


 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA CENTROAMERICANA  

UNITEC FACULTAD DE POSTGRADO  

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

 

RECTOR  

 ROSALPINA RODRIGUEZ  

 

SECRETARIO GENERAL / PRORRECTOR 

ROGER MARTÍNEZ MIRALDA 

 

 

VICERRECTOR ACADÉMICO NACIONAL  

JAVIER ABRAHAM SALGADO LEZAMA  

 

 

DIRECTORA NACIONAL DE POSTGRADO  

ANA DEL CARMEN RETTALLY VARGAS   

 

 



 

 

ANÁLISIS DE LOS PROCESOS DE ORGANIZACIÓN, 

EVALUACIÓN Y COMPENSACIÓN EN EL ÁREA DE VENTAS. 

CASO: EMBOTELLADORA LA REYNA 

 

ASESOR METODOLÓGICO  

CARLOS ANTONIO TRIMINIO RODRÍGUEZ 

 

MIEMBROS DE LA TERNA: 

RENE JAVIER SANTOS MUNGIA 

MARIA ELENA MORAZAN BARRIENTOS 

MARIO ALBERTO LAGOS ROJAS 

 

 

 

 





 

 

cultura organizacional y liderazgo. Dentro de los principales resultados de la investigación se 

lograron identificar las áreas de mejora en organización, evaluación y compensación de 

Embotelladora La Reyna. En consecuente a lo antes mencionado se propone un plan de 

capacitación basado en la administración efectiva del tiempo y técnicas de negociación que 

fundamenten y promuevan el desarrollo profesional del colaborador dentro de la empresa de 

manera interna.  

Palabras Clave: Compensación, Desempeño y Evaluación  
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ABSTRACT 

The objective of this investigation is to analyze the organization, evaluation and 

compensation processes in the sales area at Embotelladora La Reyna in Tegucigalpa. The main 

objective was established to know the applicability of its processes and provide possible 

opportunities for improvement to strengthen processes at all hierarchical levels. The research 

carried out had a mixed approach (quantitative - qualitative), where it allowed the collection and 

analysis of data to obtain clarity based on the main objective of the project. Through the scope of 

the descriptive and exploratory research, it was possible to understand the current situation and 

identify different areas of improvement for the commercial department of the company. The 



 

 

methods used in the research were: surveys of the Sales Manager, Regional Sales Manager, Sales 

and Pre-sales Supervisors, as well as Interviews with experts in the area of organizational culture 

and leadership. Within the main results of the investigation, it was possible to identify the areas 

for improvement in the organization, evaluation and compensation of Embotelladora La Reyna. 

As a consequence of the aforementioned, a training plan is proposed based on effective time 

management and negotiation techniques that support and promote the professional development 

of the employee within the company internally. 

Keywords: Compensation, Evaluation and Performance. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

En este capítulo tiene como objetivo el desarrollo del análisis de los procesos de 

organización, evaluación y compensación en el área de ventas: Caso Embotelladora La Reyna, 

donde se desarrollará los antecedentes del problema, definición del problema, formulación de 

preguntas de investigación y los objetivos del proyecto en el cual se pretende alcanzar a realizar un 

análisis a profundidad y poder brindar una justificación del tema.  

1.1 INTRODUCCIÓN  

El análisis de la investigación hoy en día es la secuencia de procedimientos que se ejecutan 

para recabar información obtenida de acuerdo con los objetivos del estudio, es por lo que se plantea 

una estructura para la investigación en donde se utilizará de acuerdo con la fase de análisis 

utilizando diferentes herramientas para la recolección de datos donde nos permitirá toma de 

decisiones para las oportunidades detectadas. Dentro del análisis se estudiará una operación 

importante la cual ayudará a identificar cada una de las variables que se desean estudiar para tener 

como resultado la lectura de los procedimientos a seguir en función de brindar una respuesta al 

estudio. 

Dicho análisis se realizará en Embotelladora La Reyna siendo una compañía de bebidas con 

el portafolio más grande de las Américas donde el talento humano es la pieza fundamental para la 

visión que la empresa desea alcanzar. La empresa reconoce el potencial que la gente tiene al estar 

motivada, activa, enfocada y comparte la cultura organizacional por eso se crea una cultura 

orientada al crecimiento, meritocracia y gestión del talento humano. Teniendo como propósito la 

construcción de talentos por eso Embotelladora La Reyna se mantiene en mejora continua para 

impulsar el crecimiento y la transformación.  

El presente análisis tendrá como fin analizar los procesos de organización en el cual se 

identificarán los pasos que deben llevar los miembros en el departamento de ventas para el alcance 

de las metas; la evaluación como parte del análisis para comprender la efectividad sobre el proceso 

del reclutamiento del talento humano en un periodo de tiempo determinado; y la compensación 
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necesita de elementos en los que se pueda obtener aumento de responsabilidad mejorando métricas 

de desempeño vinculadas a los resultados de la organización.  

Para impulsar el negocio es importante que los colaboradores desempeñen un papel 

importante ya que a través de este puedan fomentar cada uno de los comportamientos deseados en 

el departamento de ventas obteniendo resultados que ayuden al área comercial. 

Chiavenato (2009) La justa distribución de la compensación depende de qué tan adecuada 

sea la remuneración por el trabajo que desempeña la persona, de la equidad interna (el equilibrio 

entre las remuneraciones dentro de la organización) y de la equidad externa (el equilibrio con las 

remuneraciones del mercado de trabajo).  

En la actualidad, Embotelladora La Reyna cuenta con amplio talento humano en una industria 

competitiva de conocimiento y habilidad por lo que es importante para la compañía atraer y retener 

personal con destrezas para resolución de problemas, propuestas de negocio y dinamismo 

comercial. Embotelladora La Reyna está teniendo dificultades con la rotación de personal pese a 

manejar una alta compensación y beneficios estructurados para los colaboradores dentro de la 

compañía, así mismo una rigurosa evaluación de desempeño con una periodicidad de seis meses y 

anualmente teniendo como foco la retroalimentación sobre las oportunidades detectadas y un 

seguimiento al plan de desarrollo individual que conlleva al crecimiento laboral. Para culminar, los 

procesos de organización cuentan con oportunidad de mejora debido al traslado de objetivos a un 

nivel jerárquico que no se considera para la construcción de objetivos afectando simultáneamente 

salarios por bajos rendimientos. 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

En la siguiente investigación se continua con el planteamiento del problema con los antecedes 

elaborados de acuerdo con el tema que se estará analizando, se continuará con las preguntas de 

investigación y con los objetivos general y específicos.  
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1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

Según el estudio o el análisis que se desarrollara en dicho proyecto será evaluar el proceso 

de organización, evaluación y compensación en Embotelladora La Reyna para la fuerza de ventas 

en la agencia de Tegucigalpa en donde se realizara una validación del cumplimiento de las tres 

fases antes mencionadas dentro del proyecto. Actualmente en Embotelladora La Reyna se ha 

podido observar que los colaboradores tienen un arraigo fuerte con el proceso de evaluaciones y es 

por eso por lo que se desea identificar las fortalezas y probablemente las oportunidades que se 

puedan presentar mediante el proceso de evaluación para proporcionar mejorar que puedan ser 

aplicadas y consideradas para el rendimiento de los colaboradores.  

Es importante hincapié en el área de Gente y Gestión departamento de talento humano 

refuerce los métodos de compensación en la Embotelladora La Reyna pues se ha percibido que el 

clima laboral este afectando el rendimiento del colaborador y la fuerza de ventas de la empresa.  

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

El análisis recae en tres variables que se desean investigar debido al cumplimiento que puede 

existir al aplicarse los procesos de organización, evaluación y compensación del área de ventas en 

Embotelladora La Reyna por lo que el no tener alineados los objetivos y estrategias correctamente 

conllevan al bajo rendimiento de su fuerza de ventas así mismo comunicando por medio de las 

evaluaciones de desempeño los resultados sobre las aptitudes, fortaleza y oportunidades que puede 

presentar para la aplicabilidad de un posible plan de desarrollo individual. Teniendo las 

compensaciones estructuradas para evitar la rotación y desmotivación de personal. 

En consideración a cada una de las variables que están siendo analizadas se plantea la 

siguiente interrogante: 

¿Cuáles son los procesos de organización, evaluación y compensación que actualmente 

ejecuta la Embotelladora La Reyna para el área de ventas? 
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1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

Se realizarán las preguntas de investigación y en estas serán la pauta para realizar dicho 

análisis.  

1) ¿Cuáles son los procesos de organización en Embotelladora La Reyna de ventas en la agencia 

de Tegucigalpa? 

2) ¿Cómo es el proceso de evaluación en Embotelladora La Reyna para el área de ventas en la 

agencia de Tegucigalpa? 

3) ¿Qué métodos de compensación se utilizan en Embotelladora La Reyna para el área de ventas 

en la agencia de Tegucigalpa? 

4) ¿Qué estrategias de retención de personal utiliza Embotelladora La Reyna para el desarrollo y 

crecimiento interno para el área de ventas en la agencia de Tegucigalpa? 

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar los procesos de organización, evaluación y compensación del área de ventas en 

Embotelladora La Reyna con el fin de conocer su aplicabilidad y brindar posibles oportunidades 

de mejorar el cumplimiento de estándares.   

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1) Conocer los procesos de organización en Embotelladora La Reyna para el área de ventas en la 

agencia de Tegucigalpa. 

2) Analizar los procesos de evaluación en Embotelladora La Reyna para el área de ventas en la 

agencia de Tegucigalpa. 
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3) Evaluar los métodos de compensación que utilizan en Embotelladora La Reyna para el área de 

ventas en la agencia de Tegucigalpa. 

4) Proponer estrategias de retención de personal y plan de desarrollo individual para el 

crecimiento interno en la compañía en Embotelladora La Reyna para la fuerza de ventas en la 

agencia de Tegucigalpa. 

1.5 JUSTIFICACIÓN  

La empresa Embotelladora La Reyna en los últimos años ha manejado un programa donde 

se cargan los desafíos de forma anual y su respectiva actualización de acuerdo con el mes ejecutado. 

En muchas ocasiones se ha detectado en el área comercial oportunidad para llegar a un objetivo en 

común, debido a que las metas son distintas en los diferentes niveles jerárquicos obteniendo con 

ello resultados que no llegan a alcanzar metas esperados, causando perdidas de acuerdo a las 

proyecciones.  

Los tiempos en donde se desdoblan las metas, no ha sido el suficiente tiempo para planificar 

nuevas estrategias a implementar en el nuevo periodo de ventas. Por lo que el radio de reacción es 

lento y deficiente causando un clima laboral tenso por la mala administración de tiempo. Esto 

afectando de forma directa el rendimiento del colaborador y de manera proporcional la 

remuneración a recibir por sus objetivos a alcanzar. Identificamos que en este análisis a realizar en 

Embotelladora La Reyna es de suma importancia ya que se ha observado una falla en el talento a 

reclutar por parte de Gente y Gestión debido a que el tiempo en el que se contrata al personal 

adecuado esta decide colocar su renuncia y no continuar con el proceso de reclutamiento afectando 

indicadores de alta rotación de personal sin vacantes para poder cumplir con el puesto que se ha 

dejado.  

Dentro del análisis que se está realizando se evalúa el tema de compensación para la retención 

de personal y el cumplimiento de los objetivos de acuerdo con una correcta remuneración de las 

metas trazadas dentro del departamento de Gente y Gestión motivando a sus  a nuevos retos y 

trabajo en equipo ya que este ayudara a la que empresa logre sus objetivos establecidos en cada 

periodo de ventas. 
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 Por esto el trabajo de investigación tiene como objetivo realizar análisis comparativos a los 

estándares de los procesos de organización, evaluación y compensación en Embotelladora La 

Reyna para visualizar oportunidades que se puedan detectar y lograr una mayor efectividad en la 

gestión del colaborador permitiendo que dichas herramientas sean de soporte y aplicabilidad en el 

tiempo. Utilidad metodológica: identificar los niveles de aplicabilidad que cuenta Embotelladora 

La Reyna para proponer diferentes estrategias en la compensación de forma no monetaria, 

obteniendo resultados por medio de un Ishikawa y determinar lo que el proceso más conveniente 

en los procesos de la organización, evaluación y desempeño. 
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Fernández-Ríos & Sánchez (1997) citando a Lawler, Nadler Y Camman, se refiere a los 

procesos organizacionales con captación de información de procedimientos científicos mediante 

métodos y variables:  

la evaluación organizacional la medida sistemática del funcionamiento organizacional 

desde una perspectiva de sistema conductual, utilizando métodos y procedimientos 

científicos, y caracterizada por la medida de un rango de variables que abarca el 

funcionamiento de toda la organización haciendo uso de medidas múltiples en el tiempo. 

(Pág. 162) 

La importancia de un correcto proceso de organización recae en el entorno para el desarrollo 

basado en el rendimiento del talento humano siendo dinámico para diversos rubros, por lo que las 

organizaciones deben de desarrollar de manera periódica retroalimentación de los objetivos. Así 

mismo hoy día se debe tener alcance sobre los procesos de organización para la correcta 

metodología de implementación de metas, cabe destacar que las organizaciones han cambiado de 

manera positiva la medición de metas con apoyo de la tecnología y sus respectivos procesos.  

Los procesos de organización aportan una visión global de la organización y de sus relaciones 

internas gestionadas por procesos de flexibilidad basada en jerarquías con el fin de alcanzar su 

máxima eficiencia dentro de los planes y los objetivos trazados. Un factor importante es la 

eliminación de un desperdicio de tiempo o esfuerzo por tener delimitadas las funciones y 

responsabilidades. Importante resaltar que todo proceso de organización debe estar debidamente 

documentado para su aplicabilidad.  

Existen varios recursos que los procesos de organización toman en consideración para la 

respectiva medición de la eficiencia en el desarrollo de las actividades:  

Asturias Corporación Universitaria (2018) establece: La organización administrativa sirve 

como herramienta estratégica en la empresa, para agrupar y estructurar todos los recursos 

necesarios para que la empresa pueda funcionar eficientemente, entre estos recursos 

tenemos personas, recursos físicos y financieros, que se requieren para el cumplimiento de 

los objetivos trazados en la empresa de la mejor forma posible. (Pág. 03) 
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2.1.2.1 CERVECERÍA HONDUREÑA 

Cervecería hondureña conocida por marcas de consumo masivo en bebidas carbonatadas y 

no carbonatadas tiene como propósito unir a la gente por un mundo mejor. La gente es la mayor 

fortaleza para alcance de los objetivos en donde se selecciona desarrolla y retienen personas que 

pueden ser mejor que nosotros. Cervecería hondureña tiene una cultura en el cual se encuentra 

insatisfecho por mejorar resultados y asumiendo los retos como dueños. 

Parte de su modelo de negocio está alineado a las prioridades estrategias del Desarrollo 

Sostenible de SABMiller. Brindando constante apoyo de competitividad dentro de la empresa 

promoviendo el desarrollo del talento humano que forme retenga y evolucione dentro de la 

compañía, se ha logrado desarrollar una colaboración permanente entre áreas para promover 

políticas, áreas de proyecto que puedan fortalecer al aprecio y la comprensión de diversidad e 

inclusión en todas las operaciones dentro de la empresa.  

A nivel de compensaciones el nivel salarial ayuda a garantizar competitividad en el ámbito 

externo brindando equidad a nivel interno dentro de la organización, dando oportunidad a sus 

colaboradores de iniciar con una propuesta salarial teniendo un 20% superior al salario mínimo 

establecido por la ley sumando beneficios a colaboradores que ascienden a 32.3% según los 

cálculos basados en sus salarios base.  

 Cervecería Hondureña S.A. de C.V (2022)  indica que: Cervecería Hondureña ha sido un 

pilar de la economía hondureña. Nuestras operaciones representan el 3.5% del Producto Interno 

Bruto nacional y alrededor del 21.7% del PIB manufacturero del país. 

 Misión 

Asegurarnos que nuestras marcas sean las preferidas de todos los hondureños, en cada una 

de nuestras categorías de bebidas y segmentos de mercado.  

 Visión  
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El modelo de negocio utilizado por AJE impulsa a sus socios, talento humano, mercados de 

cliente a trabajar por un próspero futuro e incrementar las oportunidades de negocio y el bienestar. 

AJE decidió no competir directamente con las grandes embotelladoras de consumo carbonatado 

sino ingresando a extractos socioeconómicos con capacidad adquisitiva media baja. 

AJE siendo una empresa de distribución de bebidas ha tenido diferentes áreas de sostenibles 

y de oportunidad destacando entre ellas las siguientes:  

Fortalezas: 

1) Sus bajos precios les han permitido llegar a diferentes mercados.  

2) Incremento de consumo en las zonas foráneas.  

3) Sistema de distribución apalancado por pequeños distribuidores emprendedores.  

Debilidades: 

1) Bajo posicionamiento en sectores altos de industria.  

2) Bajo margen de ganancia por precios competitivos en el mercado.  

3) Carencia de campañas publicitarias.  

Misión  

Democratizar el consumo generando bienestar y salud.  

Visión  

Ser líderes en productos y marcas saludables y valoradas.  
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Figura 3. Presencia AJE en el mundo 

   

2.1.3 ANÁLISIS INTERNO  

En Tegucigalpa el sector de bebidas es competitivo ya que en el mercado se encuentran 

diversidad de marcas en bebidas carbonatadas y no carbonatadas tanto nacionales como 

internacionales las cuales se producen y se distribuyen en cada departamento del país con diferentes 

modalidades de atención, distribución y precios. 

2.1.3.1 GENTE  

Embotelladora La Reyna brinda lo que es un modelo en el cual sus colaboradores obtienen 

la oportunidad de poder desarrollar sus carreras dentro de la organización en el cual ponen en 

práctica lo que son sus posiciones estratégicas y también cuentan con la oportunidad de poner en 

práctica lo que son sus talentos para continuar en constante desarrollo de crecimiento. Parte de la 

cultura de Embotelladora La Reyna se basa en meritocracia y la capacidad de desarrollar un plan 

de carrera dentro de la compañía por lo que se brindan capacitaciones constantes y herramientas 

que permitan el desarrollo y crecimiento de cada uno de los colaboradores. 
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Figura 4. Mapa de Presencia CBC 
Fuente: (CBC, 2022) 

 Misión  

Ser la mejor solución para nuestros clientes, convirtiéndonos en la primera opción de compra 

en el punto de venta y promoviendo el desarrollo de un mundo mejor. 

Visión 

Generar valor a nuestros clientes y consumidores a través de equipos de alto rendimiento con 

el mejor portafolio de marcas en todas las ocasiones de consumo. 
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En la siguiente figura se mostrará el organigrama de Embotelladora La Reyna, la estructura 

organizacional está compuesta por producción comercial, gente y gestión, operaciones y servicios.  

Dado al rubro en el que Embotelladora La Reyna se desempeña de acuerdo con las áreas 

geográficas y territorios de atención se determina una estructura divisional geográfica siempre con 

los objetivos alineados dando claridad en la organización por las delimitaciones territoriales.  

1) Dirección Comercial 

2) Gerencia. 

3) Jefatura.  

4) Supervisión.  

5) Preventas.  

La estructura comercial es quien determina las metas y acciones comerciales para lograr los 

desafíos mensuales. Así mismo una planificación ordenada de volumen que vela directamente a las 

compensaciones de la parte comercial trayendo beneficios tanto compañía como colaborador.  
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Figura 6. Estructura de Gente y Gestión 
Fuente: Elaboración propia 

2.2 TEORÍAS DE SUSTENTO  

2.2.1 TEORÍA ORGANIZACIONAL  

La teoría organizacional estudia sobre las estructuras organizacionales y la administración de 

una empresa. Una organización es una sociedad de empleados que poseen objetivos comunes, 

dentro de la administración de las empresas esta la importancia de contar con procesos que ayudan 

a lo que es el progreso humano, estas aportando a lo que es el desarrollo y a que todo pueda fluir 

de la manera más adecuada brindando lo que es estabilidad y equilibrio para las empresas con 

organización representando el futuro, innovación y progreso que se tiene para tener estrategias y 

objetivos claros para el desarrollo óptimo de sus operaciones.   
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Kast & Rosenzweig (1987) menciona: El comportamiento organización es un campo de 

estudio que se basa en la teoría, la investigación y las observaciones: Se preocupa por analizar y 

comprender las actitudes, los sentimientos, las percepciones, los motivos y el comportamiento de 

las personas dentro de un medio de organización. (Pág. 91) 

El comportamiento organizacional surge de lo que es la comunicación y el poder comprender 

a lo que es el talento humano, la comunicación dentro de las empresas es un factor fundamental 

para mantener un flujo de información con mejor productividad. A través de la teoría de 

organización se busca conocer el problema para así poder entender cómo funciona la organización 

y ayudar a predecir cada uno de los problemas que puedan surgir dentro de la organización para 

ayudar a controlar los procesos que brinden mejora para la empresa.  

2.2.2 ORGANIZACIONES Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL   

En las organizaciones existen ambientes inciertos con cambios constantes y continuamente 

surgen nuevos retos y problemas que enfrentar. Los gerentes son parte de las soluciones a los 

problemas y retos para que la organización sea dinámica, prospera y cuenten con un desempeño 

eficiente. En la actualidad el recurso humano el conocimiento, la información, materia prima, 

dinero y capital son considerados insumos siendo necesarios para producir bienes y servicios 

determinando cuánto valor pueden crear en la etapa inicial. La manera en la que la organización 

administra el talento humano y la energía para transformación de insumo determina cuanto valor 

se crea en la etapa de conversión. 
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3) Entorno Externo: Son los factores que facilitan directamente al desempeño de la organización. 

Incluye el área política, socioeconómico y normas socioculturales (FAO, 2020). 

4) Orientación: Es el enfoque que ejerce que la organización y el facilitador externo para el 

análisis organizacional al momento que desee ingresar a un proceso de evaluación. En esta 

etapa definen qué competencias se deben evaluar, escuchar y no comunicar verbalmente para 

la formulación de preguntas y fortalecer el proceso (FAO, 2020). 

5) Planificación del proceso de evaluación: Durante la planificación se priorizan las cuestiones 

primordiales que pueden estar afectando el desempeño laboral. Se establece el alcance que se 

desea obtener y los tiempos en que se tendrá dicha información (FAO, 2020). 

6) Recolección y análisis de información: Una vez alineada las preguntas de la evaluación se 

procede con la aplicación de la herramienta utilizada la recabar la información y así mismo 

proceder con el análisis de la información (FAO, 2020). 

7) Reflejar y modelar el futuro: Cuando los datos son obtenidos y analizados, se d inicio al proceso 

de reflexión que conduce a la planificación del cambio organizacional (FAO, 2020). 

8) Poder: El poder tiene como objetivo la acción de influir en los colaboradores para el logro de 

los objetivos organizacionales (FAO, 2020). 

9) Autoridad: Es el derecho que se le otorga a una persona por el puesto para dar órdenes y 

asegurar que los procesos se cumplan (FAO, 2020). 

10) Capacidad de concentración: Es la atención que se mantiene de manera sostenible en el tiempo 

sin dejar pasar los detalles, olvidar tareas y terminar en el menor tiempo (Solutions, 2022). 

11) Capacidad de atención dividida: Dicha atención le permite a un colaborador cuando la empresa 

o el puesto le demanda de varias tareas simultaneas y tener la adaptabilidad de retornar a la 

tarea anterior (Solutions, 2022). 
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12) Capacidad de anticipación: Es la habilidad que le permite a una persona adelantarse a los 

posibles resultados y acontecimientos generando una mayor adaptabilidad en el trabajo 

(Solutions, 2022). 

13) Capacidad de planificación: Una persona que tiene una correcta planificación, posterior a 

identificar una oportunidad, propone plan de acción para llevar a cabo su trabajo de forma 

ordenada y organizad (Solutions, 2022). 

14) Capacidad de adaptación: La capacidad en tener flexibilidad a un plan de acción y ejecutarlo e 

ir haciendo las mejoras durante el proceso (Solutions, 2022). 

15) Liderazgo: Es una variable que se gana de acuerdo con los logros dando soporte y el norte para 

el cumplimiento de los objetivos, acompaña los procesos de evaluación y brinda soporte para 

los cambios (Mendoza Torres & Ortiz Riaga, 2006). 

16) Comunicación: Se entiende como el proceso para el intercambio de información y transmisión, 

para que la comunicación sea fluida deben existir dos canales para la espera de 

retroalimentación (Southern New Hampshire University, 2022). 

17) Objetivos organizacionales: Conjunto de ideas que maneja la alta gerencia en distintas áreas de 

su interés, donde se proyecta el alcance deseado ligada de manera directa a la misión y visión 

de la organización (Equipo editorial, Etecé, 2021). 

18) Sistema para compensar trabajadores: Son conjunto de estrategias que se utilizan para retener 

y motivar al personal, estás pueden ser incluidas con los incentivos además del salario mensual 

(Pérez, 2020). 

19) Compensación directa: Estás son las que involucran la variable dinero, teniendo como 

consecuente aguinaldos, prestaciones, vacaciones y otros pagos extra para incentivar a la 

mejora del rendimiento de un colaborador (Info Capital Humano, 2020). 
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20) Compensación indirecta: Son aquellos beneficios no económicos que son otorgados a un 

colaborado, en la mayoría de las ocasiones, estás negociaciones quedan plasmadas en los 

contratos. Dentro de estos se encuentran actividades de recreación, días de descanso, seguro 

discapacidad e incluso trabajo desde casa (Info Capital Humano, 2020). 

2.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS  

En la siguiente sección del informe se realizará la recolección de datos, la aplicación de los 

instrumentos a utilizar las cuales nos ayudaran a medir las variables de interés para cumplir con los 

objetivos del análisis que se está realizando, a través de este apartado se recabaran cada uno de los 

datos que nos ayudara a fundamentar cada una de las variables que estarán siendo analizadas.  

En el proceso de análisis mixto se elaboran lo que son entrevistas y encuestas como 

herramientas que nos ayudaran a abordar la recolección de información para realizar lo que son las 

observaciones para Embotelladora La Reyna.  

2.5.1 ENTREVISTA 

Se realizará una conversación con los colaboradores de la empresa en el cual se obtendrá 

información relevante sobre los procesos de organización, evaluación y compensación dentro de 

La Embotelladora La Reyna despejando cada inquietud que se pueda generar al análisis que se está 

tratando.  

2.5.2 ENCUESTA  

La encuesta ayudara a la recolección de datos que serán utilizados en nuestra muestra, nos 

ayudara a recopilar información y a conocer las opiniones, comportamientos y las actitudes sobre 

el tema que estamos analizando.  
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2.6 MARCO LEGAL  

El marco legal nos ayudará con cada una de las leyes que se deben de seguir para el 

cumplimiento de los parámetros de los procesos de organización, evaluación y compensación de 

La Embotelladora La Reyna en el área legal.  

En el marco legal se tomarán en consideración cada uno de los siguientes códigos, leyes y 

normas según el código del trabajo: 

Articulo 123  

El preaviso, auxilio de cesantía o indemnización de que tratan los artículos anteriores se 

regirán por las siguientes reglas: 

a. La indemnización que corresponda se calculara todo mando como base el promedio de salarios 

devengados por el trabajador durante los últimos seis meses que tenga de vigencia el contrato, 

o fracción de tiempo menos si no se hubiese ajustado dicho termino. 

Artículo 379.  

Todo acto de compensación, liquidación, transacción o convenio celebrado entre el obrero y 

el patrono, para que tenga validez deberá hacerse ante las autoridades del trabajo correspondientes. 

Articulo 468 

Sindicato es toda asociación permanente de trabajadores, de patronos o de personas de 

profesión y oficio independiente, constituida exclusivamente para el estudio, mejoramiento y 

protección de sus respectivos intereses económicos y sociales comunes.  

Artículo 473: 

Los sindicatos son asociaciones de libre ingreso y retiro de los trabajadores. En los estatutos 

se reglamentarán las condiciones y restricciones de admisión, la devolución de cuotas o aportes a 
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los afiliados en caso de retiro voluntario o de expulsión, así como la coparticipación en instituciones 

de beneficio mutuo que hubiere establecido el sindicato con aportes de sus miembros.  

2.6.1 SEGURO SOCIAL  

El seguro social es un instrumento del Estado al servicio de la justicia social, que tiene como 

finalidad de garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia médica, a la protección de los 

medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar individual y 

colectivo. 

2.6.2 PROCESO DE CONTRACTO COLECTIVO STIBYS 

CLAUSULA No. 3  

El cambio de nombre, razón social y representantes de la Empresa por cualquier causa, no 

variara su condición de Patrono, para los efectos de la aplicación del presente contrato colectivo 

CLAUSULA No. 7 

La empresa no asumirá ninguna actitud discriminatoria ni tomará ninguna represalia contra 

los trabajadores sindicalizados y no sindicalizados por los reclamos que ellos planteen a sus 

Directivos o a la Empresa o por participar en actividades sindicales licitas, conforme a los 

procedimientos legales establecidos. La Empresa no realizará ningún acto de injerencia 

organizando profesionalmente a los trabajadores ni en ninguna otra forma de injerencia prevista en 

la Ley y en los convenios internacionales aplicables, ni suscribirá con Organizaciones de 

Trabajadores no Sindicalizados pactos, acuerdos o convenios que regulen las condiciones de 

trabajo ni tomará represalias contra los trabajadores sindicalizados o no sindicalizados por los 

reclamos que presenten o por participar en actividades sindicales lícitas. Los trabajadores, por su 

parte, se obligarán a observar los preceptos del Reglamento de Trabajo y acatar y cumplir las 

órdenes e instrucciones que de modo especial les impartan la Empresa o sus representantes, según 

el orden jerárquico establecido. Toda circular que emita la Empresa que contenga instrucciones 
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para los trabajadores; deberá ajustarse a lo dispuesto en el presente Contrato Colectivo y 

Reglamento Interno de Trabajo. 

CLAUSULA No. 12  

En casos de reajuste de personal, la Empresa respetará los derechos de antigüedad y en 

igualdad de condiciones preferirá a los trabajadores sindicalizados para que sigan trabajando. La 

Empresa informará al Sindicato por lo menos con quince días de anticipación los nombres de los 

trabajadores que serán trasladados a otros puestos y de los que quedaren cesantes para que éste 

pueda verificar que se han respetado los derechos establecidos en esta Cláusula. Es entendido que, 

en todo caso, tendrán preferencia para permanecer en sus puestos, los Miembros Directivos, 

delegados de Departamento y Comisiones Especiales del Sindicato, independientemente de su 

antigüedad. 

 CLAUSULA No. 16 

Para cubrir sustituciones interinas, la Empresa dará una vez por año hasta treinta (30) 

contratos eventuales de sesenta (60) días cada contrato, a hijos de trabajadores que lo soliciten y 

que reúnan todos los requisitos establecidos en la Cláusula 

CLAUSULA No.82 

 La Empresa jubilará a su criterio a los trabajadores varones que tengan sesenta y cinco (65) 

años de edad cumplidos y a las mujeres que tengan sesenta (60) años de edad cumplidos en ambos 

casos con veinte (20) años de servicios continuos en la Empresa. 

De mutuo acuerdo el trabajador y la Empresa escogerán entre: 

a) Un pago mensual equivalente al que otorgue por pensión el Instituto Hondureño de 

Seguridad Social (IHSS); o,  

b) Una bonificación equivalente a treinta y dos (32) meses del salario. 
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El cálculo de pago de bonificación se hará en la siguiente forma: 

Se sumarán los salarios devengados en los últimos seis (6) meses y el resultado de ésta suma 

se dividirá entre el número de días efectivamente trabajados en esos seis (6) meses, éste resultado 

se multiplicará por treinta (30) días y éste total será el promedio que se multiplicará por los meses 

que le correspondan. El trabajador jubilado tendrá derecho a la donación navideña de siete (7) cajas 

de refrescos (sólo líquido), asimismo al fallecer el trabajador jubilado la Empresa suministrará la 

caja mortuoria y le donará a sus familiares la cantidad de dinero para gastos mortuorios que 

establece la cláusula. 

2.6.3 BONO DE EFICIENCIA (BEBA) Y ABASTECIMIENTO (CEDIS) 

Gozarán de Bono de Eficiencia de Bodega y Abastecimiento los trabajadores del área de 

Centro Distribución, Bodega y abastecimiento de Tegucigalpa y las Agencias. El bono de eficiencia 

de Centro de Distribución y Operación de Bodega consistirá en un pago monetario y para ser 

acreedor de este bono. 

2.6.4 BONO DE FACTURACIÓN  

El bono de facturación se pagará cuando en la ruta y minibodega facturen el cien por ciento 

(100%) del total de los clientes y el cien por ciento (100%) del total de las cajas vendidas que 

correspondan a la quincena, incluyendo aquellos para los cuales no se efectuó venta, indicando al 

efecto las razones por las que no se realizó dicha venta. Se establece un bono de Setenta Lempiras 

(L.70.0) quincenal para cada uno de los integrantes de la tripulación de la ruta y minibodega en el 

caso de que el Trabajador no labore la quincena completa en los puestos abajo descritos, tendrá 

derecho a que se le pague el bono en forma proporcional a los días trabajados y a su (s) sustituto el 

saldo. 

2.6.5 BONO DE CUMPLIMIENTO DE METAS  

 Se establece un bono mensual sobre el cumplimiento de metas establecidas por su Jefe 

Inmediato Superior y previamente discutidas individualmente con los trabajadores sujetos al bono. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

En el siguiente capítulo se realizará la metodología que se llevara a cabo en la aplicación 

del análisis de los procesos de organización, evaluación y compensación de Embotelladora La 

Reyna la cual se desarrolla en 9 etapas siendo: tipos de enfoque, alcance de investigación, 

población, muestra y unidad de análisis y los instrumentos utilizados que van de acuerdo con la 

matriz metodológica y la operacionalización de las variables. 
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3.1.1 MATRIZ METODOLÓGICA 

Tabla 1.Matriz Metodológica 
Análisis de procesos de organización, evaluación y compensación 

Problema Objetivos Preguntas de 
investigación 

Variables 
General Específicos Independiente Dependiente 

¿Cuáles son los procesos 
de organización, 
evaluación y 
compensación que 
actualmente ejecuta la 
Embotelladora La Reyna 
para el área de ventas? 
 

Analizar los procesos de 
organización, evaluación y 
compensación del área de 
ventas en Embotelladora La 
Reyna con el fin de conocer 
su aplicabilidad y brindar 
posibles oportunidades de 
mejorar el cumplimiento de 
estándares. 
 

Conocer los procesos de 
organización en 
Embotelladora La Reyna 
para el área de ventas en la 
agencia de Tegucigalpa. 
 

¿Cuáles son los procesos de 
organización en 
Embotelladora La Reyna de 
ventas en la agencia de 
Tegucigalpa? 
 

Organización Diagnóstico de 
Procesos 

Analizar los procesos de 
evaluación en 
Embotelladora La Reyna 
para el área de ventas en la 
agencia de Tegucigalpa. 
 

¿Cómo es el proceso de 
evaluación en 
Embotelladora La Reyna 
para el área de ventas en la 
agencia de Tegucigalpa? 
 

Evaluación 

Evaluar los métodos de 
compensación que utilizan 
en Embotelladora La Reyna 
para el área de ventas en la 
agencia de Tegucigalpa. 
 

¿Qué métodos de 
compensación se utilizan 
en Embotelladora La Reyna 
para el área de ventas en la 
agencia de Tegucigalpa? 
 

Compensación 

Proponer estrategias de 
retención de personal y 
plan de desarrollo 
individual para el 
crecimiento interno en la 
compañía en Embotelladora 
La Reyna para la fuerza de 
ventas en la agencia de 
Tegucigalpa. 
 

  

Fuente: Elaboración propia 
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO 

 

Figura 11. Esquema de variables de estudio 
Fuente: Elaboración propia
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47 
 

6) Pertenecer a Embotelladora La Reyna. 

Criterios de Exclusión 

El análisis para desarrollar de los procesos en Embotelladora La Reyna para el análisis de los 

procesos de organización, evaluación y compensación son dirigidos al área de ventas, por ende, se 

excluyen las siguientes áreas como ser: 

1) Finanzas. 

2) Operaciones y servicios. 

3) Área de mantenimiento. 

4) Flota y distribución. 

5) Sistemas. 

6) Créditos y finanzas.  

3.3 PLAN DE ANÁLISIS 

En el siguiente apartado es donde se identificarán los datos, cada una de las técnicas e 

instrumentos en donde se van a recolectar los datos que serán de ayuda para elaborar el plan 

necesario para el análisis que se estará realizando, de esta manera se sabrá qué tipo de soluciones 

son las que se estaría brindando para La Embotelladora La Reyna agencia de Tegucigalpa.  

Se detalla en el siguiente cuadro cada una de las técnicas que se utilizaran para la recolección 

y análisis de los datos.  
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Tabla 3. Técnicas para la recolección y análisis de los datos 
Actividades Recursos Tiempo de 

ejecución Responsable de Proyecto 

Recolección de datos con las 
entrevistas y encuestas. Encuesta y Entrevista 2 días  Alejandra Mejía/Gabriel Romero  

Aplicación de encuestas y 
entrevistas a colaboradores de 
Embotelladora La Reyna y 
Expertos en el área. 

Computadora 1 día Alejandra Mejía/Gabriel Romero 

Creación de encuestas en 
Google Forms. Computadora 1 día  Alejandra Mejía/Gabriel Romero 

Tabulación de datos, 
verificación y validación de las 
encuestas y entrevistas. 

Computadora/Microsoft 
Excel 2 días Alejandra Mejía/Gabriel Romero 

Evaluación de encuestas y 
entrevistas Computadora 2 días  Alejandra Mejía/Gabriel Romero 

Recomendación y conclusiones 
de los datos y resultados. 

Microsoft Teams/ 
Computadora 2 días  Alejandra Mejía/Gabriel Romero 

Fuente: Elaboración propia 

3.4 TIPOS O ENFOQUES DE INVESTIGACIÓN 

En la investigación se utilizará el enfoque mixto ya que se tendrá lo que es una combinación 

de enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo en el cual se tendrá un amplio análisis del tema que 

se está tratando. 

 
Figura 12. Diagrama de Enfoques 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.5.1 POBLACIÓN 

La población de estudio para el análisis de los procesos de organización, evaluación y 

desempeño es de 45 colaboradores de la empresa La Embotelladora La Reyna en la ciudad de 

Tegucigalpa. Se delimitará el muestreo en el cual se especifica el mercado meta que se va a estudiar 

a través de este realizando lo que es un censo para recolectar información cualitativa para el 

análisis.  

3.5.2 MUESTRA 

La muestra no probabilística o dirigida, es la elección de cada uno de los elementos de los 

cuales no depende de la probabilidad, sino de cada una de las causas relacionadas de acuerdo con 

las características de investigación o cada uno de los propósitos del investigador (Hernández 

Sampieri et al., 2014, p. 176). Este es un proceso que depende de la toma de decisiones del 

investigador o del grupo de investigadores, para las muestras seleccionadas que obedecen a otros 

criterios de investigación.  

Se realizará la encuesta al departamento de ventas en Embotelladora La Reyna en la agencia 

de Tegucigalpa, siendo este un total de 45 colaboradores incluyendo el Gerente de Ventas, Jefe 

Regional, Supervisores y Preventas.  

 
Tabla 4. Población Embotelladora La Reyna, agencia Tegucigalpa 

Cargo Cantidad Área 
Gerente de Ventas 1 Comercial 

Jefe Regional 1 Comercial  
Supervisores 5 Comercial 

Preventas 38 Comercial 
Total  45  

Fuente: Elaboración propia 

3.5.3 TÉCNICAS DE MUESTREO 

Se utilizará las técnicas como ser: entrevistas y encuestas de manera digital a los 

colaboradores de la empresa y con expertos en el área de liderazgo.  



https://forms.gle/3LwinM5ucmLod83y6
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Tabla 5. Unidad de análisis 
UNIDAD DE ANÁLISIS 

Población meta 

Elementos: realizar análisis de los procesos 
organización, evaluación y compensación en el área 
de ventas en Embotelladora La Reyna agencia de 
Tegucigalpa. 
Unidad de muestreo: Colaboradores en el área de 
ventas en Embotelladora La Reyna. 
Extensión: Distrito Central 
Población: Colaboradores. 

Técnica de muestreo Por conveniencia. 
Tamaño de la muestra 45 

Realización 

Se realizarán encuestas en el área a jefes, preventas, 
supervisores y gerentes. 
Así mismo se realizarán entrevistas a expertos en el 
área de liderazgo fuera de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

3.6 INSTRUMENTOS  

Dentro de los instrumentos a utilizar se encuentra una encuesta la cual estará compuesta por 

tres apartados de preguntas en escala de Likert, esta llevará preguntas de selección múltiple y 

preguntas cerradas. En cada apartado se realizarán preguntas sobre cada una de las variables que 

estamos tratando, siendo variables dependientes e independientes como ser el área de procesos, 

organización, evaluación y compensación, finalizando en el último apartado si los colaboradores 

que actualmente se encuentran el departamento se sientes satisfechos con los procesos que se 

realizan y como consideran el desempeño que ellos brindan a la empresa. 

La encuesta se aplicará mediante Google Forms, las cuales se aplicarán a 39 preventas del 

departamento, a 4 supervisores, 1 jefe regional y a 1 gerente. Se compartirá el enlace por medio 

del correo empresarial y por medio de Teams para que se pueda realizar el llenado de esta. 

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS 

3.6.1.1 GOOGLE FORMS 

Google Forms es un programa que nos ayuda a crear y publicar lo que son formularios, estos 

son útiles para encuestas, exámenes y capacitaciones el cual nos ayudara al finalizar la encuesta de 

manera en el que podamos analizar los resultados de manera gráfica.  
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Figura 13. Aplicación de Google Forms 

 

Se realizan 5 entrevistas a expertos en el área de liderazgo vía Teams en el cual se tendrá 

como objetivo el conocer métodos que se puedan aplicar en el departamento para mejorar el 

proceso de organización, evaluación y compensación para el área de ventas en Embotelladora La 

Reyna.  

3.6.1.2 MICROSOFT TEAMS  

Microsoft teams siendo una herramienta donde se pueden realizar lo que son reuniones y 

desarrollar un trabajo un equipo para compartir lo que documentos, así mismo se pueden realizar 

lo que son llamadas y videollamada en grupo o con una persona. Dentro de esta plataforma se 

puede elaborar lo que es de forma colaborativa el cual es útil para miembros de una empresa o 

cualquier otra institución educativa.  

Microsoft Teams es una aplicación que es fácil de usar, cuenta con guías fáciles para los 

usuarios en Microsoft las cuales ayudan a que se puedan ejecutar lo que son diferentes tareas dentro 

de la plataforma. 
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3) Documentos Web 

Un documento web se conoce como red social empresarial que es productiva y ayuda a lo 

que es el ahorro de dinero ya que los documentos son de manera digital. Dentro de la plataforma 

se pueden hacer diferentes tipos de negocios, como ser atender proveedores, automatizar 

información y atender proveedores (Visión tecnológica, 2022). 
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CAPÍTULO IV. RESULTADO Y ANÁLISIS 

 En el siguiente capítulo se tendrá visibilidad de los resultados obtenidos en la encuesta 

realizada a 45 colaboradores en Embotelladora La Reyna orientados a los procesos de organización, 

evaluación y compensación para obtener datos reales y poder establecer un análisis claro y preciso 

donde se pueda determinar una propuesta de mejora según la oportunidad detectada.  

4.1 COMPARACIÓN ENTRE UNIDAD DE ANÁLISIS Y LA ENCUESTA 

El presente análisis de los procesos de organización, evaluación y compensación en 

Embotelladora La Reyna se desarrolla por medio de una muestra de carácter estadístico, basado en 

un tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia. Para el relevamiento de la información por 

medio de la herramienta encuesta, se estará desarrollando para 4 niveles entre los cuales se 

encuentran Gerente de Ventas, Jefe Regional, Supervisores de Venta y Promotor de Pedidos 

Programados, así mismo, complementando la entrevista a expertos en materia de los procesos 

basados en la cultura organizacional para conocer a detalle las opiniones y fundamentar el 

respectivo análisis. 

En este capítulo se procede a la aplicación del instrumento utilizado para el relevamiento de 

datos en relación a los objetivos específicos planteados al inicio de la investigación, soportado por 

un análisis de cada respuesta obtenida de los colaboradores para el área de ventas en Embotelladora 

La Reyna. 

Como se ha hecho mención anteriormente la metodología de dicho análisis es de carácter 

mixto obteniendo resultados cuantitativos donde permite conocer pesos de las respuestas y 

cualitativos representando de forma gráfica para obtener visibilidad descriptiva clara y ordenada 

para proceder con el análisis de cada variable.  

A continuación, se presenta los resultados obtenidos mediante la estructura de variable 

diseñada para el logro del objetivo deseado, considerando las dimensiones y los respectivos 

indicadores para su medición en la siguiente exploración del análisis y con ello proponer una 

propuesta de mejora según la oportunidad detectada. 
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4.2 VARIABLE 1: ORGANIZACIÓN 

En la variable de organización se tiene como objetivo conocer a profundidad los procesos 

que se ejecutan para conocer el arraigo de la cultura organizacional para comprender si el talento 

humano está alineado, conoce y vive los rituales y rutinas de la empresa. Mediante las variables 

antes descritas en la organización, se realiza para fundamentar el desarrollo del análisis por medio 

del relevamiento de información y estudio de sus indicadores basados en los procesos de 

organización.   

 
Figura 15. Diagrama variable procesos de organización 
Fuente: Elaboración Propia  
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