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Resumen Ejecutivo

La practica profesional se desarroll6 en azucarera del Norte S.A de C.V. (AZUNOSA),
empresa del sector agroindustrial dedicada a la produccion de cafia y azticar en Honduras. La cual
fue fundada en la década de 1970 tras la venta de tierras afectadas por el huracan Fifi, iniciando
operaciones en 1978 con su primera zafra. A lo largo de los afios ha pasado por diversos grupos
empresariales, incluyendo Dole Fresh Fruit y SABMiller, hasta convertirse en una compafia
hondureiia bajo Cafia de Azticar Holdings desde 2018. La empresa ha impulsado proyectos sociales
como la Escuela Azunosa, iniciativas ambientales como el “Bosque para el Futuro” y ha obtenido
certificaciones internacionales como ISO 22000 y Bonsucro, consoliddndose como uno de los

ingenios azucareros mas importantes de Honduras.

El periodo de practica comprendido de abril a septiembre de 2025, especificamente en el
departamento de recursos humanos, area clave para la gestion del capital humano, el

fortalecimiento de la cultura organizacional y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

El puesto asignado fue el analista de recursos humanos, apoyando procesos esenciales
como la actualizacion y elaboracion de contratos, la gestion de documental, la digitalizacion de
capacitaciones, asi como la generacion de plan de inversion para la gestion interna de la cafeteria

de la empresa.

La actualizacion y elaboracion de contratos laborales se ejecutdé completo el proceso de
contratacion, desde la recopilacion de datos personales, familiares de los colaboradores hasta la
verificacion en el sistema UNO y la digitalizacion de documentos, lo cual el trabajo permitio

asegurar la legalidad, orden y respaldo de los expedientes laborales evitando duplicar datos

Elaboracion del plan de inversion para la cafeteria de la empresa se disefid un plan
estratégico para la gestion interna de la cafeteria, en el cual se incluyd las solicitudes de
cotizaciones a proveedores, listado y evaluacion de equipos e insumos de cocina, elaboracion de
planillas del personal y respectivos calculos de costos operativos. El resultado fue un plan de
inversion que demostr6 la viabilidad financiera de operar la cafeteria interna, con una reduccion

del 10% y generando beneficios para los colaboradores

La digitalizacion de capacitaciones de personal se desarrolld un proceso de registro y

respaldo digital de capacitaciones impartidas en la empresa, organizando en Excel los temas,
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instructores y asistencia de los colaboradores, lo cual la tarea fortalecio el control interno y ayudo

a los requerimientos de las auditorias externas.

Como actividad secundaria, se brind6é apoyo en la auditoria de horometros de maquinaria
agricola, organizacion de eventos como el dia del trabajador, elaboracion de constancias de trabajo,
requisiciones de materiales, apertura de cuentas bancarias para colaboradores de campo y

coordinacién de practicantes en distintas areas de la empresa.

Como propuesta se creo la iniciativa de un video de inducciéon con prueba en linea,
sustentado en teorias de aprendizaje multimedia de Mayer y educacion de adultos de Knowles. El
cual busca optimizar el tiempo de los responsables de seguridad industrial, estandarizar la
informacion y reducir costos asociados a incidentes laborales, con un impacto positivo en la

productividad y la sostenibilidad de la empresa.

Entre las areas de oportunidad identificadas se destaca la necesidad de fortalecer la
digitalizacion de expedientes laborales mediante la implementacion de sistemas que centralicen la
informacion y reduzcan el uso de documentos fisicos. Asimismo, se evidencio la importancia de
establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar y dar seguimiento a procesos clave
como el reclutamiento, el ausentismo y la rotaciéon del personal. También se identifico la
oportunidad de mejorar la automatizacion de los procesos del area de Recursos Humanos, con el
objetivo de disminuir la carga manual y minimizar los errores asociados al manejo de archivos
fisicos. Ademas, se recomienda incrementar el presupuesto destinado a actividades de integracion
y motivacion del personal para promover un mejor clima laboral y fortalecer el compromiso de los
colaboradores. Finalmente, se observo la necesidad de disefiar estrategias de retencion de personal
de campo que contribuyan a reducir la alta rotacion y mantener la estabilidad operativa de la

empresa.

Se participd en la elaboracion de planillas de costos agricolas, actividad fundamental para
calcular con precision los pagos a colaboradores y subcontratistas en labores como corte de caiia,
chapea de fincas y limpieza de drenajes. Este proceso requiere validar la informacion enviada por
el Departamento de Agricultura y compararla con los reportes de los subcontratistas, a fin de

garantizar transparencia.
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Para su ejecucion se emplearon herramientas automatizadas en Excel, que facilitaron la
generacion de reportes, el calculo de séptimos y la consolidacion de datos mediante tablas
dindmicas. Estas herramientas redujeron el margen de error, optimizaron tiempos de respuesta y
permitieron un control mas eficiente de los costos agricolas, fortaleciendo la gestion administrativa

y la toma de decisiones basada en informacion confiable.



Introduccion
En el presente informe se describen de manera clara y detallada las experiencias adquiridas
y las actividades desarrolladas durante el periodo de practica profesional, llevada a cabo en la
empresa Azucarera del Norte S.A de C.V. (AZUNOSA), perteneciente al rubro agroindustrial,

especificamente en el area de recursos humanos

La practica represento una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos durante
la formacion académica en la carrera de licenciatura en administracion industrial e inteligencia de
negocios en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), campus San Pedro Sula.
Entre las principales actividades realizadas, se destacan: la ejecucion de un proyecto para
internacionalizar la cafeteria de la empresa, lo que implica planificacion, evaluacion y evaluacion

de recursos.

En el Capitulo I se presentan los datos generales de la empresa, incluyendo su resefia
historica, mision, vision, valores y la descripcion del area donde se llevo a cabo la practica. En el
Capitulo II se detallan las actividades primarias y secundarias desarrolladas durante el periodo de
practica, explicando los procedimientos ejecutados y los aprendizajes adquiridos. El Capitulo III
incluye el andlisis FODA del departamento de Recursos Humanos y la propuesta de mejora
elaborada para optimizar los procesos de induccion y capacitacion. Finalmente, el Capitulo IV
expone las conclusiones y recomendaciones derivadas de la experiencia, asi como las referencias
bibliograficas y anexos que complementan la informacion. De esta manera se pretende

proporcionar un contexto amplio sobre el entorno en el cual se desarroll6 la practica profesional.
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Capitulo I
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas de la carrera administracion industrial
e inteligencia de negocios durante el transcurso de practica profesional comprendida desde abril-
septiembre del afio 2025 en el departamento de recursos humanos en AZUNOSA, con el fin de

aprender los procesos de recursos humanos y ayudar con los objetivos de la empresa.

1.1.2 Objetivo Especificos

e Disefiar un plan de inversion de mobiliario e insumos para la adquisicion de
cafeteria de la empresa, con el fin de reducir al menos 10% de costos tanto para la
empresa como para los colaboradores.

e Registrar y mantener actualizados al 100% los registros de contratos laborales de
los colaboradores, asegurando que la informacion este de manera correcta, y
verificando que cumpla con los requisitos de normativas internas estipuladas por la
empresa.

e Brindar apoyo en el proceso revision de hordmetros de maquinaria agricola,
asegurando que cumplan con el respectivo orden y formato.

e Elaborar planillas de costos agricolas para el mantenimiento de fincas en diferentes

labores, asegurando un calculo preciso para el pago correspondiente.



1.2 Datos generales de 1a empresa

1.2.1 Reseria Historica

1974 después de la catastrofe provocada por el Huracén Fifi en las plantaciones bananeras
de la préspera zona de Guanchias, las tierras son vendidas a un grupo de inversionistas que las
vieron como el sitio ideal para el establecimiento de un ingenio azucarero. Los trabajos de

cimentacion del Proyecto Ingenio Central Progreso dieron inicio en el afo

1975 al tiempo que se comenzo la preparacion de tierras para la siembra de semilleros de

lo que hoy son las plantaciones de cafia de azucar de Azunosa.

1978 se lleva a cabo la primera zafra, con una molienda promedio de 1,800. Toneladas al

dia.

1979 la transnacional Dolé Fresh Fruit, a través de su subsidiaria Cerveceria Hondurena,

S. A. de C.V. compra las acciones de Azucarera del Norte S.A. Azunosa.

2001 la cervecera South African Breweries, SAB, compra Cerveceria Hondurena, S.A., y

Azunosa pasa entonces a formar parte del Grupo SABMiller plc.

2002 Azunosa registra su produccion mas alta hasta ese momento: 122,255 toneladas de

azucar blanca.

2005 comienza a funcionar la Escuela Azunosa, un proyecto social encaminado a brindar
educacion a menores, hijos de trabajadores del campo, que antes llegaban al corte de cafia, durante

la zafra, en busca de trabajo.

2007 inicia el proyecto Bosque para el Futuro, en un area de 28 hectareas, que pas6 de ser
un cultivo de cafia a una plantacion de 15,850 arboles maderables de las especies Teca, Caoba

Hondurefia y Caoba Africana.
2008 la molienda pasa de 5,000 a 6,000 toneladas al dia.
2010 se inicia el proceso de certificacion ISO 22000.

2014 se obtiene certificacion Bonsucro.



2018 en septiembre se concretd la venta de Azucarera del Norte, S.A. (Azunosa) a favor

de la empresa hondurena Cana de Azticar Holdings (Azunosa, Historia de Azunosa, 2025)

1.2.2 Mision

Ser un equipo de gente creativa, entusiasta, capaz de vencer cualquier obstaculo para

cumplir las metas que satisfacen a nuestros accionistas, nuestros clientes y a nosotros mismos.

1.2.3 Vision

Hacer que nuestro ingenio laboral amable y seguro. La calidad e inocuidad de azucar

producida. La eficiencia, control y costos del proceso. Compromiso con la sostenibilidad

1.2.4 Valores

e Integridad
e Compromiso
e Innovacion

e Perseverancia

1.2.5 Organigrama del Departamento
Figura 1.

llustracion 1 Organigrama
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Fuente: Elaboracion Propia 2025 1



1.3 Descriptor de puesto

El analista de recursos humanos es un factor clave en Azunosa ya que se encarga de ser el
soporte en la planificacion y seguimiento de procesos en la empresa para que todos los empleados

tengan en orden sus documentos, asi mismo ayudando al analista de reclutamiento.
Figura 2.
Hlustracion 2 Descriptor de Puesto

@ |unitec (@ |ceutec

DESCRIPTOR DE PUESTO

Iritetica Profesional y Pasantia

Azucarera del norte, S.A. de C.V,

Dependencia/Departamento: | Reporta a: (Nombre y Cargo) | Correo Electromico y Teléfona

Muria Elenn Sandoval Euceda Maria.sandoval @azunosa.com
Recursos Humanos =

98922819
Nombre del Cargo:
pr kit

desarrollo. unlmc«m de
administracion de personal seg:

Objetivo:

Funciones y Actividades:
. Ayudar en la publicacidn de ofertas de empleo, revisar curriculums, coordinar entrevisias y

participar en el proceso de seleccion. X

. Colaborar en fa integraci6n de nuevas emplendas de que teagan toda fi informacion y
FECUTSOS NCCESArios PAr COmenzar,

. Actualizar y mantener registros de empleados, gestionar documentacion y apoyar en la eclaboracin
de contratos.

. Asistir en Ia organizacién de pmuuma\d; formacién y desasrollo profesional para los empleados.

., Participar en proyecios del de RRHH, c de clima laboral o
iniciativas de bienestar.

. Estudio de factibilidad para beneficio de Jos empleados.

D P

"1 Lic. Derecho, Administracién de Empresas, Psicologia 0 carreras afines
a) Paquetes computacionales
b) Leyes laborales

Habil > i © C en seleecion y contratacion de personal
d) € i N de C; iony
*_
Ouo
Duracién de I Oportunidad
i §i seleociond otro, especifique:21 de abril 2l 30 de septi 2025

Lunes & jueves de 8:00 a.m, a 5:00

Horario Laboral y Modalidad | p.m. y viemes de 8:00 a.m. a 4:00 Presencial

Variacion de! horario laboral
(Si aplica)

Fuente: Elaboracion Propia 2025 2

1.4 Descriptor del area o departamento

El departamento de Recursos Humanos desempefia un papel fundamental dentro de la
estructura organizacional de la empresa, ya que se encarga de gestionar el capital humano,
considerado el recurso mas valioso para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su funcion
tiene un impacto directo en la cultura organizacional, el clima laboral y el nivel de compromiso de
los colaboradores, asegurando que cada area cuente con el talento adecuado para operar de manera

eficiente. Entre sus principales responsabilidades se encuentran la elaboracion y actualizacion de
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documentos administrativos solicitados por los empleados, la correcta gestion de nominas y la
administracion de beneficios y prestaciones que garanticen el bienestar del personal. Asimismo,
planifica y organiza programas de capacitacion orientados al desarrollo de habilidades y

competencias, fomentando la mejora continua y el crecimiento profesional de los colaboradores.

Ademas, el departamento es responsable de los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, con el proposito de atraer e incorporar a la empresa candidatos competentes y calificados
que se adapten a las necesidades de cada puesto y contribuyan a los objetivos generales de la
organizacion. Una de sus funciones clave es mantener un clima laboral positivo, promoviendo la
comunicacion abierta y efectiva entre colaboradores y lideres de equipo, fortaleciendo asi la
motivacion, el sentido de pertenencia y el desempefio eficiente. Igualmente, trabaja en conjunto
con otros departamentos para alinear la gestion del talento humano con las metas corporativas,
asegurando la retencion del personal clave y apoyando iniciativas de bienestar y desarrollo

organizacional que impactan directamente en la productividad y sostenibilidad de la empresa.
1.3.1 Relacion con otros departamentos

Departamento de contabilidad: este departamento tiene una relacion directa y constante
con recursos humanos, ya que ambos colaboran en las gestiones financieras. Las principales
responsabilidades que tienen en comun es la revision de las ndminas de los empleados, mientras
el departamento de recursos humano proporciona informacion de asistencias, horas laboradas, el
departamento de contabilidad se encarga de verificar que toda la informacion este correcta para
asegurar que los colaboradores tengan un pago justo. Ademas, cada vez que el departamento de
recursos humanos solicita servicios externos de otras empresas, el departamento de contabilidad

se encarga de asegurar que el pago de dicho servicio se pague

Departamento de compras: El departamento de compras juega un papel muy importante
con el departamento de recursos humanos ya que se encarga de buscar y evaluar a los proveedores
mas adecuados para asegurar los mejores precios del mercado con el objetico de minimizar costos
en los productos y asi gestionar las adquisiciones necesarias para la operatividad del personal, esto
es de suma importancia ya que cuando se requieren equipo de proteccion personal (EPP), zapatos

de seguridad, uniformes o cualquier otro accesorio necesario para que el colaborador pueda operar.



Departamento de Agricultura: Es el encargado de gestionar todo el proceso relacionado
con la cafa de azucar, que incluye la preparacion, adecuacion del terreno, el cultivo, siembra, corte
y mantenimiento de la misma. El departamento desarrolla actividades directamente en el campo
y tiene la responsabilidad de medir el tiempo de trabajo de las labores realizadas por los operadores
agricolas y hectareas cubiertas. La informacion recopilada se comparte posteriormente con el
departamento de recursos humanos, el cual se encarga de procesar las planillas y asegurar que los

empleados reciban el paso correspondiente de acuerdo con el trabajo realizado



1.5 Plan de Trabajo

Ilustracion 3 Plan de Trabajo

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

Plan de Trabajo/ Practica Profesional

Jose Luis Carias Barahona

NOM. DEL CENTRO DE PRACTICA Azucarera del Norte, S.A de C.V.

Funcion Asignada

Actividades a realizar

Criterio de Logro

Recursos

CUENTA
CARGO

Fecha de

11811363

Fecha de
Fin

Fecha de
evaluacion

Analista de Recursos Humanos
Nivel de

Resultados a la fecha

necesarios

Inicio

progreso

Se cotizo en totalidad

planilla de trabajadores

los costos

Cotizar insumos Investigacion de precios| Google, Excel | 28/04/2025 | 2/5/2025 2/5/2025 100% insumos de comida por
diferente proveedor
Elaboracion de plan de inversion Cotizar estufas . . Se cotizo en ts).tall.dad
1 K . ... _|Investigacion de precios| Google, Excel 5/5/2025 9/5/2025 9/5/2025 100% estufas y mobiliario en
para proyecto de cafeteria Industriales y mobiliario A
diferentes proveedores
Elaborar planilla de . .
Elaborar planilla para Se elaboro la planilla de
empleados para Excel, Goggle | 12/5/2025 | 20/6/2025 | 23/6/2025 100% .
proyecto empleados empleados en totalidad
Actualizar registros de Datos actualizados en Excel, sistema Se actualizo todos los
colaboradores ya . uno, hojade | 19/5/2025 | 25/5/2025 | 28/5/2025 100%
. . su totalidad . datos por cada contrato
2 Actualizar y elaborar contratos de existentes solicitud de
Excel, sist
colaboradores Elaborar contrato de Se elabora el nuevo xcel SIS, ema Se elaboraron todos los
. uno, hoja de 29/5/2025 | 16/5/2025 | 30/5/2025 100%
nuevos colaboradores registro en el excel datos contratos nuevos
Registrar datos Trabajo de campo para Obtencion de datos
8 obtener datos de Excel, Papel 2/6/2025 | 16/6/2025 | 19/6/2025 100% personales para
Elaborar proceso de Apertura de personales
3 cuentas Atlantida colaboradores apertura de cuentas
I f t | C li |
Digitalizar datos a excel | o' 07 Mato en exce Excel 20/6/2025 | 26/6/2025 | 1/7/2025 | 100% _ “umplirconfa
de datos digitalizacion de datos
ilo |
. . . Elaboracion de estudio Datos obtenidos en se reCOp'I 0 los datos
Elaboracion de plan de inversion o Excel, Goggle | 2/7/2025 | 31/7/2025 | 4/8/2025 100% obtenidos en la
. de factibilidad encuestas
4 de propuesta de tienda de encuesta
conveniencia El i | Evaluaci
ab°’?r°]'\2nrsdi§np ande | Eva “j;'tz:ijzjams Excel 5/8/2025 | 25/8/2025 | 28/8/2025 | 100% | Se evaluo la inversion
Digitar hectareas llenar el formato de Se digitan en totalidad
proporcionadas por hectaras trabaiadas Excel 8/7/2025 | 31/9/2025 | 31/9/2025 80% las hectareas realizas
s Elaboracion de costos de planilla agricultura . por colaboradores
de colaboradores . Se elaboro la planilla de Se realizaron las
Realizar los costos de i
los colaboradores con Excel 8/7/2025 |31/09/2025]|31/09/2025 80% planillas de pago de los

olaboradores

Fuente: Elaboracion Propia 2025 3




2 Capitulo II

En el transcurso de practica profesional, se realizaron diferentes actividades en el

departamento de recursos humanos, en el cual se detallan las actividades realizadas.

2.1 Actividades Primarias

2.1.1.1 Actualizar y elaborar contrato de colaboradores

Una de las funciones esenciales dentro del departamento de recurso humanos es la
elaboracion y actualizacion de los contratos laborales de los empleados, este proceso tiene una
sobrecarga cuando inicia zafra y al terminar, el cual el periodo que se realiza en cosecha y
procesamiento de cafla de azlcar, la cual se aumenta considerablemente el tamafio de los
colaboradores. El proceso comienza en la recoleccion de informacion personal del futuro
colaborador, incluyendo los datos generales, datos sobre los familiares, documentos policiales y
penales, se procede a ingresar todos solicitados a Excel, donde se fija el salario, el contratista que
lo empleara, ya que dentro de la empresa hay diferentes empresas contratistas en las cuales se
contrata a los colaboradores, cabe recalcar que se ingresa a la base de datos de Excel para imprimir
el contrato, ya que la plantilla se encuentra dentro del archivo, por consiguiente una vez
completada dicha informacion, se procede a verificar si el colaborador ya ha sido contratado en
una de las empresas contratistas en el sistema UNO! que utiliza la empresa para no duplicar los
datos, en dicho sistema se registra todos los datos solicitados y digitados en Excel, tiene un moédulo
aparte donde se actualiza los datos pertenecientes del seguro social y si tiene una carga mensual
con el sindicato. Posteriormente se procede al proceso de firma de contrato donde se requiere
también la huella digital, para finalizar el proceso de contrato se debe escanear el contrato para

tener una evidencia digital, se guarda en una base de datos y se procede a archivar.

Aprendizaje Obtenido

Utilizar sistema uno para el ingreso de los datos

Areas de oportunidad profesional

! Consultar glosario de términos.



Digitalizacion de datos de colaboradores para guardar los datos en Excel y en el

sistema

2.1.1.2 Elaboracion de plan de inversion
Actualmente, los colaboradores de la empresa adquieren sus alimentos en una cafeteria
operada por un proveedor externo, quien se encarga de preparar y vender los alimentos, y recibe

un pago por la prestacion de los servicios dentro de las instalaciones de la empresa.

La finalidad del proyecto es minimizar los costos operativos asociados a la alimentacion y

eventos, al mismo tiempo brindar precios accesibles para los colaboradores.

Como parte del proceso de preparacion para la gestion interna de la cafeteria, se lleva a

cabo gestiones de solicitud de cotizaciones a tres diferentes tipos de proveedores correspondientes.

Asimismo, se contempla para la adquisicion de equipos de cocina para garantizar una
operacion eficiente como estufas, hornos, refrigeradoras, congeladores y demas cosas necesarias
para la elaboracion de alimento, ademas platos sartenes, cuchillos, ollas y demas utensilios que
permitan una adecuada preparacion de alimentos. Finalizando por la cotizacion de los insumos

basicos iniciales o materias primas para poder operar.

por consiguiente, se realiz6 una plantilla en Excel donde se cred la lista de utensilios,
insumo y equipos cotizados para obtener un valor de inversion, se procedioé a evaluar con cuantos
empleados puede operar la cafeteria, el cual también se realiz6 una planilla de empleados donde
se les calculo el salario y la carga social, para conocer cuanto realmente le estd costando los

empleados a la empresa.

Con todos los gastos operativos y planillas del personal listo, se concluyé realizando un

plan de inversion para evaluar y conocer si la gestion interna de la cafeteria serd rentable o no.

Aprendizaje Obtenido

Elaboracion de cotizaciones de mobiliario equipo e insumos y planillas

Areas de oportunidad profesional

Obtencion de datos de cotizaciones para elaboracion de plan de inversion




2.1.1.3 Digitalizacion de capacitaciones de personal
El proceso consiste en la digitalizacion de informacion de documentos fisicos con el
objetivo de salvar la informacion impartida por los instructores que capacitan al personal para

evitar cualquier tipo de accidentes y hacer mas eficiente el trabajo.

De tal manera se registra el tema y la asistencia de las personas capacitadas en el formato
para digitar capacitaciones?, posteriormente esos datos son ingresados y organizados en un archivo
de Excel, que ayuda a respaldar la informacion de manera digital y facilitar su busqueda. Dicho
proceso es importante ya que las auditorias de certificaciones Bonsucro® solicitan

documentaciones relacionadas con la formacion del personal

De tal manera se lleva el registro detallado que incluye el tema impartido, como el
instructor y la asistencia de cada una de las personas que participaron en las jornadas de
capacitaciones, el cual se registran también el area que pertenecen, el trabajo que realizan y de

forma sistematica a diario asegurando que los datos recopilados sean precisos y completos

Aprendizaje Obtenido

Digitalizacion de capacitaciones a colaboradores

Areas de oportunidad profesional

Registrar los datos en Excel para permitir contar con un espacio digital organizando

la informacion de los colaboradores, para mantener un control eficiente y sistematico

2.1.1.4 Creacion de costos de planillas de empleados agricolas

Azunosa cuenta con una amplia cantidad de empleados que realizan diversas labores en el
campo, las cuales deben contabilizarse para determinar el costo total de los pagos a colaboradores
y subcontratistas encargados de dirigir dichas actividades. Entre estas labores se encuentran:

chapea’ de fincas, corte de cafia, quemas, limpieza de drenajes, siembra, herbicida®, insecticida® y

2 Ver Anexo 1: Formato para digitar capacitaciones
3 Consultar glosario de términos
4 Consultar glosario de términos
5 Consultar glosario de términos
8 Consultar glosario de términos
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resiembra de cana. El departamento de Agricultura es el responsable de asignar cada labor y definir

las hectareas o metros lineales correspondientes a cada lote.

Para elaborar los costos de planilla y realizar los pagos, se elabora en formato de labores
de subcontratistas’ una vez que el departamento de agricultura envia la informacion sobre los

metros lineales y la labor a ejecutar, los datos se remiten a los subcontratistas.

Posteriormente, se prepara un formato con la lista de asistencia de colaboradores de
subcontratistas® proporcionada por cada subcontratista, detallando los dias de trabajo de cada

colaborador durante la semana para continuar con el procedimiento.

El subcontratista proporciona en fisico el formato de metros lineales® ejecutados. Dichos
datos deben cuadrarse con la informacion enviada por el departamento de agricultura, ya que en
algunos casos los registros superan lo programado, lo cual se debe verificar y determinar si

corresponde un ajuste.

Con los datos de los metros lineales que el contratista proporciona, se procede a digitar los

metros lineales en el formato de trabajo principal®

que se utiliza para obtener los costos, en dicho
formato se realiza todo el proceso en el cual, se ingresa las semanas que se trabajo, los dias de la

semana, el subcontratista y los colaboradores.

El archivo de Excel estd automatizado para agilizar el proceso. En la ventana de
subcontratistas se emplea una tabla dindmica que toma los datos digitados en la hoja general. De
igual manera, se generan los célculos de los séptimos mediante otra tabla dindmica que permite
conocer el pago correspondiente a cada colaborador segun las labores realizadas. Es importante
tener cuidado, ya que algunos trabajadores pueden participar en distintas actividades en una misma
semana, lo que requiere ajustar correctamente el valor de los séptimos antes de copiarlo a la hoja

general.

Adicionalmente, el archivo de Excel contiene una ventana llamada “comparativo”, la cual

111

es el formato de costo final™, en la cual se revisa si falta o sobra algin centavo en los calculos.

7 Ver Anexo 2: Formato de labores de subcontratistas

8 Ver Anexo 3: Lista de asistencia de colaboradores de subcontratistas
9 Ver Anexo 4: Formato de metros lineales

10 Ver Anexo 5: Formato de trabajo principal

1 Ver Anexo 6: Formato de costo final
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Con los datos de los séptimos y el total a pagar por metros lineales o hectareas'? trabajadas, se
procede a consolidar la informacion en la ventana “s” del archivo para obtener el costo total de la

planilla.

Finalmente, este costo total debe cuadrarse en el formato para cuadrar costos® con el monto
enviado por el departamento de Agricultura. Una vez verificado, se registra el valor en el sistema

para poder imprimir los pagos finales con el total calculado en la planilla elaborada.

2.2 Actividades secundarias

2.2.1 Auditoria de horometros de maquinaria Agricola

Se llevaron a cabo auditorias de los horometros!* de las diferentes maquinas agricolas que
utilizan los operadores de la empresa, el cual es muy importante ya que por medio de los
horémetros es el pago que se les da a las empresas terceras que rentan los tractores para el
mantenimiento de las tierras. El cual el trabajo a realizar es verificar que los hordmetros tengan
una secuencia diaria correctamente ya que los turnos de la empresa. Durante la auditoria se
tomaron notas sobre los datos faltantes o que no coincidian, para posteriormente el encargado se

encargue de actualizar o editar la informacion correctamente.

2.2.2 Brindar soporte en la celebracion del dia del trabajador

El departamento de recursos humanos es el encargado de la planificacion y ejecucion de
celebraciones dirigidas a los colaboradores de la empresa. Durante la jornada se llevaron a cabo
actividades recreativas y juegos para promover la integracion y el compafierismo y un buen

ambiente laboral entre diferentes departamentos.

De tal manera la actividad es colaborar en la planificacion del evento, compra y entrega de

premios a otorgar a los participantes y ganadores de juegos.

2.2.3 Colaborar con la entrega de constancias de trabajo y del RAP
La actividad a realizar es ayudar a los colaboradores de la empresa con documentacion

personal que solicitan por diferentes motivos, de tal manera realizar la constancia mediante un

12 Consultar glosario de términos.
13 Ver Anexo 7: Formato para cuadrar costos
14 Consultar glosario de términos.
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formato existente en Word, donde se editan los datos de colaboradores, posteriormente imprimir

el documento que soliciten.
2.2.4 Realizar requisiciones de materiales

Realizar requisiciones consiste en completar un formato en fisico, el cual se detallan los
materiales que se solicitan, ya sean insumos de oficina basicos o productos de limpieza. La orden
se le entrega al personal encargado de limpieza, quien se encarga de retirar los materiales indicados

y distribuirlos en las oficinas correspondientes.

2.2.5 Creacion de cuentas de banco para colaboradores de campo

Los colaboradores del area de siembra y corte de cafia no contaban con una cuenta banco
para poder recibir los pagos de las horas laboradas. De tal manera, se llevé a cabo un proceso que
inicio con la visita a un grupo de colaboradores en el campo, en el cual se solicitaron los datos
personales y fotografia de las tarjetas de identidad, con el fin de agilizar la apertura de cuentas en

el banco Atlantida.

Posteriormente los datos obtenidos se digitalizaron en un formato de apertura para cuentas
de banco® en Excel proporcionado por el banco, finalmente se coordiné la visita del personal del
banco a la empresa para verificar informacion y entrega de las cuentas activas y tarjeta de débito

para que los colaboradores puedan recibir sus pagos de manera directa.

2.2.6 Gestion practicantes a dreas correspondientes

Azunosa cuenta con muchos departamentos que reciben practicantes de colegios, para el
periodo de agosto-septiembre, se elabord una lista con los estudiantes a ingresar, con el nombre,
carrera y colegio de procedencia, la cual fue organizada y distribuida de manera equitativa entre
las diferentes areas, asignandolos seglin la carrera correspondiente, también se coordiné la fecha
de entrada y salida de los estudiantes para evitar la concentracion excesiva de estudiantes en una

misma 4rea para optimizar la rotacion.

2.2.7 Generacion de Batch In

El Batch in es un proceso de control administrativo que la empresa realiza de manera

semanal con el propdsito de mantener un registro organizado, preciso y actualizado de todos los

15 Ver Anexo 8: Formato de apertura para cuentas de banco
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pagos efectuados. Esta tarea se lleva a cabo cada martes y permite consolidar en un solo documento

la informacion correspondiente realizada durante la semana anterior.

Dentro del proceso se incluyen diversos tipos de pagos que realiza la empresa. Entre ellos
se encuentran el pago por transporte de personal, fundamental para movilizar a los colaboradores
hacia las distintas fincas de trabajo; la contratacion de maquinaria agricola, utilizada para el
mantenimiento, la preparacion y el mejoramiento de las fincas, asi como para la rehabilitacion y
cuidado de caminos internos; y los pagos destinados al personal que ejecuta distintas labores, tales
como limpieza de drenajes, chapea de terrenos, siembra o resiembra de cultivos, corte de cafia y
otras actividades agricolas y de mantenimiento. Cada uno de estos pagos se gestiona de manera

independiente.

Para elaborar el Batch in'®, el 4rea encargada descarga previamente del sistema de gestion
de operaciones la informacion mas reciente sobre los pagos realizados. Estos datos suelen
presentarse en diferentes archivos Excel generados por el propio sistema. Posteriormente, toda la
informacion es consolidada en un Unico libro de trabajo de Excel, donde cada tipo de pago se
registra en una pestaia distinta. Esta estructura permite clasificar y consultar facilmente la
informacion, evitando confusiones y facilitando el acceso rapido a los datos cuando es necesario

analizarlos o reportarlos.

Antes de ser enviado, el archivo debe cumplir con ciertos requisitos de presentacion que
aseguren su correcta interpretacion y uso. Entre estos requisitos se incluye la incorporacion de
filtros de datos que faciliten la manipulacion de la informacion, el resaltado en color amarillo de
los totales para identificar rdpidamente los montos finales y la organizacion de los datos de forma

clara y ordenada.

El envio del Batch in al departamento de Finanzas tiene como objetivo garantizar que la
informacion de los pagos realizados llegue completa, estructurada y lista para ser registrada

contablemente.

16 Consultar glosario de términos.
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2.2.8 Creacion de reporte de mano de obra

Cada semana se debe elaborar un reporte de mano de obra que consolide la informacién de
todo el personal que realizo actividades durante ese periodo. Para ello, se utiliza un formato
previamente establecido en el cual se copian los datos provenientes de las planillas de personal ya
elaboradas. En este reporte se registra informacion esencial de cada colaborador, como su nombre,

la labor, el lote en el que trabajo y el subcontratista responsable de supervision.

Ademas, cuando la planilla incluye la tasa de seguridad ciudadana, este dato también debe
ser incorporado en el documento para reflejar con exactitud todos los costos asociados a la mano
de obra. De esta forma, el archivo se convierte en un resumen completo que centraliza la
informacion necesaria para el analisis y control de los recursos humanos utilizados en las diferentes

labores de la semana.

La elaboracion de este reporte se realiza de manera cada miércoles, asegurando que los

datos estén actualizados y disponibles para su revision, andlisis y posterior uso en procesos.

3. Capitulo III

3.1 Analisis FODA
Tabla 1

Analisis FODA Departamento de recursos humanos

Fortalezas Oportunidades
e Programas de induccion y capacitacion e Implementar tecnologias o herramientas
estructurados para nuevos ingresos que permitan facilitar el trabajo y omision
e Programas de induccion y capacitacion de errores.
estructurados para nuevos ingresos e Avances tecnoldgicos en agricultura y
e Colaboraciones con universidades y procesos industriales mediante
colegios para captar talento joven en cosechadoras industriales.
practicas profesionales e Crecimiento de demanda de empresas de
bebidas, confiterias o cualquier industria
que necesiten azucar
Debilidades Amenazas

15



Falta de indicadores de desempefio para
medir el nivel de reclutamiento y
ausentismo

Renuncia en adoptar nuevas tecnologias
para eficiencia de procesos

Dependencia de procesos manuales en
algunas fisicas utilizando cantidades de
papel

Presupuesto bajo para actividades de

Dificultades con el cambio climatico, en el
caso de inundaciones por la ubicacion de
la empresa y cultivos de cafia

Escasez de colaboradores que emigren
durante el tiempo de reparacion por altos
costos de canasta basica.

Riesgos politicos que apliquen impuestos
adicionales o leyes que suban los costos de

produccion.

trabajo en equipo, motivacion y desarrollo
e Falta de bonos o beneficios para evitar la
alta rotacion.
e Alta rotacién de personal de campo que

dificulta la retencion.

3.2 Propuesta para la organizacion
3.2.1 Creacion de video induccion y prueba en linea para seguridad industrial

3.2.1.1 Justificacion

Los colaboradores del area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional tienen la
responsabilidad de impartir las inducciones obligatorias al personal que ingresa a las instalaciones
de la empresa, ya sean nuevos colaboradores, practicantes o visitantes que requieran conocer los
protocolos de seguridad antes de desempefiar cualquier actividad. Estas inducciones tienen como
proposito dar a conocer los riesgos existentes en el entorno laboral, las politicas de prevencion de
accidentes y el uso adecuado del equipo de proteccion personal®’ (EPP), garantizando que cada

persona cumpla con los estdndares de seguridad establecidos por la organizacion.

Adicionalmente, dos meses antes del inicio de la zafra periodo en el cual se concentran las
labores de corte, cosecha y procesamiento de cafia de azlcar, el area debe impartir capacitaciones
masivas a todo el personal operativo y administrativo. Estas jornadas buscan reforzar y recordar

las medidas de prevencion, el uso correcto de los equipos de seguridad y las normas que deben

17 Consultar glosario de términos.
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cumplirse para proteger la integridad fisica de cada colaborador, asi como mantener la continuidad

de las operaciones sin incidentes que puedan afectar la productividad.

Sin embargo, se identifico que, debido a la gran carga de actividades diarias que el personal
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional debe realizar, existe la necesidad constante de
interrumpir sus funciones principales para impartir estas capacitaciones de forma presencial y
repetitiva a grupos pequeios o de manera individual. Este proceso provoca retrasos significativos
en sus tareas operativas y genera una sobrecarga de trabajo, ya que el flujo de personal que ingresa

a la empresa es continuo durante todo el afio, especialmente en épocas previas y durante la zafra.

Ademads, una vez finalizadas las capacitaciones, el equipo responsable debe registrar
manualmente la asistencia de cada participante y, posteriormente, digitalizar esta informacion para
mantener un respaldo adecuado. Este método tradicional no solo consume una cantidad
considerable de tiempo y recursos, sino que también aumenta el riesgo de errores en la
transcripcion de datos. Como resultado, el sistema de trabajo actual provoca retrasos, duplicidad
de esfuerzos, estrés y una elevada carga administrativa para el personal de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, afectando la eficiencia de sus actividades estratégicas y la calidad del servicio

que brindan a otras areas de la empresa.

3.2.1.2 Sustento teorico

Las capacitaciones en temas de seguridad industrial y salud ocupacional constituyen un
pilar fundamental dentro de las empresas, ya que su correcta implementacion garantiza la
prevencion de accidentes laborales, la creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable y la
proteccion de la vida e integridad fisica de los colaboradores. Ademas, estas acciones formativas
permiten a las organizaciones cumplir con las normativas nacionales e internacionales en materia
de seguridad, evitando sanciones y fortaleciendo su reputacion corporativa. De acuerdo con la

Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT, 2025).

La formacion en seguridad es una de las estrategias mas eficaces para reducir incidentes,
prevenir enfermedades ocupacionales y fomentar una cultura preventiva solida y sostenible dentro
de las empresas. Sin embargo, los métodos tradicionales de capacitacion suelen presentar diversas
limitaciones. Entre las mas comunes se encuentra la sobrecarga administrativa, derivada de la

organizacion de multiples sesiones presenciales, asi como el excesivo consumo de tiempo tanto
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para el personal de seguridad industrial como para los colaboradores. Este problema se vuelve aun
mas evidente cuando existe un flujo constante de nuevo personal que debe recibir induccion antes
de integrarse a sus labores, ya que obliga a repetir las mismas charlas y procesos, afectando la

productividad y generando costos adicionales.

En este contexto, la teoria del aprendizaje multimedia de Mayer establece que las personas
aprenden con mayor eficacia cuando la informacion es presentada mediante recursos audiovisuales
que integran imagenes, narraciones, graficos y ejemplos practicos. Bajo este enfoque, el uso de un
video de induccion se convierte en una herramienta estratégica, ya que permite estandarizar el
contenido de la capacitacion y garantizar que todos los colaboradores reciban la misma
informacion esencial. Ademas, facilita una mejor retencion del conocimiento, ya que el material
visual y auditivo suele ser més facil de recordar y comprender. Este método también incrementa
la eficiencia operativa al reducir la necesidad de que el personal encargado de seguridad industrial
repita constantemente las charlas introductorias, liberando tiempo para otras actividades de

supervision y mejora continua. (mente)

Por otra parte, la teoria de Knowles sobre el aprendizaje de adultos plantea que las personas
adultas aprenden mejor cuando la capacitacion es practica, relevante para su entorno laboral y les
brinda cierto grado de autonomia en el proceso. Bajo este enfoque, la incorporacién de una prueba
en linea posterior al video de induccion representa un recurso valioso, ya que permite a cada
colaborador validar de manera auténoma los conocimientos adquiridos. Complementar este
proceso con la entrega de un certificado digital no solo refuerza la motivacion personal, sino que

también promueve la responsabilidad individual frente a la seguridad en el trabajo.

Finalmente, la digitalizacion de la gestion de asistencia y resultados de capacitacion aporta
un valor afiadido al proceso, ya que permite sistematizar y almacenar informacion de forma
accesible y organizada. Contar con un registro digital de asistencia, resultados de evaluaciones y
certificaciones facilita la realizacion de auditorias internas y externas, mejora la trazabilidad de la
informacion y respalda el cumplimiento de normativas legales. Ademas, se alinea con la tendencia
de la gestion del conocimiento en las organizaciones modernas, que busca optimizar los procesos
y garantizar la disponibilidad de informacion clave para la toma de decisiones estratégicas.

(Gestion del conocimiento y su immportancia en las organizacion, 2025)
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3.2.1.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio y produccion de un video de seguridad industrial y salud
ocupacional, cuyo proposito es presentar de manera clara, visual y estructurada los conceptos
fundamentales, politicas internas y principales normas que regulan el uso adecuado del equipo de
proteccion personal (EPP), asi como las medidas de prevencion y cuidado necesarias para ingresar
y desempefiarse de forma segura dentro de las instalaciones de la empresa. Este recurso busca
transmitir informacidon esencial sobre riesgos laborales, procedimientos de seguridad y buenas
practicas de prevencion de accidentes, con un enfoque accesible y facil de comprender para

cualquier persona que ingrese a la organizacion, sin importar su nivel de experiencia previa.

El objetivo principal de esta iniciativa es ofrecer informacién homogénea, precisa y
confiable a todos los colaboradores, practicantes, contratistas y visitantes, asegurando que cada
uno reciba la misma induccion sin omitir detalles relevantes que puedan comprometer su seguridad
o la de otras personas dentro del entorno laboral. Con la implementacion del video, se pretende
estandarizar el proceso de capacitacion inicial, eliminando variaciones en el contenido transmitido
por diferentes instructores y garantizando que todos los participantes tengan el mismo nivel de

conocimiento sobre las normas y medidas de seguridad industrial que la empresa exige cumplir.

La incorporacion de este recurso audiovisual también busca optimizar el tiempo del
personal encargado de impartir las inducciones, ya que actualmente la capacitacion suele realizarse
de manera individual o en pequefios grupos, lo que implica interrupciones constantes en las labores
operativas y un alto consumo de recursos humanos. Al contar con un video de induccion bien
estructurado, el personal de seguridad industrial podra dedicar menos tiempo a repetir charlas y
enfocarse en otras funciones estratégicas como la supervision de condiciones de trabajo, la mejora
de procesos y el seguimiento de la seguridad en campo. Esto permitird reducir retrasos en las
actividades diarias, incrementar la eficiencia del proceso de integracion y asegurar que desde el
primer dia cada persona conozca claramente sus responsabilidades en materia de seguridad y salud

ocupacional.

Adicionalmente, el uso del video facilitara la gestion documental y el registro de las
capacitaciones impartidas, ya que podra complementarse con evaluaciones en linea para verificar
que los participantes comprendieron el contenido. Los resultados de estas pruebas, junto con el

registro digital de asistencia y la emision de certificados automaticos, contribuirdn a mantener un
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control interno mas organizado y accesible, reduciendo la carga administrativa que actualmente
implica la recopilacion manual de firmas y resultados. Esta digitalizacion también sera clave para
auditorias internas y externas, al permitir un acceso rapido y confiable a los registros de formacion

y cumplimiento de normas de seguridad.

La propuesta no solo apunta a mejorar la experiencia de integracion de nuevos
colaboradores, visitantes y practicantes, sino que también busca disminuir el riesgo de accidentes
laborales, fortalecer la cultura preventiva y promover un entorno de trabajo mas seguro, eficiente
y moderno. Al estandarizar la capacitacion mediante un recurso audiovisual dinamico y facil de
actualizar, la empresa se alinea con practicas innovadoras de gestion de la seguridad, mejora su
cumplimiento normativo y refuerza su compromiso con la salud e integridad de todas las personas

que forman parte de sus operaciones

3.2.1.4 Impacto de la propuesta

La propuesta del video generara un impacto significativo en la organizaciéon de manera
positiva, en el nivel operativo como financiero. Actualmente, el proceso de induccion requiere que
el personal esté presente e invierta tiempo en capacitar a los colaboradores, practicantes o visitas
por grupos ya que sala de capacitacion no cuenta con espacio suficiente para integrar a grandes
grupos, lo que obliga a realizar sesiones en pequefios equipos y repetir varias veces la induccion.
Aunque este método ha sido efectivo, implica alto consumo de tiempo del personal especializado,
interrupciones en las actividades diarias y el riesgo de inconsistencias en la informacién
transmitida, ya que depende de la experiencia de cada instructor. Estas limitaciones evidencian la
necesidad de un método mas practico que optimice recursos y asegure una capacitacion uniforme.
Con la propuesta la empresa estandariza el contenido de la induccion, asegurando que todos los
participantes reciban la misma informacion clara y precisa, sin omisiones. Esto mejora el proceso

y reduce los riesgos de incidentes laborales derivados a una capacitacion incompleta.

El impacto econdmico se basa en reducir incidentes al capacitar al personal de la manera
correcta, lo cual ronda un 10 - 20% gastos por medicamentos dependiendo si es en zafra® o
tiempo de reparacion. Se ahorran recursos y costos operativos, lo que incrementa la eficiencia

organizacional, ya que el personal encargado de la seguridad industrial unicamente debera

18 Consultar glosario de términos
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intervenir al final de la induccidn para responder preguntas especificas y aclarar dudas puntuales.
Esto reduce significativamente la carga laboral que antes implicaba impartir multiples sesiones,
permite que el equipo especializado dedique més tiempo a tareas estratégicas como la supervision
de condiciones de trabajo y la mejora de procesos, y asegura que la informacion transmitida sea

homogénea y de calidad.

3.2.1.5 Costos de la propuesta
La ejecucion del video puede variar dependiendo de la experiencia del productor y editor
del video depende eso del costo. Para determinar el costo del recurso humano que se invertira el

tiempo en el video se estima un promedio de L. 100.00 por hora.

Se considera distintas fases al evaluarlo desde la toma de fotos y video, después la edicion
y la edicion, desde la toma de fotos que requiere un total de 5 horas, con un total de L. 500 y la
edicion de video con un total de 19 horas siendo esto de L. 1,900 finalmente el video estaria listo

con un costo total de L. 2,400

La ejecucion del video puede variar segun la experiencia del productor y editor del editor,
lo cual influye directamente con el costo final. Para determinar el costo del recurso invertido en la

elaboracion del material, se estima un promedio de L. 100.00 por hora.

El proyecto se divide en distintas fases. En la primera etapa corresponde a la toma de
fotografias y grabacion de video, se requiere un toral de 5 horas de trabajo, lo cual representa un
costo de L. 500.00. Posteriormente en la fase de edicion del video, se estima una inversion de 19

horas, equivale a L. 1,900.00.

Al finalizar ambas etapas, el video estaria listo con un costo total de L 2,400.00.

4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

e FEl disefio de plan de inversion para la adquisicion e insumos, asi como la gestion
interna de la cafeteria, resulto viable al alcanzar un nivel de ventas equivalente al
30% diario del personal. Este desempefio se considerd, ya que genera ingresos
suficientes para cubrir costos operativos, al mismo tiempo que brinda un beneficio

directo a los colaboradores ofreciendo productos a precios accesibles.
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e La actualizacion y registro del 100% de los contratos laborales contribuyo el
fortalecimiento de los procesos administrativos en el area de recursos humanos,
asegurando la informacién que cumpla con los documentos requeridos y una
eficiencia en la sobrecarga de proceso de contratacion de personal.

e El apoyo brindado en la revision de horometros de maquinaria agricola permitio
garantizar un control adecuado de la informacion operativa, ademas que se encontrd
anomalias en diferentes hordmetros que ayudo a verificar que cumplan con el
control requerido

e Se elaboraron planillas de costos agricolas para el mantenimiento de fincas, de
diferentes labores asegurando y garantizando el célculo preciso para el pago

correspondiente

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Se recomienda a Azucarera del Norte S.A. de CV (AZUNOSA) fortalecer el proceso de
digitalizacion de documentos e implementar o crear un sistema de datos que permita datos
centralizados una base de datos centralizada, segura que permita el acceso 4gil durante auditorias.

Ademads, que ayuden a mejorar la administracion de lotes de cafia de aztcar.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC

Para la carrera de administracion industrial e inteligencia de negocios es necesario
implementar mas clases del area de inteligencia de datos desde el inicio de la carrera para
relacionar a los estudiantes desde el inicio y que puedan manejar diferentes plataformas de manejo
y extraccion de datos, para que no sean repetitivos los mismos en diferentes clases, ademas tratar

de implementar.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda a los estudiantes aprender lenguajes mas usados de programacion para
facilitar el aprendizaje de algunas plataformas mediante cursos en linea o presenciales que
otorguen un certificado para tener un soporte de los conocimientos adquiridos, ademas mantenerse
actualizado de las nuevas tecnologias de manejo de datos que existen para ser competente en el

mercado.
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4.4 Glosario de Términos

Sistema UNO: software que utiliza la empresa para gestionar datos laborales y nominas

(Azunosa, Sistema UNO, 2025)

Bonsucro: es una plataforma global de sostenibilidad y un estandar para la cafia de azicar.
Trabaja para acelerar colectivamente la produccién y el uso sostenibles de la cafia de azucar.

(Nature, 2025)
Chapear: Desyerbar un terreno con machete. (Espafola, Chapear, 2025)

Herbicida: Los herbicidas son productos quimicos que se utilizan para inhibir o interrumpir

el desarrollo de hierbas indeseables (Pochteca, 2025)

Insecticida: Es un agente quimico para la proteccion de cultivos que mata uno o més tipos

de insectos, causando o repeliendo el dafio en un cultivo (Brinkman, 2025)
Hectareas: Medida de superficie equivalente a 100 areas. (Espafola, Hectarea, 2025)

Horémetro: dispositivo o tablero que registra el tiempo de funcionamiento de maquinaria

0 equipo (maquinaria, 2025)

Batchin: es un proceso administrativo semanal que consiste en consolidar en un solo

archivo Excel todos los pagos realizados por la empresa (Azunosa, Batch In, 2025)

EPP (Equipo de Proteccion Personal): Conjunto de elementos destinados a proteger la

integridad fisica de los colaboradores. (Safetyculture, 2025)

Zafra: Periodo que comprende las actividades principales de corte, cosecha y
procesamiento de la cafia de azlcar, durante el cual se concentra la mayor produccion y operacion

en el ingenio. (Azunosa, Sistema UNO, 2025)
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4.5 Anexos

Anexo 1

Formato para digitar Capacitaciones 1
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Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 1
Anexo 2
Formato labores de subcontratistas 1
No.Semana 33
Desde: 10-ago.-2024
Al: 16-ago.-2024
[Finca [Lote [100% [cantidad | Precio | [Labor [c i |
[Fincasanramon | 1| [ 178 [ [chapea Dragas Ambos lados [sorge Luis Gonzales |
Finca Lote [100% |Cantidad | Precio Labor C
Finca Bamelia Il 50 372] Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 51 332 Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 53, 339 Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 55, 40| Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 23 725 Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 10| 345 Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 11| 472 Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
Finca Bamelia Il 56| 26| Chapea Dragas Un lado Jorge Luis Gonzales
2,711
Finca Lote |100% |Cantidad | Precio Labor Ce
Finca San Ramon 3 177| Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 4| 204 Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 14| 290} Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 13 194 Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 15 228 Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 5 308, Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 9 181} Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 10 210 Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 11 173 Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
Finca San Ramon 11 263 Chapea Drenaje primario Ambos lados Jorge Luis Gonzales
2,228

Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 2



Anexo 3

Lista de asistencia de subcontratistas 1

ASISTENCIA DIARIA Semana 35
Desde  31-ago-2025
Subcontratista; —1 Haste  6-5ep.-2025

Labor: CORTE MANUAL DE CARIA SEMILLA

Céd. - |Nombre B
AV56 |ADAN LAZO CASTRO

IANGEL JAMIL HERNANDEZ REDONDO

IJAMILCAR LAZO CARRANZA

AV326 |CRISTIAN JOHAN CARIAS ALMENDAREZ

AV183 |DAVID ROLANDO YANES MALDONADO

AV209 |DIMAS JEHU BUEZO PALMA

AV233 |ELMER EDUARDC OROMAN PEREZ

AV198 |FREDY GEOVANY MOLINA POSADAS

AV216 |GENESIS ESMERALDA VILLALOBOS ZAVAL

AV186 |JERSON JEHOVANY HERNANDEZ GARCIA

AV194 |JESUS ALBERTO PEREZ LUJAN

AV332 |JOSE ERNESTO MEJIA BLANCO

JOSE SANTOS GUZMAN

AV22 |JOSUE ARNOLDO ROCHA ARCE

AV320 |JUAN CARLOS GARCIA GARCIA

AV166 |JULIO CESAR CHAVEZ MARTINEZ

AV181 |JULIO CESAR PEREZ LUJAN

AVT78 |LURBIN ARACELY CHAVEZ PERDOMO

AV314 |MARTHA YAMALY FUNEZ GUTIERREZ

AV08 |MIGUEL ANGEL SANCHEZ MENDEZ

AV24 |NOEL ISA| GRANADOS VASQUEZ

AV169 |NORLIN DAVID NAVARRO MORENO

AV327 |RAUL CASTILLC VASQUES

ROBERTO CARLOS CASTRO
AV193 |SANTIAGO ANDRES CERRATO RIOS
AV205 |WUALTER ENRIQUE PINEDA ESTRADA
AV299 |YARIXA FABIOLA MARTINEZ RIVERA

ULTIMA LINEA
Denis carias.
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Fima del Supervisor Fima de Aceptado del Contratista

Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 3

Anexo 4

Formato de metros lineales 1

Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 4



Anexo 5

Formato de trabajo principal 1

‘Observaciones_ Cuando sean labares de Corte y Sembra Cafla Semilla iclur |3 sumalcria de las Manzanas par Hisras:
Hiera Sencila, Hilera a 1 14, Hiera a 1 112
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Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 5
Formato de costo final 1
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Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 6
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Anexo 7

Formato para cuadrar costos 1

Finca Lote 100% Cantidad  |Precio Total Labor Contratista

Finca Rancho La Julia 8 1624|  0.865355 1405.34|Chapea Manual Cafia Quema vandalica Jorge Luis Gonzales

Finca Rancho Bonanza 8 2995 0.865355 2591.74|Chapea Manual Cafia Quema vandalica Jorge Luis Gonzales

Finca Capsa 1 3330 0.865355 2881.63|Chapea Manual Cafia Quema vandalica Jorge Luis Gonzales
6878.71

Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 7

Anexo 8

Formato de apertura cuentas de banco 1
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Fuente: Recursos Humanos Azunosa (2025) 8



