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RESUMEN EJECUTIVO 

 

A través del presente proyecto describimos en forma de diagnóstico las expectativas que 

tienen los estudiantes de Ceutec, TGU sobre la calidad de la educación superior en tiempos del 

COVID-19. Conscientes de que la situación de la pandemia sanitaria surgida a finales del 2019 

suscitó una situación de excepcionalidad en la sociedad mundial, desencadenando un efecto 

dominó que culminó con el cierre temporal a partir de marzo del 2020 en nuestro país. Sin duda 

que, de la mano con el impacto económico y social de tal decisión, la educación se vio afectada en 

todos los niveles, generando una gran necesidad de respuesta para mantener a flote la educación 

para evitar como lo declara la Organización de las Naciones Unidas “Cuando se derrumban los 

sistemas educativos no se pueden mantener sociedades prósperas y productivas ni la paz”  

Por tal razón, en este sentido resulta fundamental conocer si esas expectativas que tienen 

los estudiantes en el momento de la continuidad de sus estudios en medio de la pandemia son 

alcanzadas, considerando que las competencias en ellos desarrolladas a través de la nueva 

modalidad en la educación denominada tele docencia produce los efectos deseados tanto por los 

educadores como por ellos mismos. Sin olvidar lo valioso que resultan los recursos tecnológicos 

disponibles al momento de recibir y transmitir la información apropiada, como resultado de la 

conectividad de que se dispone y su aprovechamiento. Sin olvidar que tanto el impacto social, 

psicológico y sobre todo económico facilita la continuidad de su formación y finalmente si la 

disponibilidad de su tiempo es aprovechable. 
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De los resultados obtenidos directamente de los estudiantes podemos diagnosticar si la 

calidad de la educación recibida satisface sus expectativas planteadas al momento de decidir 

continuar con su proceso de formación educativa. De esa forma por medio de esos hallazgos 

podemos destacar el éxito obtenido y el valor agregado que le genera como calidad a la tele 

docencia. Culminando con aquellas recomendaciones que nos permitir a los estudiantes y a los 

educadores mantener la educación superior vigente sin bajar el nivel de la calidad alcanzado a 

través de la tele docencia. 

 

ABSTRACT 

 

Hereby this project, we are describing TGU Ceutec’s students’ expectations as a diagnosis 

about higher education in the times of Covid-19. Aware that the health pandemic situation emerged 

at the end of 2019, raised a condition of exceptionality in the global society, causing a domino 

effect that concluded with the temporary closure in our country since March 2020. Undoubtedly, 

hand in hand with the economic and social impact of such decision, education was affected at all 

levels, creating a great need for a response to keep education afloat to avoid: "When education 

systems collapse, neither prosperous and productive societies nor peace can be maintained”, stated 

by the United Nations Organization. 

For this reason, in this sense, it is essential to know if students’ expectations are reached at 

the time of continuing their studies in the midst of the pandemic, considering that the competencies 

developed in them through the new modality in education called “Tele docencia” produces the 

desired effects by both, educators and learners. Not forgetting the value of the technological 

resources available at the moment of receiving and transmitting the appropriate information, as a 
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result of the connectivity available and its use. Without forgetting that the social, psychological 

and above all economic impact, facilitate the continuity of their learning and if they are taking 

advantage of their time. 

From the results obtained directly by the students, we can diagnose whether the quality of 

the education received satisfies their expectations at the time of deciding to continue with their 

educational learning process. Thus, by means of these results we can highlight the success obtained 

and the added value that it causes as quality to tele-teaching. Concluding with recommendations 

that will allow students and educators to keep higher education in force, without lowering the level 

of quality achieved through tele-teaching. 
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GLOSARIO 

Aula Tele-docencia: Esta es una potente herramienta de comunicación completamente interactiva 

que permite grabar y retransmitir por internet con un importante número de usuarios distintos que 

siguen la retransmisión vía web. 

Curso Online: La formación online son estudios que se realizan de forma no presencial a través 

de un dispositivo con conexión a Internet, esto es, que requieren de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC´s). Los estudiantes pueden estudiar desde su casa o desde 

cualquier sitio en el que tengan conexión a Internet. 

E-learning: Enseñanza que recibimos online, es decir a través de Internet y la tecnología. También 

podemos conocerlo como enseñanza virtual, formación online, tele formación o formación a 

distancia, términos que no son sinónimos, pero sí tienen mucho en común.  

Estudiante Virtual: El estudiante en línea es el protagonista en su proceso de enseñanza 

aprendizaje. Aprende a través de la interacción y tiene lugar en colaboración. Utiliza espacios 

virtuales o plataformas y necesita el uso de las TIC´s, en especial de Internet, para llevar a cabo 

los procesos comunicativos y de aprendizaje. 

Intervención Socioeducativa: Consiste en la planificación e implementación de programas de 

impacto social, a través de actividades educativas a determinados grupos e individuos, es cuando 

el equipo de orientación escolar interviene en temas sociales que afectan el desempeño y desarrollo 

escolar, este aspecto se desarrolla en el aula y se considera como un procedimiento participativo 

de investigación-acción educativa para superar problemas académicos. Sin embargo, además de 

los métodos educativos, también puede participar en métodos culturales y sociales. 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Impacto_social&action=edit&redlink=1
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Marketing Educativo: Rama del marketing que se ocupa de la investigación de necesidades 

sociales para desarrollar las estrategias que posibilitan soluciones a las unidades educativas en su 

administración y desarrollo, vinculadas con la captación de sus clientes (alumnos) y a la vez la 

satisfacción de los apoderados o tutores legales que tienen estos clientes, la fijación de un precio, 

pensión o arancel, la promoción institucional y la respuesta a las obligaciones impuestas por el 

marco legal y los requerimientos que la sociedad tiene hacia la educación. 

Mobile learning: En inglés m-learning, o simplemente aprendizaje móvil,1 es una forma de 

aprendizaje que facilita la construcción del conocimiento, la resolución de problemas y el 

desarrollo de destrezas y habilidades diversas de manera autónoma y ubicua, gracias a la mediación 

de dispositivos móviles tales como teléfonos móviles, PDA, tabletas, Pocket PC, iPod y todo 

dispositivo que tenga alguna forma de conectividad inalámbrica. En definitiva, es educación en 

línea a través de dispositivos móviles. 

Plataforma Black Board: Es un ambiente virtual, diseñado especialmente para profesores y 

estudiantes. Nació en 1997, como resultado de la unión entre dos empresas estadounidenses 

preocupadas por la gestión educativa y de cursos en línea. Comprometida con la educación, es una 

de las compañías de aprendizaje online más antiguas del mercado. 

Revolución Digital: La revolución digital, también a veces llamada Tercera Revolución Industrial 

Revolución científico-tecnológica, es el proceso que ha hecho añadirse a las tecnologías conocidas 

como analógica, mecánica y electrónica, una nueva tecnología, en ocasiones de reemplazo de las 

anteriores, llamada tecnología digital. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://es.wikipedia.org/wiki/Tutor_legal
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico_m%C3%B3vil#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_m%C3%B3viles
https://es.wikipedia.org/wiki/PDA
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pocket_PC
https://es.wikipedia.org/wiki/IPod
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_l%C3%ADnea
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_l%C3%ADnea
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TIC´s: (Tecnología de la información y comunicación) son los recursos y herramientas que se 

utilizan para el proceso, administración y distribución de la información a través de elementos 

tecnológicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc. 

Su función principal es facilitar el acceso a la información fácil y rápida en cualquier formato, esto 

es posible a través de la inmaterialidad; es decir de la digitalización de la información para 

almacenarla en grandes cantidades o tener acceso aún si está en dispositivos lejanos. En segundo 

lugar, la inmediatez; pues la información tiene la capacidad de ser compartida instantáneamente. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

El aspecto educativo es el que más se ha visto afectado ante la pandemia, debido a que las 

instituciones se vieron forzadas a cerrar sus instalaciones para evitar los contagios masivos.  

Por lo que las universidades empezaron a sumergirse, en el aspecto de las modalidades virtuales o 

tele docencia, modificando sus mecanismos de pedagogía con la finalidad de continuar con la 

formación profesional de los estudiantes. 

En nuestro país la educación siempre ha sido tema de discusión por diversos motivos, en esta 

ocasión para las universidades el poder implementar una nueva metodología ha generado muchas 

expectativas por las partes involucradas, principalmente para los estudiantes que tienen que nivelar 

los tiempos entre el teletrabajo y la educación virtual en medio de una pandemia.  

La presente investigación se refiere a las expectativas de los estudiantes en relación a la calidad de 

la educación superior en tiempos de Covid-19 en Ceutec Tegucigalpa; tomando en cuenta 

investigaciones previas como antecedentes, lo que nos lleva al planteamiento del objeto de estudio, 

identificando los elementos que generan el mismo.  

 

Capitulo II: En este capítulo se encuentra el planteamiento del problema, los antecedentes de la 

investigación, la definición, enunciado y la formulación del problema, donde generamos las 

preguntas de investigación a las cuales, se les brindara respuesta durante este proceso. También se 

ilustran las variables consideradas para la investigación; la justificación que establece la razón por 

la cual se está realizando el estudio y delimitamos la investigación en aspectos geográficos, tiempo 

y clasificación. 
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Capitulo III: A continuación, observamos los objetivos de investigación en los cuales tenemos el 

objetivo general y los objetivos específicos que deseamos alcanzar con la ejecución de las 

actividades que integran el proyecto.  

 

Capitulo IV: Se detalla el marco teórico de 20 páginas donde se aborda la recopilación sistemática 

de literatura sobre la educación superior, citando así a los autores más relevantes que han 

investigado de forma científica y profesional sobre nuestro tema de estudio. 

Mediante esta literatura se establecen como una reseña documental que guiara la investigación 

acorde con la situación actual de la calidad en la educación superior, a la vez desarrollamos sub 

temas dentro de las variables identificadas y con el objetivo de una comprensión más fácil de su 

contenido mediante figuras, imágenes, tablas y gráficos. 

 

Capítulo V: El análisis de datos se realizó mediante una investigación utilizando encuestas a una 

muestra poblacional de 385 estudiantes de Ceutec Tegucigalpa, se realizaron dos grupos focales 

de 8 personas cada uno siendo estudiantes activos de educación virtual y entrevistas a profesionales 

expertos siendo en su totalidad 6 con el objetivo de dar validez y confianza al estudio. 

 

Capítulo VI: Aquí podremos observar los resultados y análisis de los instrumentos realizados para 

la recolección de datos que fueron usados en las encuestas, entrevistas y grupos focales obteniendo 

así confianza en nuestra investigación. 
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Capítulo VII: En este capítulo se detallan las conclusiones del proyecto siendo en base a cada uno 

de los objetivos dando así las consecuencias o frutos de nuestro estudio de proyecto. 

 

Capítulo VIII: Las recomendaciones que podremos observar en este capítulo nacen de las 

conclusiones anteriormente descritas con el objetivo de mejorar los métodos de estudio sugiriendo 

así acciones específicas en base a las consecuencias.  

 

Capítulo IX: Para finalizar podremos observar la bibliografía en la cual nos apoyamos para 

consultar y dar soporte a nuestra investigación.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

2.1 Antecedentes de la Investigación 

           De acuerdo con Jaime Leal Afanador, rector de la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia (UNAD) de Colombia, “esta emergencia mundial aceleró la historia y demostró que lo 

virtual responde a lo que la modernidad demanda y que, si no hubiera sido por esta, la humanidad 

se hubiera sumido en una crisis educativa, social y económica sin precedentes”.  

Para ser francos, declara (Giannini, 2020) “Debemos reconocer que no estábamos 

preparados para una disrupción a semejante escala. Casi de la noche a la mañana, las escuelas y 

universidades de todo el mundo cerraron sus puertas, afectando a 1.570 millones de estudiantes en 

191 países”. 

Continúa expresando (Giannini, 2020) “El uso intensivo de todo tipo de plataformas y 

recursos tecnológicos para garantizar la continuidad del aprendizaje es el experimento más audaz 

en materia de tecnología educativa, aunque inesperado y no planificado”. 

Las Naciones Unidas en su informe de políticas: La educación durante la COVID-19 y 

después de ella (agosto 2020) resalta “La pandemia de COVID-19 ha provocado la mayor 

interrupción de la historia en la educación y tiene ya un efecto prácticamente universal en los 

alumnos y docentes de todo el mundo, desde escuelas preescolares a secundarias, instituciones de 

enseñanza y formación técnica y profesional, universidades, centros de educación de adultos y 

centros de desarrollo de aptitudes”  

Destacando que “En el subsector de la enseñanza superior, si bien la educación en línea se 

ha realizado en general a través de conferencias grabadas y plataformas en línea, algunas 

universidades han pospuesto el aprendizaje y la enseñanza hasta nuevo aviso, debido a la falta de 

acceso de estudiantes y docentes a infraestructura de tecnología de la información” (p.8) 
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            Para Rangel María rectora de la Universidad del Bosque afirma que “El reto de esta nueva 

era tecnológica nos está llevando a encontrarnos otra vez con el propósito de la educación: educar, 

formar y conectar con las nuevas tendencias, sin dejar de lado el sentido de responsabilidad con el 

mundo y el entorno” (Educación, 2021) 

            En la investigación de Héctor Bonilla miembro fundador de la Universidad Antonio Nariño 

menciona que la modalidad virtual de la educación a nivel universitario: “No puede perder su 

esencia como institución corporativa, académica e investigadora, que promueve la 

universalización del conocimiento; de allí sus funciones sustantivas: formación, investigación y 

servicio a la comunidad”. 

            Para Alcántara Santuario de la Universidad Nacional Autónoma de México: La pandemia 

de Covid-19 ha puesto de manifiesto las carencias de nuestras instituciones en materia de 

infraestructura y de formación del personal académico, También ha exhibido de manera clara las 

enormes desigualdades que existen entre la población estudiantil, las cuales hacen temer que la 

brecha digital y la del aprendizaje se puedan seguir ensanchando. (Santuario, 2020)  

 

2.2 Definición del Problema 

2.2.1 Enunciado del Problema 

Considerando que estamos constantemente sujetos a los cambios, es preciso estudiar los 

diferentes aspectos que tienen una mayor incidencia en nuestra vida, en este caso el sistema 

educativo se ha visto afectado enormemente en cada uno de sus niveles, para lo cual la educación 

a nivel superior resulta tener una mayor relevancia, debido a que genera en los estudiantes una 

incertidumbre constante sobre su formación académica en los aspectos de calidad, financiamiento, 

tiempo y conectividad. 
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El poder tomar la decisión de continuar sus estudios universitarios en una modalidad de 

tele docencia en los jóvenes, genera un conflicto debido a los diferentes factores que influyen en 

esta decisión, como pueden ser el aspecto financiero, la calidad que recibirán de las clases, el poder 

tener siempre una conectividad eficiente, así mismo el entorno en el cual se reciben las clases, es 

otro factor a tomar en cuenta. El tiempo para las personas que ahora implementan el teletrabajo 

genera bastantes expectativas y que a la vez buscar tener una respuesta a todos estos 

planteamientos. 

El conocer las expectativas de los estudiantes, en cuanto a la calidad que esperan recibir, 

generará un beneficio para las partes involucradas, la incertidumbre puede disminuir y el sistema 

educativo podrá obtener un mejor panorama de los estudiantes. Por lo antes expuesto este estudio 

se enfoca, en conocer qué expectativas tienen los estudiantes en cuanto a la calidad de la educación 

en medio de una pandemia, específicamente en Ceutec Tegucigalpa.  

  

2.2.2 Formulación del problema 

En el marco del contexto actual de la problemática que genera la calidad de las clases 

universitarias en forma virtual, podemos determinar que existe una carestía y poca información 

sobre este objeto de estudio. 

 

2.3 Preguntas de Investigación  

 

1. ¿Cuáles son las expectativas de los estudiantes, en relación a la calidad de la educación a 

nivel universitario en tiempos del COVID-19? 
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2. ¿Cuál es el nivel de importancia que los estudiantes, brindan por competencia desarrollada 

en la modalidad de tele docencia en Ceutec, Tegucigalpa? 

3. ¿Cómo contribuyen las tecnologías de la información en la calidad de las clases virtuales? 

4. ¿Cuál es la infraestructura de conectividad que tienen los estudiantes de Ceutec? 

5. ¿Conocer los factores que limitan la capacidad financiera de los estudiantes, para continuar 

sus estudios durante la pandemia actual? 

6. ¿Cuánto es el tiempo con el que disponen los estudiantes, para recibir las clases en la 

modalidad de tele docencia? 

 

2.4 Variables de Investigación  

2.4.1 Variable Dependiente 

Calidad de la Educación Superior en Tiempos del Covid-19 

La calidad en la educación superior viene a ser una de las principales interrogantes en los 

tiempos de pandemia, debido a que las universidades se vieron obligadas a apresurar embarcarse 

en la digitalización de los procesos para la enseñanza, como ser las plataformas digitales, los 

métodos de virtualizar todos los contenidos y aplicar la metodología de tele docencia, como una 

forma semi presencial en que los docentes puedan impartir los contenidos con la presencia de los 

estudiantes. Aunque se tiene más de un año de pandemia, muchos estudiantes tienen opiniones 

positivas y negativas con respecto a la calidad de la enseñanza en esta nueva metodología. 
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2.4.2 Variable Independiente 

▪ Competencias Desarrolladas: la conceptualización de los contenidos desarrollados en las 

clases por medio de la tele docencia o virtual, permite que se cultiven las capacidades 

transversales como la lectura y escritura critica, razonamiento matemático, creatividad, 

competencias tecnológicas, habilidades gerenciales entre otras.  

▪ Recursos de Tecnología de la Información:  los recursos son definidos como un medio 

para lograr un objetivo, al involucrar la parte tecnológica y de la información se convierte 

en el aprovechamiento práctico del conocimiento científico, ya que implica el uso de los 

recursos tangibles como las computadoras, tabletas, impresoras, Smartphone, entre otros. 

Adicionalmente están los intangibles que pasan a ser los softwares, aplicaciones digitales 

en los cuales se pueda compartir la información.  

▪ Conectividad: es la capacidad de establecer una conexión, es decir una comunicación o un 

vínculo de intercambio. Se hace referencia a todos aquellos elementos y conjuntos de 

elementos que nos permiten acceder a las redes de transmisión de información, sean éstas 

de carácter corporativo, personal o educacional.  

▪ Capacidad Financiera: se denomina así la liquides o solvencia económica que una 

persona tiene para llevar a cabo inversiones o pagos de deuda, en un determinado periodo 

de tiempo, puede ser corto, mediano y largo plazo. 

▪ Disponibilidad de Tiempo: es aquel lapso de tiempo que las personas tienen, después de 

su cumplimiento en horario laboral, el cual puede ser dedicado a diferentes actividades 

acorde a la preferencia de cada persona.  
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2.4.3 Figura de Variables  

 

 

 

 

 

Figura 1: Variables de Estudio 
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2.5 Justificación 

La presente investigación busca utilizar todas las teorías relevantes las que obedecen a la 

necesidad de identificar las expectativas que tienen los estudiantes en la calidad de Educación 

superior en tiempos de Covid-19 en la Universidad Ceutec de Tegucigalpa. 

En países como Estados Unidos, Canadá, Australia, el Reino Unido, España, así como en 

distintos países europeos, existe un importante cuerpo de conocimientos acerca de la educación a 

distancia virtual. Se han desarrollado teorías que tratan de explicar cómo se dan las interacciones 

entre los actores en entornos virtuales; cómo se utilizan las herramientas tecnológicas; el papel de 

la comunicación, el diálogo y la interacción; el apoyo institucional; el apoyo tutorial; los factores 

que influyen para que haya una menor “distancia” entre los actores y una mayor “presencia” de 

las personas, materiales o apoyos que promueven el involucramiento de los estudiantes. Asimismo, 

se han estudiado factores que llevan a los estudiantes a elegir programas educativos virtuales, las 

resistencias a la tecnología de estudiantes y profesores, así como los niveles de satisfacción de los 

estudiantes en función de los distintos componentes de los cursos virtuales, como los materiales 

didácticos, la interactividad, la relación con los tutores, con los compañeros, etc. 

Sin embargo, en Costa Rica, a pesar de tener ya más de una década de contar con cursos, 

programas, carreras y posgrados en modalidad virtual, no se dispone de un programa de 

investigación sistemática que permita establecer cómo se están adaptando los estudiantes a la 

educación virtual; cómo viven el proceso educativo en medio de una pandemia mundial; qué 

actitudes tienen hacia él; qué factores pueden propiciar su permanencia, su grado de aprendizaje 

percibido, así como su satisfacción, en comparación con los tradicionales estudios de modalidad 

presencial. Más aún, habiendo ya cientos de profesores que imparten cursos de forma virtual, no 
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se conoce mucho acerca de sus motivaciones, sus actitudes hacia el uso de tecnología, sus posibles 

resistencias a este uso, sus necesidades de capacitación y de apoyo.  

De esta manera, la presente investigación tiene como meta dar respuesta a esta necesidad 

a nivel nacional. Para ello, se enfocó en un análisis de la experiencia de estudiantes y docentes, 

por ser este un estudio que pretende abordar el fenómeno de la enseñanza y el aprendizaje virtual 

en el país, y generar así sus propios modelos conceptuales, para establecer nuevas líneas de 

investigación que permitirán comprender mejor cómo experimentan las personas que participan 

en la implementación de la educación virtual, desde su rol como estudiantes o docentes 

De acuerdo al académico Anthony Córtese, la educación superior actualmente se centra en 

el aprendizaje individual y competitivo, dando como resultado, unos profesionales mal preparados 

para los esfuerzos de cooperación y para trabajar en equipo. El tipo de educación que se requiere, 

comienza reconociendo que la crisis global que se está viviendo es, principalmente, una crisis de 

valores, ideas, perspectivas y conocimientos, que la convierte en una crisis de la educación; y las 

Instituciones de Educación Superior tienen la responsabilidad moral de incrementar la conciencia, 

el conocimiento, las habilidades y los valores que se necesitan para crear un futuro justo y 

sostenible, enfatizando en la colaboración y cooperación, pues a través de ellas se “prepara a la 

mayoría de los profesionales que dirigen las instituciones de la sociedad; sin embargo, es reacia al 

cambio, puesto que es un cambio cultural, el más difícil de lograr, pero de gran influencia para la 

transformación institucional” (Córtese, 2003).  
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2.6 Delimitación 

La presente investigación se delimita en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. en el periodo de 

tiempo de abril a julio del 2021.  

 

III. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1 Objetivo General 

Desarrollar un diagnóstico de las expectativas que tienen los estudiantes de Ceutec de la 

calidad de la educación en tiempos de Covid. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

1. Enumerar las competencias principales que desarrollan los estudiantes, en la modalidad de 

tele docencia en Ceutec, Tegucigalpa. 

2. Definir el aporte que generan las tecnologías de la información para los estudiantes de 

Ceutec, Tegucigalpa.   

3. Evaluar cómo es la conectividad con la que cuentan los estudiantes, para recibir las clases 

mediante la plataforma de Black Board.  

4. Identificar los factores que limitan la capacidad financiera de los estudiantes, para dar 

continuidad a los estudios durante el tiempo de pandemia.  

5. Indicar la disponibilidad de tiempo que tienen los estudiantes, para recibir las clases de tele 

docencia y cumplir con sus asignaciones.  
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IV. MARCO TEÓRICO 

Tabla 4.1. Depuración de Marco Teórico 

Capitulo Sección Variable Objetivos Preguntas Bibliografía 

4 4.1 Calidad de la 

Educación 

Superior en 

Tiempos de Covid 

Desarrollar un diagnóstico 

de las expectativas que 

tienen los estudiantes de 

Ceutec de la calidad de la 

educación en tiempos de 

Covid. 

 

¿Cuáles son las 

expectativas de los 

estudiantes, en relación a 

la calidad de la educación 

a nivel universitario en 

tiempos del COVID-19? 

(IESALC), 2020) 

 

(Alcántara, 2020) 

4 4.2 Competencias 

desarrolladas 

Enumerar las 

competencias principales 

que desarrollan los 

estudiantes, en la 

modalidad de tele 

docencia en Ceutec, 

Tegucigalpa. 

 

 

¿Cuál es el nivel de 

importancia que los 

estudiantes, brindan por 

competencia desarrollada 

en la modalidad de tele 

docencia en Ceutec, 

Tegucigalpa? 

 

(Sáenz, 2020) 

 

(Dellepiane, 2020) 

4 4.3 Recursos de 

tecnología de 

información 

Definir el aporte que 

generan las tecnologías de 

la información para los 

estudiantes de Ceutec, 

Tegucigalpa.   

. 

¿Cómo contribuyen las 

tecnologías de la 

información en la calidad 

de las clases virtuales? 

 

(Cabero, 2020) 

 

(Ruíz Cuellar, 

2020) 

4 4.4 Conectividad Evaluar cómo es la 

conectividad con la que 

cuentan los estudiantes, 

para recibir las clases 

mediante la plataforma de 

Black Board.  

. 

¿Cuál es la infraestructura 

de conectividad que tienen 

los estudiantes de Ceutec? 

(Baladrón Pazos, 

2020) 

(Tejedor, 2020) 

4 4.5 Capacidad 

Financiera 

Identificar los factores que 

limitan la capacidad 

financiera de los 

estudiantes, para dar 

continuidad a los estudios 

durante el tiempo de 

pandemia.  

 

¿Conocer los factores que 

limitan la capacidad 

financiera de los 

estudiantes, para continuar 

sus estudios durante la 

pandemia actual? 

 

(Buendía et al., 

2019: 2) 

 

(Rondero, 2020, 

p.36). 

4 4.6 Disponibilidad de 

Tiempo 

Indicar la disponibilidad 

de tiempo que tienen los 

estudiantes, para recibir 

las clases de tele docencia 

y cumplir con sus 

asignaciones.  

 

¿Cuánto es el tiempo con 

el que disponen los 

estudiantes, para recibir las 

clases en la modalidad de 

tele docencia? 

 

(Johnson, 2020) 

(Cisneros, 2020) 

Tabla 4. 1: Depuración de Marco Teórico condensado bibliográfico de los temas e información del capítulo 4 
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4.1 Calidad de la Educación Superior en Tiempos del COVID-19 

4.1.1 Antecedentes 

La pandemia del COVID-19 añade un grado más de complejidad a la educación superior 

en América Latina y el Caribe, que viene de enfrentar retos no resueltos, como son el crecimiento 

sin calidad, inequidades en el acceso y en los logros, y la pérdida progresiva de financiamiento 

público. Así lo indica el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educación Superior en 

América Latina y el Caribe, IESALC en su más reciente trabajo titulado COVID-19 y educación 

superior. (IESALC), 2020) 

Según (Pedró, 2020) argumenta que “los cambios en la educación superior han sido 

grandes, haciendo mención de la calidad, equidad, cambio de metodologías y transición hacia la 

educación a distancia”. 

Diseñar recursos didácticos digitales y explorar nuevas plataformas es uno de los 

principales retos, el trabajo colaborativo e intercambio de experiencias en las buenas prácticas de 

adecuaciones de materiales, regular las transiciones de modalidad, establecer lineamientos para 

organizar y operar la docencia virtual, capacitar el personal, solicitar adecuaciones a los programas 

de estudios. (Saénz, 2020) 

Según la UNESCO respecto a la calidad de la enseñanza superior: Para lograr y mantener 

la calidad, ciertos elementos son especialmente importantes, principalmente la selección esmerada 

del personal y su perfeccionamiento constante, en particular mediante la promoción de planes de 

estudios adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodología 

del proceso pedagógico. Las nuevas tecnologías de la información constituyen un instrumento 
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importante en este proceso debido a su impacto en la adquisición de conocimientos teóricos y 

prácticos (UNESCO, 1998). 

4.1.2 Proceso de Aprendizaje en Tiempos de Confinamiento 

Según (ITESM, 2020) “El mayor cambio que requiere el aprendizaje virtual es la 

flexibilidad y el reconocimiento de que la estructura controlada de una escuela no es replicable en 

línea” 

“Las instituciones educativas, en todos sus niveles, se vieron obligadas a cerrar sus puertas 

y, con ello, la suspensión o cese de las actividades formativas y extracurriculares del estudiantado 

a este fenómeno se le ha denominado en muchos países de Latinoamérica “la suspensión sin 

suspensión” (Elgueta, 2020) 

“Los estudios demuestran que la situación es poco alentadora a nivel latinoamericano, por 

lo que se corre el riesgo de generar menos oportunidades y acceso a la educación, con lo cual se 

aumentaría la brecha digital y, la desigualdad, en una sociedad mundial que se encuentra con una 

economía en crisis, donde lo que se espera es la reactivación económica, así como el desarrollo de 

acciones que favorezcan modelos de equidad” (Alcantara, 2020) 

Para (Galguera, 2020) “Las instituciones que conforman el sistema de educación superior 

están influidas por la suma de factores sociales, económicos, políticos y culturales. El conjunto de 

instituciones tiene su propia dinámica y, a su vez, ejerce una importante influencia sobre la realidad 

social”. 

4.1.3 Continuidad Pedagógica 

Para (Bauer, 2020) la Pedagogía corteja a los estudiantes a discernir y participar en la 

ciencia como un proceso, en lugar de hacinar informaciones y hechos; por lo tanto, les ayuda a 
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desarrollar las habilidades y prácticas de pensamiento de orden superior: empírico, sistemático y 

colaborativo.  

 “Tenemos el gran desafío de crear nuevas formas de interactuar con nuestros estudiantes. 

Los gestores en la educación debemos separar problemas reales de imaginarios” (Méndez, 2020). 

Según (Buitrón, 2020) “No estábamos preparados para esta situación, tuvimos que cambiar 

la metodología de enseñanza y adaptarnos al empleo de las tecnologías para continuar con el 

trabajo docente”. 

La comunicación y la interacción son fundamentales en un modelo educativo presencial, 

pero lo son aún más en un modelo mediado por tecnología. Por ello, es necesario facilitar 

el acompañamiento docente para poder estar conectados y lograr altos niveles de interactividad en 

dichos procesos de comunicación. Dado el contexto que nos toca vivir en estos momentos de 

COVID-19, es necesario tener en cuenta estos principios para adaptarnos al modelo virtual, centrar 

nuestra acción docente principalmente en actividades relevantes y en la retroalimentación 

formativa. (Dellepiane, 2020) 

En el caso de los docentes universitarios, según Sáenz y Cira (2020), “diseñar recursos 

didácticos digitales y explorar nuevas plataformas es uno de los principales retos” (p.5). 

Para (Arim, 2020) “La modalidad y la dinámica del docente virtual es diferente a la del 

docente presencial. Hay que desarrollar la legitimidad de los profesores que se inician en el mundo 

virtual, definiendo instrumentos efectivos para acreditar los saberes.” 

En la reciente investigación por parte de (Vicentini, 2020) Son pocos profesores 

capacitados para la teleeducación y la importancia de la acreditación. Igual que en el caso de la 

acreditación de los saberes del estudiante, la dinámica pedagógica de la educación virtual varía de 
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la presencial, evidenciado cómo en algunos casos los estudiantes han sido sobrecargados debido 

al desconocimiento del manejo de la pedagogía virtual del docente. Considerando la novedad del 

contexto digital, los docentes tienen el desafío de incorporar nuevos mecanismos educativos, 

haciendo de la acreditación una solución estandarizada. 

4.1.4 Tendencias 

En el marco de una conceptualización general del sistema virtual en la educación superior: 

Se necesita del desarrollo de cursos, programas y proyectos bajo la modalidad a distancia, 

abiertos al público en general. De esta manera, se pueden generar ofertas de técnicos, 

alfabetización digital, emprendedurismo, entre otros. Sin embargo, para llegar a este punto, es 

necesario hacer evaluaciones del impacto que se ha tenido en la implementación, de manera que 

se consideren los logros y necesidades por solventar. (Crawford et al., 2020). 

Con el fin de garantizar el servicio educativo, muchas instituciones, dieron inicio a la 

utilización de redes sociales como WhatsApp para entablar comunicación con los estudiantes y 

otras plataformas digitales como Google Classroom y Zoom, que se fueron incorporando durante 

el proceso. Después de esta crisis y la aceleración de la digitalización, es necesario fortalecer la 

educación superior a través de la incorporación de novedad tecnológica donde las instituciones 

dialoguen con lo emergente, sin olvidar los lazos afectivos creados por la educación presencial 

(Dussel, Ferrante y Pulfer, 2020). 

La adopción de tecnologías digitales ya era un proceso hacia el que muchas universidades 

se estaban dirigiendo. Sin embargo, la forma acelerada que se debió adoptar como consecuencia 

de las medidas de distanciamiento social impuestas por la pandemia genera ventajas, desventajas 

y riesgos al sector académico. (Araya, 2020) 
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Según (Garcia, La educación a distancia, 2020)  “Quienes, por las circunstancias actuales, 

obligados se están viendo a tener que migrar a estos sistemas innovadores, no deberían temer por 

la pérdida de calidad si cuidan todas las variables curriculares que inciden en la modalidad” 

Las ventajas y beneficios de las modalidades formativas no presenciales que se detallan: 

 

Figura 2: Ventajas y Beneficios de modalidad no presencial, según Aretio García 

 

El foco no solo debe estar en el tema técnico, sino que también debe atender las necesidades 

emocionales y mentales de los estudiantes. Hemos incursionado en una etapa high-tech, pero 

también debe ser high-touch entre la comunidad académica y los estudiantes. (Paredes, 2020) 

4.2 Competencias Desarrolladas 

El ministerio de educación Nacional concibe la educación virtual como desarrollo de un 

proceso educativo en un lugar distinto al salón de clases: en el ciberespacio; en una temporalidad 

que puede ser síncrona o asíncrona y sin la necesidad de que los cuerpos de maestros y estudiantes 
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estén presentes. Para ello se usan las redes telemáticas que se constituyen en su entorno principal 

(Ministerio de Educación Nacional, 2010). 

 Hoy en día solo basta tener acceso a un equipo de cómputo, conexión a internet y amplios 

deseos de aprender para acceder al conocimiento; claro que ello no es suficiente, la persona que 

decide cursar una educación virtual ha de poseer y/o desarrollar una serie de competencias que le 

permitan tener éxito en su formación, tales como: comunicación, autogestión de la información y 

conocimiento, reflexión, capacidad crítica, planeación y organización del tiempo, responsabilidad 

y disciplina, interacción e interrelación con otros, habilidades tecnológicas y digitales, 

negociación, empatía y automotivación. (Flores, 2020) 

El profesorado ha desempeñado un papel protagónico en la transición de la educación 

presencial a la virtual. Sin embargo, en muchos casos, este tránsito se ha realizado de forma 

precipitada. Resulta llamativo que tanto en Ecuador (76,7%) como en Italia (74,6%), el alumnado 

considera que sus respectivos docentes poseen las habilidades necesarias para diseñar la docencia 

virtual es lo expresado por (Tejedor, 2020)(p.9) 

Para (Guerrero, 2020) “las dimensiones de la educación virtual son la infraestructura 

tecnológica, la capacitación, el ámbito socio económico y de salud y las competencias digitales.” 

El mayor reto para los países en vías de desarrollo como el nuestro, lo constituye la brecha 

digital que tiene diferentes expresiones, las desigualdades en accesibilidad de una buena parte de 

la población colombiana, en particular de los sectores más vulnerables socialmente, el 

“analfabetismo” digital de un buen número de docentes que esgrimen diferentes razones para su 

actualización: falta de tiempo, falta de apoyo, problemas de accesibilidad, o ausencia de destrezas, 
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el rezago tecnológico y, en consecuencia, los requerimientos de mayor inversión en ciencia y 

tecnología en el país. (Pineda, 2020) 

Para (Claro, 2020) de la Universidad Católica "La situación en que estamos no la elegimos 

y, considerando eso, me parece que Internet es una tremenda oportunidad para que los profesores 

sigan vinculados con sus estudiantes y para generar oportunidades de aprendizaje en este tiempo" 

"La situación en que estamos no la elegimos y, considerando eso, me parece que Internet 

es una tremenda oportunidad para que los profesores sigan vinculados con sus estudiantes y para 

generar oportunidades de aprendizaje en este tiempo" (Silvia, 2020) 

4.2.1 Competencias Digitales 

Las competencias digitales se definen como un espectro de competencias que facilitan el 

uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicación y las redes para acceder a la 

información y llevar a cabo una mejor gestión de éstas. Estas competencias permiten crear e 

intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, así como dar solución a los problemas 

con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales 

en general. (UNESCO, 2018) 

Para (Arce, s.f.) Estas competencias revisten una necesidad importante en el contexto actual de la 

COVID 19, tanto por sus deficiencias en la población general, como en el ámbito educativo. 

4.2.2 Consecución de Competencias 

Por su propia naturaleza las competencias deben ser observables y evaluables y lo son 

básicamente por medio de las conductas que los sujetos generan ante diversos problemas, de 

naturaleza variable, en contextos de condiciones cambiantes, de distinta naturaleza y en distintos 

contextos sociales. (Zapata, 2020) 
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Dentro de la labor docente, un punto importante a recordar es que las competencias se 

definen. Esto quiere decir que cada contexto demanda determinadas competencias. No obstante, 

la relación que sostiene el estudiante con el medio lo modifica y se determinan nuevas 

competencias. (master, 2019) 

Recientes investigaciones en el ámbito de la psicología del aprendizaje (Esteban y Zapata, 

2008) ponen de manifiesto que existen estrategias de aprendizaje que se aprenden, y entre ellas 

hay otras estrategias de administración de los propios recursos del individuo (metacognición) que 

son centrales para la adquisición de competencias, particularmente en ámbitos profesionales de la 

sociedad de la información y trabajando con Tics. 

4.2.3 Metodología y Evaluación de las Competencias  

Utilizar sistemas, herramientas y métodos de evaluación que tengan en cuenta los entornos 

virtuales de aprendizaje, y sus características: Interactivo, Reflexivo y Asíncrono, que también 

ofrecen oportunidades ineludibles para el trabajo mediante proyectos basados en metodologías 

propias de enseñanza-aprendizaje y trabajo cooperativo. (Conocimiento, 2019) 

La ventaja de tener un LMS institucional es que todo queda centralizado en un solo lugar: 

comunicación oficial (noticias, correo electrónico), evidencias de aprendizaje y de docencia, 

retroalimentaciones, recursos didácticos, exámenes y calificaciones; además de que las y los 

docentes pueden hacer un seguimiento puntual de los avances de cada estudiante y pasar lista de 

asistencia. Otra ventaja es que esta plataforma cuenta con la aplicación para el celular ‘Pulse’, que 

permite a las y los estudiantes hacer el seguimiento de todas y cada una de sus materias desde la 

comodidad de sus teléfonos móviles. (Random, 2020) 
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Para que la evaluación cumpla sus funciones necesitamos otros tener en cuenta otros 

muchos factores, pero particularmente para la evaluación de competencias son imprescindibles:  

Los criterios de evaluación que nos indican la bondad de la evaluación, el acto de emisión de 

juicios de valor, los objetivos y referentes de evaluación, la conformación de decisiones educativas 

de mejora conceptual y procedimental comprensibles y justas para profesores y para alumnos, 

entre otros. (aprendizaje, 2020) 

La académica de la Universidad de Concepción, (Varas, 2020) señaló que las condiciones 

mínimas para la educación virtual son contar con un espacio tranquilo, un dispositivo adecuado 

notebook, tableta o computador de escritorio con una pantalla de buena resolución, con una buena 

conexión a Internet, estable y con un ancho de banda de unos 512Kb. "Considerando los índices 

de vulnerabilidad, sospecho que son muy pocos los estudiantes que cuentan con las condiciones 

adecuadas en esta contingencia. El problema del acceso a Internet empeora en comunas rurales o 

alejadas". 

4.3 Recursos de Tecnología de Información 

 

Según (Cabero, 2020) “Uno de los problemas que se evidenció, es que se ha puesto de 

manifiesto las debilidades en las competencias digitales de algunos docentes para la incorporación 

de las tecnologías al proceso educativo, aspecto que debe afrontarse de manera urgente, pues el 

modelo en el que trabajaremos en un futuro cercano será mixto, y lo que ha demostrado la situación 

de la COVID-19, es que muchos educadores lo único que han sabido hacer es repetir en lo virtual 

lo que realizaban en lo presencial, y abusar de las videoconferencias, con el error adicional de no 

saber ponderar el volumen de información y actividades que transmitían y exigían a sus 

estudiantes” (p.3) 
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4.3.1 Brechas digitales y educativas 

Algunos estudios exploratorios anticipan que en este escenario de pandemia el docente no 

solo debe ser motivador y guía académico, sino también deberá asumir la contención afectiva, ser 

promotor de resiliencia, asesor emocional y oyente activo; asumiendo, el papel de “guardián de la 

esperanza de la evolución de la educación” (Villafuerte, Bello, Cevallos y Bermello, 2020, p.149). 

Por ello, señala Marion Lloyd que ante la posibilidad de que la enseñanza en línea se 

convierta en la norma para los próximos meses o años, urge escalar estas iniciativas y generar ideas 

nuevas para que las brechas digitales existentes no se traduzcan en brechas educativas de largo 

alcance. (Sánchez Jiménez, 2020) (p.14) 

Expresa (Ruíz Cuellar, 2020) que: Algunos de estos espacios también favorecen la 

interacción y la creación de redes de apoyo o el registro de experiencias y testimonios, y abordan 

facetas tanto generales como específicamente relacionadas con ciertas poblaciones que, por su 

singularidad, requieren respuestas especiales en el contexto actual. (p.1) 

La desigualdad social y educativa que puede profundizarse en las circunstancias actuales y 

que se materializa en la brecha de acceso a las tecnologías según el nivel socioeconómico de las 

familias, así como en las propias trayectorias educativas de los padres que hacen diferencia en 

cuanto al apoyo que pueden dar a sus hijos; en efecto, “no todos parten del mismo punto ni tienen 

los mismos recursos o capacidades para hacerlo de manera efectiva” (Fundación Cotec para la 

Innovación, 2020). 
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4.3.2 Nuevas Tecnologías Educativas 

Según (CE Noticias Financieras Spanish - CENFES, 2021) “El resto de materias podrán 

tomarse en línea. Pero esto no implica transmitir en video la clase presencial, sino abrazar un 

modelo pedagógico en línea, donde el estudiante tiene mayor autonomía” (p.1)  

Según (CRUE, 2017) Las principales conclusiones muestran una consolidación de la 

implantación de las nuevas tecnologías como apoyo a la docencia con tasas de crecimiento más 

reducidas debido a los buenos niveles que se tienen como punto de partida...hemos llegado a un 

punto en el que “no podemos hablar de forma separada de servicios e infraestructuras TI para la 

docencia presencial y la no presencial, dada la evolución favorable de la docencia presencial con 

una fuerte utilización de las tecnologías educativas, tanto el aula como fuera de ella” (p. 18). 

Hay universidades que están diseñando sus mallas curriculares con base en el 

procesamiento de Big Data, que entrega el propio mercado laboral, además del uso de algoritmos 

y bots. Si bien el uso de plataformas tecnológicas para compartir material de cada clase, 

calificaciones y lecturas, entre otros insumos, no era ajeno a las universidades antes de la 

pandemia, los confinamientos sí obligaron a las instituciones a transmitir las clases por Internet. 

(CE Noticias Financieras Spanish - CENFES, 2021)(p.1) 

“Tecnologías Específicas: refiere al uso de herramientas más adecuadas y complejas, que requieren 

un conocimiento determinado para su uso” (Brasó y Arderiu, 2019). Entre ellas están las 

plataformas, las videoconferencias, los foros y los blogs o páginas web  

Tecnologías Populares: hace referencia al empleo de tecnologías de uso masivo cuyas 

características son menos específicas y que no demandan ningún tipo de desarrollo para su 
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utilización (Muñiz, 2018). Entre ellas se encuentran el WhatsApp, las redes sociales, el aula virtual 

de la DGE y los documentos impresos. 

 

                        Figura 3: Nuevas Tecnologías en la Educación 

 

4.4 Conectividad 

Las Facultades de Comunicación en el contexto de la universidad española- han sabido 

potenciar los medios de los que disponían para la docencia virtual, si bien la pandemia ha puesto 

en evidencia las limitaciones tecnológicas de las universidades. A grandes rasgos y dada la 

urgencia de la transformación, se ha trasladado al mundo online los métodos docentes propios de 

la enseñanza presencial en lugar de desarrollar una docencia que aproveche todas las 

potencialidades de lo virtual de acuerdo a (Baladrón Pazos, 2020)(p.2) 
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4.4.1 De la presencialidad a la virtualidad 

(Ruíz Cuellar, 2020) Expresa que: En todos los niveles educativos quienes hacemos labores 

de docencia, investigación o gestión académica nos hemos visto inmersos de forma súbita en 

escenarios enteramente virtuales que, aun con cierta experiencia en la materia, desafían nuestra 

capacidad de adaptación, sobre todo si la educación en línea era, si acaso, un recurso 

complementario a lo que hoy por hoy sigue siendo el modelo más extendido de enseñanza: la clase 

presencial. (p.1) 

La COVID-19 nos ha obligado a un cambio repentino de la presencialidad a la virtualidad 

por lo que (Tejedor, 2020) “El paso de la presencialidad a la virtualidad ha sido considerado por 

la mayoría del alumnado como cambio negativo. Tanto en España (93%), Ecuador (83,3%) como 

en Italia (64,8%), los estudiantes consideran que el cambio les ha perjudicado. Los motivos de este 

prejuicio varían según los países (ver gráfico 1)” (p.7) 

 

Gráfico: Índices de motivos prejudicio para los estudiantes virtuales 

Fuente: (Tejedor, 2020) 
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La pandemia del coronavirus ha contribuido a avivar el peso de las diferencias 

contextuales, que abarcan desde problemas de conectividad a la calidad de las prestaciones 

tecnológicas de los discentes de Ecuador, España e Italia, advirtiendo diferentes escenarios de 

desigualdad educativa que podrían generar futuras crisis sociales en los tres países analizados, es 

a una conclusión a la que llega en su investigación. (Tejedor, 2020)(p.14)  

“A estas limitaciones había que añadir la dificultad entre algunos sectores del alumnado 

para contar con dispositivos o conocimientos suficientes para un acceso a Internet eficiente que 

les permitiera hacer un seguimiento completo del curso” (Frente de Estudiantes, 2020)  

Según (Sánchez Jiménez, 2020) La diferencia de acceso a la tecnología durante la 

pandemia tiene consecuencias particularmente nocivas y de largo alcance, debido a su incidencia 

en el sistema educativo. “Afecta a alumnos desde el nivel prescolar hasta el universitario, 

determinando quiénes pueden acceder a –y aprender de– la educación en línea” (p.14) 

Casas de estudios, como la Universidad San Francisco de Quito, saben que ello es clave 

porque no es posible volver a la realidad de antes. "Podemos hacer una combinación flexible 

híbrida. Creo que muchos de los aprendizajes remotos se van a mantener, en algunas carreras. (CE 

Noticias Financieras Spanish - CENFES, 2021) (p.2) 

4.4.2 E-Learning 

Según (UNESCO, 2020) “En América Latina y el Caribe hay un gran contingente de 

universidades que dispone de programas de educación virtual, con una gran variabilidad en calidad 

y también en las tasas de compleción” (p.56) 

Según Alejandro Cortázar: La ventaja que le veo de tomar clases en línea en la computadora 

es que puedes hacerlo desde la comodidad de tu casa en un espacio más cómodo, extraña clases 
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presenciales…el convivir con sus compañeros y amigos, además de sus maestros y de sus clases 

de manera presencial. (Guerra, 2020) (p.2) 

 

La formación e-learning llegó a las Facultades de Comunicación hace catorce años. La 

presencia de asignaturas prácticas y uso de herramientas tecnológicas (programas de edición, 

maquetación, diseño, etc.…) en los estudios enmarcados dentro de la comunicación social hacían 

difícil la adaptación de los planes de estudio de estas carreras a la enseñanza a distancia. (Baladrón 

Pazos, 2020) (p.6) 

En relación al e-learning María Paula Garza estudiante de 21 años (Guerra, 2020) expresa 

que "La perspectiva que tengo de este semestre es aprender de una manera diferente y sacarle el 

mejor provecho. Aprovechar las plataformas que el Tecnológico de Monterrey nos ofrece para 

tener un semestre único" (p.1) 

4.5 Capacidad Financiera 

 

En cuanto a la capacidad financiera de para acezar a la nueva modalidad educativa 

(Innovación, 2020) “La desigualdad social y educativa que puede profundizarse en las 

circunstancias actuales y que se materializa en la brecha de acceso a las tecnologías según el nivel 

socioeconómico de las familias, así como en las propias trayectorias educativas de los padres que 

hacen diferencia en cuanto al apoyo que pueden dar a sus hijos; en efecto, “no todos parten del 

mismo punto ni tienen los mismos recursos o capacidades para hacerlo de manera efectiva” (p.9) 

El objetivo común es que ningún estudiante pierda este curso por esta crisis, ni sufra un 

sobrecoste económico derivado de las medidas que se adopten en el terreno docente. En segundo 

lugar, que administraciones, universidades y agencias aúnen esfuerzos para garantizar la calidad 
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académica de las enseñanzas que reciban los estudiantes en este final de curso 2019-2020. 

(Ministerio de Universidades, 2020) (p.1) 

4.5.1 Sostenibilidad 

Expresa   (Embrechts, 2020)   En el caso de las universidades privadas, la sostenibilidad se 

basa en el cobro de matrícula, por lo que la estrategia se ha enfocado en ofrecer todas las 

potenciales opciones de financiación y becas a los estudiantes de pregrado y de postgrado, así 

como en la posibilidad de que el gobierno nacional facilite becas de continuidad de estudios y 

líneas de crédito de bajos intereses. 

“La morosidad en el pago de la matrícula y el abandono de algunos estudiantes ha puesto 

en riesgo su salud financiera” (Desarrollo, 2020)  

En otro comunicado (Boletín 091, del 23 de marzo), se anuncia: "la UAA ha tomado la 

determinación de otorgar apoyos extraordinarios a quienes más lo necesitan, a través de sus 

diversos programas institucionales de becas y seguimiento a personas con vulnerabilidad 

económica" (UAA, 2020) 

Las universidades, al igual que todo el sector económico del país, han sido fuertemente 

afectadas por la pandemia. La deserción se registra en un 50 %, con fuerte disminución de los 

ingresos, producto de esta deserción, de la mora y ajustes que tuvieron que aplicar las 

universidades a estudiantes que, por sus condiciones económicas, no podían cancelar totalmente 

su colegiatura. (Best, 2021) (p.1) 

4.5.2 Factor Político 

Las políticas gubernamentales deben reconocer que las condiciones de su viabilidad no se 

ubican en una noción de austeridad que se reduzca al principio de "hacer más con menos", sino en 
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"hacer lo que haga falta y contar con los recursos necesarios para hacerlo bien. El problema de 

fondo de las instituciones de educación superior no es la presencia de privilegios -que ciertamente 

existen para un grupo minoritario-, sino el agotamiento del modelo de desarrollo vigente en el 

campo educativo y científico [...] Resolver estos problemas estructurales no se conseguirá 

desmantelando las condiciones laborales de un grupo minoritario de académicos, sino mejorando 

las de todos aquellos que no cuentan con los medios para asegurar condiciones de vida digna y 

ambientes para desarrollar una trayectoria académica fructífera (Buendía et al., 2019: 2). 

Construir una nueva relación Estado-Educación Superior y, en ese contexto, derivar una 

nueva relación Estado-Académicos Investigadores que, a su vez, reconsidere críticamente las 

estructuras, mecanismos y prácticas asociadas con la investigación científica y su rol dentro de la 

educación superior. Tienen razón las voces que afirman que sin una educación superior y una 

ciencia de calidad y pertinente el desarrollo del país no es viable. No obstante, de la aceptación de 

esta premisa no se sigue que la educación superior y la ciencia que el país necesita sea la que hoy 

en día tenemos (Galaz, 2020). 

Evaluar a cabalidad las condiciones institucionales con las que se enfrentó la contingencia. 

Sólo el reconocimiento pleno de las capacidades y las debilidades permitirá a las instituciones 

sacar un saldo de lo que les significó el esfuerzo desplegado durante la pandemia. Esta evaluación 

permitirá identificar los espacios en los que habrá que hacer cambios particulares, reconocer las 

zonas, medidas y acciones en las que se debe fortalecer y plantear estrategias acordes a las 

necesidades de sus comunidades, en particular aquellas en las que los efectos del Covid-I9 

afectaron más profundamente las condiciones de desventaja académica, económica y social. 

(Rondero, 2020) (p.36) 
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4.6 Disponibilidad de Tiempo 

La educación a distancia refleja un hecho en el que toda o la mayor parte de la enseñanza 

es realizada por alguien alejado del alumno en el tiempo y el espacio. Como concepto en transición, 

al de Educación a Distancia se irán incorporando situaciones ideales -del deber ser-, como las 

estrategias didácticas conducentes a fomentar el aprendizaje autónomo, la interactividad, la 

flexibilidad y la atención individual al alumno. Falta mucho por hacer, sobre todo cuando la 

contingencia forzó a los docentes a utilizar repentinamente herramientas digitales para dar 

continuidad al curso. Pese a esto, estamos ante un paradigma de educación a distancia definida, 

como señaló en su clásico libro de García-Aretio (Garcia, La educación a distancia, 2020) (p. 39) 

Desde estos concepto y apoyados con los datos empíricos, podemos concluir que la 

percepción distorsionada del tiempo y los efectos del encierro en la dinámica de la vida cotidiana 

forzada por la convivencia, no sólo están determinados por las condiciones económicas, sociales 

y la formación educativa del sujeto, sino que también el espacio, las emociones y los sentimientos 

desencadenados por el contexto han marcado un común denominador que en algunos casos más 

que fortalecer los lazos de sociabilidad, los ha fracturado. (Cisneros, 2020) (p.59) 

Hoy se requiere trabajar con rapidez para poder cumplir en la escuela, el trabajo, la oficina 

y la casa. Se trata, dice Han, de una aceleración cuya velocidad presupone la tiranía de un tiempo 

sin tiempo, que forma parte de la condición de la vida moderna donde el tiempo vital coincide por 

completo con el tiempo laboral, de ahí que la vida misma se vuelva fugaz desde el momento en 

que se encuentra dominada por la producción; se trata de una vida pobre atrapada en la 

supervivencia (Han, 2020). 

En todo caso, esta educación remota de emergencia que permitió a muchos estudiantes 

continuar sus estudios en medio de la pandemia, no es una solución válida a largo plazo. De cara 
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al futuro, las instituciones deben desarrollar planes educativos sostenibles que puedan resistir los 

desafíos y las incógnitas de este u otros escenarios similares que pudieran acaecer (Johnson, 2020) 

Lo construcción y análisis de los datos se realizó desde la perspectiva hermenéutica debido 

a la pretensión de lograr descripciones argumentadas que evidencien el sentido del tiempo para 

los/as estudiantes que trabajan y los/as trabajadores/as que estudian, además del compromiso de 

traducir y volver inteligible este texto construido socialmente por ellos y ellos. Para tal efecto, se 

hace una aproximación a los conceptos fundamentales aportados desde la filosofía política 

especialmente por Hannah Arendt, la fenomenología social por Alfred Schulz y lo concepción del 

tiempo por Mélich y Gurméndez. (Morales) 

 

4.6.1 Gestión eficiente del tiempo de los universitarios 

“La relación tiempo utilizado y aprendizaje alcanzado varía considerablemente entre los 

estudiantes, dependiendo de su grado de aprovechamiento y de sus apariciones” (Marcén, 2012) 

El tiempo en la escuela y el tiempo de aprendizaje no son sinónimos. Sin embargo, poco 

sabemos del tamaño de la brecha entre ambos. Desde un enfoque descriptivo-exploratorio, esta 

investigación busca conocer, a través de una combinación de métodos, el uso y la organización del 

tiempo en las escuelas primarias en México, las actividades desarrolladas por el profesor y los 

factores que ayudan a explicar la organización del tiempo. Para lograrlo, se utilizó observación 

estructurada y videograbada de la práctica en el aula. Los resultados muestran que solo la mitad 

del tiempo es dedicado a interacciones educativas entre maestro y alumnos. Así, el estudio del 

tiempo en el aula va más allá de la duración del día escolar. El énfasis se coloca en los periodos en 

que los estudiantes están involucrados en experiencias significativas de aprendizaje en la escuela. 

(Razo, 2016) 
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4.6.2 Tiempo e impacto 

De acuerdo a la (Revista Española de Orientación y Psicopedagogía, 2020) Este año, sin 

duda, ha sido especial con motivo de la Covid-19. Ha conllevado cambios sobrevenidos y, en 

consecuencia, esta situación ha demandado adaptaciones diversas a las realidades personales, 

familiares, educativas, laborales y socio-comunitarias. En este contexto, se ha hecho patente el 

sentido y la utilidad de la función orientadora, como calidad de los sistemas de educación, 

formación y orientación de los distintos países; todo ello, a fin de dar respuesta a las necesidades 

diversas planteadas por la ciudadanía. (p.1) 

Entendemos que en los tiempos que corren, marcados por las restricciones de fuentes 

materiales, nuestra plataforma de publicación on-line constituye una herramienta necesaria para la 

difusión de investigaciones punteras. A ello hay que añadir que, siguiendo las recomendaciones 

de la revista, cada vez son más los autores que envían sus trabajos en español e inglés, tanto dentro 

como fuera de nuestras fronteras, con la finalidad de ampliar su grado de difusión e 

internacionalización. (Revista Electrónica Complutense, 2020) 
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V. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Tabla 5 1: Operacionalización de Variables. 

Variables Definición Operacional Dimensión Tipo Escala Indicador Fuente de 

Verificación 

Calidad de la 

Educación 

Superior en 

Tiempos de 

Covid 

Viene a ser una de las principales 

interrogantes en los tiempos de 

pandemia, debido a que las universidades 

se vieron obligadas a apresurar 

embarcarse en la digitalización de los 

procesos para la enseñanza, como ser las 

plataformas digitales, los métodos de 

virtualizar todos los contenidos y aplicar 

la metodología de tele docencia. 

Temporal Mixto Nominal -Porcentaje de 

respuestas en 

los encuestados.  

-Unidad de las 

respuestas 

obtenidas en las 

preguntas a 

expertos y 

grupos focales. 

Encuestas 

Entrevistas a 

expertos 

Grupos focales 

Competencias 

desarrolladas 

La conceptualización de los contenidos 

desarrollados en las clases por medio de 

la tele docencia o virtual, permite que se 

cultiven las capacidades transversales 

como la lectura y escritura critica, 

razonamiento matemático, creatividad, 

competencias tecnológicas, habilidades 

gerenciales entre otras. 

Temporal Mixto Nominal -Porcentaje de 

respuestas en 

los encuestados.  

-Unidad de las 

respuestas 

obtenidas en las 

preguntas a 

expertos y 

grupos focales 

Encuestas 

Entrevistas a 

expertos 

Grupos focales 

Recursos de 

tecnología de 

información 

Son definidos como un medio para lograr 

un objetivo, al involucrar la parte 

tecnológica y de la información se 

convierte en el aprovechamiento práctico 

del conocimiento científico, ya que 

implica el uso de los recursos tangibles 

como las computadoras, tabletas, 

impresoras, Smartphone, entre otros.  

Temporal Mixto Nominal -Porcentaje de 

respuestas en 

los encuestados.  

-Unidad de las 

respuestas 

obtenidas en las 

preguntas a 

expertos y 

grupos focales 

Encuestas 

Entrevistas a 

expertos 

Grupos focales 

Conectividad Es la capacidad de establecer una 

conexión, es decir una comunicación o 

un vínculo de intercambio. Se hace 

referencia a todos aquellos elementos y 

conjuntos de elementos que nos permiten 

acceder a las redes de transmisión de 

información, sean éstas de carácter 

corporativo, personal o educacional. 

Temporal Mixto Nominal -Porcentaje de 

respuestas en 

los encuestados.  

-Unidad de las 

respuestas 

obtenidas en las 

preguntas a 

expertos y 

grupos focales 

Encuestas 

Entrevistas a 

expertos 

Grupos focales 

Capacidad 

Financiera 

Se denomina así la liquides o solvencia 

económica que una persona tiene para 

llevar a cabo inversiones o pagos de 

deuda, en un determinado periodo de 

tiempo, puede ser corto, mediano y largo 

plazo. 

Temporal Mixto Nominal Porcentaje de 

respuestas en 

los encuestados.  

-Unidad de las 

respuestas 

obtenidas en las 

preguntas a 

expertos y 

grupos focales 

Encuestas 

Entrevistas a 

expertos 

Grupos focales 

Disponibilida

d de Tiempo 

Es aquel lapso de tiempo que las 

personas tienen, después de su 

cumplimiento en horario laboral, el cual 

puede ser dedicado a diferentes 

actividades acorde a la preferencia de 

cada persona. 

Temporal Mixto Nominal -Porcentaje de 

respuestas en 

los encuestados.  

-Unidad de las 

respuestas 

obtenidas en las 

preguntas a 

expertos y 

grupos focales 

Encuestas 

Entrevistas a 

expertos 

Grupos focales 
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(Hernández Sampieri, 2014) Afirma: La investigación mixta se utiliza y ha avanzado 

debido a que los fenómenos y problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos 

y diversos que el uso de un enfoque único, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para 

lidiar con esta complejidad. (p.580) 

 

5.1 Enfoque y Métodos 

5.1.1 Enfoque de la investigación 

Tomando en cuenta lo antes expuesto, el enfoque a utilizar en esta investigación es el mixto 

debido a que utilizamos elementos cualitativos y cuantitativos que permitan establecer la base para 

la colocación de instrumentos, para realizar el respectivo estudio en cuanto a las expectativas de 

los estudiantes en la calidad de educación superior en tiempos de Covid. 

De acuerdo a (Hernández Sampieri, 2014) “La meta de la investigación mixta no es 

reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las 

fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades 

potenciales” (p.532) 

El enfoque de la investigación es un proceso sistemático, disciplinado y controlado y está 

directamente relacionado a los métodos de investigación que son dos: método inductivo, 

generalmente asociado con la investigación cualitativa, que consiste en ir de los casos particulares 

a la generalización; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con la 

investigación cuantitativa, cuya característica es ir de lo general a lo particular;  y el enfoque mixto 

que es la combinación de los anteriores; la recolección y el análisis de los datos combinan los 
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métodos estandarizados e interpretativos. Se cruzan resultados de uno u otro enfoque. (Ruiz, 2012, 

p. 1) 

 Lo anterior puede tener tres vertientes: 

1. Primero formular los objetivos y preguntas cuantitativas y cualitativas separadas, seguidas 

de interrogantes explícitas para métodos mixtos. 

2. Redactar una o varias preguntas mixtas o integradas y después dividirlas en preguntas 

derivadas o secundarias cuantitativas y cualitativas separadas para responder a cada rama 

o fase de la indagación. 

3. Escribir preguntas para cada fase de la investigación de acuerdo con la evolución del 

estudio. (Hernández Sampieri, 2014) (p.541) 

 

5.1.2 Método de Investigación  

En la presente investigación se aplicará un método no experimental, debido a que no se 

manipulan las variables de estudio, ya que las mismas se utilizan en su contexto natural para su 

observación y posterior análisis. 

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa 

fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural. En 

este tipo de investigación no hay condiciones ni estímulos a los cuales se expongan los sujetos del 

estudio. (Roberto Hernández Sampier, 2004) 
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5.1.3 Tipo de Estudio 

Se desarrolla en la investigación un tipo de estudio exploratorio, debido a que es primera 

vez que se indaga en el tema, adicionalmente contiene las características de un estudio exploratorio 

como ser: la identificación de variables o conceptos promisorios, un tema relacionado en el 

contexto de la vida cotidiana, no genera hipótesis y a su vez no finaliza de una manera concluyente 

en relación al tema de investigación. 

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con 

fenómenos relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo 

una investigación más completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas 

del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada área, 

identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones 

posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables. Se efectúan, normalmente, cuando el 

objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido 

abordado antes. Es decir, cuando la revisión de la literatura reveló que únicamente hay guías no 

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. (Hernández, 2010) 

 

5.1.4 Diseño de la Investigación 

Contiene un diseño de investigación transversal, debido a que los datos obtenidos por los 

instrumentos de investigación, solamente son utilizados para el análisis de la relación entre el 

conjunto de variables, en un periodo de tiempo único, que es durante se desarrolla la investigación. 

“Los diseños de investigación transversal recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único.  Su propósito esencial es describir variables y analizar su incidencia e interrelación 
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en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o 

indicadores” (Hernández Sampieri, 2014) 

 

5.2 Población y Muestra 

   

5.2.1 Población 

“Una población es un conjunto de elementos que presentan una característica común” 

(Cadenas, 1974) 

(Rubin, 1996)  Afirma: “Una población es un conjunto de todos los elementos que estamos 

estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones” (p. 1). 

5.2.2 Muestra 

‘’Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una 

población para realizar un estudio’’ (Lugo, 2018, p.1). 

 

5.3  Unidad de Análisis y Respuesta 

Las Encuestas 

En el desarrollo de la presente investigación realizaremos una encuesta a 385 estudiantes 

de Ceutec, Tegucigalpa, por lo que nuestra muestra pasa a ser finita. 
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La Fórmula 

La fórmula aplicar en el proceso de las encuestas corresponde a la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              Tabla 5.2. 1: Simbología de la fórmula de encuesta 

 

Fórmula de la muestra sustituida 

  

Z= 1.96 n = z^2 (pq)  

       e^2 + (z^2(pq)) /  N  

 

n =           (1.96) ^2 (0.50) (0.50)  

     0.05^2 + (1.96^2 ((0.50)(0.50))  

                          4220294  

n = 385 

P= 0.50 

Q= 0.50 

NC= 0.95 

Tabla 5.2. 2: Calculo del tamaño de la muestra a utilizar en la investigación 

 

 

 

Simbología Detalle de la muestra 

n= Tamaño de la muestra 

NC= Nivel de confianza 0.95 

Z= 
Nivel de confianza (95%), 

valor Z de 1.96 

P= 
Proporción proporcional de 

ocurrencia de un evento (0.5) 

Q= 
Proporción proporcional de 

ocurrencia de un evento (0.5) 

E= Error (5%) 
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Las Entrevistas 

Con el propósito de tener una información de mayor calidad, basada en el conocimiento 

previo que el entrevistado tiene sobre el tema de estudio, seleccionaron 6 expertos mediante la vía 

online, haciendo uso de un guion previo, para lograr con sus opiniones, experiencias y 

recomendaciones, enriquecer los resultados de la investigación. 

Las entrevistas estarán integradas por: Economía 1, Mercadotecnia 1, Psicología 1, 

Recursos Humanos 1 y Administración 2. 

Grupo Focales  

Para obtener datos de carácter cualitativo y con información colectiva, basado en 

experiencias o expectativas del tema de investigación, se realizarán dos grupos focales de un 

estimado de 6-10 personas involucradas y que generen discusión activa, los cuales se consultarán 

en dos sesiones diferentes por vía online. 

 

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados 

 

En la investigación se dará uso a instrumentos de tipo cualitativo como: las entrevistas que 

se realizaran a seis expertos y dos grupos focales conformados entre seis a diez personas. En cuanto 

al enfoque cuantitativo se implementará una encuesta a estudiantes de Ceutec Tegucigalpa. 

5.4.1 La Encuesta 

“Es una técnica de recopilación de información donde el investigador interroga a los 

investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir información, de manera sistemática 

y ordenada de una población o muestra, sobre las variables consideradas en una investigación” 

(Consultores, 2020) 
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5.4.2 Entrevistas 

“Es la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a 

fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se 

considera que este método es más eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una 

información más completa.” (Dihigo, 2021) 

 

5.4.3 Grupos Focales 

“Los grupos focales son una técnica de recolección de datos mediante una entrevista grupal 

semiestructurada, la cual gira alrededor de una temática propuesta por el investigador.” 

(Hernández, 2010) 

 

5.5 Fuentes de Información 

La investigación contiene dos tipos de fuentes de información, que son las bases de datos 

de donde se extrajo información referente al tema de estudio; corresponden a las fuentes primarias 

y fuentes secundarias.  

5.5.1 Fuentes Primarias 

Esta información es la que se obtuvo por medio de los instrumentos aplicados durante la 

investigación, para las unidades muéstrales previamente definidas en el apartado antes expuesto 

se consideraron: encuestas, entrevistas y grupos focales. 
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“Este tipo de fuentes contienen información original es decir son de primera mano, son el 

resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones. Contienen información 

directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona.” (Bravo, 2010) 

 

5.5.2 Fuente Secundaria 

Las fuentes secundarias fueron las que se utilizaron para el desarrollo del marco teórico de 

la investigación, entre las cuales tenemos las tesis, libros, revistas, investigaciones previas y 

fuentes indexadas donde se hace mención al tema de estudio, con el fin de profundizar en detalles 

que son relevantes en el comportamiento de la recaudación de datos. 

Son las que contienen información primaria, sintetizada y reorganizada. Están 

especialmente diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus 

contenidos. Parten de datos pre elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios 

estadísticos, de Internet, de medios de comunicación, de bases de datos procesadas con otros fines, 

artículos y documentos relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc. 

(Bravo, 2010) 
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Figura: Diseño de la Investigación 

 

    Figura 4: Diseño de la Investigación 

 

 

 

 

Planteamiento de la Investigación

Marco Teorico

Metodología

Enfoque Mixto

Metodo No Experimental

Estudio Exploratorio
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Conclusiones y Recomendaciones

Propuesta
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VI. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE DATOS 

6.1 Gráficos y Análisis de Encuestas 

 

6.1.1 Datos Demográficos 

6.1.1.1 Género 

 

Gráfico 1 Datos Demográficos: Género 

 

Análisis 

El 67.79% (261) de las personas encuestadas pertenecen al rango femenino y el 32.21% (124) al 

masculino, en base la muestra de 385 personas encuestadas.  
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6.1.1.2 Edad 

 

Gráfico 2 Datos Demográficos: Edades 

Análisis: 

El rango de edad más común entre los encuestados es de 25-35 años, nos representa el 45.7% (176) 

del total de encuestados, seguidos por el 38.18% (147) entre las edades de 18-25 años que 

actualmente estudian en CEUTEC, los dos grupos más bajos corresponden el 12.99% (50) en las 

edades de 35 a 45 años y el 3.12% (12) están en los encuestados mayores a 45 años.  
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6.1.1.3 Ingreso  

 

Gráfico 3 Datos Demográficos: Ingreso 

 

Análisis: 

El 34.81% (134) tienen un ingreso dentro de los rangos de L. 15,000.00 – L. 20,000.00 siendo el 

grupo más alto entre los encuestados, luego tenemos el 21.82% (84) de los encuestados indican 

que el ingreso de ellos oscila dentro de L. 8,000.00 – L. 10,000.00, siendo estos dos los grupos 

más altos dentro de las encuestas. Posteriormente el 18.96% (73) L. 10,001.00 – L. 15,000.00 y el 

16.62% (64) en los rangos de L. 20,001.00 – L. 30,000.00 y el rango en que encontramos minoría, 

es en aquellos que perciben un ingreso mayor a L. 30,001.00 representando así el 7.79% (30) de 

los encuestados.  
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Pregunta Filtro 

1- ¿Ha continuado los estudios durante la pandemia del Covid-19? 

 

Escala Porcentaje 
Número de 
Personas 

Sí 100.00% 385 

NO 0.00% 0 

 

 

Gráfico 4 Pregunta Filtro 

 

Análisis 

Las encuestas fueron aplicadas en su totalidad a las personas que han continuado sus estudios, 

desde que inicio la pandemia en nuestro país, por eso obtenemos un 100% en la opción Sí.  
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6.1.2 Variable Expectativas de Calidad 

2- ¿Qué expectativas tiene de la educación en Ceutec? 

 

Gráfico 6. 1: Expectativas de la educación en Ceutec 

Análisis  

El 55.84% (215) en el gráfico está representado por las personas que tienen expectativas excelentes 

en cuanto a la educación en Ceutec, posteriormente el 34.03% (131) indican que es muy buena y 

un 9.35% (36) establece que es regular. En las categorías de Mala y Muy mala son representadas 

en el gráfico con un 0.52% (2) y 0.26% (1) respectivamente.  

Según los resultados obtenidos en las encuestas, la mayoría tiene excelentes o muy buenas 

expectativas en cuanto a la educación de la universidad, lo que nos indica que este es un factor por 

el cual, muchas personas deciden escoger Ceutec, en cuanto a los rangos inferiores solamente 

tenemos a 3 personas que no tienen buenas referencias en cuanto a la educación que es brindada, 

lo cual no viene a ser algo muy representativo en comparación a la mayoría. 
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3- ¿Cómo le resulta la metodología utilizada para desarrollar el contenido durante la clase? 

 

Gráfico 6. 2: Metodología utilizada para desarrollo de contenido 

Análisis 

La representación en el gráfico se deriva de la siguiente forma: el 51.17% (197) se encuentra muy 

satisfecho, seguidamente las barras del 26.49% (102) y 17.40% (67) representan las categorías de 

extremadamente satisfecho y moderadamente satisfecho. La minoría se ve representada por un 

4.68% (18) en poco satisfecho y 0.26% (1) en no satisfecho.  

Los resultados nos indican que la mayoría de los estudiantes están realmente satisfechos con la 

metodología que está aplicando la universidad, para desarrollar los diferentes contenidos durante 

las clases. Nuevamente tenemos en esta pregunta que solo una persona no se encuentra satisfecho 

con la metodología, por lo que no es algo representativo a comparación de la mayoría de 

encuestados.  
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4- Con la calidad de la educación durante la pandemia ¿Cuál ha sido su experiencia? 

 

Gráfico 6. 3: Con la calidad de la educación durante la pandemia ¿Cuál ha sido su experiencia? 

Análisis 

El 40.26% (155) se encuentra muy satisfechos en cuanto a la educación que están recibiendo en 

medio de la pandemia, el 32.73% (126) indica que están extremadamente satisfechos con la 

calidad, el 21.56% (83) es representado por aquellas personas que están moderadamente 

satisfechos, posteriormente podemos ver el 4.16% (16) y el 1.30% (5) todavía no se sienten 

satisfechos con la educación durante el covid-19. 

En esta pregunta queremos obtener los rangos de satisfacción entre los encuestados, por lo que 

podemos visualizar que 364 personas de las 385 encuestadas, se encuentran realmente satisfechos 
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con la calidad de la educación que han recibido a lo largo del año 2020 y el presente, por lo que 

marca una pauta de buenas experiencias para continuar los estudios en Ceutec.  

 

6.1.3 Variable Competencias Desarrolladas 

5- Para usted la Tele docencia ¿Es la mejor alternativa para continuar los estudios en 

tiempo de pandemia? 

 

 Gráfico 6. 4: La tele docencia ¿Es la mejor alternativa para continuar los estudios en tiempo de pandemia? 

Análisis 

El 53.25% (205) nos representa que están totalmente de acuerdo en que la tele docencia, es el 

mejor método a utilizarse durante la pandemia, seguidamente el 18.44% (71) también se encuentra 

de acuerdo con esta nueva modalidad. El 6.49% (25) les es indiferente esta alternativa, sin 

embargo, el 8.83% (34) y 12.99% (50) están dentro de las categorías de desacuerdo.  
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Analizando los datos podemos decir que 276 personas de las 385 les parece la manera, más correcta 

continuar con la educación superior por medio de la tele docencia, en cambio 84 personas indican 

que están en desacuerdo con esta alternativa, lo que nos indica que aceptan esta opción para no 

detener los estudios, pero no necesariamente piensen que sea la mejor opción.  

6- Durante este tiempo de pandemia, como estudiante de tele docencia ha logrado 

desarrollar las siguientes competencias: 

 

Gráfico 6. 5: Desarrollo de Competencias 

 

Análisis 

El gráfico representa en un 16.69% (235) optaron que la competencia más desarrollada son las 

habilidades tecnológicas y digitales, en segundo lugar tenemos un 16.34% (230) que indican que 
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han desarrollado en gran medida la autogestión de la información y conocimiento, muy de cerca 

está la competencia de desarrollar una mayor responsabilidad y disciplina con un 16.19% (228) 

del total de encuestados, la planeación y organización de tiempo obtiene un 15.91% (224), 

posteriormente las competencias de capacidad crítica se ha desarrollado de una forma moderada 

con un 11.36% (160) al igual que el Trabajo en Equipo que obtiene un 13.64% (192), para los 

encuestados la competencia con menor desarrollo es la interacción e interrelación con otros con 

un 9.87% (139) de los encuestados.  

 

Las competencias desarrolladas por los estudiantes son variadas, por tal motivo en esta pregunto 

se dejó la opción de selección múltiple, para obtener un orden jerárquico de las competencias con 

mayor desarrollo según los estudiantes. Los resultados indican que la mayoría de estudiantes 

indico que la competencia con mayor desarrollo son las habilidades tecnológicas y digitales, lo 

que tiene una mayor lógica debido a la metodología que se está utilizando por parte de la 

universidad, seguidamente los encuestados indicaron que la autogestión de la información y el 

conocimiento, junto con el sentido de una mayor responsabilidad y disciplina en la organización 

de tiempo, son lo que más han desarrollado mientras estudian en pandemia, no así la interacción 

con otros y la capacidad crítica en el trabajo en equipo, esto viene a reflejar la incertidumbre que 

se tiene en los estudiantes, a la hora de tratar compañeros de una forma virtual y formar equipos. 
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6.1.4 Variable Recursos de Tecnología de la Información 

7- Los cambios propuestos a nivel digital educativo por CEUTEC, ¿Cómo los considera 

para su formación? 

 

Gráfico 6. 6: Los cambios propuestos a nivel digital educativo por CEUTEC, ¿Cómo los considera para su 

formación? 

Análisis  

El 48.31% (186) indican que son excelentes los cambios que ha propuesta la universidad a nivel 

digital y el 37.40% (144) están en la categoría de muy bueno, el 13.51% (52) lo consideran de 

forma regular y los porcentajes mínimos los encontramos en las categorías de malo y muy malo 

con un 0.52% (2) y 0.26% (1) respectivamente.  

Analizando este gráfico encontramos que 330 personas de las encuestadas consideran excelentes 

los cambios y esfuerzos que realiza la universidad a nivel digital, a la vez 3 personas no están muy 

de acuerdo, ya que los cambios les parecen malos, pero continúa siendo un porcentaje inferior a la 

buena respuesta de los estudiantes ante los cambios digitales. 

48.31%

37.40%

13.51%

0.52% 0.26%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

Excelente Muy Bueno Regular Mala Muy Malo



55 
 

 

8- ¿Cuál es el dispositivo tecnológico que más utiliza para las clases? 

 

Gráfico 6. 7: Dispositivo tecnológico más utilizados en clase 

Análisis 

El 82.60% (318) indican que utilizan más la computadora para recibir las clases, el 15.84% (61) 

utilizan su celular y el 1.56% (6) utilizan una Tablet o iPad.  

La mayoría de los encuestados indican que la computadora es la más utilizada para recibir las 

clases por tele docencia, de igual manera la segunda opción establece el celular, debido a que estén 

horas de trabajo, conduciendo o simplemente por comodidad, vemos que el rango inferior se 

encuentra la Tablet ya que la mayoría de estudiantes no las prefieren para recibir las clases.  
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9- El dispositivo que utiliza para conectarse a clases, ¿Qué tipo de calidad posee (Celular)?  

 

 

Gráfico 6. 8: Calidad de Dispositivo (Celular) 

Análisis: 

Los resultados indican que la mayoría de los estudiantes utilizan un celular de gama alta cuando 

se conectan a las clases por medio de ellos, en el grafico se representa por un 54.29% (209) y el 

resto de estudiantes utiliza una gama media, que en porcentaje se obtiene un 45.71% (176) de las 

385 encuestas colocadas.  
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10- El dispositivo que utiliza para conectarse a clases es una Tablet, ¿Qué tipo de calidad 

posee?  

 

Gráfico 6. 9: Calidad de dispositivo Tablet 

 

Análisis: 

Los resultados indican que un 64.07% cuando utilizan una Tablet para conectarse es LTE y un 

35.93% utiliza más la No LTE. Esta pregunta se realizó con la finalidad de que los estudiantes 

sean conscientes de que muchas veces la calidad de la clase, se ve afectada por el tipo de dispositivo 

que utilizamos para recibirla.  
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11- El dispositivo que utiliza para conectarse a clases es una Computadora, ¿Qué tipo de 

calidad posee? 

 

Gráfico 6. 10: Calidad de Dispositivo (Computadora) 

Análisis 

El 69.35% (267) indican que utilizan un procesador Core, los procesadores Celeron y Pentium 

obtienen un 11.17% (43) y 19.48% (75) respectivamente.  

Los que podemos deducir que a mayoría de estudiantes prefieren un procesador Core para recibir 

las clases, o en muchas ocasiones este es el procesador más utilizado en las empresas, por lo que 

muchos estudiantes utilizan sus computadoras de trabajo para recibir las clases.  
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12- En el uso de sus recursos tecnológicos ¿Cómo se ha sentido con ellos? 

 

Gráfico 6. 11: Uso de recursos tecnológicos 

Análisis: 

El 37.66% (145) de los encuestados indica que están muy cómodos con el uso de los recursos 

tecnológicos, seguidamente el 27.27% (105) se encuentran muy cómodos con ellos, cabe destacar 

que gran parte están neutrales en este aspecto con un 25.97% (100). A la vez podemos visualizar 

que un 7.79% (30) y 1.30% (5) no están a gusto con el uso de los recursos tecnológicos.   

Los resultados que se obtuvieron nos ayudan a identificar que 250 personas están realmente 

cómodas con el uso de estos recursos, que no les genera disgusto alguno el poder recurrir a ellos, 

convirtiéndose en la mayoría de un total de 385 personas encuestadas. A la vez las personas 

neutrales están en un promedio aceptable ya que no implican una tendencia a favor o en contra del 

uso de los mismos.  
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13- ¿Qué tan satisfecho esta al momento de utilizar la plataforma Black Board? 

 

Gráfico 6. 12: ¿Qué tan satisfecho esta al momento de utilizar la plataforma Black Board? 

Análisis: 

El 45.45% (175) representa en el gráfico que están muy satisfechos con la plataforma Black Board, 

el 26.75% (103) se encuentra extremadamente satisfecho y el 22.86% (88) de una forma moderada. 

Los niveles de porcentajes más bajos los encontramos en las categorías de poco satisfecho con un 

4.68% (18) y un 0.26% (1) para no satisfecho.  

Podemos deducir con estos datos que la mayoría de los estudiantes encuentran satisfactoria la 

plataforma de Black Board, más consientes en los cambios que se han realizado para un mejor uso 

de la misma, sumando los valores de los 385 encuestados tenemos 366 que están satisfechos.  
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14- A la hora de trabajar en equipo, ¿Cuál es el recurso tecnológico que más utiliza? 

 

Gráfico 6. 13: ¿Cuál es el recurso tecnológico que más utiliza? 

 

Análisis 

El gráfico nos representa que el 43.03% (332) utilizan el WhatsApp, seguidamente tenemos el 

Zoom con 20.75% (160) de utilización, a la par está el uso del correo electrónico con un 17.38% 

(134) y la plataforma de Black Board con un 15.56% (120), el menos utilizado actualmente es el 

recurso de Telegram con un 3.24% (25) del total de encuestados.  

Con los datos obtenidos podemos concluir que la mayoría de los estudiantes utilizan más el 

WhatsApp para comunicarse entre equipo y para la asignación de tareas, seguidamente está el uso 

de la herramienta de Zoom para realizar las reuniones entre los trabajos en equipo, junto con ellos 

tenemos el uso del correo y la plataforma para poder recibir, enviar  y compartir archivos por 
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medio del office que proporciona la universidad, como también el uso del CRAI por medio de la 

plataforma Black Board. Podemos ver que el uso de Telegram aún no es muy común entre los 

estudiantes de Ceutec, a la hora de buscar las mejores herramientas para la elaboración de 

asignaciones.  

 

6.1.5 Variable Conectividad 

15-  ¿Cómo clasificaría su conectividad actual? 

 

Gráfico 6. 14: Conectividad Actual 

Análisis 

El 40.26% (155) considera muy buena su conectividad actual, el 33.77% (130) establece que tienen 

una excelente conectividad, seguidamente el 24.94% (96) de una forma regular, y en las categorías 

más bajas tenemos un 0.78% (3) con mala conectividad y un 0.26% (1) con muy mala.  

La conectividad es uno de los principales factores a la hora de recibir las clases, por lo que pasa a 

ser algo relevante para los estudiantes, el que la mayoría opte por tener clases en línea los hace 

conscientes de que deben tener una conectividad entre las categorías de excelente, muy bueno y 
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regular en los casos más puntuales, por tal motivo podemos decir que de los 385 encuestados, la 

mayoría tienen una conectividad aceptable para recibir las clases.  

16- ¿Cuál es su nivel de conectividad para recibir las clases? 

 

Gráfico 6. 15: Conectividad al recibir clases 

Análisis: 

El 41.82% (161) está representado por una conectividad mayor a 20 Mb, después el porcentaje 

más alto es de 21.56% (83) que es la categoría de que desconocen su rango de conectividad, 

seguido por un 20.52% (79) que están dentro del estándar de 20 Mb, y un 16.10% (62) representado 

por aquellos estudiantes con una conectividad menor a 15Mb.  

Los rangos de conectividad son importante debido que el uso de la plataforma y las clases por tele 

docencia, requieren un mínimo de 20Mb, caso contrario la estabilidad de la conexión resulta ser 

complicada para recibir las clases. La mayoría de los encuestados tiene mayor a 20 Mb, pero llama 

la atención el hecho que 83 personas desconozcan este rango, para poder conectarse. Las 240 

personas que, si conoces y están dentro de los 20 Mb y más, pueden indicar que no presentan 

dificultades a la hora de recibir las clases.  
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17-  Al estar en clases, ¿Cómo valora la conexión que es utilizada por CEUTEC? 

 

Gráfico 6. 16: Conexión utilizada por CEUTEC 

Análisis: 

El gráfico nos representan el porcentaje mayor con el 53.51% (206) que se encuentran muy 

satisfechos con la conexión utilizada, seguidamente tenemos un 28.83% (111) y un 13.51% (52) 

dentro de las categorías moderadamente satisfecho y extremadamente satisfecho. Las categorías 

más bajas corresponden a un 3.64% (14) para poco satisfecho y un 0.52% (2) en no satisfecho.  

La conexión utilizada por Ceutec se refiere principalmente aquella conexión que tenemos en la 

plataforma de Black Board, que es la utilizada para recibir las clases. La misma podemos ver que 

tiene muy buena valoración por parte de los estudiantes, ya que 369 personas se encuentran 

satisfechos con la conexión de los 385 encuestados.  
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18- Al momento de recibir clases ¿La mayoría del tiempo, desde dónde te conectas? 

 

Gráfico 6. 17: Lugar de conexión 

Análisis: 

En el gráfico podemos visualizar una tendencia mayor del 89.61% (345) que se conecta desde 

casa, posteriormente el otro lugar de conexión más usado es el trabajo con un 7.53% (29) y 

minorizando los alumnos que se conectan desde su vehículo, cuando van de regreso a sus casas 

con un 2.86% (11). 

La mayoría de los estudiantes indican que se conectan desde casa, o al menos prefieren hacer 

ajustes en su tiempo para lograr conectarse desde este lugar, los estudiantes representados en esta 

encuesta por el 7.53% son aquellos que no logran llegar a casa a tiempo, para recibir la clase y 

prefieren establecer la conexión en sus trabajos. Como grupo inferior tenemos aquellos estudiantes 
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que se conectan desde su vehículo, causando un riesgo de su seguridad al hacer este tipo de 

conexión sin incluir que la concentración no es la misma durante la clase.  

19- ¿Cuál es el nivel de privacidad que tienes, al momento de recibir las clases? 

 

Gráfico 6. 18: Nivel de privacidad al recibir las clases. 

Análisis 

En el gráfico se visualiza un 55.58% (214) gozan de completa privacidad a la hora de recibir sus 

clases, seguidamente el 38.96% (150) indican que es difícil el tener privacidad en sus hogares y el 

5.45% (21) normalmente van conduciendo o están en alguna otra actividad durante las clases. 

Con los resultados obtenidos, podemos indicar que la mayoría de los estudiantes pueden tener 

privacidad en sus hogares al recibir las clases, en cambio los estudiantes que no tienen privacidad, 

se ven más dificultados para poder concentrarse y entender el contenido de las clases, lo mismo 

sucede con los que estén realizando alguna otra actividad, ya que esto puede repercutir en como 

conciben los contenidos en clase.  
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6.1.6 Variable Capacidad Financiera 

20- ¿Recientemente se ha visto obligado a suspender sus estudios por motivos financieros? 

 

Gráfico 6. 19: Recientemente se ha visto obligado a suspender sus estudios por motivos financieros 

Análisis 

El 54.03% (208) que se detalla en el gráfico, representa los estudiantes que no se han visto forzados 

a suspender sus estudios en medio de la pandemia, y el 45.97% (177) si se han visto obligados a 

detener sus estudios, por la situación financiera.  

 

Con los resultados obtenidos podemos deducir, que la mayoría de estudiantes han buscado las 

diferentes formas de continuar con sus estudios, y en el caso de los demás estudiantes detienen sus 

estudios por periodos intercalados, lo que indica que la calidad de la educación satisface a los 

estudiantes.  
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21- ¿Cuál ha sido el nivel de impacto en su economía durante el Covid-19? 

 

Gráfico 6. 20: El nivel de impacto en su economía durante el Covid-19 

Análisis 

El 53.77% (207) de los encuestados indican que sufrieron un impacto parcialmente significativo, 

mientras el 25.71% (99) mencionan que su economía si se afectó significativamente, 

posteriormente tenemos el 14.29% (55) le fue indiferente el impacto y el 6.23% (24) no tuvo algún 

impacto durante la pandemia.  

 

Los datos obtenidos nos indican que 306 personas de las encuestadas si tuvieron un impacto 

significativo en su economía, lo que viene a percutir en la continuidad de sus estudios, la minoría 

se representa con 79 personas las cuales no tuvieron consecuencias en su economía o que les fue 

indiferente esta situación. 
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22-  Al momento de continuar tus estudios, ¿Mediante que condición lo haces? 

 

Gráfico 6. 21: Condiciones para continuar los estudios 

Análisis 

El gráfico indica en un 43.15% (170) los estudiantes continúan sus estudios cancelando una parte 

en efectivo y la otra al crédito, la siguiente opción más utilizada con un 29.70% (117) es el crédito 

universitario y con un 27.16% (107) los encuestados indican que cuentan con el apoyo de terceros.  

La obtención de los resultados nos indica, que la mayoría de las personas optan por ir abonando a 

la deuda académica, es decir pagar un mes o un periodo y el siguiente al crédito, a la vez 117 

estudiantes indicaron que estudian bajo condiciones de un crédito universitario, que son las 

diferentes opciones que brinda Ceutec y la opción de apoyo a terceros no es baja, ya que 107 

personas indican que necesitan un apoyo externo, para continuar con los estudios.  
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23-  El respaldo recibido por CEUTEC a tu situación financiera ¿Cómo lo consideras? 

 

Gráfico 6. 22: El respaldo recibido por CEUTEC a tu situación financiera ¿Cómo lo consideras? 

Análisis: 

El 37.66% (145) seleccionaron la categoría de muy satisfecho con el apoyo financiero que brinda 

Ceutec, seguidamente un 25.71% (99) están extremadamente satisfechos y el 23.64% (91) de una 

forma moderada, nos encontramos con que el 6.23% (24) y 6.75% (26) no están a gusto con el 

apoyo que brinda la universidad a su situación financiera.  

Los resultados nos brindan la información sobre las 385 personas encuestadas, donde 335 

estudiantes si están satisfechos con el apoyo recibido por parte de la universidad, ya que por una y 

otra razón se han visto afectados, la universidad les ha brindado opciones para continuar con sus 

estudios, sin embargo, se encontraron 50 estudiantes que no están satisfechos, ya que no les 

parecen las opciones de apoyo por parte de la universidad.  
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6.1.7 Variable Disponibilidad de Tiempo 

24-  Después del Covid-19 ¿Cuál es tu disponibilidad de tiempo para continuar con tus 

estudios? 

 

Gráfico 6. 23: Disponibilidad de tiempo para los estudios 

Análisis 

El gráfico nos presente un 44.42% (171) de los encuestados indica que goza de un tiempo regular 

para los estudios, seguidamente un 25.19% (97) tiene un tiempo muy limitado durante esta 

pandemia, a la vez el 17.14% (66) goza de un medio tiempo y el 13.25% (51) corresponde a 

aquellos estudiantes que no trabajan, y pueden dedicarse a tiempo completo los estudios.  

Las 171 personas que indican tener un tiempo regular y los 66 que gozan de medio tiempo, son 

aquellos que trabajan en un horario normal y estudian, diferente a los de tiempo limitado que son 

aquellos que deben equilibrar una vida profesional cargada, con una vida estudiantil y una familiar, 

podemos ver que solo 51 estudiantes de 385 gozan de un tiempo completo para estudiar.  
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25-  ¿En su perspectiva el tiempo de las clases es el suficiente para desarrollar los contenidos 

o debería de modificarse? 

 

Gráfico 6. 24: Tiempo de duración de las clases 

Análisis: 

El 73.25% (282) de los encuestados indican que el tiempo de duración de las clases es suficiente, 

el 19.48% (75) opina que se deberían de maximizar y el 7.27% (28) indican que debería reducirse.  

Según los datos que se obtuvieron en esta encuesta, la mayoría de los estudiantes están de acuerdo 

en que una hora y media de clases, es suficiente para desarrollar el contenido, pero la categoría 

que le sigue, 75 estudiantes opinan en que se debe maximizar el tiempo de clase, lo que nos hace 

deducir que estos alumnos, sienten que les quedan a deber en el desarrollo de contenido en la clase, 

por factor tiempo. El margen inferior es de 28 alumnos que preferirían minimizar el tiempo de una 

hora y media de clase.  
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26-  ¿La disponibilidad de tu tiempo actual, te permite cumplir con tus asignaciones 

académicas? 

 

Gráfico 6. 25: Disponibilidad de tiempo actual para cumplir las asignaciones 

Análisis 

En el gráfico se representa un 38.44% (148) con las personas que están parcialmente de acuerdo, 

que el tiempo disponible les permite cumplir con sus asignaciones, luego se obtiene un 19.48% 

(75) que es indiferente a la relación tiempo-asignaciones y un 16.62% (64) que si están de acuerdo 

en que el tiempo les permite cumplir con las asignaciones brindadas por Ceutec. El resultado 

obtenido que llama la atención es que un 17.14% (66) están parcialmente en desacuerdo y el 8.31% 

(32) no están de acuerdo en el tiempo para cumplir las asignaciones.  

Es decir que los datos obtenidos nos permiten visualizar que 287 personas de 385, gozan de una 

disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir con las asignaciones pero que 98 personas, no lo 

consideran de esa forma. Si desglosamos un poco más los datos podemos identificar que 66 
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personas están parcialmente en desacuerdo y 64 personas si están parcialmente de acuerdo, ahí que 

es donde se establece una mínima diferencia, en estas categorías.  

 

27-  ¿De qué forma organiza su tiempo para cumplir con las clases, tareas y trabajo en esta 

modalidad actual? 

 

Gráfico 6. 26: Organización de tiempo 

Análisis: 

El 68.83% (265) de los estudiantes en esta encuesta, indican que los días que más realizan sus 

asignaciones son sábado y domingo y el 31.17% (120) durante los días de semana que son de lunes 

a viernes.  

Los datos obtenidos nos confirman la percepción que se tiene del estudiante, en que la mayoría de 

asignaciones se realizan en el fin de semana, debido a factores como los horarios de trabajo, más 

tiempo para la elaboración de las asignaciones en sábado o domingo, mientras que aquellos 
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estudiantes que no cuenta con un horario de trabajo muy largo en la semana, pueden ir avanzando 

con la elaboración de tareas y proyectos de clase.  

 

6.2 Cruce de Variables 

6.2.1 ¿Qué expectativas tiene de la educación en Ceutec? VS Con la calidad de la educación 

durante la pandemia ¿Cuál ha sido su experiencia? 

 

Gráfico 6. 27: Expectativas vs Calidad 

Análisis: 

En el gráfico podemos observar que las expectativas de los estudiantes son cumplidas en cuanto a 

la calidad de las clases, ya que la mayoría indico la categoría de excelente y muy buena, lo que nos 

lleva a que los estudiantes estando en medio de una pandemia, están cada vez más involucrados 

con la educación que están recibiendo por esta nueva alternativa de la tele docencia.  
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6.2.2 Para usted la Tele docencia ¿Es la mejor alternativa para continuar los estudios en 

tiempo de pandemia? VS Los cambios propuestos a nivel digital educativo por CEUTEC, 

¿Cómo los considera para su formación? 

 

Gráfico 6. 28: Tele docencia vs Cambios digitales 

Análisis 

El gráfico nos muestra que al realizar el cruce sobre la tele docencia como alternativa de enseñanza 

y desarrollo de competencias, en relación a los cambios tecnológicos que los estudiantes han tenido 

que adaptarse, ha resultado con gran aceptación por los mismos, con los datos obtenidos en la 

encuesta deducimos, que la mayoría de los estudiantes están muy cómodos con esta alternativa. 

Los resultados nos señalan que la mayoría de los estudiantes están de acuerdo con la tele docencia, 

que si es una alternativa a la que se vio obligada la universidad a utilizar debido a la pandemia del 

Covid-19, puede ser una opción para quedarse de forma permanente, para aquellos estudiantes que 
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no desean ir hasta las instalaciones de la universidad, ya sea por comodidad o por ahorro de costos, 

también podemos destacar que los alumnos de Ceutec no tienen barreras en cuanto al uso de los 

recursos tecnológicos. 

6.2.3 ¿Qué tan satisfecho esta al momento de utilizar la plataforma Black Board? VS ¿Cuál 

es su nivel de conectividad para recibir las clases? 

 

Gráfico 6. 29: Recursos tecnológicos vs Conectividad 

Análisis:  

En el gráfico se nos presenta los porcentajes comparativos, entre el uso de la plataforma con los 

márgenes de conectividad, donde los encuestados que tienen una conexión mayor a 20 Mb entran 

en la categoría de Extremadamente Satisfecho y la segunda categoría más alta es Muy Satisfecho 

dentro del rango de 20 Mb, los estudiantes que indicaron no conocer su rango de conectividad 

están moderadamente satisfechos y los que tienen un rango menor a 20 Mb no tiene satisfacción.  
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La relación que se establece al cruzar estas variables es muy apegada a la realidad, ya que el uso 

de la plataforma de Black Board necesita un mínimo de 20 Mb, para tener una conexión estable 

duran las clases de tele docencia y el uso de todas sus herramientas. Por tal razón podemos concluir 

que los estudiantes con mayor satisfacción son los que tienen un margen de conexión más alto, es 

una tendencia relacionada, si la variable de conexión sube, junto con ella la variable de satisfacción 

incrementa entre los estudiantes. 

 

6.2.4  Edad VS ¿En su perspectiva el tiempo de las clases es el suficiente para desarrollar 

los contenidos o debería de modificarse? 

 

Gráfico 6. 30: Edad vs Tiempo de clase 
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Análisis: 

En el gráfico se presentan las categorías en edad y tiempo de las clases, donde los porcentajes más 

altos se encuentran en las edades de 18 a 35 años, que opinan que el tiempo de la clase es el 

suficiente para desarrollar el contenido. En el primer segmento del grafico se encuentra la categoría 

de maximizar el tiempo, donde las personas que más indicaron esta opción son los de 26 a 35 años 

de edad, en el centro del grafico se presenta la minoría de votación en que el tiempo de las clases 

debería ser reducido, las personas que votaron mayor en esta categoría son las edades de 18 a 25 

años. Se deduce que la mayoría de los estudiantes están de satisfechos en la duración de una hora 

y media de clases. 

 

Haciendo un comparativo entre maximizar o reducir el tiempo de clase, obtenemos que las 

personas no serían renuentes a poder ampliar el tiempo en aquellas clases que se considere más 

necesario, entender ciertos contenidos explicados por el docente, cabe mencionar que la mayoría 

de los encuestados están dentro del rango de edad de 26 a 35 años de edad.  
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6.2.5 ¿Cómo le resulta la metodología utilizada para desarrollar el contenido durante la 

clase? VS Género 

 

Gráfico 6. 31: Satisfacción de la metodología utilizada por género 

Análisis: 

El gráfico muestra que la mayoría de los encuestados son del género femenino del total de 385 

estudiantes, las mujeres en su mayoría indican que están muy satisfechos, con la metodología 

utilizada para el desarrollo de competencias durante la clase, la misma respuesta se obtuvo en el 

género masculino, para la categoría de muy satisfecho. En cambio, en la categoría de no satisfecho 

solamente el género femenino selecciono esta categoría.  

El que la mayoría sean mujeres se debe en parte, en que la población de nuestro país tiene en su 

mayor parte mujeres, la misma tendencia se desenvuelve en la universidad donde la mayoría de 

los estudiantes son mujeres.  
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6.2.6 ¿Cuál ha sido el nivel de impacto en su economía durante el Covid-19? VS ¿Cuál es el 

promedio de ingreso mensuales familiares? 

 

Gráfico 6. 32: Nivel de impacto en la economía vs Promedio de ingreso mensual 

Análisis 

El gráfico presenta los porcentajes entre el nivel de impacto en la economía por el covid-19 con el 

ingreso promedio mensual de los 385 encuestados.  

Se visualiza que el porcentaje más alto, se encuentra dentro de la categoría de un ingreso de 

15,001.00 -20,000.00 con 22.86% de un impacto parcialmente significativo en la economía de los 

estudiantes. A la vez en el grafico comparativo los estudiantes indicaron que han recibido el 

impacto parcial significativo, en todas las escalas de ingreso.  
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6.3 Entrevistas a Profundidad 

 

 Nombre Completo Rafael Antonio Núñez Solórzano 

 
Profesión 

Maestría en Administración de Empresas con 

Diplomado en Micro Finanzas y Desarrollo Social 

 
Trabajo: 

UNAH, Comisionado Coordinador de la Comisión 

de Control de Gestión 

 Especialidad Desarrollo Empresarial y Economía 

 Preguntas Respuestas 

1 
¿Cuál es su opinión sobre la 

educación virtual en las 

universidades de nuestro país? 

A mi parecer es el sector educativo que mejor preparado estaba 

para desarrollar esta modalidad. Porque hemos visto como el sector 

primario (hablando en los sectores públicos digamos) secundaria 

no tenían nada. Y las instituciones de educación superior en el caso 

de algunas universidades privadas (Unitec, Ceutec) ya tenían 

mucho avance de eso con varias carreras antes de la pandemia, 

incluso las universidades públicas ya tenían 3 o 4 carreras en esta 

modalidad, creo que el sistema educativo en el nivel superior es el 

que estaba mejor preparado.  

2 
¿Qué desafíos contempla el 

aprendizaje virtual? 

Son grandes los desafíos, en primer lugar el mayor desafío es para 

los educadores, porque ahí es donde se encuentra una gran falencia, 

porque esta educación virtual Son grandes los desafíos, en primer 

lugar el mayor desafío es para los educadores, porque ahí es donde 

se encuentra una gran falencia, porque esta educación virtual 

requiere una mayor preparación, requiera una mayor planificación, 

requiere un mayor conocimiento en las herramientas tecnológicas, 

ya no es suficiente que usted sea un experto en finanzas, que sea 

un experto en psicología, sino maneja las herramientas 

tecnológicas de nada le sirvió eso. En esto las claves serian la 

innovación, la creatividad, llamar la atención y enseñar 

precisamente lo puntual. Y un segundo punto o mejor dicho un 

último punto sería una buena inducción, porque muchas veces 

creemos que todos aun los jóvenes solo porque son jóvenes, ya 

manejan lo que es un foro, una plataforma, un aula virtual, quizá 

no es así, ellos manejan redes sociales, pero en temas educativos 

no conocen la plataforma virtual.  

3 
¿Cuáles considera que serían las 

claves para el desarrollo de procesos 

de aprendizaje a nivel e-learning? 

A mi parecer se debe: capacitar a los maestros en el uso adecuado 

de las plataformas tecnológicas para el aprendizaje y así lograr 

aprovechar todos los recursos existentes, Seguido, tratar de 

mantener una comunicación constante con los estudiantes (todas 

las redes sociales posibles), no solo en las reuniones sincrónicas o 

a través del aula virtual y por último innovar en las metodologías 

de acuerdo con la temática del espacio de aprendizaje. 
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4 

¿La metodología de la tele docencia 

que es utilizada por las 

universidades actualmente, es una 

modalidad que se debe establecer 

una vez, se suspenda el 

distanciamiento social por el covid-

19? 

Sí, es necesario que quede establecida para todas las asignaturas y 

disciplinas que lo permitan, porque de este modo les ofrece una 

oportunidad a los estudiantes de poder seguir estudiando con 

opciones de horarios más flexibles y los foráneos podrían avanzar 

sin limitantes de lugar de habitación. 

5 
¿Cuáles serán las principales 

tendencias y desafíos para el 

aprendizaje en línea para este 2021? 

Para este 2021, las tendencias son las mismas que tenemos hasta 

ahora, continuar con la virtualidad, los desafíos si son mayores: 

afianzar los conocimientos en TICs de los profesores para mejorar 

las aulas virtuales en cuanto a recursos, y lograr adaptar a la 

virtualidad aquellas disciplinas que parecen más difíciles de 

impartirse a través de estos medios. 

6 

¿Cómo están cambiando los 

métodos de aprendizaje a partir de 

la creciente incorporación de 

soluciones tecnológicas al proceso 

educativo? 

En el corto plazo para las áreas económicas administrativas, tiene 

gran provecho porque al final, recordemos que el sistema 

educativo debería de ser una simulación de lo que vamos hacer al 

final en nuestro desempeño profesional y todo el sistema 

económico administrativo, las empresas ya funcionan bajo esa 

metodología. Funcionan con sus sistemas contables, financieros 

aun en el área de los recursos humanos. 

7 
¿Qué necesidades deben cubrir 

actualmente las universidades en 

materia tecnológica? 

En materia tecnológica se deberá invertir en software como 

simuladores, gamificación del aprendizaje, capacitación de los 

docentes y discentes en metodologías de aprendizaje virtual y en 

la medida sea posible, se deberá proporcionar a los estudiantes de 

las herramientas necesarias para poder atender esta necesidad. 

Aunque la población todavía no está preparada para ese paso de la 

virtualidad, es algo sobre lo que nos estamos moviendo, 

necesitamos un mejor acceso al internet y disponer de mejores 

herramientas de acceso. 

8 
¿Qué planes de rescate necesitan las 

universidades para afrontar la crisis 

económica por el covid-19? 

Diversificar sus programas, revisar los procesos de ingreso al 

sistema, unificar las asignaturas por tema para optimizar los 

recursos. Automatizar en mayor porcentaje las asignaturas 70% 

asincrónico y 30% sincrónico, por el tema de la disponibilidad de 

tiempo de los estudiantes. 

9 

¿Cuáles son las mejores opciones 

para aquellos jóvenes que desean 

continuar sus estudios en tiempos de 

pandemia? 

Buscar opciones sobre las nuevas dinámicas y metodologías 

propuestas educativas por la universidad a nivel técnico, por 

ejemplo. 

10 
¿En qué escenario se planta la 

inversión educativa en tiempos de 

pandemia? 

Tienen que invertir en herramientas que apoyen el proceso de 

enseñanza aprendizaje, que motiven a los estudiantes, nuevos 

simuladores, juegos educativos. No solo porque estamos en tiempo 

de pandemia sino porque hacia allá va la educación, entonces es 

una necesidad. 
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Nombre Completo Martha Marlenia Ordoñez Castillo 

 

Profesión 
Licenciada en Psicología con Maestría en Dirección 

de Recursos Humanos 

 
Trabajo: COLPROSUMAH, Jefe de Recursos Humanos 

 

Especialidad 
Organización y gestión del recurso humano en las 

empresas. 

 
Preguntas Respuestas 

1 
¿Cuál es su opinión sobre la 

educación virtual en las 

universidades de nuestro país? 

Para mí la educación virtual es algo que se debió implementar 

desde hace tiempo, por todas las personas que trabajamos y 

estudiamos cuando fuimos universitarios, aunque hay 

universidades que si ya lo estaban practicando previo a la 

pandemia. Es una buena opción el aprendizaje virtual. 

2 
¿Qué desafíos contempla el 

aprendizaje virtual? 

Para mí, una es mantener al alumno, esas horas que están en clase 

hacerlos auto disciplinados, porque la educación virtual es eso 

autodisciplina, porque no está el maestro, entonces tiene que ser 

un alumno autodidacta, auto disciplinado. 

3 

¿Cuáles considera que serían las 

claves para el desarrollo de 

procesos de aprendizaje a nivel e-

learning? 

Considero que, las claves para poder desarrollar, es una; que el 

maestro este bien capacitado, debe conocer la parte virtual a la 

perfección, estarse auto capacitándose, estar innovándose, estar 

atento al cambio. En la parte de e-learning el maestro debe 

estudiar mucho más que en la parte presencial, es muy difícil 

porque no estamos capacitados como alumnos para recibir clases 

virtuales. 

4 

¿La metodología de la tele 

docencia que es utilizada por las 

universidades actualmente, es una 

modalidad que se debe establecer 

una vez, se suspenda el 

distanciamiento social por el 

covid-19? 

Soy de la opinión de que se debe mantener la tele docencia, 

porque beneficia mucho a la mayoría, por ejemplo, por la tarde-

noche la mayoría de la universidad sus alumnos trabajan y 

estudian, entonces considero que la tele docencia debería de 

seguir. 
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5 

¿Cuáles serán las principales 

tendencias y desafíos para el 

aprendizaje en línea para este 

2021? 

Considero que el 2020 fue una parte de práctica, ya en el 2021 

sus plataformas han sido adaptadas, ya paso el periodo la prueba. 

Deben estar en constante mantenimiento para brindar la mejor 

atención al alumno. También invertir en la parte tecnológica para 

ofrecer las mejores de las herramientas. De la mano de la 

capacitación para los docentes y alumnos. 

6 

¿Cómo están cambiando los 

métodos de aprendizaje a partir 

de la creciente incorporación de 

soluciones tecnológicas al proceso 

educativo? 

Es un proceso de cambio, que aún estamos en un proceso de 

adaptación, pasar del libro a lo digital cuesta un poco. Hoy en día, 

todos tenemos la información a la mano en un clic, eso favorece 

al alumno para recapitular en la grabación de la clase.  

7 
¿Qué necesidades deben cubrir 

actualmente las universidades en 

materia tecnológica? 

La flexibilidad de horarios hace más fácil la transición de la 

educación de la forma tradicional a la digitalización. 

8 
¿Qué papel juega el entorno 

humano de un estudiante virtual? 

El alumno en la era digital debe estar bastante motivado para 

poder sentarse frente a una computadora, porque somos seres 

sociales, al no interactuar con otras personas es un proceso de 

adaptación. La parte humana juega un factor besante importante. 

El maestro debe estar lo suficientemente capacitado para motivar 

a sus alumnos para que el alumno sienta deseos de recibir esa 

clase. 

9 
 ¿Cuáles son las competencias que 

debe desarrollar un docente para 

la modalidad virtual? 

La verdad que son bastantes. Para empezar, debe ser un 

motivador, para mantener la atención del alumno; auto 

disciplinado para transmitir a sus alumnos e innovador, debe estar 

en contante información para adaptarse al día a día. 

10 
¿Cómo es posible capturar y 

aprovechar el verdadero valor del 

aprendizaje? 

La verdad, creo, haciendo participativa la clase, haciendo pruebas 

cortas de aprendizaje, mostrarse abierto, darle esa confianza al 

alumno, hacer pequeños test, realizar preguntas dentro del tiempo 

de la clase, hacerla participativa. 

11 

¿Qué retos enfrenta el área de 

recursos humanos de las 

universidades ante la pandemia 

del covid-19? 

Son bastantes, considero es los recursos humanos es la 

motivación y entrar a esa cultura digital, algunos maestros es la 

primera vez que ingresa a la tecnificación. Mejorar la 

racionalización de los procesos virtuales. 
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Nombre Completo Ana Cecilia Aguilar Fuentes 

 
Profesión Licenciada en Psicología 

 
Trabajo: Jefe de Recursos Humanos /Recargas Móviles 

 
Especialidad Educacional / Empresarial 

 
Preguntas Respuestas 

1 
¿Cuál es su opinión sobre la 

educación virtual en las 

universidades de nuestro país? 

Esta facilita la posibilidad de estudio para personas que trabajan o 

que no tienen disponibilidad de tiempo para poder asistir a clases 

presenciales, además de que fomenta la independencia hacia los 

maestros. 

2 
¿Qué desafíos contempla el 

aprendizaje virtual? 

Puede presentarse el hecho de no poder relacionarse directamente 

con colegas. La falta de aprendizaje directo, el cual facilita la 

comunicación y poder realizar preguntas directas y poder despejar 

dudas.  Socialización con otras personas, las cuales pueden 

mostrar otras perspectivas que otras personas puedan tener puntos 

de vista diferentes que puedan enriquecer el conocimiento 

obtenido.  

3 
¿Cuáles considera que serían las 

claves para el desarrollo de procesos 

de aprendizaje a nivel e-learning? 

La facilidad de adquirir educación desde casa. Adquirir una 

plataforma que permita la facilidad para poder desarrollar las 

actividades en clases. Lograr desarrollar el contenido necesario 

para poder fomentar la información de las clases a desarrollar. 

4 

¿La metodología de la tele docencia 

que es utilizada por las universidades 

actualmente, es una modalidad que 

se debe establecer una vez, se 

suspenda el distanciamiento social 

por el covid-19? 

Considero que esta debe mantenerse siempre y cuando estos 

faciliten siempre la educación a distancia y actualizándolo según 

sea conveniente para el desarrollo de las clases que se brindaran 

de esta forma al igual que las carreras. 

5 
¿Cuáles serán las principales 

tendencias y desafíos para el 

aprendizaje en línea para este 2021? 

La accesibilidad para poder tener los elementos necesarios para 

adquirir el aprendizaje en línea. Mayor cambio de más estudiantes 

hacia el aprendizaje en línea. Que los estudiantes consigan las 

herramientas para el estudio en casa.  
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6 

¿Cómo están cambiando los métodos 

de aprendizaje a partir de la 

creciente incorporación de soluciones 

tecnológicas al proceso educativo? 

Puede ser un poco más costosa por parte de los estudiantes, ya que 

se requiere la inversión en una computadora, además de la 

adquisición de internet en casa. 

7 
¿Qué necesidades deben cubrir 

actualmente las universidades en 

materia tecnológica? 

Una plataforma de fácil acceso para recibir clases y poder realizar 

tareas, que no requieran tanto entrenamiento para poder utilizarla. 

8 
¿Cuál es el impacto que tiene en un 

estudiante el cambio de recibir clases 

presenciales a tele docencia? 

Puede tener perdida de sociabilización y atención hacia las clases, 

claro que esto dependerá de la madurez de cada estudiante. 

Podrán tener un poco de problemas para adquirir los servicios y 

elementos tecnológicos para poder recibir sus clases. 

9 
 ¿Qué sensaciones son las más 

frecuentes entre los estudiantes 

virtuales? 

Sensación de soledad, falta de sociabilidad. Puede generar un 

poco de desconexión con otras personas e incluso puede generar 

algo de ansiedad por evitar el contacto con otras personas. 

10 
¿Qué consecuencias puede generar la 

falta de convivencia a nivel socio-

educativa entre los estudiantes? 

En momentos de pandemia puede crear depresión por la falta de 

sociabilización y el conecto directo con otras personas. Este 

dependerá del nivel educativo en el que estén, ya que la falta de 

interacción puede brindar. Puede generar el aislamiento por 

persona, es decir, puede perder las ganas de poder desarrollar 

actividades en grupo o eventos que sean en línea. 

11 
¿En el plano de salud mental a que 

desafíos se enfrentan los estudiantes 

virtuales? 

Se puede generar la nueva dificultad para socializar y generar 

relaciones saludables con otras personas. Puede perder un poco de 

criterio al escuchar opiniones de otros. 
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Nombre Completo Carlos Alberto Godoy 

 
Profesión Licenciado en Administración de Empresas 

 
Trabajo:  Gerente General de Envirofit Honduras 

 
Especialidad Fiscal Financiera 

 
Preguntas Respuestas 

1 
¿Cuál es su opinión sobre la 

educación virtual en las 

universidades de nuestro país? 

La educación virtual es una nueva modalidad implementada como 

una necesidad por la pandemia, está bien, pero falta mucho por 

perfeccionar. 

2 
¿Qué desafíos contempla el 

aprendizaje virtual? 

El desafío debe ser en ambas vías, tanto para el emisor como el 

receptor, muchos catedráticos enseñaban bajo estándares de la vieja 

guardia y se les hace difícil migrarse a una modalidad tecnológica 

que desconocen en un gran porcentaje. Desde el punto de vista 

alumno el compromiso de participación y no manipular la tecnología.  

3 

¿Cuáles considera que serían las 

claves para el desarrollo de 

procesos de aprendizaje a nivel e-

learning? 

-Empezando con corregir el termino al castellano, Enseñanza virtual: 

-Plataformas de comunicación estandarizadas y aprobadas por 

educación superior. 

-Más acceso a la tecnología por parte de los estudiantes, no todos 

tienen tanta facilidad económica 

-Planes de internet de alta velocidad económicos en Honduras los 

planes de internet están manipulados por tres compañías que 

monopolizan los precios.  

4 

¿La metodología de la tele 

docencia que es utilizada por las 

universidades actualmente, es una 

modalidad que se debe establecer 

una vez, se suspenda el 

distanciamiento social por el 

covid-19? 

Considero que es una faceta que vino a dar soluciones interesantes 

básicamente para la modalidad de estudio a distancia, la presencial 

debe regresar a la misma metodología. 

5 

¿Cuáles serán las principales 

tendencias y desafíos para el 

aprendizaje en línea para este 

2021? 

Los desafíos y tendencias ya están implementadas actualmente y 

funcionan yo diría y me enfocaría más bien en el año 2022, ya que el 

proceso de regreso a las aulas todavía no es factible.  

6 

¿Cómo están cambiando los 

métodos de aprendizaje a partir 

de la creciente incorporación de 

soluciones tecnológicas al proceso 

educativo? 

Los métodos de aprendizaje tras la incorporación de la tecnología 

han venido a facilitar al alumno ya que cuenta con una variedad de 

opciones que le dan un amplio portal de investigación. 
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7 
¿Qué necesidades deben cubrir 

actualmente las universidades en 

materia tecnológica? 

Las universidades deberán considerar que sus alumnos cuenten con 

el equipo y sistema de comunicación idóneo para la comunicación e 

investigación (Computadora e Internet) son los utilitarios 

primordiales para la educación tecnológica. 

8 
¿Cómo transforma nuestra 

manera de aprender la revolución 

digital? 

En relación con el aprendizaje hablamos del alumno bajo la 

modalidad digital o tecnológica considero que los estudiantes son 

obligados a ser más autodidactas y aplicar más a profundidad la 

investigación. 

9 

¿Considera que la incorporación 

de soluciones tecnológicas puede 

mejorar y dar mayor eficiencia a 

los procesos formativos de la 

universidad? 

Si se puede mejorar, aunque las innovaciones implementadas en esta 

pandemia obligaron a las universidades a implementar procesos 

tecnológicos que hasta los momentos han sido suficientes. 

10 
¿Qué innovaciones tecnológicas 

liderarán el sector del e-learning? 

 Existen varias plataformas de comunicación electrónica para la 

comunicación maestro – alumno, tanto gratuitas como pagadas, 

Google Classroom, Zoom, Moodle, WhatsApp.  

11 

¿Qué recomendaciones podría 

efectuar para mantener 

interesado y comprometido a un 

alumno con un curso online? 

Eso depende de la estrategia del catedrático, realmente esto no 

debería ser tan diferente a la modalidad presencial que se tenía antes 

de la pandemia, las obligaciones y compromisos son individuales, el 

catedrático debe manejar astutamente las redes.  

12 

¿Qué sugerencias brinda para 

lograr un equilibrio entre 

aquellos estudiantes que tienen un 

emprendimiento y estudian? 

- Que apliquen los métodos que estén aprendiendo. 

-Que nunca desfallezcan siempre los esfuerzos traen su recompensa. 

-Que no pongan la excusa de no tener tiempo para seguir estudiando. 

-Ahora hay facilidades y horarios que se adaptan para no dejar de 

estudiar. 

13 

¿Cuáles son las principales 

prácticas y culturas que están 

surgiendo a partir de los usos de 

las tecnologías digitales? 

-Las tecnologías digitales y sus prácticas son aplicables también a 

profesionales y empresas 

-En la vida personal. Reuniones virtuales en la que se ahorra recurso 

de tiempo y dinero, La reunió virtual permite que estemos 

conectados desde cualquier parte del planeta. 

-No es una limitante para compartir presentaciones, reportes. 
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 Nombre Completo Edwin Geovany Flores Elvir  

 
Profesión Licenciado en Administración de empresas 

 
Trabajo: 

Jefe de Presupuesto control y manejo del presupuesto 

general de COPECO  

 
Especialidad Experiencia en contabilidad y presupuesto  

 Preguntas Respuestas 

1 
¿Cuál es su opinión sobre la 

educación virtual en las 

universidades de nuestro país? 

Según mi experiencia personal ha sido muy satisfactoria ya que Ceutec 

es una universidad que lleva trabajando en la educación virtual desde 

sus inicios, pero podemos conocer casos en nuestro país en los que 

algunos estudiantes de otras universidades no se encuentran muy 

satisfechos y lamentablemente algunos han decidido desertar o retirarse 

ya que la pandemia tomo por sorpresa y toda la educación se vio 

obligada a utilizar la educación virtual. 

2 
¿Qué desafíos contempla el 

aprendizaje virtual? 

Algunos de los desafíos que se presentan en otras universidades incluso 

en las escuelas es la falta de concentración por parte de los estudiantes 

ya que los mismos no están acostumbrados e incluso la educación se 

encuentra en un proceso de prueba y error lo que no permite aún 

realizarlo de la mejor manera. 

3 

¿Cuáles considera que serían las 

claves para el desarrollo de 

procesos de aprendizaje a nivel 

e-learning? 

Una clave para el aprendizaje podría ser que la secretaria de educación 

se preocupara por capacitar a los maestros que aún no se adaptan a la 

educación virtual ya que si el maestro no está empapado no puede 

transmitir lo mismo a sus alumnos y es de suma importancia la 

educación en estos momentos ya que no se quiere que parte de la 

juventud se retire y es un lujo que el país no se puede permitir. 

4 

¿La metodología de la tele 

docencia que es utilizada por las 

universidades actualmente, es 

una modalidad que se debe 

establecer una vez, se suspenda 

el distanciamiento social por el 

covid-19? 

De forma personal creo que se puede seguir utilizando ya que Ceutec 

ya trabaja de esta forma desde mucho antes como egresado de la misma 

puedo dar fe que da resultados que incluso en algunos casos el 

estudiante puede tener mayor absorción del contenido ya que debe 

estudiar con anterioridad, en algunos otros centros puede trabajarse de 

esta manera con nuevos tipos de reglamentos. 

5 

¿Cuáles serán las principales 

tendencias y desafíos para el 

aprendizaje en línea para este 

2021? 

Los principales desafíos que he podido notar e incluso puede ser una 

tendencia es el apoyo de los padres con sus hijos ya que deben estar 

muy pendientes de su concentración sobre todo en los pequeños 

estudiantes y aunque no para todos parece positivo en lo personal si 

creo que lo es porque esto acerca más a los padres con hijos y el apoyo 

es aún mayor y esto puede ser positivo para el estudiante que se pueda 

ver reflejado en sus notas y trabajos acumulativos. 

6 

¿Cómo están cambiando los 

métodos de aprendizaje a partir 

de la creciente incorporación de 

soluciones tecnológicas al 

proceso educativo? 

Actualmente y de forma obligatoria el proceso educativo tuvo que 

cambiar sus métodos de aprendizaje ya que la tecnología era la única 

salida de estudio en momentos de aislamiento social por ejemplo ahora 

se usa mucho WhatsApp para él envió de documentos, evaluaciones 

para organizar clases o tareas. Creo que otro método de aprendizaje que 

creo que es positivo es la posibilidad de grabar las clases virtuales ya 

que esto beneficia al estudiante al momento de estudiar entre otros 

métodos que podríamos mencionar. 
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7 
¿Qué necesidades deben cubrir 

actualmente las universidades 

en materia tecnológica? 

Algunas necesidades que debe cubrir la universidad puede ser el buen 

funcionamiento de las plataformas de estudio ya que para que un 

estudiante pueda desarrollarse mejor necesita tener sus herramientas de 

estudio en un eficiente funcionamiento. 

8 
¿Cómo transforma nuestra 

manera de aprender la 

revolución digital? 

Pienso que con este método de estudio trabaja fomentando el 

aprendizaje de lógica, creatividad, encuentro de soluciones, la 

disciplina sobre todo ya que el estudiante busca formas de estudio en la 

que se sienta más cómodo.  

9 

¿Considera que la 

incorporación de soluciones 

tecnológicas puede mejorar y 

dar mayor eficiencia a los 

procesos formativos de la 

universidad? 

Como estudiantes de Ceutec podemos decir que efectivamente las 

soluciones tecnológicas pueden mejorar y dar mayor eficiencia a los 

procesos educativos estableciendo nuevos modelos de comunicación, 

además de generar espacios de formación, debates por medios de foros, 

reflexión entre otros rompiendo así las barreras del tradicionalismo.  

10 
¿Qué innovaciones tecnológicas 

liderarán el sector del e-

learning? 

El aprendizaje móvil que ahora es más usado y es más fácil de usar, 

agradable al usuario y normalmente en su mayoría las personas lo 

utilizan y que mejor que se pueda utilizar de manera positiva. 

11 

¿Qué recomendaciones podría 

efectuar para mantener 

interesado y comprometido a un 

alumno con un curso online? 

En la universidad privada no es muy difícil mantener interesado a un 

alumno ya que su economía se ve interrumpida cada vez que decide 

pagar una clase el verdadero problema es l educación pública en la que 

creo que depende mucho de sus docentes porque una forma de 

mantenerlos interesados es recibiendo sus clases de forma amena, 

proactiva logrando captar el mayor interés de los mismos. 

12 

¿Qué sugerencias brinda para 

lograr un equilibrio entre 

aquellos estudiantes que tienen 

un emprendimiento y estudian? 

La disciplina es la mejor forma de equilibrio que pienso que se fomenta 

de forma personal, pero se puede sugerir la mayor organización del 

tiempo para así lograr culminar todos los objetivos con eficiencia.  

13 

¿Cuáles son las principales 

prácticas y culturas que están 

surgiendo a partir de los usos de 

las tecnologías digitales? 

La tecnología en el espacio educativo permite el uso de herramientas 

más interactivas y que mantienen la atención de los estudiantes con 

mayor facilidad por otro lado los docentes pueden beneficiarse de los 

avances tecnológicos para hacer su trabajo más atractivo y más 

eficiente. 
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 Nombre Completo Jorge Abdiel Martínez Lorenzana  

 Profesión Licenciado en Mercadotecnia y Master en Finanzas 

 Trabajo: HONDUTEL  

 
Especialidad 

Economía, Finanzas y Educación virtual (estudiada en 

Universidad de México, Benito Juárez) 

 Preguntas Respuestas 

1 

¿Cuál es su opinión sobre 

la educación virtual en las 

universidades de nuestro 

país? 

De manera directa en lo personal conozco la educación virtual brindada por 

Ceutec y Unitec, ya que no es algo ajeno porque la universidad ya tenía este 

método de estudio desde mucho antes de la pandemia el manejo de tareas, 

acumulativos, recursos, poli medias, textos y demás herramientas ya eran parte 

de la formación y en comparación con algunas otras pienso que los maestros 

tienen mucho que ver y algunos pueden tener conocimiento tecnológico y 

algunos otros no pueden ser amigos de la tecnología a pesar de tener muchos 

conocimientos académicos e interactuar con las personas por una video llamada 

es algo totalmente diferente y hay muchas quejas ya que el Covid nos tomó por 

sorpresa pero en lo personal no me tomo por sorpresa aunque estaba en clases de 

maestría. 

2 
¿Qué desafíos contempla 

el aprendizaje virtual? 

El desafío más grande para mi tanto para los docentes y estudiantes es llevar el 

acceso a la tecnología tanto como de internet, hardware a todos, para que se 

pueda utilizar como herramienta de aprendizaje y aprender a usarlo para atender 

la virtualidad de repente en nuestro entorno si estamos acostumbrados, pero no 

es la realidad de nuestro país no todos tienen acceso a estas herramientas ya que 

hay muchas zonas rurales que incluso aun no tienen fluido eléctrico.  

3 

¿Cuáles considera que 

serían las claves para el 

desarrollo de procesos de 

aprendizaje a nivel e-

learning? 

Considero que, entre las claves a destacar, deben ser la adaptabilidad que tengan 

las universidades a la hora de ejercer las clases, así mismo el desarrollo de 

métodos para aprendizaje y fomentar que el estudiante sea una parte autodidacta, 

ya que tiene el recurso del internet, para ampliar conocimientos.  

4 

¿La metodología de la tele 

docencia que es utilizada 

por las universidades 

actualmente, es una 

modalidad que se debe 

establecer una vez, se 

suspenda el 

distanciamiento social por 

el covid-19? 

Sí, es necesario que quede establecida para todas las asignaturas y disciplinas 

que lo permitan, porque de este modo les ofrece una oportunidad a los 

estudiantes de poder seguir estudiando con opciones de horarios más flexibles y 

los foráneos podrían avanzar sin limitantes de lugar de habitación. 
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5 

¿Cuáles serán las 

principales tendencias y 

desafíos para el 

aprendizaje en línea para 

este 2021? 

El desafío más grande con el que hay que luchar, combatir es contra la deserción 

del nivel educativo los niños no se están matriculando puede ser por acceso a 

internet, no les convence la metodología de aprendizaje o la virtualidad. 

6 

¿Cómo están cambiando 

los métodos de 

aprendizaje a partir de la 

creciente incorporación 

de soluciones tecnológicas 

al proceso educativo? 

al estudiante se le está trasladando formalmente la responsabilidad de estudiar de 

realizar su actividad para hacer en casa, ya que no es lo mismo recibir una clase 

virtual que una presencial, probable té los sentidos se concentren más pero la 

virtualidad ha venido a darle más responsabilidad al estudiante del estudio, del 

análisis, de la interpretación de conceptos para poder aclarar en las reuniones o a 

través de foros y consultas porque es la manera de que él puede aprender y el 

conocimiento es mejor absorbido por la persona a través de esta metodología.  

7 

¿Qué necesidades deben 

cubrir actualmente las 

universidades en materia 

tecnológica? 

La principal necesidad es la accesibilidad de la plataforma, que no se caiga, que 

no haya saturación, buscar tener buenos servidores y la mejor conectividad al 

momento de acceso o de realizar las diversas actividades, simplificar las 

herramientas crear iconos grandes que sean fácil de utilizar, facilitar el uso de las 

plataformas para el usuario para que la virtualidad sea para todos. 

8 

¿Qué planes de rescate 

necesitan las 

universidades para 

afrontar la crisis 

económica por el covid-

19? 

Diversificar sus programas, revisar los procesos de ingreso al sistema, unificar 

las asignaturas por tema para optimizar los recursos. Automatizar en mayor 

porcentaje las asignaturas 70% asincrónico y 30% sincrónico, por el tema de la 

disponibilidad de tiempo de los estudiantes. 

9 

¿Cuáles son las mejores 

opciones para aquellos 

jóvenes que desean 

continuar sus estudios en 

tiempos de pandemia? 

Buscar opciones sobre las nuevas dinámicas y metodologías propuestas 

educativas por la universidad a nivel técnico, por ejemplo. 

10 

¿En qué escenario se 

planta la inversión 

educativa en tiempos de 

pandemia? 

Tienen que invertir en herramientas que apoyen el proceso de enseñanza 

aprendizaje, que motiven a los estudiantes, nuevos simuladores, juegos 

educativos. No solo porque estamos en tiempo de pandemia sino porque hacia 

allá va la educación, entonces es una necesidad. 
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6.4 Grupo Focal 

6.4.1 Transcripciones 

• “Considero que las clases teóricas pueden reducir su tiempo, para que las clases de 

matemáticas si necesitan más tiempo para desarrollarse” 

• “Saturación de tareas cuando las personas trabajamos toda la semana” 

• “Defino la modalidad de tele docencia como dinámica, cómoda y accesible” 

• “Las tecnologías más utilizadas son el Black Board, el zoom, el office 365 y WhatsApp” 

• “Los docentes deben tener mayor tiempo para explicar las tareas asignadas en la semana” 

• “Muchos docentes no son accesibles a utilizar grupos como WhatsApp o Telegram, solamente 

aceptan el correo, cuando las aplicaciones sociales son más fáciles y útiles para organizar el 

trabajo de clase” 

• “La comunicación entre el docente y el estudiante, para la calidad de la educación depende 

mucho del catedrático, ya que no todos contestan o retroalimentan las tareas” 

• “El dividir mi tiempo entre vida familiar, vida laboral y las clases, resulta complicado y a 

veces se pierden muchas tareas por no falta de tiempo” 

• “Los beneficios de la universidad son buenos y los precios son justos, van acorde a la calidad 

de educación” 

• “Mi experiencia en CEUTEC ha sido satisfactoria, principalmente porque la universidad nos 

preparó desde un inicio, para poder trabajar parte presencia y parte en línea, nadie se miraba 

en una pandemia, pero Ceutec nos preparó desde ante por lo que, a muchos, no nos costó esta 

modalidad. 
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• “La universidad es la única y mejor preparada para enfrentar una educación en línea, durante 

esta pandemia” 

• “Las herramientas tecnológicas tienen un valor significativo para las clases en tele docencia, 

y es algo con que CEUTEC ya contaba desde antes, lo que genero un plus en nuestra 

educación” 

• “La calidad de CEUTEC satisface mis necesidades, tanto para planear continuar mis estudios 

de maestría en UNITEC” 

• “Recuerdo en el 2011, cuando era el inicio de CEUTEC teníamos el conocimiento mínimo 

que, para estudiar en la universidad, era necesaria una computadora, así mismo la evolución 

de sus herramientas como la plataforma de Black Board para adaptarse a sus estudiantes” 

• “La tecnología es una de las bases de nuestra sociedad, por lo que CEUTEC cumple con todos 

los recursos brindados para continuar para el estudio, sobre todo la ayuda del CRAI” 

• “CEUTEC es una de las universidades más completas a nivel centro americano” 

• “Las herramientas para trabajar online nos sirve para las necesidades laborales, ya no es 

algo estrictamente académico”. 

• “CEUTEC quita ese tabú de que la educación en línea no sirve, por el contrario, es un ejemplo 

para otras universidades en nuestro país” 

• “La economía del país se ve afectada por la pandemia, pero CEUTEC ha podido afrontar las 

crisis de los estudiantes, gracias a los crédito o arreglos de pago que brindan” 

• “Muchas de las competencias que desarrolla CEUTEC, no son únicamente para cumplir con 

una tarea, nos enfocan en la disciplina como estudiantes y profesionales” 
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6.5 Hallazgos   

6.5.1 Transcripciones de Entrevistas 

• “Creo que el sistema educativo en el nivel superior es el que estaba mejor preparado” 

• “El mayor desafío es para los educadores, porque ahí es donde se encuentra una gran falencia, 

porque esta educación virtual requiere una mayor preparación, requiera una mayor 

planificación, requiere un mayor conocimiento en las herramientas tecnológicas” 

• “Innovar en las metodologías de acuerdo con la temática del espacio de aprendizaje” 

• “Es necesario que quede establecida para todas las asignaturas y disciplinas que lo permitan, 

porque de este modo les ofrece una oportunidad a los estudiantes de poder seguir estudiando 

con opciones de horarios más flexibles” 

• “El 2020 fue un periodo de prueba ya en este 2021 debemos estar adaptados al sistema” 

• “El catedrático debe acostumbrarse a ser efectivo, que el alumno capte lo más importante” 

• “Afianzar los conocimientos en TIC´s de los profesores para mejorar las aulas virtuales en 

cuanto a recursos, y lograr adaptar a la virtualidad aquellas disciplinas que parecen más 

difíciles” 

• “Recordemos que el sistema educativo debería de ser una simulación de lo que vamos hacer al 

final en nuestro desempeño profesional” 

• “Diversificar sus programas, revisar los procesos de ingreso al sistema, unificar las asignaturas 

por tema para optimizar los recursos” 

• “La educación virtual es algo que se debió implementar desde hace tiempo por las personas 

que trabajan y estudian” 

• “La tele docencia debe mantenerse aun después de que retornemos porque beneficia mucho a 

la mayoría” 
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• “Sensación de soledad, falta de sociabilidad. Puede generar un poco de desconexión con otras 

personas e incluso puede generar algo de ansiedad por evitar el contacto con otras personas” 

• “En momentos de pandemia puede crear depresión por la falta de sociabilización y el conecto 

directo con otras personas. Este dependerá del nivel educativo en el que estén, ya que la falta 

de interacción puede brindar. Puede generar el aislamiento por persona, es decir, puede perder 

las ganas de poder desarrollar actividades en grupo o eventos que sean en línea” 

• “La facilidad de adquirir educación desde casa. Adquirir una plataforma que permita la 

facilidad para poder desarrollar las actividades en clases”. 

• “En el plano de salud mental se puede generar la nueva dificultad para socializar y generar 

relaciones saludables con otras personas. Puede perder un poco de criterio al escuchar 

opiniones de otros”. 

• “Una clave para el aprendizaje podría ser que la secretaria de educación se preocupara por 

capacitar a los maestros que aún no se adaptan a la educación virtual ya que si el maestro no 

está empapado no puede transmitir lo mismo a sus alumnos y es de suma importancia la 

educación en estos momentos ya que no se quiere que parte de la juventud se retire y es un lujo 

que el país no se puede permitir”. 

• “Los principales desafíos que he podido notar e incluso puede ser una tendencia es el apoyo 

de los padres con sus hijos ya que deben estar muy pendientes de su concentración, sobre todo 

en los pequeños estudiantes y aunque no para todos parece positivo en lo personal, si creo que 

lo es porque esto acerca más a los padres con hijos y el apoyo es aún mayor, esto puede ser 

positivo para el estudiante que se pueda ver reflejado en sus notas y trabajos acumulativos”. 
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• “La disciplina es la mejor forma de equilibrio que pienso que se fomenta de forma personal, 

pero se puede sugerir la mayor organización del tiempo para así lograr culminar todos los 

objetivos con eficiencia”. 

• “La tecnología en el espacio educativo permite el uso de herramientas más interactivas y que 

mantienen la atención de los estudiantes con mayor facilidad por otro lado los docentes pueden 

beneficiarse de los avances tecnológicos para hacer su trabajo más atractivo y más eficiente”. 

• “Considero que, entre las claves a destacar, deben ser la adaptabilidad que tengan las 

universidades a la hora de ejercer las clases, así mismo el desarrollo de métodos para 

aprendizaje y fomentar que el estudiante sea una parte autodidacta, ya que tiene el recurso del 

internet, para ampliar conocimientos”. 

• “Tienen que invertir en herramientas que apoyen el proceso de enseñanza aprendizaje, que 

motiven a los estudiantes, nuevos simuladores, juegos educativos. No solo porque estamos en 

tiempo de pandemia sino porque hacia allá va la educación, entonces es una necesidad”. 

• “El desafío más grande con el que hay que luchar, combatir es contra la deserción del nivel 

educativo los niños no se están matriculando puede ser por acceso a internet, no les convence 

la metodología de aprendizaje o la virtualidad”. 

• “Diversificar sus programas, revisar los procesos de ingreso al sistema, unificar las asignaturas 

por tema para optimizar los recursos. Automatizar en mayor porcentaje las asignaturas 70% 

asincrónico y 30% sincrónico, por el tema de la disponibilidad de tiempo de los estudiantes”. 

• “Algunos de los desafíos que se presentan en otras universidades incluso en las escuelas es la 

falta de concentración por parte de los estudiantes ya que los mismos no están acostumbrados 

e incluso la educación se encuentra en un proceso de prueba y error lo que no permite aún 

realizarlo de la mejor manera”. 
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Hallazgos 

Instrumento Pregunta Transcripción Hallazgo 

Grupo 

 Focal 1 

¿Cuál es su percepción sobre 

la calidad de las clases por 

medio de la tele docencia? 

“La calidad de CEUTEC satisface mis 

necesidades, tanto para planear continuar mis 

estudios de maestría en UNITEC” 

La universidad de Ceutec es 

la mejor preparada, para la 

situación actual que se está 

viviendo de la pandemia, por 

medio de sus recursos 

tecnológicos, metodología y 

calidad en la educación, lo 

que brinda una satisfacción 

entre los estudiantes, para 

continuar con su formación 

académica. 

 

 

“La universidad es la única y mejor 

preparada para enfrentar una educación en 

línea, durante esta pandemia” 

 

“Defino la modalidad de tele docencia como 

dinámica, cómoda y accesible” 

 

“Mi experiencia en CEUTEC ha sido 

satisfactoria, principalmente porque la 

universidad nos preparó desde un inicio, para 

poder trabajar parte presencia y parte en línea, 

nadie se miraba en una pandemia, pero Ceutec 

nos preparó desde ante por lo que, a muchos, 

no nos costó esta modalidad. 
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¿Qué aporte ha tenido para 

usted, el uso de las 

tecnologías de la 

información? 

“Muchas de las competencias que desarrolla 

CEUTEC, no son únicamente para cumplir 

con una tarea, nos enfocan en la disciplina 

como estudiantes y profesionales” 

 

Las diferentes competencias 

que se desarrollan en Ceutec, 

varían en importancia según 

cada estudiante, pero la más 

coincidente es referencia al 

uso de las tecnologías de la 

información, mas ahora con 

la metodología de la tele 

docencia que implica una 

mayor disciplina por parte de 

los estudiantes. 

“Las herramientas tecnológicas tienen un 

valor significativo para las clases en tele 

docencia, y es algo con que CEUTEC ya 

contaba desde antes, lo que genero un plus en 

nuestra educación” 

“Recuerdo en el 2011, cuando era el inicio de 

CEUTEC teníamos el conocimiento mínimo 

que, para estudiar en la universidad, era 

necesaria una computadora, así mismo la 

evolución de sus herramientas como la 

plataforma de black board para adaptarse a 

sus estudiantes” 

 

 

 

 

 

“La tecnología es una de las bases de nuestra 

sociedad, por lo que CEUTEC cumple con 

todos los recursos brindados para continuar 

para el estudio, sobre todo la ayuda del CRAI” 
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Grupo 

Focal 2 

¿En su perspectiva el tiempo 

de las clases es el suficiente 

para desarrollar los 

contenidos o debería de 

modificarse y de qué forma 

organiza su tiempo para 

cumplir con las clases, tareas 

y trabajo en esta modalidad 

actual? 

“Considero que las clases teóricas pueden 

reducir su tiempo, para que las clases de 

matemáticas si necesitan más tiempo para 

desarrollarse” 

La saturación de tareas que se 

tienen en algunas clases, 

junto con las obligaciones 

laborales y familiares, 

termina dando como 

resultado el no poder cumplir 

con todas las asignaciones 

académicas. Por tal motivo el 

hecho de que los docentes 

puedan ser accesibles, a 

utilizar herramientas como el 

WhatsApp o Telegram, les 

brinda un mayor apoyo a los 

estudiantes en la organización 

de actividades y el recibir la 

retroalimentación de las 

mismas. 

“Saturación de tareas cuando las personas 

trabajamos toda la semana” 

“Los docentes deben tener mayor tiempo para 

explicar las tareas asignadas en la semana” 

“El dividir mi tiempo entre vida familiar, vida 

laboral y las clases, resulta complicado y a 

veces se pierden muchas tareas por la falta de 

tiempo” 

“Muchos docentes no son accesibles a utilizar 

grupos como WhatsApp o Telegram, solamente 

aceptan el correo, cuando las aplicaciones 

sociales son más fáciles y útiles para organizar 

el trabajo de clase” 
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VII. CONCLUSIONES 

 

● Al término de la investigación, se concluyó que los estudiantes de Ceutec Tegucigalpa, se 

encuentran muy satisfechos con la calidad brindada en la educación. La muestra que se tomó 

en esta investigación fue de 385 estudiantes, de los cuales se obtuvo que un 55.84% tiene 

excelentes expectativas de la calidad de la educación y que su experiencia ha sido muy 

satisfactoria en un 40.26%. 

 

• Mediante los instrumentos de investigación colocados, se obtuvo que las competencias 

desarrolladas con más importancia para los estudiantes son siete: las habilidades tecnológicas 

y digitales, autogestión de la información y conocimiento, mayor responsabilidad y disciplina, 

planeación y organización de tiempo, trabajo en equipo, capacidad crítica y la interacción e 

interrelación con otros.   

 

● La tecnología en el campo educativo ha revolucionado la forma de aprender y enseñar, para 

los estudiantes de Ceutec Tegucigalpa el uso de estas tecnologías resulta muy cómodo, un 

45.45% indicó que está muy satisfecho con el uso de herramientas digitales como la plataforma 

Black Board, el CRAI y el Office 365, así mismo los estudiantes mencionaron que entre los 

recursos más utilizados estaba el WhatsApp con un 43%, el uso de Zoom para reuniones con 

un 20% y el correo electrónico un 17%. 
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• La conectividad es uno de los principales factores para el desarrollo de las clases por medio de 

tele docencia, el nivel de conectividad de los estudiantes es mayor a 20 Mb con un 41.82% y 

que la mayoría tiene un promedio normal de conexión a la hora de recibir las clases, el 67.01% 

de los estudiantes indico que se encuentran muy satisfechos en cuanto a la conectividad. 

 

• Los factores limitantes para la continuidad del estudio que se determinaron fueron: el 

desempleo o cierre de negocios propios con un 31.40%, el sobre endeudamiento con 25.10%, 

la prioridad de gastos familiares con 23.32% y la incertidumbre de no tener una estabilidad 

financiera un 20.18%.  El 54.03% de los estudiantes indicaron que en determinado momento 

se vieron obligados a suspender sus estudios, también se concluyó que para el 87.01% se 

encuentran muy satisfechos con el apoyo financiero que brinda la universidad. 

 

• La disponibilidad de tiempo con la que cuentan los alumnos de Ceutec Tegucigalpa, para 

recibir clases por medio de la tele docencia se establece en un 35% de su tiempo, la mayoría 

(68.83%) indico que realiza la elaboración de las asignaciones entre sábado y domingo, por 

motivos de jornadas laborales extensas o por motivos de viaje. El 73.25% de los estudiantes, 

consideran que el tiempo de una hora y media de clase es suficiente para el desarrollo de 

contenido, excepto en aquellas clases como las matemáticas y contabilidades que necesitan 

maximizar su tiempo, ya que en muchas ocasiones no logran despejar las dudas en ciertos 

temas o ejercicios prácticos. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

En correspondencia a las conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones. 

• La recomendación principal es mantener en alta escala las expectativas de los estudiantes, para 

el logro de ellos podemos incluir: mantener la calidad de las plataformas de la universidad, que 

el desarrollo de los contenidos de las clases pueda saciar todas las dudas o consultas de los 

estudiantes, la capacitación constante de los docentes y que la metodología utilizada por la 

universidad sea de forma dinámica e interactiva. 

 

• Las competencias que deben desarrollar los estudiantes de hoy en día, tienen que estar 

orientados hacia el desenvolvimiento propio en la vida, aquellas que estén relacionadas con el 

crecimiento profesional de cada estudiante. Se recomienda mantener el énfasis en las 

competencias tecnológicas y digitales, que las clases logren estar más enfocadas a desarrollar 

la capacidad crítica y la responsabilidad dentro de los trabajos en equipo, a la vez lograr 

mantener que los estudiantes continúen desarrollando una mayor responsabilidad y disciplina.  

 

• La educación virtual tiene sus propias características, como el uso de las TIC´s. En este espacio 

debe fomentarse la retroalimentación para que los estudiantes generen sus propios 

pensamientos y compartan sus ideas, mediante la elaboración de un cronograma ordenado de 

participaciones para que cada uno hable según el interés en la temática abordada, utilizando el 

dispositivo tecnológico de su preferencia. 

 

• La conectividad con los estudiantes de Ceutec no es un problema mayúsculo ya que la mayor 

parte de estudiantes son personas que trabajan, incluso con el trabajo en casa algunos cuentan 
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con conectividad segura, pero se puede agregar que algo que sí depende de la universidad es 

la conectividad en su plataforma lograr que funcione de forma adecuada aun habiendo muchos 

estudiantes trabajando en la plataforma al mismo momento. 

 

• La universidad debe continuar brindando los créditos educativos, los arreglos de pago y las 

becas académicas, para todos aquellos estudiantes que se han visto afectados económicamente 

por los diferentes factores a raíz de la pandemia.  

 

• Los tiempos de duración de las clases son satisfactorios, pero considerar que varios estudiantes 

expresaron que las clases financieras, contables y de algebra deben de extenderse en un poco 

más, o como alternativa que se puedan recibir tres veces a la semana. 
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Tabla 7. 1: Tabla de Congruencia 

Variable Objetivos Preguntas Conclusión Recomendación Propuesta 

Calidad de la 

Educación 

Superior en 

Tiempos de 

Covid 

Desarrollar un 

Diagnóstico de 

las expectativas 

que tienen los 

estudiantes de 

Ceutec de la 

Calidad de la 

educación en 

tiempos de Covid 

¿Cuáles son las 

expectativas de 

los estudiantes, 

en relación a la 

calidad de la 

educación a 

nivel 

universitario 

en tiempos del 

COVID-19? 

Al término de la 

investigación, se concluyó 

que los estudiantes de Ceutec 

Tegucigalpa, se encuentran 

muy satisfechos con la 

calidad brindada en la 

educación. La muestra que se 

tomó en esta investigación 

fue de 385 estudiantes, de los 

cuales se obtuvo que un 

55.84% tiene excelentes 

expectativas de la calidad de 

la educación y que su 

experiencia ha sido muy 

satisfactoria en un 40.26%. 

 

La recomendación 

principal es mantener en 

alta escala las expectativas 

de los estudiantes, para el 

logro de ellos podemos 

incluir: mantener la 

calidad de las plataformas 

de la universidad, que el 

desarrollo de los 

contenidos de las clases 

pueda saciar todas las 

dudas o consultas de los 

estudiantes, la capacitación 

constante de los docentes y 

que la metodología 

utilizada por la 

universidad sea de forma 

dinámica e interactiva. 

 

Continuar 

desarrollando las 

competencias de 

los docentes, por 

medio de 

capacitaciones y el 

uso de Webinars 

que gestione el 

departamento de 

R.R.H.H. de 

Ceutec, para 

mantener la calidad 

de la educación por 

medio de la tele 

docencia. 

 

 

Competencias 

desarrolladas 

Enumerar las 

competencias 

principales que 

desarrollan los 

estudiantes, en la 

modalidad de tele 

docencia en 

¿Cuál es el 

nivel de 

importancia 

que los 

estudiantes, 

brindan por 

competencia 

Las competencias principales 

que han desarrollados los 

estudiantes son: 

1-Habilidades tecnológicas y 

digitales 

2-La autogestión de la 

información, y conocimiento 

Las competencias que 

deben desarrollar los 

estudiantes de hoy en día, 

tienen que estar orientados 

hacia el desenvolvimiento 

propio en la vida, aquellas 

que estén relacionadas con 

Potenciar los 

laboratorios 

virtuales y 

fomentar talleres 

que puedan poner 

en práctica las 

competencias que 
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Ceutec, 

Tegucigalpa. 

. 

 

desarrollada en 

la modalidad 

de tele 

docencia en 

Ceutec, 

Tegucigalpa? 

 

 

 

3-Mayor responsabilidad y 

disciplina 

4-La planeación y 

Organización de tiempo 

5-Capacidad Crítica 

6-El Trabajo en Equipo 

7- Interacción e interrelación 

con otros 

el crecimiento profesional 

de cada estudiante. Se 

recomienda mantener el 

énfasis en las 

competencias tecnológicas 

y digitales, que las clases 

logren estar más enfocadas 

a desarrollar la capacidad 

crítica y la responsabilidad 

dentro de los trabajos en 

equipo, a la vez lograr 

mantener que los 

estudiantes continúen 

desarrollando una mayor 

responsabilidad y 

disciplina.  

 

los estudiantes 

indican han 

desarrollado en esta 

nueva modalidad. 

 

Dentro de las áreas 

designadas para 

cumplir con esta 

estrategia son el 

área de learning, 

área de negocios y 

área contable.  El 

presupuesto se 

destinará acorde a 

la investigación de 

mercado en cuanto 

al costo de las 

licencias.  

 

Recursos de 

tecnología de 

información 

Definir el aporte 

que generan las 

tecnologías de la 

información para 

los estudiantes de 

Ceutec, 

Tegucigalpa. 

¿Cómo 

contribuyen las 

tecnologías de 

la información 

en la calidad 

de las clases 

virtuales? 

 

La tecnología en el campo 

educativo ha revolucionado 

la forma de aprender y 

enseñar, para los estudiantes 

de Ceutec Tegucigalpa el uso 

de estas tecnologías resulta 

muy cómodo, un 45.45% 

indicó que está muy 

satisfecho con el uso de 

herramientas digitales como 

La educación virtual tiene 

sus propias características, 

como el uso de las TIC´s. 

En este espacio debe 

fomentarse la 

retroalimentación para que 

los estudiantes generen sus 

propios pensamientos y 

compartan sus ideas, 

mediante la elaboración de 

Hacer mayor 

énfasis en el 

aprovechamiento al 

máximo de la 

biblioteca virtual 

de Ceutec (CRAI) 

y el uso correcto de 

la misma, para 

mejorar la 

formación y 
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la plataforma Black Board, el 

CRAI y el Office 365, así 

mismo los estudiantes 

mencionaron que entre los 

recursos más utilizados 

estaba el WhatsApp con un 

43%, el uso de Zoom para 

reuniones con un 20% y el 

correo electrónico un 17%. 

 

un cronograma ordenado 

de participaciones para que 

cada uno hable según el 

interés en la temática 

abordada, utilizando el 

dispositivo tecnológico de 

su preferencia. 

 

desempeño 

académico de las 

asignaciones en 

cada clase.  

 

Los designados 

para la aplicación 

de esta propuesta, 

son las áreas 

académicas y el 

área de desarrollo 

del CRAI. 

Conectividad Evaluar cómo es 

la conectividad 

con la que 

cuentan los 

estudiantes, para 

recibir las clases 

mediante la 

plataforma de 

Black Board  

¿Cuál es la 

infraestructura 

de 

conectividad 

que tienen los 

estudiantes de 

Ceutec? 

 

La conectividad es uno de los 

principales factores para el 

desarrollo de las clases por 

medio de tele docencia, el 

nivel de conectividad de los 

estudiantes es mayor a 20 Mb 

con un 41.82% y que la 

mayoría tiene un promedio 

normal de conexión a la hora 

de recibir las clases, el 

67.01% de los estudiantes 

indico que se encuentran muy 

satisfechos en cuanto a la 

conectividad 

La conectividad con los 

estudiantes de Ceutec no 

es un problema mayúsculo 

ya que la mayor parte de 

estudiantes son personas 

que trabajan, incluso con 

el trabajo en casa algunos 

cuentan con conectividad 

segura, pero se puede 

agregar que algo que sí 

depende de la universidad 

es la conectividad en su 

plataforma lograr que 

funcione de forma 

adecuada aun habiendo 

muchos estudiantes 

trabajando en la 

Robustecer y 

actualizar 

constantemente la 

plataforma Black 

Board para facilitar 

la conectividad de 

toda la población 

estudiantil de 

Ceutec. 

 

Las áreas 

responsables para 

esta 

implementación 

son las de sistemas 

y rectoría, ya que el 

presupuesto se 
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plataforma al mismo 

momento. 

designaría de forma 

anual en la revisión 

de áreas de mejora 

de la universidad.  

Capacidad 

Financiera 

Identificar los 

factores que 

limitan la 

capacidad 

financiera de los 

estudiantes, para 

dar continuidad a 

los estudios 

durante el tiempo 

de pandemia  

¿Conocer los 

factores que 

limitan la 

capacidad 

financiera de 

los estudiantes, 

para continuar 

sus estudios 

durante la 

pandemia 

actual? 

 

Los factores limitantes para 

la continuidad del estudio 

que se determinaron fueron: 

el desempleo o cierre de 

negocios propios con un 

31.40%, el sobre 

endeudamiento con 25.10%, 

la prioridad de gastos 

familiares con 23.32% y la 

incertidumbre de no tener 

una estabilidad financiera un 

20.18%. El 54.03% de los 

estudiantes indicaron que en 

determinado momento se 

vieron obligados a suspender 

sus estudios, también se 

concluyó que para el 87.01% 

se encuentran muy 

satisfechos con el apoyo 

financiero que brinda la 

universidad. 

 

La universidad debe 

continuar brindando los 

créditos educativos, los 

arreglos de pago y las 

becas académicas, para 

todos aquellos estudiantes 

que se han visto afectados 

económicamente por los 

diferentes factores a raíz 

de la pandemia.  

. 

Búsqueda de socios 

estratégicos para 

inversión como 

bancos o 

instituciones 

financieras que 

puedan brindar 

flexibilidad de 

pagos, con tasas 

accesibles 

brindando al 

estudiante diversas 

formas de pago 

como préstamos 

estudiantiles, 

refinanciaciones 

por medio de 

productos 

bancarios con el 

objetivo de hacer 

más fácil el 

seguimiento de 

préstamos y el 

estudiante pueda 

finalizar sus 



112 
 

estudios y cumplir 

sus metas. 

 

Las áreas 

encargadas son la 

parte contable, el 

área de apoyo 

financiero y la 

rectoría.  

 

Presupuesto: En 

función de la 

promoción del 

Proyecto 

 

Disponibilidad 

de Tiempo 

Indicar la 

disponibilidad de 

tiempo que tienen 

los estudiantes, 

para recibir las 

clases de tele 

docencia y 

cumplir con sus 

asignaciones.  

 

¿Cuánto es el 

tiempo con el 

que disponen 

los estudiantes, 

para recibir las 

clases en la 

modalidad de 

tele docencia? 

 

 

La disponibilidad de tiempo 

con la que cuentan los 

alumnos de Ceutec 

Tegucigalpa, para recibir 

clases por medio de la tele 

docencia se establece en un 

35% de su tiempo, la mayoría 

(68.83%) indico que realiza 

la elaboración de las 

asignaciones entre sábado y 

domingo, por motivos de 

jornadas laborales extensas o 

por motivos de viaje. El 

73.25% de los estudiantes, 

Los tiempos de duración 

de las clases son 

satisfactorios, pero 

considerar que varios 

estudiantes expresaron que 

las clases financieras, 

contables y de algebra 

deben de extenderse en un 

poco más, o como 

alternativa que se puedan 

recibir tres veces a la 

semana. 

Diseñar propuesta 

de uso del 100% de 

la clase de manera 

asincrónica y 

sincrónica. 

Formación de 

grupos de estudios 

fuera de las horas 

clases con el 

objetivo de 

despejar dudas en 

las que se pueda 

trabajar con un 

tutor y ampliar las 

horas de estudio 
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consideran que el tiempo de 

una hora y media de clase es 

suficiente para el desarrollo 

de contenido, excepto en 

aquellas clases como las 

matemáticas y contabilidades 

que necesitan maximizar su 

tiempo, ya que en muchas 

ocasiones no logran despejar 

las dudas en ciertos temas o 

ejercicios prácticos 

sobre todo en las 

clases contables y 

matemáticas que 

normalmente 

pueden necesitar 

más horas de 

práctica. 

 

Las áreas 

designadas 

corresponden al 

área de desarrollo 

académico y 

rectoría. 

 

El presupuesto se 

designará por cada 

área académica. 

 



114 
 

IX. BIBLIOGRAFÍA 

  

Alcantara, A. (2020).Educación y pandemia. Una visión académica. Mexico: Jonathan Girón 

Palau. Obtenido de https://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia 

aprendizaje, M. a. (2020). Metodologías alternativas para desarrollar competencias y dinamizar 

el aprendizaje. Obtenido de http://jec.perueduca.pe/?page_id=3469 

Araya, C. (2020). Cotexto General de Una Nueva Realidad. San José, Costa Rica: Banco 

Interamericano de Desarrollo. 

Arce, D. D. (s.f.). Revista Innoveaeducacion. Obtenido de https://orcid.org/0000-0002-5952-

9916 

Arim, R. (2020). Educación Superior en Tiempos del Covid-19. Uruguay. 

Baladrón Pazos, A. J. (2020). RLCS, Revista Latina de Comunicación Social, 265-287. 

barchite. (2020). barchite. Obtenido de https://barchitec.com/2017/12/18/definiendo-el-alcance-

de-una-investigacion-exploratoria-descriptiva-correlacional-o-explicativa/ 

Bauer. (2020). Fostering Equitable Outcomes in Introductory Biology Courses through Use of a 

Dual Domain Pedagogy. CBE-Life Sciences Education. Obtenido de 

https://doi.org/10.1187/cbe.19-07-0134 

Best, F. (09 de Marzo de 2021). Atentado contra las universidades particulares. La Estrella de 

Panamá, págs. 1-3. 

Bravo, A. (2010). Fuentes de Información para una investigación social en salud.  

Buitrón, A. (2020). Retos de la pedagogía en los tiempos de Covid-19.  

Cabero, J. (2020). Aprendiendo del tiempo de la COVID-19. Revista Electrónica Educare 24 

(extra 0), 1-3. 

Cadenas. (1974). Pobalción.  

CE Noticias Financieras Spanish - CENFES. (2021). El aprendizaje cambió en la 'U' de forma 

irreversible. CE Noticias Financieras Spanish - CENFES, 1-4. 

Cisneros, S. A. (2020). Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes universitarios en 

el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso de la PUCP. Lima. Obtenido de 

https://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.588 



115 
 

Claro, M. (2020). Educación a Distancia. Universidad Catolica. 

 

Crawford, J. Butler-Henderson, K.; Malkawi, B.;Lam, S.; Rudolph, J.;Mangi, P.; Glowatz, M. 

(2020). COVID-19: 20 countries higher educational intra-perior digital pedagogy 

responses. En: Journal of applied learning & teaching. Recuperado 

de http://jourals.sfu.ca/jalt/index.php/jalt/index. 

Conocimiento, R. d. (2019). Competencias y el entorno. Obtenido de 

https://www.um.es/ead/reddusc/1/eval_compet.pdf 

Consultores, B. (Marzo de 2020). TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS PARA 

REALIZAR UN TRABAJO DE INVESTIGACIÓN. Obtenido de Online Tesis: 

https://online-tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-

investigacion/ 

CRUE. (2017). UNIVERSITEC 2017: análisis de las TIC en las Universidades Españolas. 

España. 

Dellepiane, P. A. (2020). Educar en tiempos de #COVID19: la importancia de la 

retroalimentación en la distancia. Revista Ibeomaricana de Docentes, 5. 

Desarrollo, B. I. (2020). New York. 

Dihigo, J. G. (2021). Metodología de la investigación para administradores. En J. G. Dihigo, 

Metodología de la investigación para administradores.  

Dusel, I., Ferrante, P., y Pulfer, D. (2020). La educación de pasado mañana. Notas sobre 

la  marcha. Análisis Carolina,(41), p.1-13. doi:10.33960/AC_41.2020. Recuperado de 

https://www.fundacioncarolina.es/wp-content/uploads/2020/06/AC-41.-2020.pdf. 

Educación, R. S. (2021). La Educación Superior Evoluciona o Se Reinventa. Revista Semana / 

Educación. 

Fernández, M. M. (febrero de 2015). fuentes de informacion universidad autonoma del esta de 

Hidalgo. Obtenido de 

https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.p

df 

Elgueta, M. F. (2020). Desafíos de la educación jurídica latinoamericana en tiempos de 

pandemia. Revista pedagógica universitaria y didáctica del derecho,. 

Embrechts, E. (2020). Covid en la educación superior. Peru. 

http://jourals.sfu.ca/jalt/index.php/jalt/index
https://www.fundacioncarolina.es/wp-content/uploads/2020/06/AC-41.-2020.pdf


116 
 

Flores, K. (2020). Competencias en la Educación Virtual / EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

VIRTUAL: UNA MEZCLA PARA LA EDUCACIÓN.  

Frente de Estudiantes. (20 de Abril de 2020). El sistema educativo en la crisis del COVID19. 

Análisis de la situación y propuestas del y para el estudiantado. Obtenido de Frente de 

estudiantes: https://www.frentedeestudiantes.es 

Fundación Cotec para la Innovación. (2020). Covid-19 y educación: problemas, respuestas y 

escenarios. Madrid: Fundación Cotec para la Innovación. 

Galaz, J. (2020). Educación Superior e Investigación. 

http://www.comie.org.mx/v5/sitio/2020/06/11/por-una-nueva-relacion-estado-educacion-

superior-e-investigacion/. 

Galguera, M. P. (2020). DIAGNOSTICO DE LA EDUCACION SUPERIOR. Publicaciones 

Anuies, http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revista60_S2A3ES.pdf. 

Garcia, A. (2020). La educación a distancia. Madrid. 

Garcia, A. (2020). La educación a distancia. Madrid. 

Giannini, S. (13 de Mayo de 2020). http://www.iesalc.unesco.org/. Recuperado el 5 de Mayo de 

2021, de http://www.iesalc.unesco.org/: http://www.iesalc.unesco.org/wp-

content/uploads/2020/05/COVID-19-ES-130520.pdf 

gomez, m. l. (2017). Liderazgo estudiantil en la universidad santo tomas de bucaramanga 

propuesta pedagogica. Obtenido de 

https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/45902/26442309.pdf?sequence=6&isAllow

ed=y 

Guerra, R. (2020). A clases......en línea. CE Noticias Financieras, 1-5. 

Guerrero, L. G. (2020). Implicaciones del corona virus covid-19 en los procesos de enseñanza en 

la educación superior. Universidad Veracruzana, Veracruz, Veracruz. Obtenido de 

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/753 

Han. (2020). El tiempo en tiempos del confinamiento Covid-19. Obtenido de 

https://www.proquest.com/docview/2498619814/3A69C2FA99FA471DPQ/1?accountid=

35325 

Hernández Sampieri, R. (2014). Metodología de la Investigación, Sexta Edicón. México, D.F.: 

McGraw-Hil. 

Hernández, F. y. (2010). Metodología de la Investigación. En F. y. Hernández, Metodología de 

la Investigacióm. Mexico: McGraw Hill. 



117 
 

IESALC), I. I. (2020). COVID-19 y Educación Superior. Obtenido de 

https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/12/PaperInvestigacion-

Universidades-ES-1.pdf 

Innovación, F. C. (2020). Covid-19 y educación: problemas,respuestas y escenarios. Documento 

técnico de análisis de la situación educativa. Madrid: Fundación Cotec para la 

Innovación. 

ITESM. (2020). Educación en tiempos de pandemia: el desafío de la equidad en el aprendizaje 

durante la crisis del COVID-19. . Obtenido de https://observatorio.tec.mx/edu-

news/educacion-en-tiempos-de-pandemia-covid19 

Johnson, N. V. (2020). ’Experiences and Approaches in the Early Weeks of the COVID-19 

Pandemic. Online Learning.  

José Padrón. (s.f.). La conectividad: Dogmatismo o nuevo referente paradigmático para el 

docente de vanguardia. Caracas: Universidad Pedagogica Experimental Libertador 

Marcén, M. &.-C. (2012). Eficiente tiempo de los universitarios.  

master, e.-l. (2019). La importancia del desarrollo de competencias en la educación virtual. 

Manchola, I. D. (julio de 2017). Estilos de direccion y liderazgo en las organizaciones . 

Obtenido de 

http://revistas.univalle.edu.co/omp/index.php/programaeditorial/catalog/download/46/10/

247-1?inline=1 

Mendoza, H. S. (14 de Octubre de 2016). Metodologia de la investigacion . Obtenido de 

Enfoques mixtos : 

https://sites.google.com/site/metodologiadeinvestigaciontese/enfoques-mixtos 

Méndez, R. A. (Junio de 2020). ANÁLISIS SOBRE LA REALIDAD DE LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR EN EL CONTEXTO DEL COVID-19 Y LOS NUEVOS DESAFÍOS. Obtenido 

de https://www.iesalc.unesco.org/2020/06/27/primer-foro-analisis-sobre-la-realidad-de-

la-educacion-superior-en-el-contexto-del-covid-19-y-los-nuevos-desafios/ 

Meyer, D. B. (12 de Septiembre de 2006). Síntesis de "Estrategia de la investigación 

descriptiva". Obtenido de LA INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA: 

https://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigaci-n-descriptiva.php 

Ministerio de Universidades. (2020). Conferencia General de Política Universitaria. 

Recomendaciones sobre criterios generales para la adaptación, (págs. 1-9). Madrid. 

Obtenido de 

https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Recomendaciones_ada

ptacion_universidades_CGPU.pdf 



118 
 

Morales, M. E. (s.f.). El sentido del tiempo para los estudiantes que trabajan o los trabajores 

que estudian. Bogota. 

Nacional, M. d. (2019). Educación Virtual. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-

article196492.html. 

Paredes, C. (2020). Dialogo de Rectores de Univesidades Lideres en America Latina. Ecuador. 

 

ONU. (2020). INFORME DE POLÍTICAS: LA EDUCACIÓN DURANTE LA COVID-19 Y 

DESPUÉS DE ELLA.  

Organización de las Naciones Unidas para la Educacion, l. C. (2008). 

Pedró, F. (11 de JUNIO de 2020). COVID-19 Y EDUCACIÓN SUPERIOR EN AMÉRICA 

LATINA Y EL CARIBE: EFECTOS, IMPACTOS Y RECOMENDACIONES. Obtenido de 

https://www.fundacioncarolina.es/wp-content/uploads/2020/06/AC-36.-2020.pdf 

Pineda, S. L. (2020). Calidad en la educación superior: del COVID-19 al “aprendizaje 

combinado". Bogota. 

Razo, A. E. (2016). Tiempo de aprender: El aprovechamiento de los periodos en el aula. 

Mexico: Centro de Investigación y Docencia Económicas, Programa Interdisciplinario 

sobre Política y Prácticas Educativas. 

Revista Española de Orientación y Psicopedagogía. (2020). Editorial, Vol. 31. Revista Española 

de Orientación y Psicopedagogía, 1-5. 

Rodriguez, E. M. (7 de septiembre de 2018). La mente es maravillosa. Obtenido de 

https://lamenteesmaravillosa.com/las-principales-teorias-del-liderazgo/ 

Roberto Hernández Sampier. (2004). Metodología de la investigación. En Roberto Hernández 

Sampier. La Habana: Felix varela. 

Rondero, N. (Agosto de 2020). La educación superior frente a la emergencia: entre la paralisis 

y la premura. Obtenido de 

https://www.proquest.com/docview/2498619648/fulltextPDF/13835A2DB8664C8FPQ/1

?accountid=35325 

Rubin, L. &. (1996). Metodologia de la Investigación.  

Ruíz Cuellar, G. (2020). Pensar la educación en un escenario inédito. Revista Mexicana de 

Investigación Educativa, 229-237. 



119 
 

Ruiz Méndez, M. d. (03.05.2021 de Octubre-Diciembre de 2016). 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13248313005. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13248313005 

Saénz, M. (2020). La Educación Superior en los tiempos del Covid-19; impactos 

inmediatos,acciones, experiencias y recomendaciones. Morelia. Obtenido de 

https://www.researchgate.net/publication/341447328_La_Educacion_Superior_en_los_ti

empos_del_Covid-19_impactos_inmediatos_acciones_experiencias_y_recomendaciones 

Sánchez Jiménez, A. (04 de Junio de 2020). Alertan en la UNAM de mayor brecha educativa. La 

Jornada, México, pág. 14. 

Santuario. (2020). 

Santuario, A. (2020). Educación superior y COVID-19: una perspectiva comparada. Mexico. 

Obtenido de 

http://132.248.192.241:8080/jspui/bitstream/IISUE_UNAM/541/1/AlcantaraA_2020_Ed

ucacion_superior_y_covid.pdf 

Tejedor, S. C. (2020). Educación en tiempos de pandemia:reflexiones de alumnos y profesores. 

RLCS, Revista Latina de Comunicación Social, 1-21. 

UAA. (2020). Boletin.  

UNESCO. (2018). Obtenido de https://es.unesco.org/news/competencias-digitales-son-

esenciales-empleo-y-inclusion-social 

UNESCO. (2020). COVID-19 y educación superior: de los efectos inmediatos al día después. 

COVID-19 RESPUESTA, 1-57. 

Varas, M. (2020). El mostrador. Obtenido de 

https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/03/30/educacion-a-distancia-para-millones-en-

plena-crisis-sanitaria-expertos-advierten-que-no-estamos-preparados/ 

Vicentini, I. C. (2020). La educación superior en tiempos del covid. Washington: Banco 

Interamericano de Desarrollo. 

Zapata, M. (2020). Evaluación de competencias en entornos virtuales de. Madrid. Obtenido de 

https://www.um.es/ead/reddusc/1/eval_compet.pdf 

 



120 
 

X. ANEXOS 

10.1 Formato de Encuesta 

Cuestionario 

Como estudiantes de la Carrera de Administración de Empresas del Centro de Estudios 

Universitarios (CEUTEC), con la finalidad de realizar una investigación para conocer las 

expectativas que tienen los estudiantes de Ceutec de la Calidad de la educación en tiempos de 

Covid-19; se solicita de la forma más cordial acceder a responder la presente encuesta en la cual 

se requiere de su sinceridad, para lograr el objetivo planteado. 

INSTRUCCIONES: De las siguientes preposiciones que se le presentan favor marcar con una X a 

la respuesta que esté acorde a su conveniencia. 

 

1. ¿Ha continuado los estudios durante la pandemia del Covid-19? 

o Sí    

o No 

Si su respuesta es afirmativa, continúe con la encuesta en caso de ser negativa, no continúe con 

la encuesta. 

 

2. ¿Qué expectativas tiene de la educación en Ceutec? 

o Excelente 

o Muy Buenos 

o Regular 

o Mala 

o Muy Mala 

 

3. ¿Cómo le resulta la metodología utilizada para desarrollar el contenido durante la clase? 

o Extremadamente Satisfecho 

o Muy Satisfecho 

o Moderadamente Satisfecho 

o Poco Satisfecho 

o No Satisfecho 
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4. Con la calidad de la educación durante la pandemia ¿Cuál ha sido su experiencia?  

o Extremadamente Satisfecho 

o Muy Satisfecho 

o Moderadamente Satisfecho 

o Poco Satisfecho 

o No Satisfecho 

5. Para usted la Tele docencia ¿Es la mejor alternativa para continuar los estudios en 

tiempo de pandemia? 

o Totalmente en desacuerdo 

o Parcialmente desacuerdo 

o Indiferente 

o Parcialmente de acuerdo 

o Totalmente de acuerdo 

 

6. Durante este tiempo de pandemia, como estudiante de tele docencia ha logrado 

desarrollar las siguientes competencias: 

o Autogestión de la información y conocimiento 

o Capacidad critica 

o Planeación y Organización de tiempo 

o Mayor responsabilidad y disciplina 

o Interacción e interrelación con otros 

o Trabajo en Equipo 

o Habilidades tecnológicas y digitales 
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7. Los cambios propuestos a nivel digital educativo por CEUTEC, ¿Cómo los considera 

para su formación? 

 

o Excelente 

o Muy Bueno 

o Regular 

o Mala 

o Muy Malo 

 

8. ¿Cuál es el dispositivo tecnológico que más utiliza para las clases? 

o Celular (Smartphone) 

o Computadora  

o Tablet o IPad 

 

9. El dispositivo que utiliza para conectarse a clases, ¿Qué tipo de calidad posee? 

Celular de última 

generación 

o Gama 

Media 

o Gama Alta  

Tablet o LTE o No LTE  

Procesador de 

Computadora 

o Pentium o Celeron o Core 

 

10. ¿En el uso de sus recursos tecnológicos ¿Cómo se ha sentido con ellos? 

o Nada cómodo 

o Poco cómodo 

o Neutral 

o Muy cómodo 

o Totalmente cómodo 

 

11. ¿Qué tan satisfecho esta al momento de utilizar la plataforma Black Board? 

o Extremadamente Satisfecho 

o Muy Satisfecho 

o Moderadamente Satisfecho 
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o Poco Satisfecho 

o No Satisfecho 

 

12. A la hora de trabajar en equipo, ¿Cuál es el recurso tecnológico que más utiliza? 

o Correo Electrónico 

o Plataforma Black Board 

o WhatsApp 

o Telegram 

o Zoom 

 

13. ¿Cómo clasificaría su conectividad actual? 

 

o Excelente 

o Muy Bueno 

o Regular 

o Mala 

o Muy Malo 

 

14. ¿Cuál es su nivel de conectividad para recibir las clases? 

o Menos de 15 Mb 

o 20 Mb 

o Más de 20 Mb 

o Lo desconozco 

 

15. En el momento de la conexión a internet ¿Cuál ha sido el promedio de inestabilidad? 

 

o Por debajo del promedio 

o Promedio normal 

o Por encima del promedio 

o Muy por encima del promedio 

 

16. Al estar en clases, ¿Cómo valora la conexión que es utilizada por CEUTEC? 

 

o Extremadamente Satisfecho 
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o Muy Satisfecho 

o Moderadamente Satisfecho 

o Poco Satisfecho 

o No Satisfecho 

 

17. Al momento de recibir las clases ¿Es la conexión tu mejor aliado? 

o Totalmente en desacuerdo 

o Parcialmente desacuerdo 

o Indiferente 

o Parcialmente de acuerdo 

o Totalmente de acuerdo 

 

18. Al momento de recibir clases ¿La mayoría del tiempo, desde dónde te conectas? 

o Casa 

o Trabajo 

o Vehículo al regresar a casa 

 

19. ¿Cuál es el nivel de privacidad que tienes, al momento de recibir las clases? 

o Normalmente voy conduciendo o estoy en alguna otra actividad 

o En mi casa es difícil tener privacidad 

o Gozo de completa privacidad 

 

20. ¿Recientemente se ha visto obligado a suspender sus estudios por motivos financieros? 

o Si 

o No 

 

21. ¿Cuál ha sido el nivel de impacto en su economía durante el Covid-19? 

o Muy Significativo 

o Parcialmente significativo 

o Indiferente 
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o No tuvo impacto 

22. Al momento de continuar tus estudios, ¿Mediante que condición lo haces? 

 

o Crédito universitario 

o Parte en efectivo y otra parte crédito 

o Apoyo de terceros 

23. El respaldo recibido por CEUTEC a tu situación financiera ¿Cómo lo consideras? 

o Extremadamente Satisfecho 

o Muy Satisfecho 

o Moderadamente Satisfecho 

o Poco Satisfecho 

o No Satisfecho 

 

24. Después del Covid-19 ¿Cuál es tu disponibilidad de tiempo para continuar con tus 

estudios? 

 

o Tiempo muy limitado 

o Tiempo regular 

o Medio tiempo 

o Tiempo completo 

 

25. ¿En su perspectiva el tiempo de las clases es el suficiente para desarrollar los contenidos 

o debería de modificarse? 

o Suficiente 

o Se debería de maximizar 

o Se debería minimizar 
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26. ¿La disponibilidad de tu tiempo actual ¿Te permite cumplir con tus asignaciones 

académicas? 

o Totalmente en desacuerdo 

o Parcialmente desacuerdo 

o Indiferente 

o Parcialmente de acuerdo 

o Totalmente de acuerdo 

 

27. ¿De qué forma organiza su tiempo para cumplir con las clases, tareas y trabajo en esta 

modalidad actual? 

o Todas las tareas las realizo entre el sábado y domingo 

o Todas las tareas las realizo de lunes a viernes 

 

Preguntas Demográficas 

28. Género: 

 

o Masculino 

o Femenino 

 

29. ¿Cuál es su edad? 

 

o De 18 a 25 años 

o De 26 a 35 años 

o De 36 a 45 años 

o Mayor de 45 años 

 

30. ¿Cuál es el promedio de ingreso mensuales familiares? 

o 8000-10000 

o 10001-15000 

o 15001-20000 

o 20001-30000 

o Más de 30000 
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31. ¿Ciudad en la que reside actualmente? 

o Tegucigalpa 

o Otra ciudad 

 

10.2 Preguntas a realizar en la Entrevista  

1. ¿Cuál es su opinión sobre la educación virtual en las universidades de nuestro país? 

2. ¿Qué desafíos contempla el aprendizaje virtual? 

3. ¿Cuáles considera que serían las claves para el desarrollo de procesos de aprendizaje a nivel 

e-learning? 

4. ¿La metodología de la tele docencia que es utilizada por las universidades actualmente, es 

una modalidad que se debe establecer una vez, se suspenda el distanciamiento social por el 

Covid-19? 

5. ¿Cuáles serán las principales tendencias y desafíos para el aprendizaje en línea para este 

2021? 

6. ¿Cómo están cambiando los métodos de aprendizaje a partir de la creciente incorporación de 

soluciones tecnológicas al proceso educativo? 

7. ¿Qué necesidades deben cubrir actualmente las universidades en materia tecnológica? 

Economista 

8. ¿Qué planes de rescate necesitan las universidades para afrontar la crisis económica por el 

Covid-19? 

9. ¿Cuáles son las mejores opciones para aquellos jóvenes que desean continuar sus estudios en 

tiempos de pandemia? 

10. ¿En qué escenario se planta la inversión educativa en tiempos de pandemia? 
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Mercadólogos 

11. ¿Ante la actual crisis financiera, como captar la atención de aquellos estudiantes 

universitarios que han abandonado sus estudios? 

12. ¿Qué estrategias de marketing son las más útiles para la universidad? 

13. ¿Cuál es la importancia del marketing digital en cuanto a la oferta académica de Ceutec? 

14. ¿Cómo definiría el marketing educativo en el mundo digital? 

Psicólogos 

15. ¿Cuál es el impacto que tiene en un estudiante el cambio de recibir clases presenciales a tele 

docencia? 

16.  ¿Qué sensaciones son las más frecuentes entre los estudiantes virtuales? 

17. ¿Qué consecuencias puede generar la falta de convivencia a nivel socio-educativa entre los 

estudiantes? 

18. ¿En el plano de salud mental a que desafíos se enfrentan los estudiantes virtuales? 

Recursos Humanos 

19. ¿Qué papel juega el entorno humano de un estudiante virtual? 

20. ¿Cuáles son las competencias que debe desarrollar un docente para la modalidad virtual? 

21. ¿Cómo es posible capturar y aprovechar el verdadero valor del aprendizaje? 

22. ¿Qué retos enfrenta el área de recursos humanos de las universidades ante la pandemia del 

Covid-19? 
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Administración  

23. ¿Cómo transforma nuestra manera de aprender la revolución digital? 

24. ¿Considera que la incorporación de soluciones tecnológicas puede mejorar y dar mayor 

eficiencia a los procesos formativos de la universidad? 

25. ¿Qué innovaciones tecnológicas liderarán el sector del e-learning? 

26. ¿Qué recomendaciones podría efectuar para mantener interesado y comprometido a un 

alumno con un curso online? 

27. ¿Qué sugerencias brinda para lograr un equilibrio entre aquellos estudiantes que tienen un 

emprendimiento y estudian? 

28. ¿Cuáles son las principales prácticas y culturas que están surgiendo a partir de los usos de las 

tecnologías digitales? 

 

10.3 Guía de Preguntas del Grupo Focal  

 

1. ¿Cuál es su percepción sobre la calidad de las clases por medio de la tele docencia? 

2. ¿Qué expectativas tiene de la educación en Ceutec? 

3. ¿La metodología utilizada para desarrollar el contenido durante la clase, le resulta 

satisfactoria? 

4. ¿En tres palabras como definirían la calidad de la educación en esta nueva modalidad? 

5. ¿Cuál es su opinión en cuanto a la comunicación entre los estudiantes y el docente en el 

aula virtual? 

6. ¿En este tiempo como estudiante ha logrado desarrollar competencias diferentes a la 

modalidad presencial? 
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7. ¿Mencione algunas de las competencias que ha logrado adquirir? 

8. ¿Qué aporte ha tenido para usted, el uso de las tecnologías de la información? 

9. ¿Cuáles son las herramientas tecnológicas que más utiliza para las clases? 

10. ¿Cómo clasificaría su conectividad actual? 

11. ¿En su opinión que ventajas ha brindado el uso de la metodología e-learning? 

12. ¿Qué piensa usted del Mobile learning? 

13. ¿Recientemente se ha visto obligado a suspender sus estudios por motivos financieros? 

14. ¿Considera usted que CEUTEC brinda las suficientes opciones de apoyo económico para 

continuar los estudios o hacen falta más opciones? 

15. ¿En su perspectiva el tiempo de las clases es el suficiente para desarrollar los contenidos o 

debería de modificarse? 

16. ¿De qué forma organiza su tiempo para cumplir con las clases, tareas y trabajo en esta 

modalidad actual? 

17. ¿Los recursos que están en la plataforma, satisfacen sus necesidades de conocimiento cada 

semana? 


