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RESUMEN 

La presente investigación profundiza aspectos relacionados con los estudiantes de marketing 

detallando sus intereses y preferencias laborales, destacando sus áreas de interés dentro del 

campo del marketing. Además, se conocen las expectativas de los empleadores respecto a los 

egresados de esta carrera, recabando información esencial sobre las habilidades y competencias 

que consideran indispensables para una integración exitosa en el mercado laboral. El diseño de la 

investigación se basa en un enfoque mixto, para obtener una comprensión integral entre 

estudiantes y empleadores. Se emplearán encuestas a los estudiantes de Mercadotecnia de seis 

universidades para recopilar datos estadísticos sobre las preferencias y expectativas, así como 

entrevistas a empleadores de diversos sectores del marketing. 



Los resultados de esta investigación, al revelar tendencias, y desafíos entre estudiantes de 

marketing y empleadores, proporcionarán información crucial para la toma de decisiones 

estratégicas. Instituciones educativas podrán adaptar sus planes de estudio, las empresas 

refinarán sus procesos de reclutamiento, y se facilitará la transición de los estudiantes al mercado 

laboral. Al comprender las preferencias de los estudiantes y las demandas de los empleadores, se 

fortalecerá la preparación de los futuros profesionales, asegurando que posean las habilidades 

necesarias para un desempeño exitoso.  
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Abstract 

This research explores aspects related to marketing students, detailing their career interests and 

preferences, and highlighting their areas of interest within the field of marketing. It also explores 

employers' expectations of graduates from this program. Gathering essential information on the 

skills and competencies considered essential for successful integration into the labor market. The 

research design is based on a mixed approach, to gain a comprehensive understanding between 

students and employers. Surveys will be used to collect statistical data on preferences from and 

expectations from Marketing students, as well as interviews with marketing employers. 

The results of this research, by revealing trends and challenges faced by marketing students and 

employers, will provide crucial information for strategic decision-making. Educational 

institutions will be able to adapt their curricula, companies will refine their recruitment 



processes, and students' transition into the labor market will be facilitated. By understanding 

student preferences and employer demands, the preparation of future professionals will be 

strengthened, ensuring they possess the necessary skills for successful performance. 
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GLOSARIO 

BIG DATA: conjunto de herramientas, procesos y procedimientos que permiten a una 

organización crear, manipular y gestionar grandes conjuntos de datos. 

CEPAL: Comisión Económica para América Latina 

CEUTEC: Centro Universitario Tecnológico  

COHEP: Consejo Hondureño de la Empresa Privada. 

COMMUNITY MANAGER: Es la persona que se encarga de manejar las redes sociales de una 

empresa, marca o negocio. 

EGRESADOS: Personas que han completado con éxito un programa académico o de formación 

en una institución educativa, obteniendo un título o certificación. 

EMPLEADORES: Son las personas o empresas que ofrecen trabajo a los empleados. Los 

empleadores buscan candidatos con las habilidades, competencias y características necesarias 

para desempeñar eficazmente un puesto de trabajo. 

EXPECTATIVAS: Son las creencias, anticipaciones o deseos sobre lo que se espera que ocurra 

en el futuro, especialmente en relación con la carrera, el empleo o los logros profesionales. 

HABILIDADES BLANDAS: Son aquellas competencias interpersonales y emocionales que 

permiten a una persona interactuar de manera efectiva y armoniosa con otros. 

HABILIDADES DURAS O TÉCNICAS: Las habilidades duras o técnicas, también conocidas 

como hard skills, son conocimientos y capacidades que se adquieren a través de la formación 



académica o la experiencia laboral. Son fundamentales para desempeñar ciertos roles 

profesionales. 

IIES - (UNAH): Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales de la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras 

INE: Instituto Nacional de Estadísticas 

INTERESES: Son las inclinaciones, motivaciones o áreas de interés que una persona tiene hacia 

una actividad, un campo profesional o una ocupación. Estos intereses pueden influir en las 

decisiones sobre la carrera o el empleo. 

LABORAL: Relacionado con el trabajo, el empleo y las actividades que las personas realizan 

para producir bienes o servicios a cambio de una remuneración. 

OIT: Organización Internacional del Trabajo 

OMS: Organización Mundial de la Salud 

PEA: Población económicamente activa 

PREFERENCIAS: Son las elecciones o inclinaciones que una persona tiene respecto a ciertos 

aspectos de la vida laboral, como el tipo de trabajo, la ubicación, el salario o el tipo de empresa. 

STEM: acrónimo en inglés cuyo significado es: Science, Technology, Engineering and 

Mathematics y se refiere a las áreas de conocimiento de la ciencia, la tecnología, la ingeniería y 

las matemáticas. 

UNAH: Universidad Nacional Autónoma de Honduras 

UNICAH: Universidad Católica de Honduras  



UNITEC: Universidad Tecnológica Centroamericana 

UMH: Universidad Metropolitana de Honduras  

UTH: Universidad Tecnológica de Honduras 

 

  



I. INTRODUCCIÓN  

El mercado laboral en el área de marketing se encuentra en un proceso continuo de 

transformación, influenciado por los avances tecnológicos, las nuevas tendencias de consumo y 

las demandas cambiantes de la empresa. En la actualidad se observa como la demanda de 

profesionales en este campo se ha incrementado, aunado al factor tecnológico que avanza a 

grandes pasos, las posibilidades y entornos laborales para los profesionales del marketing 

evolucionan constante y rápidamente. En este contexto, es fundamental comprender los intereses 

y preferencias laborales de los estudiantes de marketing de diferentes universidades de 

Tegucigalpa, así como las expectativas que los empleadores tienen sobre los egresados. 

Este estudio busca identificar las aspiraciones profesionales de los futuros mercadólogos, sus 

motivaciones e intereses y los requerimientos del sector empresarial. A través de una 

investigación basada en encuestas a los estudiantes y entrevista a los empleadores, se pretende 

obtener una visión integral de los factores que influyen en la inserción laboral de los egresados. 

Los resultados de esta investigación servirán como una herramienta de análisis para las 

instituciones educativas, los estudiantes y los empleadores, permitiendo un mejor entendimiento 

de las dinámicas del mercado y fomentando una mayor preparación para la transición del ámbito 

académico al profesional. 



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Antecedentes 

A lo largo de los años, el mercado laboral hondureño ha experimentado cambios significativos, 

influenciados por la globalización, la transformación digital y la creciente competencia entre 

empresas. En ese sentido, el marketing se ha consolidado como un área clave para el desarrollo 

empresarial, pues permite a las compañías conectar con sus clientes, posicionar sus marcas y 

adaptarse a las nuevas dinámicas del consumo. 

Más de la mitad de los trabajadores hondureños se encuentran insuficientemente calificados, lo 

cual limita su acceso a empleos de mayor calidad y alta productividad, con salarios más altos. 

(Grupo Banco Mundial, 2024) 

Dentro de este contexto, es de vital importancia comprender cuáles son las expectativas de los 

empleadores respecto a los egresados de la carrera de Mercadotecnia. Y es que, al hablar de 

habilidades en demanda, es inevitable pensar en las nuevas tecnologías y cómo están 

transformando la manera de hacer las cosas. Así mismo, es clave pensar en aquellas habilidades 

insustituibles que humanizan el trabajo, más allá de las habilidades técnicas. 

2.2  Definición del problema 

2.2.1 Enunciado del problema 

Esta investigación busca conocer los intereses y preferencias laborales por parte de los 

estudiantes de Marketing de seis universidades de Tegucigalpa. Así mismo, las expectativas de 

los empleadores sobre los egresados de la carrera. Los intereses y preferencias de los estudiantes 

podrían ser diversos dentro del campo de marketing, por ejemplo: la investigación de mercados, 



el marketing digital, el marketing de marca, marketing de productos, marketing de ventas, entre 

otros. Sin embargo, no siempre conocen las habilidades más demandadas por el mercado laboral.  

Por otro lado, los empleadores podrían valorar competencias que no siempre se desarrollan 

suficientemente en los estudiantes, como las habilidades blandas (comunicación, trabajo en 

equipo, adaptabilidad) o habilidades técnicas como el conocimiento práctico de herramientas 

digitales avanzadas o capacidad de toma de decisiones. Los egresados así mismo enfrentan 

dificultades para integrarse al mercado laboral por la experiencia práctica y a la falta de 

habilidades específicas que los empleadores valoran.  

Esto puede obstaculizar su integración laboral y desempeño profesional, por lo tanto, es 

fundamental analizar las perspectivas de ambas partes para mejorar los programas académicos y 

las oportunidades de formación práctica. La falta de alineación entre la formación académica y 

las demandas del mercado perjudica tanto a estudiantes, que no cumplen sus aspiraciones 

profesionales, como a empleadores, que sufren la escasez de talento y habilidades que requiere el 

marketing. 

2.3 Formulación del problema 

El problema se centra en conocer los intereses y preferencias profesionales de los estudiantes de 

marketing de seis universidades en Tegucigalpa, y cómo estos se alinean con las expectativas de 

los empleadores en el mercado laboral actual. Es fundamental entender las áreas de 

especialización que los estudiantes desean seguir, tales como marketing digital, investigación de 

mercado, relaciones públicas, publicidad, y otras. Asimismo, es necesario evaluar las habilidades 

y conocimientos que las empresas consideran prioritarios al momento de contratar a un 

profesional recién egresado, como competencias técnicas en herramientas de marketing, 



habilidades de comunicación, capacidad de análisis de datos, creatividad, y adaptabilidad a los 

cambios del mercado. 

Esta investigación tiene como objetivo proporcionar información valiosa para que las 

universidades puedan ajustar sus programas educativos de acuerdo a las demandas del mercado 

laboral, asegurando así que los egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafíos y 

oportunidades que se presenten en sus carreras profesionales y permitirle a los  estudiantes una 

guía para tomar decisiones informadas sobre sus carreras y áreas de especialización, 

considerando no solo sus intereses personales, sino también las expectativas y necesidades del 

mercado laboral. 

Es importante identificar posibles brechas entre la formación académica actual y las demandas 

reales de los empleadores, con el fin de proponer recomendaciones que permitan mejorar la 

alineación entre la oferta educativa y las necesidades del mercado. Esto incluye la disposición de 

los empleadores para ofrecer programas de prácticas y pasantías que faciliten la transición de los 

estudiantes al entorno laboral, brindándoles la oportunidad de adquirir experiencia práctica y 

desarrollar las competencias necesarias para su éxito profesional. 

La investigación no solo beneficiará a los estudiantes y a las instituciones educativas, sino 

también a los empleadores, al permitirles identificar y atraer talento joven que se ajuste a sus 

necesidades y expectativas, promoviendo así un mejor desempeño y satisfacción laboral. 

 



2.4  Preguntas de investigación 

1. ¿Cuáles son las preferencias laborales de los estudiantes de marketing de Tegucigalpa y 

cuáles son las expectativas que tienen los empleadores de los egresados de esta carrera?  

2. ¿Cuáles son las áreas del marketing que más interesan a los estudiantes de esta carrera en 

Tegucigalpa? 

3. ¿Cómo influyen los factores personales, académicos, económicos y socioculturales en las 

preferencias laborales de los estudiantes de marketing de estas universidades de 

Tegucigalpa? 

4. ¿Cómo perciben los estudiantes de marketing de estas universidades su preparación 

académica en relación con las necesidades del mercado laboral? 

5. ¿Cuáles son las habilidades y competencias más valoradas por los empleadores en los 

egresados de la carrera de Mercadotecnia en Tegucigalpa? 

6. ¿Qué tanto conocen los estudiantes de Mercadotecnia de estas universidades de 

Tegucigalpa los sectores emergentes en el campo del Marketing? 

  



2.5  Variables de investigación 

Preferencias y Expectativas Laborales 

Preferencias laborales permiten definir un perfil de trabajo que se desea alcanzar. El 

perfil laboral que se establece no siempre es una extracción precisa de las condiciones mercado 

laboral. Por tal motivo pueden existir diferencias entre el tipo de trabajo que se desea tener y las 

oportunidades laborales que se desempeñan en el mercado laboral. (Sanipatin, 2021) 

Áreas de marketing 

Se refiere a las distintas especialidades o ramas dentro del marketing, que suelen ser 

gestionadas por equipos o profesionales con habilidades específicas, algunas de las áreas de 

marketing más comunes incluyen, como investigación mercado, marketing digital, marketing de 

marca, marketing de producto. (Centurion, 2024) 

Factores influyentes en la elección de empleo 

Los factores contribuyen de manera significativa a la inserción laboral y su influencia puede 

variar según el contexto y las características individuales, buscando así asegurar que los 

profesionales estén debidamente preparados y competentes. Se destacan dos factores con mayor 

influencia según este estudio, competencias personales y brecha de género. Se dice que las 

competencias personales se deben formar a mayor profundidad dentro del salón de clases y se 

subraya la necesidad de abordar la discriminación de género como parte integral de la estrategia 

para reducir la brecha de género. Se resalta, la importancia de fortalecer las habilidades 

personales y abordar las disparidades de género. (DOI, 2024) 

 



Mercado laboral 

“El mercado laboral es el conjunto de relaciones existentes entre empresas y trabajadores en un 

territorio. En este se establecen las condiciones de empleo, el salario y los derechos laborales”. 

(Coll, 2023) 

Habilidades y competencias 

     Habilidades, se refiere a la capacidad que tiene una persona para hacer algo de manera 

correcta y con facilidad. Las habilidades pueden desarrollarse a través de la educación, la 

formación profesional o la experiencia laboral. Competencias por su parte, son rasgos 

individuales y características de un individuo, como, por ejemplo, sus valores o motivaciones, 

que le permiten desempeñar su cargo de manera eficaz. (Sánchez, 2024) 

Sectores emergentes del marketing 

Los sectores emergentes representan nuevas áreas de oportunidad y crecimiento. Estos 

sectores se caracterizan por su rápida evolución, el potencial para transformar industrias 

existentes y la capacidad de crear nuevas necesidades y demandas en el mercado.  

Los sectores emergentes son aquellos que, aunque no son completamente nuevos, están 

en una fase de desarrollo temprano y muestran un alto potencial de crecimiento. Ejemplos de 

estos sectores incluyen la tecnología verde, la inteligencia artificial, la biotecnología y la energía 

renovable. Estos sectores suelen estar impulsados por la innovación, la tecnología y los cambios 

en las preferencias de los consumidores. (Moretto, 2024) 

 

 



.  

Ilustración 1 Figura de variables 

 

 

  

  
 

Preferencias y 
expectativas 

laborales 

 
 

 Áreas de 
marketing 

Factores 

influyentes en 

la elección de 

empleo 

 

 Mercado 
laboral  Habilidades y 

competencia 

 
Sectores 

emergentes 
del marketing 



2.6  Justificación 

El sector del marketing se caracteriza por ser un área en constante evolución, la cual es 

impulsada por la globalización, la creciente digitalización y los cambios del comportamiento del 

consumidor. La presente investigación busca identificar cuáles son las preferencias e intereses 

laborales de los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de diferentes universidades de 

Tegucigalpa, así como las expectativas de los empleadores del sector respecto a los egresados de 

esta carrera.  

Esta investigación es relevante porque permitirá describir los intereses de los estudiantes en 

las distintas áreas del marketing y analizar los elementos que influyen en su decisión sobre el 

tipo de empleo o especialización que desean seguir. Asimismo, se evaluará la percepción que 

tienen sobre su preparación académica y cómo esta influye en su confianza para integrarse al 

mercado laboral. Por otro lado, se examinarán las expectativas y requerimientos de los 

empleadores en relación con los egresados de Mercadotecnia, con el fin de identificar las 

competencias más valoradas en la industria.  

Los hallazgos de este estudio pueden ser de utilidad para distintas partes interesadas (Cuerpo 

estudiantil y docente, autoridades universitarias), ya que para las instituciones de educación 

superior representará una oportunidad de optimizar sus planes de estudio y fortalecer aquellas 

áreas en las que los estudiantes requieren mayor preparación. Para los estudiantes, brindará una 

visión clara sobre las habilidades y conocimientos que deben desarrollar para mejorar su 

empleabilidad. Para los empleadores, ofrecerá información clave sobre el perfil profesional de 

los egresados y las oportunidades de mejora en los procesos de selección y capacitación. 

 



III. OBJETIVOS 

3.1    Objetivo general 

Conocer las preferencias laborales de los estudiantes de Mercadotecnia de seis universidades de 

Tegucigalpa y las expectativas de los empleadores respecto a los egresados de esta carrera, para 

identificar los factores que inciden en las preferencias de los estudiantes y los criterios de 

selección de los empleadores del área de marketing. 

3.2  Objetivos específicos 

1. Identificar las áreas del marketing que generan mayor interés entre los estudiantes de 

Mercadotecnia de estas universidades de Tegucigalpa. 

2. Conocer los factores que influyen en las preferencias laborales de los estudiantes de 

Mercadotecnia Tegucigalpa. 

3. Evaluar la percepción de los estudiantes de Mercadotecnia de estas universidades de 

Tegucigalpa sobre su preparación académica. 

4. Identificar las expectativas y requerimientos de los empleadores respecto a las 

competencias y habilidades que buscan en los egresados de Mercadotecnia. 

5. Investigar en qué nivel los estudiantes de Mercadotecnia de Tegucigalpa están 

familiarizados con las tendencias emergentes en el campo del marketing. 
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4.1 

 

Preferencias y 

expectativas laborales 

 

Conocer las preferencias laborales 

de los estudiantes de Mercadotecnia 

de CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa 

y las expectativas de los 

empleadores respecto a los 

egresados de esta carrera, para 

identificar los factores que inciden 

en las preferencias de los 

estudiantes y los criterios de 

selección de los empleadores del 

área de marketing. 

 

 

¿Cuáles son las preferencias laborales de los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa y cuáles son 

las expectativas que tienen los empleadores 

de los egresados de esta carrera?  

 

(Guevara, 2017) 

(Group, 2025) 

(Sotelo, 2023). 

(Revolution Consulting Group, 2023) 

  

4.2 

 

Áreas del marketing 

 

Identificar las áreas del marketing 

que generan mayor interés entre los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa. 

 

 

¿Cuáles son las áreas del marketing que más 

interesan a los estudiantes de Mercadotecnia 

de CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa? 

 

(Centurion, 2024) 

(Mesquita, 2023) 

(Loidi, Que es eso del marketing, 2020) 

(Padilla, 2022) 

 

  

4.3 

 

Factores influyentes de 

elección de empleo 

 

Conocer los factores que influyen 

en las preferencias laborales de los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa. 

 

 

¿Qué factores influyen en las preferencias 

laborales de los estudiantes de Mercadotecnia 

de CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa? 

 

 

(Morante, 2020) 

(Bembibre, 2009) 

Flores, 2023 

(Elisa, 2024) 

  

4.4 

 

Mercado laboral 

 

Evaluar la percepción de los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa 

sobre su preparación académica. 

 

¿Cómo perciben los estudiantes de 

CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa su nivel de 

preparación académica en relación con las 

necesidades del mercado laboral? 

 

(secretaria de trabajo, 2022) 

(El País, 2024) 

(COHEP, 2024) 

(Banco Mundial, 2024) 

(IIES UNAH, 2024) 

(Unicef Honduras, 2007) 

(INE, 2024) 



  

 

4.5 

 

 

Habilidades y 

competencias 

 

 

 

 

 

Identificar las expectativas y 

requerimientos de los empleadores 

respecto a las competencias y 

habilidades que buscan en los 

egresados de Mercadotecnia. 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son las habilidades y competencias 

más valoradas por los empleadores en los 

egresados de la carrera de Mercadotecnia en 

Tegucigalpa? 

 

 

 

 

 

(Pearson, 2023) 

(Chiavenato, I. (2011). 

(Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013) 

(Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). 

  

4.6 

 

Sectores emergentes del 
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Investigar en qué nivel los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa 

están familiarizados con las 

tendencias emergentes en el campo 
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¿En qué nivel los estudiantes de 

Mercadotecnia de CEUTEC/UNITEC 

Tegucigalpa reconocen los sectores 

emergentes en el campo del Marketing? 

 

 

 

(Mistreta, 2025) 

(CEPES, 2010) 

(Gómez y Tauro, 2023) 



4.1 Preferencias y expectativas laborales 

4.1.1 Definiciones 

En su definición más corta se dice que preferencias laborales. (Instituto Vasco de Estadísticas, 

n.d.) “Se refiere a las preferencias por ciertos aspectos relacionados con la vida laboral”.  

Las preferencias laborales son diferentes según los grupos generacionales, varían por las diversas 

visiones que tienen del mundo que obliga a las organizaciones a buscar e implementar estrategias 

de atracción y retención del personal para lograr la continuidad de las nuevas generaciones.  

(Guevara, 2017) 

Las preferencias de los trabajadores han cambiado desde la llegada de nuevas generaciones, la 

transformación digital. Adaptarse a las nuevas preferencias no es solo una ventaja competitiva, 

sino una necesidad para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. (Group, 2019) 

Las preferencias laborales se inclinan hacia trabajos en áreas de especialización, pero también 

están dispuestos a explorar otras áreas relacionadas. Existe una preferencia por trabajar en 

empresas grandes debido al respaldo y la estructura que ofrecen, pero esta oportunidad es 

limitada para la mayoría de los egresados. Algunos optan por trabajar en empresas pequeñas 

como una forma de adquirir experiencia antes de ingresar a empresas más grandes. (Sotelo, 

2023). 

  



Especialización 

“La especialización profesional se refiere al proceso de enfocar conocimientos y habilidades en 

un área específica de alguna disciplina, de esta forma, las personas pueden posicionarse como 

expertos en un campo”. (Revolution Consulting Group, 2023). 

Según esta revista menciona algunos factores de las preferencias de los empleados que han 

experimentado una importante transformación en los últimos años. Con una mano de obra que 

abarca múltiples generaciones y diversos orígenes, el panorama laboral ya no se limita a oficinas 

tradicionales y horarios fijos. Los empleados buscan ahora flexibilidad, conciliación de la vida 

laboral y familiar, valoran un entorno de trabajo solidario e integrador que fomente la 

colaboración, la innovación y el crecimiento personal. (Manatal, 2024). 

4.1.2 Flexibilidad 

Los empleados buscan la libertad de elegir sus horas de trabajo y crear un horario que se adapte a 

sus necesidades personales y a sus pautas de productividad. Tanto si se trata de acomodar las 

responsabilidades personales como de alinear el trabajo con su ritmo natural, los horarios 

flexibles son muy valorados por los empleados.  

4.1.3 Cultura organizacional con propósito 

Las nuevas generaciones buscan algo más que un sueldo atractivo, desean formar parte de 

organizaciones con un propósito claro. Empresas con valores sólidos, compromiso social y una 

cultura inclusiva generan un mayor nivel de compromiso y satisfacción laboral. La diversidad, la 

equidad y la inclusión son ahora factores clave en la percepción de una empresa como un buen 

lugar para trabajar. 

 



4.1.4 Desarrollo profesional y aprendizaje continuo 

El aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en una prioridad, los empleados buscan 

oportunidades para mejorar sus habilidades y avanzar en sus carreras, que les den oportunidades 

para mantenerse actualizados y competitivos en el mercado. (Melt, 2025) 

Las empresas deben ofrecer entornos de trabajo alineados con las aspiraciones y valores de los 

empleados. En este contexto, conocer y anticiparse a estas expectativas se convierte en un pilar 

clave para las organizaciones que desean atraer y retener talento altamente calificado.  

4.1.5 Expectativas de empleadores 

Las expectativas de los empleadores destacan de forma casi unánime la competencia tecnológica 

e informática como uno de los requisitos a la hora de valorar a un candidato y estiman 

igualmente importante el dominio de la competencia traductora (idiomas) puesto que muchos de 

ellos detectaban carencias en ese sentido. (Garrido,2022) 

En esta investigación se menciona, la confirmación de “La tendencia global sobre el incremento 

de la valoración de las competencias interpersonales, también llamadas soft skills o habilidades 

blandas” (Garrido, 2022) 

Como se mencionó anteriormente, las habilidades blandas y la capacitación continua son 

elementos clave para el desarrollo profesional y el crecimiento dentro de una organización. Así 

mismo se detallarán la siguiente variable de esta investigación como lo es las áreas del 

marketing, donde se conocerán sus definiciones y antecedentes. 

Ya que se investigó sobre preferencias laborales de los egresados y sus expectativas sobre el 

entorno laboral, es crucial entender cómo estas se alinean con las áreas específicas del 



marketing dentro de las organizaciones. Las áreas clave del marketing, no solo responden a las 

demandas del mercado, sino que también representan campos atractivos para los nuevos 

profesionales. Estas áreas permiten a los empleados alinearse con las expectativas de los 

empleadores, quienes buscan individuos capaces de adaptarse rápidamente a la innovación 

tecnológica y las nuevas tendencias del consumidor.  

  



4.2 Áreas de marketing 

4.2.1 Definiciones 

Según (Centurion, 2024) El marketing es un campo amplio que incluye diversas áreas 

especializadas que se encargan de diferentes aspectos de la relación entre las empresas y sus 

consumidores.  

4.2.2 Marketing 

Según este autor marketing es “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus 

clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar valor de los clientes”.  

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer necesidades de 

un mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica necesidades y deseos no realizados. 

Define, mide y cuantifica el tamaño del mercado identificado y el lucro potencial. (Mesquita, 

2023)   

Para este autor, y lo cita en su libro dice que el Marketing es función comercial que identifica las 

necesidades y deseos de los clientes determina que mercado metas puede atender mejor la 

organización y diseña productos y servicios y programas apropiados para atender mejor esos 

mercados. (Loidi, Que es eso del marketing, 2020) 

 

 

 

 



 

Ilustración 2 Áreas del Departamento de Marketing 

 

La existencia de áreas específicas de marketing dentro de una empresa es fundamental porque 

permite una organización más eficiente de las tareas y la implementación adecuada de 

estrategias. Cada área tiene un enfoque particular que contribuye al logro de los objetivos 

generales de la empresa, y la división de responsabilidades permite que se aborden distintos 

aspectos de manera especializada. Esto, a su vez, optimiza los recursos y maximiza el impacto de 

las acciones de marketing. (Centurion, 2024) 
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4.2.3 Marketing digital 

El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que se realizan en la web para 

que un usuario de un sitio especifico concrete su visita tomando una acción que se ha planeado 

de ante mano. Va mucho más allá́ de las formas tradicionales de ventas y de mercadeo que 

conocemos e integra estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el 

mundo digital. Una de las ventajas del marketing digital es que se puede medir de forma precisa 

y continua el resultado el resultado de las campañas de publicidad y también permite el contacto 

directo con los clientes o usuarios potenciales. (Padilla, 2022) 

Continuando con esta teoría, que el marketing digital se constituye como un componente vital 

para las empresas de cualquier parte del mundo en este siglo XXI, permitiendo utilizar 

herramientas eficaces, y aplicando estrategias de mercadeo entendiendo ya muchas empresas del 

mundo la importancia de analizar el marketing digital como un elemento de apoyo estratégico. 

(Cudriz, 2020) 

Las funciones de un profesional de marketing digital pueden ser varias, pero aquí este articulo 

menciona algunas.  (USMP, 2025) 

● Gestiones que realiza un … Lidera la estrategia digital, planifica el mix de medios 

digitales para ofrecer los productos o servicios mediante los nuevos canales publicitarios. 

● Segmenta digitalmente, evalúa los KPI´s y controla los presupuestos del canal 

digital. 

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para que estas estrategias sean 

verdaderamente exitosas, es crucial basarse en datos concretos, como los que proporcionan los 

estudios de mercado. 



4.2.4 Investigación de mercado 

La investigación de mercados es la herramienta que se utiliza para recolectar datos directamente 

de la fuente, para conocer los comportamientos de los consumidores, la percepción de la marca o 

la empresa y las oportunidades para un nuevo producto o innovación.  

Existen diversos instrumentos, herramientas o recursos que se definen según el objetivo de la 

estrategia. Algunos de estos son: 

● Entrevistas 

● Encuestas 

● Grupos focales 

● Estudios estadísticos y de observación  

● La investigación de mercado su objetivo principal es proporcionar información 

útil que ayude a la toma de decisiones estratégicas dentro de la organización 

Las asignaciones para elaborar según este articulo son amplias, pero estas son algunas. (USMP, 

2025) 

• Planifica la investigación de mercados, supervisa la ejecución, evalúa los 

resultados y toma de decisiones que aporten valor a los clientes. 

• Desarrolla estrategias de investigación de diversos mercados nacionales e 

internacionales paras los diferentes productos o servicios de las empresas. 

• Investiga estrategias de branding y actúa para que crezcan sostenidamente con el 

fin que las marcas sean valoradas.  



4.2.5 Marketing de producto 

El marketing de productos se refiere al proceso que utilizan las marcas para integrar sus 

productos o servicios con los deseos o necesidades de un cliente. El marketing de productos 

representa la intersección de los equipos de productos, marketing y ventas para dar a conocer un 

producto y cómo puede aportar valor a un cliente.  (Amazon Ads, 2025) El marketing de 

producto es fundamental para una estrategia empresarial exitosa porque conecta el desarrollo de 

un producto con sus ventas.  

4.2.6 Marketing de marca 

El marketing de marca consiste en promocionar los productos o servicios de una marca de una 

manera que eleve la marca en su conjunto. Implica crear y mantener relaciones entre la marca y 

el consumidor y promocionar los atributos de la marca, los rasgos en los que la gente piensa 

cuando se imagina una marca.  (Amazon Ads, 2025) 

4.2.7 Marketing de venta 

Las ventas son todas aquellas actividades necesarias para incentivar y proveer a los clientes o 

empresa dueñas de un producto a cambio de un pago o dinero. Las ventas, en cierta manera, 

complementan el trabajo del marketing, son dos actividades que van unidas y en la que, además, 

la primera surge como consecuencia de la otra. (EUROINNOVA, 2025) 

Según este artículo, marketing investiga quiénes son los clientes potenciales, cuáles son sus 

necesidades y la mejor forma de llegar a ellos, el departamento o equipo de ventas usa esa 

información para concretar la venta e iniciar el proceso de satisfacción y fidelización del cliente. 

(Silva, 2022) 



Otras investigaciones indican que la sintonía entre marketing y ventas puede impulsar 

entre el 5% y el 36% del crecimiento de una organización; mientras que en el 73% de los líderes 

de venta que predice un crecimiento de los ingresos también considera que la colaboración entre 

los equipos de venta, servicio de atención al cliente y marketing es fundamental. (McDermott, 

2023) 



Al hablar de las áreas clave dentro del marketing que contribuyen al desarrollo de los empleados, 

es importante reconocer, que existen factores que los empleados valoran profundamente en su 

entorno laboral. Estos factores no solo influyen en su satisfacción y motivación, sino que 

también son determinantes para su permanencia y rendimiento dentro de la organización.  

4.3 Factores influyentes en la elección de empleo 

4.3.1 Definiciones 

“Un factor es un elemento que influye en algo. De esta manera, los factores son los distintos 

aspectos que intervienen, determinan o influyen para que una cosa sea de un modo concreto” 

(Morante, 2020) 

Existen muchos factores sobre preferencias laborales en este contexto se refieren a las 

motivaciones que los individuos priorizan en un entorno de trabajo. Los salarios, la seguridad, 

oportunidades de crecimiento que les de la empresa” (Genoud, 2023). Estas preferencias varían 

de lo que desea el individuo, influenciadas por aspectos personales, culturales o sociales. 

Todos los trabajos de un grupo homogéneo tienen unas características o factores comunes. Pero 

si considerásemos el trabajo humano en toda su variedad, ciertamente, obtendríamos una larga 

relación. No se trata, por tanto, cuando pretendemos determinar los factores, de obtener una lista 

exhaustiva, sino deducir unos factores que, siendo comunes a los puestos en estudio, nos sirvan 

para establecer diferencias lógicas entre ellos (Consultores, 2020) 

Según este artículo publicado en LinkedIn existen varios factores que influyen en la elección de 

empleo de muchos estudiantes tales como: (HEADHUNTERX, 2023) 



4.3.2 Investigación de la empresa  

Es fundamental investigar a fondo la empresa, su historia, valores, misión y visión. Examina su 

reputación en el mercado y busca reseñas de empleados actuales o antiguos.  

4.3.3 Oportunidades de crecimiento profesional 

Evalúa las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que ofrece la empresa. 

¿Ofrecen programas de capacitación o formación continua? ¿Tienen un historial de promociones 

internas? Un empleo que brinde oportunidades de crecimiento te permitirá avanzar en tu carrera 

y adquirir nuevas habilidades a largo plazo. 

4.3.4 Remuneración y beneficios 

Considera cuidadosamente la remuneración y los beneficios que se ofrecen en el empleo. 

entender completamente la estructura salarial, incluidos los beneficios adicionales, como seguro 

médico, planes de jubilación y vacaciones remuneradas.  

4.3.5 Equilibrio entre vida laboral y personal 

El equilibrio entre vida laboral y personal es esencial para mantener una calidad de vida 

saludable, si la empresa tiene políticas o programas que promueven el equilibrio entre trabajo y 

vida personal, como horarios flexibles, opciones de teletrabajo o programas de bienestar.  

4.3.6 Ambiente laboral y equipo de trabajo 

El ambiente laboral y el equipo de trabajo pueden tener un impacto significativo en tu 

satisfacción y éxito en el empleo, conocer posibles compañeros de trabajo durante el proceso de 

selección y observa cómo se comunican y colaboran entre sí.  



4.3.7 Estabilidad y seguridad laboral 

Evaluar la estabilidad y seguridad laboral que ofrece la empresa. Investiga si la empresa ha 

experimentado reestructuraciones o despidos masivos en el pasado reciente y si existe una 

tendencia a largo plazo de crecimiento y éxito.  

4.3.8 Valores y cultura organizacional 

Asegurarse de que los valores y la cultura organizacional de la empresa estén alineados con los 

tuyos. Considera si la empresa promueve la diversidad, la inclusión y la responsabilidad social. 

Evalúa si sus prácticas empresariales se alinean con tus propias creencias y si te sintieras cómodo 

trabajando en ese entorno.  

4.3.9 Perspectivas a largo plazo 

Antes de aceptar un empleo, considera las perspectivas a largo plazo de la empresa y de la 

industria en la que opera. Investiga la trayectoria de crecimiento de la empresa, su posición en el 

mercado y las tendencias del sector.  

Existen muchos factores al considerar, para la elección de un empleo y que estos influyan 

directamente en el egresado, para su comodidad en la inserción laboral y pueda desarrollarse con 

facilidad sus competencias, y que estén preparados para enfrentar el mercado laboral en un 

entorno adecuado para su crecimiento profesional. 



4.4 Mercado laboral 

4.4.1 Definición  

El mercado laboral es un espacio económico donde convergen una oferta y una demanda, 

como en cualquier mercado, y lo distingue el protagonismo de las personas. Está formado, en 

esencia, por las oportunidades de empleo y el conjunto de personas (profesionales) disponibles. 

(León Santos, M.; Rivera, Z.; Dustet Mederos, K.; & García Capote, T. 2018) 

Sobre esta simbiosis (Entre ofertantes y demandantes) recae el desarrollo económico y social de 

un país, he aquí la importancia de entender cada uno de los fenómenos y factores que le rodean y 

afectan. No puede existir oferta sin demanda, y los oferentes requieren desarrollar habilidades y 

competencias que permitan satisfacer las necesidades y objetivos de los demandantes. 

Para entender la dinámica del mercado laboral, es clave comprender las modalidades de 

empleo que existen dentro de los sectores económicos. El tesauro de la OIT define el empleo 

formal (O empleo decente) como la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere 

un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la protección social para todos. Por otro 

lado, se entiende como empleo informal todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como 

empleo asalariado) que no está registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos, 

así como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos. 

(secretaria de trabajo, 2022) 

4.4.2 El mercado laboral hondureño 

El mercado laboral hondureño se caracteriza porque hay mayor fuerza laboral dentro del 

sector informal en comparación al sector formal. Según la CEPAL, el 82% de los trabajadores en 



Honduras se ubican en el sector informal. Es decir que,8 de cada 10 hondureños trabaja sin 

ningún tipo de prestación laboral ni beneficios de ley. Sin embargo, acceder a oportunidades de 

empleo dentro del sector formal no necesariamente implica una mejora en la calidad de vida de 

los trabajadores. La subocupación, en sus diversas manifestaciones, constituye un problema 

crítico en Honduras. Este fenómeno incluye la subocupación por insuficiencia de tiempo de 

trabajo (TST), que afecta a quienes desean laborar más horas, pero no encuentran oportunidades, 

y la subocupación por insuficiencia de ingresos (TSI), que corresponde a trabajadores cuyos 

salarios no cubren sus necesidades básicas. (El Pais, 2024) 

En ese sentido, es vital sumar esfuerzos que permitan a la población económicamente activa 

(PEA) acceder a oportunidades laborales dignas, que garanticen su crecimiento profesional y 

estabilidad laboral, especialmente para la población joven que es la más desalentada dentro de la 

fuerza laboral hondureña. 

4.4.3 Análisis demográfico 

Como se mencionó anteriormente, la fuerza laboral en Honduras se compone principalmente 

de población joven, tal como se observa en el siguiente gráfico: 

 

Ilustración 3 Fuerza laboral por grupo de edad 



Fuente: Boletín laboral 2024, COHEP 

A pesar de que la población joven conforma el 33% de la PEA, es el sector que enfrenta 

los desafíos más significativos ligados al empleo y desempleo, especialmente las mujeres. La 

brecha de género continúa siendo un problema persistente, ya que las hondureñas no solo 

enfrentan las tasas más altas de desempleo, también se ven afectadas por la brecha de ingresos. 

Es decir, se observa mucha diferencia entre lo que ganan los hombres en comparación a lo que 

ganan las mujeres. 

De la población total que hay en Honduras, el 53% está conformado por mujeres. En el 

2022, la tasa de participación en el mercado laboral alcanzó 44.6% en el caso de las mujeres, 

representando una disminución de 4.1% si se compara con la participación femenina en el 2021 

(48.7%), por su parte para los hombres se muestra un incremento de 1.2% al pasar de 74.3% a 

75.5%.  (COHEP, 2024) 

Partiendo del contexto anterior, la brecha laboral entre hombres y mujeres es bastante 

significativa. Dado a que el porcentaje de la población femenina es mayor, Honduras está 

perdiendo un alto potencial de desarrollo al no emplear a más mujeres. Este problema comienza 

con el abandono escolar prematuro, siendo la deserción escolar otro factor que está ligado al 

desempleo y subempleo.  

4.4.4 Situación de la juventud en el mercado laboral hondureño 

En Honduras, los jóvenes estudiantes de tercer ciclo tienen mayor riesgo de abandonar sus 

estudios. Entre los principales factores se encuentran la falta de recursos económicos, ya que la 

mayoría de los jóvenes que desertan se ven en la necesidad de trabajar para apoyar con el 



sustento de sus familias. La principal causa de inasistencia al tercer ciclo de la educación básica 

es la falta de recursos económicos (46 por ciento). El 4 por ciento dejó la escuela para ir a 

trabajar y el 28 por ciento no quiere seguir estudiando ya que no percibe que la educación le abra 

las puertas al mundo laboral. (Unicef, 2020) 

Una vez que los jóvenes desertan del sistema educativo de forma temprana, es muy difícil que 

retomen nuevamente su formación. Esto dificulta que accedan a mejores oportunidades 

laborales, y desde luego, a que mejoren su calidad de vida y, por consiguiente, a romper el ciclo 

de la pobreza. Sin embargo, el porcentaje de jóvenes que decide continuar y culminar sus 

estudios de educación media conforman el 31% de la PEA según el INE. 

De la PEA total joven, la mayoría alcanzó un nivel educativo básico y medio, y en menor 

proporción, estudios de educación superior, tal como refleja el siguiente gráfico. (Mercado 

laboral juvenil, 2024) (Población de 15 a 30 años según nivel educativo) 

 

Ilustración 4 Población de 15 a 30 años según nivel educativo 



Fuente: Encuesta mercado laboral juvenil, Instituto Nacional de Estadísticas, junio 2024 

Cabe destacar que, si bien el gráfico muestra un porcentaje relativamente bajo de la PEA con 

estudios universitarios, existen otros factores por los que la juventud que trabaja aún no cuenta 

con su título de educación superior. Según una investigación realizada por Diario El Heraldo, 

denominada: “Título universitario no es garantía de empleo” contrasta con otra realidad para los 

jóvenes estudiantes; y es que hay un alto porcentaje que se encuentra estudiando profesiones de 

ramas económicas donde hay menor ocupación laboral, a pesar de que son las carreras que tienen 

el mayor número de estudiantes universitarios egresados. Por otro lado, se encontró que otra de 

las razones por la que los jóvenes no encuentran trabajo es la falta de experiencia laboral, y que 

no cuentan con las habilidades y competencias necesarias para desempeñarse en los puestos de 

trabajo que oferta el mercado. (elheraldo, 2022) 

4.5    Habilidades y competencias 

4.5.1 Definición de habilidades 

Se entiende por “habilidad” como un sinónimo de la palabra “destreza”, es decir, la capacidad 

de hacer algo. Según autores, por ejemplo, McGehee y Thayer (1961) definen habilidad como la 

capacidad para desempeñar las operaciones del puesto con facilidad y precisión. En ese sentido, 

señalan que las habilidades vienen siendo de tipo psicomotor. Otros autores definen habilidad 

como la capacidad adquirida por una persona para realizar una tarea de manera eficiente y 

efectiva, generalmente a través de la práctica, el aprendizaje y la experiencia. Se puede clasificar 

en habilidades cognitivas, técnicas, sociales y motoras (Similar a la definición de McGehee y 

Thayer), dependiendo del área en la que se apliquen. Según Chiavenato (2011), "las habilidades 

son competencias individuales que permiten ejecutar actividades específicas con destreza y 



eficiencia". Por su parte, Robbins y Judge (2013) señalan que "las habilidades pueden ser innatas 

o desarrolladas mediante la educación y la práctica, y se dividen en habilidades técnicas, 

interpersonales y conceptuales". (Pearson, 2023) 

4.5.2 Habilidades técnicas 

Las habilidades técnicas tienen la característica principal que son habilidades aprendidas. Las 

matemáticas, las ciencias, la tecnología, la literatura, en fin, todo aquello que es objeto de estudio 

y que puede ser aprendido se considera una habilidad técnica. 

Según Chiavenatto (2006, p. 3) define las habilidades técnicas como aquellas que "incluye el 

uso de conocimiento especializados у la facilidad para aplicar técnicas relacionadas con el 

trabajo y los procedimientos. Las habilidades técnicas se relacionan con el hacer, es decir, con el 

trabajo, con objetos, ya sean físicos, conductas o procesos materiales". (Universidad Urbe, 2020) 

En ese sentido, las habilidades técnicas o hard skills suelen adquirirse a través de la educación 

formal, la capacitación constante y desde luego la práctica. La adquisición de estas habilidades 

permite desarrollar tareas específicas de un campo determinado, y es de ahí de donde se derivan 

los diferentes campos de estudio que preparan a los jóvenes para insertarse dentro del mercado 

laboral. Sin embargo, pese a que el conocimiento y el saber hacer son clave para desempeñar las 

tareas relacionadas al trabajo, hoy en día se evalúan otras habilidades que garantizan el éxito 

dentro del entorno laboral, y que van más allá del conocimiento. Por ejemplo, la capacidad de 

comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo, son algunos ejemplos de habilidades 

interpersonales más comúnmente demandadas dentro del mercado laboral. 



4.5.3 Habilidades interpersonales  

El blog de Pearson define las habilidades interpersonales como: “competencias blandas, soft 

skills o simplemente inteligencia social, son rasgos de la personalidad cuya característica 

principal es que ayudan a mejorar las relaciones que tenemos con nosotros mismos y con las 

personas que nos rodean, desde lo individual hasta lo comunitario”. (Blog Pearson, 2020). 

La principal diferencia entre las habilidades técnicas o hard skills vs.. las habilidades 

interpersonales, habilidades socioemocionales o soft skills, radica en que, las habilidades blandas 

requieren de un alto sentido de autoconocimiento y autoanálisis para poder desarrollarlas, y 

suelen estar muy ligadas a la personalidad de cada individuo. 

Sin embargo, la personalidad no es un factor excluyente para desarrollar una determinada 

habilidad u otra. Por ejemplo, es muy común que las personas extrovertidas tengan mejor 

capacidad de liderazgo que aquellas que son introvertidas. De igual manera, esto no quiere decir 

que una persona introvertida sea incapaz de aprender cómo desenvolverse y cómo desarrollar 

habilidades gerenciales o de liderazgo para desempeñar un cargo administrativo.  

En ese sentido, es imperativo que las instituciones (Especialmente instituciones de educación 

superior) guíen ese camino de autodescubrimiento y autoanálisis, de manera que los estudiantes 

tengan consciencia de aquellas habilidades que ya poseen y cuáles necesitan trabajar o fortalecer.  

Un estudio realizado por el BID acota que: “Los niños, niñas y jóvenes necesitan desarrollar 

habilidades cognitivas y socioemocionales para tener éxito personal y profesional en el siglo 

XXI y alcanzar su máximo potencial. Educadores, empleadores y formuladores de política 

reconocen que las habilidades socioemocionales como la creatividad, la resolución de problemas 



y el pensamiento crítico son clave para poder enfrentar los retos de la vida moderna.” (BID, 

2020).  

En este contexto, las habilidades blandas pueden convertirse en una ventaja competitiva en el 

dinámico y cambiante mercado laboral actual. 

4.5.4 Habilidades para la empleabilidad 

Uno de los principales retos a los que se enfrenta un estudiante universitario recién egresado 

es la inserción laboral. No es ningún misterio que, en un entorno tan competitivo, acceder a esa 

primera oportunidad laboral puede tornarse en un trabajo por sí mismo. Según la OIT, 

la empleabilidad es la capacidad de una persona para encontrar y conservar un empleo. También 

se refiere a la habilidad de adaptarse a los cambios profesionales y progresar en ellos. (Blog 

Anahúac, 2024)  

En ese sentido, las habilidades blandas y las habilidades para la empleabilidad vienen siendo 

prácticamente lo mismo, pues gran parte de las habilidades para la empleabilidad se componen 

de comportamientos, actitudes y acciones que permiten a las personas relacionarse con otros y 

hacer frente a los desafíos del día a día. Sin embargo, se ha acuñado el término de “habilidades 

para la empleabilidad” para señalar aquellas habilidades que son más demandadas por las 

empresas. 

Según el Foro Económico Mundial, entre las habilidades más demandadas por los empleos 

del futuro se encuentran: el pensamiento creativo, la resiliencia, la flexibilidad y la agilidad, 

junto con la curiosidad y el aprendizaje continuo. También incluye dentro de su top 10 el 

liderazgo e influencia social, la gestión del talento, el pensamiento analítico y la gestión 

ambiental. Esta proyección se ve estrechamente relacionada al aumento de la demanda en 



carreras STEM, que desde luego va impulsada por la evolución de la tecnología y globalización 

constante. En este contexto, la curiosidad y el aprendizaje continuo juegan un papel fundamental 

para mantenerse competitivo, o de lo contrario, la inserción laboral puede resultar aún más 

compleja. 

4.5.5 Definición de competencias 

Según Spencer y Spencer (1993), las competencias son "características subyacentes de un 

individuo que están causalmente relacionadas con un desempeño superior o efectivo en un 

trabajo o situación". Por su parte, Chiavenato (2011) las define como "el conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona desempeñarse adecuadamente 

en un determinado rol o actividad".  

La definición de competencias puede resultar bastante similar a la definición de habilidades. 

La principal diferencia entre estos dos conceptos radica en su alcance y aplicación. Se entiende 

que las habilidades pueden ser desarrolladas y aprendidas a través de la educación y la práctica, 

que da como resultado el “saber hacer algo”. Sin embargo, al hablar de competencias, se hace 

referencia a un conjunto de habilidades, actitudes, valores y conocimientos que no sólo implican 

el saber hacer algo (habilidad) si no, cuándo y cómo aplicarlo en diferentes situaciones. Por 

ejemplo, un especialista en marketing digital puede poseer la habilidad de gestionar campañas en 

plataformas como redes sociales, Google Ads, entre otras. Estas son tareas que se pueden 

aprender. Sin embargo, la capacidad de diseñar estrategias de marketing efectivas combina otra 

serie de factores, como la interpretación de datos para tomar decisiones, estudiar y entender las 

tendencias del mercado, y coordinar esfuerzos con otros departamentos. En ese sentido, se 

requiere de una combinación de habilidades como el pensamiento crítico, la creatividad, 



planificación estratégica para entender qué estrategias diseñar y en qué momento se deben 

aplicar, y el resultado esperado de la implementación de estas. 

Entonces, es aquí donde se habla de la importancia de forjar una educación basada en 

competencias, dado que mediante este enfoque los estudiantes vinculan la teoría con la 

experiencia y la práctica, permitiéndoles resolver problemas en situaciones complejas, 

adaptándose a su entorno y a situaciones cambiantes. 

4.5.6 Competencias para la vida y el trabajo 

La OMS (1999) define las competencias para la vida como “Tener las habilidades necesarias 

para enfrentarnos exitosamente a las exigencias y desafíos de la vida diaria”.  

El blog de Pearson señala los 4 pilares de las competencias para la vida: saber, saber hacer, saber 

ser y saber estar.  

Saber: Implica los conocimientos generales y específicos que se adquieren. 

Saber hacer: este pilar hace referencia a las habilidades prácticas para poner el saber en 

práctica. 

Saber ser: son los valores y actitudes que en conjunto con la teoría y la práctica permite 

desarrollar grandes capacidades que orientan el uso del conocimiento para contribuir al 

desarrollo individual y al de la comunidad. 

Saber estar: “Estar” es un término que hace referencia a “estar en sociedad” o “estar en 

comunidad” (Blog Pearson, 2023). Entender que, los seres humanos conforman una sociedad, 

por lo que es necesario comprender las necesidades e intencionalidades de los demás. 



La educación tradicional, centrada en la memorización de contenidos, ha demostrado ser 

insuficiente ante las exigencias actuales, donde la adaptabilidad, la resolución de problemas y la 

capacidad de aplicar el aprendizaje en contextos reales son esenciales. Ante estas exigencias 

actuales, es imperativo invertir en un modelo educativo basado en competencias, lo que significa 

fomentar un aprendizaje integral que vincule la teoría con la práctica, promoviendo el desarrollo 

de habilidades técnicas, cognitivas y socioemocionales. Esto no solo mejora la empleabilidad de 

los egresados, sino que también contribuye al crecimiento económico y social del país, al formar 

ciudadanos capaces de innovar, emprender y responder eficazmente a las demandas del mundo 

laboral. Aunado a estos factores, la globalización y el avance tecnológico han impulsado el 

crecimiento de mercados emergentes, por lo que emplear un aprendizaje basado en competencias 

es más que indispensable en un mercado laboral que se caracteriza por la digitalización, la 

automatización y la demanda de talento altamente capacitado. En este contexto, es fundamental 

que el modelo educativo hondureño evolucione para responder a las necesidades de sectores en 

crecimiento, como la tecnología, el emprendimiento digital, la economía verde y la innovación 

industrial. Adaptar el currículo a estas tendencias no solo aumentará la competitividad de los 

profesionales hondureños a nivel nacional e internacional, sino que también impulsará el 

desarrollo económico del país.  

4.6 Sectores emergentes del marketing 

4.6.1 Definición  

Una de las características de la era tecnológica y la globalización es la rapidez con la que los 

sectores profesionales tradicionales han ido evolucionando, transformando casi por completo el 

mundo laboral como se conocía. Como resultado, las nuevas tendencias han generado nuevas 



oportunidades de empleo, incluso la OIT señala que 6 de cada 10 niños de hoy trabajarán en 

profesiones que aún no existen. 

Según un informe de la Confederación Empresarial Española de la Economía Social 

(CEPES), los sectores emergentes son aquellos que presentan oportunidades para la creación de 

empleo y la integración social, desempeñando un papel central en el desarrollo económico y la 

cohesión social. Por otro lado, la Generalitat Valenciana define los sectores emergentes como 

áreas en las que las empresas deben demostrar competitividad diariamente para captar la 

atención y preferencia de los consumidores, implicando una constante adaptación e innovación 

en mercados dinámicos. 

4.6.2 Evolución del marketing  

La evolución del marketing está condicionada por diversos factores, entre ellos factores 

tecnológicos y los cambios en las preferencias y comportamientos del consumidor. Philip Kotler 

define la evolución del marketing como “Marketing 1.0 al marketing 5.0”, las cuales se ven 

marcadas por diferentes hitos históricos que han definido cómo se desarrolla el marketing desde 

sus inicios. 

Marketing 1.0: esta etapa se contextualiza en la revolución industrial, la producción de 

bienes se daba con calidad y a bajos costos, dado que la demanda superaba a la oferta. En aquel 

momento las personas consumían lo que existía en el mercado, sin cuestionar atributos o 

características de los productos y servicios. Mientras que las empresas, desconocían qué era lo 

que querían sus compradores, su labor se limitaba únicamente a producir y a vender. 



Marketing 2.0: esta etapa del marketing se dio después de la segunda guerra mundial, donde 

se vio un incremento notable en la oferta de productos y servicios, y, por consiguiente, hubo un 

incremento de la competencia. Al haber un incremento en la competencia, las empresas 

comienzan a prestar atención a las preferencias de los consumidores, por lo que el enfoque 

cambia hacia el cliente y no a la empresa. Es en esta etapa donde surgen las primeras técnicas de 

segmentación, y el cliente toma un rol más protagónico dentro de la relación oferta-demanda.  

Otro hito histórico que marca el marketing 2.0 es el uso del internet y redes sociales. Las 

redes sociales y el internet se han convertido en una herramienta poderosa para el consumidor, 

pues le permite comparar marcas, productos, ofertas, compartir opiniones con otros 

consumidores antes de tomar una decisión de compra. En ese sentido, el objetivo principal del 

marketing 2.0 es retener y satisfacer al cliente. 

Marketing 3.0: En esta etapa, el objetivo es comprender al consumidor, sus valores, 

necesidades, motivaciones y preocupaciones, las cuales están profundamente ligadas a un alto 

sentido de conciencia social. Esta conciencia se enfoca en problemáticas globales como la 

pobreza, el deterioro ambiental, la protección animal y la escasez de agua, entre otras. En este 

contexto, el consumidor valora aspectos fundamentales de las marcas, como su responsabilidad y 

compromiso social. Por ello, las empresas buscan no solo vender productos o servicios, sino 

también transmitir emociones y valores alineados con estas preocupaciones. 

Marketing 4.0: el marketing 4.0 va estrechamente de la mano con el marketing digital, con 

consumidores altamente informados y que se encuentran conectados casi de forma permanente. 

Adicional, los consumidores intercambian y valoran opiniones de otros consumidores sobre 

productos y servicios, y toman decisiones en sociedad. Valoran la experiencia y el compromiso, 



tanto en el entorno físico como el entorno digital. Dado a que están expuestos a grandes 

volúmenes de información en muy poco tiempo y en diferentes plataformas, se requiere un 

monitoreo constante para identificar patrones de consumo e intereses. Podría denominarse 

incluso como “una era de investigación de mercados constante”. 

Marketing 5.0: El Marketing 5.0 es la etapa de la cadena evolutiva del marketing marcada 

por el poder de la tecnología a favor de la calidad de vida y el bienestar de las personas. Es decir, 

la aplicación de tecnologías que imitan a los humanos para crear, comunicar, entregar y mejorar 

el valor (Gómez, Tauro, 2023). Algunos ejemplos son: la inteligencia artificial (IA), la realidad 

virtual, la robótica, el internet de las cosas, entre otros. Actualmente, la IA permite analizar y 

comprender grandes volúmenes de datos, con la llegada del Big Data los especialistas en 

marketing digital pueden ajustar o diseñar estrategias personalizadas en segmentos más y más 

pequeños, logrando de esta forma llevar el mensaje que el consumidor quiere oír. 

A través de esta línea de tiempo es posible comprender no sólo la evolución del marketing 

según las necesidades y deseos del cliente, claramente la tecnología ha sido una herramienta que 

ha cambiado las reglas del juego en los últimos años, a tal punto que el marketing digital se ha 

vuelto imprescindible para empresas y organizaciones de distintos rubros que desean proyectar 

su imagen y marca alrededor del mundo. 

4.6.3 Sectores o empleos emergentes en el marketing 

Los empleos emergentes se distinguen por su reciente aparición y su rápido crecimiento, 

impulsado por avances tecnológicos, sociales y económicos. En el ámbito del marketing, la 

evolución descrita por Philip Kotler evidencia que estos cambios no solo transforman el 

comportamiento del consumidor, sino que también impactan directamente a los profesionales del 



sector. Para mantenerse competitivos, estos deben estar en constante actualización y adaptación a 

las nuevas tendencias del mercado. Dichas tendencias traen consigo la necesidad de desarrollar 

nuevas habilidades y competencias, que se han vuelto esenciales en un entorno laboral cada vez 

más dinámico y digitalizado. 

Un artículo en Linked In denominado: ¿Cuál es el futuro del empleo en marketing y medios? 

Destaca los hallazgos principales del informe sobre el futuro del empleo emitido por el Foro 

Económico Mundial en enero del 2025. Para la categoría del marketing, se enfatiza en aquellas 

carreras que experimentarán mayor crecimiento; por ejemplo: especialistas en marketing digital 

y estrategia, estrategas de redes sociales, profesionales de ventas y marketing. Cabe destacar que, 

estas carreras requieren la adopción de herramientas como la inteligencia artificial para optimizar 

resultados, ya que estos sistemas permiten segmentar audiencias, crear contenido a gran escala y 

predecir tendencias y comportamientos del consumidor. (Mistreta, 2025) 

  



V. METODOLOGIA 

5.1 Enfoque y Método 

La presente investigación adopta un enfoque mixto que posibilita una comprensión más 

profunda del tema estudiado, mediante la recolección de datos cualitativos y cuantitativos sobre 

los intereses y preferencias laborales de los egresados en marketing de seis universidades de 

Tegucigalpa, así como las expectativas de los empleadores hacia estos profesionales. Este 

enfoque permitirá obtener una visión integral y objetiva de la situación laboral en el campo del 

marketing. La combinación de ambos tipos de datos facilitará la triangulación de la información, 

lo que conducirá a una comprensión más precisa de la relación entre los egresados y los 

empleadores, de esta manera, se podrán identificar áreas de mejora tanto en la formación 

académica de los egresados como en la alineación de sus expectativas laborales con las 

demandas del mercado. 

5.2 Método 

La investigación es método no experimental, ya que no se manipulan ni se controlan las 

variables involucradas, se centra en observar y analizar los, intereses y preferencias laborales de 

los egresados de marketing de diversas universidades de Tegucigalpa, así como las expectativas 

de los empleadores, sin intervenir directamente en los procesos o situaciones que se están 

estudiando. 

 



5.3 Estudio 

La presente investigación es de estudio descriptivo, ya que su objetivo principal es recolectar 

información detallada a partir de encuestas, entrevistas, para comprender mejor las percepciones, 

actitudes y expectativas tanto de los egresados como de los empleadores. En este sentido, se 

buscará identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables, como las áreas laborales 

preferidas por los egresados, las habilidades más demandadas por los empleadores. 

5.4 Diseño  

El diseño de investigación es de tipo transversal simple, lo que significa que la información se 

recolectará de una muestra específica en un único momento en el tiempo de marzo 2025. 

5.5 Población y muestra 

La muestra de la investigación se dividirá en dos partes, por un lado, se realizarán encuestas a 

los estudiantes de marketing de las seis universidades seleccionadas, siendo estos alumnos de 17 

a 35 años en adelante, hombres y mujeres que sean de Tegucigalpa, por otro, se llevarán a cabo 

entrevistas a los empleadores de diferentes empresas en el área de marketing. 

N= Total de la población = 3616 

z= Nivel de confianza deseado = 95% (1.96) 

p= margen de error = 5% (0.05) 

   



5.6 Técnicas e Instrumentos  

5.6.1 Encuestas  

Una de las técnicas que se empleará para la recolección de datos en la presente investigación 

son las encuestas, estás son llevadas a cabo para conocer los intereses y preferencias de los 

estudiantes de marketing de seis universidades de Tegucigalpa, entre ellas: la Universidad 

Tecnológica Centroamericana (UNITEC), El Centro Universitario Tecnológico (CEUTEC), la 

Universidad Tecnológica de Honduras (UTH), la Universidad Metropolitana de Honduras 

(UMH), la Universidad Católica de Honduras (UNICAH) y finalmente, la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras (UNAH). 

La herramienta para recolectar la información será́ el cuestionario el cual se aplicará a:  

● Hombres y mujeres.  

● Estudiantes activos 

● Edades entre 17 a 35 y más 

● Residentes en Tegucigalpa.  

El cuestionario se aplicará de manera online en el mes de marzo del presente año.  

5.6.2 Entrevistas  

Se empleará en la presente investigación, entrevistas a profundidad a 6 profesionales de 

marketing que son empleadores en este rubro de diferentes empresas de Tegucigalpa. 



5.7 Fuentes de información  

5.7.1 Fuentes primarias  

En la presente investigación se utilizarán fuentes primarias para recolectar datos 

importantes para darle sustento al tema de investigación.  

Para la recolección de datos primarios se utilizaron:  

1. Encuestas. 

2. Entrevistas a profundidad.  

5.7.2 Fuentes secundarias  

Asimismo, fuentes secundarias con la finalidad del dar un panorama general de la situación 

actual. Durante la investigación se consultaron datos secundarios:  

Libros, documentos de sitios web, Diario Oficial de la República Honduras.  

 

 

  



5.8 Esquema del diseño de la Investigación 

 

Ilustración 5 Esquema diseño de la investigación 

 

 

 



5.9 Cronología de investigación  

 

Ilustración 6 Cronología de Investigación 



TABLA DE OPERACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 Operación de variables 

Variable Definición Operacional Objetivo Dimensión Tipo Escala Indicador 
Fuente de 

Verificación 

 

Preferencias y 

expectativas laborales 

 

Se refiere a las preferencias 

por ciertos aspectos 

relacionados con la vida 

laboral 

 

Conocer las preferencias laborales 

de los estudiantes de 

Mercadotecnia de seis 

universidades de Tegucigalpa y 

las expectativas de los 

empleadores respecto a los 

egresados de esta carrera, para 

identificar los factores que 

inciden en las preferencias de los 

estudiantes y los criterios de 

selección de los empleadores del 

área de marketing. 

 

Temporal 

 

Cuantitativo 

y Cualitativo 

 

Nominal 

 

Preferencias y expectativas 

laborales de los estudiantes de 

Mercadotecnia  

Expectativas de los 

empleadores del área de 

Marketing 

Criterios de selección de los 

empleadores del área de 

Marketing. 

 

Encuesta y 

Entrevistas 

 

Áreas de Marketing 

 

El marketing es un campo 

amplio que incluye diversas 

áreas especializadas que se 

encargan de diferentes 

aspectos de la relación entre 

las empresas y sus 

consumidores.  

 

 

Identificar las áreas del marketing 

que generan mayor interés entre 

los estudiantes de Mercadotecnia 

de estas universidades de 

Tegucigalpa. 

 

 

Temporal 

 

Cuantitativo 

 

Nominal 

 

Áreas del marketing de mayor 

preferencia entre los 

estudiantes. 

 

Encuesta 

 

Factores influyentes 

de elección de empleo 

 

Elemento o causa que actúa 

junto con otros. 

 

 

Conocer los factores que influyen 

en las preferencias laborales de 

los estudiantes de Mercadotecnia 

Tegucigalpa. 

 

 

Temporal 

 

Cuantitativo 

 

Nominal 

Grado de importancia 

asignado a los diferentes 

factores (Personales, 

económicos, socioculturales) 

 

Encuesta 



 

 

 

Mercado Laboral 

 

El mercado laboral es un 

espacio económico donde 

convergen una oferta y una 

demanda, como en cualquier 

mercado, y lo distingue el 

protagonismo de las 

personas. Está formado, en 

esencia, por las 

oportunidades de empleo y 

el conjunto de personas 

 

 

Evaluar la percepción de los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

estas universidades de 

Tegucigalpa sobre su preparación 

académica en relación con las 

demandas del mercado laboral. 

 

 

Temporal 

 

Cuantitativo 

 

Nominal 

 

Escala de percepción sobre 

preparación académica. 

 

Encuesta 

 

Habilidades y 

competencias 

 

Las habilidades son las 

capacidades que tiene una 

persona para realizar una 

tarea, mientras que las 

competencias son la 

capacidad de realizar una 

tarea con experiencia y 

conocimiento.  

 

Identificar las expectativas y 

requerimientos de los 

empleadores respecto a las 

competencias y habilidades que 

buscan en los egresados de 

Mercadotecnia. 

 

Temporal 

 

Cualitativo 

 

Nominal 

 

Ranking de habilidades y 

competencias con mayor 

demanda en el marketing.  

 

Entrevista 

 

Sectores emergentes 

del marketing 

 

Economía, industria o 

empresa que está en una 

etapa de crecimiento o 

transición. 

 

Investigar en qué nivel los 

estudiantes de Mercadotecnia de 

Tegucigalpa están familiarizados 

con las tendencias emergentes en 

el campo del marketing. 

 

Temporal 

 

Cuantitativo 

 

Nominal 

 

Promedio de estudiantes que 

conocen los sectores 

emergentes del marketing. 

 

Encuesta 



VI. RESULTADOS DE ANÁLISIS 

6.1 Gráficos y análisis de encuesta 

Estudiante activo de Mercadotecnia 

 

Gráfico 1 P.1 

Análisis 

En la aplicación de la encuesta se obtuvo un total de 384 respuestas, de las cuales 360 se 

consideran válidas, pues responden a las características de la muestra definida para esta 

investigación académica. En total, el 94% de los participantes son estudiantes activos de la 

carrera de Marketing, provenientes de diversas universidades ubicadas en Tegucigalpa. El 6% 

restante se divide entre estudiantes que no son estudiantes activos de la carrera de Mercadotecnia 

y en menor proporción, estudiantes que no son de la carrera y que recibieron la encuesta.  

94%

6%

Si

No



Universidades 

 

Gráfico 2 P.2 

Análisis 

Los encuestados provienen de diversas universidades públicas y privadas de Tegucigalpa. La 

Universidad Nacional Autónoma de Honduras lidera con un 39% de participación en esta 

encuesta, seguida por la Universidad CEUTEC, que representa el 28%. La Universidad UNITEC 

con un 12% de participación, la Universidad Metropolitana de Honduras (UMH) con un 8%, y la 

Universidad Católica de Honduras (UNICAH) también con un 12%. Esto refleja una distribución 

más equilibrada en comparación con la UTH, que obtuvo el menor nivel de participación con tan 

solo un 1%. Esto sugiere variaciones significativas en el nivel de representación de las 

instituciones educativas dentro de la encuesta.  
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Edad 

 

Gráfico 3 P.3 

Análisis 

De acuerdo con los datos recabados, la mayoría de los encuestados se encuentra en el rango de 

edad de 21-25 años, representando el 43% del total. Le sigue el grupo de 17-20 años con un 29%, 

y el de 26-30 años con un 17%. Los porcentajes disminuyen en los rangos de edad más avanzados: 

9% en el grupo de 31-35 años, y finalmente solo un 2% corresponde en más de 35 años,  

Estos resultados indican que la muestra está compuesta principalmente por personas jóvenes, lo 

que puede influir en las percepciones y actitudes reflejadas en las demás preguntas de la encuesta. 

Gráficos desagregados 1 Edad 
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Género 

 

Gráfico 4 P.4 

Análisis 

Los resultados muestran que el 75% de los encuestados son mujeres, mientras que el 25% 

corresponde a hombres. Esto indica una mayoría femenina en la muestra, lo que podría influir en 

las respuestas de acuerdo con las percepciones y preferencias de género. 

Gráficos desagregados 2 Sexo
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Año de carrera

 

Gráfico 5 P.5 

Análisis 

Los resultados reflejan que los encuestados se encuentran en diferentes etapas de la carrera de 

Marketing en estas universidades. La mayoría se concentra en los últimos años de su formación, 

con un 44% cursando el cuarto año y un 28% en el tercer año. Por otro lado, el 18% de los 

encuestados está en el segundo año, mientras que el 10% corresponde a estudiantes que recién 

comienzan su trayectoria académica en el primer año. 

Sugiriendo una mayor participación de estudiantes avanzados en la carrera lo que indica sus 

intereses más centrados en temas como el mercado laboral. 

Gráficos desagregados 3 Carrera 

10%

18%

28%

44%
Primer año

Segundo año

Tercer año

Cuarto año



Ocupación 

 

Gráfico 6 P.6 

Análisis 

Los resultados indican que el 66% de los encuestados se dedican exclusivamente a sus estudios, 

lo que representa una sólida mayoría. Esto pone de manifiesto que solo un porcentaje reducido 

combina sus actividades académicas con responsabilidades laborales, destacando una tendencia 

hacia el enfoque pleno en la formación académica. 

Gráficos desagregados 4 Ocupación 
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Áreas de Marketing para trabajar 

 

Gráfico 7 P.7 

Análisis 

Los resultados muestran que los encuestados tienen una marcada preferencia por trabajar en 

áreas relacionadas con publicidad y creatividad 58%, seguida muy de cerca por marketing digital 

57%, lo que evidencia una inclinación hacia roles que implican innovación, gestión de campañas 

y estrategias digitales. Por otro lado, el interés por el marketing internacional 37% refleja un 

enfoque moderado hacia oportunidades globales, mientras que el área de desarrollo de producto 

18% aparece como la menos atractiva, señalando un posible desinterés en roles más técnicos o 

centrados en procesos internos de creación y diseño de productos. 

Los intereses pueden variar según el centro de estudio. Por ejemplo, los estudiantes de la UMH 

tienen un alto interés en el Marketing Internacional, siendo esta misma área la segunda de mayor 

interés entre los estudiantes de UNITEC.   

Gráficos desagregados 5 Áreas Marketing 

 

57%

58%

25%

28%

36%

18%

32%

37%

Marketing digital

Publicidad y creatividad

Investigación de mercados

Gestión de marcas (Brand…

Relaciones públicas y…

Desarrollo de productos

Ventas y estrategias…

Marketing internacional



Interés por estas áreas. 

 

Gráfico 8 P.8 

Análisis 

Los resultados destacan que los intereses por estas áreas son sumamente relevantes. El 76% de 

los encuestados expresó una alta afinidad por las áreas relacionadas con sus habilidades e 

intereses personales. A esto le sigue un 61%, que considera la posibilidad de crecimiento 

personal como un factor determinante en sus preferencias. Por otro lado, un 49% enfatizó la 

importancia de la demanda laboral y las oportunidades de empleo. Finalmente, la influencia de 

las experiencias académicas se posicionó como el factor menos relevante, con solo un 13% de 

los encuestados considerándola significativa. En general, el comportamiento entre los centros de 
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estudio es bastante similar, a excepción de la UNAH que empata las posibilidades de crecimiento 

profesional y demanda laboral y oportunidades de empleo como principales factores de interés 

en estas áreas. También se observa que, hay un porcentaje considerable de estudiantes en 

UNITEC y la UTH que consideran la oportunidad de emprender un negocio propio.  

Gráficos desagregados 6 Intereses áreas de marketing 

  



Experiencia en Marketing 

 

Gráfico 9 P.9 

Análisis 

Según el total de encuestados, el 67% no cuenta con experiencia laboral dentro del área 

de marketing. El 21% señala que han realizado prácticas o pasantías, mientras que apenas el 12% 

señaló que actualmente trabajan en el área de marketing. CEUTEC se posiciona con el mayor 

número de encuestados que ha accedido a oportunidades de prácticas profesionales y pasantías. 

Gráficos desagregados 7 Experiencia Laboral 
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Factor más importante al elegir un empleo 

 

Gráfico 10 P.10 

Análisis 

Entre los factores más importantes al elegir un empleo, los estudiantes priorizan las 

oportunidades de crecimiento, con un 87% de los encuestados coincidiendo en su relevancia. En 

segundo lugar, el salario y los beneficios reciben un 83% de validación, consolidándose ambos 

como los principales motivadores al momento de elegir un trabajo.   

En contraste, existe una brecha considerable con otros factores. Por ejemplo, el 43% de 

los encuestados valora la flexibilidad de horario y la posibilidad de trabajo remoto, mientras que 

el 40% considera importante el ambiente laboral. Finalmente, solo un 28% señala el prestigio de 

la empresa como un criterio relevante en su decisión. 

Al visualizar a detalle, la mayoría de los encuestados coinciden en que las oportunidades 

de crecimiento profesional es el factor más importante. En el caso de los encuestados de la 
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UNICAH, identifican el salario y los beneficios como el factor principal para elegir un empleo. 

Los estudiantes de UNITEC consideran que tanto el salario y beneficios como las oportunidades 

de crecimiento, son igual de importantes. 

Gráficos desagregados 8 Factores para elegir empleo 



En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Deficiente” y es “Muy buena” ¿Sientes que 

conocimientos adquiridos te preparan para el mercado laboral? 

 

Gráfico 11 P.11 

Análisis 

En el gráfico 11 se observa que solo el 18% de los encuestados considera que los 

conocimientos adquiridos en su carrera los preparan adecuadamente para el mercado laboral, 

calificando su formación como “muy buena”. Por otro lado, el 43% la percibe como “buena”, es 

decir, sienten que cuentan con una base sólida, aunque aún podrían reforzar ciertas áreas. Un 

27% se muestra “neutral” al respecto, lo que indica que consideran necesario recibir más 
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formación práctica y conocimientos específicos. Finalmente, un 10% califica su preparación 

como “regular” y un 2% la define como “deficiente”. 

Al profundizar en las razones detrás de estas últimas evaluaciones, los estudiantes 

coinciden en varias observaciones sobre cómo las instituciones de educación superior podrían 

adaptarse mejor a sus necesidades de aprendizaje. Por ejemplo, algunos resaltan la importancia 

de que las clases sean más prácticas, permitiéndoles un mayor acercamiento al mundo laboral 

real. Otros consideran que la virtualidad, lejos de ser una ventaja en este caso, puede representar 

una debilidad, ya que limita las oportunidades de aprendizaje vivencial en comparación con la 

modalidad presencial. 

Además, varios estudiantes expresan la necesidad de más formación en marketing digital, 

señalando que la demanda en esta área está en aumento y que su preparación en este campo es 

insuficiente. Algunos incluso califican su formación como “obsoleta” o “desfasada”, 

argumentando que no responde a las exigencias del mercado laboral actual. Al realizar la 

comparación, la mayoría de los estudiantes califican sus conocimientos en una escala entre “Muy 

buena” y “Buena”. 

Gráficos desagregados 9 Escala de conocimientos adquiridos en la carrera 

 

 

 

 

 



Habilidades técnicas importantes en Marketing 

 

Gráfico 12 P.12 

Análisis 

Los resultados reflejan un claro interés por parte de los estudiantes en desarrollar 

habilidades relacionadas con el marketing digital. El 71% considera que el dominio de 

herramientas digitales es una habilidad técnica clave. En segundo lugar, el 63% destaca la 

importancia de contar con habilidades de estrategia y planificación. 

Por otro lado, el 48% opina que las habilidades en ventas son fundamentales, mientras 

que un 42% valora el análisis de datos y métricas. Además, el 41% señala la relevancia de la 

creación y gestión de contenido, y, finalmente, un 39% considera que las habilidades de 

investigación también juegan un papel importante en el ámbito del marketing. 

Gráficos desagregados 10 : Habilidades técnicas  
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Habilidades blandas más importantes en Marketing 

 

Gráfico 13 P.13 

Análisis 

Entre las habilidades blandas más valoradas en el ámbito del marketing, la mayoría de los 

encuestados destacan la creatividad e innovación como la más importante, con un 85% de 

preferencia. Le sigue la comunicación, considerada clave por el 70% de los participantes, 

mientras que el 68% resalta la importancia del liderazgo y el trabajo en equipo. 

En contraste, solo un 29% de los encuestados reconoce el autoaprendizaje como una 

habilidad blanda relevante. Además, una persona mencionó la automotivación como una 

habilidad adicional a considerar. 

Claramente existe una tendencia entre los encuestados de los diferentes centros de 

estudio, a diferencia de los estudiantes de la UTH que consideran el liderazgo y trabajo en 

equipo como la habilidad más importante. 

Gráficos desagregados 11 Habilidades blandas 
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Dificultades que enfrentan los egresados al buscar empleo 

 

Gráfico 14 P.14 

Análisis 

El gráfico 14 revela que la falta de experiencia laboral es el principal obstáculo que 

enfrentan los egresados al momento de buscar empleo. Un 86% coincide en que la ausencia de 

experiencia dificulta significativamente su inserción en el mercado laboral. 

En segundo lugar, el 53% considera que la alta competencia entre egresados representa 

un desafío, mientras que el 52% opina que la escasez de ofertas laborales en su área es un factor 

limitante. Además, el 41% señala que la falta de conocimiento en herramientas digitales puede 

ser una desventaja, y el 40% expresa desmotivación debido a las bajas ofertas salariales. 

El comportamiento entre los centros de estudio varía levemente. Si bien todos coinciden 

en que la falta de experiencia laboral la principal dificultad para encontrar empleo, los 
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estudiantes de CEUTEC y UNICAH posicionan la poca oferta de empleo en el área como el 

segundo factor, mientras que los estudiantes de la UMH ubican la falta de conocimientos en 

herramientas digitales en esta misma posición. 
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Oportunidades Laborales 

 

Gráfico 15 P.15 

Análisis 

Según el 72% de los encuestados, dentro del mercado laboral en el marketing existen 

oportunidades laborales, pero es un mercado competitivo. El 18% opina que hay pocas 

oportunidades y solo el 10% considera que hay muchas oportunidades laborales. Esta tendencia 

se mantiene entre todos los centros de estudio encuestados. 
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Preferencias de empresas para trabajar. 

 

Gráfico 16 P.16 

Análisis 

Los encuestados muestran opiniones divididas sobre el tipo de empresa en la que les 

gustaría obtener su primer empleo en marketing. El 38% preferiría trabajar en una empresa 

grande y reconocida, mientras que un 37% optaría por una agencia de publicidad. Por ejemplo, la 

mayoría de los encuestados de la UMH y la UNAH opina que preferiría trabajar en una agencia 

de publicidad 

En contraste, sólo el 18% se sentiría cómodo trabajando en una empresa mediana o 

pequeña, y apenas el 7% considera el emprendimiento como una opción viable para iniciar su 

carrera en el sector.  
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Oportunidades de empleo en el exterior. 

 

Gráfico 17 P.17 

Análisis 

El gráfico 17 refleja una marcada inclinación hacia la búsqueda de oportunidades 

laborales en el extranjero. Un 71% de los encuestados afirma que definitivamente consideraría 

trabajar en otro país si existieran mejores oportunidades en marketing.  Esta tendencia se 

mantiene entre todos los centros de estudio encuestados. 

Por otro lado, el 25% evaluaría esta opción solo en caso de no encontrar empleo en 

Honduras, mientras que apenas un 4% prefiere permanecer y desarrollar su carrera en el país. 
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Sectores emergentes del marketing 

 

Gráfico 18 P.18 

Análisis 

La pregunta 18 explora el nivel de familiarización de los encuestados con empleos y 

sectores emergentes dentro del marketing. Los resultados muestran que el 75% reconoce el 

Neuromarketing, seguido por un 68% que indica conocer o haber escuchado sobre el marketing 

de influencers.   

En menor medida, el 46% está familiarizado con el marketing sostenible, mientras que el 

40% reconoce el rol de Marketing Data Analyst. Solo un 19% conoce el CX Manager y un 12% 

ha oído hablar del Growth Hacking. Finalmente, un 5% de los encuestados admite no conocer 

ninguna de estas áreas. 
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Herramientas aplicadas en el marketing 

 

Gráfico 19 P.19 

Análisis 
 

 El gráfico 19 analiza el nivel de familiarización de los estudiantes con herramientas 

actualmente demandadas en los sectores emergentes del marketing. Los resultados muestran que 

el 67% conoce o ha escuchado sobre Google Ads, seguido por un 43% que está familiarizado 

con Google Analytics.   

Llama la atención que solo un 30% de los encuestados reconoce Meta Business Suite, a 

pesar de la creciente dependencia del marketing digital y las redes sociales. Además, un 25% 

conoce HubSpot, mientras que un 19% ha oído hablar de Python.   
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En cuanto a otras herramientas, el 16% reconoce Shopify, el 15% está familiarizado con 

Power BI, el 6% con Google Optimize, el 5% con Figma y apenas un 3% con Zendesk. 

Finalmente, un 19% de los encuestados admite no conocer ninguna de las herramientas 

mencionadas. 

Gráficos desagregados 17 Herramientas utilizadas en marketin 



VII. ENTREVISTAS A EMPLEADORES 

Tabla 2 Entrevista 1 

PERFIL DEL ENTREVISTADO 

Nombre: Cintia Rivera 

Nombre de la Empresa: RTI International (Proyecto Progresa con Educación) 

 

Cargo que desempeña: Gerente de comunicaciones de RTI, y consultora para R y P Mercadeo Integral 

 

Clasificación de la empresa: Organización sin fines de lucro 

 

Antigüedad: 25 años 

 

¿PREGUNTAS? RESPUESTAS 

 

¿Podría hablarnos un poco sobre su 

empresa y el tipo de actividades de 

marketing que realiza? 

 

 

La labor en RTI se centra en el área de comunicaciones y en el desarrollo 

de estrategias para dar visibilidad al proyecto. Esto incluye la gestión de 

la comunicación interna, la relación con socios y con el cooperante 

(USAID), así como la interacción con el contratante (RTI). Además, 

implica la creación de materiales de visibilidad, la promoción del proyecto 

a través de estrategias de marketing y la organización de actividades 

dirigidas a niños de 6.º a 9.º grado, jóvenes y estudiantes universitarios. 

También abarca la implementación de un programa de pasantías, 

brindando herramientas y oportunidades para los participantes. Todo ello 

con el objetivo de fortalecer la identidad y el reconocimiento del proyecto, 

RTI, USAID y Progresa con educación. 

 

 

¿Cómo es el proceso para el 

reclutamiento y selección de talento 

humano en el área de Mercadeo? 

 

El perfil requerido es definido y analizado por la casa matriz y el 

implementador, detallando las habilidades, áreas de estudio y la red de 

RTI International. Una vez publicado, se inicia el proceso de recolección 

de hojas de vida. Este perfil suele tener un enfoque significativo en diseño 

gráfico, aunque varía según el cargo, ya sea especialista o gerente. 

También abarca competencias en montaje de eventos, manejo de redes 

sociales y desarrollo de estrategias de comunicación.   

Para el rol de gerente, el énfasis está en la planificación estratégica de 

comunicación con el gobierno, socios y centros escolares. Además, 

facilito el enlace entre el gobierno y las instituciones educativas, 

recopilando información sobre las acciones que se están implementando 

en las escuelas, con el objetivo de dar visibilidad y demostrar el impacto 

del proyecto.  



Solo realizo entrevistas a los profesionales cuando estarán bajo mi cargo. 

La selección final se realiza en conjunto con la directora del proyecto y el 

equipo de recursos humanos, quienes conforman una terna para la 

decisión final. 

 

 

¿Podría describir el perfil 

profesional que más buscan en su 

empresa para el área de marketing? 

 

Por cuestiones de presupuesto, contratamos los servicios outsourcing en 

publicidad, fotografía, edición de videos, no tenemos personal de planta 

con estos perfiles. 

 

¿Cuáles son las principales 

habilidades técnicas que busca en 

un egresado de Mercadotecnia al 

momento de contratar? 

 

Es algo bien integral, en comunicaciones que redacte bien, buena 

ortografía, facilidad de expresión, forma analítica de resolución de 

problemas, originalidad.  

 

 

¿Qué habilidades blandas considera 

esenciales en un profesional de 

marketing? 

 

El pensamiento crítico es fundamental, y la creatividad. 

 

¿Cuáles de estas habilidades 

considera que suelen estar menos 

desarrolladas en los egresados que 

han aplicado a su empresa? 

 

 

Habilidad crítica, porque ahora hay una gran dependencia de la IA y se 

está perdiendo la originalidad. Contestan muy automatizado, puedo 

detectar  

cuando es algo propio. Hay mucha dependencia de la tecnología. 

 

En términos de herramientas 

tecnológicas, ¿Qué programas o 

plataformas espera que un egresado 

domine antes de ingresar a su 

empresa? 

 

Es fundamental contar con conocimientos en software de edición y diseño 

gráfico como parte de la estrategia de comunicación. Aunque nuestra 

formación sea en mercadotecnia, el dominio de estas herramientas es 

clave para complementar nuestro trabajo.   

Cada persona tiene su área de especialización, pero es importante que 

todos contribuyan al desarrollo de la estrategia de marketing. La 

planificación estratégica en mercadotecnia no solo requiere 

conocimientos teóricos, sino también la aplicación práctica de estos. A 

medida que se adquiere experiencia, se desarrolla un pensamiento 

estratégico más sólido, permitiendo una mejor implementación de las 

estrategias de comunicación y marketing. 

 



 

Según su experiencia, ¿Cómo valora 

la capacidad de los egresados para 

adaptarse a los cambios y 

tendencias en el marketing digital? 

 

Yo creo que bastante bien, los que están ahorita saben y manejan 

bastante bien. Los que somos más grandes debemos adaptarnos en 

estas áreas. 

 

 

¿Qué aptitudes valoraría usted en 

un candidato que no tiene 

experiencia laboral previa? 

 

 

Valoro especialmente las habilidades de resolución de problemas y el 

pensamiento crítico al evaluar a un candidato. Me considero una 

persona abierta en el proceso de selección y adapto mis criterios según 

el puesto. Para ciertos roles, busco profesionales con amplia 

experiencia, pero siempre es fundamental que tengan al menos 

conocimientos básicos sobre las áreas en las que van a desempeñarse. 

La capacidad de análisis es un aspecto clave en mi evaluación, ya que 

permite a los candidatos aplicar su conocimiento de manera efectiva y 

afrontar desafíos con criterio. 

 

¿Alguna vez ha contratado 

candidatos sin experiencia laboral? 

¿Cuál ha sido el resultado? 

 

Realmente he contratado diseñadores sin experiencia, he tenido buenas 

y malas experiencias, depende de cómo se trata al empleado, cómo se 

va a capacitar. Tiene mucho que ver la actitud de la persona. 

 

 

Basado en su experiencia, ¿Cree que 

los egresados de Mercadotecnia 

llegan bien preparados para 

enfrentar los desafíos del mercado 

laboral? ¿Por qué? 

 

Eso no lo podría responder en este momento, mi asistente por ejemplo 

está súper preparada y tiene muy buena experiencia. Tendría que 

tomar un plan para saber cómo resuelven los problemas. Pero creería 

que sí, sería un caso de percepción. 

 

 

¿En qué aspectos considera que la 

formación académica actual podría 

mejorar para que los egresados sean 

más competitivos en el mercado 

laboral? 

 

Antes, existía una metodología más estructurada para fomentar el 

pensamiento crítico y la originalidad, pero siento que eso se ha ido 

perdiendo. Actualmente, muchos estudiantes se limitan a memorizar el 

contenido en lugar de comprenderlo y aplicarlo de manera reflexiva.  

Es ahí donde entran en juego las herramientas con las que contamos 

para fortalecer esas habilidades. Esta falta de pensamiento crítico es, en 

mi opinión, una de las mayores debilidades que observo en la formación 

actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

¿Qué importancia le da a la 

experiencia práctica (pasantías, 

proyectos empresariales, 

certificaciones) en el proceso de 

selección de nuevos talentos? 

 

Es importante siempre y cuando vaya de la mano con el tema de 

nuestro proyecto. Creo que alguien que ha desarrollado pasantías o 

prácticas tiene más oportunidad de poderse desenvolver. 

 

¿Su empresa ofrece espacios para 

prácticas profesionales o pasantías? 

¿Qué tal ha sido esta experiencia? 

 

 

Progresa con Educación tiene un programa de pasantías, el cual ha sido 

sumamente exitoso. Muchos jóvenes al culminar su pasantía acceden a 

oportunidades laborales ya sea dentro de Progresa u otros proyectos 

financiados por USAID. 

 

¿Tiene alguna noción sobre cómo 

sería el desenvolvimiento de un 

candidato/a según la universidad en 

la que estudia? ¿Por qué? 

 

 

Realmente creo que es más una cuestión de personalidad, creo que la 

universidad no tiene mucho que ver. En conocimientos si puede variar 

de uno a otro. 

 

Generalmente, ¿De qué universidad 

reciben mayor cantidad de 

practicantes o pasantes? ¿Hay 

alguna diferencia notable entre un 

practicante u otro según su centro 

de estudio? 

 

 

De la UNAH. Realmente no, como mencionaba, es más un tema de 

personalidad. 

 

¿Cuáles son las competencias que, 

en su opinión, permiten a un 

profesional del marketing destacar y 

crecer dentro de una empresa? 

 

 

Pensamiento crítico y analítico, la creatividad y la originalidad. 

 

¿Qué tan relevante considera que es 

la especialización o formación 

continua en el área de marketing 

para el crecimiento profesional de 

los egresados? 

 

 

100% importante, entre más sabe, más oportunidades va a tener. En 6 

meses podemos estar obsoletos, debemos mantenernos a la 

vanguardia. La inteligencia no siempre puede dominar el mundo, es 

necesario saber dominar la IA en nuestra área. 

 

 

 

 



 

 

 

 

¿Cuáles considera que son las 

tendencias actuales en el sector del 

marketing y cómo han impactado en 

las necesidades de talento? 

 

 

El enfoque de marketing, gestionamos estrategias integrales, 

incluyendo campañas de matrícula escolar y el análisis de tendencias, 

aunque muchas de ellas resultan costosas.   

 

Buscamos generar un impacto más allá de las redes sociales, aunque 

herramientas como Facebook y WhatsApp siguen siendo esenciales, 

a pesar de que a menudo se subestiman. Asimismo, el email marketing 

sigue vigente y puede ser una estrategia efectiva dependiendo del tipo 

de programa y público objetivo.   

 

Ya por el lado de mi empresa consultora, para ciertos productos y 

lanzamientos de marca, priorizamos eventos presenciales y estrategias 

de marketing directo, lo que permite una comunicación más 

personalizada con donantes y consumidores. Además, el manejo de 

big data es clave para la automatización de procesos y la toma de 

decisiones informadas.   

 

También consideramos fundamental la retroalimentación del cliente a 

través del coworking, asegurándonos de no lanzar estrategias sin 

escuchar sus opiniones. La importancia de adaptar el producto a las 

necesidades del consumidor es clave, evitando errores del pasado en 

los que las empresas introducían productos sin un análisis previo de 

la demanda real. 

 

 

¿Qué consejo les daría a los 

estudiantes de Mercadotecnia que 

desean mejorar sus oportunidades 

de inserción laboral en el sector? 

 

 

Revisen cómo van a presentarse en el ámbito laboral, destacando lo mejor 

de sus conocimientos y experiencias. No se trata de ser excesivamente 

humildes, sino de mostrar con confianza lo que han aprendido. Es 

fundamental aplicar el pensamiento crítico, tener disposición y, sobre 

todo, mantener una actitud positiva, ya que muchas veces esto vale más 

que la experiencia misma.   

 

Además, la preparación continua es clave para el crecimiento profesional. 

Nunca dejen de leer, estudiar y capacitarse a través de certificaciones y 

diplomados. El aprendizaje constante es lo que marcará la diferencia en 

su desarrollo y éxito laboral. 

 



Tabla 3 Entrevista 2 

PERFIL DEL ENTREVISTADO 

Nombre: Christian Méndez 

 

Nombre de la Empresa: OMD Honduras 

 

Cargo que desempeña: Director general 

 

Clasificación de la empresa: Central de medios 

 

Antigüedad: 21 años 

 

¿PREGUNTAS? RESPUESTAS 

 

¿Podría hablarnos un poco sobre su 

empresa y el tipo de actividades de 

marketing que realiza? 

 

 

En el caso de OMD es una central de medios, formulación y 

desarrollo de estrategias de planificación de medios. También se 

trabaja la generación de contenido, manejo de influencers, todo lo 

que tiene que ver con comunicación desde el punto de vista de los 

medios de comunicación. 

 

 

¿Cómo es el proceso para el 

reclutamiento y selección de talento 

humano en el área de Mercadeo? 

 

 

Hay un departamento de RRHH que se encarga de hacer una pre-

calificación, les dan seguimiento, solicitan exámenes, pruebas 

psicométricas para preparar los perfiles. Otra forma, es a través de las 

prácticas profesionales. Hacen su práctica y se quedan trabajando, es el 

caso de la mayoría de las ejecutivas que se encuentran trabajando 

actualmente. 

 

 

¿Podría describir el perfil profesional 

que más buscan en su empresa para el 

área de marketing? 

 

 

Generalmente nos centramos en que tengan experiencia como 

planners en medios, pero no es excluyente. El 90% de nuestros 

empleados fueron practicantes que se quedaron trabajando, por lo 

que se espera que con los conocimientos básicos puedan aprender a 

desenvolverse. 

 

 

¿Cuáles son las principales habilidades 

técnicas que busca en un egresado de 

Mercadotecnia al momento de 

contratar? 

 

Si un profesional proviene del área de mercadeo, es fundamental 

que tenga conocimientos básicos sobre objetivos de mercado y 

comunicación, así como un dominio claro de la terminología 

utilizada en marketing. Cada ejecutivo o planner debe comprender 

conceptos clave como posicionamiento y otros términos esenciales 

dentro del campo. 

 

Además, el manejo de herramientas como KPI’s, SEO y SEM es 

crucial. Aunque no necesariamente deben ser expertos en su 

implementación, sí deben entender su funcionamiento y aplicación 

en el desarrollo de páginas web. Esto les permitirá hacer análisis 

adecuados y sugerir recomendaciones estratégicas basadas en 



datos, optimizando así los resultados de las campañas y la presencia 

digital de la marca. 

 

 

¿Qué habilidades blandas considera 

esenciales en un profesional de 

marketing? (Ejemplo: trabajo en 

equipo, liderazgo, creatividad, 

comunicación efectiva, resolución de 

problemas) 

 

 

El trabajo en equipo es fundamental, ya que una sola persona no 

puede desarrollar todo el proceso por sí sola. En marketing, cada rol 

es clave dentro de una estrategia integral: el planificador de medios 

debe trabajar de la mano con los ejecutivos de cuentas, asegurando 

una ejecución eficiente y alineada con los objetivos. 

Además, es crucial la capacidad de trabajar bajo presión y gestionar 

el estrés, ya que en este campo el manejo adecuado de los tiempos es 

esencial para el éxito de cualquier campaña o proyecto. La 

coordinación y comunicación entre los equipos marcan la diferencia 

en la implementación efectiva de las estrategias. 

 

 

¿Cuáles de estas habilidades considera 

que suelen estar menos desarrolladas en 

los egresados que han aplicado a su 

empresa? 

 

 

El manejo de varias cosas en simultáneo. Hay que reforzar el tema 

analítico, ya que hacemos mucho análisis de data y competencias, 

entonces se requiere la capacidad analítica para la toma de 

decisiones. 

 

En términos de herramientas 

tecnológicas, ¿Qué programas o 

plataformas espera que un egresado 

domine antes de ingresar a su empresa? 

 

 

Primero lo básico, como Microsoft Office y manejo de 

herramientas de internet (Como canva, el navegador, la suite de 

Google) y en la actualidad, el uso de la IA se está volviendo 

imprescindible en todas las áreas, incluyendo el marketing. 

 

Según su experiencia, ¿Cómo valora la 

capacidad de los egresados para 

adaptarse a los cambios y tendencias en 

el marketing digital? 

 

 

Una de las ventajas de contar con personas con poca o ninguna 

experiencia es que pueden ser formadas y adaptadas a un entorno 

de constante cambio digital. La forma en que las personas 

consumen información y productos está en constante evolución, y 

los formatos que solían funcionar hace años han cambiado 

drásticamente. 

Al ser nuevos en el campo, es más fácil para ellos adaptarse a estas 

transformaciones en comparación con alguien que tiene varios años 

de experiencia en la industria, ya que esta última persona puede 

estar más arraigada a métodos tradicionales. La flexibilidad y la 

disposición para aprender son esenciales en un medio tan 

cambiante, y pueden ser un gran activo para el equipo. 

 

¿Qué aptitudes valoraría usted en un 

candidato que no tiene experiencia 

laboral previa? 

 

Es crucial que los miembros del equipo no sean conformistas. Si no 

entienden algo, deben investigar y buscar la manera de 

solucionarlo. Buscamos personas con ganas de aprender y con una 

actitud proactiva frente a las dificultades. Se valora enormemente 



 el compromiso, así como la disposición de extenderse más allá de 

sus horarios cuando sea necesario. 

El nivel de compromiso de cada persona es fundamental para el 

éxito del equipo. El aprendizaje debe ser visto como una 

oportunidad y no como una carga. Además, es importante contar 

con una actitud de servicio, donde cada miembro del equipo esté 

dispuesto a responder adecuadamente a las necesidades de los 

clientes, brindando soluciones efectivas y mostrando 

profesionalismo en cada interacción. 

 

 

¿Alguna vez ha contratado candidatos 

sin experiencia laboral? ¿Cuál ha sido el 

resultado? 

 

 

Sí, en el caso de los practicantes la mayoría se ha quedado trabajando 

acá, y los resultados han sido muy buenos. 

 

Basado en su experiencia, ¿Cree que los 

egresados de Mercadotecnia llegan bien 

preparados para enfrentar los desafíos 

del mercado laboral? ¿Por qué? 

 

 

A nivel general, siento que hay personas que destacan más. El 

contenido que ven, la información que traen, sí, hay muchos temas 

que, actitudes muy distintas. Es más, un tema personal. 

 

¿En qué aspectos considera que la 

formación académica actual podría 

mejorar para que los egresados sean 

más competitivos en el mercado 

laboral? 

 

 

La industria está experimentando cambios significativos con la 

incorporación de la inteligencia artificial (IA), y es fundamental que 

esto se refleje en los currículos educativos. Deberían incluirse clases 

orientadas a aprovechar al máximo los conocimientos ya adquiridos, 

brindando un soporte adicional que permita a los estudiantes 

entender y utilizar la IA de manera efectiva. 

 

Esto no solo facilitaría el análisis e interpretación de datos, sino que 

también equiparía a los futuros profesionales con las herramientas 

necesarias para enfrentar los desafíos del entorno laboral actual. La 

capacitación en IA puede potenciar su capacidad para tomar 

decisiones informadas y desarrollar estrategias más eficientes en sus 

respectivas áreas. 

 

 

 

 

 

¿Qué importancia le da a la experiencia 

práctica (pasantías, proyectos 

empresariales, certificaciones) en el 

proceso de selección de nuevos talentos? 

 

 

 

 

 

Definitivamente en esos espacios hay avances, es un soporte, un plus 

en comparación a alguien que viene de cero. 



 

 

¿Su empresa ofrece espacios para 

prácticas profesionales o pasantías? 

¿Qué tal ha sido esta experiencia? 

 

 

Hay espacios para prácticas profesionales, y ha sido una experiencia 

bastante buena. Todos los años abrimos convocatorias para quienes 

deseen hacer su práctica, pueden venir aquí. 

 

¿Tiene alguna noción sobre cómo sería 

el desenvolvimiento de un candidato/a 

según la universidad en la que estudia? 

¿Por qué? 

 

 

No, no podría decirle, es un tema de actitud de la persona. Pero en la 

mayoría que tenemos trabajando vienen de distintas universidades y 

son muy buenos. 

 

Generalmente, ¿De qué universidad 

reciben mayor cantidad de practicantes 

o pasantes? ¿Hay alguna diferencia 

notable entre un practicante u otro 

según su centro de estudio? 

 

De la UNAH, Ceutec y UNICAH. 

 

 

¿Cuáles son las competencias que, en su 

opinión, permiten a un profesional del 

marketing destacar y crecer dentro de 

una empresa? 

 

 

El dominio del inglés es fundamental, especialmente porque 

manejamos varias cuentas de marcas extranjeras, y la comunicación 

suele realizarse en este idioma. Este conocimiento es un gran plus 

para cualquier profesional en el área. 

Además, es esencial el manejo de ciertos softwares que vayan más 

allá de las herramientas básicas de Office. Se deben buscar 

herramientas que agilicen el trabajo y fomenten la creatividad, así 

como una presentación estética y perfeccionista. Muchas de estas son 

herramientas web que ayudan a crear mejores presentaciones y, 

aunque algunas se enseñan, es valioso que los profesionales busquen 

aprender a utilizarlas por su cuenta. 

 

Asimismo, la familiaridad con software para el análisis de big data y 

herramientas de investigación como Google Analytics es crucial, ya 

que esto abre muchas puertas y permite una comprensión más 

profunda de los datos, facilitando la toma de decisiones estratégicas. 

 

 

 

¿Qué tan relevante considera que es la 

especialización o formación continua en 

el área de marketing para el 

 

 

El marketing es un área que también está evolucionando, va 

cambiando el mercado, el análisis del consumidor es básico. Hay 

que actualizarse constantemente. Certificaciones, todo eso suma. El 

mercadólogo no puede quedarse desfasado. 



 

  

crecimiento profesional de los 

egresados? 

 

 

¿Cuáles considera que son las 

tendencias actuales en el sector del 

marketing y cómo han impactado en las 

necesidades de talento? 

 

Al establecer el perfil de los candidatos, es importante reconocer 

que este se está adaptando a través de diversas plataformas de 

pensamiento estratégico. Los perfiles profesionales están en 

constante evolución, y hoy en día se espera que los candidatos estén 

familiarizados con el uso de la inteligencia artificial (IA) como una 

herramienta para manejar big data y desarrollar ciertos 

conocimientos. 

 

Sin embargo, es fundamental enfatizar que la IA no debe ser vista 

como un sustituto del talento humano, sino como un complemento 

que potencia las habilidades y capacidades de los profesionales. Su 

uso puede aportar un valor significativo al análisis de datos y la 

toma de decisiones estratégicas, permitiendo a los equipos trabajar 

de manera más eficiente y creativa. La clave está en saber cómo 

integrar la IA de manera que enriquezca el trabajo y mejore los 

resultados sin desplazar el ingenio y la originalidad de las personas. 

 

 

¿Qué consejo les daría a los estudiantes 

de Mercadotecnia que desean mejorar 

sus oportunidades de inserción laboral 

en el sector? 

 

 

Es fundamental que los candidatos lleguen con una actitud de 

aprendizaje y apertura. Una solicitud de última hora debe ser vista 

como una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y 

habilidades, lo cual puede abrirles muchas puertas en el futuro. Este 

enfoque no solo dejará una buena impresión sobre su trabajo dentro 

de la organización, sino que también contribuirá a su desarrollo 

profesional. 

En un mercado cada vez más competitivo, no se trata solo de 

cumplir con una tarea, sino de demostrar por qué merecen esa 

posición. Los profesionales deben esforzarse por destacar su valor 

y contribuciones, mostrando proactividad y compromiso con su 

crecimiento y el éxito del equipo. Esta mentalidad marcará la 

diferencia en su trayectoria laboral y en cómo son percibidos por 

sus colegas y superiores. 

 



Tabla 4 Entrevista 3 

PERFIL DEL ENTREVISTADO 

Nombre: Fanny García 

 

Nombre de la Empresa: Industrias Chamer 

 

Cargo que desempeña: Directora de Marca 

 

Clasificación de la empresa: Industria y Manufactura. 

 

Antigüedad: 9 años 

 

¿PREGUNTAS? RESPUESTAS 

 

¿Podría hablarnos un poco sobre su 

empresa y el tipo de actividades de 

marketing que realiza? 

 

 

Industria Chamer, es una empresa de más de 55 años de trayectoria 

en el mercado nacional, que es muy reconocida realmente por su 

compromiso con la calidad de los productos, con la innovación de 

los productos, tanto en la categoría de cuidado personal, cuidado 

del hogar, salud, verdad, bienestar, todo lo que es tema de 

farmacéuticos, alcohol. 

 

 

¿Podría describir el perfil profesional 

que más buscan en su empresa para el 

área de marketing? 

 

 

El perfil que se desea, que conozcan sobre herramientas digitales, 

que conozcan sobre análisis de datos y también que tenga 

conocimientos de diseño gráfico, por lo menos lo básico, ya que la 

empresa son fabricantes, que conozca herramientas de CRM, para 

medir al día las ventas, que tenga comunicación efectiva, trabajo 

en equipo, y que tenga mucha adaptabilidad. 

 

 

¿Cuáles son las principales habilidades 

técnicas que busca en un egresado de 

Mercadotecnia al momento de 

contratar? 

 

Análisis de datos, de  

métricas digitales, que sepa manejar las, habilidades de estrategias 

comerciales 

 

¿Qué habilidades blandas considera 

esenciales en un profesional de 

marketing? 

 

 

La creatividad, la resolución de problemas, la comunicación, la 

adaptación, se enfocan mucho al momento de reclutamiento. 

 

¿Cuáles de estas habilidades considera 

que suelen estar menos desarrolladas en 

los egresados que han aplicado a su 

empresa? 

 

Si, más en temas teóricos, vienen bien equipados, pero sabemos 

que no es lo mismo la teoría que la práctica. La timidez, o tomar la 

iniciativa de desenvolvimiento. 



 

 

En términos de herramientas 

tecnológicas, ¿Qué programas o 

plataformas espera que un egresado 

domine antes de ingresar a su empresa? 

 

 

Excel avanzado, Google análisis, plataformas CNN, Canva, 

plataformas CRM como habilidad para poder contratar. 

 

Según su experiencia, ¿Cómo valora la 

capacidad de los egresados para 

adaptarse a los cambios y tendencias en 

el marketing digital? 

 

 

Tienen bases teóricas bien sólidas, pero falta mayor énfasis en la 

aplicación práctica, necesitan algunos aspectos de mejora en la 

formación, mayor énfasis en la interpretación de datos, en 

desarrollo de herramientas digitales y desarrollo de habilidades 

blandas, y recalcar la importancia de la práctica. 

 

 

¿Qué aptitudes valoraría usted en un 

candidato que no tiene experiencia 

laboral previa? 

 

 

Una aptitud personal, si uno quiere puede, si una persona no le 

gusta lo que hace, y no se pueden desarrollar aptitudes positivas es 

decisión propia que uno quiera. 

 

¿Alguna vez ha contratado candidatos 

sin experiencia laboral? ¿Cuál ha sido el 

resultado? 

 

 

Claro… Hay muchos, de hecho, tenemos una persona que comenzó 

como practicante, sin experiencia muy tímida, pero dentro de la 

práctica se desenvolvió en sus labores, y ahora ella es una de las 

principales ejecutivas de venta y mercadeo,  

 

Basado en su experiencia, ¿Cree que los 

egresados de Mercadotecnia llegan bien 

preparados para enfrentar los desafíos 

del mercado laboral? ¿Por qué? 

 

 

En general llegan con una buena formación teórica, que les permite 

comprender conceptos claves de mercadotecnia. Como 

comportamiento consumidor, desarrollo de campaña, le dice 

alguien desarrólleme una campaña lo hacen, pero han notado que 

muchos les cuestan trasladar esos conocimientos teóricos a 

situaciones reales del mercado. Ejemplo enfrentarse a presión de 

cumplir objetivos comerciales, hemos notado la presión que 

sienten al cumplir los objetivos, les cuesta un poco, o adaptarse a 

las tendencias las exigencias del consumidor, adaptarse a esto les 

cuesta, y lo que más he detectado es gestionar imprevisto en el 

punto de venta, poderle resolver al cliente, no es tanto de estudio si 

no de sentido común. 

 

 

¿En qué aspectos considera que la 

formación académica actual podría 

mejorar para que los egresados sean más 

competitivos en el mercado laboral? 

 

Las universidades podrían reforzar, ampliar la enseñanza de 

herramientas digitales, no quedarse en la teoría básica que 

actualmente son indispensables, plataformas de análisis de datos, 

el Power BI lo conocen, pero no saben utilizarlo, herramientas para 

la gestión de campañas digitales, se conoce en papel, pero no sabe 



 cómo medirlos, también fortalecer las habilidades blandas, 

negociación, tema de resolución de problemas. 

 

 

¿Qué importancia le da a la experiencia 

práctica (pasantías, proyectos 

empresariales, certificaciones) en el 

proceso de selección de nuevos talentos? 

 

 

La experiencia práctica es clave, no es lo mismo estudiar, full 

estudio que trabajar y estudiar, los estudiantes que han participado 

en pasantías en voluntariados de marketing suelen adaptarse mejor 

al entorno laboral, y permite desarrollar mejores habilidades, como 

trabajo en equipo, presión, la creatividad para resolver problemas. 

 

¿Su empresa ofrece espacios para 

prácticas profesionales o pasantías? 

¿Qué tal ha sido esta experiencia? 

 

 

Si, la empresa ofrece espacios de todos los niveles, secundaria 

posgrados, pregrado, hemos tenido experiencias muy positivas, y 

esto permite que los jóvenes aporten ideas innovadoras, frescas 

porque hay personas que tienen varios años y siguen es antiguo, 

incluso, algunos practicantes que demostraron buen desempeño 

han sido tomados en cuenta dentro de la empresa. 

 

 

¿Tiene alguna noción sobre cómo sería el 

desenvolvimiento de un candidato/a 

según la universidad en la que estudia? 

¿Por qué? 

 

 

Hay instituciones que se enfocan más en la formación teórico y 

otras en lo práctico, preparan mejor a los estudiantes para resolver 

problemas, entonces ahí es la fusión de los dos, pero la perfección 

no existe, pero si tienen ambas tienen mejor desempeño en el 

ámbito laborar, de acuerdo con las universidades es muy poco 

 

 

Generalmente, ¿De qué universidad 

reciben mayor cantidad de practicantes o 

pasantes? ¿Hay alguna diferencia 

notable entre un practicante u otro según 

su centro de estudio? 

 

 

Tenemos de la UTH, DE LA UNAH, tuvimos un tiempo de Unitec. 

 

¿Cuáles son las competencias que, en su 

opinión, permiten a un profesional del 

marketing destacar y crecer dentro de 

una empresa? 

 

 

● Liderazgo 

● Creatividad 

● Manejo de datos 

● Capacidad para innovar (Estrategia de mercado, ver 

visualizar) 

● Futuro de lo que hace la competencia) 

● Un tema de matrices de precio, gramaje competencia. 

 

 

¿Qué tan relevante considera que es la 

especialización o formación continua en 

 

La especialización es clave para mantenerse actualizado, en 

tendencias digitales y las nuevas herramientas, no es lo mismo 



  

el área de marketing para el crecimiento 

profesional de los egresados? 

 

graduarse donde se ve lo básico, que sacar una especialización 

donde se aprenden cosas nuevas, y ponerlo en práctica. 

 

¿Cuáles considera que son las tendencias 

actuales en el sector del marketing y 

cómo han impactado en las necesidades 

de talento? 

 

Es lo que le hablaba, marketing digital, eso es full el comercio 

electrónico, eso también, después de la pandemia creció bastante. 

La automatización de procesos, y personalizar la experiencia con 

el cliente, como face, face, saber con quién se está hablando, los 

chat box, mandan un mensaje y automáticamente contestan todas 

esas son tendencias. 

 

 

¿Qué consejo les daría a los estudiantes 

de Mercadotecnia que desean mejorar 

sus oportunidades de inserción laboral 

en el sector? 

 

  

Le recomiendo que se enfoque en varios aspectos como clave para 

poder destacar en el mercado laboral. El desarrollo de habilidades 

digitales se enfoque en eso, lo he mencionado bastante, pero lo 

menciono porque estoy en el área, es el bum el entorno digital es 

más relevante en el entorno de marketing, llevando una ventaja 

competitiva muy significativa, la capacidad de tomar decisiones en 

base a datos. 

 

También la participación en proyecto reales, no se limiten 

únicamente a lo teórico, que se involucren más en proyectos 

prácticos ya que no es lo mismo teórico y práctico. 

 

Mantenerse actualizado en las tendencias de mercado, el mundo 

del marketing evoluciona constantemente. 

 



Tabla 5 Entrevista 4 

PERFIL DEL ENTREVISTADO 

Nombre: Belsy Elizabeth Bardales 

 

Nombre de la Empresa:  GRUPO Q 

 

Cargo que desempeña: jefe de Mercadeo CrediQ 

 

Clasificación de la empresa: 

 

Antigüedad:  13 años 

 

¿PREGUNTAS? RESPUESTAS 

 

¿Podría hablarnos un poco sobre su 

empresa y el tipo de actividades de 

marketing que realiza? 

 

 

“Grupo Q” creo que está totalmente posicionada en el mercado 

hondureño, que es, una de las concesionarias más grandes del país, 

con marcas como Nissan, Chevrolet, Mazda, Jeep. Cheri que se ha 

ido incorporando camiones. ¿Forlán, ¿verdad?  Grupo Q y CrediQ 

que es el área donde estoy ahora, es una de las financieras más 

grandes y sólidas del país, somos un grupo regional y todo, pues 

las actividades que se hacen de mercadeo es posicionar el 

mercado, que la gente conozca que es CrediQ, ferias de 

lanzamiento. 

 

 

¿Cómo es el proceso para el 

reclutamiento y selección de talento 

humano en el área de Mercadeo? 

 

 

Es una empresa regional, la entrevista, las pruebas psicométricas, 

evaluar que el perfil sea lo que está buscando. Una vez que pasa 

RRHH, pasa a la entrevista con el jefe. 

 

¿Podría describir el perfil profesional 

que más buscan en su empresa para el 

área de marketing? 

 

 

Graduados, también que la maestría la toman en cuenta, la edad no 

es condicionada, la experiencia laboral, que conozca un poco 

inglés, que conozca herramientas de Microsoft, publicidad digital, 

términos de pauta, cómo generar leads. 

 

¿Cuáles son las principales habilidades 

técnicas que busca en un egresado de 

Mercadotecnia al momento de 

contratar? 

 

OK…técnicas que conozca de su carrera, que sepa. Por ejemplo, le 

diga, Mira, vamos a hacer una campaña y necesito que me segmento 

Usted es la que sabe exactamente qué es lo que. Eso quiero que me 

que me llene el lugar, que sepa pautar. Qué tenga habilidades en Excel 

es importantísimo porque yo trabajo mucho con Excel en fórmulas 

para hacer bases de datos todo eso verdad en qué otra bueno conocer 

ahora en las tendencias redes sociales como TikTok. 

 

 

 

 

 

● Responsabilidad 



¿Qué habilidades blandas considera 

esenciales en un profesional de 

marketing? (Ejemplo: trabajo en 

equipo, liderazgo, creatividad, 

comunicación efectiva, resolución de 

problemas) 

 

● Disposición (horario) 

● Iniciativa 

● Integridad 

● Honestidad 

 

 

¿Cuáles de estas habilidades considera 

que suelen estar menos desarrolladas 

en los egresados que han aplicado a su 

empresa? 

 

 

Fíjese que a lo largo de mi vida he tenido unos 5 o 6 practicantes 

y yo siempre. ¿No es bueno comparar, ¿verdad? Pero yo me 

comparo cuando yo fui practicante, los estudiantes de ahora no les 

gusta. Por ejemplo, no saben mucho de Excel, solamente quieren 

estar sentada en una oficina o solamente yo le digo, vamos a ir a 

poner unos rótulos, ¡vamos a estar en el sol y es como Ay!, y de 

verdad me dicen… Tenemos que ir. ¿Sí, sí, sí, tienen que ir, me 

ha sorprendido mucho? ¿Que ahora se quedan con lo que les 

enseñaron la Universidad? Tienen poca iniciativa, son poco 

creativos y ahora usan mucha IA. 

 

 

En términos de herramientas 

tecnológicas, ¿Qué programas o 

plataformas espera que un egresado 

domine antes de ingresar a su 

empresa? 

 

 

La verdad uno se va adaptando a lo que la empresa tiene, si hay 

algún sistema nuevo.  Pero si manejar el Excel básico. 

 

Según su experiencia, ¿Cómo valora la 

capacidad de los egresados para 

adaptarse a los cambios y tendencias 

en el marketing digital? 

 

 

Yo creo que lo han hecho, lo han hecho bastante bien. Las nuevas 

generaciones se han ido adaptando a lo a las nuevas tecnologías, ahora 

usted puede grabar un video de su celular normal, ya no ocupa un 

equipo, sino que usted ya tiene aplicaciones, entonces se van a adaptar 

a hacer cosas diferentes.  Algo que he notado, es que muchos de los 

graduados ahora son emprendedores. Entonces ya manejan las redes, 

hacen su propia publicidad, para mí se han ido adaptando muy bien. 

 

 

¿Qué aptitudes valoraría usted en un 

candidato que no tiene experiencia 

laboral previa? 

 

 

Es importante porque ya viene a sumar al equipo, pero yo también 

soy muy pro-oportunidades a las personas que tal vez no han 

tenido esa experiencia porque se están graduando, por ejemplo, 

no consigo cuando veo un anuncio que dice recién graduado con 

experiencia. ¿Se contradicen, ¿verdad? O sea, está recién 



graduado, tiene experiencia, entonces una de 2, correcto, entonces 

para mí sí es importante que tenga experiencia. 

 

 

 

¿Alguna vez ha contratado candidatos 

sin experiencia laboral? ¿Cuál ha sido 

el resultado? 

 

 

He tenido ambas experiencias. Podría perfectamente tomarme el 

tiempo de contratar a alguien que sea nuevo y explicarle y 

enseñarle, porque me parece que también, tiene que ver esas 

oportunidades, pero la experiencia cuesta y cuando le hablo, 

experiencia que sepa. Por ejemplo, ahora las nuevas tendencias, las 

tecnologías, hasta en YouTube uno aprende. 

 

 

 

Basado en su experiencia, ¿Cree que 

los egresados de Mercadotecnia llegan 

bien preparados para enfrentar los 

desafíos del mercado laboral? ¿Por 

qué? 

 

 

¿Le podría decir que sí? En la parte teórica la manejan tal y tal 

vez en la parte adaptación al cambio no es lo mismo estar 

estudiando que estar trabajando. pero yo creo, que eso se va 

formando. 

 

¿En qué aspectos considera que la 

formación académica actual podría 

mejorar para que los egresados sean 

más competitivos en el mercado 

laboral? 

 

 

No sé actualmente cómo es la formación académica, pero tal vez, 

no hacerlo todo tan teórico, sino que hacer más práctico, no sé si 

existen laboratorio de marketing digital, laboratorio de cómo 

montar una campaña en Facebook y todo ese tipo de cosas creo 

que les podría ayudar. 

 

¿Qué importancia le da a la 

experiencia práctica (pasantías, 

proyectos empresariales, 

certificaciones) en el proceso de 

selección de nuevos talentos? 

 

 

Si le doy mucha importancia, es una manera de que los muchachos 

tienen para poder demostrar lo que han aprendido durante sus 4 o 5 

años, y también es una oportunidad para ir conociendo y 

escuchando las nuevas tendencias. ¿Como le mencionaba, cuando 

yo me gradué no había nada de digital y yo ahora los miro y yo 

digo, Ah, y a veces mencionan alguna aplicación, ya me pongo yo 

investigar y Ah ok, ¿esta aplicación hace esto? ¿Ah oK, entonces 

para mí las pasantillas son importantes? 

 

 

¿Su empresa ofrece espacios para 

prácticas profesionales o pasantías? 

¿Qué tal ha sido esta experiencia? 

 

 

Si 

 

 

 

 

  



 

¿Tiene alguna noción sobre cómo sería 

el desenvolvimiento de un candidato/a 

según la universidad en la que 

estudia? ¿Por qué? 

 

 

Fíjense que no, la verdad que la única diferencia tal vez es el tiempo, 

creo que de 1 en 3 meses no se logra desarrollar aún el potencial de 

un practicante, las universidades, como la católica, Unitec, son 3 

meses. Los egresados de la UNAH vienen por 6 meses y realmente, 

hacen mayor conexión, no es que sean los otros malos, sino que hacen 

mayor conexión, porque están medio año con la empresa.  Yo les doy 

mucha responsabilidad de que los dejo que dirijan hasta un estatus 

con una agencia, ¿verdad? Siento que eso les viene a ayudar. A nivel 

de competencia son muy similares, como son las generaciones 

jóvenes. Pues vienen con tendencias de lo digital. 

 

 

Generalmente, ¿De qué universidad 

reciben mayor cantidad de 

practicantes o pasantes? ¿Hay alguna 

diferencia notable entre un practicante 

u otro según su centro de estudio? 

 

 

Los que más recibimos son de la UNAH, Las otras universidades la 

práctica es más corta, la UNAH son 6 meses, ahora tenemos uno de 

la católica. Me gusta más solo tener 1 practicante. 

 

¿Cuáles son las competencias que, en 

su opinión, permiten a un profesional 

del marketing destacar y crecer dentro 

de una empresa? 

 

 

● La creatividad 

● La iniciativa 

● La disposición 

● Que conozca su carrera 

● Que le guste que le enseñen, que le expliquen. 

● Que pregunte, si no sabe algo. 

 

 

¿Qué tan relevante considera que es la 

especialización o formación continua 

en el área de marketing para el 

crecimiento profesional de los 

egresados? 

 

 

Ok es importante continuar, pues su licenciatura creo que es de 

suma importancia continuar con una maestría, lo que sí yo le 

recomendaría a la persona, es que no sea en la misma área de 

mercadotecnia porque le puedo contar, de mi experiencia yo me 

gradué de mercadotecnia y saquen marketing digital. Y no sentí 

una diferencia, me sentía como que era lo mismo, como que 

estaba en mercadotecnia 2. 

Y acá he venido aprendiendo otras actividades, como por ejemplo 

administración, el tema de Finanzas, especialización para 

complementar porque, por ejemplo, yo soy encargada de 

mercadeo, pero también tengo a cargo a los muchachos de la 

unidad online. Sacar maestría en algo ligado a lo que estudiaste. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

¿Cuáles considera que son las 

tendencias actuales en el sector del 

marketing y cómo han impactado en 

las necesidades de talento? 

 

Ahora las empresas buscan personas jóvenes, que inyectan nuevas 

ideas, y personas con mayor experiencia para un plan de marketing, y 

estrategias, y las otras personas que ejecuten. A las nuevas 

generaciones no les gusta trabajar en un orden. Las nuevas 

generaciones buscan ideas sobre algo chiste, y la empresa es formal, 

se busca trasmitir información sobre educación financiera, que es 

CrediQ. 

 

 

¿Qué consejo les daría a los 

estudiantes de Mercadotecnia que 

desean mejorar sus oportunidades de 

inserción laboral en el sector? 

 

 

Les aconsejaría que no se queden solo con lo de la universidad, 

que aprendan, por ejemplo, que sean más investigativos, que se 

metan a aprender a usar Excel, que estudien. Yo le puedo decir 

que yo paso metiéndome a cursos de información que son gratis 

y son buenísimos. Y he aprendido un montón de cosas, porque no 

todo me lo dieron la Universidad. Entonces que investiguen, que 

se desarrollen, que no se queden con lo que le dicen, que vayan 

más allá. Por ejemplo, ahí puedes utilizar Power BI, que se sigan 

preparando, que lean. Es importante aprender las nuevas 

tendencias. 

 

 



Tabla 6 Entrevista 5 

PERFIL DEL ENTREVISTADO 

Nombre: Jimena Paz 

Nombre de la Empresa: Industrias Impacta 

Cargo que desempeña: Gerente de ventas 

Clasificación de la empresa: Fabricación y venta de uniformes y artículos promocionales 

Antigüedad: 10 años 

¿PREGUNTAS? RESPUESTAS 

 

¿Podría hablarnos un poco sobre su 

empresa y el tipo de actividades de 

marketing que realiza? 

 

 

La empresa ya tiene un poco más de 18 años en el mercado. Tuvo un 

giro en la actividad económica que realizaba, allá por 2011 o 2012. 

Anteriormente se dedicaban a material publicitario, material POP, 

impulsadoras, activaciones en puntos de venta, todo lo que se relaciona 

con activación y promoción de ventas. Antes, la contrataban grandes 

empresas como Nestlé, Dinant, la Tabacalera. Posteriormente 

evolucionaron y ahora se dedican a la fabricación y venta de 

promocionales, como uniformes, impresiones de volantes, afiches, 

póster, agendas etc. Básicamente en cualquier cosa que pueda llevar un 

promocional, nosotros lo trabajamos. (Botes, lápices, toallas, agendas, 

sombrillas, etc.). 

 

¿Cómo es el proceso para el 

reclutamiento y selección de talento 

humano en el área de Mercadeo? 

 

 

Se crea un perfil para el puesto con requisitos específicos, y se divulga 

a través de redes sociales y de boca en boca. La empresa está abierta a 

recibir recomendaciones. Generalmente en otras empresas sucede que 

no permiten recomendaciones entre sus empleados, o que exista algún 

vínculo. En nuestro caso, se prioriza a los recomendados por otros 

miembros de la empresa, ya que nos ha ido bastante bien haciéndolo de 

esa forma. Para el proceso hay 3 entrevistas, una vez que la persona 

queda contratada se da un período de prueba que dura aproximadamente 

un mes, y un período de entrenamiento que dura más o menos 3 meses, 

cumpliendo con tareas puntuales dependiendo de la actividad. 

 

¿Podría describir el perfil profesional 

que más buscan en su empresa para el 

área de marketing? 

 

 

Estudiantes universitarios por lo general, preferimos reclutar personas 

que no tengan experiencia ya que es más fácil entenderse con ellas y 

moldearlas. Cuando hablamos de pasantes universitarios no 

necesariamente son estudiantes, también incluye a personas que no 

continuaron con la universidad y que por X o Y razón se tuvieron que 

salir, igual los catalogamos como pasantes universitarios. No buscamos 



personas con aspiración de un título, realmente nos enfocamos más en 

personas que tengan una aspiración económica, porque eso es lo que 

motiva. Personas que tengan interés en vender y sobrepasar metas y 

generar buenos ingresos, lastimosamente hemos tenido experiencias con 

personas que llegan con títulos o hasta posgrados, pero no les gusta el 

título de vendedor, entonces surgen los conflictos. Por este motivo 

preferimos estudiantes, personas extrovertidas y pilas, y necesario que 

cuenten con vehículo (Ya sea carro o moto). No somos muy excluyentes 

con la edad, pueden ir de 20 hasta 30 años, las nuevas contrataciones no 

han pasado de 40 los años. 

 

¿Cuáles son las principales habilidades 

técnicas que busca en un egresado de 

Mercadotecnia al momento de 

contratar? 

 

Básico manejo de internet, correo y Office. Los softwares del área de 

ventas se les enseñan acá, y en el mes de entrenamiento esta persona 

tiene que aprender a manejar el software. No son complicados, pero si 

no se han utilizado tiene un nivel de complejidad, por lo que si requiere 

que haya un aprendizaje. 

 

¿Qué habilidades blandas considera 

esenciales en un profesional de 

marketing? 

 

Indispensable que sean personas honestas y responsables. A veces, los 

vendedores manejan pagos, cuando se hacen las visitas a algunos 

clientes corporativos, a veces las empresas tienen listos los pagos. Estos 

pagos pueden ser en efectivo o en cheque, por lo que se requiere un alto 

nivel de responsabilidad. Necesitamos tener la certeza que el vendedor 

no se quedará con algún cheque o algún pago. Primordialmente que sean 

responsables y honestos, buenas habilidades de comunicación y 

relaciones interpersonales, buena presentación, puntualidad. 

 

¿Cuáles de estas habilidades considera 

que suelen estar menos desarrolladas 

en los egresados que han aplicado a su 

empresa? 

 

 

Creo que la comunicación, y tengo la impresión de que, esto va ligado 

al tema de la tecnología. De 5 a 7 años para acá, el uso continuo de la 

tecnología ha generado nivel de retraso en el ámbito social. Creo que es 

un tema generacional, quieren ser vendedores, pero no se quieren 

relacionar, no quieren conversar, no se pueden comunicar. No son 

personas que brinden una conversación fluida y no aportan soluciones 

inmediatas. 

 

En términos de herramientas 

tecnológicas, ¿Qué programas o 

plataformas espera que un egresado 

domine antes de ingresar a su 

empresa? 

 

 

Básico manejo de internet, correo y Office. Como mencioné, los demás 

softwares se les enseña su uso aquí. 



 

Según su experiencia, ¿Cómo valora la 

capacidad de los egresados para 

adaptarse a los cambios y tendencias 

en el marketing digital? 

 

 

Siento que los egresados de este tiempo tienen más apertura en este 

ámbito digital, están más familiarizados con las redes sociales, la IA, 

edición de videos y fotografías y todo eso. Cosa que mi generación no 

tenía, y todavía nos cuesta aplicarlo y desarrollarlo. Esta generación está 

impulsando y generando nuevas herramientas dentro de ese ámbito. 

 

¿Qué aptitudes valoraría usted en un 

candidato que no tiene experiencia 

laboral previa? 

 

 

Primordialmente que sea proactivo, personalmente, prefiero mil veces 

contratar a una persona sin experiencia que contratar a una persona que 

me dé un CV donde muestre que trabajó 5, 7 o 10 años. Es cierto que las 

personas con experiencia traen cosas positivas, pero también traen 

muchos vicios que no piensan cambiar, y eso no siempre es algo bueno. 

Entonces prefiero tener a alguien nuevo para moldearlo y adaptarlo al 

perfil que la empresa está buscando. 

 

¿Alguna vez ha contratado candidatos 

sin experiencia laboral? ¿Cuál ha sido 

el resultado? 

 

 

Sí, los prefiero mil veces. Y es que realmente el rubro de ventas no es 

un rubro en el que necesites experiencia, según lo que vendes, según la 

visión y la misión de la empresa esta persona irá adaptándose y 

compenetrándose con la empresa. Entonces para mí, siempre será mejor 

una persona que, aunque haya dejado la universidad, desea trabajar 

porque generalmente estas personas son las que se esfuerzan más y se 

convierten en lo que la empresa necesita. 

 

Basado en su experiencia, ¿Cree que 

los egresados de Mercadotecnia llegan 

bien preparados para enfrentar los 

desafíos del mercado laboral? ¿Por 

qué? 

 

 

Académicamente, no todos. La carrera de mercadeo es muy cambiante 

y va evolucionando casi que todos los años. Yo creo que al final nunca, 

aunque termines de estudiar e ingreses de un solo a tu posgrado, vas a 

estar 100% preparado para la vida profesional. Al final, su capacidad de 

adaptarse al cambio y su proactividad le abrirán puertas, es algo que 

también se debe trabajar. 

 

¿En qué aspectos considera que la 

formación académica actual podría 

mejorar para que los egresados sean 

más competitivos en el mercado 

laboral? 

 

 

Creo que una de las cosas que deberían de hacer es que la práctica 

profesional no se haga únicamente al finalizar la carrera. Por lo general 

solo lo haces dos meses, en otras universidades te exigen seis. Sería 

sumamente valioso y nutritivo poder hacer o solicitar a empresas aliadas 

que los estudiantes hagan pasantías cada cierto tiempo en determinadas 

clases. La verdad que el conocimiento y la calidad del profesional está 

en la forma en que trabajas. 

  



¿Qué importancia le da a la 

experiencia práctica (pasantías, 

proyectos empresariales, 

certificaciones) en el proceso de 

selección de nuevos talentos? 

La verdad no me ha tocado todavía personas con estas características, 

pero creo que depende mucho el rubro. Yo también preguntaría si estas 

pasantías eran pagadas o no, porque también es importante conocer si la 

persona lo hizo por dinero o por aprender. 

 

¿Su empresa ofrece espacios para 

prácticas profesionales o pasantías? 

¿Qué tal ha sido esta experiencia? 

 

Sí, hasta el momento lo que hemos tenido es gente de secundaria. La 

única pasante universitaria he sido yo, y aquí me quedé trabajando. 

 

¿Cuáles son las competencias que, en 

su opinión, permiten a un profesional 

del marketing destacar y crecer dentro 

de una empresa? 

 

 

La proactividad es clave, por ejemplo, al ver un problema buscar 

soluciones, gestionar para que las cosas se den, el trabajo en equipo, 

sobre todo cuando hay conflictos con otras áreas, que el vendedor esté 

con la persona de producción encargada del pedido y decidan como le 

va a transmitir al cliente el conflicto que se está teniendo. Otro aspecto 

clave es rendir en el trabajo, ser responsable y cumplir con las 

asignaciones y metas. 

 

¿Qué tan relevante considera que es la 

especialización o formación continua 

en el área de marketing para el 

crecimiento profesional de los 

egresados? 

 

Pues como en todo, si se quiere crecer se tiene que estar actualizado y 

prepararse. Puede sonar un poco contradictorio a lo que dije 

anteriormente, pero, ya cuando se comienza a adquirir experiencia 

laboral, los estudios son importantes si se quiere ascender. 

 

¿Cuáles considera que son las 

tendencias actuales en el sector del 

marketing y cómo han impactado en 

las necesidades de talento? 

 

 

Es un poco complicado, en nuestro caso en específico, nos ha costado 

un poco adaptarnos a esas nuevas tendencias. Tratamos de hacer uso de 

redes sociales, que, aunque son una herramienta sumamente importante, 

el tema de la edición del video y sobreponer imágenes por ejemplo 

todavía se nos hace complejo. Pero bueno, para eso están los expertos 

también. 

 

¿Qué consejo les daría a los estudiantes 

de Mercadotecnia que desean mejorar 

sus oportunidades de inserción laboral 

en el sector? 

 

 

Que no tengan miedo ni pena de aplicar a cualquier puesto laboral al que 

ellos aspiren, aunque pidan mil requisitos, la actitud en la entrevista 

siempre es lo más importante, nunca se sabe que al final si le den ese 

trabajo esperado. No se limiten por nada.  

Adaptarse a las nuevas tendencias, es súper importante. Si uno quiere 

salir adelante, uno debe ser pilas. Si esperamos que las bendiciones nos 

caigan solas, entonces no vamos a ver ningún progreso. 

 



7.1 Hallazgos de la Entrevistas 

De acuerdo con las entrevistas realizadas, las empresas buscan candidatos con perfiles 

variados, combinando conocimientos técnicos específicos –como diseño gráfico, análisis de 

datos y manejo de CRM– con habilidades transversales esenciales, entre las cuales destacan la 

comunicación efectiva, el pensamiento crítico, la creatividad y la capacidad de resolución de 

problemas. Se resalta la importancia de procesos de preselección rigurosos, que incluyen pruebas 

psicométricas, análisis de hojas de vida y entrevistas centradas en detectar actitudes proactivas y 

una clara disposición para aprender. 

Asimismo, los entrevistados coinciden en que el dominio de herramientas digitales (por 

ejemplo, software de edición, Google Analytics y Excel avanzado) resulta fundamental, 

incrementándose la demanda por competencias en inteligencia artificial y análisis de big data, 

que potencian la elaboración de estrategias y la toma de decisiones informadas. El dominio del 

inglés también se convierte en una habilidad deseable, sobre todo para aquellas personas que 

desean trabajar en el área de publicidad, ya que hay empresas que trabajan con clientes 

extranjeros. El dominio del inglés puede ser un valor agregado para aquellos profesionales que 

desean incursionar dentro de este rubro.  En paralelo, se valoran habilidades blandas como el 

trabajo en equipo, la adaptabilidad y la proactividad, que son fundamentales para integrarse en 

equipos multidisciplinarios y para responder a los constantes cambios del mercado. 

Respecto a la formación, se destaca que las pasantías, prácticas profesionales y proyectos 

empresariales son clave, ya que facilitan la transición de la teoría a la aplicación real. Aunque los 

egresados suelen contar con una base teórica sólida, se percibe una debilidad en la formación 

práctica, lo que ha llevado a recomendar una mayor integración de laboratorios de marketing 

digital, talleres y proyectos reales en el currículo académico. Esto permitiría enfrentar de forma 



más efectiva los desafíos concretos del entorno laboral. Sin embargo, dos de los entrevistados 

coinciden en que contratar talentos sin experiencia laboral previa puede ser una muy buena 

oportunidad para moldear el recurso humano según las necesidades de la empresa, por lo que 

también se destacan experiencias positivas respecto a pasantes y/o egresados sin ninguna 

experiencia laboral. Esto, en contraste con la percepción de los encuestados que identifican la 

falta de experiencia laboral como una de las principales dificultades para conseguir empleo, deja 

entrever que si existen empresas dispuestas a ofrecer esa primera experiencia laboral a los 

jóvenes recién graduados, pero, desde luego, es importante demostrar habilidades que destaquen, 

como la proactividad, habilidades de comunicación y buenas relaciones interpersonales. 

Por otro lado, la incorporación de nuevas tecnologías es un aspecto determinante. La 

actualización de los currículos para incluir temas relacionados con el uso de inteligencia artificial 

y análisis de datos se considera indispensable, ya que, a pesar de la solidez teórica, los egresados 

requieren formación continua que refuerce su capacidad para aplicar estos conocimientos en la 

práctica. Además, se observa que los jóvenes profesionales muestran una mayor disposición para 

adaptarse a los cambios y dominar las nuevas tecnologías, contrastando con la rigidez de 

generaciones con más años de experiencia. De hecho, los entrevistados coinciden en que las 

generaciones actuales se adaptan mejor a las nuevas tendencias, por lo que podría ser un punto a 

su favor. 

Finalmente, se enfatiza la importancia de la actitud y la proactividad en el proceso de 

inserción laboral. Los entrevistados recomiendan que los estudiantes destaquen sus habilidades y 

experiencias prácticas durante la entrevista y se mantengan en constante actualización mediante 

cursos, certificaciones y formación continua. En síntesis, aunque los egresados de marketing 

cuentan con una formación teórica robusta, es necesario fortalecer la aplicación práctica de estos 



conocimientos y desarrollar competencias transversales que les permitan adaptarse a un entorno 

en constante evolución. Las instituciones educativas y los propios estudiantes tienen un papel 

fundamental para cerrar la brecha entre la academia y el mercado laboral. 

  



VIII. CONCLUSIONES 

1. La investigación reveló que los estudiantes de Mercadotecnia de Tegucigalpa manifiestan un 

alto interés en áreas como el marketing digital, publicidad y creatividad y el marketing 

internacional. Sin embargo, existe una notable discrepancia entre las competencias 

desarrolladas durante su formación académica y las expectativas que los empleadores tienen 

respecto a los egresados. El promedio global de estudiantes que tienen una percepción 

“Neutral” (Ni a favor ni en contra) “Regular” y “Deficiente” acerca de su formación, suma 

un 39% de los encuestados, por lo que es conveniente que cada centro de estudio pueda 

prestar atención a los motivos de esta opinión. Este desajuste sugiere que factores internos 

(como la percepción de preparación académica) y externos (requerimientos del mercado 

laboral) inciden significativamente en las preferencias laborales y en los criterios de 

selección por parte de las empresas. 

2. Se identificó que las áreas que generan mayor interés entre los estudiantes son la publicidad y 

creatividad, el marketing digital y el marketing internacional. Estas áreas se destacan por su 

dinamismo y la percepción de mejores oportunidades de inserción laboral, en contraste con 

áreas tradicionales, lo que indica una inclinación hacia la adopción de nuevas tecnologías y 

estrategias digitales, y la oportunidad de integrarse a un mercado laboral internacional. 

3. La investigación evidenció que las preferencias laborales de los estudiantes están 

determinadas principalmente por factores personales. La afinidad con sus habilidades e 

intereses personales con las posibilidades de crecimiento profesional son los principales 

determinantes de su inclinación hacia esas áreas del marketing. Básicamente, los estudiantes 

aspiran a ejercer en áreas que les permita desarrollar sus talentos y habilidades, y en 

contraste, ejercer en áreas con alta demanda laboral. 



4. Los resultados indican que una parte considerable de los estudiantes percibe una insuficiente 

preparación académica en comparación con las necesidades reales del mercado. Esto se 

traduce en una sensación de vulnerabilidad frente a los requerimientos técnicos y 

competencias interpersonales demandadas por los empleadores. Aunado a este factor, la gran 

mayoría no tiene ningún tipo de experiencia laboral, por lo que los jóvenes podrían sentirse 

desmotivados en relación a las expectativas de su futuro. 

5. Por su parte, los empleadores resaltan la importancia de contar con egresados que dominen 

tanto las habilidades técnicas (como el manejo de herramientas digitales y análisis de datos) 

como las competencias blandas (comunicación, trabajo en equipo, adaptabilidad). La falta de 

alineación entre la oferta educativa y estos requerimientos repercute directamente en la 

empleabilidad de los graduados. 

6. Aunque algunos estudiantes demuestran conocimiento sobre las tendencias emergentes en el 

campo del marketing, la mayoría presenta un nivel de familiaridad insuficiente. Esta 

situación evidencia la necesidad de reforzar la actualización curricular y la exposición a 

nuevos paradigmas y tecnologías que están transformando el sector. 

  



IX. RECOMENDACIONES 

1.  Se recomienda revisar y actualizar los planes de estudio de las carreras de Mercadotecnia 

para incorporar contenidos enfocados en marketing digital, análisis de datos y nuevas 

tendencias tecnológicas. También, incluir metodologías activas y basadas en casos reales, 

simulaciones y proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes aplicar de manera 

práctica los conocimientos teóricos adquiridos. 

2. Es clave fomentar alianzas estratégicas entre universidades y empresas del área de marketing 

para establecer programas de pasantías, prácticas profesionales y proyectos 

conjuntos. Crear estos espacios de intercambio y retroalimentación, donde los empleadores 

puedan compartir sus expectativas y los estudiantes puedan conocer de primera mano las 

competencias demandadas. 

3. Desarrollar programas de orientación vocacional que permita a los estudiantes identificar 

dentro del marketing cuáles son esos campos donde pueden desarrollarse y crecer 

profesionalmente, tomando en cuenta sus intereses personales, habilidades y competencias en 

el área. 

4. Implementar programas de formación continua dirigidos tanto a estudiantes como a 

egresados, que incluyan talleres y seminarios en habilidades técnicas y blandas, garantizando 

una actualización constante frente a las demandas del mercado. En paralelo, promover la 

certificación en herramientas digitales y análisis de datos, de modo que los estudiantes 

puedan validar formalmente su preparación en áreas emergentes. 

5. Establecer mecanismos de seguimiento a la inserción laboral de los egresados, con el fin de 

evaluar la efectividad de las modificaciones curriculares y ajustar la oferta educativa según 

los cambios en el mercado. También, las instituciones de educación superior deben 



considerar realizar estudios periódicos que permitan identificar nuevas tendencias y 

necesidades, facilitando una respuesta ágil por parte de las instituciones educativas. 

6. Fomentar la actualización de tendencias emergentes mediante el desarrollo de cursos, 

diplomados o módulos especializados que aborden específicamente las tendencias 

emergentes en el marketing, tales como inteligencia artificial, Big Data, realidad virtual y 

nuevas plataformas digitales, e incluso, la posibilidad de trabajar de forma remota con 

empresas extranjeras. Así mismo, incentivar la participación en foros, conferencias y eventos 

del sector, donde los estudiantes puedan interactuar con profesionales y expertos, 

fortaleciendo su red de contactos y conocimiento del mercado. 

 

X. PROPUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VARIABLE 

 

PREGUNTA 

 

OBJETIVO 

 

INDICADOR 

 

PROPUESTA 

 

ESTRATEGIA 

 

PRESUPUESTO 

 

Preferencias y 

expectativas 

laborales 

 

 

¿Cuáles son las preferencias 

laborales de los estudiantes 

de marketing de Tegucigalpa 

y cuáles son las expectativas 

que tienen los empleadores 

de los egresados de esta 

carrera?  

 

 

Conocer las preferencias 

laborales de los estudiantes de 

Mercadotecnia de diferentes 

universidades de Tegucigalpa 

y las expectativas de los 

empleadores respecto a los 

egresados de esta carrera, para 

identificar los factores que 

inciden en las preferencias de 

los estudiantes y los criterios 

de selección de los 

empleadores del área de 

marketing. 

 

 

Nivel de alineación 

entre las preferencias 

estudiantiles y las 

expectativas de los 

empleadores 

 

Realizar foros de 

discusión 

interactivos entre 

estudiantes y 

empleadores.  

para explorar las 

preferencias 

laborales de los 

jóvenes y las 

expectativas del 

mercado, con el fin 

de alinear ambos 

grupos y potenciar la 

empleabilidad. 

 

Identificación de 

participantes, seleccionar 

estudiantes interesados y 

convocar a empleadores 

locales con perfiles 

relevantes en marketing 

(agencias, empresas de 

consumo masivo, startups 

tecnológicos). Que pueden 

desarrollarse en el aula 

magna de la universidad. 

 

Lps. 6,000.00  

 

Áreas de 

Marketing 

 

 

¿Cuáles son las áreas del 

marketing que más interesan 

a los estudiantes de esta 

carrera en Tegucigalpa? 

 

 

Identificar las áreas del 

marketing que generan mayor 

interés entre los estudiantes de 

Mercadotecnia de estas 

universidades de Tegucigalpa. 

 

 

Porcentaje de 

estudiantes que 

manifiestan interés 

en cada área de 

marketing relevante 

según encuestas o 

estudios realizados. 

Convenios con 

Empresas para 

visitarlas y conocer 

áreas de Marketing 

más demandadas 

 

Crear un programa de 

visitas educativas a 

empresas líderes en 

diferentes sectores de 

marketing para que los 

estudiantes puedan 

observar y aprender 

directamente sobre las 

áreas más demandadas del 

marketing. Esto permitirá a 

los estudiantes comprender 

las estrategias y tácticas 

que se aplican en el mundo 

real. 

 

Lps. 8,000.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementar una 

programación de 

Contenido en Redes 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Factores influyen 

en la elección de 

empleo 

 

 

¿Cómo influyen los factores 

personales, académicos, 

económicos y 

socioculturales en las 

preferencias laborales de los 

estudiantes de marketing de 

estas universidades de 

Tegucigalpa? 

 

 

Conocer los factores que 

influyen en las preferencias 

laborales de los estudiantes de 

Mercadotecnia Tegucigalpa. 

 

 

Proporción de 

estudiantes que 

identifican cada tipo 

de factor (personal, 

académico, 

económico y 

sociocultural) como 

determinante en sus 

preferencias 

laborales. 

Sociales (página 

Marketing) sobre 

Factores que influyen 

en el Mercado 

Laboral 

 

 

Desarrollar un calendario 

de contenido en redes 

sociales dirigido a los 

estudiantes de marketing, 

brindando información 

relevante sobre los factores 

que influyen en sus 

preferencias laborales y 

cómo se conectan con las 

demandas del mercado 

laboral actual. La idea es 

educar, generar interacción, 

y proporcionar recursos que 

ayuden a los estudiantes a 

tomar decisiones 

informadas sobre su futuro 

profesional. 

 

Lps. 3,000.00 

 

Mercado Laboral 

 

 

¿Cómo perciben los 

estudiantes de marketing de 

estas universidades su 

preparación académica en 

relación con las necesidades 

del mercado laboral? 

 

 

Evaluar la percepción de los 

estudiantes de Mercadotecnia 

de estas universidades de 

Tegucigalpa sobre su 

preparación académica. 

 

  

Organizar grupos 

focales para los 

estudiantes, para 

profundizar en sus 

percepciones y 

perspectivas sobre 

cómo se sienten 

preparados para el 

mercado laboral. 

 

Seleccionar un perfil de 

estudiante representativo 

para realizar un grupo 

focal, A partir de esta 

información, desarrollar 

una guía de discusión 

centrada en temas clave que 

permitan obtener 

perspectivas detalladas y 

relevantes para ajustar la 

formación de los 

estudiantes de marketing.  

 

Lps. 10,000.00 

 

Habilidades y 

Competencias 

 

 

¿Cuáles son las habilidades 

y competencias más 

valoradas por los 

empleadores en los 

egresados de la carrera de 

Mercadotecnia en 

Tegucigalpa? 

 

 

Identificar las expectativas y 

requerimientos de los 

empleadores respecto a las 

competencias y habilidades 

que buscan en los egresados 

de Mercadotecnia. 

 

 

Porcentaje de 

estudiantes de 

Mercadotecnia que 

evalúan 

positivamente su 

preparación 

académica en 

relación con las 

 

Diseñar encuestas 

dirigidas a empresas 

locales para recopilar 

información sobre las 

habilidades técnicas 

y blandas más 

valoradas en los 

 

Seleccionar empresas 

locales que sean 

representativas de diversos 

areas de marketing, tales 

como publicidad, 

marketing digital, comercio 

electrónico, entre otros. 

Estas empresas deben estar 

 

 

Lps. 15,000.00 



 

Tabla 7 Tabla de congruencias de las variables con la propuesta 

 

 

demandas del 

mercado laboral. 

egresados de 

Mercadotecnia. 

activas en la contratación 

de profesionales de 

marketing. 

Ser empresas que se 

involucren directamente en 

el desarrollo y gestión de 

campañas de marketing. 

 

 

 

Sectores 

Emergentes del 

marketing 

 

 

¿Qué tanto conocen los 

estudiantes de 

Mercadotecnia de estas 

universidades de 

Tegucigalpa los sectores 

emergentes en el campo del 

Marketing? 

 

 

Investigar en qué nivel los 

estudiantes de Mercadotecnia 

de Tegucigalpa están 

familiarizados con las 

tendencias emergentes en el 

campo del marketing. 

 

 

Porcentaje de 

estudiantes de 

Mercadotecnia que 

reportan 

conocimiento activo 

sobre las tendencias 

emergentes en el 

campo del 

marketing, 

 

Diseñar talleres 

prácticos enfocados 

en las tendencias 

menos conocidas por 

los estudiantes, como 

el uso de inteligencia 

artificial en 

campañas 

publicitarias o 

estrategias de 

omnicanalidad. 

 

 

Capacitar a los estudiantes 

de la carrera de 

Mercadotecnia en el uso de 

herramientas y estrategias 

avanzadas como la 

inteligencia artificial 

aplicada a campañas 

publicitarias, fortaleciendo 

su comprensión y 

habilidades prácticas en 

estas áreas poco conocidas. 

 

Lps. 13,000.00 
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XII. ANEXOS 

12.1 Encuesta 

Estudiantes universitarios  

Instrucciones: Estimados estudiantes: el objetivo de la presente encuesta es conocer sus 

preferencias y percepción relacionada al entorno laboral del marketing. Los datos son 

completamente confidenciales y con fines académicos, agradecemos su gentil colaboración. 

1. ¿Eres estudiante activo de la carrera de Mercadotecnia? 

● Sí  

● No (Finalizar encuesta si selecciona esta opción) 

Sección 1: Datos Generales 

2. Edad  

● 17 a 20 años  

● 21 a 25 años  

● 26 a 30 años  

● 31 a 35 años  

● Más de 35 años 

3. Sexo 

● Hombre 

● Mujer 

4. Selecciona tu centro de estudio  

● CEUTEC 

● UNITEC 

● Universidad Católica de Honduras 

● Universidad José Cecilio del Valle 

● Universidad Tecnológica de Honduras (UTH) 

● UNAH 

● Otro (a): ______________________________ (Terminar encuesta si selecciona esta 

opción) 

5. ¿En qué año de la carrera te encuentras? 

● Primer año  

● Segundo año  

● Tercer año 

● Cuarto año 

6. Ocupación  

● Solo estudiante  

● Estudio y trabajo 

Sección 2: Intereses en las áreas del marketing y preferencias laborales 

7. ¿Cuál de las siguientes áreas del marketing te gustaría trabajar al graduarte? 

● Marketing digital 



● Publicidad y creatividad 

● Investigación de mercados 

● Gestión de marcas (Brand Management) 

● Relaciones públicas y comunicación 

● Desarrollo de productos 

● Ventas y estrategias comerciales 

● Marketing internacional 

● Otro/a (Especifique): ___________________________________ 

8. ¿Por qué te interesa esta área? (Puede seleccionar hasta dos opciones) 

● Afinidad con mis habilidades e intereses personales 

● Demanda laboral y oportunidades de empleo 

● Posibilidades de crecimiento profesional 

● Influencia de experiencias académicas o docentes 

● Prestigio de la especialización dentro del marketing 

● Oportunidad de emprender un negocio propio 

● Otro/a (Especifique): ______________________________________ 

9. ¿Tienes experiencia laboral en el área de marketing? 

● Sí, actualmente trabajo en marketing 

● No, pero he realizado prácticas profesionales y pasantías 

● No tengo experiencia laboral 

10. ¿Cuál consideras que es el factor más importante al elegir un empleo en marketing? 

● Salario y beneficios 

● Oportunidades de crecimiento profesional 

● Ambiente laboral 

● Flexibilidad de horario y trabajo remoto 

● Prestigio de la empresa 

Sección 3: Expectativas y preparación académica 

11. ¿Sientes que los conocimientos adquiridos en tu carrera te preparan adecuadamente 

para el mercado laboral? 

● Muy buena – me siento completamente preparado/a. 

● Buena – Tengo una base sólida, pero me gustaría reforzar en algunas áreas. 

● Neutral – Siento que tengo una preparación adecuada, pero no estoy seguro/a de 

qué tan bien podré desempeñarme en el mercado laboral. 

● Regular – Siento que me falta más formación práctica y conocimientos específicos. 

● Deficiente – Creo que mi preparación no es suficiente para enfrentar el mercado 

laboral. 

12. ¿Qué habilidades técnicas consideras más importantes para destacar en el campo del 

marketing? (Selecciona hasta 3 opciones) 

● Análisis de datos y métricas 

● Manejo de herramientas digitales 

● Estrategia y planificación 

● Habilidades de investigación 

● Habilidades en ventas 

● Creación y gestión de contenido 

● Otro/a (Especifique): _______________________________________ 



13. ¿Qué habilidades blandas consideras más importantes para destacar en el campo del 

marketing? (Selecciona hasta tres opciones) 

● Creatividad e innovación 

● Comunicación  

● Negociación 

● Liderazgo y trabajo en equipo 

● Autoaprendizaje 

● Otro/a (Especifique):_____________________________________ 

14. ¿Cuáles crees que son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes recién 

graduados al buscar empleo en marketing? 

● Falta de experiencia laboral 

● Poca oferta de empleo en el área 

● Alta competencia entre egresados 

● Falta de conocimientos en herramientas digitales 

● Expectativas salariales bajas 

● Otro/a (Especifique): ________________________________________ 

Sección 4: Perspectivas sobre el mercado laboral 

15. ¿Crees que hay suficientes oportunidades laborales en Honduras para los egresados de 

marketing? 

● Sí, hay muchas oportunidades 

● Hay algunas, pero es un mercado competitivo 

● No, hay pocas oportunidades 

16. ¿Qué tipo de empresa prefieres para tu primer empleo en marketing? 

● Empresa grande y reconocida 

● Empresa mediana o pequeña 

● Agencia de marketing o publicidad 

● Negocio propio 

17. ¿Considerarías trabajar en otro país si hubiera mejores oportunidades en marketing? 

● Sí, definitivamente 

● Sí, pero solo si no encuentro empleo en Honduras 

● No, prefiero trabajar en Honduras 

Sección 5: Sectores emergentes del marketing 

18. ¿Cuál de las siguientes áreas conoces o has escuchado mencionar alguna vez? 

● Growth Hacking 

● Marketing Data Analyst 

● Marketing de influencers 

● Neuromarketing 

● CX Manager (Experiencia del cliente) 

● Marketing sostenible 

● Otro (Especifique): ________________________________ 

19. ¿Estás familiarizado/a con alguna de estas herramientas (Aunque nunca la hayas 

utilizado)? 

● Google Ads 

● Meta Business Suite 



● Hubspot  

● Google Analytics  

● Python 

● Power BI 

● Google Optimize 

● Zendesk 

● Shopify 

● Figma 

● Otro/a (Especifique):_______________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



12.2 Guion de entrevista para empleadores del sector marketing 

Saludo y bienvenida, explicación del propósito de la entrevista: Buenos días/tardes, somos Mariela 

Quiroz y Elisabeth Ilías, y formamos parte de un equipo que desarrolla un estudio de investigación 

sobre la relación entre la formación académica en mercadotecnia y las expectativas del mercado 

laboral. Agradecemos su tiempo y disposición para compartir su experiencia como empleador en 

el sector del marketing. 

PREGUNTAS GENERALES SOBRE LA EMPRESA 

1. Empresa para la que trabaja 

2. ¿Nos podría brindar su nombre y posición en la empresa? 

3. ¿Cuántos años tiene de trabajar en el área de Marketing? 

4. ¿Podría hablarnos un poco sobre su empresa y el tipo de actividades de marketing que 

realiza? 

5. Generalmente, ¿Cómo es el proceso para reclutamiento y selección de talento humano en 

el área de Mercadeo? 

6. ¿Podría describir el perfil profesional que más buscan en su empresa para el área de 

marketing? 

HABILIDADES Y COMPETENCIAS  

1. ¿Cuáles son las principales habilidades técnicas que busca en un egresado de 

Mercadotecnia al momento de contratar? (Ejemplo: manejo de herramientas digitales, 

análisis de datos, SEO, SEM, etc.) 

2. ¿Qué habilidades blandas considera esenciales en un profesional de marketing? (Ejemplo: 

trabajo en equipo, liderazgo, creatividad, comunicación efectiva, resolución de 

problemas) 

3. ¿Cuáles de estas habilidades considera que suelen estar menos desarrolladas en los 

egresados que han aplicado a su empresa? 

4. En términos de herramientas tecnológicas, ¿Qué programas o plataformas espera que un 

egresado domine antes de ingresar a su empresa? 

5. Según su experiencia, ¿Cómo valora la capacidad de los egresados para adaptarse a los 

cambios y tendencias en el marketing digital? 

6. ¿Qué aptitudes valoraría usted en un candidato que no tiene experiencia laboral previa? 

7. ¿Alguna vez ha contratado candidatos sin experiencia laboral? ¿Cuál ha sido el resultado? 

PERCEPCIÓN SOBRE LA FORMACIÓN ACADÉMICA DE LOS EGRESADOS 

1. Basado en su experiencia, ¿Cree que los egresados de Mercadotecnia llegan bien 

preparados para enfrentar los desafíos del mercado laboral? ¿Por qué? 



2. ¿En qué aspectos considera que la formación académica actual podría mejorar para que 

los egresados sean más competitivos en el mercado laboral? 

3. ¿Qué importancia le da a la experiencia práctica (pasantías, proyectos empresariales, 

certificaciones) en el proceso de selección de nuevos talentos? 

4. ¿Su empresa ofrece espacios para prácticas profesionales o pasantías? ¿Qué tal ha sido 

esta experiencia?  

5. ¿Tiene alguna noción sobre cómo sería el desenvolvimiento de un candidato/a según la 

universidad en la que estudia? ¿Por qué? 

6. Generalmente, ¿De qué universidad reciben mayor cantidad de practicantes o pasantes? 

¿Hay alguna diferencia notable entre un practicante u otro según su centro de estudio? 

DESEMPEÑO Y CRECIMIENTO PROFESIONAL 

1. ¿Cuáles son las competencias que, en su opinión, permiten a un profesional del 

marketing destacar y crecer dentro de una empresa? 

2. ¿Qué tan relevante considera que es la especialización o formación continua en el área 

de marketing para el crecimiento profesional de los egresados? 

3. ¿Cuáles considera que son las tendencias actuales en el sector del marketing y cómo han 

impactado en las necesidades de talento? (Ampliar y contextualizar en el caso de la 

empresa) 

4. ¿Qué consejo les daría a los estudiantes de Mercadotecnia que desean mejorar sus 

oportunidades de inserción laboral en el sector? 

 

 

 

 

 

 

 

 



12.3 Datos desagregados por Universidades. 
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Gráficos desagregados 3 Carrera 
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Gráficos desagregados 4 Ocupación 
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Gráficos desagregados 5 Áreas Marketing 
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Gráficos desagregados 6 Intereses áreas de marketing 
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Gráficos desagregados 8 Factores para elegir empleo 
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Gráficos desagregados 9 Escala de conocimientos adquiridos en la carrera 
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Gráficos desagregados 10 : Habilidades técnicas 
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Gráficos desagregados 11 Habilidades blandas 
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Gráficos desagregados 12 Dificultades para encontrar empleo 
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Alta competencia entre egresados Falta de conocimientos en herramientas digitales

Expectativas salariales bajas
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¿Crees que hay suficientes oportunidades laborales en Honduras para los egresados de 

marketing?

Sí, hay muchas oportunidades Hay algunas, pero es un mercado competitivo No, hay pocas oportunidades
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¿Qué tipo de empresa prefieres para tu primer empleo en marketing?

Empresa grande y reconocida Empresa mediana o pequeña Agencia de marketing o publicidad Negocio propio
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¿Considerarías trabajar en otro país si hubiera mejores oportunidades en marketing?

Sí, definitivamente Sí, pero solo si no encuentro empleo en Honduras No, prefiero trabajar en Honduras
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¿Cuál de las siguientes áreas conoces o has escuchado mencionar alguna vez?

Growth Hacking Marketing Data Analyst Marketing de influencers

Neuromarketing CX Manager (Experiencia del cliente) Marketing sostenible

No conozco ninguna de estas áreas
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Google Ads

Meta Business Suite

Hubspot

Google Analytics

Python

Power BI

Google Optimize

Zendesk

Shopify

Figma

No conozco ninguna de estas herramientas

¿Estás familiarizado/a con alguna de estas herramientas (Aunque nunca la hayas 

utilizado)
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