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RESUMEN

La presente investigacion profundiza aspectos relacionados con los estudiantes de marketing
detallando sus intereses y preferencias laborales, destacando sus é4reas de interés dentro del
campo del marketing. Ademas, se conocen las expectativas de los empleadores respecto a los
egresados de esta carrera, recabando informacion esencial sobre las habilidades y competencias
que consideran indispensables para una integracion exitosa en el mercado laboral. El disefio de la
investigacion se basa en un enfoque mixto, para obtener una comprension integral entre
estudiantes y empleadores. Se emplearan encuestas a los estudiantes de Mercadotecnia de seis
universidades para recopilar datos estadisticos sobre las preferencias y expectativas, asi como

entrevistas a empleadores de diversos sectores del marketing.



Los resultados de esta investigacion, al revelar tendencias, y desafios entre estudiantes de
marketing y empleadores, proporcionaran informacion crucial para la toma de decisiones
estratégicas. Instituciones educativas podran adaptar sus planes de estudio, las empresas
refinaran sus procesos de reclutamiento, y se facilitara la transicion de los estudiantes al mercado
laboral. Al comprender las preferencias de los estudiantes y las demandas de los empleadores, se
fortalecerd la preparacion de los futuros profesionales, asegurando que posean las habilidades

necesarias para un desempefio exitoso.
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Abstract

This research explores aspects related to marketing students, detailing their career interests and
preferences, and highlighting their areas of interest within the field of marketing. It also explores
employers' expectations of graduates from this program. Gathering essential information on the
skills and competencies considered essential for successful integration into the labor market. The
research design is based on a mixed approach, to gain a comprehensive understanding between
students and employers. Surveys will be used to collect statistical data on preferences from and

expectations from Marketing students, as well as interviews with marketing employers.

The results of this research, by revealing trends and challenges faced by marketing students and
employers, will provide crucial information for strategic decision-making. Educational

institutions will be able to adapt their curricula, companies will refine their recruitment



processes, and students' transition into the labor market will be facilitated. By understanding
student preferences and employer demands, the preparation of future professionals will be

strengthened, ensuring they possess the necessary skills for successful performance.
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GLOSARIO

BIG DATA: conjunto de herramientas, procesos y procedimientos que permiten a una

organizacion crear, manipular y gestionar grandes conjuntos de datos.
CEPAL: Comision Econdmica para América Latina

CEUTEC: Centro Universitario Tecnologico

COHEP: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada.

COMMUNITY MANAGER: Es la persona que se encarga de manejar las redes sociales de una

empresa, marca o negocio.

EGRESADOS: Personas que han completado con éxito un programa académico o de formacion

en una institucion educativa, obteniendo un titulo o certificacion.

EMPLEADORES: Son las personas o empresas que ofrecen trabajo a los empleados. Los
empleadores buscan candidatos con las habilidades, competencias y caracteristicas necesarias

para desempefiar eficazmente un puesto de trabajo.

EXPECTATIVAS: Son las creencias, anticipaciones o deseos sobre lo que se espera que ocurra

en el futuro, especialmente en relacion con la carrera, el empleo o los logros profesionales.

HABILIDADES BLANDAS: Son aquellas competencias interpersonales y emocionales que

permiten a una persona interactuar de manera efectiva y armoniosa con otros.

HABILIDADES DURAS O TECNICAS: Las habilidades duras o técnicas, también conocidas

como hard skills, son conocimientos y capacidades que se adquieren a través de la formacion



académica o la experiencia laboral. Son fundamentales para desempenar ciertos roles

profesionales.

IIES - (UNAH): Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional

Auténoma de Honduras

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

INTERESES: Son las inclinaciones, motivaciones o areas de interés que una persona tiene hacia
una actividad, un campo profesional o una ocupacion. Estos intereses pueden influir en las

decisiones sobre la carrera o el empleo.

LABORAL: Relacionado con el trabajo, el empleo y las actividades que las personas realizan

para producir bienes o servicios a cambio de una remuneracion.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

PEA: Poblacion economicamente activa

PREFERENCIAS: Son las elecciones o inclinaciones que una persona tiene respecto a ciertos

aspectos de la vida laboral, como el tipo de trabajo, la ubicacion, el salario o el tipo de empresa.

STEM: acronimo en inglés cuyo significado es: Science, Technology, Engineering and
Mathematics y se refiere a las areas de conocimiento de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y

las matematicas.

UNAH: Universidad Nacional Autonoma de Honduras

UNICAH: Universidad Catolica de Honduras



UNITEC: Universidad Tecnologica Centroamericana

UMH: Universidad Metropolitana de Honduras

UTH: Universidad Tecnoldgica de Honduras



I.

INTRODUCCION

El mercado laboral en el area de marketing se encuentra en un proceso continuo de
transformacion, influenciado por los avances tecnologicos, las nuevas tendencias de consumo y
las demandas cambiantes de la empresa. En la actualidad se observa como la demanda de
profesionales en este campo se ha incrementado, aunado al factor tecnoldgico que avanza a
grandes pasos, las posibilidades y entornos laborales para los profesionales del marketing
evolucionan constante y rapidamente. En este contexto, es fundamental comprender los intereses
y preferencias laborales de los estudiantes de marketing de diferentes universidades de

Tegucigalpa, asi como las expectativas que los empleadores tienen sobre los egresados.

Este estudio busca identificar las aspiraciones profesionales de los futuros mercadologos, sus
motivaciones e intereses y los requerimientos del sector empresarial. A través de una
investigacion basada en encuestas a los estudiantes y entrevista a los empleadores, se pretende

obtener una vision integral de los factores que influyen en la insercion laboral de los egresados.

Los resultados de esta investigacion serviran como una herramienta de andlisis para las
instituciones educativas, los estudiantes y los empleadores, permitiendo un mejor entendimiento
de las dinamicas del mercado y fomentando una mayor preparacion para la transicion del &mbito

académico al profesional.



II.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

A lo largo de los afios, el mercado laboral hondurefio ha experimentado cambios significativos,
influenciados por la globalizacion, la transformacion digital y la creciente competencia entre
empresas. En ese sentido, el marketing se ha consolidado como un area clave para el desarrollo
empresarial, pues permite a las compafiias conectar con sus clientes, posicionar sus marcas y

adaptarse a las nuevas dinamicas del consumo.

Mas de la mitad de los trabajadores hondurefios se encuentran insuficientemente calificados, lo
cual limita su acceso a empleos de mayor calidad y alta productividad, con salarios més altos.

(Grupo Banco Mundial, 2024)

Dentro de este contexto, es de vital importancia comprender cuales son las expectativas de los
empleadores respecto a los egresados de la carrera de Mercadotecnia. Y es que, al hablar de
habilidades en demanda, es inevitable pensar en las nuevas tecnologias y como estan
transformando la manera de hacer las cosas. Asi mismo, es clave pensar en aquellas habilidades

insustituibles que humanizan el trabajo, mas all4 de las habilidades técnicas.

2.2 Definicion del problema

2.2.1 Enunciado del problema

Esta investigacion busca conocer los intereses y preferencias laborales por parte de los
estudiantes de Marketing de seis universidades de Tegucigalpa. Asi mismo, las expectativas de
los empleadores sobre los egresados de la carrera. Los intereses y preferencias de los estudiantes

podrian ser diversos dentro del campo de marketing, por ejemplo: la investigacion de mercados,



el marketing digital, el marketing de marca, marketing de productos, marketing de ventas, entre

otros. Sin embargo, no siempre conocen las habilidades mas demandadas por el mercado laboral.

Por otro lado, los empleadores podrian valorar competencias que no siempre se desarrollan
suficientemente en los estudiantes, como las habilidades blandas (comunicacion, trabajo en
equipo, adaptabilidad) o habilidades técnicas como el conocimiento practico de herramientas
digitales avanzadas o capacidad de toma de decisiones. Los egresados asi mismo enfrentan
dificultades para integrarse al mercado laboral por la experiencia practica y a la falta de

habilidades especificas que los empleadores valoran.

Esto puede obstaculizar su integracion laboral y desempefio profesional, por lo tanto, es
fundamental analizar las perspectivas de ambas partes para mejorar los programas académicos y
las oportunidades de formacion practica. La falta de alineacion entre la formacion académica y
las demandas del mercado perjudica tanto a estudiantes, que no cumplen sus aspiraciones
profesionales, como a empleadores, que sufren la escasez de talento y habilidades que requiere el

marketing.

2.3 Formulacion del problema

El problema se centra en conocer los intereses y preferencias profesionales de los estudiantes de
marketing de seis universidades en Tegucigalpa, y como estos se alinean con las expectativas de
los empleadores en el mercado laboral actual. Es fundamental entender las areas de
especializacion que los estudiantes desean seguir, tales como marketing digital, investigacion de
mercado, relaciones publicas, publicidad, y otras. Asimismo, es necesario evaluar las habilidades
y conocimientos que las empresas consideran prioritarios al momento de contratar a un

profesional recién egresado, como competencias técnicas en herramientas de marketing,



habilidades de comunicacion, capacidad de anélisis de datos, creatividad, y adaptabilidad a los

cambios del mercado.

Esta investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion valiosa para que las
universidades puedan ajustar sus programas educativos de acuerdo a las demandas del mercado
laboral, asegurando asi que los egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafios y
oportunidades que se presenten en sus carreras profesionales y permitirle a los estudiantes una
guia para tomar decisiones informadas sobre sus carreras y areas de especializacion,
considerando no solo sus intereses personales, sino también las expectativas y necesidades del

mercado laboral.

Es importante identificar posibles brechas entre la formaciéon académica actual y las demandas
reales de los empleadores, con el fin de proponer recomendaciones que permitan mejorar la
alineacion entre la oferta educativa y las necesidades del mercado. Esto incluye la disposicion de
los empleadores para ofrecer programas de practicas y pasantias que faciliten la transicion de los
estudiantes al entorno laboral, brindandoles la oportunidad de adquirir experiencia practica 'y

desarrollar las competencias necesarias para su éxito profesional.

La investigacion no solo beneficiard a los estudiantes y a las instituciones educativas, sino
también a los empleadores, al permitirles identificar y atraer talento joven que se ajuste a sus

necesidades y expectativas, promoviendo asi un mejor desempeio y satisfaccion laboral.



2.4 Preguntas de investigacion

1.

¢ Cuales son las preferencias laborales de los estudiantes de marketing de Tegucigalpa y
cuales son las expectativas que tienen los empleadores de los egresados de esta carrera?
(Cuales son las areas del marketing que mas interesan a los estudiantes de esta carrera en
Tegucigalpa?

(Como influyen los factores personales, académicos, econdémicos y socioculturales en las
preferencias laborales de los estudiantes de marketing de estas universidades de
Tegucigalpa?

(Como perciben los estudiantes de marketing de estas universidades su preparacion
académica en relacion con las necesidades del mercado laboral?

(Cuales son las habilidades y competencias mas valoradas por los empleadores en los
egresados de la carrera de Mercadotecnia en Tegucigalpa?

(Qué tanto conocen los estudiantes de Mercadotecnia de estas universidades de

Tegucigalpa los sectores emergentes en el campo del Marketing?



2.5 Variables de investigacion
Preferencias y Expectativas Laborales

Preferencias laborales permiten definir un perfil de trabajo que se desea alcanzar. El
perfil laboral que se establece no siempre es una extraccion precisa de las condiciones mercado
laboral. Por tal motivo pueden existir diferencias entre el tipo de trabajo que se desea tener y las

oportunidades laborales que se desempefian en el mercado laboral. (Sanipatin, 2021)
Areas de marketing

Se refiere a las distintas especialidades o ramas dentro del marketing, que suelen ser
gestionadas por equipos o profesionales con habilidades especificas, algunas de las areas de
marketing mas comunes incluyen, como investigacion mercado, marketing digital, marketing de

marca, marketing de producto. (Centurion, 2024)
Factores influyentes en la eleccion de empleo

Los factores contribuyen de manera significativa a la insercion laboral y su influencia puede
variar segun el contexto y las caracteristicas individuales, buscando asi asegurar que los
profesionales estén debidamente preparados y competentes. Se destacan dos factores con mayor
influencia segln este estudio, competencias personales y brecha de género. Se dice que las
competencias personales se deben formar a mayor profundidad dentro del salon de clases y se
subraya la necesidad de abordar la discriminacion de género como parte integral de la estrategia
para reducir la brecha de género. Se resalta, la importancia de fortalecer las habilidades

personales y abordar las disparidades de género. (DOI, 2024)



Mercado laboral

“El mercado laboral es el conjunto de relaciones existentes entre empresas y trabajadores en un
territorio. En este se establecen las condiciones de empleo, el salario y los derechos laborales™.

(Coll, 2023)

Habilidades y competencias

Habilidades, se refiere a la capacidad que tiene una persona para hacer algo de manera
correcta y con facilidad. Las habilidades pueden desarrollarse a través de la educacion, la
formacion profesional o la experiencia laboral. Competencias por su parte, son rasgos
individuales y caracteristicas de un individuo, como, por ejemplo, sus valores o motivaciones,

que le permiten desempefiar su cargo de manera eficaz. (Sanchez, 2024)

Sectores emergentes del marketing

Los sectores emergentes representan nuevas areas de oportunidad y crecimiento. Estos
sectores se caracterizan por su rapida evolucion, el potencial para transformar industrias

existentes y la capacidad de crear nuevas necesidades y demandas en el mercado.

Los sectores emergentes son aquellos que, aunque no son completamente nuevos, estan
en una fase de desarrollo temprano y muestran un alto potencial de crecimiento. Ejemplos de
estos sectores incluyen la tecnologia verde, la inteligencia artificial, la biotecnologia y la energia
renovable. Estos sectores suelen estar impulsados por la innovacidn, la tecnologia y los cambios

en las preferencias de los consumidores. (Moretto, 2024)



llustracion 1 Figura de variables



2.6 Justificacion

El sector del marketing se caracteriza por ser un area en constante evolucion, la cual es
impulsada por la globalizacion, la creciente digitalizacion y los cambios del comportamiento del
consumidor. La presente investigacion busca identificar cudles son las preferencias e intereses
laborales de los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de diferentes universidades de
Tegucigalpa, asi como las expectativas de los empleadores del sector respecto a los egresados de

esta carrera.

Esta investigacion es relevante porque permitird describir los intereses de los estudiantes en
las distintas areas del marketing y analizar los elementos que influyen en su decision sobre el
tipo de empleo o especializacion que desean seguir. Asimismo, se evaluara la percepcion que
tienen sobre su preparacion académica y como esta influye en su confianza para integrarse al
mercado laboral. Por otro lado, se examinaran las expectativas y requerimientos de los
empleadores en relacion con los egresados de Mercadotecnia, con el fin de identificar las

competencias mas valoradas en la industria.

Los hallazgos de este estudio pueden ser de utilidad para distintas partes interesadas (Cuerpo
estudiantil y docente, autoridades universitarias), ya que para las instituciones de educacion
superior representara una oportunidad de optimizar sus planes de estudio y fortalecer aquellas
areas en las que los estudiantes requieren mayor preparacion. Para los estudiantes, brindard una
vision clara sobre las habilidades y conocimientos que deben desarrollar para mejorar su
empleabilidad. Para los empleadores, ofrecera informacion clave sobre el perfil profesional de

los egresados y las oportunidades de mejora en los procesos de seleccion y capacitacion.



I11.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Conocer las preferencias laborales de los estudiantes de Mercadotecnia de seis universidades de
Tegucigalpa y las expectativas de los empleadores respecto a los egresados de esta carrera, para
identificar los factores que inciden en las preferencias de los estudiantes y los criterios de

seleccion de los empleadores del area de marketing.

3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las areas del marketing que generan mayor interés entre los estudiantes de
Mercadotecnia de estas universidades de Tegucigalpa.

2. Conocer los factores que influyen en las preferencias laborales de los estudiantes de
Mercadotecnia Tegucigalpa.

3. Evaluar la percepcion de los estudiantes de Mercadotecnia de estas universidades de
Tegucigalpa sobre su preparacion académica.

4. Identificar las expectativas y requerimientos de los empleadores respecto a las
competencias y habilidades que buscan en los egresados de Mercadotecnia.

5. Investigar en qué nivel los estudiantes de Mercadotecnia de Tegucigalpa estan

familiarizados con las tendencias emergentes en el campo del marketing.



IV. MARCO TEORICO

CAPITULO

SECCION

TITULO

OBJETIVOS

PREGUNTAS INVESTIGACION
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Conocer las preferencias laborales
de los estudiantes de Mercadotecnia
de CEUTEC/UNITEC Tegucigalpa
y las expectativas de los
empleadores respecto a los
egresados de esta carrera, para
identificar los factores que inciden
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4.5
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4.1 Preferencias y expectativas laborales

4.1.1 Definiciones

En su definicion mas corta se dice que preferencias laborales. (Instituto Vasco de Estadisticas,

n.d.) “Se refiere a las preferencias por ciertos aspectos relacionados con la vida laboral”.

Las preferencias laborales son diferentes segun los grupos generacionales, varian por las diversas
visiones que tienen del mundo que obliga a las organizaciones a buscar e implementar estrategias
de atraccion y retencion del personal para lograr la continuidad de las nuevas generaciones.

(Guevara, 2017)

Las preferencias de los trabajadores han cambiado desde la llegada de nuevas generaciones, la
transformacion digital. Adaptarse a las nuevas preferencias no es solo una ventaja competitiva,

sino una necesidad para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. (Group, 2019)

Las preferencias laborales se inclinan hacia trabajos en areas de especializacion, pero también
estan dispuestos a explorar otras 4reas relacionadas. Existe una preferencia por trabajar en
empresas grandes debido al respaldo y la estructura que ofrecen, pero esta oportunidad es
limitada para la mayoria de los egresados. Algunos optan por trabajar en empresas pequenas
como una forma de adquirir experiencia antes de ingresar a empresas mas grandes. (Sotelo,

2023).



Especializacion

“La especializacion profesional se refiere al proceso de enfocar conocimientos y habilidades en
un area especifica de alguna disciplina, de esta forma, las personas pueden posicionarse como

expertos en un campo”. (Revolution Consulting Group, 2023).

Segun esta revista menciona algunos factores de las preferencias de los empleados que han
experimentado una importante transformacion en los tltimos afios. Con una mano de obra que
abarca multiples generaciones y diversos origenes, el panorama laboral ya no se limita a oficinas
tradicionales y horarios fijos. Los empleados buscan ahora flexibilidad, conciliacion de la vida
laboral y familiar, valoran un entorno de trabajo solidario e integrador que fomente la

colaboracion, la innovacion y el crecimiento personal. (Manatal, 2024).

4.1.2 Flexibilidad

Los empleados buscan la libertad de elegir sus horas de trabajo y crear un horario que se adapte a
sus necesidades personales y a sus pautas de productividad. Tanto si se trata de acomodar las
responsabilidades personales como de alinear el trabajo con su ritmo natural, los horarios

flexibles son muy valorados por los empleados.

4.1.3 Cultura organizacional con proposito

Las nuevas generaciones buscan algo mas que un sueldo atractivo, desean formar parte de
organizaciones con un propdsito claro. Empresas con valores sélidos, compromiso social y una
cultura inclusiva generan un mayor nivel de compromiso y satisfaccion laboral. La diversidad, la
equidad y la inclusion son ahora factores clave en la percepcion de una empresa como un buen

lugar para trabajar.



4.1.4 Desarrollo profesional y aprendizaje continuo

El aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en una prioridad, los empleados buscan
oportunidades para mejorar sus habilidades y avanzar en sus carreras, que les den oportunidades

para mantenerse actualizados y competitivos en el mercado. (Melt, 2025)

Las empresas deben ofrecer entornos de trabajo alineados con las aspiraciones y valores de los
empleados. En este contexto, conocer y anticiparse a estas expectativas se convierte en un pilar

clave para las organizaciones que desean atraer y retener talento altamente calificado.

4.1.5 Expectativas de empleadores

Las expectativas de los empleadores destacan de forma casi undnime la competencia tecnologica
e informatica como uno de los requisitos a la hora de valorar a un candidato y estiman
igualmente importante el dominio de la competencia traductora (idiomas) puesto que muchos de

ellos detectaban carencias en ese sentido. (Garrido,2022)

En esta investigacion se menciona, la confirmacion de “La tendencia global sobre el incremento
de la valoracion de las competencias interpersonales, también 1lamadas soft skills o habilidades

blandas” (Garrido, 2022)

Como se menciond anteriormente, las habilidades blandas y la capacitacion continua son
elementos clave para el desarrollo profesional y el crecimiento dentro de una organizacion. Asi
mismo se detallaran la siguiente variable de esta investigacion como lo es las areas del

marketing, donde se conoceran sus definiciones y antecedentes.

Ya que se investigo sobre preferencias laborales de los egresados y sus expectativas sobre el

entorno laboral, es crucial entender como estas se alinean con las areas especificas del



marketing dentro de las organizaciones. Las areas clave del marketing, no solo responden a las
demandas del mercado, sino que también representan campos atractivos para los nuevos
profesionales. Estas areas permiten a los empleados alinearse con las expectativas de los
empleadores, quienes buscan individuos capaces de adaptarse rapidamente a la innovaciéon

tecnologica y las nuevas tendencias del consumidor.



4.2 Areas de marketing

4.2.1 Definiciones

Segtn (Centurion, 2024) El marketing es un campo amplio que incluye diversas areas
especializadas que se encargan de diferentes aspectos de la relacion entre las empresas y sus

consumidores.

4.2.2 Marketing

Seglin este autor marketing es “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus
clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar valor de los clientes”.
Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer necesidades de
un mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica necesidades y deseos no realizados.
Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial. (Mesquita,

2023)

Para este autor, y lo cita en su libro dice que el Marketing es funcion comercial que identifica las
necesidades y deseos de los clientes determina que mercado metas puede atender mejor la
organizacion y disefia productos y servicios y programas apropiados para atender mejor esos

mercados. (Loidi, Que es eso del marketing, 2020)
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Tlustracion 2 Areas del Departamento de Marketing

La existencia de areas especificas de marketing dentro de una empresa es fundamental porque
permite una organizacion mas eficiente de las tareas y la implementacion adecuada de
estrategias. Cada area tiene un enfoque particular que contribuye al logro de los objetivos
generales de la empresa, y la division de responsabilidades permite que se aborden distintos
aspectos de manera especializada. Esto, a su vez, optimiza los recursos y maximiza el impacto de

las acciones de marketing. (Centurion, 2024)



4.2.3 Marketing digital

El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que se realizan en la web para
que un usuario de un sitio especifico concrete su visita tomando una accion que se ha planeado
de ante mano. Va mucho mas alla de las formas tradicionales de ventas y de mercadeo que
conocemos ¢ integra estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el
mundo digital. Una de las ventajas del marketing digital es que se puede medir de forma precisa
y continua el resultado el resultado de las campafias de publicidad y también permite el contacto

directo con los clientes o usuarios potenciales. (Padilla, 2022)

Continuando con esta teoria, que el marketing digital se constituye como un componente vital
para las empresas de cualquier parte del mundo en este siglo XXI, permitiendo utilizar
herramientas eficaces, y aplicando estrategias de mercadeo entendiendo ya muchas empresas del
mundo la importancia de analizar el marketing digital como un elemento de apoyo estratégico.

(Cudriz, 2020)

Las funciones de un profesional de marketing digital pueden ser varias, pero aqui este articulo

menciona algunas. (USMP, 2025)

. Gestiones que realiza un ... Lidera la estrategia digital, planifica el mix de medios
digitales para ofrecer los productos o servicios mediante los nuevos canales publicitarios.
. Segmenta digitalmente, evalia los KPI's y controla los presupuestos del canal
digital.
El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para que estas estrategias sean
verdaderamente exitosas, es crucial basarse en datos concretos, como los que proporcionan los

estudios de mercado.



4.2.4 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es la herramienta que se utiliza para recolectar datos directamente
de la fuente, para conocer los comportamientos de los consumidores, la percepcion de la marca o

la empresa y las oportunidades para un nuevo producto o innovacion.

Existen diversos instrumentos, herramientas o recursos que se definen segun el objetivo de la

estrategia. Algunos de estos son:

o Entrevistas

. Encuestas

° Grupos focales

o Estudios estadisticos y de observacion

o La investigacién de mercado su objetivo principal es proporcionar informacion

util que ayude a la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion

Las asignaciones para elaborar segun este articulo son amplias, pero estas son algunas. (USMP,

2025)

o Planifica la investigacion de mercados, supervisa la ejecucion, evalaa los
resultados y toma de decisiones que aporten valor a los clientes.

o Desarrolla estrategias de investigacion de diversos mercados nacionales e
internacionales paras los diferentes productos o servicios de las empresas.

. Investiga estrategias de branding y actua para que crezcan sostenidamente con el

fin que las marcas sean valoradas.



4.2.5 Marketing de producto

El marketing de productos se refiere al proceso que utilizan las marcas para integrar sus
productos o servicios con los deseos o necesidades de un cliente. El marketing de productos
representa la interseccion de los equipos de productos, marketing y ventas para dar a conocer un
producto y como puede aportar valor a un cliente. (Amazon Ads, 2025) El marketing de
producto es fundamental para una estrategia empresarial exitosa porque conecta el desarrollo de

un producto con sus ventas.

4.2.6 Marketing de marca

El marketing de marca consiste en promocionar los productos o servicios de una marca de una
manera que eleve la marca en su conjunto. Implica crear y mantener relaciones entre la marca 'y
el consumidor y promocionar los atributos de la marca, los rasgos en los que la gente piensa

cuando se imagina una marca. (Amazon Ads, 2025)

4.27 Marketing de venta

Las ventas son todas aquellas actividades necesarias para incentivar y proveer a los clientes o
empresa duefias de un producto a cambio de un pago o dinero. Las ventas, en cierta manera,
complementan el trabajo del marketing, son dos actividades que van unidas y en la que, ademas,

la primera surge como consecuencia de la otra. (EUROINNOVA, 2025)

Segun este articulo, marketing investiga quiénes son los clientes potenciales, cudles son sus
necesidades y la mejor forma de llegar a ellos, el departamento o equipo de ventas usa esa
informacion para concretar la venta e iniciar el proceso de satisfaccion y fidelizacion del cliente.

(Silva, 2022)



Otras investigaciones indican que la sintonia entre marketing y ventas puede impulsar
entre el 5% y el 36% del crecimiento de una organizacion; mientras que en el 73% de los lideres
de venta que predice un crecimiento de los ingresos también considera que la colaboracion entre
los equipos de venta, servicio de atencion al cliente y marketing es fundamental. (McDermott,

2023)



Al hablar de las areas clave dentro del marketing que contribuyen al desarrollo de los empleados,
es importante reconocer, que existen factores que los empleados valoran profundamente en su
entorno laboral. Estos factores no solo influyen en su satisfaccion y motivacion, sino que

también son determinantes para su permanencia y rendimiento dentro de la organizacion.

4.3 Factores influyentes en la eleccion de empleo

4.3.1 Definiciones

“Un factor es un elemento que influye en algo. De esta manera, los factores son los distintos
aspectos que intervienen, determinan o influyen para que una cosa sea de un modo concreto”

(Morante, 2020)

Existen muchos factores sobre preferencias laborales en este contexto se refieren a las
motivaciones que los individuos priorizan en un entorno de trabajo. Los salarios, la seguridad,
oportunidades de crecimiento que les de la empresa” (Genoud, 2023). Estas preferencias varian

de lo que desea el individuo, influenciadas por aspectos personales, culturales o sociales.

Todos los trabajos de un grupo homogéneo tienen unas caracteristicas o factores comunes. Pero
si considerasemos el trabajo humano en toda su variedad, ciertamente, obtendriamos una larga
relacion. No se trata, por tanto, cuando pretendemos determinar los factores, de obtener una lista
exhaustiva, sino deducir unos factores que, siendo comunes a los puestos en estudio, nos sirvan

para establecer diferencias logicas entre ellos (Consultores, 2020)

Segun este articulo publicado en LinkedIn existen varios factores que influyen en la eleccion de

empleo de muchos estudiantes tales como: (HEADHUNTERX, 2023)



4.3.2 Investigacion de la empresa

Es fundamental investigar a fondo la empresa, su historia, valores, mision y vision. Examina su

reputacion en el mercado y busca resefias de empleados actuales o antiguos.

4.3.3 Oportunidades de crecimiento profesional

Evalua las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que ofrece la empresa.
(Ofrecen programas de capacitacion o formacion continua? ; Tienen un historial de promociones
internas? Un empleo que brinde oportunidades de crecimiento te permitird avanzar en tu carrera

y adquirir nuevas habilidades a largo plazo.

4.3.4 Remuneracion y beneficios

Considera cuidadosamente la remuneracion y los beneficios que se ofrecen en el empleo.
entender completamente la estructura salarial, incluidos los beneficios adicionales, como seguro

médico, planes de jubilacion y vacaciones remuneradas.

4.3.5 Equilibrio entre vida laboral y personal

El equilibrio entre vida laboral y personal es esencial para mantener una calidad de vida
saludable, si la empresa tiene politicas o programas que promueven el equilibrio entre trabajo y

vida personal, como horarios flexibles, opciones de teletrabajo o programas de bienestar.

4.3.6 Ambiente laboral y equipo de trabajo

El ambiente laboral y el equipo de trabajo pueden tener un impacto significativo en tu
satisfaccion y éxito en el empleo, conocer posibles compafieros de trabajo durante el proceso de

seleccion y observa como se comunican y colaboran entre si.



4.3.7 Estabilidad y seguridad laboral

Evaluar la estabilidad y seguridad laboral que ofrece la empresa. Investiga si la empresa ha
experimentado reestructuraciones o despidos masivos en el pasado reciente y si existe una

tendencia a largo plazo de crecimiento y €xito.

4.3.8 Valores y cultura organizacional

Asegurarse de que los valores y la cultura organizacional de la empresa estén alineados con los
tuyos. Considera si la empresa promueve la diversidad, la inclusion y la responsabilidad social.
Evalua si sus practicas empresariales se alinean con tus propias creencias y si te sintieras comodo

trabajando en ese entorno.

4.3.9 Perspectivas a largo plazo

Antes de aceptar un empleo, considera las perspectivas a largo plazo de la empresa y de la
industria en la que opera. Investiga la trayectoria de crecimiento de la empresa, su posicion en el

mercado y las tendencias del sector.

Existen muchos factores al considerar, para la eleccion de un empleo y que estos influyan
directamente en el egresado, para su comodidad en la insercion laboral y pueda desarrollarse con
facilidad sus competencias, y que estén preparados para enfrentar el mercado laboral en un

entorno adecuado para su crecimiento profesional.



4.4 Mercado laboral

4.4.1 Definicion

El mercado laboral es un espacio econdmico donde convergen una oferta y una demanda,
como en cualquier mercado, y lo distingue el protagonismo de las personas. Esta formado, en
esencia, por las oportunidades de empleo y el conjunto de personas (profesionales) disponibles.

(Leon Santos, M.; Rivera, Z.; Dustet Mederos, K.; & Garcia Capote, T. 2018)

Sobre esta simbiosis (Entre ofertantes y demandantes) recae el desarrollo econémico y social de
un pais, he aqui la importancia de entender cada uno de los fendmenos y factores que le rodean y
afectan. No puede existir oferta sin demanda, y los oferentes requieren desarrollar habilidades y

competencias que permitan satisfacer las necesidades y objetivos de los demandantes.

Para entender la dindmica del mercado laboral, es clave comprender las modalidades de
empleo que existen dentro de los sectores economicos. El tesauro de la OIT define el empleo
formal (O empleo decente) como la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere
un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para todos. Por otro
lado, se entiende como empleo informal todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como
empleo asalariado) que no esté registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos,
asi como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos.

(secretaria de trabajo, 2022)

4.4.2 FEl mercado laboral hondureio

El mercado laboral hondurefo se caracteriza porque hay mayor fuerza laboral dentro del

sector informal en comparacion al sector formal. Segtin la CEPAL, el 82% de los trabajadores en



Honduras se ubican en el sector informal. Es decir que,8 de cada 10 hondurefios trabaja sin
ningun tipo de prestacion laboral ni beneficios de ley. Sin embargo, acceder a oportunidades de
empleo dentro del sector formal no necesariamente implica una mejora en la calidad de vida de
los trabajadores. La subocupacion, en sus diversas manifestaciones, constituye un problema
critico en Honduras. Este fendmeno incluye la subocupacion por insuficiencia de tiempo de
trabajo (TST), que afecta a quienes desean laborar mas horas, pero no encuentran oportunidades,
y la subocupacion por insuficiencia de ingresos (TSI), que corresponde a trabajadores cuyos

salarios no cubren sus necesidades basicas. (El Pais, 2024)

En ese sentido, es vital sumar esfuerzos que permitan a la poblacion econdmicamente activa
(PEA) acceder a oportunidades laborales dignas, que garanticen su crecimiento profesional y
estabilidad laboral, especialmente para la poblacion joven que es la mas desalentada dentro de la

fuerza laboral hondurena.

4.4.3 Analisis demografico

Como se mencion6 anteriormente, la fuerza laboral en Honduras se compone principalmente

de poblacion joven, tal como se observa en el siguiente grafico:

De 15 a 29 anos De 30 a 44 afos De 45 a 59 anos
33%)  32%)

llustracion 3 Fuerza laboral por grupo de edad



Fuente: Boletin laboral 2024, COHEP

A pesar de que la poblacion joven conforma el 33% de la PEA, es el sector que enfrenta
los desafios mas significativos ligados al empleo y desempleo, especialmente las mujeres. La
brecha de género continta siendo un problema persistente, ya que las hondurefias no solo
enfrentan las tasas mas altas de desempleo, también se ven afectadas por la brecha de ingresos.
Es decir, se observa mucha diferencia entre lo que ganan los hombres en comparacion a lo que

ganan las mujeres.

De la poblacion total que hay en Honduras, el 53% esta conformado por mujeres. En el
2022, la tasa de participacion en el mercado laboral alcanz6 44.6% en el caso de las mujeres,
representando una disminucion de 4.1% si se compara con la participacion femenina en el 2021
(48.7%), por su parte para los hombres se muestra un incremento de 1.2% al pasar de 74.3% a

75.5%. (COHEP, 2024)

Partiendo del contexto anterior, la brecha laboral entre hombres y mujeres es bastante
significativa. Dado a que el porcentaje de la poblacién femenina es mayor, Honduras esta
perdiendo un alto potencial de desarrollo al no emplear a mas mujeres. Este problema comienza
con el abandono escolar prematuro, siendo la desercion escolar otro factor que esta ligado al

desempleo y subempleo.

4.4.4 Situacion de la juventud en el mercado laboral hondureiio

En Honduras, los jovenes estudiantes de tercer ciclo tienen mayor riesgo de abandonar sus
estudios. Entre los principales factores se encuentran la falta de recursos economicos, ya que la

mayoria de los jovenes que desertan se ven en la necesidad de trabajar para apoyar con el



sustento de sus familias. La principal causa de inasistencia al tercer ciclo de la educacion basica
es la falta de recursos econdémicos (46 por ciento). El 4 por ciento dejo la escuela para ir a
trabajar y el 28 por ciento no quiere seguir estudiando ya que no percibe que la educacion le abra

las puertas al mundo laboral. (Unicef, 2020)

Una vez que los jovenes desertan del sistema educativo de forma temprana, es muy dificil que
retomen nuevamente su formacion. Esto dificulta que accedan a mejores oportunidades
laborales, y desde luego, a que mejoren su calidad de vida y, por consiguiente, a romper el ciclo
de la pobreza. Sin embargo, el porcentaje de jovenes que decide continuar y culminar sus

estudios de educacion media conforman el 31% de la PEA segun el INE.

De la PEA total joven, la mayoria alcanzé un nivel educativo basico y medio, y en menor
proporcion, estudios de educacion superior, tal como refleja el siguiente grafico. (Mercado

laboral juvenil, 2024) (Poblacion de 15 a 30 afios segiin nivel educativo)
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Fuente: Encuesta mercado laboral juvenil, Instituto Nacional de Estadisticas, junio 2024

Cabe destacar que, si bien el grafico muestra un porcentaje relativamente bajo de la PEA con
estudios universitarios, existen otros factores por los que la juventud que trabaja aun no cuenta
con su titulo de educacion superior. Segin una investigacion realizada por Diario El Heraldo,
denominada: “Titulo universitario no es garantia de empleo” contrasta con otra realidad para los
jovenes estudiantes; y es que hay un alto porcentaje que se encuentra estudiando profesiones de
ramas econdomicas donde hay menor ocupacion laboral, a pesar de que son las carreras que tienen
el mayor numero de estudiantes universitarios egresados. Por otro lado, se encontrd que otra de
las razones por la que los jovenes no encuentran trabajo es la falta de experiencia laboral, y que
no cuentan con las habilidades y competencias necesarias para desempefiarse en los puestos de

trabajo que oferta el mercado. (elheraldo, 2022)

4.5 Habilidades y competencias

4.5.1 Definicion de habilidades

Se entiende por “habilidad” como un sindénimo de la palabra “destreza”, es decir, la capacidad
de hacer algo. Segtin autores, por ejemplo, McGehee y Thayer (1961) definen habilidad como la
capacidad para desempeiniar las operaciones del puesto con facilidad y precision. En ese sentido,
senalan que las habilidades vienen siendo de tipo psicomotor. Otros autores definen habilidad
como la capacidad adquirida por una persona para realizar una tarea de manera eficiente y
efectiva, generalmente a través de la practica, el aprendizaje y la experiencia. Se puede clasificar
en habilidades cognitivas, técnicas, sociales y motoras (Similar a la definicion de McGehee y
Thayer), dependiendo del area en la que se apliquen. Segiin Chiavenato (2011), "las habilidades

son competencias individuales que permiten ejecutar actividades especificas con destreza y



eficiencia". Por su parte, Robbins y Judge (2013) sefialan que "las habilidades pueden ser innatas
o desarrolladas mediante la educacion y la practica, y se dividen en habilidades técnicas,

interpersonales y conceptuales". (Pearson, 2023)

4.5.2 Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas tienen la caracteristica principal que son habilidades aprendidas. Las
matematicas, las ciencias, la tecnologia, la literatura, en fin, todo aquello que es objeto de estudio

y que puede ser aprendido se considera una habilidad técnica.

Segun Chiavenatto (2006, p. 3) define las habilidades técnicas como aquellas que "incluye el
uso de conocimiento especializados y la facilidad para aplicar técnicas relacionadas con el
trabajo y los procedimientos. Las habilidades técnicas se relacionan con el hacer, es decir, con el

trabajo, con objetos, ya sean fisicos, conductas o procesos materiales". (Universidad Urbe, 2020)

En ese sentido, las habilidades técnicas o hard skills suelen adquirirse a través de la educacion
formal, la capacitacion constante y desde luego la practica. La adquisicion de estas habilidades
permite desarrollar tareas especificas de un campo determinado, y es de ahi de donde se derivan
los diferentes campos de estudio que preparan a los jovenes para insertarse dentro del mercado
laboral. Sin embargo, pese a que el conocimiento y el saber hacer son clave para desempeiar las
tareas relacionadas al trabajo, hoy en dia se evaltian otras habilidades que garantizan el éxito
dentro del entorno laboral, y que van més alla del conocimiento. Por ejemplo, la capacidad de
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, son algunos ejemplos de habilidades

interpersonales mas cominmente demandadas dentro del mercado laboral.



4.5.3 Habilidades interpersonales

El blog de Pearson define las habilidades interpersonales como: “competencias blandas, soft
skills o simplemente inteligencia social, son rasgos de la personalidad cuya caracteristica
principal es que ayudan a mejorar las relaciones que tenemos con nosotros mismos y con las

personas que nos rodean, desde lo individual hasta lo comunitario”. (Blog Pearson, 2020).

La principal diferencia entre las habilidades técnicas o hard skills vs.. las habilidades
interpersonales, habilidades socioemocionales o soft skills, radica en que, las habilidades blandas
requieren de un alto sentido de autoconocimiento y autoanalisis para poder desarrollarlas, y

suelen estar muy ligadas a la personalidad de cada individuo.

Sin embargo, la personalidad no es un factor excluyente para desarrollar una determinada
habilidad u otra. Por ejemplo, es muy comun que las personas extrovertidas tengan mejor
capacidad de liderazgo que aquellas que son introvertidas. De igual manera, esto no quiere decir
que una persona introvertida sea incapaz de aprender como desenvolverse y como desarrollar

habilidades gerenciales o de liderazgo para desempefiar un cargo administrativo.

En ese sentido, es imperativo que las instituciones (Especialmente instituciones de educacion
superior) guien ese camino de autodescubrimiento y autoanalisis, de manera que los estudiantes

tengan consciencia de aquellas habilidades que ya poseen y cudles necesitan trabajar o fortalecer.

Un estudio realizado por el BID acota que: “Los nifios, nifias y jovenes necesitan desarrollar
habilidades cognitivas y socioemocionales para tener éxito personal y profesional en el siglo
XXIy alcanzar su maximo potencial. Educadores, empleadores y formuladores de politica

reconocen que las habilidades socioemocionales como la creatividad, la resolucion de problemas



y el pensamiento critico son clave para poder enfrentar los retos de la vida moderna.” (BID,

2020).

En este contexto, las habilidades blandas pueden convertirse en una ventaja competitiva en el

dindmico y cambiante mercado laboral actual.

4.5.4 Habilidades para la empleabilidad

Uno de los principales retos a los que se enfrenta un estudiante universitario recién egresado
es la insercion laboral. No es ningin misterio que, en un entorno tan competitivo, acceder a esa
primera oportunidad laboral puede tornarse en un trabajo por si mismo. Segun la OIT,
la empleabilidad es la capacidad de una persona para encontrar y conservar un empleo. También
se refiere a la habilidad de adaptarse a los cambios profesionales y progresar en ellos. (Blog

Anahuac, 2024)

En ese sentido, las habilidades blandas y las habilidades para la empleabilidad vienen siendo
practicamente lo mismo, pues gran parte de las habilidades para la empleabilidad se componen
de comportamientos, actitudes y acciones que permiten a las personas relacionarse con otros y
hacer frente a los desafios del dia a dia. Sin embargo, se ha acufiado el término de “habilidades
para la empleabilidad” para sefialar aquellas habilidades que son mas demandadas por las

cmpresas.

Segtin el Foro Econémico Mundial, entre las habilidades mas demandadas por los empleos
del futuro se encuentran: el pensamiento creativo, la resiliencia, la flexibilidad y la agilidad,
junto con la curiosidad y el aprendizaje continuo. También incluye dentro de su top 10 el
liderazgo e influencia social, la gestion del talento, el pensamiento analitico y la gestion

ambiental. Esta proyeccion se ve estrechamente relacionada al aumento de la demanda en



carreras STEM, que desde luego va impulsada por la evolucion de la tecnologia y globalizacion
constante. En este contexto, la curiosidad y el aprendizaje continuo juegan un papel fundamental
para mantenerse competitivo, o de lo contrario, la insercion laboral puede resultar ain mas

compleja.

4.5.5 Definicion de competencias

Segtn Spencer y Spencer (1993), las competencias son "caracteristicas subyacentes de un
individuo que estan causalmente relacionadas con un desempefio superior o efectivo en un
trabajo o situacion". Por su parte, Chiavenato (2011) las define como "el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona desempefiarse adecuadamente

en un determinado rol o actividad".

La definicion de competencias puede resultar bastante similar a la definicion de habilidades.
La principal diferencia entre estos dos conceptos radica en su alcance y aplicacion. Se entiende
que las habilidades pueden ser desarrolladas y aprendidas a través de la educacion y la practica,
que da como resultado el “saber hacer algo”. Sin embargo, al hablar de competencias, se hace
referencia a un conjunto de habilidades, actitudes, valores y conocimientos que no s6lo implican
el saber hacer algo (habilidad) si no, cudndo y como aplicarlo en diferentes situaciones. Por
ejemplo, un especialista en marketing digital puede poseer la habilidad de gestionar campafas en
plataformas como redes sociales, Google Ads, entre otras. Estas son tareas que se pueden
aprender. Sin embargo, la capacidad de disefiar estrategias de marketing efectivas combina otra
serie de factores, como la interpretacion de datos para tomar decisiones, estudiar y entender las
tendencias del mercado, y coordinar esfuerzos con otros departamentos. En ese sentido, se

requiere de una combinacion de habilidades como el pensamiento critico, la creatividad,



planificacion estratégica para entender qué estrategias disefiar y en qué momento se deben

aplicar, y el resultado esperado de la implementacion de estas.

Entonces, es aqui donde se habla de la importancia de forjar una educacion basada en
competencias, dado que mediante este enfoque los estudiantes vinculan la teoria con la
experiencia y la préctica, permitiéndoles resolver problemas en situaciones complejas,

adaptandose a su entorno y a situaciones cambiantes.
4.5.6 Competencias para la vida y el trabajo
La OMS (1999) define las competencias para la vida como “Tener las habilidades necesarias

para enfrentarnos exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”.

El blog de Pearson sefiala los 4 pilares de las competencias para la vida: saber, saber hacer, saber

ser y saber estar.

Saber: Implica los conocimientos generales y especificos que se adquieren.

Saber hacer: este pilar hace referencia a las habilidades practicas para poner el saber en

practica.

Saber ser: son los valores y actitudes que en conjunto con la teoria y la practica permite
desarrollar grandes capacidades que orientan el uso del conocimiento para contribuir al

desarrollo individual y al de la comunidad.

Saber estar: “Estar” es un término que hace referencia a “estar en sociedad” o “estar en
comunidad” (Blog Pearson, 2023). Entender que, los seres humanos conforman una sociedad,

por lo que es necesario comprender las necesidades e intencionalidades de los demas.



La educacion tradicional, centrada en la memorizacion de contenidos, ha demostrado ser
insuficiente ante las exigencias actuales, donde la adaptabilidad, la resolucion de problemas y la
capacidad de aplicar el aprendizaje en contextos reales son esenciales. Ante estas exigencias
actuales, es imperativo invertir en un modelo educativo basado en competencias, lo que significa
fomentar un aprendizaje integral que vincule la teoria con la practica, promoviendo el desarrollo
de habilidades técnicas, cognitivas y socioemocionales. Esto no solo mejora la empleabilidad de
los egresados, sino que también contribuye al crecimiento econémico y social del pais, al formar
ciudadanos capaces de innovar, emprender y responder eficazmente a las demandas del mundo
laboral. Aunado a estos factores, la globalizacion y el avance tecnoldgico han impulsado el
crecimiento de mercados emergentes, por lo que emplear un aprendizaje basado en competencias
es mas que indispensable en un mercado laboral que se caracteriza por la digitalizacion, la
automatizacion y la demanda de talento altamente capacitado. En este contexto, es fundamental
que el modelo educativo hondurefio evolucione para responder a las necesidades de sectores en
crecimiento, como la tecnologia, el emprendimiento digital, la economia verde y la innovacion
industrial. Adaptar el curriculo a estas tendencias no solo aumentara la competitividad de los
profesionales hondurefios a nivel nacional e internacional, sino que también impulsara el

desarrollo econdmico del pais.

4.6 Sectores emergentes del marketing

4.6.1 Definicion

Una de las caracteristicas de la era tecnoldgica y la globalizacion es la rapidez con la que los
sectores profesionales tradicionales han ido evolucionando, transformando casi por completo el

mundo laboral como se conocia. Como resultado, las nuevas tendencias han generado nuevas



oportunidades de empleo, incluso la OIT senala que 6 de cada 10 nifios de hoy trabajaran en

profesiones que atin no existen.

Segtn un informe de la Confederacion Empresarial Espaiiola de la Economia Social
(CEPES), los sectores emergentes son aquellos que presentan oportunidades para la creacion de
empleo y la integracion social, desempefiando un papel central en el desarrollo econdémico y la
cohesion social. Por otro lado, la Generalitat Valenciana define los sectores emergentes como
areas en las que las empresas deben demostrar competitividad diariamente para captar la
atencion y preferencia de los consumidores, implicando una constante adaptacion e innovacion

en mercados dinamicos.

4.6.2 Evolucion del marketing

La evolucion del marketing esta condicionada por diversos factores, entre ellos factores
tecnologicos y los cambios en las preferencias y comportamientos del consumidor. Philip Kotler
define la evolucion del marketing como “Marketing 1.0 al marketing 5.0”, las cuales se ven
marcadas por diferentes hitos histéricos que han definido cémo se desarrolla el marketing desde

Sus 1nicios.

Marketing 1.0: esta etapa se contextualiza en la revolucion industrial, la produccion de
bienes se daba con calidad y a bajos costos, dado que la demanda superaba a la oferta. En aquel
momento las personas consumian lo que existia en el mercado, sin cuestionar atributos o
caracteristicas de los productos y servicios. Mientras que las empresas, desconocian qué era lo

que querian sus compradores, su labor se limitaba inicamente a producir y a vender.



Marketing 2.0: esta etapa del marketing se dio después de la segunda guerra mundial, donde
se vio un incremento notable en la oferta de productos y servicios, y, por consiguiente, hubo un
incremento de la competencia. Al haber un incremento en la competencia, las empresas
comienzan a prestar atencion a las preferencias de los consumidores, por lo que el enfoque
cambia hacia el cliente y no a la empresa. Es en esta etapa donde surgen las primeras técnicas de

segmentacion, y el cliente toma un rol mas protagonico dentro de la relacion oferta-demanda.

Otro hito historico que marca el marketing 2.0 es el uso del internet y redes sociales. Las
redes sociales y el internet se han convertido en una herramienta poderosa para el consumidor,
pues le permite comparar marcas, productos, ofertas, compartir opiniones con otros
consumidores antes de tomar una decision de compra. En ese sentido, el objetivo principal del

marketing 2.0 es retener y satisfacer al cliente.

Marketing 3.0: En esta etapa, el objetivo es comprender al consumidor, sus valores,
necesidades, motivaciones y preocupaciones, las cuales estan profundamente ligadas a un alto
sentido de conciencia social. Esta conciencia se enfoca en problematicas globales como la
pobreza, el deterioro ambiental, la proteccion animal y la escasez de agua, entre otras. En este
contexto, el consumidor valora aspectos fundamentales de las marcas, como su responsabilidad y
compromiso social. Por ello, las empresas buscan no solo vender productos o servicios, sino

también transmitir emociones y valores alineados con estas preocupaciones.

Marketing 4.0: el marketing 4.0 va estrechamente de la mano con el marketing digital, con
consumidores altamente informados y que se encuentran conectados casi de forma permanente.
Adicional, los consumidores intercambian y valoran opiniones de otros consumidores sobre

productos y servicios, y toman decisiones en sociedad. Valoran la experiencia y el compromiso,



tanto en el entorno fisico como el entorno digital. Dado a que estan expuestos a grandes
volimenes de informacidon en muy poco tiempo y en diferentes plataformas, se requiere un
monitoreo constante para identificar patrones de consumo e intereses. Podria denominarse

incluso como “una era de investigacion de mercados constante”.

Marketing 5.0: E1 Marketing 5.0 es la etapa de la cadena evolutiva del marketing marcada
por el poder de la tecnologia a favor de la calidad de vida y el bienestar de las personas. Es decir,
la aplicacion de tecnologias que imitan a los humanos para crear, comunicar, entregar y mejorar
el valor (Gémez, Tauro, 2023). Algunos ejemplos son: la inteligencia artificial (IA), la realidad
virtual, la robotica, el internet de las cosas, entre otros. Actualmente, la [A permite analizar y
comprender grandes volumenes de datos, con la llegada del Big Data los especialistas en
marketing digital pueden ajustar o disefiar estrategias personalizadas en segmentos mas y mas

pequefios, logrando de esta forma llevar el mensaje que el consumidor quiere oir.

A través de esta linea de tiempo es posible comprender no sélo la evolucion del marketing
segun las necesidades y deseos del cliente, claramente la tecnologia ha sido una herramienta que
ha cambiado las reglas del juego en los ultimos afios, a tal punto que el marketing digital se ha
vuelto imprescindible para empresas y organizaciones de distintos rubros que desean proyectar

su imagen y marca alrededor del mundo.

4.6.3 Sectores o empleos emergentes en el marketing

Los empleos emergentes se distinguen por su reciente aparicion y su rapido crecimiento,
impulsado por avances tecnoldgicos, sociales y econdmicos. En el &mbito del marketing, la
evolucion descrita por Philip Kotler evidencia que estos cambios no solo transforman el

comportamiento del consumidor, sino que también impactan directamente a los profesionales del



sector. Para mantenerse competitivos, estos deben estar en constante actualizacién y adaptacion a
las nuevas tendencias del mercado. Dichas tendencias traen consigo la necesidad de desarrollar
nuevas habilidades y competencias, que se han vuelto esenciales en un entorno laboral cada vez

mas dinamico y digitalizado.

Un articulo en Linked In denominado: ;Cudl es el futuro del empleo en marketing y medios?
Destaca los hallazgos principales del informe sobre el futuro del empleo emitido por el Foro
Econémico Mundial en enero del 2025. Para la categoria del marketing, se enfatiza en aquellas
carreras que experimentaran mayor crecimiento; por ejemplo: especialistas en marketing digital
y estrategia, estrategas de redes sociales, profesionales de ventas y marketing. Cabe destacar que,
estas carreras requieren la adopcion de herramientas como la inteligencia artificial para optimizar
resultados, ya que estos sistemas permiten segmentar audiencias, crear contenido a gran escala y

predecir tendencias y comportamientos del consumidor. (Mistreta, 2025)



V. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y Método

La presente investigacion adopta un enfoque mixto que posibilita una comprension mas
profunda del tema estudiado, mediante la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos sobre
los intereses y preferencias laborales de los egresados en marketing de seis universidades de
Tegucigalpa, asi como las expectativas de los empleadores hacia estos profesionales. Este
enfoque permitird obtener una vision integral y objetiva de la situacion laboral en el campo del
marketing. La combinacion de ambos tipos de datos facilitara la triangulacion de la informacion,
lo que conducird a una comprension mas precisa de la relacion entre los egresados y los
empleadores, de esta manera, se podran identificar 4reas de mejora tanto en la formacion
académica de los egresados como en la alineacion de sus expectativas laborales con las

demandas del mercado.

5.2 Método

La investigacion es método no experimental, ya que no se manipulan ni se controlan las
variables involucradas, se centra en observar y analizar los, intereses y preferencias laborales de
los egresados de marketing de diversas universidades de Tegucigalpa, asi como las expectativas
de los empleadores, sin intervenir directamente en los procesos o situaciones que se estan

estudiando.



5.3 Estudio

La presente investigacion es de estudio descriptivo, ya que su objetivo principal es recolectar
informacion detallada a partir de encuestas, entrevistas, para comprender mejor las percepciones,
actitudes y expectativas tanto de los egresados como de los empleadores. En este sentido, se
buscaré identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables, como las areas laborales

preferidas por los egresados, las habilidades mas demandadas por los empleadores.

5.4 Diseno

El disefio de investigacion es de tipo transversal simple, lo que significa que la informacion se

recolectard de una muestra especifica en un unico momento en el tiempo de marzo 2025.

5.5  Poblacion y muestra

La muestra de la investigacion se dividird en dos partes, por un lado, se realizaran encuestas a
los estudiantes de marketing de las seis universidades seleccionadas, siendo estos alumnos de 17
a 35 afios en adelante, hombres y mujeres que sean de Tegucigalpa, por otro, se llevaran a cabo

entrevistas a los empleadores de diferentes empresas en el area de marketing.

N= Total de la poblacion = 3616
z= Nivel de confianza deseado = 95% (1.96)

p= margen de error = 5% (0.05)

. z"2 (p*q) 1.96%(0.05 * 0.95 248
Ay, (2"2(p *xq) m T (1.962(5% * 0.95)
e"2 + N 0.05° CTAT




5.6 Técnicas e Instrumentos

5.6.1 Encuestas

Una de las técnicas que se empleara para la recoleccion de datos en la presente investigacion
son las encuestas, estas son llevadas a cabo para conocer los intereses y preferencias de los
estudiantes de marketing de seis universidades de Tegucigalpa, entre ellas: la Universidad
Tecnologica Centroamericana (UNITEC), El Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), la
Universidad Tecnologica de Honduras (UTH), la Universidad Metropolitana de Honduras
(UMH), la Universidad Catolica de Honduras (UNICAH) y finalmente, la Universidad Nacional

Auténoma de Honduras (UNAH).
La herramienta para recolectar la informacion sera el cuestionario el cual se aplicara a:

e Hombres y mujeres.

e Estudiantes activos
e FEdades entre 17 a 35 y mas
e Residentes en Tegucigalpa.

El cuestionario se aplicard de manera online en el mes de marzo del presente afio.

5.6.2 Entrevistas

Se emplearé en la presente investigacion, entrevistas a profundidad a 6 profesionales de

marketing que son empleadores en este rubro de diferentes empresas de Tegucigalpa.



5.7 Fuentes de informacion

5.7.1 Fuentes primarias

En la presente investigacion se utilizaran fuentes primarias para recolectar datos

importantes para darle sustento al tema de investigacion.

Para la recoleccion de datos primarios se utilizaron:

1. Encuestas.

2. Entrevistas a profundidad.

5.7.2 Fuentes secundarias

Asimismo, fuentes secundarias con la finalidad del dar un panorama general de la situacion

actual. Durante la investigacion se consultaron datos secundarios:

Libros, documentos de sitios web, Diario Oficial de la Republica Honduras.



5.8 Esquema del disefio de la Investigacion

1 ENFOQUE MIXTO

METODO NO
AR EXPERIMENTAL

ESTUDIO
quugmadel 3 T
diseno dela
Investigacion

DISENO TRANSVERSAL
4 SIMPLE

POBLACION Y
MUESTRA

llustracion 5 Esquema diserio de la investigacion



5.9 Cronologia de investigacion

Planteamiento de la investigacion

Marco Teorico

Metodologia de investigacion

Diseiio
Transversal
Simple

Enfoque Método No Estudio
Mixto experimental Descriptivo

Analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

Propuesta

llustracion 6 Cronologia de Investigacion



TABLA DE OPERACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacion de variables

Variable Definicion Operacional

Preferencias y
expectativas laborales

Se refiere a las preferencias
por ciertos aspectos
relacionados con la vida
laboral

El marketing es un campo
amplio que incluye diversas
areas especializadas que se
encargan de diferentes
aspectos de la relacion entre
las empresas y sus
consumidores.

Areas de Marketing

Factores influyentes
de eleccion de empleo

Elemento o causa que actia
junto con otros.

Objetivo Dimension Tipo

Conocer las preferencias laborales Cuantitativo
de los estudiantes de
Mercadotecnia de seis
universidades de Tegucigalpa y
las expectativas de los
empleadores respecto a los
egresados de esta carrera, para
identificar los factores que
inciden en las preferencias de los
estudiantes y los criterios de
seleccion de los empleadores del
area de marketing.

Temporal

Identificar las areas del marketing
que generan mayor interés entre
los estudiantes de Mercadotecnia
de estas universidades de
Tegucigalpa.

Temporal  Cuantitativo

Temporal Cuantitativo

Conocer los factores que influyen
en las preferencias laborales de
los estudiantes de Mercadotecnia
Tegucigalpa.

y Cualitativo

Escala

Nominal

Nominal

Nominal

Indicador

Preferencias y expectativas
laborales de los estudiantes de
Mercadotecnia

Expectativas de los
empleadores del area de
Marketing

Criterios de seleccion de los
empleadores del area de
Marketing.

Areas del marketing de mayor
preferencia entre los
estudiantes.

Grado de importancia
asignado a los diferentes
factores (Personales,
econdmicos, socioculturales)

Fuente de
Verificacion

Encuesta y
Entrevistas

Encuesta

Encuesta



Mercado Laboral

Habilidades y
competencias

Sectores emergentes
del marketing

El mercado laboral es un
espacio econémico donde
convergen una oferta y una
demanda, como en cualquier
mercado, y lo distingue el
protagonismo de las
personas. Esta formado, en
esencia, por las
oportunidades de empleo y
el conjunto de personas

Las habilidades son las
capacidades que tiene una
persona para realizar una
tarea, mientras que las
competencias son la
capacidad de realizar una
tarea con experiencia y
conocimiento.

Economia, industria o
empresa que estd en una
etapa de crecimiento o
transicion.

Evaluar la percepcion de los
estudiantes de Mercadotecnia de
estas universidades de
Tegucigalpa sobre su preparacion
académica en relacion con las
demandas del mercado laboral.

Identificar las expectativas y
requerimientos de los
empleadores respecto a las
competencias y habilidades que
buscan en los egresados de
Mercadotecnia.

Investigar en qué nivel los
estudiantes de Mercadotecnia de
Tegucigalpa estan familiarizados
con las tendencias emergentes en
el campo del marketing.

Temporal = Cuantitativo =~ Nominal = Escala de percepcion sobre
preparacion académica.

Temporal  Cualitativo Nominal = Ranking de habilidades y
competencias con mayor
demanda en el marketing.

Temporal Cuantitativo = Nominal = Promedio de estudiantes que

conocen los sectores
emergentes del marketing.

Encuesta

Entrevista

Encuesta



VI. RESULTADOS DE ANALISIS

6.1 Graficos y analisis de encuesta

Estudiante activo de Mercadotecnia

= Si
= No

Grdfico 1 P.1

Analisis

En la aplicacion de la encuesta se obtuvo un total de 384 respuestas, de las cuales 360 se
consideran validas, pues responden a las caracteristicas de la muestra definida para esta
investigacion académica. En total, el 94% de los participantes son estudiantes activos de la
carrera de Marketing, provenientes de diversas universidades ubicadas en Tegucigalpa. El1 6%

restante se divide entre estudiantes que no son estudiantes activos de la carrera de Mercadotecnia

y en menor proporcion, estudiantes que no son de la carrera y que recibieron la encuesta.



Universidades

= Ceutec
= Unitec
= UTH

= UNAH

°
/0 UMH

= UNICAH

Grafico 2 P.2

Analisis

Los encuestados provienen de diversas universidades publicas y privadas de Tegucigalpa. La
Universidad Nacional Auténoma de Honduras lidera con un 39% de participacion en esta
encuesta, seguida por la Universidad CEUTEC, que representa el 28%. La Universidad UNITEC
con un 12% de participacion, la Universidad Metropolitana de Honduras (UMH) con un 8%, y la
Universidad Cat6lica de Honduras (UNICAH) también con un 12%. Esto refleja una distribucion
mas equilibrada en comparacion con la UTH, que obtuvo el menor nivel de participacion con tan
solo un 1%. Esto sugiere variaciones significativas en el nivel de representacion de las

instituciones educativas dentro de la encuesta.



Edad

® 17 a 20 afos

m 2] a 25 afos

® 26 a 30 afios

= 31 a 35 afos
Mas de 35 afios

Grafico 3 P.3

Analisis

De acuerdo con los datos recabados, la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de
edad de 21-25 afios, representando el 43% del total. Le sigue el grupo de 17-20 afios con un 29%,

y el de 26-30 afios con un 17%. Los porcentajes disminuyen en los rangos de edad mas avanzados:

9% en el grupo de 31-35 afos, y finalmente solo un 2% corresponde en mas de 35 afios,

Estos resultados indican que la muestra estd compuesta principalmente por personas jévenes, lo

que puede influir en las percepciones y actitudes reflejadas en las demas preguntas de la encuesta.

Grdficos desagregados 1 Edad



Género

m Masculino
= Femenino

Grdfico 4 P.4
Analisis
Los resultados muestran que el 75% de los encuestados son mujeres, mientras que el 25%

corresponde a hombres. Esto indica una mayoria femenina en la muestra, lo que podria influir en

las respuestas de acuerdo con las percepciones y preferencias de género.

Grdficos desagregados 2 Sexo



Aiio de carrera

44% I 18% ® Primer afio
m Segundo afo
® Tercer afio

= Cuarto ano

Grafico 5 P.5

Analisis

Los resultados reflejan que los encuestados se encuentran en diferentes etapas de la carrera de
Marketing en estas universidades. La mayoria se concentra en los Gltimos anos de su formacion,
con un 44% cursando el cuarto afio y un 28% en el tercer ano. Por otro lado, el 18% de los

encuestados estéd en el segundo afio, mientras que el 10% corresponde a estudiantes que recién

comienzan su trayectoria académica en el primer afio.

Sugiriendo una mayor participacion de estudiantes avanzados en la carrera lo que indica sus

intereses mas centrados en temas como el mercado laboral.

Grdficos desagregados 3 Carrera



Ocupacion

m Solo estudiante

= Estudio y trabajo

Grafico 6 P.6

Analisis

Los resultados indican que el 66% de los encuestados se dedican exclusivamente a sus estudios,
lo que representa una sélida mayoria. Esto pone de manifiesto que solo un porcentaje reducido

combina sus actividades académicas con responsabilidades laborales, destacando una tendencia

hacia el enfoque pleno en la formacion académica.

Grdficos desagregados 4 Ocupacion



Areas de Marketing para trabajar

Marketing internacional 37%

Ventas y estrategias.. 32%
Desarrollo de productos

Relaciones publicas y...

Gestion de marcas (Brand. .. 28%
Investigacion de mercados 25%
Publicidad y creatividad 58%

Marketing digital 57%

Grafico 7 P.7

Analisis

Los resultados muestran que los encuestados tienen una marcada preferencia por trabajar en
areas relacionadas con publicidad y creatividad 58%, seguida muy de cerca por marketing digital
57%, lo que evidencia una inclinacion hacia roles que implican innovacion, gestion de campanas
y estrategias digitales. Por otro lado, el interés por el marketing internacional 37% refleja un
enfoque moderado hacia oportunidades globales, mientras que el area de desarrollo de producto

18% aparece como la menos atractiva, sefialando un posible desinterés en roles mas técnicos o

centrados en procesos internos de creacion y disefio de productos.

Los intereses pueden variar seglin el centro de estudio. Por ejemplo, los estudiantes de la UMH
tienen un alto interés en el Marketing Internacional, siendo esta misma area la segunda de mayor

interés entre los estudiantes de UNITEC.

Grdficos desagregados 5 Areas Marketing



Interés por estas areas.

13%
Afinidad con mis Demanda laboral y Posibilidades de Influencia de Prestigio de la Oportunidad de
habilidades e oportunidades de crecimiento experiencias especializacion emprender un
intereses empleo profesional académicas o dentro del negocio propio
personales docentes marketing
Grdfico 8 P.§8
Analisis

Los resultados destacan que los intereses por estas areas son sumamente relevantes. El 76% de
los encuestados expreso6 una alta afinidad por las areas relacionadas con sus habilidades e
intereses personales. A esto le sigue un 61%, que considera la posibilidad de crecimiento
personal como un factor determinante en sus preferencias. Por otro lado, un 49% enfatizo la
importancia de la demanda laboral y las oportunidades de empleo. Finalmente, la influencia de
las experiencias académicas se posiciond como el factor menos relevante, con solo un 13% de

los encuestados considerandola significativa. En general, el comportamiento entre los centros de



estudio es bastante similar, a excepcion de la UNAH que empata las posibilidades de crecimiento
profesional y demanda laboral y oportunidades de empleo como principales factores de interés
en estas areas. También se observa que, hay un porcentaje considerable de estudiantes en

UNITEC y la UTH que consideran la oportunidad de emprender un negocio propio.

Grdficos desagregados 6 Intereses dreas de marketing



Experiencia en Marketing

= Si, actualmente trabajo en
marketing

= No, pero he realizado
practicas profesionales y
pasantias

= No tengo experiencia
laboral

Grafico 9 P.9
Analisis

Segtin el total de encuestados, el 67% no cuenta con experiencia laboral dentro del area
de marketing. El 21% sefiala que han realizado précticas o pasantias, mientras que apenas el 12%

senald que actualmente trabajan en el area de marketing. CEUTEC se posiciona con el mayor

numero de encuestados que ha accedido a oportunidades de practicas profesionales y pasantias.

Grdficos desagregados 7 Experiencia Laboral



Factor mas importante al elegir un empleo

Prestigio de la empresa

Flexibilidad de horario y

o
trabajo remoto I

Ambiente laboral 40%

Oportunidades de

S : 87%
crecimiento profesional

Salario y beneficios 83%

Grafico 10 P.10
Analisis

Entre los factores mas importantes al elegir un empleo, los estudiantes priorizan las
oportunidades de crecimiento, con un 87% de los encuestados coincidiendo en su relevancia. En

segundo lugar, el salario y los beneficios reciben un 83% de validacién, consolidandose ambos

como los principales motivadores al momento de elegir un trabajo.

En contraste, existe una brecha considerable con otros factores. Por ejemplo, el 43% de
los encuestados valora la flexibilidad de horario y la posibilidad de trabajo remoto, mientras que
el 40% considera importante el ambiente laboral. Finalmente, solo un 28% sefala el prestigio de

la empresa como un criterio relevante en su decision.

Al visualizar a detalle, la mayoria de los encuestados coinciden en que las oportunidades

de crecimiento profesional es el factor mas importante. En el caso de los encuestados de la



UNICAH, identifican el salario y los beneficios como el factor principal para elegir un empleo.
Los estudiantes de UNITEC consideran que tanto el salario y beneficios como las oportunidades

de crecimiento, son igual de importantes.

Grdficos desagregados 8 Factores para elegir empleo



En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Deficiente” y es “Muy buena” ;Sientes que

conocimientos adquiridos te preparan para el mercado laboral?

18%
B Muy Buena
Buena
Neutral
Regular
B Deficiente
27%

IS ../ —

La carrera prepara para el mercado laboral.

Grdfico 11 P.11
Analisis

En el grafico 11 se observa que solo el 18% de los encuestados considera que los
conocimientos adquiridos en su carrera los preparan adecuadamente para el mercado laboral,
calificando su formacion como “muy buena”. Por otro lado, el 43% la percibe como “buena”, es
decir, sienten que cuentan con una base solida, aunque ain podrian reforzar ciertas 4reas. Un

27% se muestra “neutral” al respecto, lo que indica que consideran necesario recibir mas



formacion practica y conocimientos especificos. Finalmente, un 10% califica su preparacion

como “regular” y un 2% la define como “deficiente”.

Al profundizar en las razones detréas de estas tltimas evaluaciones, los estudiantes
coinciden en varias observaciones sobre como las instituciones de educacion superior podrian
adaptarse mejor a sus necesidades de aprendizaje. Por ejemplo, algunos resaltan la importancia
de que las clases sean mas practicas, permitiéndoles un mayor acercamiento al mundo laboral
real. Otros consideran que la virtualidad, lejos de ser una ventaja en este caso, puede representar
una debilidad, ya que limita las oportunidades de aprendizaje vivencial en comparacion con la

modalidad presencial.

Ademas, varios estudiantes expresan la necesidad de mas formacioén en marketing digital,
sefialando que la demanda en esta area estd en aumento y que su preparacion en este campo es
insuficiente. Algunos incluso califican su formacién como “obsoleta” o “desfasada”,
argumentando que no responde a las exigencias del mercado laboral actual. Al realizar la
comparacion, la mayoria de los estudiantes califican sus conocimientos en una escala entre “Muy

buena” y “Buena”.

Grdficos desagregados 9 Escala de conocimientos adquiridos en la carrera



Habilidades técnicas importantes en Marketing

Creacion y gestion de

0
contenido 41%

Habilidades en ventas

Habilidades de investigacion 39%
Estrategia y planificacion 63%
Manejo ge herramientas 71%
igitales
Analisis de datos y métricas 42%

Grafico 12 P.12
Analisis

Los resultados reflejan un claro interés por parte de los estudiantes en desarrollar
habilidades relacionadas con el marketing digital. E1 71% considera que el dominio de

herramientas digitales es una habilidad técnica clave. En segundo lugar, el 63% destaca la

importancia de contar con habilidades de estrategia y planificacion.

Por otro lado, el 48% opina que las habilidades en ventas son fundamentales, mientras
que un 42% valora el andlisis de datos y métricas. Ademas, el 41% senala la relevancia de la
creacion y gestion de contenido, y, finalmente, un 39% considera que las habilidades de

investigacion también juegan un papel importante en el ambito del marketing.

Grdficos desagregados 10 : Habilidades técnicas



Habilidades blandas mas importantes en Marketing

Creatividad e innovacion

Comunicacion 70%

Negociacion 44%

Liderazgo y trabajo en

. 68%
equipo

Autoaprendizaje 29%

Grafico 13 P.13
Analisis

Entre las habilidades blandas mas valoradas en el &mbito del marketing, la mayoria de los
encuestados destacan la creatividad e innovacion como la mas importante, con un 85% de

preferencia. Le sigue la comunicacion, considerada clave por el 70% de los participantes,

mientras que el 68% resalta la importancia del liderazgo y el trabajo en equipo.

En contraste, solo un 29% de los encuestados reconoce el autoaprendizaje como una
habilidad blanda relevante. Ademas, una persona menciond la automotivacién como una

habilidad adicional a considerar.

Claramente existe una tendencia entre los encuestados de los diferentes centros de
estudio, a diferencia de los estudiantes de la UTH que consideran el liderazgo y trabajo en

equipo como la habilidad mas importante.

Grdficos desagregados 11 Habilidades blandas



Dificultades que enfrentan los egresados al buscar empleo

Expectativas salariales bajas

Falta de conocimientos en

(1)
herramientas digitales L0

Alta competencia entre egresados 53%

Poca oferta de empleo en el area

Falta de experiencia laboral

Grafico 14 P.14
Analisis
El grafico 14 revela que la falta de experiencia laboral es el principal obstaculo que

enfrentan los egresados al momento de buscar empleo. Un 86% coincide en que la ausencia de

experiencia dificulta significativamente su insercion en el mercado laboral.

En segundo lugar, el 53% considera que la alta competencia entre egresados representa
un desafio, mientras que el 52% opina que la escasez de ofertas laborales en su area es un factor
limitante. Ademas, el 41% senala que la falta de conocimiento en herramientas digitales puede

ser una desventaja, y el 40% expresa desmotivacion debido a las bajas ofertas salariales.

El comportamiento entre los centros de estudio varia levemente. Si bien todos coinciden

en que la falta de experiencia laboral la principal dificultad para encontrar empleo, los



estudiantes de CEUTEC y UNICAH posicionan la poca oferta de empleo en el area como el
segundo factor, mientras que los estudiantes de la UMH ubican la falta de conocimientos en

herramientas digitales en esta misma posicion.

Grdficos desagregados 12 Dificultades para encontrar empleo



Oportunidades Laborales

= Si, hay muchas
oportunidades

= Hay algunas, pero es un
mercado competitivo

= No, hay pocas oportunidades

Grdfico 15 P.15
Analisis

Segtin el 72% de los encuestados, dentro del mercado laboral en el marketing existen
oportunidades laborales, pero es un mercado competitivo. El 18% opina que hay pocas

oportunidades y solo el 10% considera que hay muchas oportunidades laborales. Esta tendencia

se mantiene entre todos los centros de estudio encuestados.

Grdficos desagregados 13 Oportunidades laborales en marketing en Honduras



Preferencias de empresas para trabajar.

= Empresa grande y
reconocida

» Empresa mediana o
pequena

» Agencia de marketing o
publicidad

= Negocio propio (En
marketing)

Grdfico 16 P.16
Analisis

Los encuestados muestran opiniones divididas sobre el tipo de empresa en la que les
gustaria obtener su primer empleo en marketing. El 38% preferiria trabajar en una empresa
grande y reconocida, mientras que un 37% optaria por una agencia de publicidad. Por ejemplo, la

mayoria de los encuestados de la UMH y la UNAH opina que preferiria trabajar en una agencia

de publicidad

En contraste, so6lo el 18% se sentiria comodo trabajando en una empresa mediana o
pequeia, y apenas el 7% considera el emprendimiento como una opcion viable para iniciar su

carrera en el sector.

Grdficos desagregados 14 Empresas de interés para trabajar



Oportunidades de empleo en el exterior.

= Si, definitivamente

= Si, pero solo si no
encuentro empleo en
Honduras

= No, prefiero trabajar en
Honduras

Grafico 17 P.17
Analisis

El grafico 17 refleja una marcada inclinacion hacia la busqueda de oportunidades
laborales en el extranjero. Un 71% de los encuestados afirma que definitivamente consideraria

trabajar en otro pais si existieran mejores oportunidades en marketing. Esta tendencia se

mantiene entre todos los centros de estudio encuestados.

Por otro lado, el 25% evaluaria esta opcion solo en caso de no encontrar empleo en

Honduras, mientras que apenas un 4% prefiere permanecer y desarrollar su carrera en el pais.

Grdficos desagregados 15 Oportunidades de trabajar en el exterior



Sectores emergentes del marketing

No conozco ninguna de estas
areas

Marketing sostenible

CX Manager (Experiencia del
cliente)

19%

Neuromarketing

Marketing de influencers 68%

Marketing Data Analyst 40%

Growth Hacking = PAZ

Grdfico 18 P.18
Analisis

La pregunta 18 explora el nivel de familiarizacion de los encuestados con empleos y
sectores emergentes dentro del marketing. Los resultados muestran que el 75% reconoce el

Neuromarketing, seguido por un 68% que indica conocer o haber escuchado sobre el marketing

de influencers.

En menor medida, el 46% esta familiarizado con el marketing sostenible, mientras que el
40% reconoce el rol de Marketing Data Analyst. Solo un 19% conoce el CX Manager y un 12%
ha oido hablar del Growth Hacking. Finalmente, un 5% de los encuestados admite no conocer

ninguna de estas areas.

Grdficos desagregados 16 Areas de marketing que conoces



Herramientas aplicadas en el marketing

No conozco ninguna de estas
Figma

Shopify

Zendesk

Google Optimize

Power BI

Python

Google Analytics

Hubspot

Meta Business Suite

Google Ads

Grafico 19 P.19

Analisis
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El grafico 19 analiza el nivel de familiarizacion de los estudiantes con herramientas

actualmente demandadas en los sectores emergentes del marketing. Los resultados muestran que

el 67% conoce o ha escuchado sobre

con Google Analytics.

Google Ads, seguido por un 43% que esta familiarizado

Llama la atencion que solo un 30% de los encuestados reconoce Meta Business Suite, a

pesar de la creciente dependencia del marketing digital y las redes sociales. Ademas, un 25%

conoce HubSpot, mientras que un 19% ha oido hablar de Python.



En cuanto a otras herramientas, el 16% reconoce Shopify, el 15% esta familiarizado con
Power BI, el 6% con Google Optimize, el 5% con Figma y apenas un 3% con Zendesk.
Finalmente, un 19% de los encuestados admite no conocer ninguna de las herramientas

mencionadas.

Grdficos desagregados 17 Herramientas utilizadas en marketin



VII. ENTREVISTAS A EMPLEADORES

Tabla 2 Entrevista 1

Nombre: Cintia Rivera

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Nombre de l1a Empresa: RTI International (Proyecto Progresa con Educacion)

Cargo que desempefia: Gerente de comunicaciones de RTI, y consultora para Ry P Mercadeo Integral

Clasificacion de la empresa: Organizacion sin fines de lucro

Antigiiedad: 25 afios

JPREGUNTAS?

. Podria hablarnos un poco sobre su
empresay el tipo de actividades de
marketing que realiza?

.Como es el proceso para el
reclutamiento y seleccion de talento
humano en el area de Mercadeo?

RESPUESTAS

La labor en RTI se centra en el 4rea de comunicaciones y en el desarrollo
de estrategias para dar visibilidad al proyecto. Esto incluye la gestion de
la comunicacién interna, la relacién con socios y con el cooperante
(USAID), asi como la interaccion con el contratante (RTI). Ademas,
implica la creacion de materiales de visibilidad, la promocion del proyecto
a través de estrategias de marketing y la organizacion de actividades
dirigidas a niflos de 6.° a 9.° grado, jovenes y estudiantes universitarios.
También abarca la implementacion de un programa de pasantias,
brindando herramientas y oportunidades para los participantes. Todo ello
con el objetivo de fortalecer la identidad y el reconocimiento del proyecto,
RTI, USAID y Progresa con educacion.

El perfil requerido es definido y analizado por la casa matriz y el
implementador, detallando las habilidades, areas de estudio y la red de
RTI International. Una vez publicado, se inicia el proceso de recoleccion
de hojas de vida. Este perfil suele tener un enfoque significativo en disefio
grafico, aunque varia segun el cargo, ya sea especialista o gerente.
También abarca competencias en montaje de eventos, manejo de redes
sociales y desarrollo de estrategias de comunicacion.

Para el rol de gerente, el énfasis estd en la planificacion estratégica de
comunicaciéon con el gobierno, socios y centros escolares. Ademas,
facilito el enlace entre el gobierno y las instituciones educativas,
recopilando informacion sobre las acciones que se estan implementando
en las escuelas, con el objetivo de dar visibilidad y demostrar el impacto
del proyecto.



Podria describir el perfil
profesional que mas buscan en su
empresa para el area de marketing?

. Cuales son las principales
habilidades técnicas que busca en
un egresado de Mercadotecnia al

momento de contratar?

. Qué habilidades blandas considera
esenciales en un profesional de
marketing?

. Cuales de estas habilidades
considera que suelen estar menos
desarrolladas en los egresados que

han aplicado a su empresa?

En términos de herramientas
tecnologicas, ;Qué programas o
plataformas espera que un egresado
domine antes de ingresar a su
empresa?

Solo realizo entrevistas a los profesionales cuando estaran bajo mi cargo.
La seleccion final se realiza en conjunto con la directora del proyecto y el
equipo de recursos humanos, quienes conforman una terna para la
decision final.

Por cuestiones de presupuesto, contratamos los servicios outsourcing en
publicidad, fotografia, edicion de videos, no tenemos personal de planta
con estos perfiles.

Es algo bien integral, en comunicaciones que redacte bien, buena
ortografia, facilidad de expresion, forma analitica de resolucion de
problemas, originalidad.

El pensamiento critico es fundamental, y la creatividad.

Habilidad critica, porque ahora hay una gran dependencia de la IA y se
estd perdiendo la originalidad. Contestan muy automatizado, puedo
detectar

cuando es algo propio. Hay mucha dependencia de la tecnologia.

Es fundamental contar con conocimientos en software de edicion y disefio
grafico como parte de la estrategia de comunicacién. Aunque nuestra
formacion sea en mercadotecnia, el dominio de estas herramientas es
clave para complementar nuestro trabajo.

Cada persona tiene su area de especializacion, pero es importante que
todos contribuyan al desarrollo de la estrategia de marketing. La
planificacion  estratégica en mercadotecnia no solo requiere
conocimientos tedricos, sino también la aplicacion practica de estos. A
medida que se adquiere experiencia, se desarrolla un pensamiento
estratégico mas solido, permitiendo una mejor implementacion de las
estrategias de comunicacion y marketing.



Segun su experiencia, ;Como valora
la capacidad de los egresados para
adaptarse a los cambios y
tendencias en el marketing digital?

.Qué aptitudes valoraria usted en
un candidato que no tiene
experiencia laboral previa?

JAlguna vez ha contratado
candidatos sin experiencia laboral?
. Cual ha sido el resultado?

Basado en su experiencia, ;Cree que
los egresados de Mercadotecnia
llegan bien preparados para
enfrentar los desafios del mercado
laboral? ;Por qué?

JEn qué aspectos considera que la
formacion académica actual podria
mejorar para que los egresados sean

mas competitivos en el mercado
laboral?

Yo creo que bastante bien, los que estdn ahorita saben y manejan
bastante bien. Los que somos mas grandes debemos adaptarnos en
estas areas.

Valoro especialmente las habilidades de resolucién de problemas y el
pensamiento critico al evaluar a un candidato. Me considero una
persona abierta en el proceso de seleccion y adapto mis criterios segun
el puesto. Para ciertos roles, busco profesionales con amplia
experiencia, pero siempre es fundamental que tengan al menos
conocimientos basicos sobre las areas en las que van a desempenarse.
La capacidad de anélisis es un aspecto clave en mi evaluacion, ya que
permite a los candidatos aplicar su conocimiento de manera efectiva y
afrontar desafios con criterio.

Realmente he contratado disefiadores sin experiencia, he tenido buenas
y malas experiencias, depende de como se trata al empleado, como se
va a capacitar. Tiene mucho que ver la actitud de la persona.

Eso no lo podria responder en este momento, mi asistente por ejemplo
estd stper preparada y tiene muy buena experiencia. Tendria que
tomar un plan para saber como resuelven los problemas. Pero creeria
que si, seria un caso de percepcion.

Antes, existia una metodologia mas estructurada para fomentar el
pensamiento critico y la originalidad, pero siento que eso se ha ido
perdiendo. Actualmente, muchos estudiantes se limitan a memorizar el
contenido en lugar de comprenderlo y aplicarlo de manera reflexiva.

Es ahi donde entran en juego las herramientas con las que contamos
para fortalecer esas habilidades. Esta falta de pensamiento critico es, en
mi opinion, una de las mayores debilidades que observo en la formacion
actual.



.Qué importancia le da a la
experiencia practica (pasantias,
proyectos empresariales,
certificaciones) en el proceso de
seleccion de nuevos talentos?

.Su empresa ofrece espacios para
practicas profesionales o pasantias?
. Qué tal ha sido esta experiencia?

. Tiene alguna nocion sobre como
seria el desenvolvimiento de un
candidato/a segun la universidad en
la que estudia? ;Por qué?

Generalmente, ;De qué universidad
reciben mayor cantidad de
practicantes o pasantes? ;Hay
alguna diferencia notable entre un
practicante u otro segun su centro
de estudio?

;Cuales son las competencias que,
en su opinion, permiten a un
profesional del marketing destacar y
crecer dentro de una empresa?

,Qué tan relevante considera que es
la especializacion o formacion
continua en el area de marketing
para el crecimiento profesional de
los egresados?

Es importante siempre y cuando vaya de la mano con el tema de
nuestro proyecto. Creo que alguien que ha desarrollado pasantias o
practicas tiene mas oportunidad de poderse desenvolver.

Progresa con Educacion tiene un programa de pasantias, el cual ha sido
sumamente exitoso. Muchos jovenes al culminar su pasantia acceden a
oportunidades laborales ya sea dentro de Progresa u otros proyectos
financiados por USAID.

Realmente creo que es mas una cuestion de personalidad, creo que la
universidad no tiene mucho que ver. En conocimientos si puede variar
de uno a otro.

De la UNAH. Realmente no, como mencionaba, es mas un tema de
personalidad.

Pensamiento critico y analitico, la creatividad y la originalidad.

100% importante, entre mas sabe, mas oportunidades va a tener. En 6
meses podemos estar obsoletos, debemos mantenernos a la
vanguardia. La inteligencia no siempre puede dominar el mundo, es
necesario saber dominar la [A en nuestra area.



. Cuales considera que son las
tendencias actuales en el sector del
marketing y como han impactado en
las necesidades de talento?

,Qué consejo les daria a los
estudiantes de Mercadotecnia que
desean mejorar sus oportunidades

de insercion laboral en el sector?

El enfoque de marketing, gestionamos estrategias integrales,
incluyendo campafias de matricula escolar y el analisis de tendencias,
aunque muchas de ellas resultan costosas.

Buscamos generar un impacto més alla de las redes sociales, aunque
herramientas como Facebook y WhatsApp siguen siendo esenciales,
a pesar de que a menudo se subestiman. Asimismo, el email marketing
sigue vigente y puede ser una estrategia efectiva dependiendo del tipo
de programa y publico objetivo.

Ya por el lado de mi empresa consultora, para ciertos productos y
lanzamientos de marca, priorizamos eventos presenciales y estrategias
de marketing directo, lo que permite una comunicaciébn mas
personalizada con donantes y consumidores. Ademas, el manejo de
big data es clave para la automatizacion de procesos y la toma de
decisiones informadas.

También consideramos fundamental la retroalimentacion del cliente a
través del coworking, asegurandonos de no lanzar estrategias sin
escuchar sus opiniones. La importancia de adaptar el producto a las
necesidades del consumidor es clave, evitando errores del pasado en
los que las empresas introducian productos sin un analisis previo de
la demanda real.

Revisen como van a presentarse en el ambito laboral, destacando lo mejor
de sus conocimientos y experiencias. No se trata de ser excesivamente
humildes, sino de mostrar con confianza lo que han aprendido. Es
fundamental aplicar el pensamiento critico, tener disposicion y, sobre
todo, mantener una actitud positiva, ya que muchas veces esto vale mas

que la experiencia misma.

Ademas, la preparacion continua es clave para el crecimiento profesional.
Nunca dejen de leer, estudiar y capacitarse a través de certificaciones y
diplomados. El aprendizaje constante es lo que marcard la diferencia en

su desarrollo y éxito laboral.



Tabla 3 Entrevista 2

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Nombre: Christian Méndez

Nombre de la Empresa: OMD Honduras

Cargo que desempeiia: Director general

Clasificacion de la empresa: Central de medios

Antigiiedad: 21 afios

JPREGUNTAS?

(Podria hablarnos un poco sobre su
empresay el tipo de actividades de
marketing que realiza?

.Como es el proceso para el
reclutamiento y seleccion de talento
humano en el area de Mercadeo?

(Podria describir el perfil profesional
que mas buscan en su empresa para el
area de marketing?

. Cuales son las principales habilidades
técnicas que busca en un egresado de
Mercadotecnia al momento de
contratar?

RESPUESTAS

En el caso de OMD es una central de medios, formulacion y
desarrollo de estrategias de planificaciéon de medios. También se
trabaja la generacion de contenido, manejo de influencers, todo lo
que tiene que ver con comunicacion desde el punto de vista de los
medios de comunicacion.

Hay un departamento de RRHH que se encarga de hacer una pre-
calificacion, les dan seguimiento, solicitan examenes, pruebas
psicométricas para preparar los perfiles. Otra forma, es a través de las
practicas profesionales. Hacen su practica y se quedan trabajando, es el
caso de la mayoria de las ejecutivas que se encuentran trabajando
actualmente.

Generalmente nos centramos en que tengan experiencia como
planners en medios, pero no es excluyente. El 90% de nuestros
empleados fueron practicantes que se quedaron trabajando, por lo
que se espera que con los conocimientos basicos puedan aprender a
desenvolverse.

Si un profesional proviene del area de mercadeo, es fundamental
que tenga conocimientos bdasicos sobre objetivos de mercado y
comunicacion, asi como un dominio claro de la terminologia
utilizada en marketing. Cada ejecutivo o planner debe comprender
conceptos clave como posicionamiento y otros términos esenciales
dentro del campo.

Ademas, el manejo de herramientas como KPI’s, SEO y SEM es
crucial. Aunque no necesariamente deben ser expertos en su
implementacion, si deben entender su funcionamiento y aplicacion
en el desarrollo de paginas web. Esto les permitird hacer andlisis
adecuados y sugerir recomendaciones estratégicas basadas en



. Qué habilidades blandas considera
esenciales en un profesional de
marketing? (Ejemplo: trabajo en
equipo, liderazgo, creatividad,
comunicacion efectiva, resolucion de
problemas)

.Cuales de estas habilidades considera
que suelen estar menos desarrolladas en
los egresados que han aplicado a su
empresa?

En términos de herramientas
tecnologicas, ;Qué programas o
plataformas espera que un egresado
domine antes de ingresar a su empresa?

Seguin su experiencia, ;Como valora la
capacidad de los egresados para
adaptarse a los cambios y tendencias en
el marketing digital?

,Qué aptitudes valoraria usted en un
candidato que no tiene experiencia
laboral previa?

datos, optimizando asi los resultados de las campafias y la presencia
digital de la marca.

El trabajo en equipo es fundamental, ya que una sola persona no
puede desarrollar todo el proceso por si sola. En marketing, cada rol
es clave dentro de una estrategia integral: el planificador de medios
debe trabajar de la mano con los ejecutivos de cuentas, asegurando
una ejecucion eficiente y alineada con los objetivos.

Ademas, es crucial la capacidad de trabajar bajo presion y gestionar
el estrés, ya que en este campo el manejo adecuado de los tiempos es
esencial para el éxito de cualquier campafia o proyecto. La
coordinacién y comunicacion entre los equipos marcan la diferencia
en la implementacion efectiva de las estrategias.

El manejo de varias cosas en simultaneo. Hay que reforzar el tema
analitico, ya que hacemos mucho analisis de data y competencias,
entonces se requiere la capacidad analitica para la toma de
decisiones.

Primero lo basico, como Microsoft Office y manejo de
herramientas de internet (Como canva, el navegador, la suite de
Google) y en la actualidad, el uso de la IA se estd volviendo
imprescindible en todas las areas, incluyendo el marketing.

Una de las ventajas de contar con personas con poca 0 ninguna
experiencia es que pueden ser formadas y adaptadas a un entorno
de constante cambio digital. La forma en que las personas
consumen informacion y productos estd en constante evolucion, y
los formatos que solian funcionar hace afios han cambiado
drésticamente.

Al ser nuevos en el campo, es mas facil para ellos adaptarse a estas
transformaciones en comparacion con alguien que tiene varios afios
de experiencia en la industria, ya que esta Ultima persona puede
estar mas arraigada a métodos tradicionales. La flexibilidad y la
disposicion para aprender son esenciales en un medio tan
cambiante, y pueden ser un gran activo para el equipo.

Es crucial que los miembros del equipo no sean conformistas. Si no
entienden algo, deben investigar y buscar la manera de
solucionarlo. Buscamos personas con ganas de aprender y con una
actitud proactiva frente a las dificultades. Se valora enormemente



(Alguna vez ha contratado candidatos
sin experiencia laboral? ;Cual ha sido el
resultado?

Basado en su experiencia, ;Cree que los

egresados de Mercadotecnia llegan bien

preparados para enfrentar los desafios
del mercado laboral? ;Por qué?

JEn qué aspectos considera que la
formacion académica actual podria
mejorar para que los egresados sean

mas competitivos en el mercado
laboral?

.Qué importancia le da a la experiencia
practica (pasantias, proyectos
empresariales, certificaciones) en el
proceso de seleccion de nuevos talentos?

el compromiso, asi como la disposicion de extenderse mas alla de
sus horarios cuando sea necesario.

El nivel de compromiso de cada persona es fundamental para el
éxito del equipo. El aprendizaje debe ser visto como una
oportunidad y no como una carga. Ademads, es importante contar
con una actitud de servicio, donde cada miembro del equipo esté
dispuesto a responder adecuadamente a las necesidades de los
clientes, brindando soluciones efectivas y  mostrando
profesionalismo en cada interaccion.

Si, en el caso de los practicantes la mayoria se ha quedado trabajando
acd, y los resultados han sido muy buenos.

A nivel general, siento que hay personas que destacan mas. El
contenido que ven, la informacidn que traen, si, hay muchos temas
que, actitudes muy distintas. Es mas, un tema personal.

La industria esta experimentando cambios significativos con la
incorporacion de la inteligencia artificial (IA), y es fundamental que
esto se refleje en los curriculos educativos. Deberian incluirse clases
orientadas a aprovechar al maximo los conocimientos ya adquiridos,
brindando un soporte adicional que permita a los estudiantes
entender y utilizar la [A de manera efectiva.

Esto no solo facilitaria el andlisis e interpretacion de datos, sino que
también equiparia a los futuros profesionales con las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios del entorno laboral actual. La
capacitacion en [A puede potenciar su capacidad para tomar
decisiones informadas y desarrollar estrategias mas eficientes en sus
respectivas areas.

Definitivamente en esos espacios hay avances, es un soporte, un plus
en comparacion a alguien que viene de cero.



;Su empresa ofrece espacios para
practicas profesionales o pasantias?
,Qué tal ha sido esta experiencia?

. Tiene alguna nocion sobre como seria

el desenvolvimiento de un candidato/a

segun la universidad en la que estudia?
JPor qué?

Generalmente, ;De qué universidad
reciben mayor cantidad de practicantes
o pasantes? ;Hay alguna diferencia
notable entre un practicante u otro
segun su centro de estudio?

. Cuales son las competencias que, en su
opinion, permiten a un profesional del
marketing destacar y crecer dentro de

una empresa?

. Qué tan relevante considera que es la
especializacion o formacion continua en
el area de marketing para el

Hay espacios para practicas profesionales, y ha sido una experiencia
bastante buena. Todos los afios abrimos convocatorias para quienes
deseen hacer su practica, pueden venir aqui.

No, no podria decirle, es un tema de actitud de la persona. Pero en la
mayoria que tenemos trabajando vienen de distintas universidades y
son muy buenos.

De la UNAH, Ceutec y UNICAH.

El dominio del inglés es fundamental, especialmente porque
manejamos varias cuentas de marcas extranjeras, y la comunicacion
suele realizarse en este idioma. Este conocimiento es un gran plus
para cualquier profesional en el area.

Ademas, es esencial el manejo de ciertos softwares que vayan mas
alld de las herramientas basicas de Office. Se deben buscar
herramientas que agilicen el trabajo y fomenten la creatividad, asi
como una presentacion estética y perfeccionista. Muchas de estas son
herramientas web que ayudan a crear mejores presentaciones Yy,
aunque algunas se ensefian, es valioso que los profesionales busquen
aprender a utilizarlas por su cuenta.

Asimismo, la familiaridad con software para el analisis de big data y
herramientas de investigacion como Google Analytics es crucial, ya
que esto abre muchas puertas y permite una comprension mas
profunda de los datos, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

El marketing es un area que también estd evolucionando, va
cambiando el mercado, el andlisis del consumidor es basico. Hay
que actualizarse constantemente. Certificaciones, todo eso suma. El
mercadologo no puede quedarse desfasado.



crecimiento profesional de los
egresados?

,Cuales considera que son las
tendencias actuales en el sector del
marketing y como han impactado en las
necesidades de talento?

.Qué consejo les daria a los estudiantes

de Mercadotecnia que desean mejorar

sus oportunidades de insercion laboral
en el sector?

Al establecer el perfil de los candidatos, es importante reconocer
que este se estd adaptando a través de diversas plataformas de
pensamiento estratégico. Los perfiles profesionales estan en
constante evolucion, y hoy en dia se espera que los candidatos estén
familiarizados con el uso de la inteligencia artificial (IA) como una
herramienta para manejar big data y desarrollar ciertos
conocimientos.

Sin embargo, es fundamental enfatizar que la IA no debe ser vista
como un sustituto del talento humano, sino como un complemento
que potencia las habilidades y capacidades de los profesionales. Su
uso puede aportar un valor significativo al andlisis de datos y la
toma de decisiones estratégicas, permitiendo a los equipos trabajar
de manera mas eficiente y creativa. La clave estd en saber como
integrar la IA de manera que enriquezca el trabajo y mejore los
resultados sin desplazar el ingenio y la originalidad de las personas.

Es fundamental que los candidatos lleguen con una actitud de
aprendizaje y apertura. Una solicitud de Gltima hora debe ser vista
como una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y
habilidades, lo cual puede abrirles muchas puertas en el futuro. Este
enfoque no solo dejard una buena impresion sobre su trabajo dentro
de la organizacion, sino que también contribuira a su desarrollo
profesional.

En un mercado cada vez més competitivo, no se trata solo de
cumplir con una tarea, sino de demostrar por qué merecen esa
posicion. Los profesionales deben esforzarse por destacar su valor
y contribuciones, mostrando proactividad y compromiso con su
crecimiento y el éxito del equipo. Esta mentalidad marcara la
diferencia en su trayectoria laboral y en como son percibidos por
sus colegas y superiores.



Tabla 4 Entrevista 3

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Nombre: Fanny Garcia

Nombre de l1a Empresa: Industrias Chamer

Cargo que desempeiia: Directora de Marca

Clasificacion de la empresa: Industria y Manufactura.

Antigiiedad: 9 afios

.Podria hablarnos un poco sobre su
empresa y el tipo de actividades de
marketing que realiza?

| GPREGUNTAS? ___________________RESPUESTAS

Industria Chamer, es una empresa de mas de 55 afios de trayectoria
en el mercado nacional, que es muy reconocida realmente por su
compromiso con la calidad de los productos, con la innovacién de
los productos, tanto en la categoria de cuidado personal, cuidado
del hogar, salud, verdad, bienestar, todo lo que es tema de
farmacéuticos, alcohol.

;Podria describir el perfil profesional
que mas buscan en su empresa para el
area de marketing?

El perfil que se desea, que conozcan sobre herramientas digitales,
que conozcan sobre analisis de datos y también que tenga
conocimientos de disefio grafico, por lo menos lo basico, ya que la
empresa son fabricantes, que conozca herramientas de CRM, para
medir al dia las ventas, que tenga comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, y que tenga mucha adaptabilidad.

. Cuales son las principales habilidades
técnicas que busca en un egresado de
Mercadotecnia al momento de
contratar?

Analisis de datos, de
métricas digitales, que sepa manejar las, habilidades de estrategias
comerciales

., Qué habilidades blandas considera
esenciales en un profesional de
marketing?

La creatividad, la resolucion de problemas, la comunicacion, la
adaptacion, se enfocan mucho al momento de reclutamiento.

. Cuales de estas habilidades considera
que suelen estar menos desarrolladas en
los egresados que han aplicado a su
empresa?

Si, més en temas teodricos, vienen bien equipados, pero sabemos
que no es lo mismo la teoria que la practica. La timidez, o tomar la
iniciativa de desenvolvimiento.




En términos de herramientas
tecnologicas, ;Qué programas o
plataformas espera que un egresado
domine antes de ingresar a su empresa?

Seguin su experiencia, ;Cémo valora la
capacidad de los egresados para
adaptarse a los cambios y tendencias en
el marketing digital?

.Qué aptitudes valoraria usted en un
candidato que no tiene experiencia
laboral previa?

JAlguna vez ha contratado candidatos
sin experiencia laboral? ;Cual ha sido el
resultado?

Basado en su experiencia, ;Cree que los

egresados de Mercadotecnia llegan bien

preparados para enfrentar los desafios
del mercado laboral? ;Por qué?

(En qué aspectos considera que la
formacion académica actual podria
mejorar para que los egresados sean mas
competitivos en el mercado laboral?

Excel avanzado, Google andlisis, plataformas CNN, Canva,
plataformas CRM como habilidad para poder contratar.

Tienen bases teodricas bien sdlidas, pero falta mayor énfasis en la
aplicacion practica, necesitan algunos aspectos de mejora en la
formacion, mayor énfasis en la interpretacion de datos, en
desarrollo de herramientas digitales y desarrollo de habilidades
blandas, y recalcar la importancia de la practica.

Una aptitud personal, si uno quiere puede, si una persona no le
gusta lo que hace, y no se pueden desarrollar aptitudes positivas es
decision propia que uno quiera.

Claro... Hay muchos, de hecho, tenemos una persona que comenzo
como practicante, sin experiencia muy timida, pero dentro de la
practica se desenvolvié en sus labores, y ahora ella es una de las
principales ejecutivas de venta y mercadeo,

En general llegan con una buena formacion tedrica, que les permite
comprender conceptos claves de mercadotecnia. Como
comportamiento consumidor, desarrollo de campaia, le dice
alguien desarr6lleme una campafia lo hacen, pero han notado que
muchos les cuestan trasladar esos conocimientos teodricos a
situaciones reales del mercado. Ejemplo enfrentarse a presion de
cumplir objetivos comerciales, hemos notado la presion que
sienten al cumplir los objetivos, les cuesta un poco, o adaptarse a
las tendencias las exigencias del consumidor, adaptarse a esto les
cuesta, y lo que mas he detectado es gestionar imprevisto en el
punto de venta, poderle resolver al cliente, no es tanto de estudio si
no de sentido comun.

Las universidades podrian reforzar, ampliar la ensefianza de
herramientas digitales, no quedarse en la teoria bdsica que
actualmente son indispensables, plataformas de analisis de datos,
el Power BI lo conocen, pero no saben utilizarlo, herramientas para
la gestion de campanas digitales, se conoce en papel, pero no sabe



.Qué importancia le da a la experiencia
practica (pasantias, proyectos
empresariales, certificaciones) en el
proceso de seleccion de nuevos talentos?

.Su empresa ofrece espacios para
practicas profesionales o pasantias?
.Qué tal ha sido esta experiencia?

. Tiene alguna nocion sobre como seria el
desenvolvimiento de un candidato/a
segun la universidad en la que estudia?
JPor qué?

Generalmente, ;De qué universidad
reciben mayor cantidad de practicantes o
pasantes? ;Hay alguna diferencia
notable entre un practicante u otro segun
su centro de estudio?

.Cuales son las competencias que, en su
opinion, permiten a un profesional del
marketing destacar y crecer dentro de

una empresa?

,Qué tan relevante considera que es la
especializacion o formacion continua en

como medirlos, también fortalecer las habilidades blandas,
negociacion, tema de resolucion de problemas.

La experiencia practica es clave, no es lo mismo estudiar, full
estudio que trabajar y estudiar, los estudiantes que han participado
en pasantias en voluntariados de marketing suelen adaptarse mejor
al entorno laboral, y permite desarrollar mejores habilidades, como
trabajo en equipo, presion, la creatividad para resolver problemas.

Si, la empresa ofrece espacios de todos los niveles, secundaria
posgrados, pregrado, hemos tenido experiencias muy positivas, y
esto permite que los jovenes aporten ideas innovadoras, frescas
porque hay personas que tienen varios afios y siguen es antiguo,
incluso, algunos practicantes que demostraron buen desempefio
han sido tomados en cuenta dentro de la empresa.

Hay instituciones que se enfocan mas en la formacién teodrico y
otras en lo practico, preparan mejor a los estudiantes para resolver
problemas, entonces ahi es la fusion de los dos, pero la perfeccion
no existe, pero si tienen ambas tienen mejor desempeiio en el
ambito laborar, de acuerdo con las universidades es muy poco

Tenemos de la UTH, DE LA UNAH, tuvimos un tiempo de Unitec.

Liderazgo

Creatividad

Manejo de datos

Capacidad para innovar (Estrategia de mercado, ver
visualizar)

Futuro de lo que hace la competencia)

e Un tema de matrices de precio, gramaje competencia.

La especializacion es clave para mantenerse actualizado, en
tendencias digitales y las nuevas herramientas, no es lo mismo



el area de marketing para el crecimiento
profesional de los egresados?

.Cuales considera que son las tendencias
actuales en el sector del marketing y
como han impactado en las necesidades
de talento?

.Qué consejo les daria a los estudiantes

de Mercadotecnia que desean mejorar

sus oportunidades de insercion laboral
en el sector?

graduarse donde se ve lo basico, que sacar una especializacion
donde se aprenden cosas nuevas, y ponerlo en practica.

Es lo que le hablaba, marketing digital, eso es full el comercio
electronico, eso también, después de la pandemia crecié bastante.
La automatizacion de procesos, y personalizar la experiencia con
el cliente, como face, face, saber con quién se esta hablando, los
chat box, mandan un mensaje y automaticamente contestan todas
esas son tendencias.

Le recomiendo que se enfoque en varios aspectos como clave para
poder destacar en el mercado laboral. El desarrollo de habilidades
digitales se enfoque en eso, lo he mencionado bastante, pero lo
menciono porque estoy en el area, es el bum el entorno digital es
mas relevante en el entorno de marketing, llevando una ventaja
competitiva muy significativa, la capacidad de tomar decisiones en
base a datos.

También la participacion en proyecto reales, no se limiten
unicamente a lo tedrico, que se involucren mas en proyectos
précticos ya que no es lo mismo teérico y practico.

Mantenerse actualizado en las tendencias de mercado, el mundo
del marketing evoluciona constantemente.



Tabla 5 Entrevista 4

PERFIL DEL ENTREVISTADO
Nombre: Belsy Elizabeth Bardales

Nombre de la Empresa: GRUPO Q
Cargo que desempeiia: jefe de Mercadeo CrediQ
Clasificacion de la empresa:

Antigiiedad: 13 anos

(PREGUNTAS? RESPUESTAS

;Podria hablarnos un poco sobre su  “Grupo Q” creo que esta totalmente posicionada en el mercado
hondurefio, que es, una de las concesionarias mas grandes del pais,
con marcas como Nissan, Chevrolet, Mazda, Jeep. Cheri que se ha
ido incorporando camiones. ;Forlan, ;verdad? Grupo Q y CrediQ
que es el area donde estoy ahora, es una de las financieras mas
grandes y so6lidas del pais, somos un grupo regional y todo, pues
las actividades que se hacen de mercadeo es posicionar el
mercado, que la gente conozca que es CrediQ, ferias de
lanzamiento.

empresa y el tipo de actividades de
marketing que realiza?

:Cémo es el proceso para el Es una empresa regional, la entrevista, las pruebas psicométricas,
evaluar que el perfil sea lo que estd buscando. Una vez que pasa

reclutamiento y seleccion de talento - -
RRHH, pasa a la entrevista con el jefe.

humano en el area de Mercadeo?

;Podria describir el perfil profesional = Graduados, también que la maestria la toman en cuenta, la edad no
es condicionada, la experiencia laboral, que conozca un poco
inglés, que conozca herramientas de Microsoft, publicidad digital,
términos de pauta, como generar leads.

que mas buscan en su empresa para el
area de marketing?

;Cuales son las principales habilidades OK...técnicas que conozca de su carrera, que sepa. Por ejemplo, le
diga, Mira, vamos a hacer una campafa y necesito que me segmento
Usted es la que sabe exactamente qué es lo que. Eso quiero que me
que me llene el lugar, que sepa pautar. Qué tenga habilidades en Excel
es importantisimo porque yo trabajo mucho con Excel en formulas
para hacer bases de datos todo eso verdad en qué otra bueno conocer
ahora en las tendencias redes sociales como TikTok.

técnicas que busca en un egresado de
Mercadotecnia al momento de
contratar?

e Responsabilidad



. Qué habilidades blandas considera
esenciales en un profesional de
marketing? (Ejemplo: trabajo en
equipo, liderazgo, creatividad,
comunicacion efectiva, resolucion de
problemas)

. Cuales de estas habilidades considera

que suelen estar menos desarrolladas

en los egresados que han aplicado a su
empresa?

En términos de herramientas
tecnologicas, ;Qué programas o
plataformas espera que un egresado
domine antes de ingresar a su
empresa?

Segun su experiencia, ;Como valora la
capacidad de los egresados para
adaptarse a los cambios y tendencias
en el marketing digital?

. Qué aptitudes valoraria usted en un
candidato que no tiene experiencia
laboral previa?

Disposicion (horario)
Iniciativa

Integridad
Honestidad

Fijese que a lo largo de mi vida he tenido unos 5 o 6 practicantes
y yo siempre. ;(No es bueno comparar, ;verdad? Pero yo me
comparo cuando yo fui practicante, los estudiantes de ahora no les
gusta. Por ejemplo, no saben mucho de Excel, solamente quieren
estar sentada en una oficina o solamente yo le digo, vamos a ir a
poner unos rétulos, jvamos a estar en el sol y es como Ay!, y de
verdad me dicen... Tenemos que ir. ;Si, si, si, tienen que ir, me
ha sorprendido mucho? ;Que ahora se quedan con lo que les
ensefiaron la Universidad? Tienen poca iniciativa, son poco
creativos y ahora usan mucha IA.

La verdad uno se va adaptando a lo que la empresa tiene, si hay
algun sistema nuevo. Pero si manejar el Excel basico.

Yo creo que lo han hecho, lo han hecho bastante bien. Las nuevas
generaciones se han ido adaptando a lo a las nuevas tecnologias, ahora
usted puede grabar un video de su celular normal, ya no ocupa un
equipo, sino que usted ya tiene aplicaciones, entonces se van a adaptar
a hacer cosas diferentes. Algo que he notado, es que muchos de los
graduados ahora son emprendedores. Entonces ya manejan las redes,
hacen su propia publicidad, para mi se han ido adaptando muy bien.

Es importante porque ya viene a sumar al equipo, pero yo también
soy muy pro-oportunidades a las personas que tal vez no han
tenido esa experiencia porque se estan graduando, por ejemplo,
no consigo cuando veo un anuncio que dice recién graduado con
experiencia. ;Se contradicen, ;verdad? O sea, estd recién



JAlguna vez ha contratado candidatos
sin experiencia laboral? ;Cual ha sido
el resultado?

Basado en su experiencia, ;Cree que
los egresados de Mercadotecnia llegan
bien preparados para enfrentar los
desafios del mercado laboral? ;Por
qué?

(En qué aspectos considera que la
formacion académica actual podria
mejorar para que los egresados sean

mas competitivos en el mercado
laboral?

.Qué importancia le da a la
experiencia practica (pasantias,
proyectos empresariales,
certificaciones) en el proceso de
seleccion de nuevos talentos?

.Su empresa ofrece espacios para
practicas profesionales o pasantias?
,Qué tal ha sido esta experiencia?

graduado, tiene experiencia, entonces una de 2, correcto, entonces
para mi si es importante que tenga experiencia.

He tenido ambas experiencias. Podria perfectamente tomarme el
tiempo de contratar a alguien que sea nuevo y explicarle y
ensefarle, porque me parece que también, tiene que ver esas
oportunidades, pero la experiencia cuesta y cuando le hablo,
experiencia que sepa. Por ejemplo, ahora las nuevas tendencias, las
tecnologias, hasta en YouTube uno aprende.

(Le podria decir que si? En la parte tedrica la manejan tal y tal
vez en la parte adaptaciéon al cambio no es lo mismo estar
estudiando que estar trabajando. pero yo creo, que eso se va
formando.

No sé actualmente como es la formacion académica, pero tal vez,
no hacerlo todo tan tedrico, sino que hacer mas practico, no sé si
existen laboratorio de marketing digital, laboratorio de cémo
montar una campafia en Facebook y todo ese tipo de cosas creo
que les podria ayudar.

Si le doy mucha importancia, es una manera de que los muchachos
tienen para poder demostrar lo que han aprendido durante sus 4 o 5
afos, y también es una oportunidad para ir conociendo y
escuchando las nuevas tendencias. ;Como le mencionaba, cuando
yo me gradué no habia nada de digital y yo ahora los miro y yo
digo, Ah, y a veces mencionan alguna aplicacion, ya me pongo yo
investigar y Ah ok, ;esta aplicacion hace esto? jAh oK, entonces
para mi las pasantillas son importantes?

Si



¢, Tiene alguna nocion sobre como seria
el desenvolvimiento de un candidato/a
segun la universidad en la que
estudia? ;Por qué?

Generalmente, ;De qué universidad
reciben mayor cantidad de
practicantes o pasantes? ;Hay alguna
diferencia notable entre un practicante
u otro segun su centro de estudio?

. Cuales son las competencias que, en
su opinion, permiten a un profesional
del marketing destacar y crecer dentro
de una empresa?

,Qué tan relevante considera que es la
especializacion o formacion continua
en el area de marketing para el
crecimiento profesional de los
egresados?

Fijense que no, la verdad que la unica diferencia tal vez es el tiempo,
creo que de 1 en 3 meses no se logra desarrollar atn el potencial de
un practicante, las universidades, como la catolica, Unitec, son 3
meses. Los egresados de la UNAH vienen por 6 meses y realmente,
hacen mayor conexién, no es que sean los otros malos, sino que hacen
mayor conexion, porque estan medio afio con la empresa. Yo les doy
mucha responsabilidad de que los dejo que dirijan hasta un estatus
con una agencia, /verdad? Siento que eso les viene a ayudar. A nivel
de competencia son muy similares, como son las generaciones
jovenes. Pues vienen con tendencias de lo digital.

Los que mas recibimos son de la UNAH, Las otras universidades la
practica es mas corta, la UNAH son 6 meses, ahora tenemos uno de
la catdlica. Me gusta mas solo tener 1 practicante.

La creatividad

La iniciativa

La disposicion

Que conozca su carrera

Que le guste que le ensefien, que le expliquen.
Que pregunte, si no sabe algo.

Ok es importante continuar, pues su licenciatura creo que es de
suma importancia continuar con una maestria, lo que si yo le
recomendaria a la persona, es que no sea en la misma area de
mercadotecnia porque le puedo contar, de mi experiencia yo me
gradué de mercadotecnia y saquen marketing digital. Y no senti
una diferencia, me sentia como que era lo mismo, como que
estaba en mercadotecnia 2.

Y acé he venido aprendiendo otras actividades, como por ejemplo
administracion, el tema de Finanzas, especializacion para
complementar porque, por ejemplo, yo soy encargada de
mercadeo, pero también tengo a cargo a los muchachos de la
unidad online. Sacar maestria en algo ligado a lo que estudiaste.



. Cuales considera que son las
tendencias actuales en el sector del
marketing y como han impactado en
las necesidades de talento?

.Qué consejo les daria a los
estudiantes de Mercadotecnia que
desean mejorar sus oportunidades de
insercion laboral en el sector?

Ahora las empresas buscan personas jovenes, que inyectan nuevas
ideas, y personas con mayor experiencia para un plan de marketing, y
estrategias, y las otras personas que ejecuten. A las nuevas
generaciones no les gusta trabajar en un orden. Las nuevas
generaciones buscan ideas sobre algo chiste, y la empresa es formal,

se busca trasmitir informacion sobre educacion financiera, que es
CrediQ.

Les aconsejaria que no se queden solo con lo de la universidad,
que aprendan, por ejemplo, que sean mas investigativos, que se
metan a aprender a usar Excel, que estudien. Yo le puedo decir
que yo paso metiéndome a cursos de informacidon que son gratis
y son buenisimos. Y he aprendido un monton de cosas, porque no
todo me lo dieron la Universidad. Entonces que investiguen, que
se desarrollen, que no se queden con lo que le dicen, que vayan
mas alla. Por ejemplo, ahi puedes utilizar Power BI, que se sigan
preparando, que lean. Es importante aprender las nuevas
tendencias.



Tabla 6 Entrevista 5

PERFIL DEL ENTREVISTADO
Nombre: Jimena Paz
Nombre de la Empresa: Industrias Impacta
Cargo que desempeia: Gerente de ventas
Clasificacion de la empresa: Fabricacion y venta de uniformes y articulos promocionales

Antigiiedad: 10 afios
JPREGUNTAS? RESPUESTAS

. Podria hablarnos un poco sobre su | La empresa ya tiene un poco mas de 18 afios en el mercado. Tuvo un
empresa y el tipo de actividades de giro en la actividad econdmica que realizaba, alld por 2011 o 2012.
marketing que realiza? Anteriormente se dedicaban a material publicitario, material POP,
impulsadoras, activaciones en puntos de venta, todo lo que se relaciona
con activacion y promocion de ventas. Antes, la contrataban grandes
empresas como Nestlé, Dinant, la Tabacalera. Posteriormente
evolucionaron y ahora se dedican a la fabricacion y venta de
promocionales, como uniformes, impresiones de volantes, afiches,
poster, agendas etc. Basicamente en cualquier cosa que pueda llevar un
promocional, nosotros lo trabajamos. (Botes, lapices, toallas, agendas,
sombrillas, etc.).

.Como es el proceso para el Se crea un perfil para el puesto con requisitos especificos, y se divulga
reclutamiento y seleccion de talento  a través de redes sociales y de boca en boca. La empresa est4 abierta a
humano en el area de Mercadeo? recibir recomendaciones. Generalmente en otras empresas sucede que

no permiten recomendaciones entre sus empleados, o que exista algun
vinculo. En nuestro caso, se prioriza a los recomendados por otros
miembros de la empresa, ya que nos ha ido bastante bien haciéndolo de
esa forma. Para el proceso hay 3 entrevistas, una vez que la persona
queda contratada se da un periodo de prueba que dura aproximadamente
un mes, y un periodo de entrenamiento que dura mas o menos 3 meses,
cumpliendo con tareas puntuales dependiendo de la actividad.

JPodria describir el perfil profesional = Estudiantes universitarios por lo general, preferimos reclutar personas
que mas buscan en su empresa para el | que no tengan experiencia ya que es mas facil entenderse con ellas y
area de marketing? moldearlas. Cuando hablamos de pasantes universitarios no
necesariamente son estudiantes, también incluye a personas que no

continuaron con la universidad y que por X o Y razén se tuvieron que

salir, igual los catalogamos como pasantes universitarios. No buscamos



. Cuales son las principales habilidades
técnicas que busca en un egresado de
Mercadotecnia al momento de
contratar?

. Qué habilidades blandas considera
esenciales en un profesional de
marketing?

,Cuales de estas habilidades considera

que suelen estar menos desarrolladas

en los egresados que han aplicado a su
empresa?

En términos de herramientas
tecnologicas, ;Qué programas o
plataformas espera que un egresado
domine antes de ingresar a su
empresa?

personas con aspiracion de un titulo, realmente nos enfocamos mas en
personas que tengan una aspiracion econdémica, porque eso es lo que
motiva. Personas que tengan interés en vender y sobrepasar metas y
generar buenos ingresos, lastimosamente hemos tenido experiencias con
personas que llegan con titulos o hasta posgrados, pero no les gusta el
titulo de vendedor, entonces surgen los conflictos. Por este motivo
preferimos estudiantes, personas extrovertidas y pilas, y necesario que
cuenten con vehiculo (Ya sea carro o moto). No somos muy excluyentes
con la edad, pueden ir de 20 hasta 30 afos, las nuevas contrataciones no
han pasado de 40 los afios.

Baésico manejo de internet, correo y Office. Los softwares del area de
ventas se les ensefian aca, y en el mes de entrenamiento esta persona
tiene que aprender a manejar el software. No son complicados, pero si
no se han utilizado tiene un nivel de complejidad, por lo que si requiere
que haya un aprendizaje.

Indispensable que sean personas honestas y responsables. A veces, los
vendedores manejan pagos, cuando se hacen las visitas a algunos
clientes corporativos, a veces las empresas tienen listos los pagos. Estos
pagos pueden ser en efectivo o en cheque, por lo que se requiere un alto
nivel de responsabilidad. Necesitamos tener la certeza que el vendedor
no se quedara con algun cheque o algun pago. Primordialmente que sean
responsables y honestos, buenas habilidades de comunicacion y
relaciones interpersonales, buena presentacion, puntualidad.

Creo que la comunicacion, y tengo la impresion de que, esto va ligado
al tema de la tecnologia. De 5 a 7 afios para ac4, el uso continuo de la
tecnologia ha generado nivel de retraso en el &mbito social. Creo que es
un tema generacional, quieren ser vendedores, pero no se quieren
relacionar, no quieren conversar, no se pueden comunicar. No son
personas que brinden una conversacion fluida y no aportan soluciones
inmediatas.

Bésico manejo de internet, correo y Office. Como mencioné, los demas
softwares se les ensefia su uso aqui.



Seguin su experiencia, ;Como valora la
capacidad de los egresados para
adaptarse a los cambios y tendencias
en el marketing digital?

.Qué aptitudes valoraria usted en un
candidato que no tiene experiencia
laboral previa?

(Alguna vez ha contratado candidatos
sin experiencia laboral? ;Cual ha sido
el resultado?

Basado en su experiencia, ;Cree que
los egresados de Mercadotecnia llegan
bien preparados para enfrentar los
desafios del mercado laboral? ;Por
qué?

JEn qué aspectos considera que la
formacion académica actual podria
mejorar para que los egresados sean

mas competitivos en el mercado
laboral?

Siento que los egresados de este tiempo tienen mas apertura en este
ambito digital, estdn mas familiarizados con las redes sociales, la TA,
edicion de videos y fotografias y todo eso. Cosa que mi generacion no
tenia, y todavia nos cuesta aplicarlo y desarrollarlo. Esta generacion esta
impulsando y generando nuevas herramientas dentro de ese &mbito.

Primordialmente que sea proactivo, personalmente, prefiero mil veces
contratar a una persona sin experiencia que contratar a una persona que
me dé un CV donde muestre que trabajo 5, 7 o 10 afios. Es cierto que las
personas con experiencia traen cosas positivas, pero también traen
muchos vicios que no piensan cambiar, y eso no siempre es algo bueno.
Entonces prefiero tener a alguien nuevo para moldearlo y adaptarlo al
perfil que la empresa esta buscando.

Si, los prefiero mil veces. Y es que realmente el rubro de ventas no es
un rubro en el que necesites experiencia, segun lo que vendes, segun la
vision y la mision de la empresa esta persona ira adaptandose y
compenetrandose con la empresa. Entonces para mi, siempre sera mejor
una persona que, aunque haya dejado la universidad, desea trabajar
porque generalmente estas personas son las que se esfuerzan mas y se
convierten en lo que la empresa necesita.

Académicamente, no todos. La carrera de mercadeo es muy cambiante
y va evolucionando casi que todos los afios. Yo creo que al final nunca,
aunque termines de estudiar e ingreses de un solo a tu posgrado, vas a
estar 100% preparado para la vida profesional. Al final, su capacidad de
adaptarse al cambio y su proactividad le abriran puertas, es algo que
también se debe trabajar.

Creo que una de las cosas que deberian de hacer es que la practica
profesional no se haga inicamente al finalizar la carrera. Por lo general
solo lo haces dos meses, en otras universidades te exigen seis. Seria
sumamente valioso y nutritivo poder hacer o solicitar a empresas aliadas
que los estudiantes hagan pasantias cada cierto tiempo en determinadas
clases. La verdad que el conocimiento y la calidad del profesional esta
en la forma en que trabajas.



.Qué importancia le da a la
experiencia practica (pasantias,
proyectos empresariales,
certificaciones) en el proceso de
seleccion de nuevos talentos?

.Su empresa ofrece espacios para
practicas profesionales o pasantias?
. Qué tal ha sido esta experiencia?

.Cuales son las competencias que, en
su opinion, permiten a un profesional
del marketing destacar y crecer dentro
de una empresa?

., Qué tan relevante considera que es la
especializacion o formacion continua
en el area de marketing para el
crecimiento profesional de los
egresados?

(Cuales considera que son las
tendencias actuales en el sector del
marketing y como han impactado en
las necesidades de talento?

.Qué consejo les daria a los estudiantes

de Mercadotecnia que desean mejorar

sus oportunidades de insercion laboral
en el sector?

La verdad no me ha tocado todavia personas con estas caracteristicas,
pero creo que depende mucho el rubro. Yo también preguntaria si estas
pasantias eran pagadas o no, porque también es importante conocer si la
persona lo hizo por dinero o por aprender.

Si, hasta el momento lo que hemos tenido es gente de secundaria. La
unica pasante universitaria he sido yo, y aqui me qued¢ trabajando.

La proactividad es clave, por ejemplo, al ver un problema buscar
soluciones, gestionar para que las cosas se den, el trabajo en equipo,
sobre todo cuando hay conflictos con otras areas, que el vendedor esté
con la persona de produccion encargada del pedido y decidan como le
va a transmitir al cliente el conflicto que se estd teniendo. Otro aspecto
clave es rendir en el trabajo, ser responsable y cumplir con las
asignaciones y metas.

Pues como en todo, si se quiere crecer se tiene que estar actualizado y
prepararse. Puede sonar un poco contradictorio a lo que dije
anteriormente, pero, ya cuando se comienza a adquirir experiencia
laboral, los estudios son importantes si se quiere ascender.

Es un poco complicado, en nuestro caso en especifico, nos ha costado
un poco adaptarnos a esas nuevas tendencias. Tratamos de hacer uso de
redes sociales, que, aunque son una herramienta sumamente importante,
el tema de la edicion del video y sobreponer imagenes por ejemplo
todavia se nos hace complejo. Pero bueno, para eso estan los expertos
también.

Que no tengan miedo ni pena de aplicar a cualquier puesto laboral al que
ellos aspiren, aunque pidan mil requisitos, la actitud en la entrevista
siempre es lo mas importante, nunca se sabe que al final si le den ese
trabajo esperado. No se limiten por nada.

Adaptarse a las nuevas tendencias, es super importante. Si uno quiere
salir adelante, uno debe ser pilas. Si esperamos que las bendiciones nos
caigan solas, entonces no vamos a ver ningin progreso.



7.1 Hallazgos de la Entrevistas

De acuerdo con las entrevistas realizadas, las empresas buscan candidatos con perfiles
variados, combinando conocimientos técnicos especificos —como disefio grafico, analisis de
datos y manejo de CRM- con habilidades transversales esenciales, entre las cuales destacan la
comunicacion efectiva, el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolucion de
problemas. Se resalta la importancia de procesos de preseleccion rigurosos, que incluyen pruebas
psicométricas, analisis de hojas de vida y entrevistas centradas en detectar actitudes proactivas y

una clara disposicion para aprender.

Asimismo, los entrevistados coinciden en que el dominio de herramientas digitales (por
ejemplo, software de edicion, Google Analytics y Excel avanzado) resulta fundamental,
incrementandose la demanda por competencias en inteligencia artificial y andlisis de big data,
que potencian la elaboracion de estrategias y la toma de decisiones informadas. El dominio del
inglés también se convierte en una habilidad deseable, sobre todo para aquellas personas que
desean trabajar en el area de publicidad, ya que hay empresas que trabajan con clientes
extranjeros. El dominio del inglés puede ser un valor agregado para aquellos profesionales que
desean incursionar dentro de este rubro. En paralelo, se valoran habilidades blandas como el
trabajo en equipo, la adaptabilidad y la proactividad, que son fundamentales para integrarse en

equipos multidisciplinarios y para responder a los constantes cambios del mercado.

Respecto a la formacion, se destaca que las pasantias, practicas profesionales y proyectos
empresariales son clave, ya que facilitan la transicion de la teoria a la aplicacion real. Aunque los
egresados suelen contar con una base teorica sélida, se percibe una debilidad en la formacion
practica, lo que ha llevado a recomendar una mayor integracion de laboratorios de marketing

digital, talleres y proyectos reales en el curriculo académico. Esto permitiria enfrentar de forma



mas efectiva los desafios concretos del entorno laboral. Sin embargo, dos de los entrevistados
coinciden en que contratar talentos sin experiencia laboral previa puede ser una muy buena
oportunidad para moldear el recurso humano segun las necesidades de la empresa, por lo que
también se destacan experiencias positivas respecto a pasantes y/o egresados sin ninguna
experiencia laboral. Esto, en contraste con la percepcion de los encuestados que identifican la
falta de experiencia laboral como una de las principales dificultades para conseguir empleo, deja
entrever que si existen empresas dispuestas a ofrecer esa primera experiencia laboral a los
jovenes recién graduados, pero, desde luego, es importante demostrar habilidades que destaquen,

como la proactividad, habilidades de comunicacion y buenas relaciones interpersonales.

Por otro lado, la incorporacion de nuevas tecnologias es un aspecto determinante. La
actualizacion de los curriculos para incluir temas relacionados con el uso de inteligencia artificial
y andlisis de datos se considera indispensable, ya que, a pesar de la solidez tedrica, los egresados
requieren formacion continua que refuerce su capacidad para aplicar estos conocimientos en la
practica. Ademads, se observa que los jovenes profesionales muestran una mayor disposicion para
adaptarse a los cambios y dominar las nuevas tecnologias, contrastando con la rigidez de
generaciones con mas afios de experiencia. De hecho, los entrevistados coinciden en que las
generaciones actuales se adaptan mejor a las nuevas tendencias, por lo que podria ser un punto a

su favor.

Finalmente, se enfatiza la importancia de la actitud y la proactividad en el proceso de
insercion laboral. Los entrevistados recomiendan que los estudiantes destaquen sus habilidades y
experiencias practicas durante la entrevista y se mantengan en constante actualizacion mediante
cursos, certificaciones y formacion continua. En sintesis, aunque los egresados de marketing

cuentan con una formacion tedrica robusta, es necesario fortalecer la aplicacion practica de estos



conocimientos y desarrollar competencias transversales que les permitan adaptarse a un entorno
en constante evolucion. Las instituciones educativas y los propios estudiantes tienen un papel

fundamental para cerrar la brecha entre la academia y el mercado laboral.



VIII. CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion revelo que los estudiantes de Mercadotecnia de Tegucigalpa manifiestan un
alto interés en areas como el marketing digital, publicidad y creatividad y el marketing
internacional. Sin embargo, existe una notable discrepancia entre las competencias
desarrolladas durante su formacion académica y las expectativas que los empleadores tienen
respecto a los egresados. El promedio global de estudiantes que tienen una percepcion
“Neutral” (N1 a favor ni en contra) “Regular” y “Deficiente” acerca de su formacion, suma
un 39% de los encuestados, por lo que es conveniente que cada centro de estudio pueda
prestar atencion a los motivos de esta opinion. Este desajuste sugiere que factores internos
(como la percepcion de preparacion académica) y externos (requerimientos del mercado
laboral) inciden significativamente en las preferencias laborales y en los criterios de
seleccion por parte de las empresas.

2. Seidentificé que las areas que generan mayor interés entre los estudiantes son la publicidad y
creatividad, el marketing digital y el marketing internacional. Estas areas se destacan por su
dinamismo y la percepcion de mejores oportunidades de insercion laboral, en contraste con
areas tradicionales, lo que indica una inclinacion hacia la adopcién de nuevas tecnologias y
estrategias digitales, y la oportunidad de integrarse a un mercado laboral internacional.

3. Lainvestigacion evidencid que las preferencias laborales de los estudiantes estan
determinadas principalmente por factores personales. La afinidad con sus habilidades e
intereses personales con las posibilidades de crecimiento profesional son los principales
determinantes de su inclinacidon hacia esas areas del marketing. Basicamente, los estudiantes
aspiran a ejercer en areas que les permita desarrollar sus talentos y habilidades, y en

contraste, ejercer en areas con alta demanda laboral.



4.

Los resultados indican que una parte considerable de los estudiantes percibe una insuficiente
preparacion académica en comparacion con las necesidades reales del mercado. Esto se
traduce en una sensacion de vulnerabilidad frente a los requerimientos técnicos y
competencias interpersonales demandadas por los empleadores. Aunado a este factor, la gran
mayoria no tiene ningun tipo de experiencia laboral, por lo que los jovenes podrian sentirse
desmotivados en relacion a las expectativas de su futuro.

Por su parte, los empleadores resaltan la importancia de contar con egresados que dominen
tanto las habilidades técnicas (como el manejo de herramientas digitales y andlisis de datos)
como las competencias blandas (comunicacion, trabajo en equipo, adaptabilidad). La falta de
alineacion entre la oferta educativa y estos requerimientos repercute directamente en la
empleabilidad de los graduados.

Aunque algunos estudiantes demuestran conocimiento sobre las tendencias emergentes en el
campo del marketing, la mayoria presenta un nivel de familiaridad insuficiente. Esta
situacion evidencia la necesidad de reforzar la actualizacion curricular y la exposicion a

nuevos paradigmas y tecnologias que estan transformando el sector.



IX.

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar y actualizar los planes de estudio de las carreras de Mercadotecnia
para incorporar contenidos enfocados en marketing digital, analisis de datos y nuevas
tendencias tecnoldgicas. También, incluir metodologias activas y basadas en casos reales,
simulaciones y proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes aplicar de manera
practica los conocimientos teoricos adquiridos.

Es clave fomentar alianzas estratégicas entre universidades y empresas del area de marketing
para establecer programas de pasantias, practicas profesionales y proyectos

conjuntos. Crear estos espacios de intercambio y retroalimentacion, donde los empleadores
puedan compartir sus expectativas y los estudiantes puedan conocer de primera mano las
competencias demandadas.

Desarrollar programas de orientacion vocacional que permita a los estudiantes identificar
dentro del marketing cuales son esos campos donde pueden desarrollarse y crecer
profesionalmente, tomando en cuenta sus intereses personales, habilidades y competencias en
el area.

Implementar programas de formacion continua dirigidos tanto a estudiantes como a
egresados, que incluyan talleres y seminarios en habilidades técnicas y blandas, garantizando
una actualizacion constante frente a las demandas del mercado. En paralelo, promover la
certificacion en herramientas digitales y analisis de datos, de modo que los estudiantes
puedan validar formalmente su preparacion en areas emergentes.

Establecer mecanismos de seguimiento a la insercidn laboral de los egresados, con el fin de
evaluar la efectividad de las modificaciones curriculares y ajustar la oferta educativa segiin

los cambios en el mercado. También, las instituciones de educacion superior deben



considerar realizar estudios periodicos que permitan identificar nuevas tendencias y

necesidades, facilitando una respuesta agil por parte de las instituciones educativas.

. Fomentar la actualizacion de tendencias emergentes mediante el desarrollo de cursos,

diplomados o modulos especializados que aborden especificamente las tendencias
emergentes en el marketing, tales como inteligencia artificial, Big Data, realidad virtual y
nuevas plataformas digitales, e incluso, la posibilidad de trabajar de forma remota con
empresas extranjeras. Asi mismo, incentivar la participacion en foros, conferencias y eventos
del sector, donde los estudiantes puedan interactuar con profesionales y expertos,

fortaleciendo su red de contactos y conocimiento del mercado.

PROPUESTA



VARIABLE

PREGUNTA

OBJETIVO

INDICADOR

PROPUESTA

ESTRATEGIA

Preferencias y
expectativas
laborales

Areas de
Marketing

(Cuales son las preferencias
laborales de los estudiantes
de marketing de Tegucigalpa
y cuales son las expectativas
que tienen los empleadores
de los egresados de esta
carrera?

(Cuales son las areas del
marketing que mas interesan
a los estudiantes de esta
carrera en Tegucigalpa?

Conocer las preferencias
laborales de los estudiantes de
Mercadotecnia de diferentes
universidades de Tegucigalpa
y las expectativas de los
empleadores respecto a los
egresados de esta carrera, para
identificar los factores que
inciden en las preferencias de
los estudiantes y los criterios
de seleccion de los
empleadores del 4rea de
marketing.

Identificar las areas del
marketing que generan mayor
interés entre los estudiantes de
Mercadotecnia de estas
universidades de Tegucigalpa.

Nivel de alineacion
entre las preferencias
estudiantiles y las
expectativas de los
empleadores

Porcentaje de
estudiantes que
manifiestan interés
en cada area de
marketing relevante
segun encuestas o
estudios realizados.

Realizar foros de
discusion
interactivos entre
estudiantes y
empleadores.

para explorar las
preferencias
laborales de los
jovenes y las
expectativas del
mercado, con el fin
de alinear ambos
grupos y potenciar la
empleabilidad.
Convenios con
Empresas para
visitarlas y conocer
areas de Marketing
mas demandadas

Implementar una
programacion de
Contenido en Redes

Identificacion de
participantes, seleccionar
estudiantes interesados y
convocar a empleadores
locales con perfiles
relevantes en marketing
(agencias, empresas de
consumo masivo, startups
tecnologicos). Que pueden
desarrollarse en el aula
magna de la universidad.

Lps. 6,000.00

Crear un programa de
visitas educativas a
empresas lideres en
diferentes sectores de
marketing para que los
estudiantes puedan
observar y aprender
directamente sobre las
areas mas demandadas del
marketing. Esto permitira a
los estudiantes comprender
las estrategias y tacticas
que se aplican en el mundo
real.

Lps. 8,000.00

PRESUPUESTO



(Como influyen los factores
personales, académicos,
econdmicos y
socioculturales en las
preferencias laborales de los
estudiantes de marketing de
estas universidades de
Tegucigalpa?

(Como perciben los
estudiantes de marketing de
estas universidades su
preparacion académica en
relacion con las necesidades
del mercado laboral?

(Cuales son las habilidades
y competencias mas
valoradas por los
empleadores en los
egresados de la carrera de
Mercadotecnia en
Tegucigalpa?

Conocer los factores que
influyen en las preferencias

laborales de los estudiantes de

Mercadotecnia Tegucigalpa.

Evaluar la percepcion de los

estudiantes de Mercadotecnia

de estas universidades de
Tegucigalpa sobre su
preparacion académica.

Identificar las expectativas y
requerimientos de los
empleadores respecto a las
competencias y habilidades
que buscan en los egresados
de Mercadotecnia.

Proporcion de
estudiantes que
identifican cada tipo
de factor (personal,
académico,
econdomico y
sociocultural) como
determinante en sus
preferencias
laborales.

Porcentaje de
estudiantes de
Mercadotecnia que
evalian
positivamente su
preparacion
académica en
relacion con las

Sociales (pagina
Marketing) sobre
Factores que influyen
en el Mercado
Laboral

Organizar grupos
focales para los
estudiantes, para
profundizar en sus
percepciones y
perspectivas sobre
como se sienten
preparados para el
mercado laboral.

Disenar encuestas
dirigidas a empresas
locales para recopilar
informacion sobre las
habilidades técnicas
y blandas mas
valoradas en los

Desarrollar un calendario
de contenido en redes
sociales dirigido a los
estudiantes de marketing,
brindando informacion
relevante sobre los factores
que influyen en sus
preferencias laborales y
cOmo se conectan con las
demandas del mercado
laboral actual. La idea es
educar, generar interaccion,
y proporcionar recursos que
ayuden a los estudiantes a
tomar decisiones
informadas sobre su futuro
profesional.

Seleccionar un perfil de
estudiante representativo
para realizar un grupo
focal, A partir de esta
informacion, desarrollar
una guia de discusion
centrada en temas clave que
permitan obtener
perspectivas detalladas y
relevantes para ajustar la
formacion de los
estudiantes de marketing.

Seleccionar empresas
locales que sean
representativas de diversos
areas de marketing, tales
como publicidad,
marketing digital, comercio
electronico, entre otros.
Estas empresas deben estar

Lps. 3,000.00

Lps. 10,000.00

Lps. 15,000.00



Sectores

Emergentes del
marketing

(Qué tanto conocen los
estudiantes de
Mercadotecnia de estas
universidades de
Tegucigalpa los sectores
emergentes en el campo del
Marketing?

Investigar en qué nivel los
estudiantes de Mercadotecnia
de Tegucigalpa estan
familiarizados con las
tendencias emergentes en el
campo del marketing.

demandas del
mercado laboral.

Porcentaje de
estudiantes de
Mercadotecnia que
reportan
conocimiento activo
sobre las tendencias
emergentes en el
campo del
marketing,

Tabla 7 Tabla de congruencias de las variables con la propuesta

egresados de
Mercadotecnia.

Disenar talleres
practicos enfocados
en las tendencias
menos conocidas por
los estudiantes, como
el uso de inteligencia
artificial en
campanas
publicitarias o
estrategias de
omnicanalidad.

activas en la contratacion
de profesionales de
marketing.

Ser empresas que se
involucren directamente en
el desarrollo y gestion de
camparias de marketing.

Capacitar a los estudiantes
de la carrera de
Mercadotecnia en el uso de
herramientas y estrategias
avanzadas como la
inteligencia artificial
aplicada a campanas
publicitarias, fortaleciendo
su comprension y
habilidades practicas en
estas areas poco conocidas.

Lps. 13,000.00
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XII. ANEXOS

12.1 Encuesta

Estudiantes universitarios

Instrucciones: Estimados estudiantes: el objetivo de la presente encuesta es conocer sus
preferencias y percepcion relacionada al entorno laboral del marketing. Los datos son
completamente confidenciales y con fines académicos, agradecemos su gentil colaboracion.

1. ¢;Eres estudiante activo de la carrera de Mercadotecnia?
e Si
e No (Finalizar encuesta si selecciona esta opcion)

Seccion 1: Datos Generales

2. Edad
e 17 a20 anos
e 21 a?25 afos
e 26 a 30 anos
e 31 a35 afios
e Mas de 35 afos
3. Sexo
e Hombre
e Mujer
4. Selecciona tu centro de estudio
e CEUTEC
e UNITEC
e Universidad Catolica de Honduras
e Universidad José Cecilio del Valle
e Universidad Tecnologica de Honduras (UTH)
e UNAH
e Otro (a): (Terminar encuesta si selecciona esta
opcion)

5. ¢En qué afio de la carrera te encuentras?
e Primer afo
e Segundo afio
e Tercer afio
e (Cuarto aflo
6. Ocupacion
e Solo estudiante
e Estudio y trabajo

Seccion 2: Intereses en las areas del marketing y preferencias laborales

7. ¢(Cual de las siguientes areas del marketing te gustaria trabajar al graduarte?
e Marketing digital



Publicidad y creatividad

Investigacion de mercados

Gestion de marcas (Brand Management)
Relaciones publicas y comunicacion
Desarrollo de productos

Ventas y estrategias comerciales
Marketing internacional

Otro/a (Especifique):

8. ¢Por qué te interesa esta area? (Puede seleccionar hasta dos opciones)

Afinidad con mis habilidades e intereses personales
Demanda laboral y oportunidades de empleo
Posibilidades de crecimiento profesional

Influencia de experiencias académicas o docentes
Prestigio de la especializacion dentro del marketing
Oportunidad de emprender un negocio propio
Otro/a (Especifique):

9. (Tienes experiencia laboral en el area de marketing?

Si, actualmente trabajo en marketing
No, pero he realizado practicas profesionales y pasantias
No tengo experiencia laboral

10. ;Cual consideras que es el factor mas importante al elegir un empleo en marketing?

Salario y beneficios

Oportunidades de crecimiento profesional
Ambiente laboral

Flexibilidad de horario y trabajo remoto
Prestigio de la empresa

Seccion 3: Expectativas y preparacion académica

11. ;Sientes que los conocimientos adquiridos en tu carrera te preparan adecuadamente
para el mercado laboral?

Muy buena — me siento completamente preparado/a.

Buena — Tengo una base sélida, pero me gustaria reforzar en algunas areas.
Neutral — Siento que tengo una preparacion adecuada, pero no estoy seguro/a de
qué tan bien podré desempefiarme en el mercado laboral.

Regular — Siento que me falta més formacion practica y conocimientos especificos.
Deficiente — Creo que mi preparacion no es suficiente para enfrentar el mercado
laboral.

12. ;Qué habilidades técnicas consideras mas importantes para destacar en el campo del
marketing? (Selecciona hasta 3 opciones)

Analisis de datos y métricas
Manejo de herramientas digitales
Estrategia y planificacion
Habilidades de investigacion
Habilidades en ventas

Creacion y gestion de contenido
Otro/a (Especifique):




13. ;Qué habilidades blandas consideras mas importantes para destacar en el campo del
marketing? (Selecciona hasta tres opciones)

Creatividad e innovacion
Comunicacion

Negociacion

Liderazgo y trabajo en equipo
Autoaprendizaje
Otro/a (Especifique):

14. ;Cuales crees que son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes recién
graduados al buscar empleo en marketing?

Falta de experiencia laboral

Poca oferta de empleo en el area

Alta competencia entre egresados

Falta de conocimientos en herramientas digitales
Expectativas salariales bajas

Otro/a (Especifique):

Seccion 4: Perspectivas sobre el mercado laboral

15. ;Crees que hay suficientes oportunidades laborales en Honduras para los egresados de

marketing?
e Si, hay muchas oportunidades
e Hay algunas, pero es un mercado competitivo
e No, hay pocas oportunidades

16. ;Qué tipo de empresa prefieres para tu primer empleo en marketing?

Empresa grande y reconocida
Empresa mediana o pequeinia
Agencia de marketing o publicidad
Negocio propio

17. ;Considerarias trabajar en otro pais si hubiera mejores oportunidades en marketing?

Si, definitivamente
Si, pero solo si no encuentro empleo en Honduras
No, prefiero trabajar en Honduras

Seccion 5: Sectores emergentes del marketing

18. ;Cual de las siguientes areas conoces o has escuchado mencionar alguna vez?

e Growth Hacking
e Marketing Data Analyst
e Marketing de influencers
e Neuromarketing
e (X Manager (Experiencia del cliente)
e Marketing sostenible
e Otro (Especifique):
19. ;Estas familiarizado/a con alguna de estas herramientas (Aunque nunca la hayas
utilizado)?
e Google Ads

Meta Business Suite



Hubspot

Google Analytics
Python

Power BI

Google Optimize
Zendesk

Shopify

Figma

Otro/a (Especifique):




12.2

Guion de entrevista para empleadores del sector marketing

Saludo y bienvenida, explicacion del proposito de la entrevista: Buenos dias/tardes, somos Mariela

Quiroz y Elisabeth Ilias, y formamos parte de un equipo que desarrolla un estudio de investigacion

sobre la relacion entre la formacion académica en mercadotecnia y las expectativas del mercado

laboral. Agradecemos su tiempo y disposicion para compartir su experiencia como empleador en
el sector del marketing.

PREGUNTAS GENERALES SOBRE LA EMPRESA

RN

Empresa para la que trabaja

(Nos podria brindar su nombre y posicion en la empresa?

(Cuantos afios tiene de trabajar en el area de Marketing?

(Podria hablarnos un poco sobre su empresa y el tipo de actividades de marketing que
realiza?

Generalmente, ;Como es el proceso para reclutamiento y seleccion de talento humano en
el area de Mercadeo?

(Podria describir el perfil profesional que més buscan en su empresa para el area de
marketing?

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

1.

6.
7.

(Cuales son las principales habilidades técnicas que busca en un egresado de
Mercadotecnia al momento de contratar? (Ejemplo: manejo de herramientas digitales,
analisis de datos, SEO, SEM, etc.)

(Qué habilidades blandas considera esenciales en un profesional de marketing? (Ejemplo:
trabajo en equipo, liderazgo, creatividad, comunicacion efectiva, resolucion de
problemas)

(Cuadles de estas habilidades considera que suelen estar menos desarrolladas en los
egresados que han aplicado a su empresa?

En términos de herramientas tecnoldgicas, ;Qué programas o plataformas espera que un
egresado domine antes de ingresar a su empresa?

Segun su experiencia, ;Como valora la capacidad de los egresados para adaptarse a los
cambios y tendencias en el marketing digital?

(Qué aptitudes valoraria usted en un candidato que no tiene experiencia laboral previa?
(Alguna vez ha contratado candidatos sin experiencia laboral? ;Cual ha sido el resultado?

PERCEPCION SOBRE LA FORMACION ACADEMICA DE LOS EGRESADOS

1.

Basado en su experiencia, ;Cree que los egresados de Mercadotecnia llegan bien
preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral? ;Por qué?



2. (En qué aspectos considera que la formacion académica actual podria mejorar para que
los egresados sean mas competitivos en el mercado laboral?

3. (Qué importancia le da a la experiencia practica (pasantias, proyectos empresariales,
certificaciones) en el proceso de seleccion de nuevos talentos?

4. ;Su empresa ofrece espacios para practicas profesionales o pasantias? ;Qué tal ha sido
esta experiencia?

5. (Tiene alguna nocion sobre cémo seria el desenvolvimiento de un candidato/a segun la
universidad en la que estudia? ;Por qué?

6. Generalmente, ;De qué universidad reciben mayor cantidad de practicantes o pasantes?
(Hay alguna diferencia notable entre un practicante u otro segun su centro de estudio?

DESEMPENO Y CRECIMIENTO PROFESIONAL

1. ;Cuadles son las competencias que, en su opinion, permiten a un profesional del
marketing destacar y crecer dentro de una empresa?

2. (Qué tan relevante considera que es la especializacion o formacion continua en el drea
de marketing para el crecimiento profesional de los egresados?

3. (Cudles considera que son las tendencias actuales en el sector del marketing y como han
impactado en las necesidades de talento? (Ampliar y contextualizar en el caso de la
empresa)

4. ;Qué consejo les daria a los estudiantes de Mercadotecnia que desean mejorar sus
oportunidades de insercidn laboral en el sector?



12.3 Datos desagregados por Universidades.

CEUTEC

0%
UNITEC

m 17 a 20 afios

57%

0%

UNAH

m 2] a?25 afnos

Edad

m 26 a 30 afnos

%_ 0% 0%
UNICAH

=31 a 35 afios

0%

0%

UTH

Mas de 35 afios

UMH

Grdficos desagregados 1 Edad




79%

CEUTEC

UNITEC

75%

UNAH

Sexo

65%

UNICAH

®m Hombre = Mujer

UTH

UMH

69%

Grdficos desagregados 2 Sexo




(En qué afio de la carrera te encuentras?

0% 0%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH

¥ Primer afio ™ Segundo afio ™ Tercer afio ™ Cuarto afio

Graficos desagregados 3 Carrera



6%

CEUTEC UNITEC

Ocupacion

UNAH UNICAH

u Solo estudiante ™ Estudio y trabajo

UTH

UMH

Grdficos desagregados 4 Ocupacion




.Cual de las siguientes areas del marketing te gustaria trabajar al graduarte?

” 0%/ 0%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH
u Marketing digital H Publicidad y creatividad ® [nvestigacion de mercados

= Gestion de marcas (Brand Management) = Relaciones publicas y comunicacion = Desarrollo de productos

® Ventas y estrategias comerciales m Marketing internacional

Grdficos desagregados 5 Areas Marketing



JPor qué te interesa esta (o estas) areas?

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH

u Afinidad con mis habilidades e intereses personales ® Demanda laboral y oportunidades de empleo
m Posibilidades de crecimiento profesional = Influencia de experiencias académicas o docentes

= Prestigio de la especializacion dentro del marketing = Oportunidad de emprender un negocio propio

Grdficos desagregados 6 Intereses areas de marketing



. Tienes experiencia laboral en marketing?

18%
0%
CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH
u Si, actualmente trabajo en marketing ® No, pero he realizado practicas profesionales y pasantias
® No tengo experiencia laboral =

Grdficos desagregados 7 Experiencia Laboral



. Cual consideras que es el factor mas importante al elegir un empleo en marketing?
(Selecciona maximo 3 opciones)

00%

0% 0%

CEUTEC UNITEC UNICAH UTH UMH
u Salario y beneficios ® Oportunidades de crecimiento profesional
B Ambiente laboral = Flexibilidad de horario y trabajo remoto

Prestigio de la empresa

Gradficos desagregados 8 Factores para elegir empleo



.En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Deficiente" y 5 es '""Muy buena', ;Sientes que los
conocimientos adquiridos en tu carrera te preparan adecuadamente para el mercado
laboral?

50%

3% 0% 0% 0% 0% 0%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH

¥ Muy buena — me siento completamente preparado/a.

® Buena — Tengo una base solida, pero me gustaria reforzar en algunas areas.

® Neutral — Siento que tengo una preparacién adecuada, pero no estoy seguro/a de qué tan bien podré desempefiarme en el mercado laboral.
Regular — Siento que me falta mas formacion practica y conocimientos especificos.

Deficiente — Creo que mi preparacion no es suficiente para enfrentar el mercado laboral.

Gradficos desagregados 9 Escala de conocimientos adquiridos en la carrera



.Qué habilidades técnicas consideras mas importantes para destacar en el campo del
marketing?

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH
® Analisis de datos y métricas B Manejo de herramientas digitales ® Estrategia y planificacion
m Habilidades de investigacion  Habilidades en ventas = Creacion y gestion de contenido

Graficos desagregados 10 : Habilidades técnicas



., Qué habilidades blandas consideras mas importantes para destacar en el campo del
marketing?

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH

u Creatividad e innovacion @ Comunicacion m Negociacion = Liderazgo y trabajo en equipo ~ © Autoaprendizaje

Grdficos desagregados 11 Habilidades blandas



.Cuales crees que son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes recién
graduados al buscar empleo en marketing?

50% 50%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH
u Falta de experiencia laboral H Poca oferta de empleo en el area
H Alta competencia entre egresados = Falta de conocimientos en herramientas digitales

© Expectativas salariales bajas

Graficos desagregados 12 Dificultades para encontrar empleo



.Crees que hay suficientes oportunidades laborales en Honduras para los egresados de
marketing?

79%

74% 74% 75%

71%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH

= Si, hay muchas oportunidades ® Hay algunas, pero es un mercado competitivo B No, hay pocas oportunidades u

Grdficos desagregados 13 Oportunidades laborales en marketing en Honduras



,Qué tipo de empresa prefieres para tu primer empleo en marketing?

0%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH
u Empresa grande y reconocida ® Empresa mediana o pequeiia ® Agencia de marketing o publicidad = Negocio propio =

Gradficos desagregados 14 Empresas de interés para trabajar



. Considerarias trabajar en otro pais si hubiera mejores oportunidades en marketing?

0%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH

u Si, definitivamente | Si, pero solo si no encuentro empleo en Honduras ® No, prefiero trabajar en Honduras u

Gradficos desagregados 15 Oportunidades de trabajar en el exterior



. Cual de las siguientes areas conoces o has escuchado mencionar alguna vez?

‘ | 0% ; ‘ 1% ; 0% 0%

CEUTEC UNITEC UNAH UNICAH UTH UMH
u Growth Hacking ® Marketing Data Analyst m Marketing de influencers
© Neuromarketing = CX Manager (Experiencia del cliente) = Marketing sostenible

= No conozco ninguna de estas areas

Grdficos desagregados 16 Areas de marketing que conoces



Estas familiarizado/a con alguna de estas herramientas (Aunque nunca la hayas
utilizado)

No conozco ninguna de estas herramientas
Figma
Shopify
Zendesk
Google Optimize
Power BI
Python
Google Analytics _—- |
Hubspot ‘
Meta Business Suite --- ‘
Google Ads _|__ |

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%

u CEUTEC ®mUNITEC mUNAH =UNICAH =UTH =UMH

Gradficos desagregados 17 Herramientas utilizadas en marketing



