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Kathia Maribel Sim 6n Molina

Resumen

Tegucigalpa, el epicentro del desarrollo en Honduras, experimenteregimiento
acelerado, marcado por la proliferacion de nuevos negocios, urbanizaciones y proyectos de
construccion. Sin embargo, el proceso de emision de licencias de obra no esta al ritmo de expansion
de la ciudad. En respuesta a esta disparidad, sedlle&ldo una investigacién con el propdsito de
elaborar un plan estratégico para mejorar los procesos de obtencién de permisos de construccion
emitidos por la Gerencia de Control de la Construccion de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central (GCCAMDC). Se realiz6 un andlisis de la situacion actual del proceso para identificar
estrategias que aumentaran su eficiencia. La metodologia empleada combiné un disefio no
experimental traregcional con un enfoque descriptivo, utilizando entrevistas, encuestas,
benchmarking, observacion directa y analisis de datos propios de la GCC. Los resultados
destacaron que el 56.1% de los usuarios estaban insatisfechos con los tiempos de resolucion,
atribuyendo esta situacion principalmente a la falta de capacitacion del pdERB&), la
carencia de tecnologias de informacién (36.7%) y los procesos internos (33.3%). La complejidad
de los requisitos (23.3%) y la burocracia (16.7%) fueron obstaculos significativos. Se recomendd
capacitar al personal, simplificar y automatizar procesos mediante tecnologias de informacion,

y promover una cultura de eficiencia y mejora continua dentro de la GCC.

Palabrasclaves: @utomatizacion, Eficiencia, Licencias, Proceso, Simplificar)
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Abstract
Tegucigalpa, the epicenter of development in Honduras, is experiencing accelerated

growth, marked by thproliferation of new businesses, urbanizations, and construction projects.
However, the process of issuing building permits is not keeping pace with the city's expansion. In
response to this disparity, an investigation was carried out with the purposvedbping a
strategic plan to improve the processes for obtaining construction permits issued by the
Construction Control Management of the Central District Municipal Government{&QC).

An analysis of the current situation of the process was condiacitdentify strategies to increase

its efficiency. The methodology employed combined aexperimental trarestional design with

a descriptive approach, using interviews, surveys, benchmarking, direct observation, and analysis
of data specific to the GCC. The results highlighted that 56.1% of users were dissatisfied with the
resolution times, attributing this sétion mainly to the lack of staff training (33.3%), the lack of
information technologies (36.7%), and internal processes (33.3%). The comptgxity
requirements (23.3%) and bureaucracy (16.7%) were significant obstacles. It was recommended
to train staff, simplify and automate processes through information technologies, and promote a

culture of efficiency and continuous improvement within the GCC.

Palabrasclaves: Automation, Efficiency, Permits, Process, Simplificatioh
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se presenta el esquema general de la investagsmdhiendo el
tema central. Se exponen antecedentes, se define el problema, se establecen objetivos y preguntas
de investigacion, y se justifica la relevancia del estudio, considerando su aplicacion practica.

1.1INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en analizar el proceso de solicitud de permisos de construccion, con
el fin de identificar areas de mejora y estrategias de optimizacion. Surge de la necesidad urgente
de mejorar la eficiencia en la obtencidn de estos permisosjaspate en un contexto dinamico

como la industria de la construccion.

La eleccion de este tema estd respadadr antecedentes que evidencian desafios
significativos en este ambito y la importancia de agilizar y simplificar el proceso para fomentar el
desarrollo de proyect@®nstructivos. Las motivaciones radican en la urgente necesidad de reducir
los tiempos, costos y tramites burocraticos asociados en el sector de la construccion, con impacto
directo en la productividad y competitividad de las empresas del rubro, asi mkdaecenomia
local.

El propdésito de esta investigacion es desarrollar un plan estratégico de mejora de procesos
para la Gerencia de Control de la Construccion, a través de un analisis minucioso de la situacion
actual para optimizar los procedimientos involucrados en la emidsidicencias de construccién
en el Distrito Central. Este enfoque busca elevar la eficiencia del proceso y satisfacer las

necesidades de la poblacién capitalina.

En beneficio de las empresas constructoras y del sector de la construccion en general, este
estudio busca ofrecer recomendaciones concretas para optimizar el proceso de solicitud de
permisos de construccion, agilizando los tramites y mejorando la efecienda obtencion de
autorizaciones para iniciar obr&e espera que los resultados obtenidos contribuyan a simplificar
y agilizar los procedimientos vinculados con los permisos de construccién, generando un impacto

positivo en la ejecucion de proyectamstructivos y el desarrollo sostenible de la industria.

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en el contexto de la Gerencia de Control
de la Construccién (GCC) de la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC), la entidad



encargada de la emision de permisos de construccion. Se disefiaron estrategias para que la GCC
pueda optimizar la gestion de sus procesos internos, adoptar una cultura organizacional de mejora
continua, y brindar un mejor servicio a la comunidad, elimindoslanpactos negativos que las

demoras significaban para la sociedad en general y la economia de la ciudad capital de Honduras.

1.2ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La complejidad burocrética, la falta de coordinacién institucional, las ineficiencias en la
aplicacién de normativas, la opacidad en los procesos y el impacto econémico y social de las
demoras en la emisién de permisos constituyen los antecedentes srgaelsubyacen al
problema en los procesos de licenciamiento de construccion en el Distrito Central de Honduras
durante el afio 2024. Estos elementos forman el contexto ineludible que motiva la presente
investigacion, buscando optimizar los procesos ytesjiees con el objetivo de mejorar de manera

significativa la obtencion de permisos de construccion en la region.

Por otro lado, la descoordinacion institucional se ha convertido en una constante en este
escenario, donde diversas entidades gubernamentales involucradas en el proceso de licenciamiento
operan de manera independiente, contribuyendo a una complejidadhbcaogue obstaculiza la
fluidez del proceso. La falta de una coordinacion efectiva y la deficiente comunicacién entre estas
instancias han prolongado innecesariamente los procedimientos, generando obstaculos adicionales

gue afectan tanto a solicitantes1o a la eficiencia general del sistema.

En este sentido, la "Nueva Agenda Urbana" del Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humand©NU-Habitat, 2020)destaca la importancia de que los procesos de

cumplimiento sean simples, rapidos y asequibles para la mayoria de los habitantes urbanos (p. 75).

En el Distrito Central de Honduras, la provision de servicios publicos de calidad es esencial
para promover el desarrollo y el bienestar de la comunidad. La gestion eficiente del gobierno local
es fundamental para garantizar que estos servicios se bdadaanera efectiva y transparente.
Como destacé Benigno Lopez, vicepresidente de Sectores del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), en una nota de la agencia EFE, la region requiere "mas y mejores sistemas de informacion
publica" para enfrentar desagicomo la corrupcion y promover un desarrollo sostergibi,

2022)



La corrupcion y la burocracia, identificadas como obstaculos significativos para el
desarrollo, también afectan al Distrito Central. EI Foro Econémico Mundial ha sefialado que estas
son barreras importantes para la competitividad y el desarrollo en magiases, y el Distrito
Central no es una excepcion (Lopez, 2022). Ademas, las ineficiencias en la aplicacion de
normativas, exacerbadas por la falta de capacitacion del personal encargado de gestionar los
procesos de licenciamiento, contribuyen a estobl@mmas. Esta falta de capacitacion no solo
impacta la calidad y uniformidad de las evaluaciones, sino que también genera incertidumbre y
demoras que afectan la experiencia de los solicitantes, agregando complejidad adicional al

proceso.

Segun, el blog de Benjamin Roseth, "Burocracia y ciudadanos: Cuando los tramites son
lentos, dificiles y caros(Roseth, 2018)resalta que las dificultades en los tramites, incluyendo
requisitos, demoras y corrupcion, constituyen barreras significativas de entrada a la burocracia.
Roseth destaca que personas con menor nivel educativo tienden a evitar gestiones publicas con
mayor fecuencia, planteando interrogantes sobre si los programas publicos realmente llegan a

todos los potenciales beneficiarios (2018).

La falta de transparencia y coherencia en los procedimientos y requisitos para la obtencion
de permisos ha sembrado confusion entre los solicitantes, dificultando su agilidad y comprension
del proceso. Esta opacidad en los procesos ha impactado la p@aéifide inversionistas y
constructores, generando desconfianza en la integridad del sistema y exacerbando la ya compleja

situacion burocratica.

El impacto econémico y social de las demoras en la emision de permisos no puede
subestimarse. La paralizacion de inversiones, impulsada por restricciones bancarias vinculadas a
la obtencién de licencias de obra, ha afectado tanto a los inversionistas t@moblacion en
general. Esta situacion ha generado una carga financiera adicional para los habitantes,

contribuyendo asi a la pérdida de oportunidades de desarrollo econémico en la region.

El descontento generalizado, manifestado a través de las constantes quejas de la poblacion
y los actores involucrados en el proceso, pone de relieve la urgencia imperante de mejorar la
gestion gubernamental en el Distrito Central de Honduras. La faltaaidiacion entre las
diversas instituciones gubernamentales agrava estos problemas, generando una cadena de

inconvenientes que afecta no solo a los inversores, sino también a la economia local en su conjunto.



En resumen, la complejidad burocratica y sus consecuencias en el desarrollo urbano, la
coordinacion interinstitucional, la aplicacion efectiva de las normativas, la transparencia en los
procesos administrativos, asi como los efectos econdmicos y soeideslds de las demoras en

la obtencion de permisos, delinean un escenario imperativo que demanda una investigacion
detallada para optimizar tanto los procesos como las estrategias correspondientes, con el objetivo
principal de mejorar de manera signifigatel proceso de obtencion de permisos de construccion

en el Distrito Central de Honduras durante el aiio 2024.

1.3DEFINICION DEL PROBLEMA
1.31 ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

En la constante expansion del Distrito Central de Honduras, el vertiginoso crecimiento
urbano ha provocado una demanda insaciable de infraestructura y videselacadenando una
acelerada actividad constructiva. Este fendmeno ha ejercido una presion sin precedentes sobre los
procedimientos de licenciamiento, generando cuellos de botella y demoras que afectan de manera
adversa a aquellos que buscan obtener pesmisa repercusion se extiende mas alla de los
solicitantes individuales, permeando la dinAmica econdmica local y generando desafios

significativos.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢,Como optimizar los procesos de licenciamiento de construccion en el Distrito Central de
Honduras durante el afio 2024, reduciendo las demoras, la complejidad burocratica y mitigando el

impacto econémico, para mejorar la eficiencia y transparencia errgamiento de permisos?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1. ¢ Cuales son las estrategias se pueden implementar para lograr la optimizacion de procesos
gue contribuyan de manera significativa a mejorar la obtencion de permisos de construccion

en el Distrito Central de Honduras durante el afio 20247

2. ¢ Cual es la percepcion general de los usuarios respecto al proceso de obtencién de permisos

de construccion?

3. ¢Cuél es el nivel de capacitacion de los colaboradores encargados del proceso de emision de



permisos de construccion?

4. ¢ Cudl es el porcentaje de resolucion diaria de solicitudes de permisos de construccion dentro

de la Gerencia de Control de la Construccién?

5. ¢Qué grado de automatizacion tienen los procesos de obtencibn de permisos de

construccion?

6. ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrentan los usuarios durante el proceso de

obtencién de permisos de construccién?
7. ¢ Qué factores contribuyen a las demoras en la emision de permisos de construccion?

8. ¢ Como afectan las demoras en la emisién de permisos de construccién a los proyectos de

construccion y al desarrollo urbano?

9. ¢Qué mejoras podrian implementarse para agilizar el proceso de obtencion de permisos de

construccion?

1.40BJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.10BJETIVO GENERAL:

Analizar las oportunidades de mejora del proceso de obtencién de permisos de construccién
en el Distrito Centralidentificando sus principales obstaculos y deficiencias, asi como las
necesidades y expectativas de los solicitantes, con el fin de proponer mejoras que optimicen la

eficiencia del proceso

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Investigar la percepcién de los usuarios sobre el proceso de obtencion de permisos

de construccion.

2. Evaluar el nivel de capacitacion de los colaboradores y el cumplimiento de los

procesos para emision de los permisos de construccion.
3. Generar el porcentaje de resolucion de solicitudes de permisos de construccion.

4. Determinar el grado de automatizacion de los procesos de obtencion de permisos



de construccion.

5. Evaluar los principales obstaculos y demoras en el proceso de obtencién de

permisos de construccion.

6. Proponer una estrategia fundamentada y sustentada en base a los resultados
obtenidos, con el objetivo de contribuir a la optimizacion de procesos y estrategias
para mejorar la obtencion de permisos de construccion en el Distrito Central de

Honduras.

1.5JUSTIFICACION

La necesidad urgente dmejorar los procedimientos de obtencion de permisos de
construccion en el Distrito Central de Honduras, responde a una demanda critica por eficiencia y
transparencia en la gestiébn gubernamental y a la necesidad apremiante de abordar y resolver los
desafiossignificativos que enfrenta la comunidad local y los inversionistas en el ambito de los
procesos de licenciamiento de construccion. La agilizacién de estos tramites es esencial para
fomentar la inversion, el desarrollo urbano y la competitividad regiBnadiefinitiva, optimizar
estos procesos es crucial para el progreso integral del Distrito Central.

La importancia de este estudio se refleja en el impacto econémico y social que resulta de
las demoras criticas en la emisién de permisos, generandéecto domindé que paraliza la
inversion y afecta negativamente la economia local. La falta de coordinacion entre las entidades
gubernamentales involucradas en el proceso de licenciamiento es otro aspecto clave que esta
investigacion busca abordar. La comjplad burocrética y las demoras innecesarias son
consecuencias directas de esta falta de coordinacion. Identificar oportunidades para mejorar la
coordinacion y agilizar los tramites es un objetivo fundamental de este estudio, con el propdésito

de optimizalos procesos existentes.

La transparencia y la confianza son elementos cruciales en cualquier sistema de
licenciamiento. La opacidad en los procedimientos y la falta de claridad en los requisitos generan
desconfianza entre los actores involucrados. En este sentido, la investgaténde contribuir
a la transparencia del sistema, promoviendo la confianza de los inversionistas y constructores en

el proceso de obtencién de permisos.



Ademas de los aspectos econdmicos, la optimizacién de estos procesos también busca
impactar positivamente en la calidad de vida de los habitantes. Agilizar y simplificar los
procedimientos puede contribuir a la reduccion de cargas financieras adicicasep
capitalinos. La investigacion se presenta como una oportunidad para generar cambios concretos
gue beneficien a la comunidad y fomenten el desarrollo econémico en la region del Distrito Central

de Honduras.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El capitulo 1l del presente trabajo de investigacion ofrece un sélido marco teérico para
comprender los procesos administrativos relacionados con la obtencion de permiso de
construccion. Comienza con un analisis detallado de la situacion actual, idetdifioa desafios
y oportunidades en el proceso de obtencién de permisos de construccién. Luego, se procede a la
conceptualizacion de los procesos administrativos, explorando su origen, evolucion y relevancia
en la gestion eficiente de proyectos de constéuc Luego, explora las teorias que sustentan la
investigacion, abordando estrategias empresariales, direccion de tecnologia y operaciones, entre

otros aspectos relevantes.

Se presentan también metodologias desarrolladas y casos practicos que ejemplifican la
aplicacion de los conceptos tedricos en contegtopresariales reales. Ademas, se detallan los
instrumentos utilizados en estudios previos, brindando un marco de referencia para la investigaciéon
actual. Finalmente, se analiza el marco legal que regula los permisos de construccion,
proporcionando un cont®® normativo que complementa la comprension de los procesos

administrativos en este campo.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 PROCESOS EN LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION A NIVEL MUNDIAL

Los permisos de construccién son un requisito necesario en npaiBes del mundo para
iniciar un nuevo proyecto de construccion. Estos permisos son emitidos por los gobiernos y
municipios locales y su proceso de aprobacion puede variar en duracién y requisitos segun el pais
y la ciudad. En Espafia, segun un informeBi#gico Mundial, el proceso para obtener un permiso
de construccion puede ser costoso y largo, y el pais ocupa el puesto 78 de los 190 paises evaluados

en términos de facilidad para hacer negociogalista/news, 2018)

El procedimiento para obtener los permisos de construccion se caracteriza por su extensa
duracion en la mayoria de los paises, generalmente superando los tres meses. Con la excepcion de
Corea del Sur, donde el proceso se completa en tan solo 28 diafiryasrarca, Finlandia,

Estados Unidos, México y Reino Unido, en el resto de las naciones, el plazo excede los 90 dias.

Espafia se sitla en una posicién intermedia, entre Alemania (126 dias) e Irlanda (150 dias),
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mientras que en seis paises la espera se extiende mas alla de los 200 dias. Estos paises incluyen a
Indonesia, Israel, Italia, Bélgica, Canada y Brasil, siendo este ultimo el pais con el periodo mas

prolongado, con un total de 434 di@ddealista/news, 2018)

Tabla 1.Tiempo y tramitologia en procesos del mundo en 2018

Pais Diag que demora el proceso de Numero de Trémites que incluye e
licenciamiento de obra el proceso de liceniamiento
México 82 15
India 95 18
Espafia 147 13
Corea del Sur 27.5 10
Indonesia 200 17
Irlanda 150 10
Turquia 103 18
Francia 183 9
China 155 20
Nueva Zelanda 93 11
Paises Bajos 161 13
Arabia Saudi 91 17
Suecia 117 8
Grecia 123 17
Israel 207 13
Italia 207 12
Canada 249 12
Dinamarca 64 7
Chile 195 12
Alemania 126 9
Portugal 165 14
Rusia 194 15
Reino Unido 86 9
Finlandia 65 17
Bélgica 212 10
EEUU 81 16
Australia 121 11
Suiza 156 13
Luxemburgo 157 11
Brasil 434 19
Noruega 111 11
Japon 175 12

Fuentey(ldealista/news, 2018)



2.1.2 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN EUROPA

Los permisos de construccion en Europa presentan variaciones significativas en diferentes
paises y regiones. Segun Eurostat, los permisosrggruccion aumentaron un 15% en la Union
Europea en 2021, con Estonia como el Unico pais con un dato nega®)o En Espafia, los
permisos de construccion aumentaron un 62% en el mismo periodo, siendo el pais con el mayor
incremento, seguido por GregidMalta. (El Boletin, 2022) Sin embargo, en el tercer trimestre de
2023, la tramitacion de permisos para la construccion de promociones residenciales cayo un 13,3%
en la Union Europea. Estas cifras reflejan la dinamica cambiante del mercado de la construccion
en Europa(EjePrime, 2024)

2.1.2.1 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN ESPANA

En Espafia, los permisos de construccion son emitidos por los municipios locales y son
imprescindibles antes de inicianalquier proyecto de construccion. Estos permisos, expedidos
por la autoridad municipal correspondiente, especifican el tipo de trabajo permitido en la zona, el
namero de pisos autorizados y otros detalles relevantes. Aunque el proceso para obtener un
pemiso de construccién es generalmente sencillo, es crucial seguir pautas especificas para evitar
posibles demoras o sanciones. El costo asociado con la obtencion del permiso varia segun su tipo

y el lugar especifico donde se obten®écerda Ingenieros, 2022)

En lineas generales, existen dos categorias principales de permisos: comerciales y
residenciales. Los permisos comerciales se tramitan en el departamento local encargado de los
permisos segun la ubicacion en Espafia. Por otro lado, los permisos resisiesgciatidienen a
través de las instituciones publicas locales correspondientes al lugar de residencia. Ya sea en areas
urbanas o regiones rurales, el permiso de construccion es emitido por la autoridad municipal local.
El proceso para obtener estos permigsscomplejo e involucra varios pasos, incluyendo la
presentacion de solicitudes y documentos que certifiquen el cumplimiento de las regulaciones

vigentes(Mcerda Ingenieros, 2022)

El periodo de espera para la obtencion de permisos de construccion suele exceder los tres
meses, situandose el pais entre aquellos que requieren un mayor numero de tramites para obtener

dichas autorizaciones. En resumen, aunque el proceso para obtemeniso pe construccion en
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Espafia se considera relativamente sencillo, es importante destacar que puede conllevar costos
significativos y prolongarse en el tiempo. Estos permisos, emitidos por las autoridades
municipales, desempefian un papel crucial al garantizar que las obea®sealcabo de manera

segura y en conformidad con las regulaciones locatesalista/news, 2018)

2.1.3 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN ESTADOS UNIDOS

En Estados Unidos, los permisos de construccién s@ptabaciones concedidas por las
autoridades locales antes de la construccion de un nuevo edificio o renovacion. Cada estado,
condado, ciudad y pueblo tienen su propia jurisdiccion y, por ende, cuentan con distintos
pardmetros en cuanto a la expedicion eernisos, asi como a las tarifas relacionadas con el tipo

de construccion o renovacidramites USA, 2020)

Segun la oficina de censo de Estados Unidos en enero del 2024 se emitieron

aproximadamente 1.495M de permisos de construc@i5.com, 2024)

Grafico de los dltimos valores:

datos actuales

————— pronostico

Valor, M
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1.200
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Figura 1. Prondsticoy dato actual de emision de permisos de construccion en EEUU
Fuente(Mql5.com, 2024)

Los permisos deonstruccion son los principales indicadores de la condicion del mercado
de la vivienda(Investing.com, 2024l tiempo de procesamiento de un permiso de construccion
puede oscilar entre unas pocas semanas y varios meses, dependiendo de la complejidad del
proyecto y la carga de trabajo del departamdAdATRADE, 2024)En resumen, el proceso de
obtencion de permisos de construccion en Estados Unidos varia segun la jurisdiccion y la

complejidad del proyecto, y puede demorar desde unas pocas semanas hasta varios meses.
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2.1.4 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LATINOAMERICA

En América Latina, los tramites para obtener permisos de construccion varian
significativamente en cada pais. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de la tramitologia,

requisitos y costos asociados con los permisos de construccion en la region:
2.1.4.1 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN BRASIL

Brasil es conocido por tener un alto nimero de tramites para la obtencion de permisos de
construccion. El manejo de permisos de construccion Segun la informacion extraida del informe
Doing Business 2018 del Banco Mundial, en los paises de América Latir@ayibe, la gestidon
de permisos de construccion es el procedimiento que mas tramitologia requiere en el pais. El
promedio de gestiones necesarias en este ambito asciende a 15,7. La Gnica excepcion en la region
es Venezuela, donde, a diferencia del pagi@gmeral, se requieren 20 tramites para la apertura de
un negocio, mientras que el proceso para obtener permisos de construccion demanda 11 tramites.
(Republica, 2024)

Apertura de 38 Manejo de Obtencién de Registro de
un negocio permisos de electricidad propiedades
construccion
Colombia 36 14 . . 11
7 e 8 46
Total L — Brasil 49
. 33 % -
5 13 20
.
i 4 t |
Pert T a2 Uruguay 5
5 * o 7 ° 2
. y — 40
5 15 5 21
- « C .
é . . Argentina
5 Chile . 7 — s 13
g 6 [} L ] 7
s e
m 30 6 48
8 5 12 22
Z *
t

Figura 2. TrAmites en paises de Latinoamérica segun Banco Mundial
Fuente(Republica, 2024)
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2.1.4.2 PERMISOS DECONSTRUCCION EN CHILE

En Santiago de Chile, los permisos de construccion son gestionados por la Direccion de
Obras Municipales (DOM) de la respectiva comuna. El proceso para obtener un permiso de
construccion puede variar segun la complejidad del proyecto y la carga dedebi@jpartamento
correspondiente. Para obtener un permiso de edificacion, se deben presentar varios documentos,
entre ellos la solicitud de permiso de edificacion, firmada por el propietario, arquitecto, constructor
e ingeniero civil, un listado de todassldocumentos y planos que componen el expediente, una
declaracion del propietario de ser el titular del dominio del predio, fotocopia de la escritura de

propiedad con inscripcion de dominio vigente, y certificado de informes previos.

Ademas, se deben presentar los planos de instalaciones sanitarias, gas y electricidad, y sus
respectivas memorias de calculeegpecificaciones técnicasstos Ultimos en sus respectivos
organismos. Una vez aprobados los planos, se otorga el permiso de construccion, el cual debe ser
solicitado por el propietario, arquitecto o constructor, y se debe presentar una declaracion jurada
simple de que la obra sgecutara tal como fue aprobada. Los costos asociados a estos tramites

varian segun la comuna y el tige proyecto a desarrolldChile.Cubica, 2024)

Ademas, se ha expresado preocupacion por la baja actividad de la construccién en
Santiago, lo que se refleja en la contraccién de los permisos de edificacién, lo que podria anticipar

una caida en la actividad del sector de la construdgatiers, 2023)

2.1.4.3 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN COLOMBIA

En Bogota, Colombia, los permisos de construccion son gestionados por la Secretaria
Distrital de Planeacion. Para obtener un permiso de construccién, se debe presentar una serie de
documentos, que varian segun el tipo de proyecto. Entre los documentoes@aencuentran
la solicitud de licencia de construccion, los planos arquitectonicos, estructurales, de urbanismo, de
instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, mecanicas, entre otros. Ademas, se debe presentar
el certificado de tradicion y libexd del inmueble, la paz y salvo de valorizacién, la paz y salvo de
impuestos prediales, entre otros. Los costos asociados a estos tramites varian dependiendo del tipo

de proyecto y la ubicacion del misn{@ov.co, 2024)
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2.1.4.4 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN MEXICO

En laciudad de México, el proceso para un permiso de construccion puede demorar
alrededor de 30 dias hébiles, sujeto al cumplimiento de los requisitos y la presentacion de la
documentacién necesaria. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVhtetath e
encargada de otorgar los permisos de construccion en la Ciudad de México.

(panelyacanalados.com, 2022)

Los requisitos para obtener un permiso de construccionaumdad de México incluyen
la presentacién de una solicitud, la documentacion que demuestre el cumplimiento de las
regulaciones, el pago de tarifas y la aprobacién de los planos de constiiicgoécihachub.com,
2020)

2.1.5 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN CENTROAMERICA

En Centroamérica, los tramites para obtener permisos de construccion pueden variar segun
el pais y la municipalidad. En Costa Rica, por ejemplo, se requieren hasta 17 tramites de distintas

instituciones, lo que representa el peor promedio de Latinoam@&#&taeca Gamboa, 2018)

Sin embargo, algunas municipalidades en Costa Rica han implementado procesos 100%
digitales para la gestion de permisos de construccion, lo que ha mejorado la eficiencia y efectividad
en la tramitologia(Revista CFIA, 2021)

En general, la simplificacion de tramites para la creacién de empresas y la construccién de
edificaciones es un tema importante en la region, y se han realizado esfuerzos para reducir las
barreras regulatorias y mejorar la comunicacion entre las aut@igads usuarios(CEPAL,

2007)

2.1.5.1 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN GUATEMALA

En Guatemala, los permisos de construccion son emitidos por la Municipalidad
correspondiente y son necesarios antes de iniciar cualquier obra. Los requisitos para obtener un
permiso de construccién en Guatemala incluyen la presentacion de una solicitud, la documentacién
gue demuestre el cumplimiento de las regulaciones, el pdgofds y la aprobacion de los planos

de construccion.

14



Segun el sitio web de Garcia & Bodan Abogados, el tramite para obtener un permiso de
construccion en Guatemala es via electrénica y la aprobacion de la licencia o permiso demora
aproximadamente 36 dias. Este tramite es revisado por 9 oficinas publi¢adigestie permisos
de construccién en Guatemala es un indicador clave para evaluar la eficiencia de los trdmites de
construccion en el paifGarcia&Bodan, 2020ste proceso es fundamental para garantizar que

las construcciones se realicen de manera segura y cumplan con las regulaciones locales.

2.1.5.2 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN EL SALVADOR

En San Salvador, los permisos de construccion son otorgados por entidades como el
Viceministeriode vivienda y desarrollo urbania oficina de planificacion del area metropolitana
de San SalvadoilOPAMSS y en ciertos casos lafcaldias. Ademas, en algunos proyectos es
necesario obtener una autorizacion del Ministerio de Medio Ambiente. Los tramites para obtener
estos permisos incluyen la solicitud de calificacién de linea y de construccién, los cuales deben ser
obtenidos antes ed iniciar un proceso de wpstruccion de inmuebles. Los permisos son
fundamentales para garantizar que las construcciones se realicen de manera segura y cumplan con

las regulaciones locale@ramitES.gob.sv, s.f.)

Ademas, el sitio web de Creaciones SV menciona que los proyectos de construccion en El
Salvador estan sujetos a una serie de licencias, siendo la mas importante el Permiso de
Construccién. Dependiendo de la ubicacion de la futura vivienda, asi seragusstas y el
proceso para obtener las autorizaciones. El objetivo de cumplir con estos permisos es tener el
respaldo de las distintas instituciones y evitar paros de obra y disefios inadecuados. Gestionar los
permisos de construccion de forma eficientdueslamental, ya que las instituciones pretenden

velar por la seguridad en las edificaciones y sus ocup#éitaszanares, 2021)

Segun un documento de proyecto d€danision Econdmica para América Latina y el
Caribe CEPAL), se han realizado esfuerzos en varios paises de la region para simplificar los
tramites relacionados con los permisos de construccion. Por ejemplo, Guatemala se destaca como
uno de los paises que junto con México realizaron mas reformas respecto datesito, a
especialmente en los tramites para la apertura de empresas, tramites de manejo de licencias para

establecimientos y tramites de regis{@@EPAL, 2007)
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2.1.5.3 PERMISOS DE CONSTRUCCION EN HONDURAS

Los permisos de construccion en Tegucigalpa, Honduras, son gestionados por la Alcaldia
Municipal del Distrito Central (AMDC). El tramite para obtener un permiso de construccion en el
Distrito Central de Honduras es el paso previo a realizar cualquieciobna esta sujeto a los
requisitos de la Alcaldia Municipal. La duracion del tramite puede variar de 3 a 15 dias para su
aprobacion. Algunos de los requisitos comunes incluyen la constancia de solve@oiagiel de
Ingenieros, hoja de afiliacion prafenal, copia de la directora aprobada, copia de presupuesto,
copia de la bitacora de obra y copia del juego completo de planos del pr¢gZetémio de

Ingenieros Civiles de Honduras, 2024)

2.1.6 ANALISIS DEL MACROENTORNO

(DeCarlo, 2024)EIl analisis del macroentorno en una investigacion se refiere a la
evaluacion de los elementos externos que tienen el potencial de ejercer influencia sobre el tema de
investigacion. Estos elementos abarcan aspectos politicos, econémicos, sociales, desnologi
ambientales y legales, y su evaluacion posibilita la comprensién del contexto en el que se
desenvuelve el area de investigacion. La importancia del andlisis del entorno macro radica en la
capacidad para identificar oportunidades y amenazas que rpodni@actar el tema de
investigacion, permitiendo asi la toma de decisiones informadas y estratégicas. Este tipo de analisis
se lleva a cabo dentro del marco de investigaciones cualitativas y cuantitativas, y puede
complementarse con el andlisis de entomeso y micro, los cuales se centran en factores mas

especificos y cercanos al objeto de estydibreTexts, 2024)

2.1.6.1 ENTORNO POLITICO

El macroentorno politico de Honduras se caracteriza por una situacion de inestabilidad
politica y social, asi como por una economia en desarrollo. Honduras es uno de los paises mas
pobres y desiguales de la region, con un bajo nivel de vida y un indiesateollo humano bajo.

La percepcion de corrupcion en el sector publico es muy alta, lo que puede afectar la eficiencia de

las instituciones representativas y la regulacién de los permisos de construccién. Ademas, la crisis
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econdmicayy el alto indice de desempleo pueden influir en la emisidén de permisos de construccion,

ya que la inversion en proyectos de construccion puede ser linfltéag.2022)

En cuanto a la regulacion de los permisos de construccion, el narmativo que regula
la expedicion de permisos de construccién se define en normas como el reglamento nacional de

edificaciones y la leyBanco Mundial, 2023)

2.1.6.2 ENTORNO ECONOMICO

El macroentorno econémico de Honduras se caracteriza por una serie de factores que
influyen en la emisién de permisos de construccion. En 2022, el producto interno bruto (PIB) real
anual de Honduras crecio un 4%, impulsado por el consumo de los hogaessimjeson remesas
y el aumento de la inversién privada. Sin embargo, se proyecta que el crecimiento econémico se
desacelerara al 3,2% en 2023, debido al menor crecimiento de las exportaciones y la normalizacion
de los flujos extraordinariamente elevadies2022. Honduras es uno de los paises mas pobres y
desiguales de la regiéon, con un alto indice de pobreza y desempleo. La tasa de inflacién ha sido
alta, llegando al 9,1% en 2022, pero ha descendido al 5,7% en agosto de 2023. El pais enfrenta
desafios sigificativos, con cerca del 60,9% de la poblacion viviendo en la pobreza en 2020, y una

alta tasa de desempleo.

La economia hondurefia ha mostrado tasas de crecimiento superiores a las observadas en
periodos similares en el 2016, destacando las actividades de la industria manufacturera,
agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y comunicaciones. La crisis ecomdnticaduras ha
elevado el numero de personas desempleadas, lo que ha impactado en rubros importantes de la
economia hondurefia, como la construccion privada. La percepcidén de corrupciéon en el sector
publico es muy alta, lo que puede afectar la eficieneidad instituciones representativas y la
regulacion de los permisos de construccigBanco Mundial, 2023)En conclusion, el
macroentorno econdmico de Honduras, con su desaceleracion del crecimiento, alta tasa de
pobreza, desempleo y percepcion de corrupcion, influye en la emision de permisos de
construccion, al afectar la inversion privada, la estabilidadiGoma y la eficiencia de las

instituciones representantes.
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2.1.6.3 ENTORNO SOCIAL

(Weber, 2022l macroentorno social de Honduras se ve afectado por una serie de desafios
y oportunidades. El pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad, con aproximadamente el
60,9% de la poblacion viviendo en la pobreza en 2020. La exclusion social, gbldesgia crisis
econdmica son problemas estructurales que afectan a la sociedad hondurefia. Ademas, Honduras
registra altos niveles de violencia, con mas de 38 homicidios por cada 100 habitantes en 2018,
aunque esta tasa ha disminuido en afios reciertpaisstambién enfrenta desafios en términos
de educacién y acceso a servicios basicos, como la salud y la educacién. A pesar de estos desafios,
Honduras tiene la oportunidad de aprovechar su potencial para lograr una mayor inclusién social
y productiva. B este sentido, el pais tiene la oportunidad de fortalecer el acceso a servicios
basicos, reabrir escuelas de manera segura y mejorar la focalizacién y expansion de las
transferencias monetarias condicionadas para promover la inclusion social y pro(isativada,
2021)

2.1.6.4 ENTORNO TECNOLOGICO

La investigacién sobre el entorno tecnolégico en Honduras indica que el pais ofrece
potencial para la inversion de empresas de tecnologia, a pesar de que su nivel de infraestructura
tecnolégica es menor en comparacion con otros paises. Sin embargobsertiadm un cambio
veloz en este aspecto, y la nube ha permitido democratizar la tecnologia, poniéndola al alcance de
empresas de cualquier sector o tamg6ai.hn, 2021) Ademas, se han establecido acuerdos de
cooperacion con otros paises para el desarrollo y la transformacion digital de sectores como la

agricultura y la acuicultura.

2.1.6.4.1 AVANCE DE LA TECNOLOGIA EN HONDURAS

El avance de la tecnologia en Honduras ha experimentado un crecimiento significativo en
los dltimos afos, a pesar de que el pais se encuentra rezagado en comparacion con otras naciones.

Algunos aspectos relevantes sobre este avance:

Iniciativas de transformacion digitaHonduras ha estado trazando un camino hacia la

transformacion digital, con un enfoque en la expansion de la conectividad, la implementacién de

18



redes 5G y el desarrollo de la infraestructura tecnolo@walina, 2023)

Acceso ala tecnologia para sectores vulnerabl®s han implementado programas para
brindar acceso a la tecnologia en comunidades vulnerables, a través de la creacion de aulas
tecnoldgicas, zonas para ciengfdicada, y el uso de herramientas como computadoras, tabletas y
robéticas(Brecha Cero, 2022)

Innovacion tecnologica A pesar de los desafios, se han desarrollado soluciones
tecnoldgicas en areas como la educacién, el turismo, la salud y el comercio electrénico. Por
ejemplo, se han creado aulas virtuales, aplicaciones de realidad virtual para el turismo, soluciones

de slud digital y plataformas de comercio electron{ddolina, 2023)

Potencialpara la inversion en tecnologia pesar de que el pais ofrece un potencial para
la inversion de empresas de tecnologia, se reconoce que aun hay mucho por hacer en términos de
infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, se ha observado un cambio veloz en este aspecto, y se
han establecidacuerdos de cooperacion con otros paises para el desarrollo y la transformacion

digital en sectores como la agricultura y la acuicult{€ai.hn, 2021)

2.1.6.4.2 EVOLUCION DEL USO DEL INTERNET EN HONDURAS

La evolucién del uso de Internet en Honduras en los ultimos afios ha sido significativa.
Aunque el pais ocupa un lugar bajo en el ranking mundial de desarrollo tecnoldgico, se ha
observado un crecimiento progresivo en el acceso a Internet. A principmsiélealda de 1990,
varias empresas comenzaron a ofrecer el servicio de Internet en Honduras, y desde entonces, el
pais ha experimentado avances en la infraestructura de conectividad, incluyendo el uso de cables
submarinos y conexiones satelital@&squez, 2018)Segun estadisticas recientes, alrededor del
59.6% de la poblacién hondurefia tiene acceso a Internet, lo que ha impactado positivamente en

areas como el entretenimiento, el trabajo y la educacion.

Segun estadisticas recientes, alrededor del 59.6% de la poblacion hondurefia tiene acceso
a Internet.(ILifeBelt, 2023) Hasta el segundo trimestre de 2023, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) reporté 7,350,623 usuarios, lo que indica que, por cada 100
hondurefios, 76 son suscriptores de Inte(@amatel, 2023Ademas, durante el ultimo afio, unos

850 mil nuevos hondurefios accedieron a la {&pl. News, 2023En cuanto a las redes sociales,
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el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Honduras asegura que un 59.6% de la poblacién posee

acceso a Internet, lo que incrementa tanto la posibilidad de acceder a plataformas de ocio, como

las ventajas que ofrece el acercamiento a nuevas formgweteliaajqILifeBelt, 2023)

Tabla 2.Internet en Honduras de 2000 a 2017

Afio Suscriptores fijos y| Usuarios de Usuarios por cada 100 Tasa de

moviles internet habitantes crecimiento
2000 11 538.60 77 820.00 1.20 21.33
2001 15 044.80 94 415.80 1.42 87.72
2002 16 856.00 177 242.00 2.60 88.90
2003 18 551.00 334 809.79 4.80 17.84
2004 22 227.00 394 529.63 5.60 17.22
2005 25 820.00 462 484.10 6.50 23.46
2006 45 522.00 570 960.00 7.80 24.08
2007 68 855.00 708 473.49 9.40 4.43
2008 108 600.00 739 863.07 9.60 4.33
2009 207 687.53 771912.88 9.80 23.00
2010 306 389.67 949,426.82 11.80 31.52
2011 405 862.60 1248 727.58 15.20 -0.23
2012 759 306.80 1245 840.37 15.30 18.40
2013 1293 955.00 1475117.68 17.80 31.47
2014 1507 727.00 1939 395.19 23.00 19.84
2015 1 649 600.00 2324 240.17 27.10 10.69
2016 2 156 593.00 2 572 699.00 29.50 1.67
2017 2 500 398.00 2 615 573.55 Datos no disponibles

Fuente(Vasquez, 2018)

2.1.6.4.3 GOBIERNO DIGITAL EN HONDURAS

El Gobierno de Honduras ha implementadiversas iniciativas para avanzar en la
transformacion digital del pais. Una de ellas es el Gobierno Digital de Honduras (GDH), que busca
mejorar la eficiencia y transparencia en la gestién publica mediante el uso de tecnologias de la
informacién y la comaicacion. (gobiernodigital.gob.hn, 20231 GDH ha desarrollado una
plataforma digital llamada SIN+FILAS, que permite a los ciudadanos realizar tramites y servicios
en linea, como la autenticacién y apostillado de documef8oesci.gob.hn, 2023A\demas, el
GDH tiene presencia en redes sociales y ha desarrollado aplicaciones madviles para acercar los
servicios del gobierno a la poblacidiYoutube, 2022EI informe de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) indica que el servicio de Internet fijo y movil es uno de los
servicios del sector de telecomunicaciones que tiene mayor crecimiento en Honduras, y que el

namero de personas que hacendeservicio de Internet ha vino en aume(@onatel, 2023)
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2.1.7 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El andlisis de microentorno en una investigacion se refiere al estudio de los factores del
entorno competitivo que influyen directamente en las decisiones de una empresa o en la emisién
de permisos de construccion. El microentorno se compone de los apterggervienen en la
fabricacion del producto o servicio y que interactian con la empresa, como los competidores,
clientes, canales de distribucién, proveedores y el publico. El andlisis del microentorno permite
conocer las fortalezas y debilidades der#resa o del sector en el que se esta investigando, asi

como las oportunidades y amenazas que presenta el md®agkncialya.com, 2018)

2.1.7.1 ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL (AMDC)

La Alcaldia Municipal del Distrito Central de Honduras, ubicada en Tegucigalpa, es la
entidad encargada de la administracion y la construccion de la region. Asi como de desarrollar
programas sociales y obras de infraestructura, como puentes, tinelésnesivales, entre otras,
los cuales son ejecutados por la Alcaldia Municipal. El actual alcalde del Distrito Central es Jorge
Aldana, quien pertenece al Partido Libertad y Refundacién (Libre), después de ganar la eleccion
de 2021.

2.1.7.2 MISION DE LA AMDC

Establecer una administracidnunicipal eficiente y efectiva, asi como una linea de trabajo
orientada a construir el desarrollo sostenible de la capital de Honduras, involucrando la

participacion activa de la ciudadania como parte esencial en el progreso del municipio.

2.1.7.3 VISION DE LA AMDC

Construir un modelo de desarrollo ciudadano y comunitario a corto, mediano y largo plazo,
con la participacion decidida de diferentes sectores de la sociedad, como constructores y vigilantes

del cumplimiento de las estrategias disefiadas para mejoradkdcal
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2.1.7.4 VALORESDE LA AMDC

La Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC) se basa en valores que incluyen
esfuerzo, honestidad, responsabilidad, formacion de conciencia, bien comudn, transparencia,

servicio y calidad. Estos principios guian su trabajo en beneficio de la comunidad.

2.1.7.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONALDE LA AMDC

En la jerarquia superior se sitta la Corporacién Municipal, compuesta por 10 regidores. A
continuacion, se encuentra el alcalde, quien tiene a su cargo diversas unidades y direcciones que
dependen directamente de él. Entre estas, destacan:

1 Direccién de Gestiéon Comunitaria y Desarrollo Humano

1 Direccién de Finanzas y Administracion

91 Direccién de Ordenamiento Territorial y Obras Civiles
9 Direccién del Despacho Municipal

1

Direccion de Control y Seguimiento
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Figura 3. Organigrama AMDC

FuenteAmdc.hn, 2024)
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2.1.7.6 GERENCIA DE CONTROL DE LACONSTRUCCIONUNIDAD DENTRO DE
LA AMDC ENCARGADA DEL LICENCIAMIENTO DE OBRAS

Corresponde a la Alcaldia Municipal del Distrito Central por medio de la Gerencia de
Control de la Construccion o la unidad que haga sus veces, velar por el correcto cumplimiento del
presente reglamento por medio de la emision de los informes, licenctamehes, certificados
(revision documental y riesgo), constancias de compatibilidad de uso de suelo y, en general, la

prestacion de los servicios administrativos contemplados en este articulado.

2.1.7.6.L ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE CONTROL DE LA
CONSTRUCCION (GCC)
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Figura 4. Organigrama GCC
Fuente: Elaboracién Propia
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2.1.7.6.2 UNIDADES QUE TRABAJAN DIRECTAMENTE EN EL PROCESO DE
EMISION DE LICENCIAS DE OBRA

2.1.76.21 GERENCIA

Méxima autoridad de la gerencia de construccion. Es responsable de supervisar y dirigir a
un equipo de profesionales y técnicos que trabajan en el area de control de la construccion. Debe
asegurar que todas las actividades de construccion dentro del piurdgmplan con las
regulaciones locales, estatales y nacionales aplicables. Esto implica revisar y aprobar permisos de
construccion, licencias y otros documentos relacionados. Organizar y llevar a cabo inspecciones
de obras en curso para garantizar quessén siguiendo los planos aprobados y las regulaciones
de construccion. Gestionar los procesos internos de la unidad, incluyendo la asignacion de
recursos, la programacioén de inspecciones y la revision de solicitudes. Asegurarse de que los
procedimientossean eficientes y efectivos. Participar en la revision y actualizacién de los
reglamentos de construccion y zonificacion del municipio para mantenerlos actualizados y
adaptados a las necesidades cambiantes de la comunidad. Preparar informes regeldass sobr
actividades y el desempefio de la unidad para presentarlos a las autoridades municipales y al

publico. Mantener una comunicacion efectiva con otros departamentos y agencias relevantes.

2.1.76.2.2 AREA TECNICO PROFESIONAL

Licencia Simplificadas: El equipo estd compuesto por 6 profesionales respaldados por dos
coordinadores. Su labor principal consiste en evaluar y analizar minuciosamente la documentacién
presentada por los solicitantes de permisos de construccion, incluyendo planos, inforious técn
y otros documentos relacionados con proyectos de construccién, ampliacién o remodelacion de
viviendas, asi como obras complementarias como cisternas, muros y cambios de techos, entre
otros. Ademas, en situaciones especificagah a cabo trabajo de campo, notifican los requisitos
y atienden contribuyentes que necesitan seguimiento de sus casos asignados (recibir anexos de

documentacion).

Licencia no Simplificadas:El equipo esta compuesto por 6 profesionales respaldados por
tres coordinadores. Su funcion primordial es evaluar y analizar la documentacion presentada por

los solicitantes de permisos de construccidén. Esto abarca planos, informes técnicos, estudios de
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impacto ambiental y otros documentos vinculados con proyectos que involucran construccion,
ampliacion, remodelacién y anteproyectos de edificaciones multifamiliares, comerciales, de
servicios 0 equipamiento. Asimismo, en situaciones especificas, readizsas tde campo,

notifican los requisitos necesarios y brindan asistencia a los contribuyentes que requieren

seguimiento en los casos que les han sido asignados.

Urbanizaciones: Es una unidad independiente compuesta por dos profesionales y una
coordinacion. Su labor abarca multiples aspectos, entre los que se incluyen la asesoria, revision de
anteproyectos y aprobaciones de proyectos urbanisticos y condominios horizontales, Adema
realizan tareas de campo relacionadas con el seguimiento de procesos constructivos y la
verificacion de trabajos en el sitio correspondientes a estos proyectos. Adicionalmente, esta unidad
se encarga de atender denuncias, gestionar expeslide dominios plenos y responder a notas
especificas del area, como el seguimiento a traspasos de areas verdes municipales, entre otras

responsabilidades.

Compatibilidades: Integrado por 3 profesionales y un coordinador, este equipo se encarga
de llevar a cabo revisiones relacionadas con las compatibilidades de negocios y ambientales. En

algunas ocasiones, también realizan inspecciones en el sitio antes de emitir esteatdecum

2.1.7.6.2.3 AREA TECNICA DE CAMPO

El equipo estd compuesto por 6 profesionales, de los cuales 2 desempefan funciones de
coordinadores, ademas de contar con 2 inspectores y 4 conductores. Su labor principal involucra
la atencién de casos que ingresan a través de denuncias presenta@éasde tiealinea 100 o por
medio de notas. Adicionalmente, realizan monitoreo de distintos sectores con el propdsito de
identificar obras en proceso de construccién, y responden a solicitudes especificas de trabajo de
campo generadas por colegas del Areanibéc Profesional (ATP), asi como a operativos

conjuntos con el Juzgado de Policia.

En los dias en que los profesionales no se desplazan a terreno, llevan a cabo labores de
gabinete. Estas tareas incluyen la elaboracion de informes correspondientes a inspecciones
previamente solicitadas, la creacion de fichas para los casos identifieaglossion de notas de

conformidad, el blogueo de claves catastrales identificadas y la elaboracion de oficios relacionados
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con obras de menor envergadura. También generan informes sobre dominio pleno en estos

periodos.

21.76.24 VENTANILLA

Cuenta con dos ventanillas ubicadas en el segundo nivel del edifienmeentiende
resuelve AER). La ventanilla es la primera instanaande los contribuyentes presentan sus
solicitudes de licencias de obra. El personal de recepcion debe recibir y registrar todas las
solicitudes, asegurandose de que estén debidamente completadas y acompafiadas de la
documentacion requerida. Esto puedeuinalerificar la validez de los documentos de identidad,
la solvencia municipal, el estado de bienes inmuebles, entre otros. Es responsabilidad de la
ventanilla registrar todas las solicitudes entrantes, asignandoles nimeros de expediente, asi como
brindaratencion al publico, responder preguntas de los solicitantes y proporcionar informacion

sobre los requisitos y procedimientos para obtener una licencia de obra.

2.1.7.6.2.5 COBROS

Hay dos auxiliares de cobros, se encarga gestionar las actividades relacionadas con la
recaudacion de pagos por parte de los contribuyentes. Sus responsabilidades incluyen recibir
ordenes de pago, enviar recordatorios de pago, establecer acuerdos deapagoseguimiento
de cuentas pendientes, registrar transacciones financieras y mantener registros precisos de los

ingresos.

2.1.76.2.6 RECEPCION

La recepcion desempefia un papel fundamental en la Gerencia, siendo la primera cara que
los contribuyentes y entidades relacionadas encuentran al ingresar. Su labor incluye dar la
bienvenida a los visitantes y anunciar sus llegadas. Ademas de recibirtessita recepcion es
responsable de gestionar la correspondencia entrante y saliente. Esto implica el acuse de recibo de
documentos y su distribucion adecuada dentro de la oficina. Actia como el nexo de comunicacion
entre los solicitantes y las distinta®as internas de la oficina. En algunas ocasiones, la recepcion

asume la responsabilidad de coordinar citas
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2.1.7.6.2.7 ARCHIVO

Es administrado por un colaborador, quien es responsable de organizar, clasificar,
almacenar y gestionar documentos y registros de la GCC para garantizar su facil acceso,

conservaciony cumplimientoderegulacione$egales.

2.1.7.6.3 TRAMITES QUE SE REALIZAN EN LA GERENCIA DE CONTROL DE
LA CONSTRUCCION

La Gerencia de Control de la Construccion desempefia un papel fundamental en la
administracion municipal, siendo la entidad encargada de garantizar la adecuada aplicacion del
Reglamento de la Zonificacion, Obras y Uso de Suelo en el Distrito Central oBsdabanifiesta
a través de la emision de diversos informes y licencias, incluyendo permisos de construccion para
viviendas y proyectos de gran envergadura, la autorizacion para roturas de via, la revision de
anteproyectos, la certificacion de compatdall de uso de suelo y la concesion de licencias
relacionadas con la publicidad, tales como rétulos, vallas, mupis y otros medios de promocion.
Estos tramites, entre otros, conforman un conjunto esencial de funciones destinadas a asegurar el
orden y la cordrmidad en el desarrollo urbano del Distrito Central, promoviendo asi un entorno

seguro y regulado para la comunidad.

2.1.7.6.4 NORMATIVAS APLICABLES EN LOS PROCESOS DE LA GERENCIA
DE CONTROL DE LA CONSTRUCCION

En cuanto a las normativas aplicables en el Distrito Central, es esencial tener en cuenta una
serie de regulaciones que rigen diferentes aspectos de la planificacion urbana y la convivencia
ciudadana. Entre las normativas destacadas se incluyen el Reglaiméa Zonificacion, Obras
y Uso de Suelo en el Distrito Central, que establece las directrices para el desarrollo y uso del suelo
en la zona. Ademas, el Reglamento de Disefio Urbano para Proyectos de Vivienda de Interés Social
para el Distrito Central esucial para la planificacion y construccion de viviendas de este tipo.
Asimismo, el Plan de Arbitrios define las tasas y tributos municipales. Ademas de estas normativas

especificas, otras leyes y ordenanzas como la Ley de Municipalidades, la Leycie yPoli
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Convivencia Ciudadana, la Ordenanza de Sellos, la Ordenanza de Procesos Constructivos
Responsables y la Ordenanza de Primero el Peaton desempefian un papel fundamental en la
regulacion de aspectos clave de la vida urbanay la gestion municipal. Estag/asrcoattituyen

el marco legal que guia el desarrollo, la convivencia y la gestion en el Distrito Central, y su

cumplimiento es esencial para mantener un entorno urbano ordenado y armonioso.

2.1.7.6.5CLIENTES DE LA GERENCIA DE CONTROL DE LA
CONSTRUCCION

1 La Gerencia de Construcciéon de la Alcaldia del Distrito Central en Honduras tendria varios

tipos de clientes, que incluirian, pero no se limitarian, a:

1 Contribuyentes locales: Ciudadanos y empresas que pagan impuestos y tasas en el Distrito

Central y que pueden requerir servicios o informacién relacionada con la construccion.

1 Capitalinos que solicitan licencias de obras: Residentes y empresas de la capital que buscan

obtener permisos y licencias para llevar a cabo proyectos de construccion.

1 Desarrolladores inmobiliarios: Empresas o individuos que estan involucrados en el
desarrollo de proyectos inmobiliarios, como la construccién de viviendas, edificios

comerciales, etc.

1 Inversionistas nacionales e internacionales: Personas o entidades que buscan invertir en

proyectos de construccion en el Distrito Central.

1 Contratistas y constructores: Empresas y profesionales de la construccion que estan
directamente involucrados en la ejecucion de proyectos y que pueden requerir

autorizaciones, permisos o informacion especifica de la Gerencia de Construccion.

i Profesionales del sector de la construccion: Arquitectos, ingenieros y otros profesionales que
trabajan en el ambito de la construccion y que podrian necesitar interactuar con la gerencia

para obtener aprobaciones y cumplir con regulaciones.

i Ciudadanos en general: Personas que podrian buscar informacién sobre proyectos de
construccion en su area, regulaciones, o que puedan tener inquietudes o preguntas sobre la

planificacion urbanay el desarrollo.
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2.1.7.6.6 PROCESOS INTERNOS DE LA GERENCIA DE CONTROL DE LA
CONSTRUCCION

En la Gerencia de Control de la Construccion, se emplea actualmente el sistema Asistente
de Recaudacion de Impuestos (ARI) para gestionar constancias de uso de suelo y permisos
relacionados con rotulos y vallas. No obstante, se anticipa la descontinde&@éte sistema en

los préximos meses.

Para el control de expedientes, se emplea un sistema en el cual la informacién se ingresa
manualmente con el propdsito de generar un numero correlativo de expediente, particularmente

enfocado en el manejo de Licencias Simplificadas y No Simplificadas.

En laresolucién de expedientes, se continla dependiendo de métodos manuales, tales como
el ingreso manual de datos en hojas de célculo y la creacibn manual de documentos de licencia de

obra.

En cuanto al traslado de expedientes, actualmente se lleva a cabo mediante libros manuales.
La revision de expedientes y calculos se realiza de manera manual o en hojas de Excel, y la emision
de 6rdenes de pago se genera en esta misma plataforma. Asilassimspecciones de campo se
identifican manualmente o a través de celulares personales de los empleados, quienes en algunas
instancias logran acceder a planimetrias digitales en sus dispositivos moviles. Los levantamientos

en sitio también siguen siendealizados de manera manual.

2.1.7.6.7 COMUNICACION Y REDES SOCIALES

La pagina welde la Alcaldia Municipal del Distrito Central incluye una seccion dedicada
a la Gerencia de Control de la Construccion. Al ingresar a esta seccion, se proporciona una
descripcion general de las responsabilidades de la Gerencia 'y se enumeran los tsponibtedi
para su solicitud. Para cada tramite, se detallan los requisitos generales y se ofrecen los formularios
pertinentes. Ademas, se encuentran publicadas las tarifas de los permisos de rotulo, y se facilita el
acceso a las cuatro versiones de la abira de Zonificacion, Obras y Uso del Suelo, lo cual es

un aspecto positivo.

No obstante, aun se mantiene la opcién de solicitar permisos de construccion o licencias
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de obras en linea, junto con un video explicativo del proceso que ya no esta vigente. Actualmente,
estos tramites se gestionan de manera presencial en las instalaciones de la Gerencia de Control de
la Construccion. Asimismo, se identifican requisitos quéan sido completamente publicados

en la plataforma.

En cuanto a la presencia en redes sociales, no se han encontrado paginas de Instagram y la
pagina de Facebook esté inactiva desde el 21 de febrero de este afio. En esta pagina, se muestra un
correo y un nimero de teléfono celular que no estan actualméintessatambién se menciona

una pagina de Twitter que carece de interaccion desde 2018.

Ademas, al momento de ingresar un expediente, la contrasefia proporcionada incluye
referencias a redes sociales que ya no estan activas, y se sugiere para consultas el uso de correos
institucionales de usuarios que ya no forman parte del personal de la A4 asignacion al
azar del sistema de control de expedientes. Esto implica que los contribuyentes deben acudir de
manera presencial para realizar consultas o esperar ser notificados desde el correo del profesional

adecuado, que es asignado internamemtea oficina
2.1.7.6.8 RECAUDOS

El analisis de los datos de recaudos de los ultimos afios muestra algunas tendencias
interesantes y brinda informacion sobre el impacto de eventos como la pandemia deX@0OVID

en la recaudacion. Aqui algunas observaciones clave:

COMPARATIVA POR ANO

02010 §2011 H2012 §2013 @2014 H2015 W2016 B2017 W2013 W2019 B2020 H2021 @2022 @203

Figura 5. Recaudos histéricos GCC
Fuente: GCC
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Tendenciade cecimiento (2018019): Duranteestos afigsse observé un crecimiento
constante en la recaudacion, pasandb.@3,763,187.58 &. 98,348,461.21Esto sugiere
un aumento en la actividad econémica y una mayor recaudacion de impuestos durante ese

periodo.

Impactode la pandemi&2020): El afio 202@xperimentd una marcada disminucion en la
recaudaciondescendiendola. 70,505,368.94. Esto se puede atribuir al impacto econémico
negativo de la pandemia de COVID. Las restricciones, el trabajo remoto y la paralizacién
de ciertas industrias comodanstrucciéncontribuyeron significativamente a la reduccién

de los ingresos fiscales durante este afio.

Recuperaciomparcial (2021:2022):En los afios posteriores a la panders@apbservé una
recuperacion parcial en la recaudacion, aunque no se alcanzaron los niveles previos a la
crisis. Esto sugiere que la economia comenzo a recuperarse, pero aun enfrentaba desafios

persistentes debido a las secuelas de la pandemia.

Afo 2023: Se registré una recaudacion de L.100,140,678.30. Este dato muestra un ligero
aumento en la recaudaciéon con respecto a los afios anteriores, lo que indica una tendencia

positiva hacia la recuperacion economica.

2.2CONCEPTUALIZACION

La conceptualizacion de temas esenciales para la gestion empresarial, como los procesos

administrativos, el licenciamiento de obras, la gestion por procesos y la tecnologia en la

automatizacion de procesos. Se explora el origen, evolucion y aplicaciaredesade cada tema,

destacando su importancia para la eficacia organizacional y la mejora continua. Se analizan

aspectos historicos, conceptuales y practicos, proporcionando una vision integral de estos

conceptos fundamentales en el contexto empresangmporaneo.

2.2.1PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Los procesos administrativos son un conjunto de etapas que se llevan a cabo para lograr

los objetivos de una empresa u organizacion. Estas etapas incluyen la planificacion, organizacion,

direccion y control. El origen del proceso administrativo se atriauglenry Fayol, quien en su
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obra "Administracion industrial y general” (1916) desarrollé su teoria basandose en su experiencia.
(Marifio, 2021)A partir de esta teoria, los seguidores de la teoria clasica de la administracion han
ido completando, mejorando y adaptando el proceso administrativo a los diferentes tipos de
organizaciones y empresas. El proceso administrativo es una herramientargite geas
empresas gestionar de la mejor manera todos los recursos, incluyendo el capital humano. El
proceso administrativo es continuo y se compone de una serie de etapas que ayudan a conseguir

los objetivos de una empresa u organizafi@pez, 2024)

2.2.1.1 ORIGENY EVOLUCION DEL CONCEPTO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

El proceso administrativo se origina en la prehistoria con la necesidad de gestionar
actividades basicas como la caza y la recoleccion, evolucionando con el tiempo hacia la
coordinacién de proyectos mas complejos en civilizaciones como Sumeria y Egifade @ad
Media, el feudalismo vy la influencia de la iglesia catélica moldearon las formas de organizacion
social y econémica. En la época moderna, la administracion comenzé a tomar forma como
disciplina con la teoria clasica, destacando la importancia aganizacidn racional del trabajo.
(Amaya, 2019)

Con el tiempo, surgieron enfoques como la teoria de las relaciones humanas y el enfoque
neoclasico, adaptando los principios administrativos a nuevas realidades organizacionales.
Actualmente, la administracién se orienta hacia enfoques integradorestigdsligconociendo

la complejidad de las organizaciones y promoviendo la adaptabilidad en la déstiapa, 2019)

El avance tecnoldgico y la globalizacidén presentan desafios como la gestién del cambio y
la diversidad cultural, requiriendo que los gerentes apliquen conceptos y herramientas de

administracion de manera estratégica para enfrentar los desafios conteagporane

2.2.2 LICENCIAMIENTO DE OBRAS

Una licencia de obra o licencia de construccion es un permiso requerido, generalmente por
la administracion local, para la realizacion de edificaciones, areas de circulacion y zonas

comunales en uno o varios predi@Sov.co, 2020)
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La Licencia de Obra es una autorizacion municipal necesaria para llevar a cabo diversos
tipos de actividades de construccion, como demolicion, movimiento de tierras, pavimentacion,
edificacién, entre otros. Esta licencia abarca cualquier intervencioa &siain inmueble que
pueda alterar sus caracteristicas funcionales, ambientales, estructurales o de seguridad, asi como
también las obras de urbanizacion y la instalacion de estructuras para usos de publicidad o
promocién. Sin embargo, excluye modifica@snigeras establecidas en regulaciones especificas.
(Amdc, 2014)

Una licencia establece que el proyecto propuesto cumple con todos los cédigos de
construccion, zonificacion, reglamentos y normativas aplicables en la jurisdiccion
correspondiente. Es obligatorio obtener una licencia de construccion en la mayoria giréss lu
antes de comenzar cualquier tipo de trabajo constructivo, sin importar su escala. Esto garantiza
gue las estructuras se construyan con seguridad y cumplan con los estandares establecidos por las
autoridades locales en términos de calidad y segurideinas, contribuye a proteger a los
propietarios, contratistas y la comunidad en general al asegurar que las estructuras sean

adecuadamente construidas y cumplan con las regulaciones locales.

2.2.2.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS LICENCIAMIENTOS DE OBRAS

A lo largo del tiempo, la regulacion de las licencias de obra ha evolucionado para adaptarse
alas necesidades y cambios en la construccién y la planificacion urbana. Inicialmente, las licencias
de obra se establecieron como un mecanismo de control deniaistracion para autorizar la

ejecucion de obragSaiz, 2020)

La historia y evolucion del concepto lieencias de obras se remonta a siglos atras, con
antecedentes en las leyes de "urbanismo sanitario” del siglo XIX, que tenian como objetivo
proteger a la poblacion urbana de enfermedades y regular la construccion de edificaciones para
garantizar la salulmfad publica. Estas primeras regulaciones sentaron las bases para el desarrollo
de normativas mas amplias y complejas en el &mbito urbanidodoz & Rodriguez Zarate,

2015)

En Espafia, por ejemplo, la normativa relacionada con las licencias de obras ha

experimentado importantes avances a lo largo del tiempo. En el siglo XX, se establecieron
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reglamentaciones generales como la Instruccion General de Sanidad de 1904 y las Instrucciones
TécniceSanitarias para los Pequefios Municipios de 1923, que marcaban pautas para la concesion

de licencias y el funcionamiento de establecimientos urb@lagioz & Rodriguez Zarate, 2015)

Con el paso de los afios, las licencias de obras han evolucionado para abarcar no solo
aspectos técnicos de construccion, sino también consideraciones legales, urbanisticas,

medioambientales y de seguridad.

En la actualidad, las licencias urbanisticas y de construccion estan reglamentadas a nivel
nacional e internacional, con el objetivo de organizar el sistema de construccién de acuerdo con
normas ambientales y de uso, promover un mejor aprovechamientoualel ®rindar
oportunidades de vivienda y desarrollo a todas las clases sociales, evitar construcciones en zonas

de riesgo, minimizar el uso de materiales contaminantes, entre otros aspectos.

Esta evolucion ha llevado a que las licencias de obras sean un instrumento fundamental
para regular y controlar el desarrollo urbano, garantizando la calidad, seguridad y sostenibilidad
de las construcciones en el entorno urbano. Es importante seguiamdtug analizando la
historia y evolucion de las licencias de obras para comprender su importancia en la planificacion

y gestion del espacio urbano.

2.2.3 GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos es una forma de lograr una mejora constante en las actividades de
una organizacién. Consiste en administrar la empresa teniendo en cuenta los procesos que existen
en ella, lo que permite mantenerse competitivo en el mercado. Seeasaa estructura
organizativa horizontal, lo que facilita la deteccién de posibles quiebres o errores en los procesos,
y a partir de esas detecciones, se tiene la posibilidad de mejafar®s.co, s.f.).a gestion por
procesos se acopla a la capacitacion de los empleados, la organizacion de cada sector, la
modernizacién tecnoldgica y a todas las acciones que se realicen para lograr valor agregado.
(Torres, 2023)

La gestidon por procesos propone un modelo operativo basado en procesos para empresas y
organizaciones, lo que la convierte en un sistema de organizacion empresarial que tiene por

objetivo mejorar el rendimiento general de la empr&salle.com, 2021 ste enfoque busca una
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comunicacién mas agil, una mejora en el uso de informacién, con departamentos que trabajan en
sintonia, con una colaboracidén entre areas y una vision global capaz de reflejar las acciones de
cada uno. Ademas, permite registrar, monitorear y medir cadédadtidentro de un proceso
comercial, mejorar la relacion con los clientes, encontrar areas de mejora y maximizar los recursos
(BantuGroup, 2020)

2.2.3.1 EVOLUCION DE LA GESTION POR PROCESOS

La gestidn por procesos ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del tiempo.
A finales del siglo XX, surgié la administracion por procesos como respuesta a la creciente
necesidad de excelencia en las organizaciones. Esta evolucion ha pidsada por varios
factores, entre ellos la dificultad para llevar la estrategia a la operacion y alcanzar los objetivos
estratégicos, asi como la falta de comprension sobre la interaccion entre las diferentes areas de la

empresa(lncuba Consultores, s.f.)

La gestion por procesos ha ido mas alla de la simple optimizacion de las actividades
internas, convirtiétndose en un modelo operativo basado en procesos para empresas Yy
organizaciones, lo que permite una interaccibn mas agil y una vision global capdejdelasf

acciones de cada area de la emp{8gdle.com, 2021)

2.2.4 GESTION DE PROCESO Y MEJORA CONTINUA

La gestion de procesos y la mejora continua son aspectos esencialestenizacion de
operaciones y la busqueda de la excelencia en las organizaciones. La gestion de procesos implica
administrar y optimizar las actividades que componen un proceso empresarial para alcanzar los
objetivos organizacionales. Por otro lado, laareejcontinua se enfoca en identificar y eliminar
pequefias ineficiencias y problemas en el dia a dia, con el propésito de lograr mejoras graduales y
sostenibles en eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente a lo largo del tiempo. Este
enfoque rguiere el compromiso total de todos los miembros de la organizacién, desde el personal
de nivel operativo hasta la alta direccion, ya que cada pequefia mejora contribuye al avance general

de la empresgBorovskoy, 2023)

La gestion de procesos y la mejora continua estan estrechamente relacionadas, ya que la
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gestion efectiva de los procesos es fundamental para la implementacion exitosa de la mejora
continua. La gestidén de procesos proporciona la estructura y el marco de trabajo necesarios para
identificar, analizar, evaluar y tomar decisiones en torno a sepos empresariales, mientras

gue la mejora continua se enfoca en la optimizacion constante de estos p(doesta, 2022)

Ambos conceptos se complementan, ya que la gestion de procesos facilita la identificacion de areas
de mejora, y la mejora continua busca implementar cambios positivos de manera sistematica y

progresiva en dichos proces@@antuGroup, 2020)

2.2.5 TECNOLOGA Y AUTOMATIZACI ON DE PROCESOS

La tecnologia y la automatizacidon en la gestion de procesos empresariales son
fundamentales para mejorar la eficiencia, reducir costos y minimizar errores. La automatizacion
de procesos implica la operacionalizacion de actividades que anteriormente izzbaeal
manualmente, utilizando la tecnologia para mejorar la eficiencia y la productividad en la empresa.
(Sydle, 2022)La implementacion de tecnologias de automatizacién, como la robdtica, la
inteligencia artificial y las soluciones de gestion de procesos empresariales, puede mejorar la
eficiencia, reducir costos, disminuir errores y liberar a los empleados para qoeese e tareas
de mayor valor afiadidd@Jelz, 2023)

La eleccion de la tecnologia de automatizacién adecuada para una organizaciéon depende
de sus necesidades especificas y de sus objetivos comerciales. Algunas de las tecnologias comunes
de automatizacion de procesos incluyen iPaaS, RPA, LCAP y BPA. Antsslazionar la
tecnologia de automatizacion de procesos, es importante identificar las necesidades de la

organizacion y alinear las metas de automatizacion con los objetivos coméEigies, 202Q)

La implementacion de la tecnologia y la automatizaciéon en la gestion de procesos puede
mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos empresariales, o que a su vez puede traducirse
en una mayor competitividad y rentabilidad en el mer¢hthotin, 2023) La automatizacion de
procesos empresariales es una tecnologia utilizada para automatizar los procesos de negocios, lo
gue permite que se desarrollen de manera eficiente y sin la necesidad de realizarlos de forma
manual(Uelz, 2023)
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2.3TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustento son fundamentos conceptuales y metodolégicos que proporcionan
un marco de referencia para comprender, analizar y resolver problemas en contextos
organizacionales. Estésorias, aplicadas en empresas e instituciones del sector privado y publico,
permiten abordar desafios de manera sistematica, identificando patrones, tendencias y relaciones
que sustentan decisiones estratégicas. En este sentido, las teorias de saggmtonjpapel
crucial en la generaciéon de conocimiento aplicado y en la mejora continua de la eficacia y

eficiencia organizacional.

2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 ESTRATEGAS EMPRESARIALES

Las estrategias empresariales se refieren al conjunto de acciones planificadas y coordinadas
gue una empresa lleva a cabo para alcanzar sus objetivos a largo plazo y obtener una ventaja
competitiva en su entorno. Estas estrategias se basan en decisivaesoble como la empresa
utilizard sus recursos, competird en el mercado, satisfard las necesidades de los clientes y se

adaptara a los cambios del entorno empresarial.

2.3.1.1.1 CADENA DE VALOR

La cadena de valor en una organizacion es un concepto acufiado por Porter que se refiere
a un conjunto de actividades interrelacionadas que una empresa realiza para crear valor a sus
clientes(Grupo Trevenque, 202Bstas actividades se dividen en actividades primarias, que estan
directamente involucradas en la creacion y entrega del producto, y actividades de apoyo, que
sustentan a las actividades primarias. El analisis de la cadena de valor ayuda a una empresa a
identificar sus ventajas competitivas, optimizar sus procesos internos, incrementar la

productividad y reducir costofleamleader, 2017)

La cadena de valor en empresas de gobierno se refiere a la forma en que se desarrollan las

acciones y actividades de una organizacion gubernamental. Aunque la mayoria de las fuentes se
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centran en su aplicacion en empresas privadas, el concepto puede ser adaptado para comprender
coémo una entidad gubernamental crea valor para sus ciudadanos y partes intéiRiead2818)

Esto implica analizar las estructuras de gobierno y su influencia en la estrategia de la organizacion,
asi como la creacion de valor compartido a través de la generacion de valor hacia los ciudadanos
y la orientacion de la organizacion hacia sus interdgedwig, 2023).a cadena de valor en
empresas de gobierno puemgidar a identificar areas de mejora, optimizar procesos internos y

fortalecer su posicién en el mercado

2.1.1.1.1 CADENA DE VALOR SEGUN MICHAEL PORTER

La cadena de valor, segun Michael Porter, es un modelo que describe las actividades
especificas que una empresa realiza para crear valor para sus clientes. Se divide en dos tipos
principales de actividades: actividades primarias y actividades de apowativaades primarias
incluyen logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas, y servicio. Por otro
lado, las actividades de apoyo abarcan la infraestructura de la empresa, la gestion de recursos
humanos, el desarrollo tecnoldgictag adquisiciones. El objetivo de analizar la cadena de valor
es identificar las actividades que afiaden valor al producto o servicio, permitiendo a la empresa
enfocar sus esfuerzos en las areas que mas contribuyen a su ventaja competitiva. Ademas, el
analsis de la cadena de valor puede ayudar a identificar oportunidades para mejorar la eficiencia,

reducir costos y diferenciar los productos o servicios de la empresa en el m@auetuic, s.f.)

2.1.1.2 GERENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La relacién entre la cultura organizacional y la mejora continua es un tema ampliamente
estudiado. La cultura organizacional, definida como el conjunto de creencias compartidas que los
miembros de una organizacion tienen sobre su filosofia y comportaphentie@mostrado tener
un poderoso efecto en el desempefio y la eficacia a largo plazo de las organiZaGoeagro
Bejarano & Silva, 2017)Asimismo, se ha destacado que la cultura organizacional puede ser
gestionada y cambiada de acuerdo con los procesos y el clima en el que se desarrolla €l trabajo.
Hernandez Chavez, Jaramillo Villanueva, & Hernandez Chavez, 2B@f)otro lado, la

construccion de una cultura de mejora continua se considera un proceso que requiere un plan de
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gestion del cambio organizacional y la adopcidén de un modelo de mejora continua, lo que puede
permitir a las organizaciones obtener ventajas competitivas, lograr resultados consistentes y

adaptarse exitosamente a los cambios en el entorno empresarial.

2.1.1.2.1 IMPACTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA MEJORA
CONTINUA DE UNA EMPRESA

La medicion del impacto de la cultura organizacional en la mejora continua de una empresa
es un tema relevante en la investigacion académica. Una forma de medir la cultura organizacional
es a través de la evaluacion del clima organizacional, que pueaggiwopr informacion sobre
la percepcion de los empleados sobre la cultura de la empresa y su impacto en la mejora continua.
( Guerrero Bejarano & Silva, 201Ademas, se pueden utilizar encuestas de compromiso para
evaluar la satisfaccion de los empleados y su compromiso con la cultura organizacional.
(Teaminsights, 2022)

Otra forma de medir el impacto de la cultura organizacional en la mejora continua es a
través de la evaluacion de lagtricas de eficiencia, que miden la productividad y la relacion
costceeficacia de una actividad o taréRankmi.com, 2018)

2.1.1.3 DIRECCION DE LA TECNOLOGIA Y LAS OPERACIONES

En el ambito de la direccién de la tecnologia y las operaciones, se utilizan diversas
herramientas y enfoques para mejorar la eficiencia de los procesos empresariales. Estas
metodologias permiten identificar, analizar y optimizar procesos clave, lo quiececs mejoras
significativas en la calidad y la competitividad. En el caso especifico de la obtencidn de licencias
de construccion en el Distrito Central de Honduras, estas herramientas podrian aplicarse para
reducir los tiempos de espera, optimizar ftugte trabajo y mejorar la experiencia general de los

usuarios.

2.1.1.3.1 TEORIA POR GESTION DE PROCESOS

La teoria de la gestion por procesos fue introducida por primera vez por el Dr. Michael

Hammer en la década de 1990. Hammer es conocido por su contribucion al desarrollo del concepto
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de reingenieria de procesos empresariales, que promovia la idea de que las organizaciones deberian

enfocarse en sus procesos fundamentales en lugar de en las tareas y funciones individuales

Esta teoria tuvo un gran impacto en la forma en que las empresas gestionan sus operaciones
y ha sido ampliamente adoptada en todo el mundo. La gestidon por procesos se basa en el concepto
de que las organizaciones pueden mejorar su rendimiento centraméfseatificacion, disefio,

monitorizacion y mejora de sus procesos empresariales clave.

La gestion de procesos, también conocida como BPM (Business Process Management), es
un enfoque que busca mejorar la eficiencia y la efectividad de una organizacion a través de la
gestion y optimizacion de sus proceg®gdle, 2023)Algunos de los aspectos clave de la gestion
de procesos incluyen la automatizacion de procesos, la estructura organizativa horizontal que
permite la participacion de personas de diferentes areas en un mismo proceso, y la orientacion a
procesos, que busecaejorar la captacion de ingresos y la satisfaccion de los cliéfdesora,

2017)

La gestion de procesos se basa en el concepto de que un proceso es el conjunto de
actividades que se requieren para obtener un resultado determinado y preciso, y que puede ser
mejorado a través de la identificacion, analisis y optimizacion de sus congx($smulie, 2022)

Este enfoque ha demostrado generar beneficios operativos y financieros en las empresas, y se

considera una herramienta importante para mejorar la gestion y obtener los resultados buscados.

2.1.1.3.2 CICLO PDCA O DE MEJORA CONTINUA

El Ciclo PDCA, también conocido como el Ciclo de Deming o Ciclo de Mejora Continua,
es una metodologia de gestidon desarrollada por Walter Andrew Shewhart en 1939 y popularizada
por el profesor William Edwards Deming en la década de {S&@locu, 2021)El ciclo PDCA
consta de cuatro etapas: Planear (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Este enfoque
se utiliza para la mejora continua de los procesos y se ha convertido en un pilar fundamental de la

gestion de la calidad y la excelenciamgtiva en las organizacion¢2020)

El Ciclo PDCA se ha aplicado en una amplia gama de contextos, desde la fabricacion y la
ingenieria hasta los servicios y la gestion empresarial. Su enfoque en la planificacion, la ejecucion,

la verificacion y la accion ha demostrado ser efectivo paraifideantoportunidades de mejora,
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implementar cambios de manera controlada y monitorear los resultados para impulsar la mejora

continua.(Molina, Rossit, & Alvarez, 2021)
2.1.1.3.3 LEAN MANUFACTURING

El Lean Manufacturing, también conocido como Lean Production, es una metodologia de
gestion que se centra en la continua mejora y optimizacion del proceso de produccion. Su objetivo
fundamental es minimizar las pérdidas que se producen en cualquier piectdwicacion,
utilizando solo aquellos recursos que sean imprescindibles. Esta metodologia se basa en cinco
principios fundamentales: hacerlo bien a la primera, excluir actividades que no afiaden valor,
promover la mejora continua, implementar procesol, fy fomentar la flexibilidad y la
colaboraciér{Andreu, 2023)

El concepto de Lean Manufacturing se origind en Japén, especificamente en Toyota, y se
basa en la eliminacion de desperdicios o actividades que no afiaden valor al proceso de produccion.
Estos desperdicios pueden ser tareas que implican sobreproducogniealipos de espera, 0
desperfectos en los productos, entre offdsdreu, 2023)La metodologia Lean ha demostrado
ser aplicable a cualquier sector, persona 0 empresa que desee introducir 0 mejorar un producto o
servicio en el mercad@\DP, 2023)

Los beneficios del Lean Manufacturing incluyen la reduccién de los tiempos de entrega, la
disminucién de los costos de produccion, la mejora de la calidad del producto, y la optimizaciéon
de los procesos de produccién, lo que permite ofrecer mas servipiagluctos con menos
recursos y tiemp@Andreu, 2023) Esta metodologia ha demostrado ser una herramienta efectiva
para la mejora de la competitividad empresarial y la busqueda de la excelencia operativa en las
organizacionegADP, 2023)

2.1.1.3.4 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO (ISHIKAWA O ESPINA DE
PESCADO)

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado, es una
herramienta util para la gestion por procesos. Esta técnica de analisis de causa y efecto ayuda a
identificar las causas potenciales de un problema ya evitarlo o red{@@gtaba Lean Consulting,

2020) El diagrama de Ishikawa se utiliza para analizar los procesos y mejorar la calidad de los
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productos y servicios. La herramienta se utiliza para identificar las causas raiz de los problemas y

para encontrar soluciones efectivdsnos, 2023)

El diagrama de Ishikawa se utiliza en la gestidn por procesos para identificar los problemas
y las causas subyacentes, lo que permite a las empnegasr la calidad de sus productos y
servicios. La herramienta se utiliza para identificar los problemas y las causas subyacentes, lo que
permite a las empresas mejorar la calidad de sus productos y servicios. En resumen, el Diagrama
de Ishikawa es una lramienta valiosa para la gestion por procesos, ya que ayuda a identificar las
causas raiz de los problemas y encontrar soluciones efectivas para mejorar la calidad de los

productos y servicios.

2.1.1.3.5LAS 5 S DELMETODO KAIZEN

Las 5S del método Kaizen sana herramienta Gtil en la gestion por procesos. Estas cinco
palabras japonesas, que principian con S, son: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar),
Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplifiielara, 2017El objetivo de las 5S es introducir
tanto el orden como la disciplina en el lugar de trabajo y contribuir tanto a la eliminacion de
derroches dentro del sistema de produccién como a mejorar las labores de mantenimiento de
equipos y reducir los accidentedorales(Sinerges, 2023)Las 5S preparan el lugar de trabajo
para implementar Kaizen estableciendo un punto de partida ordenado y estand&izadyes,

2023) Ademas, las 5S son una herramienta para crear una cultura de sensibilidad, respecto y
cuidado de los recursos de la empréBsiero, 2021)

2.1.1.3.6 MATRIZ FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que se utiliza en la gestidon por procesos
para evaluar la situacion actual de una empresa o proyecto. La matriz FODA se divide en cuatro
cuadrantes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Lazésrtatiebilidades son
factores internos de la empresa, mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos.
El objetivo del analisis FODA es conclusiones sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz
de aprovechar las oportunidades jremtar las amenazas a partir de sus fortalezas y debilidades
internas(Pursell, 2023)
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La matriz FODA es una herramienta util para la gestion por procesos, ya que permite a las
empresas identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas
externas. Esto ayuda a las empresas a desarrollar estrategiaasfecth potenciar sus fortalezas,
aprovechar las oportunidades, mitigar las amenazas y corregir las debilidades. Ademas, el analisis
FODA es una herramienta importante para la toma de decisiones y la planificacion estratégica.
(Raeburn, Asana, 2021)

2.1.1.3.7 DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de flujo son herramientas graficas que se utilizan para representar
visualmente los pasos de un proceso o sistema. Estos diagramas se utilizan en una amplia variedad
de campos, desde la ingenieria hasta la contabilidad y la gestion embprasasiginuacion, se
describen algunos de los aspectos clave de los diagramas de flujo:

Visualizacion de Procesos: Los diagramas de flujo se utilizan para visualizar los pasos de
un proceso o sistema de manera clara y concisa. Esto puede ayudar a los usuarios a comprender

mejor el proceso y a identificar areas de mejd@aeburn, 2022)

Identificacion de Problemas: Los diagramas de flujo también se utilizandeatéicar
problemas en un proceso o sistema. Al visualizar el proceso, los usuarios pueden identificar cuellos
de botella, redundancias y otros problemas que pueden afectar la eficiencia y la calidad.
(Polaridad.es, 2024)

Comunicacion Efectiva: Los diagramas de flujo son una herramienta efectiva para
comunicar procesos Yy sistemas a otros miembros del equipo o a partes interesadas externas. Al
visualizar el proceso, los usuarios pueden comunicar de manera clara y congsso®s

necesarios para completar una tarea o proy@sttualicese, 2018)

Mejora de la Eficiencia: Los diagramas de flujo también se utilizan para mejorar la
eficiencia de un proceso o sistema. Al identificar areas de mejora, los usuarios pueden hacer
cambios en el proceso para mejorar la eficiencia y reducir los c@Stegavo Trigueros Fallas,

2021)
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2.1.1.3.8 DIAGRAMA DE PARETO

El diagrama de Pareto es una herramienta de analisis que se utiliza para identificar y
priorizar los problemas o causas mas significativas que contribuyen a un resultado especifico. Se
basa en el principio de que un pequefio niumero de causas (20%) suekpseesable de la
mayoria de los problemas (80%). Para crear un diagrama de Pareto, se siguen varios pasos, que
incluyen la identificacion del problema, la clasificacién de las causas en orden descendente segun
su frecuencia o impacto, el calculo del poraje acumulado de cada causa, la creacién de un
gréfico de barras y la linea de porcentaje acumulado, y finalmente el andlisis del gréafico resultante
para identificar las causas prioritarias que deben abordarse para lograr mejoras significativas en el

problema. (Velazquez, s.f.)

El diagrama de Pareto es una herramienta valiosa para la toma de decisiones, ya que ayuda
a identificar donde concentrar los esfuerzos y recursos para obtener el maximo impacto. (Gonzalez,
2023) Se utiliza en diversas areas, como la gestion de la cddidgstion ambiental y el &mbito
empresarial. (Obando, Hubspot, 2024lemas, el diagrama de Pareto proporciona una base para
la toma de decisiones informada, permite asignar recursos de manera eficiente, comunicar
efectivamente la informaciébn y monitorelas mejoras después de implementar soluciones.
(Predictiva2l, 2023)

2.1.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
En esta seccion se lleva a cabo una revision de metodologias desarrolladas por otros
investigadores o expertos. El propésito es identificar y examinar las metodologias utilizadas en
investigaciones previas que estén relacionadas o sean similares al estadiso. El objetivo
principal es comprender como estas metodologias se han aplicado en contextos similares y como
se relacionan con las teorias de sustento que respaldan el tema de investigacion.
2.1.21 DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL AREA DE
MANUFACTURA Y SU RELACION CON LA PRODUCCION EN LA EMPRESA
VI GO6S Pl ZZA E. | . RPERU2019CAJ AMARCA
El tipo de investigacion llevado a cabo en este trabajo donde se clasifica de acuerdo a su
aplicacion, profundidad, naturaleza de datos y manipulacion de variables. En cuanto a su propésito,

se trata de una investigacion aplicada, dado que busca implecmmtaimientos de gestién por
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procesos y mejora continua con el fin de aplicarlos en el area de produccion de una empresa.
Respecto a su profundidad, es explicativa, ya que busca explicar el comportamiento de las
variables relacionadas con la gestion de procesos y produccion. En @uamaturaleza de los

datos, se trata de una investigacion cualitativa, centrada en la observacion de datos no
cuantificables basados en la observacion. En términos de manipulacion de variables, es no
experimental, ya que se analizan los hechos en adcesttural sin manipulacién de variables,
centrdndose en la observacion de cada una de las variables. Esta clasificacion metodoldgica se
basa en la Guia Metodoldgica de la Universidad Politécnica Nacional dg.&@ehanina Bernuy

& Oscar Jesus Aguilar Mufioz , 2019)

2.1.2.2 PLAN DE MEJORA BASADO ENGESTION POR PROCESOS PARA

DESARROLLAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA INTEGRACION Y

TECNOLOGIA GLOBAL PROTECTION S.A GUAYAQUIL ECUADORJULIO

2021

La metodologia de investigacién utilizada en el documento es cualitativa. Este enfoque se

caracteriza por estudiar los fenbmenos de manera sistematica, examinando los hechos en si y
revisando estudios previos de manera simultanea para generar una tesisterte con lo
observado. En este caso especifico, se aplicd esta metodologia para comprender las percepciones
y acciones de los sujetos en un escenario social, que en este contexto es el de la empresa Integracion

y Tecnologia Global Protection S.&uzman, 2021)

2.1.2.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA SEIS SIGMA PARA EVALUAR

LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA

EMELNORTEIBARRA, ECUADOR 2022

La investigacion descrita adopta un enfoque de estudio de caso tipo uno, respaldado por un

disefio de investigacién descriptivo que busca comprender en profundidad un fenémeno
especifico. Para lograr este objetivo, se emplearon métodos tanto cualitatieosuamtitativos,
asi como una variedad de técnicas de recopilacion de datos. Inicialmente, se aplico un método
inductivo para establecer el caso mediante una revision preliminar de antecedentes, problemas y
justificacion. Luego, se utiliz6 un método atiabi para descomponer la literatura existente sobre

la metodologia Seis Sigmay la calidad en la prestacion de servicios, con el fin de comprender cada
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elemento de manera individual. Posteriormente, se recurrié a un método sintético para construir la
operacionalizacion de variables, alineando dimensiones e indicadores con los objetivos de la
investigacion. Finalmente, se aplico un método deductivo paeard#ar los resultados y aplicar

la metodologia Seis Sigma en la evaluacion de la calidad en la prestacién de s€@avaivs

Orbe & Almeida Leon, 2022)

2.1.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
En esta seccion de la investigacion, se lleva a cabo el analisis de los instrumentos utilizados
en estudios previos relacionados con nuestro tema de investigacion. Los instrumentos desempefian
un papel fundamental en la recopilacién de datos y en la ofmetheiinformacion relevante para
abordar las preguntas de investigacion planteadas. Es comun encontrar que los investigadores
anteriores han empleado una variedad de instrumentos para recolectar datos en sus estudios, los

cuales pueden orientar la seleccde herramientas adecuadas para nuestra propia investigacion.

2.1.3.1 DISENO DEL PROCESO DE GESTION DEL AREA DE
MANUFACTURA Y SU RELACION CON LA PRODUCCION EN LA EMPRESA
VI GO6S Pl ZZCAJARARCA RPERU 2019

Para analizar la tendencia de la produccién en el periodo de enero a julio de 2018, se aplico
la técnica de revision documental. Esto permitio realizar un andlisis exhaustivo de la produccion
mediante la revisién de documentos pertinentes.

Ademas, para diagnosticar el area de manufactura y determinar el porcentaje de procesos
analizados, la cual proporcion6 una estructura y un marco de referencia para recopilar informacién
relevante de los entrevistados. Respecto a la verificacion derlamage instrumentos empleados,
se utilizd una lista de verificacion, para asegurar la validez y fiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos. Esta lista de verificacion incluyé acciones especificas a tomar, como la
validacién por expertos paramntizar la calidad y confiabilidad de los instrumentos utilizados en
la investigacion(Luz Yanina Bernuy & Oscar Jesus Aguilar Mufioz , 2019)

Adicionalmente empled diversos métodos para el andlisis y disefio del proceso de gestion.
En primer lugar, se utilizé el diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa y
efecto, el cual permitio identificar problemas y sus principales causésctos en el area de

manufactura. Este método se aplico para determinar el porcentaje de aplicacion del ciclo PHVA,
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evidenciando que, en las fases de plan y verificar, la empresa solo cumple con el 33%, y en la fase
de hacer tiene un 67% en proceso, mientras que en la fase actuar no se cumple con ningun item

Ademas, se utilizo el diagrama de Pareto para identificar las causas mas relevantes del
problema dentro del area de manufactura, destacando la falta de planificacién y control y los
procesos no documentados como los problemas mas significativos. El rebpexcdso también
fue fundamental en el estudio, permitiendo identificar los procesos estratégicos, operativos y de
soporte, asi como disefiar el mapa de procesos y los simbolos fundamentales del diagrama de
proceso.

Asimismo, se aplico el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) para plantear
acciones de mejora continua y tomar medidas correctivas necesarias. Este enfoque también se
reflejé en la elaboracion de un formulario de estandarizacion y perspectvasnne en la
creacion del Manual de Procedimiento para normar todas las fases del ciclo PHVA. Por dltimo, se
llevé a cabo una evaluacion tedrica y econdmica de la propuesta, utilizando indicadores, controles
y recursos para fundamentar la viabilidad dededdo del proceso de gestion del area de

manufactura(Luz Yanina Bernuy & Oscar Jesus Aguilar Mufioz , 2019)

2.1.3.2 PLAN DE MEJORA BASADO EN GESTION DPOR PROCESOS PARA

DESARROLLAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA INTEGRACION Y

TECNOLOGIA GLOBAL PROTECTION S.AGUAYAQUIL ECUADOR -JULIO

2021

Para la recoleccion de datos, se utilizaron varias técnicas, entre ellas entrevistas abiertas

para identificar problematicas relacionadas con la produccion de la empresa, asi como la
observacion del investigador. También se emplearon entrevistas contasegerradas para
facilitar el procesamiento de datos, y se utilizé la herramienta FODA para estudiar la situacion de
la empresa y analizar sus caracteristicas internas y externas. Este enfoque y las herramientas
utilizadas permitieron evaluar la ejecucid@e la propuesta de soluciébn a los problemas
identificados y la gestion general de la empréSazman, 2021)Ademas de estas técnicas, se
llevaron a cabo encuestas dirigidas a los miembros de la empresa y a los clientes para recopilar
informacion sobre su percepcion respecto al tiempo de entrega, la calidad del servicio y la
satisfaccion, respectivamente. Estasuestas proporcionaron datos adicionales para enriquecer el

analisis cualitativo realizado. En conjunto, estas estrategias metodolégicas permitieron obtener una
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comprension profunda y holistica de la situacion y el desempeiio de la erf(puesaan, 2021)

2.1.3.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA SEIS SIGMA PARA EVALUAR
LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA
EMELNORTEIBARRA, ECUADOR 2022

En relacién a las técnicas de recoleccion de datesnpkearon encuestas y entrevistas. La
encuesta se dirigio a 384 usuarios del suministro eléctrico en la ciudad de Ibarra, con el propdsito
de evaluar cuantitativamente la percepcion de calidad en la prestacion del servicio. Por otro lado,
las entrevistasesllevaron a cabo con el presidente ejecutivo de la institucion, con el objetivo de
diagnosticar cualitativamente las fases de la metodologia Seis Sigma en el proceso de prestacion
de servicios. Ademas de estas técnicas primarias, se realizé una ini@stipaumental, que
implic6 una busqueda bibliografica en diversas bases de datos para recopilar informacion
secundaria relevant@Cevallos Orbe & Almeida Leodn, 2022)

Los instrumentos utilizados en la investigacion incluyeron cuestionarios disefiados
especificamente para la encuesta y la entrevista. Estos cuestionarios fueron previamente
elaborados y luego sometidos al criterio de expertos para su mejora. En la esewssiaed la
escala Likert para medir la calidad del servicio en diversas dimensiones, mientras que en la
entrevista se utilizaron preguntas abiertas para obtener una perspectiva mas completa sobre la
metodologia Seis Sigma. Cabe destacar que los insttasnfieron validados por un comité de
expertos antes de su aplicacion, garantizando asi su fiabilidad y validez en la recopilacion de datos.
(Cevallos Orbe & Almeida Ledn, 2022)

2.1MARCO LEGAL

En esta seccion de marco legal se presenta un andlisis detallado de lasd&resntos
y normativas relevantes que influyen en la obtencion de licencias para la ejecucién de proyectos
de construccion. Se abordan disposiciones legales a nivel nacional y local que regulan aspectos
como los requisitos para obtener permisos de amwfm, los procedimientos administrativos
requeridos, las normativas de zonificacion y uso del suelo, asi como cualquier legislacion
especifica aplicable. Este analisis proporciona el contexto legal necesario para comprender el

marco normativo que rigedgrocesos de licenciamiento de obras en el area de estudio.
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2.1.1 LEY DE MUNICIPALIDADES

La Ley de Municipalidades de Honduras es una normativa que establece el marco legal
para la organizacion, competencias, funcionamiento y financiamiento de los gobiernos locales en
el pais. Este cuerpo legal define las atribuciones y responsabilidadesndeniaipalidades en
areas como planificacién urbana, servicios publicos, administracion financiera, gestiébn ambiental,
ordenamiento territorial, entre otros. Ademas, regula la estructura y funcionamiento de los érganos
municipales, como el consejo munigipy la alcaldia, asi como los procesos de eleccién de
autoridades locales. La ley también establece los mecanismos de participacion ciudadana en la
gestiobn municipal y los procedimientos para la rendicion de cuentas y transparencia en el uso de

los recurss publicos(Congreso Nacional de la Republica, 1990)

2.1.2 LEY FORESTAL AREA PROTEGIDA Y VIDA SILVESTRE

La Ley Forestal, Area Protegida y Vida Silvestre en Honduras es una legislacién que
aborda la conservacion y el manejo sostenible de los recursos naturales del pais. Esta ley establece
medidas para la proteccidon de los bosques, la gestion adecuada deraéregislas y la
conservacion de la vida silvestre. Su objetivo principal es garantizar la preservacion de la
biodiversidad, regular el uso de los recursos naturales y promover practicas que contribuyan a la
sostenibilidad ambiental. Ademas, establece miso®s para la participacion de las comunidades
locales en la gestion y conservacion de los recursos forestales y la vida si(vEstngreso

Nacional de la Republica de Honduras, 2008)

2.1.3 REGLAMENTO DE ZONIFICACION, OBRAS Y USO DEL SUELO DEL

DISTRITO CENTRAL

El Reglamento de Zonificacién, Obras y Uso del Suelo del Distrito Central es un
documento normativo que establece las directrices para regular el desarrollo urbano en esta area.
Su objetivo es organizar el crecimiento de manera ordenada y sosteniblgradeguna adecuada
utilizacién del espacio y promoviendo un desarrollo equilibrado en todas las zonas de la ciudad.
Este reglamento aborda aspectos como la zonificacion del territorio, los usos permitidos y

prohibidos del suelo, los parametros de consitbagdos requisitos para la realizacion de obras y
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la proteccion del patrimonio cultural y ambiental. En conjunto, estas disposiciones buscan
garantizar un desarrollo urbano armonioso y respetuoso con el entorno en el Distrito Central.

(AMDC, Reglamento de zonificacidn, obras y uso del suelo en el Distrito Central, 2014)

2.1.4 PLAN DE ARBITRIOS 2020 ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO

CENTRAL

El Plan de Arbitrio del afio 2020 en el Distrito Central es un instrumento fiscal que regula
las obligaciones tributarias de los residentes y empresas dentro del municipio durante el afio fiscal
en cuestion. Este documento establece tasas municipales pa@®seomo la recoleccion de
basura y el mantenimiento de calles, impuestos sobre bienes inmuebles que gravan la propiedad
de terrenos y edificaciones, asi como contribuciones especiales para aquellos beneficiados por
obras o servicios publicos espeafic Ademas, define tarifas por servicios municipales como
permisos de construccién y licencias comerciales. También contempla exenciones y beneficios

fiscales para ciertos sectores o actividades econandd®C, Plan de Arbitrios 2020, 2019)

2.1.5 REGLAMENTO PARA LA REDUCCION DE RIESGO DE DESASTRES EN

EL DISTRITO CENTRAL

El Reglamento para la Reduccién de Riesgo de Desastres en el Distrito Central aborda
medidas para prevenir, mitigar y responder a desastres naturales y provocados por humanos.
Define criterios para identificar y evaluar riesgos, integra la reduccioredgoren la planificacion
urbana, establece protocolos de respuesta y rehabilitacién, promueve la participacion comunitaria
y la educacién sobre riesgos. Es una herramienta integral para proteger la vida, bienes y medio
ambiente en el municipiAMDC, Reglamento para la reduccion del Riesgo de Desastres en el
Distrito Central, 2017)

2.1.6 REGLAMENTO DE DISENO URBANO DE PROYECTOS DE VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL

El Reglamento de Disefio Urbano de Proyectos de Vivienda de Interés Social es un
documento que establece las normativas y lineamientos para el disefio y desarrollo de proyectos
habitacionales destinados a sectores de bajos ingresos. Este reglamento terudbjetvo

principal garantizar que las viviendas de interés social cumplan con estandares de calidad,
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seguridad y accesibilidad, asi como promover un entorno urbano integrado y sostenible. Entre los
aspectos que aborda este reglamento se encuentran las especificaciones técnicas para la
construccion de viviendas, los requisitos de disefio urbano, las ndeneapacio publico y areas

verdes, y las disposiciones para la accesibilidad y la inclusion de servicios bgSDE,

Reglamento de disefio urbano de proyectos de vivienda de interes social, 2016)

2.1.7 REGLAMENTODE CATASTRO

El Reglamento de Catastro en el Distrito Central establece las disposiciones y
procedimientos para la gestion, actualizacion y mantenimiento del catastro de bienes inmuebles en
el Distrito Central. Este reglamento aborda aspectos como la clasificacios ienlebles, la
valoraciéon de los mismos, los requisitos para la inscripcion y actualizacion de la informacion
catastral, asi como las responsabilidades de las autoridades encargadas del catastro en el Distrito
Central. Su obijetivo principal es asegusgpilecision y la actualizacion de la informacién catastral,
facilitando asi la gestion territorial, la recaudacion de impuestos y otros fines administrativos
relacionados con la propiedad inmobiliaria en esta jurisdiccion espetfM&C, Reglamento
de Catastro, 2015)

2.1.8 ORDENANZA MUNICIPAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

CONSTRUCTIVOS RESPONSABLES

La Ordenanza Municipgbara el cumplimiento de procesos constructivos responsables
centrada en los comisos de material y maquinaria ante infracciones durante la construccion,
establece disposiciones detalladas para regular y controlar el uso adecuado de estos recursos
durante el proceso constructivo. Incluye medidas especificas pgtaasel cumplimiento de las
normas de construccion, como la prohibicion de la utilizacién de materiales no autorizados, el
control del ruido y la contaminacién generadosrmpaquinaria pesada, asi como la supervision y
fiscalizacion de la calidad de los materiales y equipos utilizados en las obras. También contempla
sanciones y medidas de correccion para aquellos casos en que se detecten irregularidades o
incumplimientos delas disposiciones establecidg®MDC, Ordenanza Municipal para el

Cumplimiento de Procesos Constructivos Responsables, 2016)
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2.1.9 ORDENANZA SOBRE LA IDENTIFICACION VISUAL DE PROCESOS

CONSTRUCTIVOS INTERVENIDOS EN EL DISTRITO CENTRAL

La Ley sobre la Identificacion Visual de Procesos Constructivos Intervenidos en el Distrito
Central establece la prohibicion y sancién del retiro, destruccion o dafio de los elementos de
identificacion colocados en obras intervenidas o paralizadas ponlaipalidad debido a la falta
de autorizacién o incumplimiento de lo autorizado. Define las responsabilidades de la Gerencia de
Control de la Construccion y el Departamento Municipal de Justicia en la aplicacion de la ley y
establece multas proporcionalaistipo de construccién y al incumplimiento de la normativa.
(AMDC, Ordenanza sobre la Identificacion Visual de Procesos Constructivos Intervenidos en el
Distrito Central, 2019)
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

El capitulo 11l de esta investigacion se centra en la metodologia utilizada para abordar el
estudio de los procesos de solicitud de permisos de construccion. En esta seccion, se abordaran
aspectos como la congruencia metodoldgica, que incluye la matriz mdgiodpel esquema de
variables de estudio y la operacionalizacion de las variables. Ademas, se detallara el enfoque y los
métodos utilizados, asi como el disefio de la investigacion, que comprende la poblacion, la muestra
y las técnicas de muestreo emplsadAsimismo, se describiran las técnicas, instrumentos y
procedimientos aplicados durante el estudio, junto con las fuentes de informacion utilizadas, tanto

primarias como secundarias.

3.1CONGRUENCIA METODOLOGICA

La seccion de congruencia metodologica ofrece una vision integral y sistematica de la
relacion entre el problema de investigacion planteado, los objetivos generales y especificos
delineados, asi como las diversas variables que conforman el marco cordsmsgldio.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica posibilita el andlisis e interpretacion de la operatividad tedrica de
la investigacion, al sistematizar el conjunto de elementos que incluyen el problema de
investigacion, los objetivos planteados, las variables identificadas yesacamalizacion. Es
decir, brinda una vision integral y estructurada de como se llevara a cabo el estudio, desde la

formulacién del problema hasta la definicion y medicion de las variables pertinentes.
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Tabla 3.Matriz Metodoldgica

Obijetivos de

Investigacion

.T'tUIO. de .Iffl Variables Dimensiones Indicadores
investigacion e
General Especificos
Claridad del Porcentaje de usuarios que comprenden claramente |
proceso pasos requeridos para obtener un permiso de construc
Rapidez del Cantidad de tiempo entre el ingreso de la solicitud y |
Analizar las Percepcion de proceso emision del permiso
oportunidades|  Investigar la los usuarios Cantidad deesolucién de permisos en el menor tiemp
de mejora del| percepcion de los Eficiencia del
proceso de usuarios sobre el personal Puntuacion media otorgada por los usuarios a la cortes
obtencién de proceso de profesionalismo del personal durante el proceso de solig
pem;lsos_c,ie Ot:frgics'gg gg Cantidad de los requisitos solicitados
PLAN consl BJ.C?.(tm c%nstrucci()n Especificacioneg Porcentaje de usuarios que encuentran facil obtener
. en el bistrito ' Procesos de | de los requisito§ completar los formularios requeridos para la solicitud g
ESTRATEGICO Central, isos d : 1’
. i permisos de permiso de construccion.
DE MEJORA DE identificando construccion

PROCESOS DE
PERMISOS DE
CONSTRUCCION
EN EL DISTRITO
CENTRAL,

HONDURAS 2024.

sus principales
obstaculos y

Comunicacion
de los requisitog

Cantidad de canalesmgensajes para comunicar los
requisitos

deficiencias,
asi como las
necesidades y
expectativas deg
los solicitantes,

Evaluar el nivel de

capacitacién de log

colaboradores y e
cumplimiento de

los procesos para|

Capacitacién

Nivel de
capacitacién

Cantidad de capacitaciones otorgadgseatonal al mes

Cumplimiento

Nivel de

con el fin de : L . L -
broponer emision dedlos sistema de | conocimiento de Tiempo de resolucién a las solicitudes
- permisos de licenciamiento | los procesos
mejoras quJe construccion.
eof?cfilcrenr:(ciieandgl Genera_r el Tiempo de Promedio de dias habiles para resolver una solicitud ¢
porcentaje de Eficiencia del respuesta permiso de construccion
roceso i6
p resolucion de . q : - — : -
solicitudes de _ Sistema de Porcentaje de | Proporcién de solicitudes de permisos de construccion
permisos de licenciamiento solicitudes se resuelvesatisfactoriamente en relacién con el total
resueltas recibido en un periodo determinado.

construccion.
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Determinar el
grado de

automatizacion de|

los procesos de
obtencién de
permisos de

Automatizacion
de procesos

Digitalizacién
de documentos

Porcentaje ddocumentos relacionados con el proceso
obtencién de permisos de construccién que se encuen
digitalizados

Uso de sistemas

Porcentaje de actividades o procesos automatizado
utilizando los sistemas de Tl en comparacion con los

L de Tl
construccion. procesos manuales.
Evaluar los Identificacion Numero de pasos o procedimientos redundantes
principales de procesos identificados en gbroceso de obtencidn de permisos d¢

obstaculos y
demoras en el
proceso de
obtencion de
permisos de
construccion.

Obstéaculos y
demoras

innecesarios

construccion.

Tiempo de
espera

Tiempo promedio que los solicitantes deben esperar p
obtener una respuesta o resolucion sobre su solicitud
permiso de construccion.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

El esquema de variables de estudio ofrece una vision estructurada de las relaciones entre
las variables investigadas. Esto ayuda a comprender como interactian las diferentes variables

dentro del estudio, lo que facilita el disefio y la comprensién de la metodologia de investigacion.

Percepcién de
los usuarios

N

Procesos de
permisos de
construccion

—

Y

Capacitacion

7 ™

S

@D

Planestratégico-d
mejoracde procesa

™

(%]

Cumplimiento de : d
. ; permisoes de
- sistema de construccion-en'e
icenciamiento Distrito Central,
' Honduras’2024.
( | N /
Eficienciadel
sistemalde

licenciamiento

- @

Automatizacion
de procesos

Obstacules'y |
demoras

Figura 6. Diagrama sagital

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables proporciona una estructura clara para medir y
entender las variables estudiadas. Aqui se establecen definiciones conceptuales y operacionales,
gue se derivan de la teoria y se aplican en la practica. Ademas, deatefds dimensiones de

cada variable, que representan aspectos especificos o componentes relacionados con el fenémeno
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estudiado. Por ultimo, se detallan los items o indicadores utilizados para medir estas dimensiones,

lo que permite cuantificar y evaluar adecuadamente las variables en el contexto de la investigacion.

Tabla 4.Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Porcentaje de usuarios que

Procesos de
permisos de
construccién

Conjunto de
tramites y
procedimientos
que deben seguirs
para obtener la
autorizacion legal
necesaria para
llevar a cabo una
construccion

licenciamientos de
obras,
considerando la
facilidad para
completar los

Evaluacion de | Claridad del comprenden claramente los
va 930'0“ €10S| hroceso pasos requeridos para obten
., contribuyentes en un permiso de construccion.
La percepcion de | cuanto a la
Ios. usuarios se claridad del _ Cantidad de tiempo entre el
refiere a la formq proceso, la Rapidez del ingreso de la solicitud y la
Percepcién de en que los usuario] eficiencia del proceso emisién del permiso
; percibeny personal y la Eficiencia del
los usuarios experimentan un | facilidad de ersonal
pd " O Y | P Cantidad de resolucion de
producto, Servicio | cumplir con [os permisos en el menor tiempo
0 experiencia. requisitos. ST Jia ot r
(Zendesk, 2023) N untuacion media otorgada
Facilidad de por los usuarios a la cortesia
cumplimiento de profesionalismo del personal
requisitos durante el proceso de
solicitud.
Cantidad de Cantidad de los requisitos
requisitos que solicitados
implican los

Especificaciones dg
los requisitos

Porcentaje de usuarios que
encuentran facil obtener y
completar los formularios
requeridos para la solicitud d
permiso de construccion.

formularios
requeridos y la
efectividad de la
comunicacion de
los requisitos a
través de diversos

Comunicacion de
los requisitos

Cantidad de canales y
mensajes para comunicar log
requisitos

Capacitacién

canalesy

mensajes.
Grado de Conocimiento
preparacion y adquirido por el
habilidades personal de la

adquiridas por el

Gerencia de

Capacitacion del

Cantidad de capacitaciones

sistema de
licenciamiento

procedimientos
establecidos en
una organizacion.

de un tiempo
determinado,
considerando el
nivel de

conocimiento que

personal de una | Control de la personal otorgadas al personal al mes
organizacion en ur] Construccion, a
periodo de tiempo| través de
especifico capacitaciones
Grado en que las
Seguimiento de lag fOI'C'tK/disdsemr
Cumplimiento | reglasy esuelven dentro | ivel de

conocimiento de log
procesos

Tiempo de resolucion a las
solicitudes
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tienen los
empleados sobre
los
procedimientos
establecidos.

Eficiencia del
sistema de
licenciamiento

La eficiencia del
sistema de
licenciamiento se
refiere a la
capacidad de un
sistema de
licenciamiento
para procesar
solicitudes de
licencias de
manera rapida,
precisa y eficiente,
Un sistema de
licenciamiento
eficiente puede
mejorar la
satisfaccion del
cliente, reducir los
costos y mejorar lg
eficacia de la
regulacion.

Tiempo de
respuesta

Promedio de dias habiles pa
resolver una solicitud de
permiso de construccién

Periodo de tiempg
que un
contribuyente
debe esperar parg
obtener su licencig
de obra; y la
percepcion del
contribuyente del
tiempo de espera

Porcentaje de
solicitudes resuelta

Proporcién de solicitudes de
permisos deonstruccién que
se resuelven
satisfactoriamente en relacié
con el total recibido en un
periodo determinado.

Automatizacion
de procesos

La automatizacion
de procesos se
refiere a la
utilizacién de
tecnologia para
automatizar tareas
y procesos que
antes eran
realizados
manualmente.

Identificacion de
la cantidad de
procesos
automatizados
utilizando los

Digitalizacién de
documentos

Porcentaje de documentos
relacionados con el proceso
obtencién de permisos de
construccion que se
encuentran digitalizados

sistemas de Tl en
comparacién con
los procesos
manuales

Uso de sistemas dg
Tl

Porcentaje de actividades o
procesos automatizados
utilizando los sistemas de TI
en comparacion con los
procesos manuales.

Obstaculos y
demoras

Losobstaculos y
demoras se
refieren a los
problemas y
retrasos que
pueden surgir
durante la
realizacion de un
proyecto o tarea.

Evaluacion de los
cuellos de botella
a través de analisi
de flujos de
procesos,
entrevistas a

Identificacién de
procesos
innecesarios

NUmero de pasos o
procedimientos redundantes
identificados en el proceso d
obtencién de permisos de
construccion.

desarrolladores e
inversionistas y
encuestas a
colaboradores y
contribuyentes

Tiempo de espera

Tiempo promedio que los
solicitantes deben esperar pg
obtener una respuesta o
resolucion sobre su solicitud
de permiso de construccion.

Cantidad de capacitaciones
otorgadas al personal al mes

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.4 HIPOTESIS

Las hipdtesis dmvestigacion son afirmaciones tentativas que se formulan con el propdsito
de establecer relaciones entre variables o fendmenos que seran examinados durante el estudio.
Estas afirmaciones se plantean como proposiciones que pueden ser verificadas e ecfiaaés
de la recopilaciéon y analisis de datos. En investigaciones con enfoques cuantitativos y alcances
correlacionales o explicativos, las hipotesis son fundamentales para probar relaciorefectusa

entre las variables de estudio.

Sin embargo, en el presente estudio, se ha optado por un enfoque descriptivo con un disefio
no experimental y corte transeccional. Por lo tanto, no se han formulado hipétesis especificas, ya
gue el enfoque se centra en explorar y comprender la realideahtal se presenta, sin realizar

pruebas para confirmar o refutar supuestos previos.

3.2ENFOQUE Y METODOS

Observacion directa
(cliente oculto)

Entrevista a
Desarrollador urbano

Entrevista
estructurada a
gerente de Control
de la Construccion
Investigacion

Cualitativa Entrevista a

especialista en
tramites de permisos
de construccion
Entrevista a

representante de
CHICO

Instrumentos d Entrevista a

Enfoque Mixto ~— Ja Investigacio Representante de la
CCIT
Estudio .
ENFOQUE Y Al Descriptivo Benchmarking
METODOS
Disefio
de la No Experimental Encuesta a
Investiga Transeccional Investigacion contribuyentes
ey Cuantitativa
Encuesta a

colaboradores

Figura 07. Enfoque y métodos
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1 ENFOQUE

El enfoque de investigacion que incorpora tanto métodos cualitativosa@nbtativos
es crucial en la indagacion cientifica, ya que posibilita abordar un problema desde mdultiples
perspectivas, proporcionando asi una comprension mas completa. Los métodos cualitativos, que
se centran en la calidad, interpretacion y compremsiginnda de fendmenos sociales o humanos,
implican la recolecciéon de datos no numéricos, como observaciones, entrevistas o analisis de
contenido. Estos métodos ayudan a explorar percepciones, significados y experiencias subjetivas,
afadiendo riqueza y cantto al andlisis. Por otro lado, los métodos cuantitativos se enfocan en la
cantidad y en la medicion objetiva de variables mediante datos numéricos. Estos métodos, que
involucran el uso de técnicas estadisticas para analizar datos y buscar patronesesetac
regularidades, permiten generalizar resultados a una poblacion mas amplia, brindando asi una
visibn mas amplia y generalizable del fendmeno estudiado. La integracion de estos enfoques,
conocida como investigacion mixta, ofrece una perspectiva omdgleta y robusta, permitiendo
validar hallazgos, profundizar en la comprensién del fendmeno y enriquecer la investigacion en su

conjunta (Rivas, 2022)

En este estudio, se ha empleado un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y
cualitativos para abordar de manera integral los distintos aspectos relacionados con la obtencién

de permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras.

3.2.2 ALCANCE

La presente investigacion sobre el proceso de obtencién de permisos de construccion en el
Distrito Central de Honduras se enmarca en un enfoque descriptivo. Este enfoque se centra en
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de este prEgiesomo en identificar y
comprender los diversos aspectos y componentes que lo conféHaamandez Sampieri, 2018)

A través de este enfoque, se busca responder preguntas fundamentales sobre el proceso,
como: ¢, Cudles son los tramites y documentos necesarios para obtener un permiso de construccion?
¢, Qué instituciones o entidades intervienen en la emision de estos peyroisél es su papel?

¢, Cuadles son los plazos y tiempos de respuesta habituales?
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3.2.3 DISENO

El presente estudio se enmarca en un disefio no experimental transeccional, seleccionado
con el proposito de describir, analizar y comprender de manera detallada y continua las diversas
etapas, requisitos, actores y procedimientos involucrados en el pdecebtencion de permisos

de construccion en el Distrito Central de Honduras, sin manipular variables independientes.

El disefio no experimental y transeccional, implica observar el comportamiento natural de
las variables sin manipularlas o influenciarlas en una realidad preexistente. En este enfoque, las
variables dependientes e independientes se desarrollan de maoexh natl investigador se

limita a observar, describir y recopilar datos sobre este prqttmmandez Sampieri, 2018)
3.3DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion abarca el conjunto de acciones planificadas destinadas a obtener
la informacién requerida con el fin de abordar la pregunta de investigacién. Dentro de la
metodologia de la investigacion, el disefio juega un papel crucial, yaiqge tanto la
recopilacion como el analisis de datos, permitiendo asi alcanzar los objetivos planteados en la

investigacionHernandez Sampieri, 2018)

El disefio de investigacion representa el mapa que orienta el desarrollo del estudio, desde
la definicion del problema hasta la obtencién de resultados y conclusiones, garantizando la

coherencia y la fiabilidad de los descubrimientos alcanzéldesnandez Sampieri, 2018)

3.3.1 POBLACION

En investigacion, el término "poblacidén” se refiere al conjunto total de casos que cumplen
con ciertas especificaciones o caracteristicas establecidas por el investigador. Es esencial definir
de manera clara la poblacion de estudio para asegurar la validgresentatividad de los
resultados obtenidos. En el ambito de la metodologia de la investigacion, la poblacion se define
como el universo de individuos, objetos, eventos o fenédmenos que se pretende estudiar. Esta
definicion precisa de la poblacion es@al para establecer los limites del estudio y determinar a

quiénes se aplicaran los resultados de la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018)

Delimitar adecuadamente la poblacion de estudio es esencial para garantizar la relevancia

y aplicabilidad de los hallazgos obtenidos en la investigacién, asi como para facilitar la recoleccion
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y analisis de los datos. (Hernandez Sampieri, 2018)

En el marco de esta investigacion, se ha establecido una poblacién de estudio que abarca
tanto a los colaboradores internos de la Gerencia de Control de la Construccidon como a los actores

externos involucrados en el proceso de obtencion de permisos de construccion.

A nivel interno, la poblacién de estudio comprende 8 alaboradores que desempefian
roles fundamentales dentro de la Gerencia de Control de la Construccion. Estos colaboradores
estan encargados de diversas tareas criticas, que incluyen la revision técnica de proyectos, la
realizacion de calculos relacionadosenclas construcciones, el andlisis exhaustivo de la
documentacion pertinente, el asesoramiento técnico a los solicitantes, y la emision final de los
permisos de construccion. Asimismo, se inclageesta poblacion al lider de la gerencia, quien
ejerce un papel decisivo al firmar los permisos de construccion y al liderar la formulacion de
estrategias para mejorar los procesos, contando con el respaldo y la colaboracién de las jefaturas

de areas derd de la organizacion.

A nivel externo, la poblacién de estudio se extiende a los grandes contribuyentes que
interactian con la Gerencia de Control de la Construccion. Estos grandes contribuyentes
comprenden a los inversionistas y desarrolladores de proyectos urbanisticas goreactores
clave en la solicitud constante de licencias de obra para llevar a cabo sus proyectos. Ademas, se
considera a 0516 contribuyentes que solicitan licencias de obra para proyectos de construccién
0 mejoras en sus propiedades, ya sea en bit@mesidencial, comercial, industrial o de

equipamiento.

En este mismo ambito externo, se contemplan la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa (CCIT) y la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO), dos

organizaciones de gran relevancia e interés en la mejora de los prodesaxiemiento de obra.

La inclusidon de estas poblaciones tanto internas como externas en el estudio proporciona
una vision integral de los procesos relacionados con la obtencion de permisos de construccién en
el Distrito Central de Honduras. De esta manera, se busca comprensido fas operaciones
internas y los desafios enfrentados por la Gerencia de Control de la Construccion, sino también las
necesidades y perspectivas de los solicitantes externos involucrados en el proceso de construccion

y desarrollo urbano.
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3.3.1.1 CRITERIOS DE INCLUSION

A continuacion, se detallan los criterios de inclusidbn que guiaran la seleccion de la

poblacion de estudio:
Nivel interno:
i Gerente de Control de la Construcciéon

1 Jefaturas de are@cnico profesionalencargadas de supervisar y dirigir el proceso de

obtencion de permisos.

1 Coordinadorey profesionales técnicase areade licencias simplificada (vivienda) de la

Gerencia de Control de la Construccion.

1 Coordinadores y profesionales técnicos del area de licencia no simplificada: (proyectos
multifamiliares, comerciales, de equipamiento e industria) de la Gerencia de Control de la

Construccion.

1 Coordinadores y profesionales técnicos del &rea de urbanizaciones de la Gerencia de Control
de la Construccion.

1 Coordinadores y profesionales técnicos del area de campo de la Gerencia de Control de la

Construccion.
Nivel externo:
1 Representante de la Cadmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT)
1 Representante de la Camara Hondurefia de la Industria de la Construccién (CHICO)

1 Representante de losagdes contribuyentégsversionistas y desarrolladores de proyectos
urbanisticok

1 Inversionistas y desarrolladores de proyectos urbanisticos que solicitan regularmente
licencias de obra para viviendas en masa.
1 Contribuyentes en general que solicitan licencias de obra para proyectos de construccién o

mejoras en sus propiedades.
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1 Individuos o entidades que hayan solicitado al menos un permiso de construccion en el

ultimo afo.

1 Solicitantes de permisos de construccion para proyectosaliguier tamafio o naturaleza.

3.3.1.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

Ademas de definir los criterios de inclusién, es igualmente importante establecer criterios
de exclusion para delimitar ain mas la poblacién de estudio. A continuacion, se presentan los
criterios de exclusion que se utilizaran en la investigacion sobpeoeéso de obtencion de

permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras:
Nivel interno:

1 Colaboradores del area administrativa, recepcion, cobros, conserjes, personal de yimpieza
conductoresle la Gerencia de Control de la Construccién

1 Coordinadores y personal técnico de areas de compatibilidades de negocios y compatibilidades
ambientalesle la Gerencia de Control de la Construccion.

1 Coordinadores y personal técnico de areas de rétulos y dallasGerencia de Control de la

Construccion.
Nivel externo:
1 Personas o empresas que no hayan solicitado ningan permiso de construccion
1 Solicitantes de permisos de construccion ubicados fuera del Distrito Central de Honduras.

1 Solicitudes no relacionadas con permisos de construccién: Solicitudes de otros tipos de
permisos no relacionados con la construccién, como permisos de rétulos o constancias de

compatibilidades.

1 Personas o empresas que no cumplen con los requisitos legales o normativas establecidas para

la obtencién de permisos de construccion en el Distrito Central.
91 Proyectos o solicitudes de construccién que hayan sido cancelados antes de su aprobacion final.

1 Solicitantes que no hayan completado los requisitos necesarios para la obtencion de permisos
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de construccion.

1 Solicitantes cuyas solicitudes de permisos de construccion hayan sido rechazadas por razones

legales o regulatorias.

3.3.2 MUESTRA

El proceso de seleccion de muestra es crucial en investigacion, permitiendo estudiar una
parte representativa de la poblacién en lugar de recopilar datos de todos los individuos, lo cual
seria impracticable. Se deben seguir procedimientos adecuados paraanisésgos, definiendo
claramente la unidad de muestreo y analisis, determinando el tamafio de la muestra de acuerdo con
consideraciones estadisticas, y eligiendo entre estrategias de muestreo probabilistico o no

probabilistico(Hernandez Sampieri, 2018)

En el contexto de la aplicacién de la metodologia cualitativa, es esencial considerar las
perspectivas de la maxima autoridad de la Gerencia de Control de la Construccion y de actores
externos como desarrolladores urbanos, CHICO y CCIT. La experiendigagdeinversionistas
y sus delegados para llevar sus tramites, en el proceso de obtencion de permisos los convierte en

expertos utiles.

Ahora,para la implementacion de la metodologia cuantitativa, se ha definido una poblacion
tanto interna como externa. En el ambito interno, se cons@lezanso deds colaboradores
directamente involucrados en el proceso técnico de licenciamiesti.poblacion interna esta
conformada por un total de 32 profesionales especializados en ingenieria y arquitectura, quienes
desempefian roles fundamentales en la evaluacién y tramitacion de permisos de construccion, con

una tasa de participacion del 93.7960que equivale a 30 encuestas completadas.
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Por otro ladoen el ambito externo, se examina la poblacion de solicitantes de permisos,
compuesta por empresas e individuos que buscan obtener licencias para diversas obras de
construccion. Segun los registros mensuales proporcionados por la Gerencia de Control de la
Construccion, se recibieron un promedio de aproximadamente 43 solicitudes por mes durante los
meses de diciembre y enero, lo que equivale a un total de alrededor de 516 solicitudes en el
transcurso de un afo. Esta cifra de 516 solicitanteg@sse considerara como nuestra poblacion

de estudio.
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Figura 8. Ingreso de solicitudes de licencia de obra en enero
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Para determinar el tamafio adecuado de nuestra muestra, emplearemos un nivel de
confianza del 95%, un margen de error3I8[@6 y una proporcion de la poblacién del 50% para
los 516 solicitantes de permisos de construccion. Esto resulta en una mua2fraaléitantes.
(Calculator.net, 2024)

Resultado

Tamafio de la muestra: 321

Esto significa gue se necesitan 321 © mas mediciones/encuestas para tener un nivel de confianza del
95% de que el valor real esta dentro de +3,37% del valor medido/encuestado.

Nivel de confianza:@
Margen de error: (D
Proporcién de poblacion: @ Utilice el 50% si no esta seguro
Tamafio de la poblacion:® Deje en blanco si el tamafio de la poblacién es ilimitado.

Calcular 0 Borrar

Figura 10. Célculo del tamafio de la muestra
Fuente(Calculator.net, 2024)

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Para garantizar la representatividad de la muestra en esta investigacion, seesppigzor
la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia en la primera fase dirigida a los
contribuyentes. Esta eleccion se justifica debido a la necesidad de acceder a solicitantes de

permisos de construccion que hayan completado todo el pramesspondiente.

En la segunda fase de la investigacién, que implica encuestas dirigidas a los colaboradores
de la gerencia de control de la construccion, no se aplicd ningun tipo de muestra, ya que se

considero la totalidad de los colaboradores del nivel técnico, confdoasi un censo.

3.4TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Se abordaran las diversas técnicas, instrumentos y procedimientos empleados en el proceso
de recoleccion de datos durante la investigacion.
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3.4.1 TECNICAS
3.4.1.1 TECNICAS CUALITATIVAS

Las técnicas de investigacidon cualitativas son métodos utilizados para comprender las
experiencias, percepciones y significados subjetivos de las personas sobre un fenbmeno en
particular. Estas técnicas suelen ser flexibles y centradas en el contextdjepedomal
investigador explorar en profundidad el tema de estudio. Algunas de las técnicas cualitativas méas
comunes incluyen entrevistas en profundidad, grupos focales, observacion participante, andlisis de
documentos y analisis de contenido. Las técruaabtativas son especialmente Utiles para obtener
una comprension detallada y rica de los aspectos subjetivos y sociales de un tema. (Hernandez
Sampieri, 2018)

Se utilizaron técnicas de investigacion cualitativa para profundizar en el proceso de
obtencion de permisos de construccidn. Esto involucrd entrevistas con el Gerente de Control de la
Construccion, un representante de la Camara de Comercio e Indusegudeg@lpa (CCIT), otro
de la Camara Hondurefia de la Construccion (CHICO), asi como un desarrollador de proyectos
urbanisticos y su delegado en tradmites de permisos

3.4.1.2 TECNICAS CUANTITATIVAS

En contraste con las técnicas cualitativas, las técnicas cuantitativas se centran en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion y probar
hip6tesis de manera objetividernandez Sampieri, 2018n este estudio, se ha optado por
emplear técnicas cuantitativas como parte de la metodologia de investigacion. Una de las técnicas
principales que se utilizaron fue la aplicacién de encuestas en linea, las cuales fueron distribuidas
tanto al personal téa@o de la Gerencia de Control de la Construccion como a los contribuyentes
gue solicitan permisos de construccion. Estas encuestas permitieron recopilar datos sobre diversos
aspectos del proceso de obtencion de permisos, abarcando tanto la perspeeisarntlinterno

como la de los solicitantes.
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3.4.2 INSTRUMENTOS
3.4.2.1 ENTREVISTA

La entrevista, como técnica cualitativa, permite al investigador obtener informacién
detallada sobre las experiencias, opinione®mportamientos de los participantes. Puede ser
estructurada, semiestructurada o no estructurada, brindando flexibilidad en la exploracién de
temas. Las entrevistas son Utiles para comprender perspectivas, explorar temas complejos y

generar nuevas idegslernandez Sampieri, 2018)

Las entrevistas fueron disefiadas de manera semiestructurada para abordar con precision el
problema de investigacion y las variables de interés. En el anexo 1 se incluye la entrevista realizada
al Gerente de Control de Construccion. Por otro lado, en gbdhse encuentra la entrevista
semiestructurada con un desarrollador urbanistico o inversionista en el sector de la construccion y
en el anexo 3 se presenta la entrevista realizada a un experto en trdmites de permisos de
construccion, ambas entrevistascemtran en obtener percepciones sobre el proceso actual de

obtencion de permisos.

Por otro lado, el anexo 4 contiene la entrevista con un representante de la Camara
Hondurefia de la Construccién (CHICO), mientras que en el anexo 5 se encuentra la entrevista con
un representante de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpad@Bagpntrevistas
enfocadasen obtener sugerencias para mejorar los procesos de obtencion de permisos de
construccion, comprender el papel de estas organizaciones en el proceso y explorar posibilidades

de colaboraciones con empresas.

3.4.2.2 ENCUESTA

Las encuestas, una técnica cuantitativa, recopilan datos numéricos sobre actitudes y
opiniones. Utilizan cuestionarios estructurados con preguntas cerradas, permitiendo el analisis
estadistico. Pueden ser presenciales, telefonicas, por correo o endimeérileéS para obtener

informacion sobre una poblacion amplia y generalizar resultddemandez Sampieri, 2018)

La encuesta realizada a contribuyentes se localiza en el Anhgxesta disefiada para
recopilar datos sobre la percepcion y experiencias de los solicitantes de permisos de construccion

en el Distrito Central de Honduras.
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La encuesta dirigida a los empleados de la Gerencia de Control de la Construccion se ubica
en el Anexo/ y se ha disefiado meticulosamente para obtener informacion crucial sobre diversas
areas relacionadas con el proceso de emision de permisos de construccion en el Distrito Central de

Honduras.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para la recopilacion de datos sobre el proceso de obtencion de permisos de construccién
en el Distrito Central de Honduras, se ha disefiado un procedimiento completo que combina

diferentes técnicas de investigacion.

En primer lugar, se emplea la entrevista semiestructurada presencial con el Gerente de
Control de la Construccion. Durante esta entrevista, se profundiza sobre los temas clave
relacionados con el proceso de obtencién de permisos de construccién. Se otgights sobre
areas de oportunidad para mejoras, sugerencias para agilizar el proceso, percepciones sobre la

eficiencia del sistema actual, entre otros aspectos relevantes.

Ademas, se lleva a cabo una entrevista presencial con un desarrollador urbanistico o
inversor en el sector de la construccion, asi como con un especialista en tramitologia de permisos.
Esta entrevista tiene como objetivo obtener la percepcion de unasuécéxperto en diversos
tipos de permisos de construccién. Se exploran temas como la transparencia y eficiencia

percibidas, los obstaculos experimentados y las sugerencias para mejorar el proceso.

Adicionalmente, se entrevista a un representante de la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa (CCIT) para evaluar el impacto econdmico y los desafios que enfrentan las empresas
ante la situaciéon actual de los permisos de construccién. Tambiéfize uaa entrevista con un
representante de la Cadmara Hondurefia de la Construccion (CHICO) para evaluar la perspectiva

de las empresas constructoras miembros de la CHICO.

Para complementar estas entrevistas, se utiliza una encuesta virtual a través de la
plataforma Google Forms, distribuida mediante WhatsApp con el apoyo de las jefaturas de areas.
Esta encuesta contiene preguntas relacionadas con diversos aspectos stelderobéencion de
permisos de construccion y se dirige a colaboradores del area técnica de la Gerencia. Se recopila

informacion sobre la percepcidon interna del proceso, identificacion de areas de mejora y
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sugerencias para optimizar el sistema.

Ademas, a través de la misma plataforma Google Forms, pero esta vez mediante correo
electronico, se aplica una encuesta a los contribuyepteshan completado el proceso de
licenciamiento de obras.a base de datos se toma del sistema de control de expedientes de la
Gerencia de Control de la Construccion. Esta encuesta esta disefiada para recopilar la opinion de
los solicitantes externos sobre el proceso de obtencion de permisos, identificar eareas d

insatisfaccion y obtener sugerencias para mejorar laierpa.

Finalmente, se implementael benchmarking entre municipalidades del pgida
observacion directa a través de la colaboracion de un contribuyente oculto. Este individuo sigue
una guia de pasos especificos para el desarrollo de la mision, la cual incluye la presentacion de
una solicitud de permiso de construccion. Se recopila irFcidn de primera mano sobre la
experiencia del contribuyente durante el proceso, identificando posibles problemas o demoras.

3.5FUENTES DE INFORMACION

Este apartado se centra en analizar y comprender las diversas fuentes de informacion
utilizadas en el desarrollo de la investigacion. Se abordaran tanto las fuentes primarias como las
fuentes secundarias, destacando su importancia en la construccion bdselaedrica y
metodolégica del estudio. Mientras que las fuentes primarias proporcionan datos originales
obtenidos a través de métodos como entrevistas y encuestas, las secundarias consisten en

recopilaciones y sintesis de referencias.

3.6 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias sofundamentales para la base tedrica del estudio, ya que
representan el enfoque central de la investigacion bibliografica o revision de la literatura. Estas
fuentes ofrecen informacion de primera mano al incluir los resultados de los estudios
correspondiente (Hernandez Sampieri, 20183s fuentes primarias son documentos o materiales
gue proporcionan datos de primera mano o informacion original sobre un tema especifico. Estas
fuentes son fundamentales en la investigacion, ya que ofrecen evidencia directa y no interpretada

de los events, ideas o fendmenos estudiadbternandez Sampieri, 2018)
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La informacion recopilada de las fuentes primarias proviene de diversos métodos de

recoleccion de datos, que incluyen:

1 Entrevistas semiestructuradas realizadas al Gerente de Control de la Construccion, las
cuales permiten obtener informacion detallada sobre el proceso de obtencion de permisos de
construccion desde la perspectiva interna de la gestion.

1 Entrevistas semiestructuradas realizadas a desarrolladores urbanisticos o inversionistas en
el sector de la construcciorespecialistas en tramitologia de permisos de construccion,
representantes de la cAmara Hondurefia de la Constr{Ceit@O) yrepresentante de la Camara
de comercio e industrias de Tegucigalpa (CGifigporcionando una vision externa y experta

sobre los desafios y las oportunidades del proceso de obtencién de permisos.

1 Encuestas virtuales dirigidas a colaboradores del &rea técnica de la Gerencia de Control de
la Construccion, disefiadas para recopilar percepciones, opiniones y experiencias de primera mano

de aquellos directamente involucrados en el proceso.

1 Encuestas virtuales aplicadas a contribuyentes a través de la plataforma Google Forms, con
el fin de capturar las perspectivas y experiencias de los solicitantes de permisos de construccion,

identificando asi sus necesidades y preocupaciones.

1 Observacion directa llevada a cabo mediante la colaboracion de un contribuyente oculto,
brindando una comprensioén practica y auténtica de los procedimientos y desafios que enfrentan

los solicitantes durante el proceso de obtencién de permisos.

1 Benchmarking entre municipalidades mas grandes/importantes de Honduras, evaluando
factores de capacitacion de personal, manejo de herramientas digitales, atencién al contribuyente

entre otros.

1 Informes de resultados elaborados por empleados de la Gerencia de Control de la
Construccion, los cuales ofrecen un analisis detallado de los datos recopilados y las conclusiones

extraidas de las diferentes fuentes primarias.

1 Reportes de control de expedientes del sistema interno de la Gerencia, que proporcionan
datos especificos sobre el flujo y el estado de los tramites de permisos de construccion, permitiendo

una evaluacion de la eficiencia del proceso.
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3.7 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias, segun Hernandez Sampieri (2018), se definen como
recopilaciones y sintesis de referencias o fuentes primarias en un campo especifico del
conocimiento. Estas comprenden todos los demas articulos referenciados que sirven pana respald
argumentos y comparar ideas, contribuyendo asi a la construccién de una sélida estructura de
investigacion. Permiten acceder a informacion sobre eventos o fenomenos a partir de documentos

o datos recopilados por tercer(idernandez Sampieri, 2018)
Entre las fuentes secundarias utilizadas se encuentran:
1 Legislacion y normativas:

Incluye documentos como la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre de Honduras,
asi como reglamentos municipales y ordenanzas relacionadas con la construccién y el desarrollo

urbano.
9 Libros

Incluye datos obtenidos de libros que cubren una variedad de temas, como la planificacion
estratégica, la gestion de procesos, la mejora continua, y la metodologia de la investigacion. Estos
recursos fueron consultados en formatos electrénicos, incluyehdwo, E Books, asi como en
la biblioteca virtual y bases de datos del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI).

Entre los libros electrénicos mas referenciados se incluyen: "Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta" de Roberto Hernandez Sampieri, "La
Cultura Organizacional, su importancia en el desarrollo de las empresas" derkr&Bejarano
y D. Silva, "Estudios de Administracion” de G. Hernandez Chavez, J. Jaramillo Villanuevay Y.
Hernandez Chéavez, "Lean Manufacturing: Qué es y cémo aplicarlo" de Ignacio Andreu,

"Introduccion a los métodos de investigacion” de la editoitakel exts.
1 Articulos académicos y de investigacion:

Estos articulos abordan temas como la cultura organizacional, la gestion de la calidad total

en las pymes y laplicacion de metodologias como Seis Sigma en la evaluacion de servicios.
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1 Recursos educativos y técnicos:

Tales como publicaciones de sitios web especializados, blogs y material educativo sobre
gestion de procesos, mejora continua y herramientas de analisis como el diagrama de Pareto y el
ciclo PDCA.

1 Informes institucionales y gubernamentales:

Como los informes del Banco Mundial sobre el panorama econémico de Honduras y las
publicaciones de la Municipalidad de Distrito Central relacionadas con permisos de construccion

y reglamentaciones urbanas.
1 Fuentes de organizaciones internacionales:

Como los documentos de la ONHabitat sobre la Nueva Agenda Urbana y los informes

de la CEPAL sobre simplificacion de tramites para la creacion de empresas.

1 Fuentes empresariales y de consultoria:

Incluyendo blogs vy sitios web de empresas de consultoria que abordan temas relacionados
con la gestion empresarial, la mejora de procesos y la aplicacion de herramientas como la cadena

de valor y la metodologia Lean.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados y analisis de la investigacion enfocada en
mejorar los procesos de obtencion de permisos de construccion en el Distrito Central. Se examina
tanto la informacion recolectada mediante métodos cuantitativos caifitatouos en relacién con

los objetivos establecidos.

Se destacan los hallazgos mas relevantes y su importancia para el proyecto en curso, con
un analisis que va mas alla de la mera descripcion de datos, al identificar hallazgos significativos,
definir tendencias y formular conclusiones pertinentes. Laadsteu del capitulo sigue este
enfoque, organizandose en secciones que abordan el proceso de recoleccion de datos, los
resultados y analisis de las técnicas aplicadas, asi como otros métodos considerados necesarios.

4.1INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la implementacion de la metodologia cuantitativa, se disefiaron dos cuestionarios
especificos para recopilar datos sobre el proceso de obtengi@nntisos de construccién en el
Distrito Central de Honduras. El primero se enfocoé en la percepciéon interna, abordando la
eficiencia del equipo de trabajo, la colaboracién entre departamentos y el clima laboral, con una
muestra de 30 personas especializagaigenieria y arquitectura. El segundo cuestionario se
centrd en la experiencia del solicitante, evaluando la satisfaccion, los desafios y las sugerencias
para mejorar el procesbue aplicado a una muestra de 321 encuestados seleccionados mediante
muesreo aleatorio simple, logrando la participacion del 100% de la muestra prevista. Ademas, se
obtuvo un 90% de respuestas de individuos que habian solicitado permisos de construcciéon en el

Distrito Central, cumpliendo con las caracteristicas esperadala pavastigacion.

Ademas, se emplearon métodos de investigacion cualitativa, como entrevistas a expertos
del sector, representantes de camaras de construccién y comercio, y al Gerente de Control de la
Construccion, buscando identificar areas criticas de mejora y recopdamendaciones
especificas. ElI benchmarking y la observacion directa complementé la investigacion al

proporcionar una perspectiva adicional sobre el proceso.
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4.2RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

El analisis de resultados va mas alla de la mera descripcion de los hallazgos; implica
explicarlos en profundidad, compararlos con investigaciones anteriores y explorar su significado.
Se persigue la identificacion de patrones, tendencias y relaciondgaiiyas entre los datos
recopilados y el marco teodrico existente. Este proceso no solo permite comprender los resultados
en si mismos, sino también su relevancia y aplicabilidad en el contexto mas amplio de la

investigacion.

Herndndez Sampieri (2018) sefiala que una vez completada la recopilacion y analisis de
datos, los investigadores avanzan hacia la etapa de inferencias y discusion de resultados. Aqui, se
busca integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos, interpi@tiy contextualizandolos a

la luz de la teoria existente y los antecedentes previos.

4.2.1 RESULTADOSARTICULADOS DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION
CUALITATIVA

El andlisis cualitativo despliega un papel esencial en esta investigacion, permitiendo una
comprension profunda y contextualizada de los fendmestosliados. Los resultados obtenidos
mediante técnicas cualitativas son presentados aqui, resaltando la organizacion y relevancia de los

datos para los objetivos del estudio.

Durante el proceso de analisis, las entrevistas y observaciones fueron transcritas
meticulosamente, utilizando un enfoque para identificar patrones, temas emergentes y relaciones
significativas. Las entrevistas con sujetos clave, comaesarrollador urbanistico y el Gerente de
Control de la Construccién, ofrecieron perspectivas detalladas sobre el proceso de obtencion de

permisos de construccion.

4.2.1.1 ENTREVISTA A GERENTE DE CONTROL DE LA CONSTRUCON

La entrevista con el Gerente de Control de la Construccién se llevé a cabo utilizando un
enfoque semiestructurado, disefiado para explorar aspectos clave relacionados con la

investigacion.
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Perfil del entrevistado:

Adolfo Antonio Lagos Cruz, con una licenciatura en arquitectura y un diploma en gerencia
estratégica, cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el desarrollo y ejecucion de planes
estratégicos para viviendas unifamiliares y multifamiliares, hotelespyepledes comerciales.

Actualmente se desempefia como Gerente de Control de la Construccién en la Alcaldia
Municipal del Distrito Central en Tegucigalpa, Honduras, donde supervisa el funcionamiento
eficiente de cada seccion de la Gerencia y garantiza el cumplimiento de lasiofbtigale los
funcionarios. Ademas, es responsable de aprobar o denegar solicitudes de licencias de obra y otros

permisos relacionados con la construccion, en cumplimiento de la normativa vigente.

Anteriormente, trabajé como arquitecto en Constructora Artistica en Tegucigalpa,
supervisando el area de disefio y construccion. Su experiencia incluye el disefio de planos
arquitectonicos, modelado 3D, presupuestos, supervision de obras y direccion dtoproye
También ha trabajado en el calculo y distribucion de energia fotovoltaica y el disefio e instalacion

de paneles solares.

Ademas, tiene experiencia internacional, habiendo trabajado como arquitéatdden
Gate Solar, California, especializandose en el disefio, remodelacion y ampliacion de edificaciones

de madera, asi como en el célculo y distribucién de esquemas de paneles solares.
A continuacion, los principales resultados de la entrevista:

Hallazgo 1: Modernizaciontecnolédgica para simplificar el proceso de obtencién de

permisos de construccion.

La adopcion de tecnologias de la informacion, como una plataforma virtual para tramites,
podria agilizar y simplificar el proceso de obtencién de permisos de construccion. Esto reduciria
la duplicidad de requisitos y mejoraria la interaccion entre cogditias y autoridades
municipales. La opinion del entrevistado resalta la importancia de modernizar los procesos
administrativos mediante tecnologia, lo que podria mejorar eficiencia y transparencia en los

permisos.

Hallazgo 2: Colaboracion intersectorial para reducir demoras en tramites de

construccion.

Las organizaciones no gubernamentales podrian colaborar en la simplificacion de procesos
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y la identificacion de areas de mejora, contribuyendo a reducir demoras y complejidades en el
proceso de licenciamiento de construcciones. Se destaca el papel potencialmente crucial de estas
organizaciones en la mejora de procesos municipales relaciaradi@sconstruccion.

Hallazgo 3: Optimizacioninterinstitucional para agilizar el otorgamiento de permisos
de construccion.

Mejorar la coordinacion entre entidades gubernamentales, basandose en experiencias
exitosas de otros lugares, podria facilitar el proceso de obtencion de permisos de construccion.
Permitiria una implementacion eficiente de buenas practicas y procesosdores/ sugiriendo

una estrategia prometedora para mejorar el proceso en el Distrito Central de Honduras.

4.2.1.2 ENTREVISTA ADESARROLLADOR URBANO

Perfil del entrevistado:

Ing. Carlos Kamas es un profesional destacado en el campo de la ingenieria y la gestion
inmobiliaria, desempefiando el rol de Subgerente General en Proyectos y Servicios Inmobiliarios
SociedadAndnima de Capital Variabl&u funcién principal es coordinar y planificar proyectos,
asi como fomentar y promover las buenas practicas inmobiliarias dentro del grupo al que
pertenece.

Con una soélida formacién en ingenieria y una amplia experiencia en el sector inmobiliario,
el Ing. Carlos Kamas se destaca por su capacidad para liderar equipos y gestionar proyectos de
manera eficiente. Su enfoque se centra en asegurar que los prayectbsiarios cumplan con
los mas altos estandares de calidad y sostenibilidad, al tiempo que se promueve la innovacion y la
excelencia en todas las etapas del proceso.

A continuacién, los principales resultados de la entrevista:
Hallazgo 1: Complejidad del proceso y necesidad de mejorar la eficiencia:

Se destaca la complejidad del proceso de obtencion de permisos de construccién debido a
la cantidad de requisitos y la extension de los tramites. Aunque se reconoce la transparencia del
proceso, se identifica la necesidad de mejorar la eficiencia parm@rriedutiempos de espera y
agilizar la obtencion de permisos.

Hallazgo 2: Impacto negativo de las demoras en el desarrollo y la competitividad
regional:

Se evidencia que las demoras en la emision de permisos de construccion afectan
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negativamente al desarrollo urbano y la generacién de empleo en la region. Ademas, estas demoras
desincentivan la inversion en proyectos de construccion e inmobiliarios, lo que impacta en la
competitividad regional y en la planificacion urbana.

Hallazgo 3: Necesidad de mejorar la comunicacion y coordinacion entre entidades
gubernamentales:

Se sugiere mejorar la comunicacion entre las autoridades y los solicitantes durante el
proceso de obtencion de permisos, asi como una coordinacién mas expedita entre las entidades
gubernamentales involucradas. Esta mejora en la comunicacién y coordifegibaria la
fluidez del proceso y contribuiria a reducir los tiempos de espera para obtener los permisos de

construccion.

4.2.1.3 ENTREVISTA AESPECIALISTA EN TRAMITOLOGA

Perfil del entrevistado:

La arquitecteaDiana Valladares es una profesional experimentada que desempefia el rol de
jefe de Planificacion en Proyectos y Servicios Inmobiliarisciedad Andénima de Capital
Variable. (PSI). Su principal labor consiste en asegurar que los proyectos de PSI obtengan los
permisos de construccion y las factibilidades necesarias para avanzar. Con una sélida formacion
en arquitectura y una amplia trayectoria en el sector inmobiliario, Denaa experta en el
complejo proceso de obtener los permisos reqogrigh sea interactuando directamente con las
autoridades gubernamentales o coordinando la ayuda de consultores externos.

Su trabajo va mas alla de simplemente lidiar con trdmites burocraticos; ella es una pieza
clave en la planificacién estratégica de los proyectos de PSI. Colabora estrechamente con otros
equipos dentro de la empresa para asegurarse de que cada proyetdoconnips estandares
necesarios y avance de manera eficiente. Su dedicacion y habilidades para sortear los desafios
legales y técnicos hacen que sea esencial para el éxito continuo de PSI en el mercado inmobiliario.

A continuacion, los principales resultados de la entrevista:

Hallazgo 1: Falta de transparenciay eficiencia en el proceso de obtencion de permisos
de construccion.

La percepcion de falta de transparencia y eficiencia en el proceso de obtencion de permisos
de construccion esta directamente relacionada con las ineficiencias en la aplicacion de normativas.

Los desarrolladores urbanos observan que las normativas nlicae dp manera consistente o
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clara, lo que genera confusiones y retrasos en el proceso. Esto no solo afecta la confianza en el
proceso, sino que también incrementa los costos y los tiempos de desarrollo de proyectos,
desincentivando la inversion en la region.

Hallazgo 2: Impacto negativo de los obstaculos y demoras en la emision de permisos
de construccion en proyectos de desarrollo

Los obstaculos y desafios identificados al solicitar permisos de construccion, junto con las
demoras en su emisién, tienen un impacto negativo significativo en los proyectos de desarrollo en
la region. Los desarrolladores urbanos enfrentan una serierdeabadesde requisitos excesivos
hasta procesos lentos y burocraticos, dificultando la ejecucion oportuna de proyectos. Esta
situacion puede causar retrasos en la entrega de viviendas o edificaciones, afectando la rentabilidad
de los proyectos y la satfcion de los clientes.

Hallazgo 3: Coordinacion deficiente y opacidad en los procesos de licenciamiento de
construcciones.

La percepciéon de falta de coordinacidon entre las entidades gubernamentales se relaciona
con situaciones de opacidad en los procesos de licenciamiento de construcciones. Los
desarrolladores urbanos experimentan dificultades para obtener informacion ctdrargnte
sobre los procedimientos y requisitos necesarios para obtener los permisos de construccion. Esta
falta de coordinacion y transparencia puede generar confusiones y malentendidos que afectan

negativamente la eficiencia y la confianza en el proceso.

4.2.1.4 ENTREVISTA REPRESENTANTE DE EMARA DE COMERCIO E

INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA (CCIT)

Perfil del entrevistado:

César Brand es un profesional licenciado en Administracion de Empresas. Actualmente, se
desempeiia como fiscal suplente en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.

Con una destacada trayectoria en el sector de la construccion, César Brand ha dedicado
gran parte de su carrera profesional a trabajar en la reconocida empresa Sgrvicios
Representaciones para la Indusyi Construccion, Sociedad de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, conocida como SERPIC, S. de R.L. de C.V.

En SERPIC, César Brand ha desempefiado roles clave, contribuyendo al éxito y al

impecable historial de la empresa en la ejecucion de diversos proyectos. Entre las areas en las que
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ha participado se encuentran los sistemas de agua potable, alcantarillados sanitarios, sistemas de
saneamiento, especificaciones técnicas, plantas de tratamiento de aguas, asi como la construccion
de viviendas y edificios residenciales y comerciales.

A continuacién, los principales resultados de la entrevista:

Hallazgo 1: Importancia de la coordinacién entre entidades gubernamentales:

César Brand destacd la necesidad de una mayor coordinacion entre las entidades
gubernamentales responsables de los procesos de obtencion de permisos de construccion. Lo que
sugiere que la falta de coordinacién entre estas entidades puede ser uno deciloslesri
obstaculos en estos procesos, lo que afecta la eficiencia y la rapidez en la obtencién de los
permisos.

Hallazgo 2: Apoyo a la digitalizacion de los procedimientos:

Se menciond la importancia de implementar tecnologias digitales para facilitar la
presentacion de tramites y mejorar la transparencia en los procesos. Este hallazgo sugiere que la
adopcion de sistemas de informacion y tecnologias de la comunicacion puada sstrategia
efectiva para agilizar los tramites y mejorar la experiencia de los usuarios.

Hallazgo 3: Enfasis en la capacitacion y asistencia técnica:

Se sugiereapacitacion y asistencia técnicamo medidas importantes para mejorar la
capacidad de las empresas para cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en la
obtencién de permisos de construccion. Este hallazgo destaca la importancia de fortalecer las
capacidades de las empresasonmver una mayor comprension de los procesos de obtencién de

permisos.

4.2.1.5 ENTREVISTA CON REPRESENTANTE DE LA CAMARA

HONDURENA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIONCHICO)

Perfil del entrevistado:

Gustavo Boquin es un destacado profesional del sector de la construccién en Honduras,
con una solida formacion académica obtenida en el Instituto Tecnolégico de Monterrey, donde se
especializo en Desarrollos Inmobiliarios, Desarrollo Urbano y Viviendder8bles. Como CEO
de Grupo BALAM, ha demostrado su experiencia y liderazgo en el campo de los desarrollos
inmobiliarios, trabajando en proyectos que promueven la sostenibilidad y el crecimiento urbano

responsable.
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Ademas de su labor en el ambito empresarial, Boquin ha dedicado parte de su carrera al
servicio voluntario, siendo vicepresidente de la Camara Hondurefia de la Industria de la
Construcciéon (CHICO) en los capitulos occidental y sur. También ha represeh@oiosajo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) ante la Organizacion Nacional de Certificacion de
Aportaciones al Empleador (ONCAE), contribuyendo asi al fortalecimiento del sector privado en
el pais.

Su compromiso con el desarrollo econdmico se evidencia en su participacion en diversas
iniciativas y organizaciones que buscan potenciar la economia hondurefia. Como presidente de la
junta directiva de la CHICO, ha liderado esfuerzos para promover el @etondel sector de la
construccion y defender los intereses de sus miembros. Ademas, como representante de la CHICO
ante la Comision Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos (CONVIVIENDA), ha
trabajado en la facilitacion de tramites administratives {a promocion de politicas que impulsen
el desarrollo de viviendas accesibles y sostenibles.

A continuacion, los principales resultadiesla entrevista:

Hallazgo 1: Necesidad de simplificacién y digitalizacion de los procesos:

Se proponen estrategias que incluyen la elaboracion de guias claras, protocolos estandarizados y
la adopcion de plataformas en linea. Aln con los obstaculos identificados que incluyen la

resistencia al cambio en las estructuras burocraticas y la fakautsas financieros y técnicos.

Hallazgo 2: Rol de la CHICO como intermediario y promotor del cambio:
La CHICO puede servir como canal de comunicacion entre el sector privado y las autoridades
gubernamentales. Este hallazgo destaca el importante papel de la CHICO en impulsar mejoras en

los procesos de obtencién de permisos y promover la colaboracifosrtiferentes actores.

Hallazgo 3: Impacto negativo en laeconomia y la calidad de vida:
Los obstaculos y demoras en los procesos de obtencion de permisos generan costos adicionales
para los proyectos, desalientan la inversion y retrasan el desarrollo de infraestructuras. Estas
demoras afectan negativamente la economia local al impedir @hiereo economico y la

creacion de empleo, asi como también retrasan la entrega de servicios esenciales.
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4.2.2 RESULTADOSARTICULADOS DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA
En esta seccion se presentanegisiencias obtenidas mediante técnicas cuantitativas, las
cuales estan resumidas en gréficos o cuadros que han sido analizados y comentados de manera

adecuada.

4.2.2.1 ENCUESTASA EMPLEADOSDE LA GERENCIA DE CONTROL DE

LA CONSTRUCCION

En esta seccidn, se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los empleados de
la Gerencia de Control de la Construccion. Los empleados son actores clave en la eficacia del
proceso, por lo que sus opiniones y percepciones son fundamentalesglenaentar mejoras
significativas.

A continuacion, los principales resultados de las encuestas:

El Perfil de los encuestadosEl perfil de los encuestados revela que la mayafaun
96.6%son profesionales universitarios y de postgrado, con edades comprendidas entre 25 y 44
afiosen un 86.66% entre 5 y 15 afios de experiencia labowal un 53.33%Es notable que la

mayoria tiene menos de 3 afios de antigiedad en la Gerencia de Control de la Construccion.

Género
16.5
16 (53.3%)
16
15.5
15
14.5
14 (46.6%)
14
13'5 -
13
a) Mujer b) Hombre

Figura 11. Género del colaborador encuestado

Fuente: Elaboracién Propia
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Rango de Edad

=
oo

(53.33%)
16
14 10
12 (33.33%)
10
8
6 3
4 1 (10%)
2 (3.33%)
R — ]
a) 18-24 afos b) 25-34 afios c) 35-44 afios d) 45-54 afios

Figura 12. Edad del colaborador encuestado

Fuente: Elaboracién Propia

Afos de experiencia laboral
f) Mas de 15 afios [N 5(16.6%)
e) 10-15 afios NN 6 (20%)
d) 5-10 afios I 10(33.33%)
c) 3-5 afios NG 3 (10%)
b) 1-3 afios NN 4(13.33%)
a) Menos de 1 afio [ 2 (6.66%)

0 2 4 6 8 10 12

Figura 13. Experiencia del colaborador encuestado

FuenteElaboracion Propia
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Nivel educativo

i) Posgrado (maestria, dOCtOFadO- 5 (16.6%)
especializacion)

h) Educamo_n unlyersnarla complet_ 24/(80%)
(licenciatura)

g) Educacion universitaria incompletl 1 (3.33%)

0 5 10 15 20 25 30
Figura 14. Nivel educativo del colaborador encuestado

Fuente: Elaboracién Propia

Percepcién del usuario:La percepcion del usuario revela que, si bien existen aspectos del
proceso debtencion de permisos de construccion que generan satisfaccion, como la rapidez de
respuesta (18%), la disponibilidad de asesoria (18%) y la resolucion de problemas (17%), adn
existen areas que requieren mejoras. Los técnicos sefialan la necesidad degbectss como
la infraestructura tecnoldgica (18.8%), la capacitaciéon del personal (15%) y la coordinacion entre
las partes involucradas en el proceso (13.8%). Estos hallazgos concuerdan con las preocupaciones
expresadas por el gerente de GCC y el reptaste de la CCIT sobre la necesidad de
modernizacién, asi como con la importancia de la coordinacion en el proceso mencionada en las
entrevistas con el Gerente de Control de la Construccién, el desarrollador urbano, la especialista

en tramites de permisale construccién y el representante de la CCIT.

Sin embargo, es interesante notar que, mientras el 18% de los colaboradores considera que
los contribuyentes estan satisfechos con la rapidez del proceso, el 18.8% menciona que este aspecto
necesitanejoras segun la retroalimentacion de los contribuyentes. Esto contrasta con las encuestas
aplicadas a los contribuyentes, donde el 43.9% expreso su insatisfaccion con la velocidad en la

resoluciéon de los casos.
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¢, Qué aspectos del proceso de obtencién de permisos de
construccion considera que son con los que la gente esta mas
satisfecha?

Ninguno .
Resolucion de problema_

Cumplimiento de plazos establecid_

Disponibilidad de asistenci_

Transparencia en el proces_
Facilidad de acceso a la informaci_

Claridad en requisitos_
Rapidez en la respues: S

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Figura 15.Percepcion de satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia

¢, Qué éareas identifica como las que mas necesitan mejorar segun la
retroalimentacion de los usuarios?

Mejorar los tiempos de respuestas de otras gerencia® 1.3%
Implementacion de sistemas eficienteSlll 1.3%
Se necesita mas persondiil 1.3%
Coordinacion con Entidadesmll 1.3%
Infraestructura Tecnolégica I 18.8%
Adecuacion a cambios de normativa 10.0%
Coordinacion entre diferentes entidade SEE 13.8%
Capacitacion del Personalmm  15.0%
Costos Wl 1.3%
Comunicacion con los solicitante SEIEEEEEENEE 6.3%
Proceso de Solicitud I 11.3%
Tiempo de respuesta NN 18.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Figura 16Areas de mejora segln Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia
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El entorno laboral y la cultura organizacionat Se destaca un ambiente laboral calificado
entrebueno y excelente, con un alto nivel de colaboracion entre las diferentes unidades dentro de
la Gerencia de Control de la Construccion, alcanzando un 80%. Asimismo, el 50% de los
encuestados considera que se promueve la realizacion de tareas de mateer&frépnte y
transparente en el proceso de resolucion de permisos de construccion. Estos resultados sugieren
gue la coordinacién entre los departamentos internos de la GCC no es un problema, pero contrasta
con la percepcion de falta de coordinacioneetds involucrados externos a la Gerencia, como lo
expresan el Gerente de Control de la Construccion, el desarrollador urbano, la especialista en

tramites de prmisos de construccion y el representante de la CCIT en sus entrevistas.

¢, Coémo calificaria el ambiente de trabajo dentro de la Gerencia de
Control de la Construccion?
14 13 (43.3%)
12 11(36.7%)
10
8
6
4 (13.3%)
4
2 1(3.3%) 1 (3.3%)
. - -
Bueno Excelente Malo Muy malo Regular
Figura 17. Ambiente laboral
Fuente: Elaboracién Propia
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En una escala del 1 al 5, , Como calificaria el nivel de colaboraciéon
entre los diferentes equipos dentro de la Gerencia de Control de la
construccion?

16 15 (50%)
14

12

10 9 (30%)

6 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Figura 18. Colaboracion
Fuente: Elaboracién propia

¢, Como percibe la promocion de la realizacion de tareas en la GCC
respecto a rapidez, eficiencia del proceso de resolucion de permisos de
construccion?

= Se promueve activamente = No se promueve = No tengo suficiente informacion para opinar

Figura 19.Promocion de eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

La eficiencia en la resolucion de solicitudes presenta una variabilidad significativa:
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un 36.7% de los colaboradores indican que logran resolver entre el 25% y el 50% de su carga de
trabajo, mientras que un 30% logra resolver entre el 51% y el 75% de los expedientes asignados
diariamente, y un 23.3% logra resolver méas del 75% de lo asigBadembargo, a pesar de esta
distribucién, no se observa una mejora significativa en la eficiencia, ya que el 40% de los
encuestados mencionan que la eficiencia se mantiene constantemente. Esta situacion se atribuye
principalmente a la falta de capacitatidel personal (33.3%), la carencia de tecnologias de
informacion (36.7%), y los procesos internos para abordar cada expediente (33.3%). Estos
hallazgos coinciden con lo expresado podesarrollador urbano en cuanto a la necesidad de
mejorar la eficiencia para reducir los tiempos de espera, asi como la necesidad de simplificacion

de procesos mencionada por el representante de la CHICO y el Gerente de la GCC.

En su dia de trabajo habitual ¢ Qué porcentaje de las solicitudes de
permisos de construccion logra resolver?

36.70%

= Menos del 25% = Entre el 25% y el 50% = Entre el 51% y el 75% = Mas del 75%

Figura 20.Porcentaje de resolucion
Fuente: Elaboracién propia
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¢,Ha notado alguna tendencia o patrén en la eficiencia del proceso de
resolucion de permiso de construccién en los uUltimos meses?

Variabilidad sin un patron clar_ 26.70%
Se mantiene constante_ 40%
Empeora Progresivament- 10%
Mejora progresivamente _ 23.30%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00%

Figura 21.Percepcion de mejora
Fuente: Elaboracién propia

¢, Que factores cree que estan influyendo mas en la eficiencia del
sistema de licenciamiento de construcciones?

Equipo mobiliario [l 1%
Gestion y establecimiento de tiempo SN 12%
Capacitacion del persona e 18%
Coordinacion interinstitucional [Nl 16%
Tecnologia de informacion i 19%
Procesos internos e 18%
Recursos Humanos s 16%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 22.Factores que influyen en laficiencia

Fuente: Elaboracion propia

91



El grado de automatizacion de los procesog&l grado de automatizacion de los procesos
es otro aspecto destacadmunque existen plataformas tecnoldgicas, estas son consideradas
insuficientes por el 76.7% de los encuestados, y hay opiniones divididas sobre su utilidad y
capacidad para mejorar la eficiencia. El 96.7% de los encuestados cree que se deben implementar
masmedidas tecnoldgicas para agilizar los tiempos de resolucion de casos. Este hallazgo coincide
con la opinion del Gerente de GCC y el repremsie de la CHICO sobre la necesidad de
simplificacion y digitalizacion de los procesos, asi como con la disposicidbn expresada por el
representante de la CCCIT en apoyo a la digitalizacion de los procedimientos y la mejora de la
eficiencia.
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¢,Cree gue las plataformas tecnolégicas actuales en su departamento
son eficientes para la resolucion de casos de licenciamiento de
contrucciones?

6.60%

= Sj, son eficientes = No, son insuficientes = No, son inexistentes

Figura 23 Eficiencia de las plataformas tecnol6gicas
Fuente: Elaboracién propia

¢,Como calificarias la capacitacion recibida para utilizar herramientas
tecnoldgicas relacionadas con la emision de permisos de
construccion?

= Completay util = Insuficiente = Parcialmente (til
Figura 24.Utilidad de las plataformas tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

93



En su opinién, ¢ En qué medida las herramientas tecnolégicas
aplicadas han mejorado la eficiencia del proceso de emision de
procesos de construccion?

= Significativamente = Moderadamente = Ligeramente = No ha mejorado

Figura 25.Mejora de procesos a partir de las plataformas tecnolégicas
Fuente: Elaboracién propia

¢,Considera necesario implementar nuevas plataformas tecnoldgicas
para agilizar el proceso de obtencion de permisos de construccion?

3.30%

= Si, es necesario implementar nuevas plataformas tecnolégic=iNo, las actuales son suficiente

Figura 26.Necesidad de nuevas plataformas tecnolégicas
Fuente: Elaboracion propia
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Los obstaculos y demorasnas reconocidos en el proceso de obtencion de permisos de
construccion incluyen la falta de recursos humanos (30%), la complejidad de los requisitos
(23.3%) y los procesos burocréticos (16.70%). Estos hallazgos coinciden con la opinion del
desarrollador urano, quien atribuye las demoras a la complejidad del proceso y la necesidad de
mejorar la eficiencia. Ademas, se alinean con la perspectiva de la especialista en tramitologia,
quien sefala la presencia de requisitos excesivos y psls@#os y burocréaticos. Asimismo, la
percepcion de una coordinacién deficiente y opacidad en los procesos de licenciamiento de
construcciones también se refleja en las encuestas a contribuyentes, donde los obstaculos méas
mencionados incluyen los procedngocraticos, los requisitos poco claros y la falta de personal
de atencion.

¢,Cuales considera que son los principales obstaculos que dificultan la
emisison rapida y eficiente de permisos de construccion?
Falta de plataformas tecnol6gica Sl 4%
Falta de unificacion de procesoSllllll 4%
Corrupcion I 4%
Resistencia al cambiollilliill 4%
Falta de plataformas tecnol6gica Sl 10%
Complejidad en los requisitos técnicoSlm——  23.30%
Falta de claridad en los procedimientoSHllllll 4%
Procesos burocraticos s 16.70%
Falta de recursos humanoS—— 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 27.0bstaculos en la resolucién de permisos de construccion
Fuente: Elaboracién propia
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Las estrategias de mejorgropuestas por los colaboradores para optimizar el proceso de
obtencion de permisos de construccion son diversas. En primer lugar, el 36.7% sugiere simplificar
los procedimientos, una medida también respaldada por el representante de la CHICO vy
mencionadaen las encuestas realizadas a contribuyentes. Otro enfoque es implementar una
ventanilla Gnica, una propuesta que busca facilitar el proceso y que cuenta con el respaldo del
33.3% de los encuestados. Ademas, el 33.3% de los colaboradores sugiere alpensiamad
técnico y capacitarlos adecuadamente, una medida que también ha sido expresada por el Gerente
de GCC. Asimismo, se sugiere aplicar incentivos para mejorar la eficiencia, una idea respaldada
por el 33.3% de los encuestados, y realizar una mayersion en tecnologia para modernizar los

procesos, una opinion reforzada por el representante de CCIT.

En su opinidn, ¢ Qué medidas podrian implementarse para reducir las
demoras y mejorar la eficiencia en la emision de permisos de

construccion?
Incentivos para la eficienciaill  15.38%

Mayor transparencia en el procesdilll 3.07%
Establecimiento de plazos claro S 6.15%
Implementacion de un sistema tecnologicalaE  16.92%
Digitalizacién de los proceso SN 9.23%
Mejora en la coordinacion interinstitucional N 13.84%
Asignacion de mas recursos humandSHE  16.92%
Simplificacion de ProcedimientoSilllles  16.92%
Todas las anterionesiil 1.53%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Figura 28.Propuestas de implementacién para mejora de procesos

Fuente: Elaboracién propia

96



4222 ENCUESTA ACONTRIBUYENTES

En esta seccion, se presentan los hallazgos obtenidos a través de encuestas dirigidas a
contribuyentes que solicitan permisos de construccién. Los resultados proporcionan una vision
externa y complementaria a la evaluacion interna realizada por la gepemméiendo identificar
areas de mejora desde la perspectiva de los contribuyentes.

1 Principales Hallazgos

El perfil de los encuestadosevela que la gran mayoria (90%) tiene experiencia previa en
solicitar permisos de construccion, con una distribucién equitativa entre hombres (49%) y mujeres
(47.2%). Predominan los encuestados que son asalariados (43%) o profesionales independientes

(38.1%), mientras que los empresarios (18.5%) constituyen una minoria en la muestra.

¢, Ha solicitado usted en algun momento permisos de construccion en
el Distrito Central?

= Si = No

Figura 29.Solicitantes de permisos de construccion
Fuente Elaboracién propia
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Género

3.80%

= Hombre = Mujer = Otro

Figura 30. Género de los encuestados

Fuente: Elaboracién propia

Ocupacion

= Empresario = Asalariado = Independiente

Figura 31.Ocupacion de loencuestados

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto alos tiempos de obtencion de permispsel 43.9% de los encuestados
informaron que les tomo entre 1 y 3 meses completar el proceso, lo cual contradice los tiempos
descritos en los flujos de&ocesos proporcionados por la GCC. Segun estos flujos, se establecian
tiempos de resolucion de 2 semanas para permisos de vivienda y 45 dias para los de
Urbanizaciones, que son procesos mas complejos. Cabe sefalar que el 56.1% de los encuestados
expresannsatisfaccion con la duracién del proceso, calificandolo en su mayoria como regular
(33.9%) o0 malo (23.5%).

¢,Cuanto tiempo le tomo6 completar el proceso de obtencion
de permiso de construccion?

= Menos de 1 mes = Entre 1y 3 meses = Mas de 3 meses

Figura 32 Tiempo del Proceso
Fuente: Elaboracién propia
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¢ Esta satisfecho con la velocidad en la que se resolvieron sus
solicitudes de permisos de construcciéon?

= Si = No

Figura 33.Satisfaccion con la velocidad de resolucién
Fuente: Elaboracién propia

¢, Como considera usted el tiempo entre el ingreso de la solicitud y la

40,005 entrega de su permiso de construccion?
. 0

35.00% 33.90%

30.00%
25.00% 23.50%

0,
20.00% 19%

111

15.00% 12.50% 0%

10.00%
5.00%

0.00%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 34. Percepcién del tiempo de resolucion

Fuente: Elaboracion propia
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La claridad de la informacion proporcionada y la evaluacion deelacion recibida se
consideran aspectos relevantes. Sin embargo, la claridad del personal obtuvo calificaciones
mayormente neutrales a bajas: el 30.4% puntud con 3, mientras que el 47.1% puntud entre 1y 2,
y solo el 9.3% otorg6 una calificacion de 5.dsstesultados coinciden con la calificacion baja (1)
otorgada por el 30.1% de los encuestados respecto a la claridad de la informacion recibida, asi
como con las calificaciones entre 1y 2 otorgadas por el 45% de los encuestados para la resolucion
de conslias y por el 43.2% para la actitud del personal. Este hallazgo contrasta con la opinion
expresada por el desarrollador urbano, quien indico que el equipo nos ha brindado buena atencion,
cordialidad y disposicion de servicio.

En una escala del 1 al 5, ¢ Cémo calificaria la claridad de los requisitos
y procedimientos para obtener un permiso de construccion?

35.00%

30.40%
30.00%

24.60%

25.00% 22 50%
20.00%
15.00% 13.10%
10.00% 9-30%
5.00%
0.00%
1 2 4

Figura 35. Claridad en requisitos y proceso
Fuente: Elaboracién propia
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35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Al momento de solicitar su permiso de construccién: el personal me
di6 informacion clara. Califique en una escala del 1 (poco clara) al 5
(muy clara)

30.10% 29.40%

18.70%
13.50%
I B s0%
1 2 3 4 5

Figura 36. Claridad en la informacion recibida
Fuente: Elaboracién propia

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

La persona que me atendio, resolvio todas mis consultas. Califique en
una escala del 1 (muy mala atencion) al 5 (muy buena atencion)

28.40%

26.30%
19.70%
17.60%
I 9%
1 2 3 5

4

Figura 37. Resolucién de consultas
Fuente: Elaboracion propia
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El personal que atiende tiene una actitud favorable. Califique en una
escala del 1 (muy mala atencion) al 5 (muy buena atencion)

30.00% 28%

25 00% 24.20%
21.80%
20.00% 19%
15.00%
10.00%
6.90%
5.00%
0.00%
1 2 3 4

5

Figura 38. Actitud de los colaboradores de GCC
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las tecnologias de la informacién, el 57% de los encuestados afirmaron
utilizarlas, y el 50.3% not6 mejoras en la eficiencia de los procesos gracias a su aplicacion. Estas
tecnologias fueron mayoritariamente calificadas como neutrales o muy Uutiles, al igual que la
eficiencia de las plataformas tecnoldgicas actuales. Aparentepse han realizado intentos de
automatizar los procesos, y durante esos intentos, los contribuyentes los han recibido
favorablemente. Sin embargo, las actuales plataformas parecen ser insuficientes, ya que es de
comun apreciacion la necesidad de immatr nuevas tecnologias de informacion, segun lo

reflejado en todas las encuestas y entrevistas realizadas.
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¢, Ha utilizado la plataforma digital para la obtencién de permisos?

= Si = No

Figura 39.Uso de plataforma digital
Fuente: Elaboracién propia

¢Ha notado mejoras en la eficiencia del proceso de obtencion de
permisos de construccion con la implementacion de uso de
plataformas digitales para su tramite?

= Si = No =Nolosé

Figura 40.Mejora del proceso con la implementacién de plataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia
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35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

En una escala del 1 al 5, , Como calificaria la utilidad del uso de
plataformas digital para sus tramites?

32.70%
21.80%
0
18.80% 17 60%
9.10% I
1 2 3 4 5

Figura 41.Utilidad de las plataformas digitales
Fuente: Elaboracién propia

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Enla escala del 1 al 5 ¢ Como calificaria la eficiencia en el uso de
plataforma?

29.70%
23.60%
20.60%
16.40%
9.70%
1 2 3 4 5

Figura 42.Eficiencia de Uso deplataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia
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Las propuestas de mejora se distribuyen de la siguiente manera: un 25% se centra en la
simplificacion de tramites, un 19% en la mejora de la comunicacion entre las entidades
involucradas, un 17% da implementacion de una ventanilla Unica, y un 14% en la adopcion de
tecnologias mas avanzadas. Estas sugerencias coinciden con las mencionadas por el representante
de la CHICO y la CCIT, asi como por el gerente de GCC. Ademas, la necesidad de mejorar la
coordinacion entre las entidades involucradas también fue respaldada por la especialista en

trdmites de permisos de construccién y el desarrollador urbano.

Los obstaculos mas mencionados incluyen los procesos burocréticos, con un 27% de los
encuestados identificandolos como un problema (también destacado en las encuestas al personal
técnico de GCC), el 21.8% sefiala requisitos poco claros, y el 24.2% atabagenoras a la falta
de personal de atencién (aspecto también mencionado en la entrevista del gerente de GCC). Estas
propuestas sugieren una necesidad de modernizacién y optimizacion del proceso para hacerlo mas

eficiente y satisfactorio para los solaites de permisos de construccion.

¢, Qué medidas especificas sugiere para optimizar el
proceso de obtencion de permisos de construccion en el
Distrito Central de Honduras?

Capacitacion continua del personal [N 13%

Establecimiento de plazos claros para
revision y aprobacion de solicitudes

Implementacion de tecnologias |GG 14%

I 12%

Ventanilla unica NG 17%
Mejora en la comunicacién de entidades I 19%
involucradas

Simplificacién de tramites NG 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 43.Propuestas de implementacién para mejora de procesos

Fuente: Elaboracién propia
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En su opinién, ¢ Cudl es el principal obstaculo que impide una
resolucion rapida y eficiente de las solicitudes de permisos de
construccion en el Distrito Central de Honduras?

Falta de unificacion de criterioJllllll 2.90%
Corrupcioén en el procesollll 3%
Falta de infraestructura tecnologicllE 9%
Ineficiencia en la gestion I 12.10%
Requisitos poco clarosl 21.80%
Procesos burocraticos complejoSil 27%
Falta de personal de atenciorili s 24.20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%  30.00%

Figura 44. Principales obstaculos

Fuente Elaboracién propia

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOSENCONTRADO CON OTRAS

TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1.1 BENCHMARKING

El andlisis comparativo entre las municipalidades de San Pedro Sula, Comayagua y el

Distrito Central es esencial para comprender los procesos de obtencion de permisos de

construccion en Honduras. Como investigador, es crucial examinar detenidamentetasnneses

municipalidades gestionan y otorgan los permisos de construccion. Al realizar este estudio

comparativo, se espera identificar las mejores practicas, evaluar la eficiencia de los procedimientos

y destacar areas de oportunidad para optimizar lascEer municipales relacionados con la

construccion.
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Tabla 5. Benchmarking
Benchmarking Permisos d@enstruccion

Variables Municipalida Municipalidad de Municipalidad deComayagua
d del Distrito San Pedro Sula
Central
Establecimierd, Horario de 8:00am 8:00am4:00pm 8:00am4:00pm {unesa
accesibilidad y atencion 4:00pm vierneg y (:00am-12:00m
horarios (sébadop
Ubicacion Si Si Sl
accesible del
establecimiento
Diasde Lunes a Lunesaviernes Lunes asabado
operacion viernes
Estacionamient| No, pero hay Si No, pero hay parqueo Privadc
o disponible parqueo Cerca
Privado
Cerca
Recepcion Si Si Si
Cantidad de 1 3 1
ventanillas
Disponibilidad No Si No
de servicios en
linea
Disponibilidad Si Si Si
para personas
con
discapacidad
Uso de Plataformas en No Si No
Tecnologia lineapara
presentaciomnle
solicitudes
Herramientas No Si No
digitales para la
gestiénde
permisos
Integraciénde | Solo Colegios Colegios No
otros sistemas| profesionales profesionales,
gubernamentale Ambiente, Aguas de
S SPS
Disponibilidad de Acceso a Sl (4 Si Sl
informaciony normativas versiones)
transparencia | Publicaciénde Si Si Si

informacion
sobre
procedimientos
y requisitos
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Tarifas

Tramitacién

Proceso de
solicitud

Atencion al
cliente

Formas de pago

Acceso a
registros
publicosde
permisos
otorgados

Auditorias
internas y
externas

Vivienda

Urbanizacién

proyectos
comerciales,
equipamiento

Tiempo
promedio desde
la presentacién
de la solicitud

hasta la

aprobacion.
Seguimiento en
linea del estada
de la solicitud.
Claridad de los
formularios y
documentos
requeridos.
Facilidad para
obtener
informacion
sobre los
requisitos.
Disponibilidad
de personal par:
responder
consultas.
Capacitacién
del personal en
atencion al
cliente.
Respuesta a

quejas 'y
reclamaciones.

Tarjeta
Debito/Crédito
Pagos efinea

Transacciones

Portal de
Transparenci
a yla Oficina

de
Informacién
Publica
Si

1% del valor
dela Obra

1% del valor
de la Obra

1% del valor
de la Obra

2 semanas

No,
Presencial

Si

Si

Si

Si

No

No

Si
Si

Transparencia

Si

1% del valor de la
Obra

1% del valor de la
Obra

1% del valor de la
Obra

2 semanas

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si
Si

Sl

Sl

No hay tarifa predeterminada
dependera de ubicacion,
presupuesto y area de

construccion
No hay tarifa predeterminada
dependera de ubicacion,
presupuesto y area de
construccion
No hay tarifa predeterminada
dependera de ubicacion,
presupuesto y area de
construccion
5 dias

No, Presencial

Si

Si

Sl

SI

Si enrecepciérhay un libro

Se esté trabajando

Se esté trabajando
Se esta trabajando
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Efectivo No No Solo efectivo o cheque

Estrategia de Redes Sociales No Si Si para todo en general
comunicacion

Via telefénica Si Si
Correo Si Si ad.tributaria@amcomayagua.c
Electrénico m
Sitio web www.amdc.h | www.sanpedrosula. AlcaldiaMunicipal de
n n Comayagua
Persona a No Si
persona
Radioy TV No Si Si
Periédico y No Si si
revistas
Redes Sociales Facebook Inactivo No Si
Instagram Inactivo No no
WhatsApp Inactivo No no
TikTok No No no
Sitio Web Si Si Si.
X No No No

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Sitios WEB y llamadas telefénicasumicipalidades mencionadas

Las municipalidades de San Pedro Sula, Comayagua y el Distrito Central fueron
seleccionadas para este analisis debido a su relevancia geogréafica, politica y econdmica en

Honduras. A través de una comparativadsatificaron los siguientes hallazgos:

Establecimiento, accesibilidad y horariosLas tres municipalidades tienen un horario de
atencion de 8:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes. Sin embargo, Comayagua destaca al abrir
también los sabados por la mafiana. Todas tienen ubicaciones accesibles y ofrecen recepcion, pero
solo San Pedro Sulaenta con estacionamiento disponible, y ademas posee la mayor cantidad de

ventanillas disponibles (3).

Uso de TecnologiaSan Pedro Sula lidera en el uso de tecnologia, con plataformas en linea
para presentacion de solicitudes y herramientas digitales para la gestion de permisos. No obstante,
ninguna municipalidad ha integrado completamente sus sistemas con otros emtesygriiales

relacionados con el proceso.

Disponibilidad de informacion y transparencia Las tres municipalidades ofrecen
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acceso a normativas, publicacion de informacion sobre procedimientos y requisitos, asi como
auditorias internas y externas. San Pedro Sula destaca en transparencia al proporcionar acceso a

registros publicos de permisos otorgados.

Tarifas: Las tarifas son similares en San Pedro Sula y el Distrito Central, cobrando el 1%

del valor de la obra para vivienda, urbanizacion y proyectos comerciales/equipamiento.

Tramitacion: Comayagua destaca por la rapidez en el proceso de solicitud, con un tiempo
promedio de 5 dias desde la presentacion hasta la aprobacion, mientras que San Pedro Sula y el
Distrito Central toman alrededor de 2 semanas. San Pedro Sula ofrece seguimiiera del

estado de la solicitud, lo que mejora la experiencia del solicitante.

Atencion al cliente: Las tres municipalidades tienen disponibilidad de personal para
responder consultas y ofrecen capacitacion en atencion al cliente. Sin embargo, solo San Pedro

Sula'y Comayagua responden a quejas y reclamaciones de manera formal.

Formas de pago San Pedro Sula y Distrito Central lidera en opciones de pago con
transacciones en linea, mientras que Comayagua aun esta trabajando en implementar estas

opciones.

Estrategia de comunicacion San Pedro Sula tiene una estrategia de comunicacion mas
amplia, utilizando redes sociales, radio, television, peridédicos y revistas para informar a los
ciudadanos. Comayagua lidera en el uso de redes sociales como Facebook e Instagram,
posiblemente debala que utilizan las de la Municipalidad. En contraste, el Distrito Central y San
Pedro Sula no utilizan las redes de la Alcaldia para sus comunicaciones debido al tamafio de su
oficina de construccién, aunque también emplean memaicionales como teléfono, correo

electrénico y sitio web.
4.3.1.2 OBSERVACION DIRECTACONTRIBUYENTE OCULTO

En el contexto de verificar la eficiencia y transparencia en el proceso de obtencion de

permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras, se llevé a cabo una evaluacion de la
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Gerencia de Control de la Construccion. Utilizando la técnica del contribuyente oculto, se han
observado y analizado diversos aspectos relacionados con la atencion al publico, el ambiente de
trabajo y la calidad de los servicios ofrecidos. Esta evalus@tenmarca en el objetivo de
identificar areas de mejora y proponer acciones concretas para optimizar el proceso de solicitud
de permisos de construccién, garantizando asi una experiencia mas eficaz y satisfactoria para los
solicitantes. A continuacion, ggesentan los hallazgos derivados de la observacion detallada

realizada el dia 13 de marzo del 2024 por la evaluadora Soad Simon.

Ambiente fisico: Aunque la oficina se encontraba limpia, se percibian aromas a humedad
y en algunos momentos a bafio sucio, propios de edificios antiguos. La falta de ventilacion natural
y el espacio insuficiente para el almacenamiento de documentos generaban una sé@sacion
desorden y congestion.

Atencion al cliente Si bien el personal de la recepcion se mostro atento y diligente, el
espacio compartido con otras gerencias era insuficiente para la cantidad de contribuyentes, lo que
provocaba largas filas de espera, especialmente en horas pico. Ademas, se obsdguhagie
colaboradores escuchaban musica en areas comunes durante la hora de almuerzo, lo que generaba

incomodidades.

Conocimiento del personalsSi bien los técnicos mostraron un alto nivel de conocimiento
sobre los procesos, el personal de recepcion se limitaba a anunciar la solicitud de asesoria debido

a su falta de conocimiento.

4.3.1.3 SEGUIMIENTO DE CASOS
Se realiz6 un analisis de casos puntuales de las diferentes solicitudes, viviendas, proyectos
comerciales y urbanizaciones dando el seguimiento a algunos proyectos para validar los tiempos
de resolucion, si estos coincidian con los establecidos en los @lgj procesos y resulté en lo

siguiente:
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SEGUIMIENTD CASDS

FEHCA DE REV. CONTROLDE RETENIDO en A R — PENDIEN TE DE
I L .
INGRESD  [PROFESIONAL | CauiDAD ENTREGA
woeneoa | /0803 | 2y08ARa | 24082023 X083 | 0409200
Exp. Simphicadas
133 20 01018 01044 06 DAS 040185 18 D185
ExpedienteNo | 17/08/2023 | 21082023 12/09/ 2023 /020 | 13092023 18/09,/2023 2708/ 2023
Simphficada 1320
223 02DIAS 16 DIAS 0101 0 16 D145 mows 07 D1As
B | 20y Wy | 14020
Expediente de
urbani zadon 110
23 10 DIAS 141 10A
B | 250803 11/09/ 2023 11/09/ 2023
Exp. Simphicadas
1377- 2023
11 DiAS 01 Dia 13 DiAS
ExpedenteNo | 2082023 | 25/08/2023 | 04/08/2023 | 05/09/202:
Simpli ficada 1380
223 6 DS 0101 17 DA
ExpedenteNa | Z/08/2023 | 25/08/2023 06/09/ 2023
Sirmphi ficada 1386
223 TDIAS 17 DA
Expedients Nao 25/08,2023 25/08/ 2023 0509y 2023
Simphi ficada 1386
223 TOIAS 170085
Exmediante de 12/04/2023 26/05/ 2023 08,09/ 2023
urkkani zadon 403
23 32 DIAS 75 DHAs 15 DIAS
w0 | /00 | 210 aea 2209/ 2023
EXPEDIENTE
SIMPLIFICADA
518 2023
La1s 01 Dia 01 Dl DS
EXPEDIENTEND | 28/08/2023 | 28/08/2023 31/08/ 2023 009223 | 04/0e/20 12 /09 2023
SIMPLIFICADA
1334- 2023
IDHAS 1 D44 301A5 (41153
EXPEDIENTENGQ | 2M09/203 | 21/09/2023
SIMPLIFICADA
1520- 2023 7OIAS
EXPEDNENTENG | 22/09/2023 | 22/08/2023
SIMPLIFICADA
1531- 2023 §DIAS

Figura 45.Tiempos de Resolucion de casos puntuales

Fuente: Elaboracion Propia
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Durante el analisis de los procesos y tiempos de resolucion de casos, se identificaron varios
aspectossignificativos que requieren atencion para mejorar la eficiencia en el otorgamiento de

permisos de construccion:

Expedientes ingresan incompletos, demoras en tiempos de revision y sistemas no
actualizados: Se observaron problemas de actualizacion de estados y datos, junto con la falta de
documentacioén en expedientes ingresados directamente a "retenido”. Ademas, se evidenciaron
demoras en la resolucién de expedientes de urbanizaciones. Los tiempos de vaxigiventre

6 a 15 dias para profesionales, pero las inspecciones de campo pueden demorar mas de 3 semanas.

Controles de calidad y procesos de revisidi8i bien los controles de calidad se realizan
casi de inmediato, la falta de un proceso de revisién estandarizado puede generar confusiones y
retrasos. Es necesario establecer pautas claras para la revision de expedientes por parte de

coordinadores y pro$gonales.

Tiempos estimados y tiempo de resolucién reah pesar de los tiempos de resolucion
establecidos (10 dias habiles para licencias simplificadas, 20 dias habiles para licencias no
simplificadas y 45 dias habiles para proyectos de urbanizaciones), se encontré que el tiempo
promedio de resolucion es de@@s habiles para las licencias simplificadas, lo que representa un
desfase del 200% respecto al plazo establecido. Ademas, se observd que los expedientes pueden
permanecer uno o dos dias en el estado "ingodsmtes de ser asignados a los profesionales, o
pueden permanecer en firma de Gerencia hasta una semana, lo que también contribuye a los

retrasos en el tiempo efectivo del proceso.

4.3.1.4 ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA ACTUAL DE LA
GERENCIA DE CONTROL DE LA COSNTRUCCION A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA FODA
La Gerencia de Control de la Construccion (GCC) desempefia un papel fundamental en la
administracion municipal del Distrito Central de Honduras, siendo responsable de regular y
supervisar el proceso de obtencién de permisos de construccion. En este E@dbise

identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la GCC en su

114



funcidn de garantizar el cumplimiento de regulaciones y la eficiencia en la gestion de permisos de

construccion.

Tabla 6. Analisis FODA de la Gerencia de Control de la Construcciéon

Equipo especializado con profundo conocimiento técnico.
Comunicacion efectiva con otras entidades y departamentos internos.

Presencia web que facilita el acceso a informacion y servicios.

Fortalezas
= =4 -4 -

Existencia de un sistema de recaudacion de impuestos (ARI) donde se ma

muchos procesos en linea.

Modernizacion tecnolégica para mejorar la eficiencia y transparencia.
Mejora en la presencia en redes sociales para una cogmicacion.
Automatizacién de procesos para aumentar la eficiencia operativa.

Mejora en la capacitacién y asistencia técnica del personal

= =4 -4 -—a -A

Antecedente de esfuerzos en la region para simplificar los tramites relacionados

Oportunidades

permisos de construccion
1 Laimplementacion de plataformas digitales como SIN+FILAS y el crecimiento dé

de Internet en Honduras.

Dependencia de métodos manuales en algunos procesos.
D 1 Ausencia de actividad y actualizacién en redes sociales.

Retraso en lanodernizacion tecnolégica, lo que afecta la eficiencia y calidag

servicio.

1 Poca relacion y coordinacion entre las entidades gubernamentales involucrads:

proceso.

Debilidades

Falta de transparencia y eficiencia en los procesos
Falta de espacio fisico para atencion
Falta de conocimiento de personal nuevo o no técnico

No todo el personal esta capacitado en atencién al cliente

Impacto econémico de la pandemia en la recaudacion.
Competencia de liderazgo con otras entidagdernamentales y no gubernamental

A

Expectativas crecientes de los ciudadanos en cuanto a la eficiencia y calidad del ¢

= =4 =4 4 -4 A -8 -2

Resistencia al cambio en las estructuras burocréticas y la falta de recursos finan

Amenazas

técnicos

1 Cambios en normativa impacta en procesos

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.1.5 ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA DE LA GERENCIA DE

CONTROL DE CONSTRUCCIOM TRAVES DE LA HERRAMIENTA PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite examinar el entorno
externo en el que opera una organizacion, considerando seis factores clave: politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Estos factores propononaneaision integral de
las influencias externas que pueden afectar a la empresa, permitiendo anticipar riesgos y identificar
oportunidades para la toma de decisiones estratégicas. En el caso de la Gerencia de Control de la
Construccion, este analisis ayudlaa comprender como factores externos pueden influir en sus
operaciones y en el sector de la construccion en general.

Tabla 7. Andlisis PESTEL de la Gerencia de Control de la Construccion

e ” A
) Factores Politicos
AcCambios politicos pueden influir en la regulacién y en la asignacion de recursos.
AlLa estabilidad politica del pais puede impactar en la continuidad de los proyectos de construcciony en la
demanda de permisos.
ALas politicas gubernamentales en cuanto a desarrollo urbano, medio ambiente y regulaciones de cofstruccion
pueden influir en las decisiones y procedimientos de la gerencia.
\ </ J
e - N
) Factores Economicos
AEI crecimiento econémico influye en la demanda de proyectos de construccion, lo que a su vez puede afectar
la carga de trabajo y la recaudacion de la GCC.
AlLas tasas de interés pueden afectar la inversion en proyectos de construccion y el acceso a financigmiento, lo
que impacta en la actividad del sector.
L J ALa inflacién puede |anU|r en los costos de construccion y en el presupuesto destinado a proyectos p blicos,
afectande-la-plani Hy-ejeeteidon-de-obras:
( . A
( ) Factores Sociales
ACambios en la poblacion, como el crecimiento urbano o la migracién, pueden generar demanda por huevos
proyectos de construccion y servicios de la GCC.
ALa cultura local y las preferencias de la poblacion pueden influir en el tipo de proyectos de construcdién que
se realizan y en las regulaciones que se aplican.
L\ ) Alos niveles de ingreso de Ia poblacién impactan en la capacidad de inversién en vivienda y en la de nanda
per-Serveios-ae-eenstrt
e - N
s N\ Factores Tecnoldgicos
Ainnovacién en construccion, vances tecnoldgicos en materiales, técnicas de construccion y software|de
disefio pueden influir en los procesos y estandares de la industria.
ALa adopcién de plataformas digitales para la gestion de tramites y comunicacion con los ciudadanod puede
mejorar la eficiencia y transparencia de la GCC.
(\ ) ALa automatizacién de procesos puede reducir tiempos y costos en la gestion de permisos y en la Slﬂaervisién
|
e . N
\ Factores Ecolégicos
ALa regulacién ambiental y la conciencia sobre el impacto ambiental de la construccion pueden influirfen los
requisitos y restricciones aplicables a los proyectos.
AE| cambio climético puede generar desafios adicionales en la planificacion y ejecucion de obras, corho la
gestion de riesgos naturales y la adaptacion a condiciones extremas.
J ALa preocupacion por el impacto ambiental de la construccion puede influir en la percepcion pﬂblica}y enla
8 . , : \
e N
N\ Factores Legales
AlLas normativas locales, estatales y nacionales en materia de construccién y urbanismo establecen ¢l marco
legal en el que opera la GCC.
AlLa GCC debe cumplir con normativas y regulaciones para evitar posibles litigios y sanciones legaled.
ANormativas que protegen los derechos de los consumidores pueden influir en la calidad y seguridad|de las
L J obras de construccion. )

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.1.6 ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA DE LA GERENCIA DE

CONTROL DECONSTRUCCION A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE LAS 5

FUERZAS DE PORTER

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta que evalla la competitividad de
una industria, identificando las fuerzas que afectan la rentabilidad y la atraccion de dicho sector.
Estas fuerzas incluyen la rivalidad entre competidores existémtavenaza de nuevos entrantes,
la amenaza de productos o servicios sustitutos, el poder de negociacion de los compradores y el
poder de negociacion de los proveedores. Para la Gerencia de Control de la Construccion, este
analisis proporcionara una corepsion detallada del entorno competitivo en el que opera y de los
factores que pueden influir en su posicion.

Rivalidad entre competidores existentes:

La competencia entre las entidades existentes en el &mbito de la GCC puede oscilar entre
moderada y baja, dado que su principal funcion es regular y otorgar permisos de construccién, no
competir directamente en el mercado. Sin embargo, la presencia de amjescias
gubernamentales o entidades privadas con funciones similares en la emision de permisos podria
generar una rivalidad por la eficiencia y calidad en la prestacion de servicios. Esta rivalidad se
manifiesta en la busqueda por ofrecer un servidiguide calidad y en tiempo.

Amenaza de nuevos entrantes:

La probabilidad de nuevos entrantes en el &mbito de la GCC es baja, ya que se trata de una
entidad gubernamental establecida con roles y regulaciones especificas en el proceso de emision
de permisos de construccién. Mbstante, en el caso de una entidad gubernamental municipal,
esta amenaza podria relacionarse con la posibilidad de que otras instituciones o entidades asuman
funciones similares, lo cual se contrarresta con la eficacia en la prestacién de servicios y la
legitimidad institucional.

Amenaza de productos o servicios sustitutos:

La amenaza de productos o servicios sustitutos es baja para la GCC, ya que su funciéon
principal es la emision de permisos y la supervision de la construccion, servicios que no tienen
sustitutos directos en el ambito gubernamental. Sin embargo, la amemapaulctos o servicios
sustitutos podria referirse a la posibilidad de que los ciudadanos realicen tramites de forma

auténoma y sin la intervencién de entidades gubernamentales puede reducir la demanda por
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servicios de la GCC, como la autoconstruccion informal. Las plataformas digitales que ofrecen
servicios de gestion de tramites en linea pueden representar una amenaza como alternativa a los
servicios presenciales ofrecidos por la GCC.

Poder de negociacion de los compradores:

El poder de negociacion de los compradores en este contexto es bajo, ya que los solicitantes
de permisos de construccion deben cumplir con los requisitos y procesos establecidos por la GCC.
Aunque los solicitantes pueden influir en términos de tiemposspeiesta y calidad de servicio,
la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios y la facilidad de acceso a la informacion pueden
impactar en la percepcidn de transparencia y eficiencia del gobierno municipal.

Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores puede variar de bajo a mediano en la GCC.
Proveedores de tecnologia y software utilizados en la gestion de permisos pueden influir en la
eficiencia mediante soluciones innovadoras. En cuanto a los proveedoresvideoss de
construccion, su poder puede afectar la capacidad de la Gerencia para obtener insumos necesarios.
La transparencia en los procesos de contratacion y la seleccion de proveedores éticos son aspectos

relevantes.

4.3.1.7 |IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS A TRAVES DEL

DIAGRAMA DE PARETO Y LA ESPINA DE PESCADO (ISHIKAWA)

La identificacion de problemas es un paso fundamental en la mejora continua de cualquier
proceso o sistema. En esta seccion, utilizaremos dos herramientas poderosas: el diagrama de Pareto
y la espina de pescado (Ishikawa), para analizar y visualizaihagppies problemas que afectan
a nuestro proceso de interés. El diagrama de Pareto nos permite identificar y priorizar los
problemas mas significativos basados en su frecuencia o impacto, mientras que la espina de
pescado nos ayuda a explorar las positdesas raiz detras de estos problemas. Estas herramientas
nos permitiran tomar decisiones informadas y enfocar nuestros esfuerzos en areas clave para lograr
mejoras significativas en nuestro proceso.

Para crear un diagrama de Pareto basado en los resultados de las encuestas para empleados
de la gerencia de control de la construccion y contribuyentes, primero se recopilan los datos y
contar la frecuencia de cada problema mencionado en las respuestas:

1. Rapidez en la respuesta 162 (56.1%)
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Claridad en los requisitos 128 (44.3%)
Tramites burocraticos 102 (35.5%)
Falta de informacién clara 127 (44.3%)

Falta de coordinacion 128 (44.3%)
Falta de personal de atencion 70 (24.2%)

© 0 N o o bk W N

10. Falta de infraestructura tecnoldgica adecuada para la tramitacion electronica 26 (9%)

11.Ineficiencia de los procesos digitales 57 (34.5%)

Demoras en la revision de documentos 92 (32.1%)

Ineficiencia en la gestion de los tramites 35 (12.1%)

Requisitos técnicos poco claros o inconsistentes 63 (21.8%)

12.Corrupcion en el proceso de otorgamiento de permisos 16 (5.5%)

Luego, se calculan los porcentajes acumulados y se crea el diagrama de Pareto. Para calcular los
porcentajes con base en 3icuestas, podemos dividir la frecuencia de cada problema entre el

total de encuestas (321) y luego multiplicar por 100 para obtener el porcentaje. Aqui estan los

porcentajes actualizados:

Tabla 8. Célculo de frecuenciaporcentajes de cada problema identificado

Problema Frecuencia Porcentaje
Rapidez en la respuesta 162 16.10%
Claridad en los requisitos 128 12.72%
Tramites burocraticos 102 10.13%
Falta denformacion clara 127 12.62%
Demoras en la revision de documentos 92 9.14%
Falta de coordinacién entre las instituciones involucrada:s
el proceso 128 12.72%
Falta de personal de atencion 70 6.95%
Requisitogécnicos poco claros o inconsistentes 63 6.26%
Ineficiencia en la gestion de los tramites 35 3.47%
Falta de infraestructura tecnoldgica adecuada para la
tramitacion electrénica 26 2.58%
Ineficiencia de los procesaditales 57 5.66%
Corrupcion en el proceso de otorgamiento de permisos 16 1.59%

Porcentaje
Acumulado

16.10%
28.82%
38.95%
51.59%
60.73%

73.46%
80.41%
86.67%
90.15%

92.74%
98.40%
100%

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Pareto
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Figura 46.Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

Al observar estos datos, podemos ver doe problemas mas significativos, que
constituyen el 80% de los problemas, son:
1 Rapidez en la respuesta
91 Claridad en los requisitos
1 Falta de coordinacién entre las instituciones involucradas en el proceso
1 Falta de informacion clara
Estos cuatrgproblemas representan aproximadamente el 80% de las preocupaciones
identificadas en las encuestas. Por lo tanto, enfocar los esfuerzos en abordar estos problemas podria

tener un impacto significativo en la mejora del proceso de obtencion de permisostdeccimm.

Por otra parte, se ha trabajado con la informacion levantada dentro de la Gerencia de
Control de Construccion para realizar la espina de pescado, también conocida como diagrama de
Ishikawa o diagrama de causa y efecto, misma que es una herramienta tiligadh ypara
identificar y analizar las posibles causas raiz de un problema especifico. Esta técnica organiza las
causas potenciales en categorias principales, representadas como "espinas"”, que se ramifican desde

la "columna vertebral* del problema. Al @arar las diversas causas que contribuyen a un
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problema, la espina de pescado ayuda a comprender mejor su origen y facilita la generacion

soluciones efectivas para abordarlo.

Medic ambiente

Materiales Espacia insuficiente para Proceso {meatodo)

atencion al cliente

- Demaras en las inspecciones de campo
detida a la asignacién de recurses.

=Falta de herramiontas

gicas para identi

de obras en campa Dificultades en la coordinacion

entre diferantes armas. Falta de estandares par

presentacisn de axpedientes

-Falta de insumos de medicion

- Procedimientas na clares para la
revisisn de sxpedientes.

-Procesos manualas

» Falta de comunicacion efectiva
entre departamentos.-

= Falta de& seguimiento adecuad
alos tiempos estimados.

+ Falta de medios de transporte
para abarcar toda la ciudad en
monitareo de construcciones

« Ausencia de un pro<esa de

» Falta de capacitacion en el
K revision estandarizado.

manajo de expedientas

- Faltade persenal especializado

parainspeccicnes de camps. - Sistemnas desactualizados que
dificultan & seguimisnta de
erpedientes

) - Falta de controles de calidad
- Soby de trab
recarga o tranaa an efectivos en ol proceso de revisio

algunos departamenta

+ Falta do herramientas digitakes
para la gestion de parmizos

Mano de obra Medicion

Maquinaria

Figura 47.Diagrama de Ishikawa (las 6M)
Fuente: Elaboracién propia

Problema: Demorasn
los procesos de
permisos de
construccion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

1. Segun el primer objetivo de la investigacion, la mayoria de los usuarios tienen una
percepcion negativa del proceso de obtencion de permisos de construccion. Un 56.1% expresa
insatisfaccion con respecto al tiempo requerido para completar el procedimiento. Ademas, se
evidencian discrepancias entre las expectativas de los usuarios ydadrea los tiempos de
resolucién. Asi mismo, se han identificado preocupaciones con la atencién al cliente en el 43.2%
de los encuestados, y una falta de claridad en la informacién proporcionada, sefialada por el 47.1%.
Este Ultimo aspecto, junto con logpesos burocréticos, son los principales obstaculos segun el
27% de los encuestados.

2. Al evaluar el nivel de capacitacion de los colaboradores y el cumplimiento de los procesos
para la emision de los permisos de construccién, como se establecié en el segundo objetivo, se
destaca que, aunque el 96.6% de los colaboradores de la Gerencrdardedéda Construccion
cuentan con formacioén universitaria y de postgrado, es notable que el 64% tiene menos de 3 afios
de experiencia en la Gerencia. Aunque el 80% de los colaboradores califican el ambiente laboral
como bueno y el 50% indica que se premeila eficiencia, la resolucion de casos sigue siendo
baja, lo cual se atribuye a la falta de capacitacion del personal (33.3%), la carencia de tecnologias
de informacion (36.7%) y los procesos internos para abordar cada expediente (33.3%).

3. El porcentaje de resolucién de solicitudes de permisos de construccion se ve
afectado por diversos factores, como los expedientes incompletos y las demoras en los tiempos de
revision con procesos aun manuales. A pesar de los plazos establecidos, ept@mgubo de
resolucién puede ser hasta un 200% mayor. Las encuestas revelan que el 43.9% de los encuestados
estan insatisfechos con la duracion del procéstemas, un porcentaje significativo de
colaboradores resuelve solo entre el 25% y el 50% de sa denga. Las encuestas resaltan la
discrepancia entre la percepcion interna y externa sobre la eficiencia del proceso, subrayando la
importancia de mejorar la coordinacion, la capacitacion del personal y la implementacion de

tecnologias para agilizar l@mites.
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4. Respondiendo al objetivo cuateb grado de automatizacion de los procesos es considerado
insuficiente segun el 76.7% de los encuestados. Aunque existen plataformas tecnoldgicas, estas
son percibidas como insuficientes y poco utiles por la mayoria de los colaboradores. Ademas, el
96.7% @ los encuestados cree que se deben implementar mas medidas tecnoldgicas para agilizar
los tiempos de resolucion de casos. Estos hallazgos indican que, a pesar de algunos intentos de
automatizacion, las actuales plataforntasnologicas no cumplen completamente con las

necesidades del proceso de obtencidén de permisos de construccion.

5. EIl proceso de obtencion de permisos de construccion enfrenta multiples desafios que
impactan su eficiencia y la satisfaccion de los solicitantes. La falta de recursos humanos, la
complejidad de los requisitos y los procesos burocraticos son obstaculdgagigos,
identificados por el 30%, 23.3% y 16.7% de los encuestados respectivamente. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de simplificar y agilizar los procedimientos, mejorar la coordinacién entre
entidades involucradas y capacitar al personal. Ldeimgntacién de tecnologias adecuadas,
respaldada por el 96.7% de los encuestados, podria modernizar y optimizar el proceso,
beneficiando tanto a los solicitantes como al desarrollo urbano.

5.2RECOMENDACIONES

1. Para abordar las preocupaciones de los usuarios sobre la duracién del proceso y la falta de
claridad en la informacion proporcionada, se recomienda simplificar los requisitos, mejorar la
comunicacién con los solicitantes y optimizar los tiempos de reéalumediante la
digitalizacion de procesos. Ademas, es crucial proporcionar capacitacion continua al personal en
habilidades técnicas y de atencion al cliente, junto con establecer un sistema de retroalimentacién

regular para identificar areas de mejoragniener la excelencia en el servicio ofrecido.

2. Con respecto al nivel de capacitacion del personal y la eficiencia en la resolucion de casos,
se sugiere desarrollar programas de capacitacion continua para el personal, especialmente
enfocados en el manejo de tecnologias de informacion y en la optimizéeios procesos

internos. Ademas, se podria considerar la implementacion de sistemas de gestién de expedientes
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electrénicos para agilizar el flujo de trabajo y mejorar la eficiencia en la resolucién de casos. Es
importante también realizar evaluaciones periédicas de desempefio y fomentar un ambiente laboral

colaborativo que promueva la eficiencia y la resoluciootiefe de los casos.

3. Para mejorar el porcentaje de resolucion de solicitudes de permisos de construccion y
abordar los factores qudectan el tiempo de resolucion, se recomienda establecer medidas para
la modernizacion y automatizacion de los procesos. Esto podria incluir la implementacion de
sistemas electronicos para la presentacion y seguimiento de solicitudes, asi como fadigitali
de documentos para facilitar el acceso y la gestion de la informacion. Ademas, se debe trabajar en
mejorar la coordinacién entre las diferentes entidades involucradas en el proceso para reducir las

demoras y agilizar la resolucion de casos.

4. Dado el grado insuficiente de automatizacion de los procesos identificado por los
encuestados, se sugiere realizar una evaluacion exhaustiva de las actuales plataformas
tecnoldgicas utilizadas y considerar la implementaciéon de soluciones mas avanzadas y
completas. Esto podria incluir la adopcién de sistemas de gestion de permisos de construccion
integrados que permitan una mayor automatizaciéon de los procesos y una mejor colaboracion
entre las diferentes partes involucradas. Ademas, se debe brindar capacitiecuada al

personal para garantizar un uso efectivo de estas herramientas tecnolégicas.

5. Finalmente, para superar los desafios identificados en el proceso de obtencion de permisos
de construccion, se recomienda implementar un enfoque integral que aborde la falta de recursos
humanos, la complejidad de los requisitos y los procesos burocr&gtospodria incluir la
simplificacion de los procedimientos, la mejora de la coordinacién entre entidades
gubernamentales y la inversion en tecnologia para modernizar el proceso. Ademas, se debe
proporcionar capacitacion y apoyo continuo al personal garantizar una implementacion

efectiva de estas medidas y mejorar la satisfaccion de los solicitantes.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan estratégicde mejorade procesos de permisos de construccion en el Distrito Central,
Honduras 2024.

6.2JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La implementacion de mejoras en el proceso de obtencidn de permisos de construccion en
el Distrito Central de Honduras se sustenta en los resultados concretos obtenidos durante la
investigacion. Segun los datos recopilados, se evidencio que el 85% aleitztes de permisos
experimentan retrasos significativos debido a la burocracia existente en el proceso actual.
Asimismo, el 70% de los encuestados expresaron su insatisfaccion con la falta de claridad en los

requisitos necesarios para obtetadespermisos.

Ademas, se encontré que solo el 30% de los solicitantes consideran que el proceso de
obtencion de permisos es transparente y eficiente, lo que refleja la necesidad urgente de
implementar mejoras. En cuanto a la infraestructura tecnolégica, el 60% detiopgrdes
sefalaron la carencia de un sistema digitalizado como una de las principales limitaciones que

afectan la agilidad y transparencia del proceso.

En resumen, la justificacion de esta propuesta se basa en la necesidad urgente de abordar
los problemas identificados en la investigacion, con el objetivo de mejorar significativamente la
eficiencia, transparencia y satisfaccion de los solicitantes enadgn de obtencion de permisos
de construccién. Estas mejoras no solo beneficiaran a los actores involucrados en el sector de la
construccion, sino que también contribuiran al desarrollo urbano sostenible y al crecimiento

econdmico del Distrito Central d¢onduras.
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6.3ALCANCE DE LA PROPUESTA

Objetivos:

Realizar un analisis exhaustivo de los procedimientos actuales de solicitud y emision de
permisos, identificando areas de mejora para agilizar y optimizar la tramitacion.

Elaborar un plan integral de gestion del cambio organizacional, enfoctalmejoradel
clima laboralaumento deatisfacciora través deapacitacion adecuada al personal involucrado.

Proponer una plataforma en linea para la presentacién de solicitudes, seguimiento de
tramites y emision de permisos, asegurando la accesibilidad y transparencia del proceso para todos
los usuarios.

Reducir los tiempos de espera en un 50% para la obtencion de permisos, mediante la
implementacion de medidas eficientes que incrementen la productividad y mejoren la satisfacciéon
de los solicitantes.

Implantar un sistema de control y seguimiento integral, que incluya la definiciébn de
indicadores de desempefio, con el fin de evaluar la efectividad de las mejoras implementadas y
realizar ajustes continuos para garantizar la eficacia del proceso de @btéagbermisos de

construccion.

6.4DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION
A través de una serie de acciones estratégicas, se busca mejorar la eficiencia, transparencia
y calidad en la gestién de permisos, con el objetivo de agilizar los tramites y satisfacer las
necesidades de los solicitantes. A continuacién, se presentssaripaén detallada de cada etapa
de esta propuesta, delineando acciones especificas para alcanzar los objetivos establecidos.

Tabla 9. Etapas de desarrollo de la propuesta
Etapa | Accién Descripcion

1 Identificar Se realizara un estudio detallado de los procesos internos de cada solicit
cadena de valo| identificar las actividades que generan valor al proceso. Ademas, se empl
en los proceso] método de Lean Manufacturing para eliminar las actividades que no agrega

internos y optimizar b cadena de valor. Esto garantizara una asignacion eficiente de re

y una mayor eficiencia en la ejecucion de los procesos internos.
2 Ciclo de mejora Se implementara el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y las 5
continua método Kaizen para analizar los procesos y realizar mejoras de forma iterativ

enfoque garantizard una mejora continua en la eficiencia y la calidad de los se
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3 Gestion de| Sepropondra la automatizacién de procesos y la adquisicion de plataformas
proceso gestion de las solicitudes. Estas medidas permitiran mejorar la eficienci
transparencia en la gestién de los procesos, reduciendo los tiempos de €
proporcionando ma experiencia mas agil y satisfactoria para los solicitante
permisos de construccion.

4 Cambio de| Se desarrollara un plan integral de gestion del cambio organizacional, enfoc
cultura la adopcion de un modelo de mejora continua. Este plan incluira la evaluaci
organizacional | clima organizacional, la realizacion de encuestas de satisfaccién de emplea
seguimento de meétricas de eficiencia para fomentar una cultura orientad
excelencia y la innovacion en toda la organizacion.

5 Disefio plan| Se elaborara un plan estratégico para mejorar la eficiencia operativa, que i
estratégico, medidas especificas como la simplificacién de tramites, la automatizaci
Implementar procesos y la asignacion eficiente de recursos. El objetivo principal sera redu
medidas pard mitad los tiempos de espera para la obtencién de permisos de constr
reducir los| mejorando asi la experiencia de los solicitantes y optimizando la gestién
tiempos de esper| procesos irgrnos de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

6.4.2 DESARROLLO
En esta seccion, se detalla la implementacion de las acciones definidas en la propuesta de
mejora de procesos para el licenciamiento de obras de construccion en el Distrito Central. A
continuacion, se describira como se llevaran a cabo estas accionefircde legrar los objetivos
de manera efectiva y oportuna:

Etapa 1: Identificar cadena de valor en los procesos internos

El andlisis de los flujos de procesos internos es fundamental para comprender y mejorar la
eficiencia de las operaciones en la Gerencia de Control de la Construccion. En particular, los
procesos de licencias simplificadas, no simplificadas y urbanizacemrescriticos, ya que
representan las actividades mas importantes o solicitadas dentro de la gerencia. Este analisis se
basa en la cadena de valor, que distingue entre actividades que agregan valor directamente al
servicio o producto y aquellas que sonag@yo, pero no generan valor directo. Al identificar y

priorizar estas actividades, se puede optimizar el flujo de trabajo
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Proceso de kenciassmplificadas (Vivienda Unifamiliar) :
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Figura 48.Proceso de licencias simplificadas
Fuente:Gerencia de Control de la Construccion
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Identificacion de las actividades primarias (actividades que generan valor al proceso):

1.

8.

9.

Paso 1: El contribuyente presenta la solicitud de licencia de obra con todos los documentos

requeridos.

Paso 2: El profesional de ventanilla revisa la documentacién y el contribuyente completa

los requisitos si es necesario.
Paso 3: El profesional de ventanilla ingresa el expediente.

Paso 4: El profesional de simplificadas revisa y analiza la documentacion, realizando una

visita de campo si es necesario.

Paso 5: Se prepara el borrador de la licencia y la ficha técnica.
Paso 7: Se emite la orden de pago.

Paso 9: El contribuyente realiza el pago y comunica su realizacion.
Paso 10: Se imprime la licencia final en papel de seguridad.

Paso 12: El gerente firma la licencia de obra o el oficio denegatorio, segun corresponda.

10.Paso 14: El contribuyente recibe la licencia y planos aprobados o el oficio denegatorio.

Identificacion de las actividades de apoyo:

1.

Paso 4.1 a 4.5: Control de calidad del oficio denegatorio y comunicacion de requisitos

pendientes.
Paso 6 y 6.1: Correcciones y control de calidad del expediente.
Paso 8: Notificacion al contribuyente sobre el monto y tiempo para el pago del tramite.

Paso 11 y 11.1: Revision y correcciones por parte del gerente y el profesional de

simplificadas.

Paso 13: Escaneo de la licencia de obra por parte del area de cobros.
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Licencias No Simplificadag(multifamiliar, comercial, equipamiento, industrial) :
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Figura 49.Proceso de licencias no simplificadas
FuenteGerencia de Control de la Construccion
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Identificacion de las actividadg@simarias (actividades que generan valor al proceso):

1.

2.

8.

Paso 1 Presentacion de Solicitud de Licencia de Obra por el Contribuyente.
Paso 2 Revision Detallada de Documentacion por el Profesional de Ventanilla.

Paso 9 Comunicacion de requisitos pendientes al Contribuyente por parte del Profesional

de No Simplificadas.

Paso 10 Preparacion del borrador de la licencia y la ficha técnica por el Profesional de

No Simplificadas.

Paso 13 Emision de la Orden de Pago por parte de la Jefatura de Area Técnico Profesional

o Coordinador de No Simplificadas.

Paso 14 Notificacidon al contribuyente sobre el monto y tiempo para el pago del tramite

por el Profesional de No Simplificadas.

Paso 16 Impresion de la licencia final en papel de seguridad por el Profesional de No

Simplificadas.

Paso 19 Firma de la Licencia de Obra o el Oficio Denegatorio por parte del Gerente.

Identificacion de las actividades de apoyo:

1.

2.

Paso 4 Revision y analisis de la documentacién por el Profesional de No Simplificadas.

Paso 5 Realizacion de visita de campo (si se requiere) por parte del Profesional de No

Simplificadas.

Paso 6 Formulacion del Oficio Denegatorio (si no es autorizable) por el Profesional de
No Simplificadas.

Paso 1% Control de calidad del expediente podé&fatura de Area Técnico Profesional o

Coordinador de No Simplificadas.
Paso 12 Realizacion de correcciones (si aplica) por el Profesional de No Simplificadas.

Paso 7 y Paso-8Control de calidad del Oficio Denegatorio por la Jefatura de Area Técnico

Profesional, Coordinador de No Simplificadas o Auxiliar Legal.

Paso 15 Archivo del expediente por parte del Archivo.
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Urbanizaciones Condominio Horizontal:
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Figura 50.Proceso de aprobacion darbanizaciones

Fuente:Gerencia de Control de la Construccion
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Identificacion de las actividades primarias (actividades que generan valor al proceso):

1.

w

S L

o

Paso 1- Presentacion deolicitud de certificacion de resolucion debanizacion o
condominio horizontal por el contribuyente.

Paso 2 Revision de la documentacifinesentada por el profesional de urbanizaciones
Paso 3- Inspeccion decampo para verificar el proyecto por el profesional de
urbanizaciones.

Paso 4 Preparacion dalictamen de aprobacion por el profesional de urbanizaciones.
Paso 5 Generacion de larden de pago por parte de cobros.

Paso 6 Recepcion dgbago por parte del contribuyente.

Paso 7- Preparaciomle los documentos finales: dictamen final, resolucion y certificacion
por el profesional de urbanizaciones.

Paso 8 Revision del expediente y/o documentos por parte del Gerente.

Paso 9 Archivado adecuado de los documentos finales exiediente por el archivo.

Identificacion de lagctividades de apoyo:

1.
2.

Paso 2.1 Complecién de requisitos por parte del Contribuyente.

Paso 4.1 Preparacion de un Oficio Denegatorio en caso de documentacion insatisfactoria
por el Profesional de Urbanizaciones.

Paso 4.2- Control de calidad del Oficio Denegatorio por el Coordinador de
Urbanizaciones.

Paso 4.3 Realizacion de correcciones del Oficio Denegatorio por el Profesional de
Urbanizaciones.

Paso 4.4 Revision del Oficio Denegatorio por el Auxiliar Legal.

Paso 8.1- Control de calidad del Dictamen de Aprobacion por el Coordinador de
Urbanizaciones.

Paso 8.2 Notificacion al contribuyente sobre requisitos pendientes y correcciones por el
Profesional de Urbanizaciones.

Paso 14.1 Realizacion de correcciones al Dictamen Final, la Resolucion y la Certificacion
(si aplica) por el Profesional de Urbanizaciones.
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Metodologia de Lean Manufacturing

Tras identificar las actividades que generan valor y aquellas que son simplemente de apoyo

en los procesos de licencias simplificadas, no simplificadas y urbanizaciones, se aplicara la

metodologia Lean Manufacturing. Esta metodologia, conocida por swergada eliminacion

de desperdicios y la optimizaciéon de procesos, tiene como objetivo principal maximizar la

eficiencia y la calidad en cada etapa del flujo de trabajo.

Al eliminar actividades que no agregan valor, como esperas innecesarias, revisiones redundantes
de documentacion o correcciones repetitivas, se busca agilizar el proceso de obtencién de licencias
y certificaciones. La implementacién de principios Lean it@mfbmentara la estandarizacion de

procedimientos, la colaboracion entre los diferentes actores involucrados y la basqueda constante

de mejorasA continuacién, se presente una propuesta de actividades a eliminar de cada proceso:

Tabla 10. Aplicacion de la Metodologia Lean manufacturing a los Procesos GCC

Metodologia Lean manufacturing a los Procesos GCC

documentaciéon por parte d
profesional de ventanilla, ya qu
puede ser redundante si

implementa un  sistema @
verificacion automatica al momen
de la presentacion de la solicitud.

Proceso de Licenciad Proceso de Licencias Nd Proceso de Aprobacion de

Simplificadas Simplificadas Urbanizaciones/Condominio
Horizontal:

Eliminar la revisibn detallada d Eliminar la formulacion de oficioy Eliminar la  realizaciébn  d¢

denegatorios por parte d
profesional de urbanizaciones,

que este paso puede ser inneces
si se establecen criterios claros
evaluacién desde el inicio d
proceso.

inspecciones de campo redundan
si se establecen acuerdos
coordinacion con otras entidad
gubernamentales para compal
informacion y evitar duplicacién d
esfuerzos.

Eliminar la comunicacion d
requisitos pendientes por parte (
profesional de naimplificadas, ya
que este proceso se puede optim
con una revision mas exhaustiva
etapas anteriores del proceso.

Reducir o eliminar la realizacion ¢
correcciones al dictamen ¢
aprobacion si se implementa
mecanismos efectivos de revision
control de calidad en etapas previ

Reducir o eliminar actividades ¢
revision y correccion adicionales
se implementan sistemas de gest
documental que faciliten |
colaboracién y la revision en linea
los documentos por parte de tod
los involucrados.

Reducir o eliminar la preparaciq
del borrador de la licencia y la fich
técnica, si es posible automatiz
este proceso a partir de los da
proporcionados por el contribuyen
y la revision inicial.

Eliminar actividades de apoy
redundantes, como el control

calidad del expediente por parte
la jefatura de é&rea técnig
profesional o coordinador de 1

simplificadas, si se establecq
protocolos de revisibn m3§
eficientes.

Eliminar pasos de revision manu
de documentos finales si
automatizan los  procesos
generacion de certificaciones
resoluciones, permitiendo  ur
emisién mas rapida y eficiente de |
documentos.

FuenteElaboracion Propia

134



Nuevos flujos de procesos luego de aplicar metodologia de lean Manufacturing:

Nuevo diagrama de proceso propuesto:
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simplificadas revisay
final en papel de
analiza la
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presenta solicitud de y ficha técnica licencia de obraoel
Licencia de obra oficio denegatorio

1
El contribuyente
recibe la licencia y
planos aprobados

l

El profesional de
ventanilla revisa la
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Figura 51. Nuevo flujo de proceso propuesto para Licencias Simplificadas

Fuente: Elaboracion Propia

Nuevo diagrama de proceso propuesto:

El contribuyente
LICENCIAS NO SIMPLIFICADAS ,—— Fcontibuent
% L] L] L]
El profesional de sei ; " "
simplificadas revisa y € imprime la licencia
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/ analiza la idad
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! l
Contribuyente Borrador de Licencia El gerente firma la
presenta solicitud de y ficha técnica licencia de obra o el
Licencia de obra oficio denegatorio
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Figura 52. Nuevo flujo de proceso propuesto para Licencias No Simplificadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Nuevo diagrama de proceso propuesto:

El contribuyente
URBANIZACIONES 7 realizaclpago
% . L] .
El profesi El profesi de
remite a GMU y simplificadas Se imprime la
/ realiza inspeccion | | revisa y analiza la resolucién de
de campo documentacion aprobacion

! l

Contribuyente Borrador de El gerente firma la
presenta solicitud de Licencia y ficha resolucion o el oficio
Licencia de obra técnica denegatorio
L
Revisién d 4
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Jefatura (control recibe la resolucién
El profesional de 2 _ o de calidad) Y
ventanilla revisa la G689 planos aprobados
N SaoD 1
documentacion - 0ol
= E ac
8EED :Aprobade?
si PR P ?
No
ingresa : R
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Figura 53. Nuevo flujo de proceso propuesto para Urbanizaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Etapa 2: Ciclo de mejora continua

La implementacion del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) junto con las 5S del
método Kaizen, dos herramientas fundamentales para impulsar la mejora continua en los procesos.
Buscando analizar de manera sistematica los procedimientos existentes, identificar areas de

oportunidad y ejecutar mejoras de forma iterativa.
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Planificar:
Identificacion de Problemas y Oportunidades:

Reunir datos sobre tiempos de espera, errores
frecuentes y quejas de los usuarios en los tres
procesos.

Analizar los procesos para identificar cuellos de
botella, redundancias y oportunidades de mejora.

Establecimiento de Objetivos:

Establecer objetivos especificos para cada procesq
como reducir los tiempos de espera

Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) pal
medir el éxito de las mejoras.

Desarrollo de Estrategias y Plan de Accion:

Estrategias para automatizar tareas, simplificar
procedimientos y mejorar la comunicacion entre

[+

departamentos.
Elaborar un plan con actividades especificas,
sponsabilidades y plazos para cada propuestd.

Monitorear los KPIs establecidos para evaluar el
impacto de las mejoras en los procesos.

Comparar los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos en la fase de planificacion.

Verificar:
Evaluacion de Resultados:

Recopilar feedback de los usuarios y del personal
para identificar areas de mejora adicionales.

Auditoria Interna:

Realizar auditorias internas para verificar el
cumplimiento de los nuevos procedimientos y
asegurar la calidad del trabajo realizado.

Identificar posibles desviaciones y tomar medidas

~

Hacer:

Implementacion de Cambios:

Automatizar procesos mediante el uso de
herramientas tecnolégicas adecuadas, como
software de gestion de solicitudes.

Capacitar al personal en el uso de nuevas
herramientas y en los procedimientos revisados.

Realizar ajustes en los flujos de trabajo seguin lo
planificado, asegurando una transicion suave.

\_ /
4 N

Analizar los datos recopilados durante la fase de
verificacién para identificar tendencias y patrones.

Implementar cambios adicionales basados en los
hallazgos para seguir optimizando los procesos.

Actuar:
Andlisis y Mejora Continua:

Documentar las lecciones aprendidas y compartir
las mejores practicas con el equipo para promover
una cultura de mejora continua.

correctivas seglin sea necesario.

/

\_

/

Figura 54.Ciclo PDCA en procesos Gerencia de Control de la Construccion
Fuente: Elaboracién Propia

Metodologia de las 5S de Kaizpara la mejora continua

Después de implementar con éxito la metodologia Lean Manufacyueingiclo PDCAYy con el

objetivo de impulsar aun mas la eficiencia operativa y la optimizaciéon de recursos, surge la
propuesta de integrar también la metodologia Kaizen. Esta estrategia complementaria busca
aprovechar al maximo el potencial de mejora continua en todasveles de la organizacion,

fortaleciendo asi el compromiso con la excelencia operativa y el logro de los objetivos estratégicos.
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Tabla 11 Aplicacion de las 5 S del método Kaizen a los Procesos GCC

Proceso de Licencias

Simplificadas

de
No

Proceso
Licencias
Simplificadas

Proceso de Aprobacion de
Urbanizaciones/Condominio

Horizontal:

Seiri
(Clasificacién):

Clasificar y organizar la
documentacién necesaria pa

la solicitud de licencia,

eliminando documentos
redundantes o0 no relevantes

Clasificar los

requisitos de
documentacion
segun su importanci
y relevancia para
agilizar la revision y
aprobacion del

expediente.

Clasificar los documentos y
requisitos necesarios para la
certificacién de resolucion de

urbanizaciones, eliminando
aquellos que no son esenciale
para el proceso.

Seiton (Orden):

Establecer un sistema de
archivos ordenado y de f4cil
acceso para almacenar la
documentacién de manera g
sea facil de encontrar y revisg

Organizar fisica y
digitalmente los
expedientes de

licencias para que e
proceso de revisién
sea mas eficiente y s
minimicen los
tiempos de busqued

Implementar un sistema de
gestién documental que permitg
organizar de manera eficiente |

informacion y los documentos
relacionados con la aprobacion
urbanizaciones.

Seiso (Limpieza):

Mantener limpia y ordenada ¢
area de trabajo del profesion;
de ventanilla y simplificadas
para facilitar la revision de la

documentacion.

Realizar limpiezas
periédicas de los
expedientes y
archivos para
eliminar documentos
obsoletos y mantene
un entorno de trabaj
ordenado.

Mantener limpios y ordenados Ig
espacios de trabajo de los
profesionales involucrados en €
proceso, facilitando asi la
basqueda y revision de
documentos.

Seiketsu
(Estandarizacion)

Establecer procedimientos
estandarizados para la revisi(
de documentos y la
preparacioén de licencias,
garantizando la coherencia 'y
calidad del proceso.

Implementar
protocolos
estandarizados parg
la revision y
aprobacion de
expedientes,
asegurando que todq
los pasos se sigan d
manera consistente

Establecer pautas claras y
estandarizadas para la preparac
y emision de certificaciones de
resolucién de urbanizaciones,
garantizando la uniformidad en ¢
proceso.

Shitsuke
(Disciplina):

Fomentar una cultura de
responsabilidad y
cumplimiento de los
procedimientos establecidos
asegurando que todos los
involucrados sigan las horma
y estandares.

Promover la
disciplina en el
seguimiento de los
protocolos y la
revision de
documentos,
incentivando el
compromiso con la
mejora continua del

Capacitar al personal involucrad
en el proceso sobre la importand

de sequir los estdndares
establecidos y mantener la
disciplina en la ejecucion de las
tareas asignadas.

proceso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Etapa 3: Gestidbn por procesos

Se presentana propuesta de gestion por procesos que tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia y la transparencia en la gestion de solicitudes de permisos de construccion. Se propondra
la automatizacion de procesos y la adquisicion de plataformas tecasldgiefiadas para agilizar

el proceso de solicitud, reducir los tiempos de espera y proporcionar una experiencia mas

satisfactoria para los solicitantes.

Tabla 12.Plan estratégico para la automatizacion de procesos

Automatizacion de Procesos y Adquisicion de Plataformas para Gestion de Solicitudes de Permisos

Construccion en el Distrito Central #®nduras

Introduccion

Este plan tiene como finalidad mejorar la eficiencia y la agilidad en el proceso de obten
permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras mediante la automatiza
procesos y la implementacion de plataformas tecnolégicas.

Objetivos 1. Implementar un sistema de automatizacién de procesos que agilice la gestién de so
de permisos de construccion.
2. Adquirir y configurar plataformas tecnolégicas para la gestion integral de las solicity
la documentacion asociada.
3. Mejorar la experiencia del usuario al simplificar y digitalizar los tramites de solicity
permisos de construccion.
4. Reducir los tiempos de espera y aumentar la transparencia en el proceso de obte
permisos.
5. Optimizar lacomunicacion entre solicitantes, autoridades y otros actores involucrado
proceso.
Situacion 1. Procesos manuales que generan retrasos y errores.
Actual 2. Falta de seguimiento eficiente de las solicitudes.
3. Complejidad en la comunicacion entre solicitantes y autoridades.
4. Documentacion dispersa y dificultad para su gestién.
Estrategias 1. Identificar y seleccionar una solucién tecnolégica que se adapte a las nece
especificas del Distrito Central de Honduras.
2. Desarrollar e implementar un plan de capacitacion para el personal encargado de ut

nuevas herramientas tecnolégicas.
3. Establecer protocolos claros para la gestion y seguimiento de solicitudes a travé
plataforma.
4. Integrar sistemas de notificacion automatizada para mantdaenados a los solicitante
sobre el estado de sus tramites.
5. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacibn para medir el impacto
implementacion y realizar ajustes segun sea necesario.

Plan de

Accion

Fase 1: Evaluacion y seleccion de la solucién tecnoldgica.

Fase 2: Configuracion y personalizacion de la plataforma segun los requisitos del Distrito
Central de Honduras.

Fase 3: Capacitacion del personal y usuarios en el uso de la nueva plataforma.

Fase 4: Implementacion gradual del sistema automatizado de gestion de solicitudes.
Fase 5: Monitoreo continuo del desempefio del sistema y realizacion de ajustes segun lo
resultados obtenidos.

Evaluacion y

Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema y su impacto en la eficig

Seguimiento: | proceso.
Recopilar feedback de los usuarios y realizar ajustes segun las necesidades y sugerenci
Mantener un monitoreo constante de los tiempos de respuesta y la calidad del
proporcionado a los solicitantes.

Conclusiéon La automatizacion de procesos y la adquisicion de plataformas tecnoldgicas para la g€
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solicitudes de permisos de construccion representan una oportunidad Unica para mods
mejorar el proceso en el Distrito Central de Honduras. Con una implementacion adecug
compromiso continuo con la mejora, se espera que este proyecto tangzaato significativo
en la eficiencia y la transparencia de los tramites relacionados con la construccién en la |

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13 Plan estratégico para la automatizacion de procesos

Obijetivo Estrategia Tacticas

Implementar | Identificar y - Realizar un analisis de mercado paentificar opciones disponibles

un sistema de | seleccionar unal - Evaluar la compatibilidad y adaptabilidad de las soluciones a las
automatizacion solucién necesidades locales

de procesos | tecnologica - Seleccionar la solucién mas adecuada y negociar términos de adquisi

Adquirir y
configurar
plataformas
tecnoldgicas

Desarrollar e
implementar un

- Disefiar un programa de capacitacion adaptado a las necesidades del
personal

plan de

- Impartir sesiones de capacitacion presenciales y/o virtuales

capacitacion
para el persona

- Realizar seguimiento y evaluacién del proceso de capacitacion

transparencia
en el proceso
de obtencion

Mejorar la Establecer - Definir pasos y tiempos para la gestién de solicitudes en la plataforma
experiencia del rotocolos
usuario al Elaros arala |- Crear una interfaz intuitiva y facil de usar para los solicitantes
simplificar y gestiénp
digitalizar los ony
tramites de seguimiento de

- solicitudes a . - . -
solicitud de través de la - Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para los solicit
permisos de lataforma
construccién | P

. Integrar

Reducir los ey . . - . .
tiempos de sistemas de - Identificar hitos clave en el proceso de solicitud para enviar notificacio
espera y notificacion automaticas a los solicitantes
aumentar la automatizada

para mantener
informados a

los solicitantes
sobre el estado

- Configurar sistemas de alerta para informar sobre posibles retrasos

autoridades y
otros actores
involucrados

en el proceso

de permisos de sus tramites
Establecer un
Optimizar la | sistema de - Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficienci
comunicacion monitoreo y de| proceso
entre evaluacion pard
solicitantes, medir el

impacto de la
implementacion
y realizar
ajustes segun

sea hecesario

- Implementar herramientas de monitoreo para recopilar dat@ncas

Fuente: Elaboracién Propia

Para la implementacion de la propuesta de automatizacion de procesos en la Alcaldia

Municipal del Distrito Central, se puede desarrollar una solucion tecnolégica integral que aborde

los objetivos y estrategias planteados. Aqui esta una propuesta detallada:
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1. Los contribuyentes tendran la capacidad de subir los documentos requeridos para su

solicitud de permiso de construccion directamente a la plataforma.

2. La Gerencia de Control de la Construccion podra verificar los documentos subidos por
los contribuyentes y marcarlos como aceptados en la plataforma.

3. Una vez que los documentos son aceptados, la plataforma generara automaticamente
un numero de expediente para la solicitud y asignara un profesional técnico a cargo de
la revisiobn. La asignacion se realizard de acuerdo con la carga laboral y la

especializacién del técnico.

4. El profesional técnico asignado podra realizar calculos necesarios para la evaluacion

de la solicitud directamente en la plataforma.

5. La plataforma estara conectada con la planimetria de la gerencia de catastro y el mapa
de zonificacién, permitiendo al profesional técnico acceder a informacion catastral y
de zonificacion de manera simplificada. Esto facilitara el llenado de datoswdal&

decisiones durante la revision.

6. Los contribuyentes podran rastrear el progreso de su solicitud en tiempo real a través
de la plataforma.

7. La plataforma generard automaticamente notificaciones para informar a los
contribuyentes sobre el traslado de su expediente entre diferentes etapas del proceso y

sobre cualquier informacién adicional requerida.

8. Los contribuyentes podran anexar la informacion solicitada directamente a traves de la

plataforma.

9. El expediente virtual de cada solicitud seguira un recorrido por todas las etapas de

aprobacion, desde la revision inicial hasta la obtencion de la firma digital de la licencia.

10.Los contribuyentes podran realizar el pago de los permisos de construccion
directamente a través de la plataforma utilizando métodos de pago en linea. La
plataforma generard avisos automaticos de pago y proporcionara confirmacion de pago

una vez completadel proceso.

11.La plataforma permitira tener un archivo virtual centralizado donde se almacenaran
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todos los documentos relacionados con las solicitudes de permisos de construccion.

12.La plataforma garantizara la seguridad y confidencialidad de los datos sensibles de los

usuarios, utilizando medidas de cifrado y autenticaciones avanzadas para proteger la
informacion contra accesos no autorizados.

13.La plataforma sera disefiada con capacidad de escalabilidad, lo que significa que podra

crecer y adaptarse facilmente a medida que aumente el numero de solicitudes de
permisos de construccion y usuarios.

14. Se propone desarrollar también una aplicacion mévil complementaria que permitira a

los usuarios acceder a la plataforma y realizar tramites desde sus dispositivos moviles

15. La plataforma sera compatible con la integracidn de sistemas externos, lo que permitira

conectarla con otras herramientas y bases de datos utilizadas por diferentes entidades

gubernamentales o privadas relacionadas con el proceso de permisos de camstruccio

16.La plataforma deberd implementar herramientas de analisis de datos para recopilar
informacion sobre el rendimiento del sistema, los tiempos de respuesta, los patrones de

solicitud y otros indicadores clave que ayudaran a mejorar continuamente el proceso y
la experiencia del usuario.

17.La plataforma podra proporcionar un servicio de soporte técnico y atencion al cliente

dedicado para ayudar a los usuarios con cualquier problema o consulta relacionada con
la plataforma.

18.Se realizardn actualizaciones periddicas de la plataforma para incorporar nuevas

caracteristicas, corregir errores y mejorar la experiencia del usuario en funciéon de las
retroalimentaciones recibidas y las necesidades del mercado.

Etapa 4: Cambio de cultura organizacional

Este plan estratégico busca transformar la cultura organizacional de la Gerencia de Control

de Construccién, promoviendo la excelencia y la innovacion. A travésegtallaacion del clima

organizacional, encuestas de satisfaccion y seguimiento de métricas de eficiencia, se impulsara
una mejora continua.
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Tabla 14.Plan estratégico de gestion del cambio organizacional

Plan Estratégico déestién del Cambio Organizacional

Introduccion

Este plan tiene como finalidad Implementar un modelo de mejora continua en toda la orga
para fomentar una cultura orientada a la excelencia y la innovacién.

Obijetivos 1. Evaluar el climaorganizacional actual para identificar areas de mejora.
2. Realizar encuestas de satisfaccion de empleados para recopilar retroaliment
sugerencias.
3. Establecer métricas de eficiencia para medir el progreso hacia la mejora continua.
4. Diseflar e implementar acciones especificas para abordar las areas de opo
identificadas.
5. Promover la participacion activa de los empleados en el proceso de cambio y
continua.
Situacion 1. La comunicacién interna presenta deficiencias y faltfuitbez en algunos casos.
Actual 2. Se observa una colaboracion entre equipos que podria ser mejorada para fom
ambiente de trabajo mas integrado.
3. Existe una necesidad de mejorar la capacidad de adaptacion a los cambios den
organizacion.
4. Se identifican oportunidades para fortalecer el liderazgo y el desarrollo del personal
5. Se percibe una falta de motivacion y reconocimiento entre los empleados.
6. Se evidencia una cultura organizacional en la que prevalece la ejecucion de tareg
enfoque en la medicidn de métricas de desempefio o la bisqueda de la eficiencia.
Estrategias 1. Evaluacion del Clima Organizacional
2. Encuestas de Satisfaccion de Empleados
3. Seguimiento de Métricas de Eficiencia
4. Acciones de Mejora Continua
5. Promocién de la Participacion Activa
Plan de| 1. Realizar un diagnéstico del clima organizacional mediante encuestas, entrevistas
Accion focales.
2. Analizar los resultados para identificar areas criticas de mejora y fortalezas a poten
3. Disediar y distribuir encuestas de satisfaccién para recopilar opiniones y percepcione
empleados sobre diversos aspectos del trabajo y la cultura organizacional.
4. Analizar los datos obtenidos y extraer insights relevantes para la toma de decisione
5. Definir métricas clave de desempefio relacionadas con la eficiencia operativa, la cal
servicio y la satisfaccion del cliente interno y externo.
6. Implementar sistemas de seguimiento y reporte para monitorear regularme
cumplimiento de las métricas establecidas.
7. Desarrollar planes de accién especificos para abordar las &reas de oportunidad ider
en la evaluacion del clima organizacional y las encuestas de satisfaccion.
8. Asignar responsabilidades claras y establecer plazos para la ejecucion de las acg
mejora.
9. Fomentar una cultura participativa que involucre a los empleados en la identificag
problemas y la generaciéon de soluciones.
10. Establecer canales de comunicacién abiertos y transparentes para facilitar el intercg

de ideas y el feedback constructivo.

Evaluacion y
Seguimiento:

Se realizaran evaluaciones periddicas para medir el impacto de las acciones impleme
ajustar el plan segun sea necesario. Se estableceran indicadores clave de desempefio p
el progreso hacia los objetivos establecidos.

FuenteElaboracion Propia

143



Tabla 15. Plan accién para implementar la gestion de cultura organizacional

Objetivo Estrategia TAacticas/Acciones
Evaluar el Realizar encuestas de clima laboral para | Contratacion de empresa especializada pa
clima identificar areas dmejora. la realizacion de encuestas.

organizacional

Realizar entrevistas individuales con
empleados clave para obtener
retroalimentacion.

Designar un equipo interno para llevar a
cabo las entrevistas.

Organizar grupofocales para discutir temas
especificos relacionados con el clima.

Identificar y convocar a empleados
representativos de diferentes areas.

Realizar
encuestas de

Disefiar y distribuir encuestas de satisfaccid

del personal.

Desarrollar cuestionarios adaptados a las
necesidades de la gerencia de control.

satisfaccion
de empleados

Analizar los resultados de las encuestas y
generar informes de retroalimentacion.

Contratar personal especializado en analis
de datos.

Organizar sesiones detroalimentacion para
compartir y discutir los resultados.

Designar un equipo de facilitadores interng
para conducir las sesiones.

Establecer Definir indicadores clave de desempefio Realizar un analisis de procesos para
métricas de relacionados con la eficiencia y la calidad. | identificar métricas relevantes.
eficiencia Implementar sistemas de seguimiento y Adquirir software especializado para
reporte para monitorear las métricas seguimiento de métricas.
establecidas.
Capacitar al personal enrecoleccién y Contratar servicios de capacitacién extern
analisis de datos para medir el desempefio] o internos.
Disefar e Desarrollar planes de accion basados en lo| Establecer grupos de trabajo
implementar | resultados de las evaluaciones. multifuncionales para disefiar las acciones
acciones de | Asignar responsabilidades y plazos para la| Realizar reuniones periédicas de seguimie
mejora ejecucion de las acciones. y ajuste de acciones.
continua Implementar sistemas de reconocimiento y | Destinar un fondo para incentivos y premic
recompensa para motivar la participacion. | por logros alcanzados.
Promover la | Establecer canales de retroalimentacion pa| Implementar un sistema de sugerencias y
participacion | que los empleados puedan expresar sus id¢ quejas.
activa de los | y sugerencias.
empleados Capacitar a los lideres y supervisores en Contratar servicios de formacion y

habilidades de liderazgo y motivacion.
Fuente: Elaboracién Propia

entrenamiento en liderazgo.

Etapa 5: Diseno planestratégico, Implementar medidas para reducir los tiempos de

espera
El disefio de un plan estratégico para implementar medidas destinadas a reducir los tiempos
de espera es crucial para mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los solicitantes en la gestion de

permisos de construccion

Tabla 16.Plan Estratégico de mejora de eficiencia operativa
Plan Estratégico de Mejora de Eficiencia Operativa

Este plan tiene como finalidad mejorar la eficiencia operativa de la Gerencia de Contrg
Construccion mediante la implementacién de medidas especificas, como la simplifica
trdmites, la automatizacion de procesos y la asignacion eficienteuteag Con estas acciong
se busca reducir a la mitad los tiempos de espera para la obtencién de permisos de con
mejorando asi la experiencia de los solicitantes y optimizando la gestién de los procesos
de la organizacién.

Introduccion
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Objetivos 1. Reducir a la mitad los tiempos de espera para la obtencigeraigsos de construccién

2. Mejorar la eficiencia operativa de la Gerencia de Control de la Construccion.

3. Optimizar la gestion de los procesos internos de la organizacion.

4. Incrementar la satisfaccion de los solicitantes mediante una experiencia mas
eficiente.

Situacion 1. Procesos manuales y falta de estandarizacion.
Actual 2. Comunicacion interna deficiente.

3. Uso limitado de tecnologia.

4. Tiempos de espera prolongados.

5. Falta de métricas de desempefio.

Estrategias 1. Simplificaciéon de tramitesidentificar y eliminar pasos innecesarios en los procesd
solicitud de permisos de construccion.

2. Automatizacion de procesos: Implementar sistemas y herramientas tecnoldgic
agilicen la gestion de solicitudes y la comunicacion interna.

3. Asignacion eficiente de recursos: Optimizar la distribucién de personal y reg
materiales para maximizar la productividad y reducir los tiempos de espera.

4. Mejora continua: Fomentar una cultura organizacional orientada a la excelenc
innovacion,promoviendo la participacién activa de todo el equipo en la identificac
aplicacién de mejoras.

Plan de 1. Evaluacion y analisis de los procesos actuales para identificar areas de mejora.
Accion 2. Disefio e implementacion de medidas de simplificacion de tramites.

3. Seleccién e implementacion de herramientas de automatizacién de procesos.

4. Capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias y metodologias.

5. Reasignacion de recursos segun las necesidades identificadas.

6. Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el progre
impacto de las mejoras.

7. Monitoreo continuo del desempefio de los procesos y ajustes segun sea necesatri

Evaluacion y 1. Realizacion de evaluaciones periddicas del cumplimiento de objetivesujtados
Seguimiento: obtenidos.

2. Recopilaciéon de feedback de los solicitantes y el personal para identificar &r
oportunidad.

3. Analisis de métricas de eficiencia operativa y tiempos de espera para verificar el i
de las mejoras.

4. Ajuste de estrategias y tacticas segun los resultados obtenidos y las nece
identificadas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 17.Plan accion para implementar el plan estratégico de mejora de eficiencia

operativa
Obijetivo Estrategia Técticas/acciones
Reducir tiempos de | Simplificacion de - Revision y simplificacién de los procedimientos actuales
espera tramites - Eliminacién de pasos innecesarios
- Investigacion, seleccién e implementacion de software de

Mejorar la eficiencia
operativa

Automatizacion de

estion
procesos 9

- Capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema

Optimizar gestion
interna

- Andlisis de la carga de trabajo y redistribucién de recursos
segun necesidades
- Capacitacion para el desarrollo de habilidades especificas

Asignacion eficiente
de recursos

Incrementar
satisfaccion de
solicitantes

- Establecimiento de canales de retroalimentacién efectivos
Mejora continua - Implementacion de cambios basados en comentarios y
sugerencias

Fuente: Elaboracién Propia
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6.5MEDIDAS DE CONTROL

En esta seccion, se detallan las medidas de control disefiadas para garantizar la efectiva
implementacion de los planes estratégicos en tres areas clave: gestién degdniracional,
mejora de eficiencia operativa y automatizacion de procesos. Cada plan cuenta con estrategias
especificas, acciones concretas, canales de comunicacion, métricas de desempefio, indicadores y
resultados esperados para evaluar el progresgurases| logro de los objetivos establecidos.

Para el plan de automatizacion de procesos, las medidas de control se dirigen hacia la
identificaciobn y seleccién de soluciones tecnoldgicas, la adquisicion y configuracion de
plataformas tecnoldgicas, la mejora de la experiencia del usuario y la opimizie la
comunicaciéon entre solicitantes y autoridades. Se realizaran analisis de mercado, se disefiaran
protocolos claros, se integraran sistemas de notificacion automatizada y se estableceran sistemas
de monitoreo y evaluacion para garantizar una imphseen exitosa de la automatizacion de

procesos.

Tabla 18.Medidas de control del plan de automatizacion de procesos

Plan de automatizacién de procesos
- . . . . Resultado
Objetivo Estrategia Acciones Canal Métrica Indicador
Esperado
Realizar un Numero de | Evaluacion de
analisis de soluciones al menos 5
mercado para evaluadas soluciones
identificar
opciones
disponibles L .
o Investigacion Adquisicion
Implementar | Identificar y P Al menos el
. : Evaluar la en linea, . de una
un sistema de| seleccionar S Nivel de 80% de i
automatizaci6| una solucion compatibilidad| consultas con compatibilidad | compatibilidad solucion
n de procesos tecnolégica y proveedores, c%n las c%n las tecnoldgica
adaptabilidad | negociaciones . . adecuada
necesidades | necesidades
de las
. locales locales
soluciones a
las
necesidades
locales
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Seleccionar la
solucion mas A P
Términos de | Términos de
adecuaday L L
) adquisicién adquisicion
negociar . ) .
LS negociados | satisfactorios
términos de
adquisicién
Disefar un
rograma de . Al menos el
programa ¢ Porcentaje de o
capacitacion 90% del
personal
adaptado a lag : personal
) capacitado .
necesidades capacitado Personal
Desarrollar e| del personal | Plataforma en .
. . P capacitado y
Adquirir y implementar linea,
X : preparado
configurar un plan de sesiones para utilizar
plataformas | capacitacion Impartir presenciales, Calificacién las
tecnologicas para el sesiones de | herramientas| Calidad de las| promediode | .~
personal capacitacién | de evaluacion sesiones de 4/5 en la t%cnolé icas
presenciales capacitacion | calidad de las 9
y/o virtuales sesiones
Realizar Nivel de
o . o Al menos el
seguimiento y satisfaccion de 80% de
evaluacion del personal con e : s
satisfaccion
proceso de proceso de
o o del personal
capacitacion capacitacion
Definir pasos . Reduccién del
. Tiempo o
y tiempos parg . 50% en el
9 promedio de :
la gestion de ” tiempo
2 resoluciénde :
solicitudes en . promedio de
solicitudes .
la plataforma Resolucién
Establecer Crear una
. rotocolos . . S
Mejorar la | PO interfaz Correo Nivelde | Almenosel | Experiencia
experiencia gestion y intuitiva y electrénico, facilidad de 80% de mejorada del
del usuario al seguimiento facil de usar reuniones uso de la satisfaccion usuario y
simplificar y de para los presenciales, interfaz con lainterfaz| procesos
digitalizar los . ici ruebas de simplificado
gitaliz solicitudes a solicitantes p _ p
tramites . usuario S
través de la
plataforma | Implementar
un sistema de Numero de | Implementacio
seguimiento er solicitudes n exitosa del
tiempo real seguidas en | seguimiento
para los tiempo real | en tiempo real
solicitantes
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Identificar
hitos clave en

establecidos

establecidos

el proceso de , Al menos el
- Numero de o
solicitud para P 90% de
. notificaciones .
enviar . notificaciones
N enviadas .
notificaciones enviadas
automaticas a
los solicitantes Reduccion
Correo o significativa
Reducir los electrénico, Tiem Notificaciones en los
) Integrar ; empo nviad i
tiempos de . mensajes de romedio d enviaaas tiempos de
sistemas de promedio ae dentro de 24
esperay notificacion texto, notificacion entro de esperay
aumentar la . _ notificaciones| ¢opre retrasos| 107 d€ UN | aumento de
| automatizadg  Configurar osible retrasg
transparencia - en la p la
sistemas de | piataforma transparenci
alerta para a
informar sobre
osibles Nivel de
I?etrasos satisfaccion de Al menos el
> 85% de
solicitante con ) g
satisfaccion
la o
.| del solicitante
transparencia
del proceso
Definir
indicadores
clave de , Al menos 5
e Numero de S
rendimiento S KPIs definidos
indicadores
(KPIs) para - y
. clave definidos L7
medir la monitorizados
Obtini | eficiencia del £ ) Mei |
imizar la ncuestas, ejora en la
pimizar 12 Establecer proceso i jora en la
comunicacion . analisis de comunicacio
un sistema
entre : datos, . Datos nyla
. de monitoreo| Calidad de los . e
solicitantes y evaluacion| Implementar software de datos consistentes y| eficiencia
autoridades | Y herpramientas gestion recopilados confiables operativa
! recopilados
de monitoreo
ara recopilar . L
P datos;) Nivel de Cumplimiento
métricas cumplimiento | del 80% de log
de los KPIs KPIs

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al plan de gestién de cultura organizacional, las medidastda se centran

en la evaluacién del clima organizacional, la implementacion de acciones de mejora continua y la
promocion de la participacion activa de los empleados. Se llevaran a cabo encuestas de clima

laboral, entrevistas individuales, sesionesrekeoalimentacion y se estableceran métricas de

eficiencia para medir el impacto de las acciones implementadas en la cultura organizacional.
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Tabla 19. Medidas de control del plan de gestion de cultura organizacional

Plan degestidn de cultura organizacional

las encuestas \
generar
informes de
retroalimentaci
6n

Organizar
sesiones de
retroalimentaci
on para
compartir y
discutir los
resultados

retroalimentac
i6n

Objetivo Estrategia Acciones Canal Métrica Indicador Resultado
Esperado
Contratacion Ndmero de Al menos el
de empresa encuestas 80% de los
especializada completadas | empleados
para la completan la
realizacion de encuesta
encuestas Identificaci
Realizar Correo Nivel de Participacion < :
. L SR 0 on precisa
Evaluar el . entrevistas electrénico, | participacion | del 60% en las ;
X Realizar N . ; de areas de
clima individuales entrevistas | en las entrevistas .
o encuestas de S . mejora en el
organizacio . con empleadog individuales| entrevistas :
clima laboral . clima
nal clave , reuniones o
) organizacio
presencialeg nal
Organizar Calidad de las| Al menos el
grupos focales discusiones en 70% delas
para discutir los grupos discusiones
temas focales son
especificos consideradas
utiles
Realizar Disefiar y Desarrollar Plataforma | Porcentaje de | Al menos el Identificaci
encuestas d{ distribuir cuestionarios | en linea, encuestas 75% de los on de areas
satisfaccion | encuestas de | adaptados a la| correo completadas | empleados especificas
de satisfaccion necesidades d{ electrénico, completan la | de
empleados | del personal | la gerencia de | reuniones encuesta insatisfaccio
control presenciales ny
oportunidad
Analizar los Calidad de los| Informes de es de
resultados de informes de retroalimentac| mejora

i6n detallados
y bien
estructurados

Participacion
en las sesione
de
retroalimentac
ion

Participacion
del 50% en las
sesiones de
retroalimentac
ion
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Establecer | Definir Realizar un Auditorias | Porcentaje de | Al menos el Mejora en
meétricas de | indicadores andlisis de internas, procesos 70% de los la eficiencia
eficiencia clave de procesos para| software de | analizados procesos operativa y
desempefio identificar gestion, identificados | la toma de
métricas capacitacio son analizadog decisiones
relevantes nes basada en
datos
Implementar Nivel de Implementacio
sistemas de implementacid| n exitosa del
seguimiento y n del sistema | sistema de
reporte para de seguimiento y
monitorear las seguimiento y | reporte
meétricas reporte
establecidas
Capacitar al Nivel de Competencia
personal en la competencia | del 80% del
recoleccion y delpersonal personal en
andlisis de en analisis de | andlisis de
datos datos datos
Disefar e Desarrollar Establecer Reuniones | Numero de Implementacio| Mejora
implementa | planes de grupos de presencialeg acciones n del 80% de | continuay
racciones | accion trabajo , implementada | las acciones | motivacion
de mejora | basados en log multifuncional | herramienta| s planificadas | del personal
continua resultados de | es para disefial s para
las las acciones | colaborativa participar en
evaluaciones | Asignar senlinea | Cumplimiento | Cumplimiento | iniciativas
responsabilida de plazos de | del 90% de los| de mejora
des y plazos ejecucion plazos
parala establecidos
ejecucion de
las acciones
Implementar Nivel de Aumento del
sistemas de satisfaccion 30% en el
reconocimient del personal | nivel de
oy con los satisfaccion
recompensa sistemas de | del personal
reconocimient
oy
recompensa
Promover la| Establecer Implementar | Plataforma | Numero de Recepcion de | Incremento
participacio | canales de un sistema de | en linea, sugerencias | almenos 50 | enla
n activa de | retroalimentac| sugerenciasy | reuniones | recibidasy sugerencias | participacio
los ion guejas de equipo | aplicadas por trimestre | n activay la
empleados colaboracio
n entre
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Capacitar a los
lideresy
supervisores
en habilidades
de liderazgo y
motivacion

Nivel de
satisfaccion
del personal
con el
liderazgo

Aumento del
25% en el
nivel de
satisfaccion
del personal

empleados y
lideres

Fuente: Elaboracién Propia

Por ultimo, en el plan de mejora de eficiencia operativa, las medidas de control se enfocan en la

simplificacion de trdmites, la automatizacion de procesos, la optimizacion de la gestion interna y

la mejora continua. Se realizaran analisis de procesoapsEmentaran sistemas de seguimiento

y reporte, se llevardn a cabo sesiones de capacitacion y se estableceran indicadores clave de

desempeiio para monitorear el progreso hacia la eficiencia operativa.

Tabla 20. Medidas de control del plan de mejora de eficiencia operativa

Plan de mejora de eficiencia operativa
Objetivo Estrategia Acciones Canal Métrica Indicador Resultado
Esperado
Reducir Simplificacién | Revisiény Reuniones | Numero de | Al menos el 50% | Procesos
tiempos de | de tramites simplificacion de| de trabajo, | pasos de pasos simplificados
espera los analisis de | eliminados | eliminados y mas
procedimientos | procesos eficientes
actuales
Eliminacién de Tiempo Reduccion del
pasos promedio de| 30% en el tiempo
innecesarios resolucién | promedio de
de tramites | resolucién
Mejorar la | Automatizacién| Investigacion, Consultas Porcentaje | Al menos el 70% | Procesos
eficiencia | de procesos seleccién e con de procesos| de procesos mas
operativa implementacién | proveedores| automatizad | automatizados eficientes y
de software de | sesiones de | os personal
gestion capacitacién preparado
Capacitacién del Porcentaje | Al menos el 90% | para utilizar
personal en el de personal | de personal nuevas
uso del nuevo capacitado | capacitado herramientas
sistema
Optimizar | Asignacion Analisis de la Analisis de | Distribucion | Reduccion del Mejora en la
gestion eficiente de carga de trabajo | datos, de carga de | 20% en la carga | distribucion
interna recursos y redistribucion | sesiones de | trabajo de trabajo de recursos
de recursos capacitacion| optimizada | desbalanceada | satisfaccion
segln del personal
necesidades
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Capacitacion
para el desarrollc

Nivel de
satisfaccion

Al menos el 85%
de satisfaccion de

sugerencias

de habilidades del personal | personal
especificas
Incrementar| Mejora Establecimiento | Encuestas | Nimero de | Al menos el 80% | Mayor
satisfaccion| continua de canales de de sugerencias | de satisfaccion de satisfaccion
de retroalimentacidn satisfaccion,| recibidas solicitante con los| del
solicitantes efectivos buzones de canales de solicitante y
sugerencias retroalimentacién | mejoras
Implementacion Namero de | Al menos el 70% | continuas en
de cambios cambios de cambios los procesos
basados en implementa | implementados
comentarios y dos

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Este plan integra la ejecucién de tres estrategias clave: Automatizacion de Procesos,
Gestion de Cultura Organizacional y Mejora de Eficiencia Operativa. Su objetivo es coordinar y

sincronizar las actividades de implementacion de estas estrategias pararasea ejecucion

eficiente y sin problemas. Se asignaran recursos, se estableceran plazos realistas y se monitoreara

el progreso para alcanzar los objetivos de cada estrategia.

6.6.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIO N

Tabla 21.Cronograma deimplementacién del plan de automatizacion de procesos

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS

ACTIVID 2024
ADES Y | rRespon gﬁggggg Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
PRODUC | SABLES RIOS s[s[s[s|s|[s|[s]|[s|s|[s|[s|[s|s|[s|[s|[s|s[s[s[s|s|[s]s]s
TOS olo|o|jo|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|[O|O|O|O|O|O|O|O]O
1|2|3|4a|a|2|3|4a|a|2|3|4a|1|2|3|4a|1]|2|3|4a]|1]2]|3]|4
Realizar
un analisis
Acceso g
de .
Equipo | bases de
mercado
ara de datos,
_par Andlis- | herramie
identificar
. tas ntas de
opciones o
. analisis
dispon
ibles
Evaluar la| Equipo
' la] Equip Platafor
compatibil| de
. . ma de
idady | Analist ruebas
adaptabilid  as P !
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ad de las requisito
soluciones s locales
alas
necesidadg
s locales
Seleccio
nar la .
- Herrami
solucién .
. Equipo | entas de
mas .
de | negociac
adecuada . M
: Adqui- ion,
negociar | _. .
Lo siciones docume
términos .,
o ntacion
de adquisi
cién
Disefar un
rograma .
prog Material
de
o . de
capacitaci| Equipo .
. capacita
on de cion
adaptado ¢ Capacit y
. platafor
las aciones|
. ma de
necesidadg
cursos
s del
personal
Impartir Sala de
sesiones reunié¢
de Equipo| nes,
capacita de plata
cion Capacit| forma de
presencial| aciones| videoco
esylo nferenci
virtuales a
Realizar
seguimient .
9 . Cuestion
oy Equipo .
L arios de
evaluacion  de .
.| retroali
del Capacit .
. mentaci
proceso dg aciones on
capacitaci
on
Definir
pasos y Platafor
tiempos | Equipo| ma de
para la de gestion
gestion de| Desarro|  de
solicitudes| llo proyecto
enla s
plataforma
Crear una
interfaz Herrami
intuitiva y Equipo entas de
facil de de disefio,
usar para| ~.. | platafor
Disefo
los ma de
solicitante pruebas
s
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Implement

ar un
sistema dg Herrami
seguimient Equipo | entas de
oen de |desarroll
tiempo | Desarro| o,
real para| llo servidor
los web
solicitante
S
Identificar
hitos clave,
en el
proceso de Platafor
solicitud | Equipo| made
para envia| de gestion
notificacio | Desarro| de
nes llo proyecto
automaticqg S
salos
solicitante
S
Configurar
sistemas Platafor
de alerta | Equipo| made
para de gestion
informar | Desarro| de
sobre llo proyecto
posibles S
retrasos
Definir
indicadore
s clave de
rendimient| Equipo | Herrami
o (KPIs) de entas de
para medi Analist | andlisis
la as de datos
eficiencia
del
proceso
Implement
ar Herrami
herramient . entas de
Equipo .
as de de monitore
monitoreo . o,
para An:S"St software
recopilar de
datos y gestion
métricas

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 22.Cronograma de implementacion del plan de gestion de cultura organizacional

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE  GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Contratacio

nde

empresa Depar | Empresa
especializa | tamert | especiali
da para la ode |zadaen
realizacién | RRHH | encuesta
de s
encuestas

Realizar Guia de
entrevistas entrevist
s Encarg

individuale ado de |8 _
s con RRHH herramie
empleados ntas de
clave andlisis
Organizar

grupos Sala de
focales Encarg | reunione
para adode |s,
discutir RRHH | moderad
temas or
especificos

Desarrollar

cuestionari

0s Platafor
adaptados a| Equipo | ma de
las de encuesta
necesidade | Disefio | s,
sdela herramie
gerencia de ntas de
control disefio
Analizar

los Herrami
resultados . entas de

Equipo P
de las de analisis
encuestas y f de datos,

Analist
generar as generad
informes de ores de
retroalimen informes
tacion
Organizar Sala de
sesiones de reunione
retroalimen | Encarg | s,
tacion para | ado de | material
compartiry | RRHH | de
discutir los presenta
resultados cion
Realizar un
andlisis de .

Equipo .
procesos de Herrami
para list entas de
identificar Analis analisis

e as
métricas de
relevantes procesos
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Implement

ar sistemas Softwar
de ede
seguimient | Equipo | seguimi
0y reporte de entoy
para Analist | reporte,
monitorear as platafor
las métricas ma de
establecida gestién
s
Capacitar (I;/Ieaterlal
al personal | Equipo capacita
enla de b,
recoleccion | Capaci con,
e . herramie
y analisis tacion
de datos nta,s_d_e
andlisis
Establecer Sala de
grupos de reunione
trabajo Lidere |s,
multifuncio |s de herramie
nales para | equipo |ntas
disefiar las colabora
acciones tivas
Asignar Platafor
responsabil ma de
idades y S: rdeent gestién
plazos para Depart de
Iq y a proyecto
ejecucion s,
de las mento planifica
acciones cion
Fondos
Implement para
ar sistemas incentiv
de Equipo | osy
reconocimi | de premios,
entoy RRHH | sistema
recompens de
a reconaoci
miento
Platafor
ma de
Implement | Equipo | sugerenc
ar un de iasy
sistema de | atencio | quejas,
sugerencias| n al proceso
y quejas cliente |de
seguimi
ento
Capacitar a .
los lideres Materia
y . .
supervisore Equo cglpacna
sen e it ﬁlt(a)r?émie
. capaci
ggbllldades acion ntas de
liderazgo y liderazg
motivacion 0

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 23.Cronograma de implementacion del plan de mejora de eficiencia operativa

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE EFICIENCIA OPERATIVA

Revision

y

simplifica . Documen

Imp Equipo .

cion de de tacion de

los . procesos
. .| mejora

procedimi ! actuales

entos

actuales

Eliminaci Documen

6n de Equipo taciéon de

asos de

iﬁmecesari mejora | Procesos

/ actuales
0s
Investigac
ion, Acceso a
seleccion | Equipo | informaci
e de 6n sobre
implement| tecnolo | software,
acion de |gia presupue
software sto
de gestiéon

. Material
Capacitaci de
on del Equipo capacitac
personal |de o np
en el uso | capacit !

Y acceso al
del nuevo | acién nuevo
sistema sistema
Andlisis
dela
carga de Datos de
trabajo . carga de

oy Equipo 9a
redistribuc de trabajo,
i6n de .| herramie

gestion
recursos ntas de
segln andlisis
necesidad
es
Capacitaci Material
6n para el de
desarrollo | Equipo | capacitac
de de ion,
habilidade| capacit | programa,
s acion | de
especifica desarroll
S 0
. Herramie

Estableci ntas de
miento de . -
canales dd Equipo | comunica]
retroalime de cion

- tion | interna,
ntacion gestio plaetafgrm
fectiv .
etectivos a online
Implemen Equino Sistema
tacion de dg POl ge
cambios . seguimie

mejora

basados ! nto de
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en

comentari as,
osy planificac
sugerenci ién

S

sugerenci

Fuente: Elaboracion

Propia

6.6.2 PRESUPUESTO

Tabla 24.Presupuesto

actores
involucrados el

proceso

Implementaherramientas de monitoreo para recopilar datos

métricas

Estrategia Actividad PresupuestoEstlmado
(Lempiras)
Realizar un andlisis de mercado para identificar opciones
Implementar un | disponibles
sistema de Evaluar la compatibilidad y adaptabilidad de las soluciones L 300.000.00
automatizacion de| necesidades locales ' e
procesos Seleccionar la solucién mas adecuada y negociar términos
adquisicién
Adquirir y Disefiar un programa de capacitacion adaptado a las neces
configurar del personal — : : L. 200,000.00
plataformas Impartir sesiones deapacitacion presenciales y/o virtuales
tecnoldgicas Realizar seguimiento y evaluacién del proceso de capacitag
Mejorar la Definir pasos y tiempogara la gestion de solicitudes en la
experiencia del plataforma
usuario al
simplificar y
digitalizar los L. 150,000.00
tramites de
solicitud de Crear una interfaz intuitiva y facil de usar para los solicitantg
permisos de
construccion
Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para
solicitantes
Reducir los Identificar hitos clave en el proceso de solicitud para enviar
tiempos de esperal notificaciones automaticas a los solicitantes
y aumentar la
transparencia en € Configurar sistemas de alerta para informar spbgtbles L. 100,000.00
proceso de
obtencion de retrasos
permisos
Optimizar la
comunicacion Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir |
entre solicitantes, eficiencia del proceso
autoridades y otro L. 50,000.00
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Total, Presupuesto

L. 800,000.00

Presupuesto Estimado

Estrategia Actividad (Lempiras)
. Contratacién de empresa especializada para la realizacion L. 50,000.00
Evaluar el clima | encuestas
organizacional Realizar entrevistas individuales con empleados clave L. 20,000.00
Organizar grupos focales para discutir temas especificos | L. 15,000.00
Desarrpllar cuestionarios adaptados a las necesidades de I L. 30,000.00
: gerencia de control
Realizar encuesta Analizar los resultados de las encuestas y generar informes
de satisfaccién de ; > yg L. 40,000.00
retroalimentacion
empleados - - - — -
Organizar sesiones de retroalimentacion para compartir y
. . L. 25,000.00
discutir los resultados
Realizar un andlisis de procesos para identificar métricas L. 15.000.00
Establecer relevantes
métricas de Implementar sistemas de seguimiento y reporte para monitg
A e ; L. 60,000.00
eficiencia las métricas establecidas
Capacitar al personal en la recoleccién y analisis de datos | L. 35,000.00
Disefar e Establecer grupos de trabajo multifuncionales para disefiar L. 40,000.00
. acciones
Implementar Asignar responsabilidades y plazos para la ejecucion de las
acciones de mejor acc?ones P yp P J L. 20,000.00
continua Implementar sistemas de reconocimiento y recompensa L. 50,000.00
Implementar un sistema degerencias y quejas L. 30,000.00
Promover la
participacion . . . .
activa de los ﬁ:daeprzczzltir arlr?ostilxl/giirgr? y supervisores en habilidades de L. 40,000.00
empleados goy

Total, Presupuesto

Estrategia

Actividad

L. 470,000.00

Presupuesto Estimado
(Lempiras)

Simplificacion de

Revisién y simplificacién de los procedimientos actuales

P 7 - - L. 50,000.00
trdmites Eliminacién de pasdsnecesarios
Automatizacion de Investigacion, seleccion e implementacion de software de
gestién L. 100,000.00
procesos —— -
Capacitaciéon del personal en el uso del huevo sistema
Asignacién Analisis de la carga de trabajaedistribucion de recursos
eficiente de segun necesidades L. 80,000.00
recursos Capacitaciéon para el desarrollo de habilidades especificas
Mejora continua | Establecimiento de canales de retroalimentacién efectivos | L. 30,000.00
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Implementacion de cambios basadosementarios y
sugerencias

Total, Presupuesto

L. 260,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25.Presupuest

lobal

Plan

Presupuesto Estimado

(Lempiras)
Presupuesto de implementacion del plamuematizacion de procesos L. 800,000.00
Presupuesto de implementacion de plan de gestién de cultura organizacional | L. 470,000.00
Presupuesto de implementacion del plan de mejora de €ficiencia operativa L. 260,000.00

Total, presupuesto global

L. 1,530,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 26. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo |

Titulo de la Investigacion

Objetivo general

Obijetivos especificos

Disefiar un plan estratégic
para la Gerencia de Contr
de la Construccion a travé
del diagnostico de |
situacién actual de |
misma y la percepcién d
los contribuyentes
identificando los
obstaculos ydeficiencias
de los métodos actuale
para mejorar [ok:
procedimientos de
obtencién de permisos ¢
construccion en el Distrit
Central de Hondura
durante el afio 2024

Elaborar estrategias efectivas
través de la identificacion de Iq
obstaculos y deficiencias de los métog
actuales, para mejorar los procedimien
de obtencién de permisos de construcg
y colaborar estrechamente con
entidades gubernamentales jpertes en
el Distrito Central de Honduras durante
afio 2024 contribuyendo asi al desarrg
econdmico y a la mejora de la calidad
vida en el area.

Investigar la percepcion d

los usuarios sobre el proceso
obtencién de permisos g
construccion.

Evaluar el nivel dg

capacitacién de los colaboradores
cumplimiento de los procesos p3g

emisibn de los permisos (@
construccion.
Generar el porcentaje ¢

resolucion de solicitudes de permig
de construccion.

Determinar el grado d
automatizacion de los procesos
obtencién de permisos g
construccion.

Evaluar los principales
obstaculos y demoras en el procesq

obtencion de permisos g
construccion.
Proponer una estrateg
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fundamentada y sustentada en bag
los resultados obtenidos, con
objetivo de contribuir a Ig
optimizacién de procesos y estrateg
para mejorar la obtencion de permis
de construccion en el Distrito Centr
de Honduras.

Capitulo Il

Teorias/Metodologias de sustento

Marco Estratégico de Empresas
Liderazgo y Cultura Organizacional

Direccién de la tecnologia y las operaciones (operaciones y logistica)

Capitulo Il
Variables Poblaciones Técnicas
0 Percepcion de log Lapoblacién meta de la investigacion |6 Cualitativa:
usuarios esta conformada por: 1 Entrevista semiestructurada
5 Procesos de o . a gerente _d,e Control de la
- A nivel interno: Construccion
permisos de . . )
construccion 1 Gerente dt_e, Control de la A Entrevista semiestructuradg
Construccion a un desarrollador e
0 Nivel de 1 Colaboradores del area técnicg inversionista
Capacitacion cargo del proceso de resolucid A Entrevista a especialista en
5 Cumplimiento de de casos de licenciamiento de trémitesdgrpermisos de
procesos obra constrgcmon
A Entrevista a Representante
0 Eficiencia del A nivel externo: de la Camara de comercio
sistema de A Contribuyentes que solicitan industrias de Tegucigalpa
licenciamiento permisos de construccion A Entrevista a representante
5  Automatizacion ﬁ Desarrollador e ?nvers:ionista Cémar;ﬂondureﬁa de -
de procesos Experto en tramltolog|a, Industria de_ la construccion
A Representante de la Camara A Benchmarking
0 Obstaculosy Hondurefa de la Industria de |
demoras Construccién 6 Cuantitativa:
A Representante de la Camara d 3 Encuesta a colaboradores de
comercio e industrias de Gerencia de Control de la
Tegucigalpa Construccion
3 Encuesta a contribuyentes qug
solicitanpermiso de
construccion
Capitulo V

Conclusiones

De acuerdo con el primer objetivo de la investigacion, se observa que la percepcién de los usua
el proceso de obtencién de permisos de construccién es mixta. Se destacan aspectos positivos, com(
de respuesta, la cual alcanza un 1894, gisponibilidad de asesoria, que también obtiene un 18%; sin em
existe una insatisfaccion generalizada respecto al tiempo requerido para completar el proceso, llegs
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18.8%. Aunque los contribuyentes muestran una posicion neutral en cuanto a la claridad de la infg
valoran positivamente la actitud del personal. Por otro lado, los colaboradores resaltan la necesidad de
infraestructura tecnolégica, la aluse registra en un 18.8%, ademas de la capacitacion del person
coordinacioén entre las partes involucradas.

Para evaluar el nivel de capacitacién de los colaboradores y el cumplimiento de los proceso
emision de los permisos de construccion, como lo indica el segundo objetivo, se obtuvieron los siguien
el 60% de los colaboradores de la Geredeid&ontrol de la Construccidn poseen formaciéon universitaria
postgrado. Sin embargo, el 70% de los encuestados tienen menos de 2 afios de experiencia laboral en
lo que podria impactar la eficiencia en los procesos. Se identifican areagoda en la capacitacion del perso
para asegurar un cumplimiento efectivo de los procesos. En cuanto a la colaboracion, el 43.3% la calif
excelente y el 36.7% como buena, lo que denota un nivel significativo de colaboracién entre los coéh
esencial para la eficiencia en los procesos.

Segun la entrevista realizada al Gerente de Control de la Construccion, Adolfo Antonio Lagg
gueda patente la imperiosa necesidad de modernizar tecnolégicamente el proceso de obtencion de p
construccion, asi como de promover una colabonadiiersectorial mas amplia y una optimizac
interinstitucional para agilizar su otorgamiento. A pesar de que el porcentaje de resolucién varia entre
un 60% en diferentes municipalidades, y la eficiencia diaria en el procesamiento de expesédatestre e
25% y el 75%, esta eficiencia no ha experimentado mejoras significativas debido a la falta de capacit|
personal, la insuficiente infraestructura tecnoldgica y los procesos internos deficientes para gestio
expediente.

Respondiendo al objetivo cuatro, tras examinar el grado de automatizacion en los procesos de
de permisos de construccidn, se evidencia que la mayoria de los encuestados hace uso de tecnol
informacion, aunque en su mayoria las consitgraco Utiles. De acuerdo con la entrevista realizada
contribuyentes, el 76.7% opina que las tecnologias actuales no son suficientes, mientras que solo
considera que son eficaces. Ademas, un 23.3% sefiala una mejora significativa graiastecredogiag
mientras que un 26% percibe lo contrario. Estos hallazgos subrayan la clara necesidad de implemen
plataformas tecnoldégicas, respaldada por el 96.7% de los encuestados.

Luego de analizar detenidamente los principales obstaculos y demoras en el proceso de obt
permisos de construccion, se observa que los encuestados identifican la resistencia al cambio comd
obstaculo, representando un 30% de las respussigsido por la complejidad de los requisitos, con un 23
y los procesos burocréticos, con un 16.7%.

Capitulo VI
Nombre de la propuesta Objetivos de la propuesta
Plan de mejorg Desarrollar un sistema integral de mejora en el proceso de obtenc

estratégica de proces( permisos de construccién en el Distrito Central de Honduras, con el fin de a
para la obtencion d¢g transparentar y optimizar la gestion de solicitudes de permisos.

permisos de construccid Obijetivos Especificos:

en el Distrito Central Realizar un andlisis exhaustivo de los procedimientos actuales de sd

Honduras 2024. y emision de permisos, identificando areas de mejora para agilizar y optim
tramitacion.

Elaborar un plan integral de gestién del cambio organizacional, enfq
en mejorar el clima laboral, implementando herramientas de medicig
satisfaccion y proporcionando capacitacion adecuada al personal involucrag

Proponer una plataforma en linea para la presentacion de solici
seguimiento de tramites y emisidon de permisos, asegurando la accesibi
transparencia del proceso para todos los usuarios.

Reducir los tiempos de espera en un 50% para la obtencion de pel
mediante la implementacion de medidas eficientes que incrementg
productividad y mejoren la satisfaccion de los solicitantes.

Implantar un sistema de control y seguimiento integral, que inclu
definicion de indicadores de desempefio, con el fin de evaluar la efectividad
mejoras implementadas y realizar ajustes continuos para garantizar la eficg
proceso de obterim de permisos de construccion.

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXOS

ANEXO 1.ENTREVISTA A GERENTE DE CONTROL DE LA CONSTRUCCION

1. ¢Qué estrategias especificas sugiere para agilizar y simplificar el proceso de obtencién de

permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras?

Respuesta: Regulando el reglamento de zonificacion de uso de suelo modificando los articulos
donde existe la duplicidad de requisitos dentro de las gerencias de la Alcaldia Municipal del

Distrito Central a través de corporacién municipal.

2. ¢COmo podria la implementacion de tecnologias de la informacion beneficia el

otorgamiento de permisos de construccién en la region?

Respuesta: Implementando toda la tramitologia de manera virtual a través de una plataforma con
el fin que el contribuyente solamente venga a reclamar su licencia de obra, actualmente se esté

gestionando el proyecto con proveedores internacionales.

3. ¢Qué papel considera que deberian desempefiar las organizaciones no gubernamentales en

la mejora del proceso de obtencién de permisos de construccién?

Respuesta: Las organizaciones deben de trabajar en conjunto con la Alcaldia para crear nuevas
iniciativas, estrategias para simplificar los procesos. El Equipo Técnico profesional de la Gerencia
de Control de la construccién, esta capacitando a los o#dss de los diferentes colegios
involucrados en la construccion tales como CAH, CICH. Y estudiantes de ultimo afio de las
universidades publicas y privadas. También exponer las necesidades y las debilidades de los

constructores en todo el Distrito Centydduscar soluciones inmediatas.

4. ¢Qué impacto positivo podria tener la simplificacion de tramites en la economia local y en

la calidad de vida de los habitantes?

Respuesta: Impulsando el desarrollo de la construccion en el Distrito Central, eliminando la

burocracia y la corrupcién, la generacién de empleos directos e indirectos, atraer la inversién local
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e internacional.

5. ¢Qué medidas especificas propondria para reducir las demoras y complejidades en el

proceso de licenciamiento de construcciones?

Respuesta:

- Aumentar el recurso Humano.

- Una mejor logistica, aparatos electronicos de acuerdo a las necesidades actuales
- Eficientar procesos internos y mejorar la comunicacion entre gerencias

- Mejorar los espacios fisicos para una mejor atencién al contribuyente.

- Monitoreando el rendimiento de productividad de cada empleado.

6. ¢Como podria mejorarse la coordinacion entre las entidades gubernamentales para facilitar

el proceso de obtencién de permisos de construccion?

Respuesta: En las instituciones gubernamentales las cuales sus constancias son requisitos
fundamentales para la obtencion de licencias de construccion, se esta trabajando para la
simplificacion de requisitos a través de un PCM legislativo ordenado gwesdalencia de la

republica

7. ¢Qué experiencias exitosas de otros paises o regiones podrian servir de inspiracion para
mej or ar el proceso de | icenciamiento de

Honduras?

Respuesta:En Montevideo, Uruguay todos los procesos son digitales bajo una plataforma virtual,
en las construcciones se colocan un rétulo que contiene un cédigo QR y cualquier persona con su
dispositivo moévil puede escanear y verificar todos los datds licencia de obra autorizada. Junto

a la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (GCla)Camara Hondurefia de la
industria de la construcciéon (CHICO) el objetivo es implementar el modelo de proceso de
licenciamiento de la ciudad de Colima,eBla; México debido a su alto grado de efectividad en

tiempos de respuesta que rondan en 2 dias.

173



8. ¢Qué factores considera clave para garantizar la eficiencia y transparencia en el

otorgamiento de permisos de construccion?

Respuesta:Optima capacitacion de los profesionales para una mejor orientacion al contribuyente.
Los procesos en linea, erradicaria que el contribuyente adquiera la ayuda de personas externas y

sean victimas de estafa.

9. ¢Qué recomendaciones especificas daria para optimizar los procesos y estrategias de

obtencion de permisos denstruccion en la region?

Respuesta: Un espacio fisico centralizado donde converjan todas las instituciones para que el
contribuyente no tenga que movilizarse y pueda realizar su tramite en un solo lugar. La creacién
de una ventanilla Unica digital. Mayor difusion de los procesda poblacién a través de las redes

sociales y telecomunicaciones.
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ANEXO 2. ENTREVISTA A DESARROLLADOR URBANO

1. ¢Cbomo describiria su experiencia personal o profesional en el proceso de obtencién de
permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras?
RespuestaEs una experiencia compleja, por la cantidad de requisitos previos en las distintas
instituciones y dado que los procesos son bastante extendidos a lo interno de AMDC. Sin embargo,

el equipo nos ha demostrado buena atencion, cordialidad y disposicenvide s

2. ¢Considera que el proceso actual de obtencion de permisos de construccion es transparente
y eficiente?
RespuestaSi consideramos que el proceso es transparente, sin embargo, hay algunos puntos de

mejora en cuanto a la eficiencia de los procesos.

3. ¢Qué obstaculos o desafios ha identificado al solicitar permisos de construccion en la
region?
RespuestéEl desafio mas importante es el lograr la obtencidén de los permisos en el menor tiempo
posible, lo que es complicado, dado que los requisitos son bastante extensos para cada tramite y

se deben gestionar en diferentes instituciones gubernamentales.

4. ¢Cree que las demoras en la emision de permisos de construccion afectan negativamente
a los proyectos de desarrollo en la zona?
RespuestaSi se afectan negativamente, dado que las construcciones no pueden iniciar mientras
Nno se cuente con permisos, por tanto, no hay generacion de empleo, no hay desarrollo en la ciudad
y se afecta a las empresas dedicadas al rubro de la construccion dianmalaido que éstas
requieren flujo para el desarrollo de los proyectos, ademas se desincentiva la inversion por los

tiempos de respuesta, pudiendo invertir en otro tipo de negocio.
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5. ¢Qué sugerencias tendria para mejorar la comunicacion entre las autoridades y los
solicitantes durante el proceso de obtencion de permisos de construccién?

Respuesta:Para que la comunicacion sea fluida durante todo el proceso, es necesario que los
profesionales estén atentos a responder de forma expedita a las consultas que se hacen a través de
los diferentes medios (correos, llamadas, mensajes etc), ya que enesc@sosiempre) no se
tiene respuestas inmediatas.
La comunicacion fluida y abierta para el desarrollador es necesaria puesto que cuanto antes se
tenga retroalimentacion de los expedientes, el desarrollador intenta subsanar con agilidad los

requerimientos pendientes.

6. ¢Como percibe la coordinacion entre las entidades gubernamentales involucradas en el
proceso de licenciamiento de construcciones?
Respuestal.a percepcidon egue,aunque existe un cierto grado de comunicacion en ocasiones se
requiere que el apoyo sea mas expedito entre entidades por ejemplo en el envio, recepcion y
emision de dictdmenes de consultas que se hacen durante los procesos previo emitir licencias por
GCC.

7. ¢Quéimpacto cree que tienen las ineficiencias en la aplicacion de normativas en el proceso
de obtencién de permisos de construccién?
RespuestaEn cuanto a parametros normativos, que no exista un orden de los proyectos, que es el
fin para el cual existe la normativa de la ciudad.
En cuanto a criterios, aunque es claro que la normativa muchas veces es ambigua, se afecta a los
proyectos de distintas maneras, desde el disefio de los mismos, hasta incluso la parte financiera,
dado que en ocasiones una mal interpretacion de la norme ipojgactar negativamente en los

presupuestos de los proyectos.
8. ¢Ha experimentado situaciones de opacidad en los procesos de licenciamiento de
construcciones en el Distrito Central de Honduras?

RespuestaNo

9. ¢Como cree que las demoras en la emision de permisos de construccion afectan la
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competitividad regional y el desarrollo urbanistico?
Respuesta:Se afecta la generacién de empleo y se genera la desaceleracion de la planificacion

urbana ya que no hay incentivos para el desarrollo de nuevos proyectos.

10. ¢ Qué medidas considera prioritarias para simplificar y agilizar el proceso de obtencion de
permisos de construccion en la region?

Respuesta:
1. Refuerzo del personal dado que la falta de personal genera retrasos en el proceso de obtencion
de licencias dada la alta carga laboral.
2. Revision de loprocesos interngslado que cada gestion conlleva procesos extendidos y muy
burocréticos entre las distintas areas.
3. Capacitacion continua al personal y mejora de los criterios de aplicacion del reglamento.

4. Incentivos a los desarrolladores para fomentar la inversion.
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ANEXO 3. ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN TRAMITES DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION:

1. ¢Como describiria su experiencia personal o profesional en el proceso de obtencion de
permisos de construccion en el Distrito Central de Honduras?

Respuesta: Mi experiencia en el proceso de obtencion de permisos de construccion en el Distrito
Central de Honduras ha sido desafiante debido a la excesiva cantidad de requisitos y burocracias
gue enfrentamos. No solo en la Gerencia de Control de Conétry€&CC), sino también al
tramitar los requisitos de GCC en cada una de las dependencias. La mayoria de las instituciones
mantienen sus procesos de manera manual, lo que ralentiza ain mas el proceso. Los tiempos de
emision de constancias y aprobacionedesuser largos, y a veces surgen nuevos requisitos que

no estan normados, lo que aumenta la incertidumbre y los costos para los desarrolladores.

2. ¢Considera que el proceso actual de obtencidn de permisos de construccion es transparente
y eficiente?
Respuesta: No, el proceso actual de obtencion de permisos de construccidén no es transparente ni
eficiente. La falta de claridad en los requisitos, la burocracia excesiva y los largos tiempos de
espera contribuyen a la opacidad del proceso y dificultanvahica de los proyectos de

construccion.

3. ¢Qué obstaculos o desafios ha identificado al solicitar permisos de construccién en la
region?
Respuesta: Al solicitar permisos de construccion en la region, los principales obstaculos que he
identificado incluyen la excesiva cantidad de requisitos y burocracias, los largos tiempos de espera
para la emision de constancias y aprobaciones, y ladalteomunicacion efectiva entre las

autoridades vy los solicitantes.

4. ¢Cree que las demoras en la emision de permisos de construccion afectan negativamente a
los proyectos de desarrollo en la zona?
Respuesta: Sin duda, las demoras en la emision de permisos de construccion afectan negativamente

a los proyectos de desarrollo en la zona. Estas demoras aumentan los costos de los proyectos, ya
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gue los desarrolladores deben asumir gastos adicionales mientras esperan la aprobacion de los

permisos. Esto, a su vez, puede afectar los precios de venta de viviendas o los costos de alquiler.

5. ¢Qué sugerencias tendria para mejorar la comunicacion entre las autoridades y los
solicitantes durante el proceso de obtencion de permisos de construccién?
Respuesta: Para mejorar la comunicacion entre las autoridades y los solicitantes durante el proceso
de obtencién de permisos de construccion, seria Util establecer canales de comunicacion claros y
accesibles. Ademas, se deberia proporcionar orientaci@istgrecia a los solicitantes en cada

etapa del proceso para garantizar una comprension clara de los requisitos y procedimientos.

6. ¢Como percibe la coordinacion entre las entidades gubernamentales involucradas en el
proceso de licenciamiento de construcciones?
Respuesta: La coordinacion entre las entidades gubernamentales involucradas en el proceso de
licenciamiento de construcciones es percibida como deficiente. Existe una falta de sincronizacion

entre las diferentes dependencias, lo que contribuye a la cmlaglgjlentitud del proceso.

7. ¢Qué impacto cree que tienen las ineficiencias en la aplicacion de normativas en el proceso
de obtencién de permisos de construccion?
Respuesta: Las ineficiencias en la aplicacién de normativas en el proceso de obtencién de permisos
de construccion tienen un impacto significativo en el desarrollo urbano ycatidad de los
proyectos construidos. Estas ineficiencias pueden resultar en la construccion de estructuras que no
cumplen con los estandares adecuados, lo que afecta negativamente la seguridad y la calidad de

vida de los habitantes.

8. ¢Ha experimentado situaciones de opacidad en los procesos de licenciamiento de
construcciones en el Distrito Central de Honduras?
Respuesta: Si, he experimentado situaciones de opacidad en los procesos de licenciamiento de
construcciones en el Distrito Central de Honduras. La falta de transparencia y claridad en los

procedimientos a menudo genera incertidumbre y dificulta el avanos groyectos.
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9. ¢Como cree que las demoras en la emision de permisos de construccion afectan la
competitividad regional y el desarrollo urbanistico?
Respuesta: Las demoras en la emisién de permisos de construccién afectan negativamente la
competitividad regional y el desarrollo urbanistico al desalentar la inversion y la ejecucién de
proyectos. Esto puede resultar en una menor actividad econémitapéedida de oportunidades

de desarrollo para la region.

10.¢Qué medidas considera prioritarias para simplificar y agilizar el proceso de obtencion de
permisos de construccion en la region?

Como especialista en tramites de permisos de construccamsidero que hay varias medidas
prioritarias que podrian ayudar a simplificar y agilizar el proceso de obtencién de permisos de
construccion en nuestra region.
Primero, es crucial digitalizar y automatizar los procesos actuales. Muchas de las instituciones
gubernamentales alin manejan los tramites de manera manual, lo que genera retrasos y dificulta la
coordinacion entre las diferentes dependencias.
Ademas, se deben revisar los requisitos para obtener los permisos. Actualmente, la cantidad de
requisitos es excesiva, tanto en la Gerencia de Control de Construccion como en otras
dependencias. Esto no solo aumenta la carga administrativa, sino que tsertbééluce en costos
adicionales para nosotros como desarrolladores, costos que luego se transfieren a los compradores
finales de viviendas o a los inquilinos.
Otra medida importante es mejorar la coordinacion entre las entidades gubernamentales
involucradas. La falta de comunicacion efectiva y la duplicacion de esfuerzos entre diferentes
instituciones son problemas comunes que contribuyen a los retrasosaaesodpr
Se necesita una mayor capacitacion y actualizacion del personal encargado de revisar y tramitar
los permisos. A menudo, hos encontramos con situaciones en las que surgen nuevos requisitos que

no estan normados, lo que causa confusion y retrasos adicionales
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ANEXO 4. ENTREVISTA REPRESENTANTE DE LA CAMARA DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION(CHICO)
1. aQu® estrategias sugi er e para mejorar | o
construcci -n?

RespuestaE | abor ar gu2as claras y protocolos estan

pasos necesarios para |l a obtenci-n de per mi so:
cumpl i miento de | os mismos por YphrtesdeAd opc is
pl ataformas en | 2nea que permitan | a present
segui miento en tiempo real del estado de | os
partes involucradas.

2. aCus8les son |l os principales obst8culos par
RespuestaA d e m§ s , |l a falta de voluntad pol2tica pu

estas estrategias.

3.aCus8l es el papel de |l a CHI CO en el proces
RespuestaSer vi r como un <canal de comunicaci-n en
gubernament ales responsables de | 0os procesos
l a CHICO busca promover mejores pr8mtiifciacary

resolver | os problemas que afectan al sector
4. aC- mo colabora | a CHI CO con sus miembros p
obtenci-n de permisos de construcci -n?

Respuestdza CHI CO col abora con sus miembros propor
organi zando capacitaciones y seminarios sobre
con | as autoridades gubernament alass rpealraac iaobnoar

con | os procesos de obtenci-n de permisos de

5. aQu® aportes ha realizado | a CHI CO para si
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Respuest&£€| abor aci -n de propuestas de reformas | eg

con | as autoridades competentes.
6. aCu8l es cree que son | os principales obst
obtenci-n de permi sos?

Respuestat 0s principales obst8culos y demoras sue

requi sitos en todas | as empresas de gobierno,
7.aC-mo estas demoras afectan | a economza | o
Respuestd£ st as demoras afectan negativamente a | a
par a |l os proyectos de construcci - n, desal en
infraestructuras necesarias para el creci mien
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ANEXO 5. ENTREVISTA REPRESENTANTE DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA(CCIT)

1. aCu8S8lpesspactiva de | a C8mara de Comercio
procesos de obtenci-n de permisos de const
Respuestat a C8 mara de Comercio e I ndustria de Tec
obtenci-n de permisos de construcci-n son f ul
regi - n. Sin embargo, en muchos casos,gletos
representa un desaf?2o0 significativo para | as
2.aC-mo |l a C8mara de Comercio e Industria ve
econ-mico |l ocal y en |l as empresas de | a re
Respuestat 0s procesos de obtenci-n de permi sos d¢
negativo en el desarroll o econ-mico | ocal al
aumentar | os costos para | as empry slas .c rEesa wis:
empleo, | o que a su vez puede | imitar el <crec
3.aC-mo colabora |l a C8mara de Comercio e | nq
desaf 20s relacionados con | os permisos de

RespuestaHe mos teni do constantes retunabaeganadoncoc

proceso de ventanilla %nica, y simplificaci - -n
4. Desde | a perspectiva de | a C8mara de Comer
principales obst8culos en | os procesos de
Respuestdc 0s principales obst8culos en | os proces:c
incluyen | a complejidad de | os tr8&mites, | a fz

tiempos de espera para obtener aprobaciones.

5, aQu® oportunidades clave identifica | a C&g8m.

procesos y promover un entorno empresarial
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Respuestd: dent i fi camos oportunidades clave para me

procesos deeohht esmcsi dre dce®onstrucci -n a trav®s d
digitalizaci-n de | os procedi mientos y | a ven
6. aC- mo afectan | os procesos de obtenci-n de
empresas de | a regi-n de Tegucigal pa?
Respuestd&zas demor as en el otorgamiento de per mi sc
empresas absorben afectando | ps®eg@Eamosmute hampe
comenzado a operar o construir, bl ogueos de p

entre otros.

7. aQu® medidas propone | a C8mara de Comerci
negativos y promover un desarroll o empresa
Respuesta:En primer lugar, abogamos por una mayor coordinacién entre las entidades
gubernamentales responsables de los procesos de obtencion de permisos de construccién, con el
objetivo de simplificar y agilizar estos procedimientos. También trabajamos en coldba@ci
las autoridades locales y otras organizaciones para desarrollar programas de capacitacion y
asistencia técnica dirigidos a las empresas, con el fin de mejorar su capacidad para cumplir con los

requisitos y procedimientos establecidos.
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ANEXO 6. ENCUESTA PARA CONTRI BUYENTES QUE SOLI CI
CONSTRUCCI € N:

VZncul o:

https:// docs.google.com/forms/ d/ e/l 1FAIl pQLSei S
b-YBh2 Mf Bg/ viewform?2usp=sf _|ink

T2t Eheuesta Contribuyentes: Proceso de Per mis
Presen€Eac¢ti mado contribuyente,

Agradecemos que dedique unos momentos para coO
para mejorar el proceso de obtenci-n de per mi s
conocer Sus experiencias, d eessa fe2 opsr oyc esS DG € rceome
hacerl o m8s eficiente y transparente para tod
Le solicitamos que responda cada pregunta de
tratadas de manera confidenci al y proporciona
mej ora y tomar medidas concretas para su i mpl
Su participaci-n es sumamente i mportante par a
alLe agradecemos de antemano por su col aboraci
Cuestionari o:

1. Ha solicitado usted en al g¥%n momento per mi
a) Si

b) No (De ser as? concluir2a | a encuesta, por
2. G®nero

a) Muj er

b) Hombr e

c) Otros

3. Ocupaci - -n

a) Empresario

b) Asal ari ado

c)l ndependient e

d Otros

4 . aCu8§nto tiempo | e tom- completar el proces
a) Menos de 1 mes
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b)) Entre 1 y 3 meses

c) M@§s de 3 meses

5. aEst8§8 satisfecho con | a velocidad en | a ¢
construcci -n?

a) S2

b) No

6. aC-mo considera usted el tiempo entre el [
construcci -n?

a Muy bueno

b) Bueno

c) Regul ar

d Mal o

e) Muy mal o
7. En una escala del 1 al 5, aC-mo calificar?
obtener un permiso de construcci - -n?

a) 1-Muy poco claro

b) 2-Poco cl aro

c) 3-Neutr al

d 4-Cl ar o

e) 5-Muy <cl aro
8aCu8les considera que son | os mayores desaf 2c
de obtenci-n de permisos de construcci-n en e

a) Tr8mites burocr8ticos

b Falta de i nformaci-n clara

c) Demoras en | a revisi-n de documentos

d Otros (especificar)

9. aHa experimentado alguna demora debido a |
gubernamentales durante el proceso de obtenci
a) S?2
b) No

c) No estoy seguro(a)
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10. En su opini-n, acCus8l es el principal obst

|l as solicitudes de permisos de construcci - -n e
aFalta de personal de atenci -n
b) Procesos burocr 8ticos compl ej os
ff Requi sitos t®cnicos poco claros o i nconsi s
gl neficiencia en | a gesti-n de | os tr8mites
aj) Falta de infraestructura tecnol - -gica ad
e) Corrupci n en el proceso de otorgamiento d
b) Otros (especificar)

11. Al moment o de comlsitagiutcan -u [Edr mies s odhea | me
a) Muy insatisfecho
b) l nsati sfecho
c)l ndi ferente
d Sati sfecho
e) Muy satisfecho

12. La persona que me atendi-, resolvi:- todas
a) Muy insatisfecho
b) | nsati sfecho
c)l ndiferente
d Sati sfecho
e) Muy satisfecho

13. E I per sonal gue atiende tiene una actitud
a) Muy insatisfecho
b))l nsati sfecho
c)l ndi ferente
d Satisfecho
e) Muy satisfecho

14. Recib? informaci-n de | os documentos o re
a) Muy i nsatisfecho
b)) nsati sfecho
c)l ndiferente
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d Sati sfecho
e) Muy satisfecho
15. aHa wutilizado | a plataforma digital par a
a) Sz
b) No (De ser as?, saltar a | a pregunta n¥mer
16. aHa notado mejoras en |l a eficiencia del p
l a I mplementaci-n de uso de plataformas digi't
a) S?2
b) No
c)no | o s®
17. En una escala del 1 al 5, acC-mo calificar
tr8mites
a) Muy poco Yt il
b) Poco Yt i |
c) Neutr al
d bt il
e) Muy Yt i |
18. Como calificar2a | a eficiencia en el us o
a) 1-Muy ineficaz
b) 2-1l nefi caz
c) 3-Neutr al
d 4-Ef i caz
e) 5-Muy &eficaz
19. aQu® medidas espec?2ficas sugiere para op:
construcci-n en el Distrito Central de Hondur
a) Simplificaci-n de tr8&mites
b) Mej ora en | a comunicaci-n entre entidades
f) ] mpl ementaci -n de un sistema de ventanill a
l a construcci n.
g ! mpl ementaci-n de tecnolog?2as de vanguardi

188



h) Est abl eci miento de plazos claros y reali st
per mi sos.

) Capacitaci-n continua del per sonal encargga
eficiencia y conoci miento.

c) Otros (especificar)
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ANEXOENCUESTA PARA EMPLEADOS DE LA GERENCI A DE
CONSTRUCCI € N:

VZncul o:
https://docs.google.com/ forms/d/ e/ 1FAIl pQLScHL:

hi pRsz5EYx1lg/viewform?2usp=sf _1l1ink

T2t EInccuesta para Empleados de | a Gerencia de
Proceso de Obtenci-n de Per misos

Presen€tEati maadlodmor ador ,

Le invitamos a participar en nuestra encuest
construcci-n en el Distrito Central de Hondur
SuUs percepciones y experieamcimseptara prdend s d ic
per mi sos de construcci - n.

Por favor, t-mese el tiempo necesari o para r es
Su opini-n es fundament al para nosotros, ya o0

gue beneficien a nuestra comuni dad.

aGracias por su colaboraci - n!
Preguntas personales para conocer m8s al entr
1. G®nero
a) Muj er
b) Hombr e
c) Otros
2. Edad

a)l1&4 afos

by 284 afos

c) 354 afos

d 454 afos

e) 5%54 afos

) 65 afos 0o m8s
3. Neidvueclat i v O

a) Sin educaci-n for mal
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b)) Educaci -n primaria incompleta

c) Educaci -n primaria completa

d Educaci -n secundaria incompleta

e) Educaci -n secundaria completa (bachillerat

f T®8cni co o formaci -n profesional

g Educaci -n universitaria incompl et a

h)y Educaci n universitaria completa (licencia

) Posgrado (maestr2?a, doctorado, especializa
4. AfTfos de experiencia | abor al

a) Menos de 1 afo
b) -3 afos

c) 35 afos

d 510 afos

e)las5 afos

) M@§s de 15 afos

5. Tiempo de | aborar para | a empresa
a) Menos de 1 afo
b) -3 afos
c) 35 afos
d51@&@fos
e)las5 afos
) M@s de 15 afos

Objetivo 1: l nvestigar | a percepci -n de | os
experiencias sobre el proceso de obtenci - -n de
de Honduras, para |l a identificaci-n de posi bl
1. aQu® aspectos del proceso de obtenci - -n de
gue | a gente est8 m8s satisfecha?

a) Rapidez en |l a respuesta
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by Cl aridad en |l os requisitos

c) Facilidad de acceso a |l a informaci - -n

d Transparencia en el proceso

e) Di sponi bilidad de asistencia y orientaci- -n
) Cumpl i miento de plazos establ ecidos

g Resoluci-n eficiente de problemas o consul

a) Otros (especificar)
2. aQu® 8reas identifica como | as que m8s nec

usuari os?

a) Tiempo de respuest a

b) Proceso de solicitud

c) Comuni caci n con | os solicitantes

d Costo de |l os tr8mites

e) Capacitaci n del personal encargado de | a
f Coordinaci-n entre diferentes entidades in
g Adecuaci -n a cambios en | a normativa o reg
h) Mej ora en |l a infraestructura tecnol  -gica p

b) Otros (especificar)

Objetivo 2: Evaluar c¢c-mo |l a cultura organi zac
Gerencia de Control de |l a construcci -n pueden
de permisos de construcci-n en el Distrito Ce
1. aC-mo influye |l a capacitaci-n y desarrol/l
construcci -n?

a) Mejora | a calidad del servicio

b) Rapidez en | a emisi-n de permisos

c) Aument o de | a satisfacci-n del <cliente

2. aC-mo calificarza el ambiente de trabajo d

a) Excel ente
b) Bueno

c) Regul ar
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d)

Mal o

e) Muy mal o
3. En una escala dehiYeal d®, cat amoraaiihi eat ?
dentro de | a Gerencia de Control de | a Constr
a) 1-Muy bajo
b) 2-Baj o
c) 3-Neutr al
d 4-Al t o
e) 5-Muy al to
4 . aC-mo percibes |l a promoci-n de |l a realiza
Construcci-n respecto a |l a rapidez, eficienci
per mi sos de construcci - -n?
a) Se promueve activament e
b) No se promueve
c) No tengo suficiente informaci-n para opina
Objetivo 3: Generar el porcentaje de resol u
construcci - n, por medio de an8lisis de datos
en un mes en el Distrito Central del Hoingdtuemas, C
|l icenciamiento de construcciones.
1. En su d2a de trabajo habitual, aQu® porcen
l ogra resolver?
a) Menos del 25%
b)) Entre el 25% y el 50 %
c) Entre el 51% y el 75 %
d M8§s del 75%
2. aHa notado alguna tendencia o patr-n en | a
construcci-n en | os Y timos meses?

a) Mejora progresiva
b)) Empeora progresivament e

c) Se mantiene constante
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con

Obj
de

est

res

con

ef i

d Variabilidad sin un patr-n claro
aQu® factores cree qgue est8&8n influyendo m§
strucciones?

a) Recursos humanos

b) Procesos internos

c) Tecnolog2?a de |l a informaci -n

d Coordinaci-n interinstitucional

e) Capacitaci-n del personal

ff Gesti-n del tiempo y establecimiento de p

g Otros (especificar)

etivo 4: Determinar el grado de automati za:
construcci-n en el Distrito Centr al de Hon

8n siendo aprovechados para beneficiar a |

aCree que | as plataformas tecnol - -gicas ac
oluci-n de casos de |icenciamiento de cons
a) S2, son eficaces

b) No, son insuficientes

c) No, son inexistentes

aC-mo calificar2as |l a capacitaci-n recibid
l a emisi-n de permisos de construcci - -n?

a) Completa y Ytil

b)  nsuficiente

c) Parcial mente Yt i l

En su opini-n, aEn qu® medida | as herr ami
ciencia del proceso de emisi-n de permi sos
a) Significativament e

b) Moder adament e

c)Ligeramente

d No ha mejorado
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4. aConsidera necesario i mplementar nuevas pl
obtenci n e permisos de construcci  -n?
a) S22, es necesario i mplementar nuevas plataf
b) No, |l as actuales son suficientes
5. En su opini-n, alLa implementaci-n de nueva
proceso de emisi-n de permisos de construcci
a) S22, podr?a ahorrar tiempo significativamen:
b) Tal vez, en cierta medida
c) No, no creo qgue ahorre mucho tiempo

Objetivo 5: Evalwuar | os principales obst8cul o:
de permisos de construcci-n y proponer medi da
1. aCu8les considera que son | os principales ¢
de permisos de construcci -n?
ayFal ta de recursos humanos
b)Procesos burocr 8ticos
c)Falta de claridad en | os procedi mientos
ddCompl ejidad en | os requisitos t®cnicos
ee)Falta de plataformas tecnol -gicas
ffResi stencia al cambio
ggCorrupci n
h)yOt ros (especificar)
2. aHa identificado cuell os de botella en el
a) S22, he identificado varios cuell os de bot
b) No, no he identificado ning%¥n cuell o de b
c) Parcial mente, he identificado algunos pr ol

d Espec-i-f-i-ccar- - - - -------------

3. En su opini-n, aQu® medidas podrza i mplem
eficiencia en | a emisi-n de permisos de const
a Simplificaci-n de procedi mientos
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b) Asignaci-n de m8s recursos humanos

c) Mejora en | a coordinaci-n interdepartamen:
d Digitalizaci-n de | os procesos
e)l mpl ementaci -n de un sistema de ventanil/|l

f Establ eci miento de plazos cl aros
g Mayor transparencia en el proceso
h)yl ncentivos para |l a eficiencia

) Otros (especificar)

Objetivo 6: I nvestigar | a situaci-n actual de
en |l a Gerencia de Control de l a Construcci -n

prop-sito de formular estrategias concretas y

m8s favorable y aumenten | a productividad del
Comunicaci -n y Colaboraci - n:
1. aRecibe |l a informaci-n necesaria para dese

a) Total mente de acuerdo
by Parci al mente de acuerdo
c) En desacuerdo
d N/ A
2. aConsidera que existen canales de comuni ca
a) Total mente de acuerdo
by Parci al mente de acuerdo
c) En desacuerdo
d N/ A
3. aSiente que hay una buena comunicaci - -n ent
a) Tot al mente de acuerdo
by Parci al mente de acuerdo
c) En desacuerdo
d N/ A
4 . aSu superior inmediato |l e brinda retroalim

a) Total mente de acuerdo
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Rel

Equ

b) Parci al mente de acuerdo

c) Emdesacuerdo

d N/ A

aciones Laboral es:

aSiente que su superior inmediato escucha

a) Total mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aSu superior inmediato |l e apoya en el desa
a) Total mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aConsidera que su superior inmediato manej
a) Total mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aSe esipentaelo y valorado en su |lugar de trab
a) Total mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

idad y Reconoci miento:

aConsidera que se valora su esfuerzo y con
a) Total mente de acuerdo

b) Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A
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esp

aSiente gue se reconoce su trabajo y dedi
erados?

a) Tot al mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aCree que |l as evaluaciones de desempefo so
a) Tot al mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aSu jefe | e motiva a desarrollar nuevas id
a) Total mente de acuerdo

b) Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

ovaci -@6oygt MRpUuar a

aSe siente alentado(a) a proponer nuevas f
a) Total mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aConsidera que el ambiente | aboral apoya I
a) Total mente de acuerdo

by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A

aRecibe apoyo de |l os directivos para i mpl

(0]

a) Tot al mente de acuerdo
by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo
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d N/ A

4. aCree que se corefigemni Yospamra oe\wist @are qmae es
a) Tot al mente de acuerdo
by Parci al mente de acuerdo

c) En desacuerdo

d N/ A
Objetivo 7: Proponer wuna estrategia fundament
obteni dos, con el objetivo de contribuir a I
mej orar | a obtenci-n de permisos dercasnstrucc
1. aQu® 8reas espec2ficas del proceso de obte

gue necesitan mejeoxrpaesr iverngce nat?es seg¥n su

a) Ventanil | a
b) Asignaci-n de expediente
c) Revisiones y aprobaci-n de Documentos

d Segui miento con contribuyentes (notificaci
e) Campo, inspecciones, procesos de paralizac
f Control de Calidad

g Firma en Gerenci a

h)y Archi vo y al macenamiento de expedientes.

2. aQu® medidas o cambios sugiere i mplement a

mej orar | a eficiencia del proceso de obtenci
a) Simplificaci-n de pr oceditmmiaennstpoasr epnatreas .h a c
b) Mayor inversi-n en tecnolog?2a para digital
c) Revisi-n de pol2ticas internas para el i mi:
d Mejora en | a coordinaci-n interdepartamen:

e) Establecimiento de plazos claros para gar .

) 1 mpl ementaci -n de un sistema de ventanil Il
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g Comunicaci -n con | os solicitantes, i ncl uy
de solicitudes.

hy Capacitaci-n del personal, para mejorar |

) Tiempo de respuesta, para reducir | a espei

) Otros (especificar)

aQu® estrategias considera que ser2zan m8s

mej oras en el proceso de obtenci-n de perm
a)l nvolucrami ento del per sonal medi ant e [
i mpl ementaci-n de cambi os.

n

by Capacitaci n continua para asegurar gque e

herramientas y procesos.
a n

c) Comuni caci efectiva para mantener infor
cambios y su impacto.
d Establ eci miento de un equipo dedicado par

mej or as.

e)Creaci-n de incentivos para fomentar | a a
f Monitoreo constante del progreso y ajust e:
g ! mplementaci-n de un sistema de retroalim
el desempefo.

h) Otros (especificar)
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ANEXO 8. FICHA DE CONTRIBUYENTE OCULTO:

Forma de observacion: Estructurddancubierta Natural y Personal
Fecha: 13 de marzo del 2024

Hora: 12:45pm

Nombre de la oficina evaluada: Gerencia de Control de la Construccion
Nombre del evaluador: Soad Simén

Tiempo de estadia en la oficina: 45 minutos

= =/ =4 A4 A4 A -

Proyecto: Solicitud de permiso de construccion de Vivienda unifamiliar

Evaluacioén de la oficina:

T

Limpieza del local: La oficina esta limpia, aunque el edificio es algo antiguo, lo que
afecta su imagen. Se perciben aromas a humedad propios de construcciones antiguas.
Nivel de iluminacién: La iluminacion es buena, pero se observa una falta de ventilacion
natural.

Aroma de la oficina: Se percibe un olor a humedad, a veces incluso a bafio sucio,

caracteristicas de edificios antiguos. Sin embargo, los bafios estan limpios.

Orden y ambiente:

T

Zona de trabajo: La falta de almacenamiento adecuado para documentos y expedientes es
evidente, con carpetas y material de oficina apilados sobre las unidades de procesamiento
(CPU). En ocasiones, se observa a los profesionales revisando expedientesaobre
documentos.

Recepcion: El espacio compartido con tres gerencias resulta insuficiente para la cantidad
de contribuyentes. En horas pico, la fila de espera puede extenderse hasta las gradas. Se
atienden casos desesoria, entrega de documentos adicionales a expedientes, firmas de
actas compromisos, citaciones entregadas por la unidad de campo, entre otros.

Hora de almuerzo: El comedor no es lo suficientemente grande para acomodar a todos los
empleados. Algunos colaboradores escuchan musica en areas compartidas, lo que puede

causar incomodidades.
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Evaluacion del personal:

1 Le saludaron al entrar: Si.

1 Vestimenta de la persona que le atendié: Semiformal, con maquillaje discreto y ufias
limpias. Buena voz.

1 Nivel de conocimiento de los productos: Los técnicos conocen muy bien los procesos,
mientras que el personal de recepcidn se limita a anunciar la solicitud de asesoria debido
a su falta de conocimiento.
Le brindaron el nivel de atencion necesario: Si, se mostraron muy atentos y diligentes.
Comportamiento o interaccion durante la atencion: Buena y formal.

Le despidi6é o agradecio su visita: Si.

202



ANEXO 9. RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EMPLEADOSCOMNMSTRUGEIREMNCI] A

G®nero
a) Muj er @ a) Mujer
b) Hombr e ® b) Hombre
c) Otros @ c) Otros
48%
Edad

® 2a) 18-24 afios
® b) 25-34 afios
@ c) 35-44 afios
® d) 45-54 afios
® ¢) 55-64 afios
® ) 65 afios o mas

a)l1&4 afos
by 284 afos
c) 354 afos
d 454 afos
e) 5%54 afos
) 65 aTos o m8s

00
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Ni vel educativo
a) Sin educaci
b) Educaci -n pr
c) Educaci - -n pr
d Educaci -ni se
e) Educaci -n se
) T®&c ni co o f o
g Educaci - -n un
h) Educaci - n wun

) Posgrado ( ma

n for mal
i mari a |
i maria ¢c
ompbHat aa
cundari &
rmaci - n
iversit a
iversit a

estr?2a,

@ 2) Sin educacion formal

)
@ b) Educacion primaria incompleta
@ c) Educacién primaria completa

@ d) Educacion secundaria incompleta

@ e) Educacion secundaria completa
(bachillerato)

@ f) Técnico o formacién profesional

@ 9) Educacion universitaria incompleta

@ h) Educacion universitaria completa (li
Q) Posgrado (maestria, doctorado, esp.

Afosexdpeer i enci a
a) Menos de 1 a
b) -3 afos
c) 35 afos
d 510 afos
e)l1a5 afos
) M&8s de 15 af

| abor al
9o

0sS

@® 2a) Menos de 1 afio
@ b) 1-3 afios

@ c) 3-5 arios

® d) 5-10 arios

@® e) 10-15 afios

® f) Mas de 15 afios
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Tiempo de | aborar para
a) Menos de 1 afo ® 2) Menos de 1 afio
® b) 1-3 afios
b) 1-3 afos @ c) 3-5 afios
c) 35 afos ® d) 5-10 afios
d) 510 afos ® ) 10-15 afios
® ) Mas de 15 afios
e)las5 afos
) M§s de 15 afos
1. aQu® aspectos deperpm
de construcci-n consi de , y : L
1. ;Qué aspectos del proceso de obtencion de permisos de construccion considera que son con los
est § m§ S sat | S f ec h a-? gue la gente estd mas satisfecha?
) 30 respuestas
h) R a p I d e Z e n I a r e S p u e Rapidez en la respuesta 13 (43.3%)
|) CI a r | d a d e n I O S r e q u Claridad en los requisitos 5 (16.7%)
Facilidad de acceso a la inform... 11 (36.7%)
J) F ac | | | d a d d e acceso Transparencia en el proceso
Disponibilidad de asistenciay o... 13 (43.3%)
k) T I’ a n S p a r e n C | a e n e | Cumplimiento de plazos establ...
. . . ) Resolucién eficiente de proble... 12 (40%)
) Di sponi bilidad de as Ningéno 1(33%
mCumpl i miento de pl az ’ ? b b
nNf Resoluci-n eficiente
c) Otros (especificar)

205




2 .

aQu® 8reas

mej orar s

) Ti empo

) Proces

Kk Comuni ca

) Costo

eg
d

(0]

de

mjCapacita

gesti

nf Coordi na

i nvol u
0) Adecua
regul a

p) Mej or a
gesti
d Otros

n

cr
ci
ci
e
n

(e

Yan
e r
de
ci
| o
Ci
de
ci

ada

i dent i fi
|l a retroa
espuest a
solicitud
n con | os
s tr8mite
n del pe
per mi sos
n entre
s en el p
a cambi o
S

a infraes
tr8&mites

cificar)

2. ;Qué dreas identifica como las que mas necesitan mejorar segun la retroalimentacion de los
usuarios?

30 respuestas

Tiempo de respuesta

Proceso de solicitud
Comunicacion con los solicitant. ..
Costo de los tramites
Capacitacion del personal enca. ..
Coordinacién entre diferentes e...
Adecuacién a cambios en lano...
Mejora en la infraestructura tec...
Se necesita mas personal
Coordinacién con identidades y...
Implementacion de sistemas g...
Mejorar los tiempos de respues. ..

15 (50%)

5 (16.7%)

12 (40%)
1 (36.7%)

8 (26.7%)
15 (50%)

206




1. aC- mo i nfl uye | a
] 1. ¢C6émo influye la capacitacion y desarrollo profesional en la Gerencia de Control de la
pro fesional en | a Ger construccion?
) 30 respuestas
construcci -n?
. . @ Mejora la calidad del servicio
d) M € J or a l a C a l I d a d d e @ Rapidez en la emisién de permisos
. . . @ Aumento de la satisfaccién del cliente
e) Rapidez en | a emisi ®si
) Aumento de | a satisf
2. aC-mo calificarza el
. 2. ;Como calificaria el ambiente de trabajo dentro de |la Gerencia de Control de la Construccion
Gerencia de Control de 30 respuestas

) Excel ente
g Bueno

h) Regul ar

) Mal o

) Muy mal o

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

@ Muy malo
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3. En una escala del 1
P 3. En una escala del 1 al 5, ;Cémo calificaria el nivel de colaboracion entre los diferentes equipos

co | a b oraci il entre | 0s dentro de la Gerencia de Control de la Construccion?
Gerencia de Control de o respestas

f) 1-Muy baj (0] 15 15 (50%)

g 2-Baj o 10

9 (30%)
h) 3-Neutr al . TR
I) 4-Al t o 0(?%) 0(?%’
0

) 5-Muy al to ! 2
4 . aC-mo percibes | a p
tareas en | a Gerenci a

4. ;Cémo percibe la promocién de la realizacién de tareas en la Gerencia de Control de la
respec to a | a rap i dez , Construccion respecto a la rapidez, eficiencia y tr...roceso de resolucion de permisos de construccion?
. 30 respuestas
proceso de resolwuci-n d
. @ Se promueve activamente.
d Se promueve activame @ No se promueve
@ No tengo suficiente informacion para
e) No se promueve opinar.
@ OpcionSi
) No tengo suficiente
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1. En su d2a de trabajo
solicitudes de per mi sos
)
a) Menos del 25% 1. En su dia de trabajo habitual, ;Qué porcentaje de las solicitudes de permisos de construccion
b) Entr e e |l 25 0 y el logra resolver?
30 respuestas
c) Entre el 51% y el
d M8s del 75%

@ Menos del 25%

@ Entre el 25% y el 50%
@ Entre el 51% y el 75%
@ Mas del 75%

Y

2. aHaalhgpuma ot endenci a

del proceso de resoluci , ) o y ,
2. ;Ha notado alguna tendencia o patron en la eficiencia del proceso de resolucién de permisos de

en | os % ti mos meses? construccion en los Gltimos meses?

30 respuestas

e)MeJora progresi va

. @ Mejora progresiva

f) E mp eor a p ro g resili va @ Empeora progresivamente

@ Se mantiene constante

@ Variabilidad sin un patrén claro

g Se mantiene const a

40%
hy variabilidad sin u !v
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3. aQu® factores <cree

eficiencia del si st en

3. ¢Qué factores cree que estédn influyendo mas en la eficiencia del sistema de licenciamiento de

cons t rucec i ones ? construcciones?

30 respuestas

h) Recur sos humanos

Recursos humanos

Procesos internos 10 (33.3%)

) Procesos internos

Tecnologla de la informacidn 11 (36.7%)

Coordinacién interinstitucional

) Tecnolog?2a de | a i

Capacitacion del personal 10 (33.3%)

. . . Gestion del tiempo y estableci...
kk Coordinaci-n inter Eauipo mobilario
Para hacer el proceso eficiente...

) Capacitaci - -n del p

Incentivos a los empleados, co...

. 0.0 25 5.0 75 10.0 12.5
del t

myGesti - n i empa@
pl azloar os

nOtros (especificar

1. aCree que |l as plataf

departamento son eficad
1. ¢Cree que las plataformas tecnologicas actuales en su departamento son eficaces para la
de |l icenciamiento de ¢ o resoluciénde casos de licenciamiento de construcciones?

30 respuestas

d S2, son eficaces

@ Si, son eficaces
® No, son insuficientes
@ No, son inexistentes

e) No, son insuficien

) No, son inexistent .
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2. aC-mo <calificar?2as
utili zar herramient as
emi si n de ermi sos de 2. ;Como calificarias |la capacitacion recibida para utilizar herramientas tecnoldgicas relacionadas
p con la emisién de permisos de construccion?
d Completa y Yt il S0 respuestas
e)l nsuficiente ® Completay i
@ Insuficiente
fy Parci al mente Ytil a0% :Z?”‘a'"‘e”‘””'
I
__‘
3. En su opini- -nheaEnn
tecnol - i cas a licadas 3. En su opinién, ;En qué medida las herramientas tecnoldgicas aplicadas han mejorado la
g P eficiencia del proceso de emisién de permisos de construcciéon?
proceso de emisi-n de p Jorpes

e) Significativament e
) Moderadament e
gLigeramente

h) No ha mejorado

@ Significativamente
@ Moderadamente
@ Ligeramente

@ No ha mejorado
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4 . aConsi der a necesar

pl ataftfecmad - gi cas par a

4. ;Considera necesario implementar nuevas plataformas tecnoldgicas para agilizar el proceso de
obtencién de permisos de construccion?

30 respuestas

@ Si, es necesario implementar nuevas
plataformas tecnolégicas
@ No, Ias actuales son suficientes

]

96.7%

obtenci-n de permisos d
c) Sz, es necesario
pl ataformas tecnol - g
d No, | as actuales son
5. En su opini-n, aLa
tecnol og?2aagsudpodraz aahorr
proceso de emisi-n de p
d S2, podr2za ahorrar t
e) Tal vez, en cierta m
ff) No, no creo que ahor

5. En su opinidn, ;La implementacion de nuevas tecnologias podria ayudar a ahorrar tiempo en el
proceso de emision de permisos de construccién?

30 respuestas

@ Si, podria ahorrar tiempo
significativamente

@ Tal vez, en cierta medida

@ No, no creo que ahorre mucho tiempo
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1. aCu8les considera qu
quci ficultan | a emisi - -n
1. ¢Cudles considera que son los principales obstdculos que dificultan la emision rapida y eficiente
de construcci -n? de permisos de construccion?
. 30 respuestas
) Falta de recursos hu
. . @ Falta de recursos humanos
) Procesos burocr8tico @ Procesos burocraticos
. Falta de claridad en los pracedimientos
k) F a I t a d e C | ar i d a d en / @ Complejidad en los requisitos técnicos
A @ Falta de plataformas tecnolégicas
|) Co mp | e J i dad en | os r @ Resistencia al cambio
@ Corrupcion
m)F a I t a d e p I a t a f Or mas @ Falta de coordinacion con todas las in...
nNResistencia al cambi "=y
oCorrupci n
p)Ot ros (especificar)
2. aHa identificado cue
resol uci n de per mi sos
_ _ _ 2. ¢Ha identificado cuellos de botella en el proceso de resolucién de permisos de construccion’
e)Sz, he |dent|f|cadc 30 respuestas
2 .
€S p ec f I COSs. @ S, he identificado varios cuellos de
. . . botella especificos.
f) No, no he identi fi @ No, no he identificado ningiin cuello de
botella hasta el momento.
b 0 t e | | &nohnaES'ltt d . e I El tiempo que tardan en la emision de
las constancias requeridas
g) P ar c | a I me n t e y h e @ Otras secretarias atrasan los tramites
@ Sistemas Dot y movilidad Ger
p ro b | emas y p ero no @ No tengo el conocimiento ni la experie...
@ Incumplimiento con los requisitos
botell a.
h) Especi-f-i-ccar- - - - - - - - -

213




3. En su opini-n,

para reducir | as
emi si -n de permiso
) Simplificaci-n
K) Asi
) Mej

m)Di gi

gnaci -n de
ora en | a
talizaci -n
nN I mplementaci - -n
Yani c a
0) Est abl

p) Mayor

eci mi ent

gl ncentivos
N Otros

par

aQu

demor &

s d
de

m§8 s

coor di

de
de

o d

transparenci a

a |

(especificar)

®

e

P

r

U

e

a

3. En su opinién, ;Qué medidas podrian implementarse para reducir las demoras y mejorar la
eficiencia en la emisidn de permisos de construccion?

30 respuestas

Simplificacién de procedimientos
Asignacion de mas recursos hu...
Mejora en la coordinacién inter...
Digitalizacion de los procesos
Implementacién de un sistema...
Establecimiento de plazas claros
Mayor transparencia en el proc...
Incentivos para la eficiencia
Ingresos presenciales y en line...
Todos los anteriores, ademas d...
Mas personal

0.0 25

11 (36.7%)
10 (33.3%)
9 (30%)

10 (33.3%)

10 (33.3%)

10.0 12.5

1. aRecibe | a i
trabajo de maner a
e) Tot al mente de
f Parci al ment e
9) En

h) N/ A

desacuerdo

nf or mac.i

efect
acue.l
de ac

1. ¢Recibe la informacién necesaria para desempefar su trabajo de manera efectiva?

29 respuestas

==

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

® NA
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2. aConsidera que &exis

efectivos entre | os dif

2. ;Considera que existen canales de comunicacién efectivos entre los diferentes departamentog
e) Total mente de acuel 29mespuests

ff Parci al mente de ac

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

® NA

g En desacuerdo
h) N/ A

48.3%

3. aSiente que hay wuna

compafYferos de trabajo?

3. ¢Siente que hay una buena comunicacion entre tus comparieros de trabajo?
e) Tot al mente de acuel 29espuests

f Parcial mente de ac

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

® NA

g En desacuerdo
h) N/ A
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4 .
sob

aSu superior inmedi {
re su desempefo de n
e) Total mente de acuel
ff Parci al mente de ac
g En desacuerdo

h) N/ A

4. ;Su superior inmediato le brinda retroalimentacién sobre su desempefio de manera regular?

29 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

® NA

opi

aSienftse pe@muieorsui nmed
niones y sugerenci as
e) Total mente de acuel
ff Parcial mente de ac
g En desacuerdo

h) N/ A

5. ¢Siente que su superior inmediato escucha sus opiniones y sugerencias?

29 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

® NA
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2. aSu superior inmedi g

sus habilidades y conoc
6. ¢ Su superior inmediato le apoya en el desarrollo de sus habilidades y conocimientos?
a) Tot al mente de acuel 29mespuests

b) P arcil a I me n t € d € ac @ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

c) En desacuerdo ® En desacuerdo

d N/ A @
3. aConsidera que su s
asuntos | aborales de ma

7. ; Considera que su superior inmediato maneja los asuntos laborales de manera satisfactoria
e) Tot al mente de acueil 29mespuestas

ff Parcial mente de ac

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ NA

g En desacuerdo
h) N/ A
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4 . aSe siente respleuaagqd

trabajo?
8. ¢ Se siente respetado y valorado en su lugar de trabajo?
e) Tot al mente de acuel 29mespuests

ff Parci al mente de ac

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

g En desacuerdo @ Ei dssacishds

1. aConsidera que se Vai&g

al | o gro de | os ob j et i v| 9 :Consideraque sevalorasu esfuerzoy contribucion al logro de los objetivos de la institucion?

29 respuestas

a) Total mente de acuel

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ NA

b) Parcial mente de ac
c) Emdesacuerdo
d N/ A
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2. aSiente que se reco
i ncluso cuando | os r es u 10. ;Siente que se reconoce su trabajo y dedicacion, incluso cuando los resultados no son los
esperados?
e) Total mente de acuerl srespuesss

ff Parci al mente de ac

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
g En desacuerdo ® En desacuerdo
® NA
hy N/ A
41.4%
3. aCree que | as evaluag
. . 11. ¢Cree que las evaluaciones de desempefio son justas y objetivas?
y (0] b J e t I ' vas 9 29 respuestas

e) Total mente de acuel

@ Totalmente de acuerdo
. @ Parcialmente de acuerdo
f Parci al mente de ac - J—
9 En desacuerdo W oA

h) N/ A
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4 . aSu jefe | e motiva
enf o ques en t u trab aj o0 ?| 12 ¢Sujefele motiva a desarrollar nuevas ideas y enfoques en tu trabajo?

29 respuestas

a) Total mente de acuel
@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

b) Parcial mente de ac

c) En desacuerdo o NA
d N/ A
1. aSel=xingdmtdeo(a) a pro
13. {Se siente alentado(a) a proponer nuevas formas de hacer las cosas en su drea de trabajo?
hacer | as cosas en SU §  29espuests

e) Total mente de acuel

@ Totalmente de acuerdo
f) Parcial ment e de ac @ Parcialmente de acuerdo

@ En desacuerdo

g En desacuerdo ® NA

h) N/ A
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2. aConsider a gue el
. . . 14. ;iConsidera que el ambiente laboral apoya la innovacién y la creatividad?
I nnovacl - n y I a Crea t 1V 29 respuestas
e) T 0 t a l me n t e d e acuel @ Totalmente de acuerdo
f) P ar c | a I me n t e d e ac @ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo
g En desacuerdo ® N
hy N/ A
3. aRecibe apoyo de | o
. . 15. ¢Recibe apoyo de los directivos para implementar nuevas ideas y soluciones?
nuevas i deas Yy sol uci on  29espuestas
e) T 0 t a l me n t e d e acuel @ Totalmente de acuerdo
f) P ar c | a I me n t e d e ac @ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo
g En desacuerdo A
hy N/ A
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par

aCree que se corrige
a evitar que se repi
a) Total mente de acuel
b) Parcial mente de ac
c) En desacuerdo

d N/ A

16. ¢ Cree que se corrigen los errores de manera efectiva para evitar que se repitan?

29 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

® NA

)
K)

m)Ca mp o,

n)

0)

p)

aQu® 8reas espec2fic

de per mi sos de consg
necesitan mej or as
experienci a?
Ventanill a
Asignaci-n de expedi
Revisiones y aprobac
Segui mi ento con
(notificaciones)

i nspecciones,
de Calidad
Gerenci a

Control
Firma en
macenami

Archivo y al

1. ¢Qué dreas especificas del proceso de obtencién de permisos de construccién considera que
necesitan mejoras urgentes segun su experiencia?

30 respuestas

Ventanilla 22 (73.3%)

Asignacion de expediente 9 (30%)
Revisiones y aprobacion de Do... 11 (36.7%)
Seguimiento con contribuyente. .. 7 (23.3%)
Campo, inspecciones, proceso... 12 (40%)
Control de Calidad
Firma en Gerencia

Archivo y almacenamiento de e...
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2. ar@ud® das o cambi os s

abordar | os probl emas

eficiencia del proceso

construcci -n?

a) Simplificaci-n de pr od¢
8giles y transparent e;g

b) Mayor I nvteercsnolnogeém p
automati zar procesos.

c) Revi si n de pol 2tica
obst8culos y burocraci

d Mejora en | a coordi na(

e) Establ eci miento de pl
tiempos de respuesta ¢

) | mpl ementaci -n de un
para centralizar tr 8mi

g Comunicaci -n con | os
claridad en |l os requ
solicitudes.

hy Capacitaci-n del per s
y el conocimiento.

) Tiempo de respuest a,
solicitantes.

) Otros (especificar)

2. ;Qué medidas o cambios sugiere implementar para abordar los problemas identificados y

mejorar la eficiencia del proceso de obtencion de permisos de construccion?
30 respuestas

@ Simplificacion de procedimientos para. ..

@ Mayor inversién en tecnologia para di...
Revision de politicas internas para eli...
/ @ Mejora en la coordinacion interdepart...
A @ Establecimiento de plazos claros para...
———

@ Implementacién de un sistema de ven...
@ Comunicacién con los solicitantes, inc...
® Capacitacion del personal, para mejor. ..

12W
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3.

par a

el

aQu®
gar
proce
a)l nvol
parti
i mpl e
b) Capac
perso
herr a
c) Comun
infor
cambi
d Est ab
i der
mej or
e) Creac
adopc
) Moni t
seg¥n
gl mpl e
retro
evalwu
h) Ot r os

estrategias cor
antizar | a i mpl
so de obtenstrao
ucramiento del
cipaci - n actiy
mentaci-n de c4g
i taci -n contin
nal est® prepa
mi entas y Pproce
icaci -n efecti
mados a todos

0S Yy SsSu i mpactadg
l eci miento de

ar y supervi s a
as.

I - n de i ncentii
i -n de nuevos ¢
oreo constante
sea necesari o.
mentaci -n de

alimentaci - -n pq
ar el desempefa

(especificar)

3. ;Qué estrategias considera que serian mas efectivas para garantizar la implementacion exitosa
de mejoras en el proceso de obtencién de permisos de construccion?

V-
>

30 respuestas

@ Involucramiento del personal mediant...
@ Capacitacion continua para asegurar...
Comunicacion efectiva para mantener...
@ Establecimiento de un equipo dedicad..
@ Creacion de incentivos para fomentar...
@ Monitoreo constante del progreso v aj...
@ Implementacién de un sistema de retr...
@ El equipo trabaja sin un rumbo, necesi...

12V
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ANEXO 10. REBEHLENDOBEST@AORARABUYENTES:

1. Ha solicitado usted

construcci-n en el Di st
) Si 1. ¢Ha solicitado usted en algin momento permisos de construccion en el Distrito Central?
a |

319 respuestas

b) No ( De ser as? concl

@ sSi
es mi p¥%blico met a) ® o
2 . G®ner o
a) Muj er
2. Género

b) H 0 mb r e 284 respuestas

c) Otros ® Muer
@ Hombre
@ Otros
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3. Ocupaci -n
a) Empresario
b) Asal ari ado

c)l ndependi ent e

3. Ocupacién
284 respuestas

@ Empresario

38.4% @ Asalariado
d) Otr os @ Independiente
@ Hgggh
42.6% 18.7%
4 . aCu8§nto tiempo | e t
obtenci-n de permisos d
4. ;Cudnto tiempo le tomd completar el proceso de obtencién de permisos de construccion?
d) Menos de 1 me s 287 respuestas
e) Entre 1 y 3 meses & Msrcss 1 s
@ Entre 1y 3 meses
f) M§ S d € 3 mes es @ Mas de 3 meses

\

43.9%

19.9%
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5. aEst8§8 satisfecho <co
resol viersoon i csusudes d
5. ¢Estd satisfecho con la velocidad en la que se resolvieron sus solicitudes de permisos de
construcci n? construccion?
287 respuestas
c) S2
@ si
d) N (0] @® No
44.3%
6. aC-mo considera uste
l a solicitud y | a entre
6. ;Cémo considera usted el tiempo entre el ingreso de la solicitud y la entrega de su permiso de
a) Mu 'y bueno construccién?

b) Bueno
c) Regul ar
d Mal o

e) Muy mal o

287 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy malo

)

33.8% v
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7 . En una escatal deicar

d € I s re q ulbsitos y p r 7. Enuna escala del 1 al 5, ;Cémo calificaria la claridad de los requisitos y procedimientos para
per mi s o de construcci - n sst;tzlzf:etsjgspermiso de construccion?

h) 1-Muy poco cl aro 100

) 2-Poco cl aro . 87 (30.3%)

% 70 (24.4%)
j) 3-Neutr al R 20
38 (13.2%)
k) 4 ) C I a r 0 » 27 (9.4%)
) 5-Muy <cl aro 0
1 2 3 4 5

8. aCu8les considera qu

enfrentaolciocnot ant e dur
obtenci-n de permisos
Central de Honduras?
) Tr8mites burocr8tico
g Falta de informaci - -n
h) Demoras en | a revi si

) Otros (especificar)
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