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Resumen Ejecutivo

El presente informe resume la Practica Profesional realizada por un estudiante en el area
de Coordinacion Aduanera de la Operadora Portuaria Centroamericana (OPC), destacando las
actividades realizadas, las areas de oportunidad identificadas y las propuestas de mejora
implementadas. La OPC, filia de la multinacional filipina Internacional Container Terminal

Services Inc. (ICTSI), opera bajo un contrato de concesion en Puerto Cortes, Honduras.

Su objetivo es ofrecer servicios portuarios y logisticos con estandares internacionales. La
mision de la empresa esta orientada a la eficiencia operativa, la sostenibilidad y el desarrollo

regional. Su vision busca consolidare como la terminal lider en la region centroamericana.

La OPC desempeiia un papel crucial en el transito de mercancias, actuando como
intermediario entre los clientes y las autoridades aduaneras. Esto garantiza que los tramites
cumplan con las normativas vigentes. Dentro de este marco, el area de Coordinacion Aduanera
asegura la correcta gestion de los procesos de importacién y exportacion. Esta drea optimiza
tiempos y reduce riesgos en la operacion. También colabora estrechamente con las areas de

Logistica, Operaciones y Servicio al Cliente.

Durante la practica profesional, se realizaron actividades esenciales para el funcionamiento
de la Coordinacion Aduanera. Una de las principales tareas fue le levantamiento de flujos de
procesos aduaneros, en el cual se desarrollaron diagramas de flujo para documentar y estandarizar
los procedimientos de importacion y exportacion. Esto permitid identificar puntos criticos y areas

de mejora.

Con ellos se redujeron los tiempos de operacion y se aumento la precision en los controles.
Ademas, se llevo a cabo el perfilamiento de clientes poténciales en el marco del Convenio CA-4.
Este andlisis se centro en clasificar a los clientes segun su capacidad operativa y sus necesidades
especificas. Esto facilito la personalizacion de los servicios ofrecidos y fortalecid la estrategia

comercial de OPC en la region centroamericana.

Asimismo, se elaboraron presentaciones para clientes y delegaciones clave, disefiadas para
destacar los estdndares de calidad, seguridad y eficiencia de la empresa. Como complemento, se
organizaron recorridos guiados por las instalaciones. En ellos se demostr6 la infraestructura y los

protocolos operativos, reforzando la confianza de los clientes en los servicios de OPC.



El anélisis de los procesos operativos revelo varias areas susceptibles de mejora. Una de
las principales limitaciones encontradas fue la falta de estandarizacion en los diagramas de flujo.
Esto generaba inconsistencias y dificultaba la capacitacion del personal. Otra debilidad
identificada fue la ineficiencia en el sistema se busqueda de contenedores conocido como SARAH.
Este sistema carecia de capacidad para realizar busquedas multiples, haciendo el proceso mas lento

en las operaciones.

Para abordar estas areas de oportunidad, se implementaron diversas propuestas de mejora.
Entre las principales soluciones destaca la creacion de una plantilla estandarizada para los
diagramas de flujo. Esta herramienta permitié reducir significativamente el tiempo necesario para
la elaboracion de diagramas. Ademas, mejoro la calidad y comprension de los procesos dentro de
la organizacion. La estandarizacion también contribuyo a establecer un lenguaje comun entre los

departamentos.

Esto facilito la comunicacion interna y la capacitacion del personal. Por otro lado, se
propuso optimizar el sistema SARAH mediante la incorporacion de una funcionalidad que permita
consultas multiples de contenedores. Esta mejora incrementaria la productividad y mejoraria la
calidad del servicio al cliente. Ademas, reduciria costos operativos al agilizar los tiempos de

busqueda.

En resumen, la practica profesional en OPC permitio6 aplicar conocimientos académicos en
un entorno dinamico y regulado. Esto aporto mejoras tangibles que optimizan la eficiencia
operativa y fortalecen la competitividad de la empresa. Las actividades realizadas no solo
enriquecieron la experiencia del practicante, sino que también contribuyeron al logro de los
objetivos estratégicos de OPC. Asi , la empresa consolida su posicion como lider en el sector

logistico centroamericano.



Introduccion
Este presente informe se describe y detallan las distintas actividades realizadas durante la
practica profesional durante el periodo comprendido entre el 8 de octubre y el 18 de diciembre de
2024, en la empresa Operadora Portuaria Centroamericana (OPC), especificamente en el area de

Coordinacioén Aduanera.

Esta experiencia permitid participar en actividades clave del proceso aduanero como
gestion de documentacion, coordinacion logistica y supervision de operaciones en el flujo de
mercancias. OPC es una empresa lider en la administracion de puertos en Honduras, lo que hace
de esta oportunidad una experiencia enriquecedora para entender el funcionamiento de las

operaciones aduaneras en un entorno portuario de gran escala.

Este informe esta estructurado en diversos capitulos que abordan tanto la experiencia
laboral adquirida como el anélisis critico de los procedimientos aduaneros en los que participé. El
Capitulo 1 ofrece una descripcion general de la empresa Operadora Portuaria Centroamericana, se
estructura organizacional, su relevancia en la industria portuaria y los servicios que ofrece. Este
capitulo sirve como introduccion al contexto en el cual se desarrollaron las actividades de la

practica.

En el Capitulo 2, se detalla el area de Coordinacion Aduanera, destacando los procesos
especificos en los que se estuvo involucrado. Se describen las principales responsabilidades
asignadas, tales como verificacion de documentos de importacidon y exportacion, el control de las

mercancias y la interaccion con otras areas clave de la empresa.

Seguidamente, el Capitulo 3 esta dedicado al analisis de los desafios encontrados durante
la practica sefialando areas de mejora dentro de los procesos aduaneros. En esta parte del informe,
se proponen recomendaciones basada en la experiencia adquirida, con el fin de optimizar las

operaciones de la Coordinacion Aduanera.

Finalmente, el Capitulo 4 presenta las conclusiones, destacado los aprendizajes mas
significativos de la experiencia y como estos contribuyen al desarrollo profesional. También se
aborda el impacto de las actividades en el area de Coordinacion Aduanera y como esta experiencia

ha fortalecido la capacidad para enfrentar desafios de un entorno dindmico como el portuario.



Capitulo 1
1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1. Objetivo General

Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en la Licenciatura de Relaciones
Internacionales en el area de Coordinacion Aduanera de la empresa Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC), desarrollando competencias que enriquezcan la experiencia y fortalezcan

el desempefio en este ambito.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar de manera efectiva las distintas funciones y actividades asignadas en el area

de Coordinacion Aduanera, durante el tiempo establecido, con el fin de adquirir nuevas

destrezas en el area.

2. Identificar posibles oportunidades de mejora que pudieren ser implementadas en el area
de Coordinacion Aduanera en la empresa Operadora Portuaria Centroamericana (OPC),

para optimizar y fortalecer el desempefio de la empresa.



1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Reseiia historica
Internacional Container Terminal Services Inc. (ICTSI) es una multinacional filipina
fundada en 1987, dedicada a la adquisicion, desarrollo, gestion y operacion de puertos y
terminales, de contenedores y carga general en todo el mundo. ICTSI ha estado involucrada en
diversos procesos de Concesiones Portuarias y Asociaciones Publico-Privadas, siendo pioneros en

paises como Brasil, Ecuador y México.

ICTSI, una empresa que se adapta facilmente a diferentes tipos de ambientes y crea valor
substancial al operar las terminales con eficiencia en todo nivel. El 1 de febrero de 2013, ICTSI
gan6 la concesion por 30 afos para el disefio, financiamiento, construccién, mantenimiento,
operacion y exploracion de la terminal de carga general y contenedores de Puerto Cortes, en

Honduras.

Es asi como, ICTSI constituye a Operadora Portuaria Centroamericana SA de CV para
operar dicha terminal. Parte de esta eficiencia se logra a través de equipo nuevo y es por eso por
lo que el lunes 5 de noviembre de 2013 arribo a Puerto Cortes, la primera gria GOTTWALD 8410
perteneciente a Operadora Portuaria Centroamericana, S.A. (Operadora Portuaria

Centroamericana, s. f.).

1.2.2. Mision

Brindar servicios portuarios y logisticos que alcancen los estindares internacionales
basados en el desarrollo de capital humano altamente capacitado, mejora continua e innovacion
permanente, a fin de exceder las expectativas tanto de nuestros clientes como de la sociedad

siempre protegiendo al medio ambiente y asi participar desde Honduras en el crecimiento regional.

1.2.3. Visiéon
Ser reconocidos durante la extension de nuestras actividades como la principal terminal

portuaria en el CA4, garantizando a sus clientes internos y externos un servicio de calidad con



estandares internacionales, basados en tecnologia, infraestructura de vanguardia y capital humano

altamente competente.

1.2.4. Valores

e Integridad
e Respeto

e Responsabilidad

e Sostenibilidad

e Compromiso

1.2.5. Organigrama

Figure 1: Organigrama de Operadora Portuaria Centroamericana

» Supervisor de
Carga y Descarga

e Coordinador de
Logistica

* Analista
Financiero

¢ Contador General

Informacion (TI)

Director
Genereal
/| CEO
Gerente de Gerente de Gordiitede Bavaniaii
Operaciones Porturias Administracony - T— Misitsidrdanto
Finanzas A
Gerente de Gerente Gerente de
Seguridad Comercial Tecnologia de la

¢ Coordinador de

e Supervisor de

« Coordinador de .
Reclutamiento
¢ Coordinador de g
Capacitacién

Seguridad
Portuaria

Control de Acceso

e Ejecutivo de Ventas

e Coordinador de
Relaciones
Comerciales

Supervisor de
Infraestructura
Técnico de
Mantenimiento

* Administrador de
Sistemas

» Especialista en
Soporte Técnico

Fuente: elaboracion propia




Capitulo 11

El area de Coordinacion Aduanera en la Operadora Portuaria Centroamericana (OPC)
desempefia un papel importante en la gestion de los procesos aduaneros para asegurar el
movimiento eficiente y seguro de mercaderias en la terminal portuaria. Su responsabilidad es
garantizar que todos los procesos y tramites aduaneros cumplan con las normas locales e
internacionales, mejorando los tiempos de operacion y minimizando que ocurran riesgos de

demoras o conflictos con las autoridades aduaneras.

La Coordinacién Aduanera actia como un enlace entre OPC y las instituciones aduaneras,
gestionando desde el levantamiento de flujos de trabajo hasta la actualizacion y monitoreo de
perfiles de clientes potenciales. Esta area, trabaja en colaboracion con otras areas criticas de OPC,
como Operaciones, Logistica y Servicio al Cliente, asegurando asi una coordinacion efectiva para

el cumplimiento de los objetivos organizaciones.

La integracion y colaboracion de este departamento con otras areas permite una fluidez en
el movimiento de transito de mercancias, contribuyendo asi a la competitividad y eficiencia de

OPC en el mercado de servicios portuarios.

2.1. Actividades realizadas en la empresa

2.1.1. Levantamientos de flujos de procesos aduaneros
El levantamiento de flujos de procesos aduaneros fue una de las actividades esenciales para
la comprension y visualizacion de los pases criticos que OPC realiza en la interaccion con las
autoridades aduaneras. Estos flujos de procesos no solo detallan las secuencias de pasos para la
liberacién y movimientos de carga, sino que también identifica que todos los puntos de control y
verificacion se cumplan para poder asegurar que las mercancias transiten conforme a los estandares

legales.

Para este levantamiento, se elabor6 manualmente el diagrama de flujos, lo que permite
desglosar y analizar cada paso de los procesos de importacion y exportacion. Esto facilita la

identificacion precisa de puntos de control, permisos y autorizaciones. La herramienta visual



contribuye a estandarizar los procesos y mejorar la comunicacion entre los equipos operativos y

administrativos de OPC. Asi, se optimizan los tiempos de espera y se reduce el margen de error.

El uso de diagramas de flujo en OPC ha estandarizado los procedimientos aduaneros en
todas las areas relacionadas con la gestion de carga, asegurando una homogeneidad en la
capacitacion del personal. Por medio de estos diagramas, cada empleado sigue un proceso claro,
comprendiendo sus funciones y la importancia de su intervencién en cada etapa critica. Esta
practica garantiza que todos los miembros del equipo ejecuten los pasos de manera uniformé y

conforme a los estandares de OPC.

Desde el punto de vista de control y prevencion, OPC utiliza estos diagramas para
minimizar errores operativos. La representacion gréafica de los puntos criticos permite identificar
etapas que requieren una verificacion detallada, implementando controles adicionales en estos
puntos clave. Ademas, el personal de OPC estd capacitado para abordar agilmente cualquier

situacion compleja, reforzando la precision y confiabilidad del proceso.

Esto asegura que la empresa continie cumpliendo con todas las normativas vigentes sin
que haya algln tipo de interrupcion, consolidando su reputacion como operados portuario agil y

adaptable en un entorno altamente regulado.

Figure 2: Ejemplo de Diagrama de Flujos realizada en la practica:

Diagrama de proceso:
PROCESO DESPACHO PARA REGIMEN DE SALIDA
( INICIO ) Oomrudohw.do Control de
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e I:I:I e iy
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Intrusiva
Inspeccion No
Pré-aviso Contenedor Intrusiva (Rayos O e
Gamma)
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O ENP

Fuente: elaboracion de la empresa



2.1.2. Perfilamiento de clientes potenciales (Convenio CA-4)

El perfilamiento y analisis de clientes potenciales se desarrolld en el contexto del Convenio
Centroamericano de Integracion Aduanera (CA-4), un acuerdo regional que facilita el comercio
entre Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, estableciendo normativas que concilian los
procedimientos aduaneros entre estos paises. Este proceso de perfilamiento tuvo como finalidad

identificar empresas interesados en los servicios aduaneros y logisticos que ofrece OPC.

La estrategia de perfilamiento consistio en analizar factores comerciales de cada cliente
como datos generales de la empresa, contactos, tipo de empresa y paises de operacion. Esto
permitid identificar a los actores del mercado logistico y aduanero. OPC segmento a los clientes
segun su capacidad de crecimiento y los servicios que necesitan. De esta forma, se diferenci6 entre
empresas con alto volumen de operacion y aquellas en crecimiento, con necesidades de servicios

mas simples.

Para realizar este perfilamiento, se recurrio a fuentes de informacion tanto internas como
externas, incluyendo datos publicos sobres empresas, estudios de mercado de cada pais, registro
de operaciones. Esta recopilacion de datos se organizd de forma que permitiera una base de datos
estructurada de los clientes, clasificandolos segun criterios de relevancia y probabilidad de

demanda de servicios especificos.

Teniendo esta informacion, OPC pudo distinguir entre empresas que demandan servicios
logisticos avanzados debido a su alto volumen de operaciones y aquellas que su principal
necesidad son servicios de asistencia aduanera mas simplificados. Este perfilamiento es de gran
valor estratégico para OPC, ya que proporciona una vision clara y detallada del mercado objetico

en el ambito de CA-4.

Al detallar la informacion, la empresa puede optimizar la toma de decisiones en relacion
con su estrategia de expansion y comercializacion en la region. Ademas, esta herramienta permite
poder adaptar y personalizar las ofertas de servicios de OPC, para poder satisfacer las necesidades

de cada segmento, mejorando su propuesta de valor en el mercado logistico centroamericano.



2.1.3. Elaboracion de presentaciones y recorridos guiados

para clientes y delegaciones

Se creo y mejoraron presentaciones dirigidas a potenciales clientes e instituciones clave,
incluyendo una especifica para la Embajada de los Estados Unidos. Esta presentacion detall6 el
proceso que OPC sigue en la direccion de donaciones, una actividad de alta responsabilidad por
los estandares que deben cumplirse. Se explicaron los procedimientos aduaneros aplicables, desde
la documentacion y verificacion de origen de las mercancias, hasta la liberacion y distribucion

final.

La presentacion buscaba transmitir con claridad como OPC gestiona de forma eficaz y
conforme a las normativas vigentes este tipo de mercancias, asegurando que cada procedimiento
se realice de manera eficiente, transparente y en apego a los lineamientos de las autoridades
aduaneras. Para garantizar que los representantes comprendieran el proceso, se colocaron graficos
y diagramas de flujo que presentaban cada etapa, desde la recepcion de documentos hasta la

entrega final de los bienes donados.

También se elaboraron diversas presentaciones para clientes potenciales del sector logistico
y aduanero. Se enfatizo en la infraestructura moderna de la terminal portuaria, las tecnologias
avanzadas de control y seguimiento, y los tiempos de respuesta. Se abordaron temas de interés
para cada cliente, desde grandes empresas con alto volumen de carga, hasta negocios emergentes

que requieren servicios logisticos personalizados y econémicos.

Otro componente importante de esta actividad fueron los recorridos guiados por las
instalaciones de OPC para los visitantes. Estos recorridos ofrecieron una experiencia informativa
y completa de las operaciones, que permitid a los visitantes conocer la infraestructura y observar
los procedimientos aduaneros y logisticos. Se mostraron areas de la operacion, como los depdsitos
fiscales, zonas de recepcion y almacenamientos de mercancias, al igual que las plataformas de

carga y descarga.

También se enfatizo en los protocolos de seguridad y en las tecnologias utilizadas para el
manejo adecuado de las mercancias en cada etapa. La interaccion directa durante los recorridos

permitid responder preguntas o aclarar dudas sobre sus operaciones, brindando asi a los visitantes



una vision clara y transparente de los estandares de eficiencia y seguridad que la empresa mantiene

en cada operacion.

Asimismo, de las actividades locales, se realizaron intercambios regionales mediante de la
realizacion de presentaciones en El Salvador, Guatemala y Nicaragua. Estas presentaciones fueron
disefiadas especificamente para cada pais, con el objetivo de poder fortalecer la presencia de OPC
en la region centroamericana y crear alianzas estratégicas con empresas y organismos clave en

cada nacion.

En cada pais se destacaron los beneficios que OPC puede ofrecer, como la reduccion de
tiempos en los tramites aduaneros, eficiencia en la gestion de cargas y cumplimiento de normativas
locales e internacionales. Estas presentaciones permitieron a OPC, poder fortalecer su rol en el

comercio centroamericano.



Capitulo II1

3.1. Propuestas de mejora implementadas

3.1.1. Plantilla de diagrama de flujos del proceso de despacho para
régimen de salida

3.1.1.1. Antecedentes
La empresa enfrenta, en su proceso de despacho, varios desafios relacionados con la falta
de estandarizacion en la creacion de diagramas de proceso. Cada vez que se requeria documentar
un proceso de despacho, se debia construir un nuevo diagrama desde cero, lo que resultaba en una
duplicacion de esfuerzos, incremento del tiempo de trabajo, y una importante variabilidad en los

resultados.

La situacion empeoraba cuando los diagramas no seguian un formato uniforme, lo que, lo
que generaba incontinencias y dificultades para que los empleados comprendieran claramente los
pasos a seguir en el proceso. En muchas ocasiones, la creacion de estos diagramas de proceso no
estaba lo suficientemente alineada con los objetivos de la empresa, lo que dificultaba la integracion

de los diferentes departamentos involucrados en el despacho de productos.

Ademas, debido a la falta de un marco comun, no se lograba captar todos los aspectos clave
del proceso de forma clara y visual, lo que afectaba negativamente la capacidad de andlisis y
mejora continua. Por otro lado, la constante rotacion de personal y la necesidad de integrar nuevos

colaboradores también hacia que la capacitacion fuera un proceso largo y poco eficiente.

Los nuevos empleados tenian que aprender los procesos de despacho a través de
documentos escritos, lo que no siempre resultaba en una compresion profunda ni en una
integracion rapida al trabajo. A raiz de estos problemas, la empresa identifico la necesidad de
estandarizar los diagramas de proceso de despacho mediante una plantilla que permitiera crear

diagramas sin la necesidad de empezar desde cero cada vez que se presentara un nuevo caso.

Esta estandarizacion no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que también facilitaria
la capacitacion de nuevos empleados, mejoraria la comunicacion interna y optimizaria la calidad

de los procesos.



A continuacion, mostraste los diferentes diagramas que la empresa creaba cuando habia la

necesidad de realizar uno:

Figure 3: Explica el proceso de despacho para Régimen de Salida:

Diagrama de proceso:
PROCESO DESPACHO PARA REGIMEN DE SALIDA
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Fuente: elaboracion de la empresa

Figure 4: Explica el proceso del manejo de carga en almacén OPC:
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3.1.1.2. Descripcion de la propuesta
La propuesta de mejora se centra en la creacion de una plantilla estandarizada para el
diagrama de procesos de despacho, con el objetivo de proporcionar a los empleados de la empresa
una herramienta practica y eficiente ara representar graficamente los procesos de despacho de

manera rapida, clara y consistente.

Antes de esta mejora, cada vez que se requeria crear un diagrama de proceso, los empleados
debian desarrollarlo desde cero, lo que implicaba una considerable inversion de tiempo, ademas
de que cada diagrama era distinto, con diferentes niveles de detalle y estructuras. Esta falta de
estandarizacion generaba confusion, dificultaba la capacitacion de nuevos empleados y hacia mas

compleja la evaluacion de los procesos.

Con la implementacion de la plantilla estandarizada, se espera mejorar la eficiencia, reducir
los errores y asegurar una comprension mas rapida y coherente de los procesos. El disefio de la
plantilla se enfoco en crear una estructura que pudiera ser facilmente adaptada a las diversas
situacién y caracteristicas del proceso de despacho. La plantilla incluye las secciones
fundamentales de un diagrama de flujo de procesos, lo que permite capturar el proceso de manera

sistematica.

Esta estructura basica esta compuesta por varias secciones estandarizadas que facilitan su
aplicacion universal en cualquier tipo de despacho. El primer elemento de la plantilla es el Inicio,
que define el punto de partida del proceso de despacho. Esto se refiere a la recepcion de un pedido
o a la solicitud de envi6. Luego, la plantilla incluye las actividades, donde se describen todas las

tareas o pasos necesarios para procesar y completar el despacho.

La plantilla abarca actividades como ingreso de manifiesto, control de arribo de transporte,
embarque del contenedor, entre otras. También en la plantilla se identifican los puntos donde se
toman decisiones clave en el proceso, como verificar sin un pedido estd completo o si se necesita
una autorizacion especial para continuar con el despacho. Finalmente, la plantilla culmina con la
seccion de Fin, que marca el cierre del proceso de despacho y que el seguimiento posterior al envio

puede comenzar.

Para a la creacion de la plantilla, se utilizaron herramientas de disefio, en este caso se

empleo Microsoft Word y Canva, que son plataformas que permiten crear diagrmas de flujo de



forma eficiente y profesional, y que ofrece la flexibilidad necesaria para adaptar la plantilla a
diferentes necesidades y procesos. Estos instrumentos permitieron desarrollar una plantilla facil
de modificar, asegurando que pudiera ser utilizada para presentar cualquier tipo de proceso de

despacho, desde los més simples hasta los mas complejos.

El tiempo de desarrollo de la plantilla requiri6é una cantidad considerable de horas, ya que
fue necesario realizar revisiones y ajustes para asegurar que fuera lo suficientemente flexible y
facil de usar. Se tuvo en cuenta la retroalimentacion de deferentes departamentos que participaron

en la prueba inicial de la plantilla, lo que permiti6 mejorar su usabilidad y funcionalidad.

En la implementacion de la plantilla, se trabajo con los responsables de los procesos de
despacho para identificar las etapas clave que debia incluir la plantilla y para definir su estructura.
Se presto especial atencion a la flexibilidad de la plantilla, de modo que pudiera adaptarse a
diferentes tipos de despacho: urgentes, regulares y devolucion, entre otros. Esto permitié que se

pudiera cubrir una amplia variedad de escenarios.

Una vez que la plantilla estuvo lista, se procedid a realizar pruebas con ejemplos reales de
procesos de despacho para validar u efectividad. Durante esta fase, se recogieron comentario y
sugerencias de los usuarios para hacer ajustes y mejoras en el disefio. Este paso fue fundamental
para asegurar que la plantilla fuera facil de usar y que cumpliera con su propdsito de manera

eficiente. Y de ser necesario, se realizaron mejoras en la plantilla para optimizar su efectividad.



Figure 5: Plantilla que fue elaborada como propuesta a la empresa:
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Fuente: elaboracion propia

3.1.1.3. Impacto de la propuesta

El impacto de la implementacion de la plantilla para los diagramas de procesos de despacho
ha tenido un impacto significativo en aspecto de la operacion de la empresa. Los beneficios de esta

mejora han sido notables en varias areas clave, construyendo a optimizar los procesos, mejorar la

comunicacion interna y aumentar la eficiencia general de trabajo.




Uno de los impactos mas destacados ha sido el incremento de la eficiencia operativa. Antes
de la implementacion de la plantilla, la creacion de diagramas de flujo para los procesos de
despacho era un proceso largo y repetitivo. Dependiendo de la complejidad de proceso, el diseio
de un diagrama podia tomar entre varias horas y hasta un dia completo, lo que retrasaba otras

actividades relacionadas.

Con la nueva plantilla, la creacion de un diagrama de flujo se ha simplificado
considerablemente. Ahora con la estructura predefinida, los diagramas se pueden completar los
diagramas en un tiempo mucho mas reducido, lo que representa una disminucién en el tiempo
dedicado a esta tarea. Esta reduccion en el tiempo de disefio ha permitido que el equipo de
despachos se enfoque en otros aspectos importantes del proceso, aumentando la productividad

general.

Otro beneficio importante es el establecimiento de un lenguaje comin dentro de la
organizacion. La plantilla estandarizada asegura que todos los diagramas de procesos sigan una
misma estructura y utilicen los mismos simbolos y convenciones. Esto ha eliminado las diferencias

en la interpretacion de los diagramas, que anteriormente variaban segin quien los disefiara.

Ahora, al establecer un mismo formato, facilita la comprension de los procesos tanto entre
los distintos departamentos como entre los miembros de un mismo equipo. Desde el area de
logistica hasta el equipo de atencion al cliente, la uniformidad en los diagramas facilita la
comunicacion y reduce los malentendidos. Al haber una interpretacion comun, también disminuye

los errores en la ejecucion de los procesos.

La reduccion de errores y el aumento de la calidad de servicio también ha sido uno de los
resultados mas positivos de la implementacion de la plantilla. Al utilizar una estructura fija y
coherente, la planilla asegura que no se omitan pasos clave en el proceso de despacho, lo que
disminuye la probabilidad de errores. Cada parte del proceso estd claramente definida, lo que

minimiza las posibilidades de que los empleados pasen por alto detalles importantes.

Esto no solo mejora la calidad de los envios, sino que también eleva el nivel de satisfaccion

del cliente al garantizar que los pedidos se procesan de manera mas eficiente y sin fallos.



3.2. Propuesta de mejora
3.2.1. Optimizacion de la busqueda de Contenedores en SARAH

3.2.1.1. Antecedentes
El Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARA), es una plataforma
utilizada en Honduras para gestionar y procesar todos los aspectos relacionados con las rentas
aduaneras del pais. Este sistema es una herramienta critica para la administracion fiscal y aduanera,
ya que automatiza numerosas funciones que anteriormente se realizaban manualmente, lo que

ayuda a agilizar los procesos y aumentar la eficiencia operativa.

Actualmente SARA, utiliza un proceso de busqueda de contenedores que es lento y poco
eficiente, especialmente cuando se manejan grandes volumenes de datos. En situaciones comunes,
se necesita acceder a informacioén sobre mas de 1,000 contenedores, lo cual implica ingresar a
buscar cada contenedor de uno en uno. Este método es tedioso y consume mucho tiempo, lo cual

no solo retrasa el trabajo diario sino también incrementa la probabilidad de cometer errores.

Este sistema de busqueda no esta equipado para manejar consultas multiples o agrupadas,
lo que significa que cada busqueda se debe procesar por separado. En momentos de mucha
actividad, esta limitacion puede causar demoras importantes en las operaciones aduaneras y afectar

la productividad de quienes trabajar con estos datos.

Lanecesidad de mejorar la rapidez y eficiencia de este sistema es importante. Si se optimiza
como se buscar la informacion de los contenedores, se podria reducir los tiempos de espera y hacer
que el trabajo del personal sea mas sencillo y menor propense a errores, mejorando asi el flujo

general del trabajo y las operaciones.

3.2.1.2. Descripcion de la Propuesta
La mejora propuesta busca revitalizar el modulo de biisqueda de contenedores del sistema
SARA, permitiendo consultas multiples y simultaneas de contenedores. Se sugiere implementar
una funcionalidad que permita a los usuarios ingresar multiples codigos de contenedores al mismo

tiempo, ya sea a través de un rango especifico o mediante una lista de cédigos separados por comas.



El desarrollo de esta funcionalidad comenzaria con una fase de analisis en la que se
evaluaria las capacidades actuales del sistema y las necesidades especificas de los usuarios.
Posteriormente, se disefaria e implementaria una solucién que contenga un campo que sea capaz
de procesar y validar multiples entradas de codigos. Se desarrollaria una logica de procesamiento

que pueda manejar eficientemente las consultas complejas y de resultados precisos y rapidos.

Para poder asegurar la adaptabilidad y eficiencia del sistema, se realizarian pruebas que
simularas escenarios de uso real con diferentes volimenes de datos y tipos de consultas. Esto
garantiza que el sistema puede manejar altos volumenes de bisqueda sin bajar el rendimiento ni
la precision. Ademas, se planificarian capacitaciones dirigidas a todos los usuarios finales, que
estaran enforcadas en familiarizarlos con la nueva funcionalidad y mejores practicas para poder

optimizar su uso.

3.2.1.3. Impacto de la Propuesta
Implementar esta mejoran el Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras
(SARAH) cambiaria mucho la forma en que se manejar las operaciones. Al permitir busquedas de
contendores en grupo, se reduciria el tiempo que se necesita para encontrar informacion sobre cada
contenedor. Esto significaria que los empleados tendrian mas tiempo para enforcarse en otras

tareas importante mejorando asi la productividad general.

La capacidad de procesas consultas de manera rdpida no solo aumentaria en la
productividad del personal, sino que también mejoraria la calidad del servicio al cliente. Los
clientes se beneficiarian de tiempos de respuesta mas rapidos y de una mayor precision en la
informacion proporcionada, lo que los haria mas satisfechos con el servicio. En un ambiente como
el aduanero, donde el tiempo es crucial, esto podria tener un impacto positivo en la logistica y las

operaciones de la empresa.

A largo plazo, al tener un sistema mas eficiente, SARAH podria manejar mas transacciones
sin necesidad de aumentar el numero de empleados o de invertir en mas equipo. Esto ayudaria a
controlar los costos y a usar mejor los recursos que ya tienen. Esta propuesta también podria servir
de ejemplo para otras oficias del gobierno de Honduras, mostrando como las mejoras tecnologicas

pueden ayudar a trabajar mejor y a ofrecer un mejor servicio publico.



4.1.

Capitulo IV

Conclusiones

1.  Como resultado, el practicante aplico los conocimientos adquiridos durante la
Licenciatura en Relaciones Internacionales, logrando resultados relevantes en cuanto a la
mejora de procesos operativos, estandarizacion de metodologias, y la optimizacion de
tiempos y recursos. Los logros obtenidos abarcaron la elaboracion de diagramas de flujo,
perfilamiento de clientes potenciales y desarrollo de herramientas para fortalecer la

eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

2. Por consiguiente, se logrd aplicar los conocimientos y habilidades en un entorno
profesional, desarrollando competencias valiosas que enriquecieron la formacion y
experiencia. El aprendizaje practico permiti6 fortalecer el desempefio en un ambito
complejo y regulado como el de las operaciones portuarias. Se ejecutaron de manera
eficiente las tareas encomendadas, como la elaboraciéon de diagramas de flujo
estandarizados, que redujeron tiempos de operacion, y el desarrollo de presentaciones
estratégicas adaptadas a distintos publicos. También, se propusieron soluciones viables
como la optimizacion del sistema de busqueda de contenedores en SARA, enfocado en

mejorar la eficiencia operativa en OPC.

3. Por tanto, la experiencia en OPC evidencio la importancia de aplicar un enfoque
analitico y estratégico para abordar retos operativos en el sector aduanero. Se
desarrollaron soluciones innovadoras que contribuyen en la competitividad de la
empresa, a la vez que se fortalecieron habilidades practicas como la gestion de procesos

y la comunicacion con diversos actores estratégicos.

4. En definitiva, el trabajo realizado ofrece un aporte significativo a la disciplina de
Relaciones Internacionales, demostrando como la integracion de conocimientos
multidisciplinarios puede mejorar procesos logisticos y aduaneros en un contexto
portuario. Las propuestas generadas son escalables y representan un ejemplo de como

aplicar teorias y metodologias academias en un entorno profesional real. Se destaca que



la practicante no solo cumplié con los objetivos planteados, sino que también genero
valor agregado para la empresa y reforzd6 competencias clave para el desarrollo

profesional.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para los estudiantes

1. La practica profesional no solo se trata de desarrollar tareas técnicas, sino también
de interactuar con equipos multidisciplinarios y clientes. Trabaja en habilidades de
comunicacion oral y escrita, ya que seran importantes para presentar propuestas, realizar
informes y representar a la empresa ante clientes y delegaciones. La practica en estas areas
no solo enriquecerd la experiencia, sino que también mejorara la percepcion que otros

tienen de tu desempefio.

2. Aprenda a organizar y priorizar las actividades asignadas, especialmente en un
entorno dindmico como el de la Coordinacion Aduanera. Aprenda a identificar cuales tareas
requieren atencion inmediata y cudles pueden ser programadas para mas adelante. Esta
habilidad permitira manejar multiples responsabilidades de manera eficiente y cumplir con

los plazos establecidos.

3. Durante el tiempo de la practica profesional, es esencial adoptar una actitud
proactiva y critica hacia los procesos existentes en la empresa. Observa cuidadosamente
como se realizan las tareas y busca donde puedas sugerir mejoras. No esperar a que te
asignen tareas para destacar, toma la iniciativa para investigar, analizar y proponer

soluciones. Esto mostrara tu compromiso y capacidad para aportar valor.
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Glosario

Aduana: oficina publica situada en la frontera de un pais, donde se registran las mercancias

que entran y salen y se cobran los derechos correspondientes.

CA-4: Acuerdo Presidencial CA-4 firmado entre los paises de El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, permite el transito de las y los nacionales de los paises signatarios

sin necesidad de utilizar pasaporte y con instrumentos migratorios de tramite expedito.

Coordinacion Aduanera: planificar, coordinar y dirigir el trabajo realizado por lo jefes de
las secciones y analistas del departamento, con el fin de verificar y controlar las
obligaciones de los auxiliares de la funcion publica, empresas acogidas a los regimenes de
liberacion y suspension y demds regimenes especiales aduaneros, control de transito;

proponer, elaborar y actualizar las normas y procedimientos internos del departamento.

Perfilamiento de Clientes: conjunto de informacion demografica, psicografica y de
comportamiento que caracterizar al comprador ideal de una marca. Crear el perfil de cliente
sirve para facilitar la atraccidn de consumidores ideales segln las caracteristicas de cada

negocio.

Régimen Aduanero: conjunto de operaciones orientadas a dar un destino aduanero

especifico a una mercancia, en base a la declaracion que el interesado presente.

Tramite Aduanero: proceso que implica la preparacion y presentacion de documentos

necesarios para facilitar la exportacion o importacion en el pais de destino.

Concesion Portuaria: contrato administrativo en virtud del cual la Nacion, por intermedio
de la Superintendencia General de Puertos, permite que una sociedad portuaria ocupé y
utilice en forma temporal y exclusiva las playas, terrenos de bajamar y zonas accesorias a

aquellas o estos, para la construcciéon y operacion de un puerto o cambio de una



contraprestacion econémica a favor de la Nacion, y de los municipios o distritos donde

operen los puertos.

Normativas Internacionales: normas, que como expresion de intereses y valores
supremos de la comunidad internacional, se imponen al resto de normas del ordenamiento

juridico condicionando su validez.



Anexos

Figure 6: Ejemplo de cddigos de contenedores que se necesitaban buscar en la plataforma SARA
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230004MANI0B58497
230004MANI0B58497
230004MANI0B5949Z
230004MANI0B53497
230004MANI0B58497
230004MANI0BS949Z
230004MANI085949Z
230004MANI085949Z
230004MANIB59497
230004MANI0B58497
230004MANI0B59497
FANNAMANINRSOAQ7
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USMIASMLUTT75819A
USMIASMLUTT76810A
USMIASMLU7680871A
USMIASMLUTT22960A
USMIASMLUTT22961A
USMIASMLU7722962A
USMIASMLUTTE1996A
USMIASMLUTT22963A
USMIASMLU7T61997A
USMIASMLU7761998A
USMIASMLU7T61999A
USMIASMLU7762941A
USMIASMLUTTE6543A
USMIASMLUTTE6544A
USMIASMLUTT86545A
USMIASMLUT766546A
USMIASMLUT7G6547A
USMIASMLUTT66548A
USMIASMLUTT71579A
USMIASMLUTT71580A
USMIASMLUTTT1581A
USMIASMLUTT73015A
USMIASMLUTT73016A
USMIASMLUTT73017TA
USMIASMLUTT73018A
HSMIASMI 177730104

TRANSBORDOS 2024 OCTUBRE ~
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0004 .
0004 .

0004
0004
0004

0004 .
0004 .
0004 .

0004
0004
0004

0004 .
0004 .
0004 .

0004
0004

0004 .

0004
0004
0004

0004 .
0004 .

0004
0004
0004
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ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PU SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PU SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PU SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PU SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ADUANA PL SEABOARD
ANIIANA PI|SFARNART

Ll |av A~

MANE 2024 OCTUBRE ~
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ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU
ANTIGUA Y BARBU

ANTIGIIA Y RARRI |

D 8 a-

oo B @Y @ =

01/10/2023 16:38.04
01/10/2023 16:42:14
0110/2023 16:44:29
01/10/2023 16:44:30
01/10/2023 16:44:31
01/10/2023 16.44.31
01/10/2023 16:44:32
01/10/2023 16:44:32
01/10/2023 16:44:33
01/10/2023 16:44:33
01/10/2023 16:44:34
01/10/2023 16.44.34
01/10/2023 16:44:35
01/10/2023 16:44:36
01/10/2023 164436
01/10/2023 16:44:37
01/10/2023 16:44:37
01/10/2023 16:44:38
01/10/2023 16:44:38
01/10/2023 16:44.:39
01/10/2023 16:44.39
01/10/2023 16:44:40
01/10/2023 16:44:40
01/10/2023 16:44:41
01/10/2023 16:44°41
N1ANINIR 1R-24-49

DUCAT 2024 OCTUBRE ~

B Share ~ 4 °

J

01/10/2023 16:38:04 DT27
01/10/2023 16:42:14 DT18
01/10/2023 16:44:29 DT17
01/10/2023 16:44:30 DT17
01/10/2023 16:44:31 DT17
011072023 16:44.31 DT17
01/10/2023 16:44:32 DT17
01/10:2023 16:44:32 DT17
01/10/2023 16:44:33 DT17
01/10/2023 16:44:33 DT17
01/10/2023 16:44:34 DT17
011072023 16.44.34 DT17
01/10/2023 16:44:35 DT17
01/10:2023 16:44:36 DT17
01/10/2023 16:44:36 DT17
01/10/2023 16:4437 DT17
01/10:2023 16:44:37 DT17
01/10/2023 16:44:38 DT17
01/10/2023 16:44:38 DT17
01/10/2023 16:44:39 DT17
01/10/2023 16:44.:39 DT17
01/10/2023 16:44:40 DT17
01/10/2023 16:44:40 DT17
01102023 16:44:41 DT17
01/10/2023 16:44°:41 DT17
N3 1R-44-42 NT17

C >

Figure 7: Lugares en donde se hizo el recorrido con delegaciones




Figure 8: Formato de busqueda de perfilamiento de clientes potenciales.

PERFIL % mae

O 8 O-

File Edit View Insert Format Data Tools Help

A & ¢ B T 100% ~ $

v &
A
Operadora
Portuaria
Centroamericana
[CIIIIIIEN 4+ (CTs! GROUP COMPANY

%

4. % 1z @ % B - E-t A 0o B @R Y B I

-[(n]+ B 1 5 &
B c o E

PERFIL DE EMPRESAS NICARAGUA ()

Datos Genralos
Nombre de la Compaitia
Pais Origen
LOGO:

Industria

Nombre Oficial
Direccion
Telefono

Pagina wab

Email

Fecha de creacién

Numero de empleados

Navieras.

Agente Aduanero

Resumen de la Compaiiia

FOUNDER

SUBSIDIARIES

+ = Aceitera El Real SA ~

& Share ~ *

@ 0



