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Resumen 

 

El documento que se presenta es el resultado de una investigación descriptiva no experimental, 

realizada en el departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto 

Cortés, Honduras, enfocada en la necesidad de un Plan Estratégico que trace objetivos en el 

mediano y largo plazo, así como las acciones que servirán de guía para el logro de los mismos. Se 

realiza un estudio de las diferentes variables que ayudaran a medir los principales factores que 

influyen en el desempeño laboral, asimismo conocer la gestión directiva que realiza toda la 

estructura organizativa del departamento y el grado de satisfacción de la calidad en el servicio 

prestado, la investigación se realizó bajo un enfoque mixto no experimental transversal 

descriptivo, para fundamentar el estudio se utilizaron dos instrumentos: encuestas y entrevistas 

para la obtención de los datos cuantitativos y cualitativos mediante muestreo Probabilístico, bajo 

la técnica aleatorio simple, la importancia del plan estratégico en el ámbito público se destaca en 

la identificación de prioridades y la optimización del presupuesto, también permite logar 

eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que proveen, se identificó que las actividades que 

ejecuta el departamento se encuentran planificadas en su Plan Operativo Anual al igual que las 

metas y objetivos establecidos en el corto plazo, por ende, se carece de una planificación 

estratégica que facilite el análisis de los aspectos claves que inciden en su gestión, razón por la 

cual se recomienda la integración de un Plan Estratégico como instrumento de la gestión por 

resultados.  

 

Palabras claves: Plan Estratégico, Estrategia, Diagnóstico Organizacional, Desarrollo Económico 

Local, Mipyme, Emprendedor, Emprendedurismo. 
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Abstract 

 

The paper presented here is the result of a non-experimental descriptive research, carried out in 

the Local Economic Development Department of the Municipality of Puerto Cortés, Honduras, 

focused on the need for a Strategic Plan that outlines medium and long-term objectives, as well as 

the actions that will serve as a guide to achieve them. A study of the different variables that will 

help to measure the main factors that influence labor performance is carried out, as well as to know 

the directive management carried out by the entire organizational structure of the department and 

the degree of satisfaction of the quality of the service provided, the research was conducted under 

a mixed non-experimental transversal descriptive approach, to support the study two instruments 

were used: surveys and interviews to obtain quantitative and qualitative data through probability 

sampling, under the simple random technique, the importance of the strategic plan in the public 

sphere is highlighted in the identification of priorities and budget optimization, it also allows to 

achieve efficiency, effectiveness and quality in the services they provide, It was identified that the 

activities carried out by the department are planned in its Annual Operating Plan as well as the 

goals and objectives established in the short term; therefore, there is a lack of strategic planning to 

facilitate the analysis of the key aspects that affect its management, which is why the integration 

of a Strategic Plan as an instrument of results-based management is recommended.  

 

 

Keywords: Strategic Plan, Strategy, Organizational Diagnosis, Local Economic Development, 

Mipyme, Entrepreneur, Entrepreneurship.
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 INTRODUCCIÓN  

El Plan Estratégico es un documento que se utiliza para comunicar a la organización 

sus objetivos, las acciones necesarias para lograrlos y el resto de elementos críticos 

desarrollados durante el ejercicio de planificación (Bello, 2021). 

La planificación estratégica forma una importante herramienta de diagnóstico, 

análisis, reflexión y toma de decisiones colectivas, acerca de qué hacer actual y el camino 

que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones, no sólo para 

responder a los cambios y a las demandas que les imponga el entorno y así lograr el máximo 

de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar las 

transformaciones que requiere el entorno. Burgwal, (2001), resalta los beneficios de la 

planificación estratégica, permitiendo que la organización tome parte activa en lugar de 

reactiva, en la configuración de su futuro, es decir, la organización puede emprender 

actividades e influir en ellas en lugar de sólo responder y, por consiguiente, puede controlar 

su destino (Figueroa Morán & et al., 2017, pág. 20). 

Toda institución que administra recursos públicos debe, esencialmente, disponer de 

procesos que regulen su gestión, asegurando que origine resultados visibles y medibles para 

la ciudadanía. Bajo esta primicia, las instituciones de carácter público deben desarrollar un 

Plan Estratégico que propicie planeación, calidad, ejecución, desempeño y seguimiento a su 

gestión. 

El Plan Estratégico es una herramienta de gestión indispensable hacia la innovación 

de la administración pública, en cuanto a términos de liderazgo como de dirección 

encaminados al entorno político de la toma de decisiones, no se trata únicamente de cumplir 

objetivos de procesos administrativos y operativos con eficiencia y eficacia, sino también es 

la forma de mejorar los resultados organizacionales teniendo presente la capacidad que posee 

el talento humano en la organización. Una adecuada planificación estratégica, permite a la 

organización utilizar de forma efectiva las oportunidades que identifique o se le presenten, y 

aprovechando al máximo los recursos internos de los que disponga. 
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En conclusión, este trabajo de investigación pretende diseñar un Plan Estratégico para 

el departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto Cortés con 

la finalidad de aportar una mejora continua en el desempeño laboral, la gestión directiva y la 

calidad en el servicio prestado, a través de una adecuada planificación estratégica, facilitando 

los lineamientos necesarios para la consecución de los objetivos planteados en el plan. 

 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

En América Latina durante los últimos años se ha venido utilizando como 

herramienta preponderante la planificación estratégica en el sector público, básicamente en 

la definición de los lineamientos de referencia del desarrollo de sectores en el ámbito local y 

en la definición de políticas institucionales que expresan procesos de sostenibilidad en la 

organización (Calle García, et al, 2018). 

En la administración pública, se han dado grandes modificaciones en los sistemas de 

planeación, de administración, de contabilidad y de control, en los procesos internos, etc., 

pero en muchos casos las prácticas de corrupción siguen siendo similares a las que existían 

hace cincuenta o cien años, porque los niveles implícitos de la cultura sobre lo público no 

han cambiado, es decir, se siguen manteniendo imaginarios y creencias de que lo público no 

es de nadie, y que está bien usufructuarlo para fines personales, la planificación es todo lo 

contrario de improvisación pues no está hecha para una serie de posibles inconvenientes 

como puede ser: asumir riesgos, sorpresas inesperadas, imprevistos entre otros, por el 

contrario es un método que permite ejecutar planes que mentalmente podemos proyectar el 

futuro de alguna manera, ya sea planes de forma directa, los cuales serán realizados y 

supervisados en función del planeamiento  (Alvarez Moro, 2011). 

Un primer paso fundamental para mejorar el rendimiento de las instituciones 

públicas, es la implementación de herramientas de planificación estratégica. Si bien, la 

gestión pública en Latinoamérica se encuentra transitando un camino hacia el fortalecimiento 

y la modernización del Estado, aún falta mucho camino por recorrer, ya que la planificación 

estratégica es poco utilizada por la mayoría de las instituciones públicas, en muchos casos se 

dispone de planes que no apuntan a guiar el accionar cotidiano de las organizaciones. 

Asimismo, la planificación no suele encontrarse integrada a la evaluación y los presupuestos, 
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por lo que resulta imposible constatar su cumplimiento y por ello la información no resulta 

relevante para la toma de decisiones acerca de la asignación de recursos dentro de la 

administración pública. Por lo tanto, es necesario avanzar en la superación de estas 

deficiencias para lograr una mayor legitimidad, gobernabilidad y creación de valor público 

(Calle García, et al, 2018). 

La municipalidad es el órgano de gobierno y administración del municipio, dotada de 

personalidad jurídica de derecho público y cuya finalidad es lograr el bienestar de los 

habitantes, promover su desarrollo integral y la preservación del medio ambiente, con las 

facultades otorgadas por la Constitución de la República y demás leyes ( Ley de 

Municipalidades y su Reglamento, 2018). 

En este sentido, la Municipalidad de Puerto Cortés, desde la formulación de su Plan 

de Desarrollo con enfoque en Ordenamiento Territorial, visualizó la necesidad de impulsar 

la micro, pequeña y mediana empresa para procurar a su población la oportunidad de obtener 

una mejor calidad de vida, esto queda refrendado en el Eje Estratégico “Desarrollo 

Económico Local”, realizando acciones para dar cumplimiento con lo establecido en la 

misión y al logro de la visión de la institución, ser un municipio reconocido por su 

competitividad territorial y desarrollo sostenible (Municipalidad de Puerto Cortés, Desarrollo 

Económico Local, 2022). 

Por consiguiente, en mayo del 2018 se crea el programa de Desarrollo Económico 

Local con la finalidad de fomentar el desarrollo de la competitividad y productividad de la 

micro, pequeña y mediana empresa (MiPyme), de igual manera mejorar las condiciones de 

vida para los habitantes y generar oportunidades para el mercado laboral actual y futuro. En 

agosto del 2021 a consecuencia del incremento en la demanda de los servicios por parte de 

la población y el auge del programa en el fortalecimiento del sector productivo, social y 

económico del municipio se constituye como departamento estructurado por las secciones de 

Emprendedurismo, Extensión Agropecuaria y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito. 

Actualmente el departamento de Desarrollo Económico Local planifica sus 

actividades y metas en el Plan Operativo Anual, el cual permite el seguimiento de las 

acciones para alcanzar las metas plasmadas en dicho plan. 

El Plan Operativo Anual es una herramienta de gestión y planificación de corto plazo 
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que se alinea al plan estratégico. Para tal fin, es preciso que para alcanzar las metas previstas 

el departamento de Desarrollo Económico Local debe establecer un Plan Estratégico, que 

sirva como guía y punto de apoyo para el cumplimiento de las metas y objetivos, razón por 

la cual es necesario de una planificación para lograr sus propósitos.  

Para Munch (2013) la “planeación es la previsión de escenarios futuros y la 

determinación de los resultados que se pretenden obtener, mediante el análisis del entorno 

para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que 

se requieren para lograr el propósito de la organización con una mayor probabilidad de éxito” 

(pág. 11). 

El Plan Estratégico tiene mucha relevancia para el desarrollo de la organización, 

genera beneficios enlazados con la capacidad de efectuar una gestión más eficiente, permite 

examinar los logros en relación de los resultados deseados y logra un desempeño óptimo de 

la organización. 

 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

Es preciso que toda organización cuente con un Plan Estratégico, este cumple un 

papel fundamental porque permite determinar la dirección, definir la situación actual y 

formular estrategias. El Plan Estratégico crea sinergias entre el personal, contribuyendo al 

logro de los objetivos propuestos, además, posibilita a los directivos y colaboradores fijar el 

horizonte que deben seguir.   

Definimos Plan Estratégico como un documento formal en el que se plasman los 

objetivos que se desean alcanzar a mediano o largo plazo. Un Plan Estratégico es una forma 

organizada y sistematizada para desarrollar una ruta y dirección para la organización, es 

decir, la guía que orienta al logro de las metas. 

Lumpkin & Dess, (2010) entienden por Plan Estratégico “el conjunto de análisis, 

decisiones y acciones que una organización lleva a cabo para crear y mantener ventajas 

comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”. Brenes Bonilla (2003), define el Plan 

Estratégico de manera similar considerándolo como “el proyecto que incluye un diagnóstico 
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de la posición actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organización en el tiempo de las 

acciones y los recursos que permitan alcanzar la posición deseada” (Figueroa Morán & et al., 

2017). 

En este sentido, se enfatiza la importancia de realizar un Plan Estratégico, por lo tanto 

se podría afirmar que la planeación estratégica resulta ser clave en la organización de la 

administración tanto privada como pública, por ser considerada una "herramienta que permite 

a las organizaciones alcanzar la visión de éxito gracias a la aplicación de un método 

sistemático de definición de acciones, método que, a su vez, auxilia en la generación de un 

consenso sobre la participación, el compromiso y la priorización de las mismas en el proceso 

de la gestión estratégica (Méndez Ramírez J, Becerril Sánchez T. 2005) (Ortiz Díaz, 2017, 

pág. 194). 

De manera que la integración de un  Plan Estratégico en el departamento de 

Desarrollo Económico Local permitirá una planificación más efectiva, trazando objetivos en 

el mediano y largo plazo, de esta manera desarrollar estrategias que resulten en aumentar el 

desempeño laboral, la gestión directiva y la calidad en el servicio prestado lo que conlleva a 

aumentar la eficiencia, eficacia y la efectividad en sus procesos, logrando optimizar tiempo, 

recursos y talento humano entorno a impulsar el desarrollo de la economía local y de igual 

manera a generar las condiciones que propicien una mejor calidad de vida a sus habitantes. 

Es decir, el fortalecimiento de la gestión del departamento constituye un pilar fundamental 

en el cumplimiento o propósito del Plan de Desarrollo Municipal. 

 

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

El departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto 

Cortés no conserva en su gestión un Plan Estratégico que determine un alcance de los 

objetivos notables a lograr en el mediano y largo plazo, contar con una planeación estratégica 

conducirá a la optimización y priorización de los recursos, de igual manera contribuirá a 

aumentar la eficiencia y la eficacia en el desempeño laboral, la gestión directiva y la calidad 

en el servicio prestado, en consecución del propósito por cual se creó dicho departamento, 

impulsar la economía del municipio a través del fortalecimiento de la micro, pequeña y 

mediana empresa (MiPyme).  
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De forma consecuente, se prevé elaborar un diagnóstico que permita conocer la 

situación actual del departamento de Desarrollo Económico Local, desde la perspectiva del 

análisis interno y externo para identificar las fortalezas y debilidades, así como las 

oportunidades y amenazas respectivamente. Por otra parte, se pretende establecer objetivos 

a medio y largo plazo y administrar los recursos de manera óptima para que estos se cumplan. 

En virtud de lo antes mencionado se deriva la interrogante clave para orientar la 

investigación.   

¿Qué mejora se podría adecuar al departamento de Desarrollo Económico Local de 

la Municipalidad de Puerto Cortés para el cumplimiento de los objetivos establecidos de 

manera eficaz y eficiente, enfocado en el fortalecimiento de la gestión directiva, el 

desempeño laboral y la calidad del servicio prestado? 

 

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

 ¿Cuáles son los factores que influyen en el resultado del desempeño laboral en el 

departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto 

Cortés?  

 ¿Cuál es el nivel del desempeño de la gestión directiva del departamento de 

Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto Cortés?  

 ¿Cuál es el grado de satisfacción en la calidad del servicio prestado por el 

departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto 

Cortés? 

 ¿Cuál sería el Plan Estratégico que se adecúa al departamento de Desarrollo 

Económico Local de la Municipalidad de Puerto Cortés para el cumplimiento de 

los objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente?   

 

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL  

Diseñar un Plan Estratégico que mejor se adecua al departamento de Desarrollo 
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Económico Local de la Municipalidad de Puerto Cortés para el cumplimiento de los objetivos 

establecidos de manera eficaz y eficiente, enfocado en el fortalecimiento de la gestión 

directiva, el desempeño laboral y la calidad del servicio prestado. 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Conocer los factores que influyen en el resultado del desempeño laboral en el 

departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto 

Cortés. 

 Analizar la gestión directiva del departamento de Desarrollo Económico Local de 

la Municipalidad de Puerto Cortés. 

 Identificar el grado de satisfacción en la calidad del servicio prestado por el 

departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto 

Cortés. 

 Proponer un Plan Estratégico para el departamento de Desarrollo Económico 

Local de la Municipalidad de Puerto Cortés que permita el cumplimiento de los 

objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente. 

 

1.5 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación tiene como propósito proponer un Plan Estratégico para el 

departamento de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad de Puerto Cortés, en la 

actualidad las actividades laborales son realizadas en base a un Plan Operativo Anual en el 

cual se resumen las propuestas y objetivos durante un año y sus evaluaciones se realizan de 

forma trimestral, a diferencia del Plan Estratégico que se propone, en el que su horizonte de 

tiempo puede ser más extenso.  

Diseñar el Plan Estratégico para el departamento al cual se designa el presente estudio 

se establece desde la necesidad de guiar las operaciones que el departamento desarrolla a un 

largo plazo, tomando en consideración el tiempo de administración que en el sector público 

se impone el cual es de 4 años según dicta la Constitución de la República de Honduras.  A 
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través de un Plan Estratégico en el largo plazo se propone una misión, visión, objetivos, 

valores corporativos, alineados a la organización, formulando estrategias adecuadas, análisis 

DAFO, diagnóstico situacional y planes de acción que le permitan conocer la ruta para el 

logro de sus objetivos. 

El departamento de Desarrollo Económico Local cuenta con tres secciones 

fundamentales en el ejercicio de sus actividades, estos se mencionan en el siguiente apartado: 

1. Emprendedurismo 

2. Extensión Agropecuaria 

3. Cajas Rurales de Ahorro y Crédito  

        Esta investigación pretende un plan que otorgue a los colaboradores el desarrollo de un 

mismo propósito común, basándose en la información del Plan Estratégico entregado, el cual 

resulte beneficioso para cada una de las secciones que lo conforman. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

El presente capítulo se profundiza en el desarrollo de la perspectiva teórica, mediante 

el cual se sustenta teóricamente el estudio, una vez que ya se ha planteado el problema de 

investigación. En primera instancia, se analiza el problema objeto de estudio desde la 

perspectiva del macroentorno mediante el análisis PEST a nivel de Centroamérica y el 

microentorno a nivel de país, además del análisis interno a nivel de la Municipalidad. 

Asimismo, devela los conceptos de las teorías que dan fundamento a la investigación y las 

metodologías desarrolladas que servirán de base para dar respuesta al problema planteado. 

 

2.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

  

Con el devenir de los años “el complejo escenario en el que desarrollan el trabajo las 

organizaciones modernas, incrementa la importancia del empleo de algún sistema de 

planificación estratégica que sirva de guía para la realización efectiva de su misión, así como 

para la conformación de una idea más o menos precisa sobre cómo deberán proyectarse en 

el futuro cercano, cuestión esta última a la que los especialistas suelen denominar visión” 

(Ortiz Díaz, 2017, pág. 190). 

En el dinámico ambiente actual, cada vez son más las organizaciones que adoptan 

planes estratégicos para responder de forma segura a desafíos y en la gestión de crisis, frente 

a posibles cambios inesperados. Todas las organizaciones, sin importar el tamaño, precisan 

trabajar bajo una planificación estratégica con una ruta determinada para reducir la 

incertidumbre en el manejo de los riesgos, aprovechar eficientemente los recursos y optimizar 

la gestión del tiempo con la primicia de alcanzar el rendimiento esperado, asimismo permite 

establecer un sistema de gestión proactivo, enfocado en la calidad del servicio y la mejora 

continua. 

El Dr. Alberto Barona Omaña, Coordinador Académico de la Licenciatura en 

Negocios Internacionales en CETYS Universidad Campus Internacional Ensenada, señala 

que la planeación estratégica es una metodología de trabajo en la que se define la visión que 

tiene una empresa pública o privada, “la realidad es que en reiteradas ocasiones las empresas 

no tienen claro su misión, visión y objetivos y esto las vuelve vulnerables porque van 

https://www.cetys.mx/oferta-educativa/profesional/licenciatura-en-negocios-internacionales/
https://www.cetys.mx/oferta-educativa/profesional/licenciatura-en-negocios-internacionales/
https://www.cetys.mx/
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haciendo las cosas por “ensayo-error”. Por otro lado, aseguró que las empresas 

‘consolidadas’ deben estar al tanto de la evolución del mercado, así como de nuevos servicios 

y productos, de no hacerlo pueden verse reducidas en un corto plazo; las empresas que se van 

adaptando a los cambios son aquellas que renuevan su visión y objetivos cada cierto tiempo 

y es porque tienen una buena planeación estratégica (Barona Omaña, 2019). 

 

2.1.1 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO 

Es imprescindible dedicar tiempo al estudio del macroentorno porque de ello 

dependerá que la empresa cree una buena planificación y estrategia que le permita afrontar 

las amenazas y aprovechar las oportunidades (Franquet A. , 2016). 

El macroentorno de una empresa engloba a una serie de variables ajenas a la 

corporación que afectan a su actividad comercial, así como al resto de las empresas del sector 

e incluso a la sociedad en su conjunto que opera en el mismo contexto (Calvo, 2022). 

La herramienta indicada para conocer el Macroentorno de la Empresa es el Análisis 

PEST. Este modelo es un acrónimo que reúne cuatro conceptos concernientes con el entorno 

macroeconómico de la empresa: Político, Económico, Sociocultural y Tecnológico. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Modelo de infografía del Análisis PEST 
Fuente: https://www.shutterstock.com 

 

https://economipedia.com/definiciones/analisis-dafo.html
https://economipedia.com/definiciones/analisis-dafo.html
https://www.shutterstock.com/
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El origen del análisis PEST se remonta a 1968 con la publicación de un ensayo sobre 

marketing titulado “Análisis macro-ambiental en gestión estratégica” realizado por los 

teóricos Liam Fahey y V. K. Narayanan que fueron sus precursores (Peiró, 2022). 

Desde la óptica del macroentorno de la organización se analiza cada uno de los 

factores del entorno que inciden en el desempeño, con el propósito de conocer la 

importancia y el papel que representa la planificación estratégica en cada uno. 

 

 Político   

Estudiando el modelo de representación democrática empleado en Centroamérica es 

fundamental la preparación de un Plan Estratégico o de Desarrollo, o Plan de Nación, que 

debe considerar la operativización de los objetivos, y en el que se precisen los indicadores y 

metas para la evaluación de alcance para cada uno de ellos. Además, el Plan debe comprender 

la cuantificación del monto de recursos necesarios para alcanzarlos y, desde luego, la 

definición de la procedencia de los mismos. 

Guatemala, que en su Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032, 

presenta una planificación estratégica razonablemente convergente con la Constitución del 

país; sin embargo, aunque presenta un buen diagnóstico y las metas esperadas para 2032, no 

cuantifica, ni define con claridad los indicadores a utilizar, o del monto necesario de recursos 

para obtener los resultados esperados. En su desarrollo, considera que dicha estimación debe 

hacerse a nivel de una planificación multianual por período de Gobierno; sin embargo, la 

misma tampoco existe. Por su parte, Honduras, en su “Plan Visión de País 2010-2038”, si 

contempla las metas e indicadores que se persiguen, pero tampoco considera el monto de 

recursos necesarios para alcanzar los resultados previstos; también considera que, para 

alcanzar los propósitos del plan de largo plazo, así como para definir los gastos y 

financiamiento necesarios, se deben formular planes de nación y planes de Gobierno (Medina 

Bermejo, 2022 ). 

Por otro lado, no existe evidencia de un plan estratégico de largo plazo vigente para 

El Salvador y su último plan de mediano plazo fue el “Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-

2019”, que si disponía de los lineamientos y metas que estimaba alcanzar el Gobierno de 
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turno y una versión general de la estimación de la inversión necesaria, pero no a nivel de 

rubro, tampoco estableció la procedencia de los recursos, sino solo consideró la búsqueda de 

la sostenibilidad fiscal a partir de estimaciones generales.  La planificación estratégica debe 

estar conectada con la planificación fiscal, de tal forma que se asignen los recursos que son 

necesarios para obtener los resultados esperados del bienestar de la población. La falta de 

planificación de largo plazo, o de planes de mediano plazo, o de convergencia entre la 

planificación fiscal y la planificación estratégica, al margen de establecer poca coordinación 

de los entes del Estado, solo demuestran poco interés en alcanzar los objetivos de desarrollo 

planteado, y un refuerzan un enfoque más dedicado a garantizar la sostenibilidad de la deuda 

(Medina Bermejo, 2022 ). 

 

 Económico  

 

La contracción anual de la actividad económica podría atenuarse por la magnitud y 

la eficacia de los programas públicos que permitirían mantener el empleo y el consumo de 

las familias, así como por medidas anticíclicas que darán oportunidad a que el aparato 

productivo retome sus actividades cuando concluya la emergencia sanitaria. Además, como 

consecuencia de la pandemia algunos sectores pueden expandir sus actividades, tales como 

servicios médicos y farmacéuticas, logística y mensajería, comercio de bienes básicos. Todo 

ello, sin embargo, tendrá lugar en el marco de la incertidumbre respecto a la duración de la 

crisis, el tipo y ritmo de recuperación, así como la duda sobre si lo que se avecina es una 

recesión o una depresión (CEPAL, 2020). 

Ante la erosión de la economía por la crisis sin precedentes derivada de la pandemia 

la planificación estratégica funda los lineamientos que los países a nivel mundial deben seguir 

en su esmero por obtener nuevos escenarios de desarrollo económico sostenible y mejores 

oportunidades de bienestar.  

El Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE) en su esfuerzo de 

impulsar decididamente la integración económica y el desarrollo de los países 

centroamericanos preparó la Estrategia Institucional del BCIE 2020-2024 la cual consiste en 

promover la integración económica y el desarrollo económico y social equilibrado de la 

región centroamericana, que incluye a los países regionales fundadores y a los regionales no 
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fundadores y en armonía con los objetivos al respecto de sus socios extrarregionales. 

En la actualización de la Estrategia del BCIE para el periodo 2022-2024 uno de los 

objetivos estratégicos formulados es “Contribuir al crecimiento económico incluyente y 

apoyar a los países en sus políticas económicas en donde el sistema financiero será el medio 

clave para atender los requerimientos del sector privado y potenciar su papel en la actividad 

económica. El financiamiento directo al sector privado deberá responder al interés específico 

de las autoridades de los países y a lo establecido en esta Estrategia. El Banco adaptará su 

modelo de negocios de socio con el sector privado para mejorar su impacto al desarrollo y 

generar instrumentos de financiamiento competitivo, así como la canalización de recursos de 

otras fuentes, de forma que el financiamiento directo del BCIE al sector privado procure la 

menor afectación de los recursos disponibles para el sector público” (BCIE, 2020). 

 

 Sociocultural  

El Consejo de la Integración Social Centroamericana (CIS) y la Secretaría de la 

Integración Social Centroamericana (SISCA) elaboraron un Plan para la Recuperación, 

Reconstrucción Social y Resiliencia de Centroamérica y República Dominicana que tiene 

como objetivo general  “contribuir a contrarrestar los efectos sociales negativos de la crisis 

sanitaria, económica y social desatada por la pandemia por COVID-19 en la región, 

particularmente el aumento de la pobreza, de las brechas de desigualdad y de la 

vulnerabilidad social y ambiental. El Plan, más allá de representar una ruta de primera 

respuesta, se definió como una serie de proyectos estratégicos en tres ejes de trabajo: 

Protección Social, Empleabilidad y Empleo, y Vivienda y Asentamientos Humanos pensando 

en la etapa de reconstrucción social, considerando la necesidad de generar resiliencia en la 

región ante diferentes fenómenos adversos. Cada eje ha definido objetivos estratégicos 

propios, a cuyo logro contribuirán de proyectos estratégicos que los integran (SISCA, 2020). 

 Tecnológico  

García J., (2018) plantea la integración de los países centroamericanos a la cuarta 

revolución industrial, debe ser un proceso estratégico, que garantice un beneficio para los 

ciudadanos, de forma incluyente y sostenible. Para construir una Centroamérica de la era 

digital y se beneficie de la oportunidad que brinda el cambio tecnológico, se debe de 
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implementar tres puntos básicos.  

1) Desarrollar habilidades digitales en la población. 

2) Renovar las reglas del juego de acuerdo a los nuevos sectores digitales. 

3) Generar asociaciones público privadas con las grandes empresas digitales para 

generar intervenciones usando las herramientas de esta nueva era tecnológica. 

En el nuevo mundo post-COVID-19 las organizaciones deben promover el acceso a 

la conectividad, como alternativa para un mejor desempeño de las estrategias económicas y 

sociales de las comunidades. En ese sentido el Dr. Mossi presidente ejecutivo del Banco 

Centroamericano de Integración Económica (BCIE) indicó que es de suma importancia para 

el BCIE promover el avance en el uso de las tecnologías ya que tienen implicaciones positivas 

en el sistema productivo en las comunicaciones y el desarrollo humano (BCIE, 2021). 

La Estrategia del BCIE 2022-2024: BCIE, Pilar del Desarrollo Sostenible de la 

Región hace mención del tema de “la transformación digital para la reducción de la brecha 

tecnológica y la promoción de centros de innovación y modernización de sistemas educativos 

y de salud constituyen elementos importantes en el Eje de Desarrollo Humano (BCIE, 2020). 

 

2.1.2 ANÁLISIS DEL MICROENTORNO  

 El microentorno se utiliza para definir aquellas fuerzas externas y cercanas a la 

empresa, que tienen un impacto directo en su capacidad de servir su producto o servicio al 

cliente final.  El microentorno existe siempre que se desarrolle la actividad comercial 

(Franquet A. R., 2016). 

Es importante destacar, que en el departamento de Desarrollo Económico Local de la 

Municipalidad de Puerto Cortés no existe una actividad comercial ejecutada, debido a que, 

por ser una institución pública, con la prestación del servicio a los emprendedores de forma 

totalmente gratuita su entorno comercial es nulo. 

Para el análisis del microentorno en la presente investigación se tomará como base 

las actividades de Desarrollo Económico Local que realizan las diferentes Municipalidades 

en el país. 
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El Desarrollo Económico local, es un método práctico de promoción del desarrollo 

de las comunidades, que parte del mecanismo básico de la concertación y cooperación de los 

diferentes actores de un territorio, consta de ciclos cortos de evaluación – acción – evaluación 

que permite operativizar las visiones de los actores sobre su desarrollo, mediante la 

identificación y ejecución de medidas que permitan efectuar cambios graduales y sostenidos 

en las condiciones que afectan el funcionamiento de las empresas locales (Secretaria de 

Gobernación, Justicia y Descentralización, 2022). 

Esta metodología considera el Desarrollo Económico Local como un enfoque que 

promueve la potenciación de los recursos que tiene un territorio, identificando las actividades 

económicas relevantes, con el propósito de ajustar los sistemas productivos locales que 

permita alcanzar ventajas competitivas para entrar en mercados exigentes, por consiguiente, 

generar mayores ingresos. Es por ello, que desarrollarla se vuelve pieza fundamental de 

generación de riqueza, de más oportunidades de negocios y empleos con la finalidad de 

mejorar la calidad de vida de la población del territorio (Secretaria de Gobernación, Justicia 

y Descentralización, 2022). 

Honduras cuenta con la institución de Gobernación, Justicia y Descentralización que 

se encarga de promover y fortalecer el desarrollo económico local a nivel nacional. En el 

siguiente apartado se detalla la visión, misión, objetivo general y objetivos específicos del 

mismo. (Subsecretaria de Gobernacion y Descentralizacion, 2020) 

Su visión es ser la unidad del Estado que promueva y fortalezca el desarrollo local, 

que combina la generación de crecimiento económico, equidad, el cambio social y cultural, 

la sostenibilidad, el medio ambiente, la calidad de vida y bienestar familiar en cada entorno 

local. 

Su misión consiste en implementar, desarrollar y coordinar procesos de desarrollo 

local a nivel nacional, fortaleciendo recursos locales con el fin de lograr la auto 

sostenibilidad, empoderamiento y la transparencia en el uso de los mismos. 

En tanto, que su objetivo general y específicos son los siguientes: 

 Objetivo general 

Lograr el cumplimiento de las acciones de pacto local desarrolladas por los 
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municipios, en el marco de la descentralización del sector público, coordinar las relaciones 

interinstitucionales para impulsar el desarrollo local y regional descentralizado y 

participativo, asegurando la armonía entre la población y su territorio, mediante el apoyo a 

las comunidades, municipalidades, mancomunidades, departamentos y regiones en la 

promoción de su desarrollo integral y el seguimiento de los programas y proyectos incluidos 

en el Programa Nacional de Descentralización y Desarrollo Local. 

 Objetivos específicos de la dirección general 

       Promover la aplicación de las normativas establecidas por las políticas nacionales 

en desarrollo local (Programa de Descentralización y Desarrollo Local, Estrategia de Vida 

Mejor y otras). 

El desarrollo económico local en Honduras, cuenta con diversos organismos de 

ayudas para promover el comercio, fortalecer a los emprendedores. Uno de estos es la 

Agencia de EE.UU. para el Desarrollo Internacional (USAID, por su sigla en inglés). 

Los proyectos de USAID Honduras trabajan para estimular el crecimiento 

económico, avanzar la justicia social, mejorar la salud y educación, involucrar a los 

miembros más pobres de la sociedad hondureña en el desarrollo del país y apoyar los 

esfuerzos públicos-privados para detener la corrupción y mejorar la transparencia (USAID, 

2022). 

USAID a través de la actividad Gobernabilidad Local en Honduras (GLH), apoya a 

los gobiernos locales para que mejoren su capacidad de implementar el desarrollo económico 

local (DEL) y a su vez aborden la exclusión económica, uno de los motores de la migración 

irregular. GLH apoya a las Unidades de Desarrollo Económico Local (UDEL) de los 

gobiernos locales para que formulen y gestionen propuestas de proyectos de desarrollo 

económico local para presentarlas a la Asamblea de Desarrollo Económico Local y así 

mejorar la capacidad de respuesta y la prestación de servicios a nivel local (Gobernabilidad 

Local de Honduras, 2021). 

Desde 2018, Gobernabilidad Local de Honduras ha apoyado a los gobiernos locales 

para que desarrollen estructuras de desarrollo económico local, incluidas las Unidades de 

Desarrollo Económico Local y las mesas redondas, que incluyen contrapartes del sector 
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público y privado, así como Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que están 

dispuestas a asociarse y financiar propuestas de proyectos. A través de estas estructuras, el 

GLH apoyó a los gobiernos locales para que evaluaran las necesidades de sus comunidades 

y crearon agendas de DEL, para promover acciones económicas (Gobernabilidad Local de 

Honduras, 2021). 

USAID a través de la actividad de Gobernabilidad Local de Honduras (GLH) y en 

colaboración con el municipio de Lepaera, Lempira, brindó capacitación a emprendedores 

en el desarrollo de modelos de negocios y los asistió en la presentación y defensa de sus 

propuestas ante un panel de evaluadores conformado por representantes de la Unidad de 

Desarrollo Económico Local del municipio, para que pudieran acceder a apoyos y 

capacitaciones para fortalecer sus emprendimientos (Gobernabilidad Local de Honduras, 

2021). 

GLH brindó capacitación técnica en la metodología CANVAS para el desarrollo de 

modelos comerciales. El programa se llevó a cabo a través de tres módulos: 

1. Redacción de planes comerciales; 

2. Elaborar la estructura de costos para la creación de la empresa; y 

3. Presentación del producto mínimo viable. 

Además, Gobernabilidad Local de Honduras ha fortalecido la Unidad de Desarrollo 

Económico Local, donde el presidente del comité ha dado seguimiento al proceso de 

emprendimiento, apoyando el llamado a la acción para los jóvenes y organizando el proceso 

de evaluación de los proyectos presentados.  

 

2.1.3 ANÁLISIS INTERNO  

El análisis interno de una empresa se encarga de “investigar las características de 

los recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para 

hacer frente al entorno” (Prieto, 2020). 

En este aparatado se realiza un breve análisis interno de la Municipalidad de Puerto 

Cortés en el cual se describe la misión, la visión, valores y la estructura organizacional con 

el fin de entender y conocer el papel que esta desempeña. Más a detalle, se efectuará el 

https://blog.grupo-pya.com/recursos-definicion-tipologia-la-empresa/
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análisis de la situación actual del departamento de Desarrollo Económico Local que nos 

servirá para conocer el funcionamiento, desempeño y obtener datos relevantes para el tema 

objeto de estudio.   

A continuación, se describe el análisis interno de la Municipalidad de Puerto Cortés: 

 

 Breve reseña   

El municipio de Puerto Cortés fue fundado el 5 de marzo de 1869 por el Capitán 

General y presidente de la República, José María Medina, bajo el decreto publicado en el 

Diario Oficial La Gaceta del 17 de marzo de 1869. Época en la que se iniciaron los trabajos 

de construcción del ferrocarril interoceánico que demando imperiosamente trazar los planos 

donde debían establecerse los pobladores del municipio. El señor Luciano Zelaya esta 

registrado como el primer alcalde del municipio en el año 1882 (Alcaldía Municipal de 

Puerto Cortés, 2022).  

El Escudo Municipal muestra el navío en el que desembarcaron los españoles en un 

lugar al que llamaron Cienaguita por haber muchas ciénagas. El cordero con el estandarte es 

el símbolo de la evangelización católica iniciada por la corona española, y la corona sobre el 

escudo representa a los reyes de España (Alcaldía Municipal de Puerto Cortés, 2022). 

 

 Misión  

Impulsar el desarrollo sostenible del municipio de Puerto Cortés de acuerdo a sus 

potencialidades, para mejorar las condiciones de vida de todos los pobladores, por medio de 

un proceso de planificación participativo que incremente la competitividad territorial, 

involucre ampliamente los diversos actores y atraiga la inversión pública y privada; nacional 

y extranjera (Municipalidad de Puerto Cortés, 2022). 

 

 Visión  

Ser un municipio verde reconocido por su competitividad territorial y desarrollo 

sostenible, bajo el liderazgo del Gobierno Local y con la participación de todos los sectores 

de la sociedad, generando un proceso de cambio a través de una gestión innovadora, 

transparente, efectiva y eficiente (Municipalidad de Puerto Cortés, 2022). 
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 Valores Institucionales  

1) Responsabilidad 

2) Honestidad e integridad  

3) Innovación  

4) Compromiso  

5) Solidaridad 

6) Equidad  

7) Respeto  

 

 Organigrama Municipal 

La administración del municipio se compone por las diferentes dependencias del 

Gobierno Municipal, de igual manera por los funcionarios y colaboradores que laboran en 

las mismas. Así como que otras instituciones, la Municipalidad de Puerto Cortés ejecuta sus 

funciones bajo una estructura y procesos administrativos que integran su organización 

institucional.  
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Figura 2. Organigrama Municipalidad de Puerto Cortés 
Fuente: https://ampuertocortes.hn/organigrama/

https://ampuertocortes.hn/organigrama/
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Seguidamente se muestra el análisis interno del departamento de Desarrollo 

Económico Local como tal: 

La estructura organizativa del departamento de Desarrollo Económico Local en su 

ejecución se compone de tres secciones: Emprendedurismo, Extensión Agropecuaria y Cajas 

Rurales de Ahorro y Crédito. Actualmente el departamento cuenta con 16 empleados los 

cuales conforman las diferentes secciones como se muestra en el siguiente organigrama. 

Figura 3. Estructura organizativa del departamento de Desarrollo Económico Local 
Fuente: Elaboración propia, basada en información DEL (2022). 

 

 

La sección de Emprendedurismo está diseñada para lograr el máximo desarrollo de 

la actividad empresarial de los negocios, con la finalidad de aumentar su capacidad 

competitiva teniendo en consideración los nuevos lineamientos de la nueva forma de hacer 

negocio. Ofreciendo servicios de capacitación, asistencia técnica, transferencia de 

tecnología, apoyo en mercadeo, asesoramiento empresarial, tutorías e información. Además, 

preparación de la fuerza de trabajo: fomento de capacidades y conocimientos para la apertura 

y conservación de puestos de trabajo (impulsar el nivel de calidad y competitividad).  

La sección de Extensión Agropecuaria constituye programas de incorporación de 

proveedores a cadenas productivas, así como el desarrollo comunitario a través del 
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involucramiento en la elaboración de Planes de Desarrollo Comunitario. Por consiguiente, 

las acciones e iniciativas que conducen a mejorar la calidad de vida de las comunidades. 

La sección de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, se centra en productos y servicios 

financieros, mediante la conformación de nuevas cajas de ahorro y crédito y el 

fortalecimiento de las existentes. Se brinda acompañamiento, capacitaciones financieras, 

contables, y auditorias como supervisión y evaluación de su desempeño.  

 

2.2 CONCEPTUALIZACIÓN  

2.2.1 PLANEACIÓN  

Es un acto intencional de ejercer influencia formal y positiva sobre el curso, rumbo y 

porvenir de una organización; También puede ser considerado como el proceso mediante el 

cual, los responsables de la dirección de la empresa trazan el rumbo y diseñan la “carga de 

navegación de acuerdo con la misión y la visión de la organización. Debe atender a un 

conocimiento muy claro y riguroso del medio interno y externo de la organización. Para 

Ackoff, planificar es “concebir un futuro deseado y los medios reales para conseguirlos” 

(Cano Plata, 2017, págs. 29-30). 

 

2.2.2 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA  

La planeación estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las 

estrategias de la organización con la finalidad de insertarla, según su misión, en el contexto 

en el que se encuentra. Para Drucker “la planeación estratégica es el proceso continuo, basado 

en el conocimiento más amplio posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el 

presente, las cuales implican riesgos futuros en razón de los resultados esperados; es 

organizar las actividades necesarias para poner en práctica las decisiones y para medir, con 

una reevaluación sistemática, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan 

generado” (Chiavenato, 2017, pág. 27). 
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2.2.3 DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL 

Para comprender que implica el diagnóstico organizacional se hace necesario iniciar 

con su definición, desde la perspectiva de diferentes autores, en este sentido, para Francés 

(2001), el diagnóstico organizacional consiste en el análisis del entorno para identificar las 

oportunidades y amenazas de la empresa, así como, el análisis interno para identificar las 

fortalezas y debilidades. En tanto, Thompson y Strickland (2004), sugieren que el 

diagnóstico implica considerar dos grupos de factores: 1) las condiciones competitivas y de 

la industria y 2) las capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y 

la posición en el mercado que ocupan las organizaciones (Rojas Bravo & Et. al, 2019). 

Se puede definir al diagnóstico como un proceso analítico que permite conocer la 

situación real de la organización en un momento dado para descubrir problemas y áreas de 

oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas (Meza B., 2020). 

El diagnóstico organizacional se define como la analítica de proporcionar a las 

organizaciones oportunidades de mejora, todo esto a través de un análisis profundo que 

permita conocer las debilidades y fortalezas de la empresa u organización (Rodríguez 

Estrada, 2019). 

 

2.3 TEORÍAS DE SUSTENTO  

A continuación, se describen las teorías de sustento en las cuales se fundamenta la 

investigación, desarrolladas para dar respuesta a la problemática abordada en el presente 

estudio. 

 Planeación  

 Importancia de la Planificación estratégica 

 

 2.2.1 LA PLANEACIÓN  

El éxito de la gestión de una organización dependerá en gran medida de la destreza con 

que se lleve a cabo el desempeño de las funciones generales que comprende el ciclo 

administrativo, por lo que es esencial la función de planeación. 

https://www.redalyc.org/journal/290/29062051021/html/#redalyc_29062051021_ref12
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La planeación es la primera fase del proceso administrativo. En la planeación se fijan 

los objetivos y metas que se esperan alcanzar. Adicionalmente, se definen las políticas y los 

procedimientos que se van a implementar para guiar las actividades que se realizarán en el 

futuro de una organización (Quiroa, 2021). 

La planeación puede definirse como una herramienta que le permite a una 

organización la locación eficiente de recursos, designar las actividades más necesarias y 

mantener objetivos claros. Es un proceso constante que se sucede en el ciclo de vida de la 

organización. Una vez que se cumplen los plazos y objetivos estipulados, se plantean nuevas 

estrategias para continuar con su actividad (Uriarte, 2020). 

Diversos autores e investigadores de las ciencias económicas han establecido sus propias 

definiciones de esta importante función directiva. L.J. Kasmier, (1985) describe que la planeación 

consiste en determinar objetivos y formular políticas, procedimientos y métodos para lograrlos. 

Burt L. Scalan, (1988) define la planeación como un sistema que comienza con los objetivos, 

desarrolla políticas, planes, procedimientos, y cuenta con un sistema de retroalimentación de 

información para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias y para Reyes Ponce, (1981) 

la planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo 

los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la 

determinación de tiempo y números necesarios para su realización (Gómez Nodarse, 2019). 

Diversos estudios han analizado la relación entre la planeación y el desempeño. 

Aunque la mayoría han mostrado en general relaciones positivas, no podemos decir que las 

organizaciones que planean formalmente siempre superan el desempeño de aquellas que no. 

En primer lugar, la planeación formal se relaciona con mayores utilidades, mayor 

rendimiento sobre los activos y otros resultados financieros positivos. En segundo es 

probable que la calidad del proceso de planeación y la puesta en marcha de los planes aporte 

más al desempeño que el grado de la planeación. Luego los estudios en los que la planeación 

formal no trajo un desempeño superior, muchas veces las causas están en el ambiente externo. 

Reglas del gobierno, sindicatos poderosos y otras fuerzas ambientales cruciales reducen las 

opiniones de los gerentes y el efecto de la planeación en el desempeño de la organización. 

Por último, influye también en la relación de planeación y desempeño los tiempos de la 

planeación. Las organizaciones necesitan por lo menos cuatro años de planeación formal 

sistemática para incidir en el desempeño (Robbins, 2009). 

https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html



