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RESUMEN EJECUTIVO 

El propósito del presente informe es desarrollar una investigación en relación al Syndrome de 

Burnout en estudiantes de penúltimo y último año de la carrera de administración de Empresas 

Ceutec, sede Tegucigalpa; mediante la consideración del agotamiento emocional, la 

despersonalización y la realización personal. 

El diseño de la investigación se basó en un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo con 

método no experimental ya que no se manipulan variables, es descriptivo ya que se describe la 

percepción y diseño transversal simple porque solo re recolecta información una sola vez. La 

investigación desarrollada es descriptiva, utilizando una metodología cuantitativa por medio de la 

herramienta de encuestas online para realizar una medición eficaz.  

Para la selección de la muestra se utilizó el método no probabilístico por conveniencia, esta 

investigación es de tipo no experimental y al mismo tiempo transversal ya que se recolecta los 

datos en tiempos exclusivos para ser estudiados. Los resultados de la investigación se han 

interpretado con el fin de conocer la percepción real en cuanto al Syndrome de Burnout de en 

estudiantes de penúltimo y último año de la carrera de administración de Empresas. 

El objetivo general que encamina esta investigación es: estudio sobre el Syndrome de Burnout en 

estudiantes de penúltimo y último año de la carrera de administración de Empresas Ceutec, sede 

Tegucigalpa; mediante la consideración del agotamiento emocional, la despersonalización y la 

realización personal. 

 Es un tema muy importante porque los estudiantes deben tener conocimiento sobre este syndrome, 

ya que los estudiantes deben estar preparados emocionalmente y hacer frente a las actividades que 

se desarrollan en el ámbito universitario 
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ABSTRACT 

The purpose of this report is to develop an investigation in relation to the Burnout Syndrome in 

penultimate and final year students of the Ceutec Business Administration career, Tegucigalpa 

headquarters; by considering emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment. 

The research design was based on a mixed qualitative and quantitative approach with a non-

experimental method since variables are not manipulated, it is descriptive since the perception and 

simple cross-sectional design are described because it only collects information once. The 

developed research is descriptive, using a quantitative methodology through the online survey tool 

to carry out an effective measurement. 

For the selection of the sample, the non-probabilistic method was used for convenience, this 

research is non-experimental and at the same time transversal since the data is collected in 

exclusive times to be studied. The results of the investigation have been interpreted in order to 

know the real perception regarding the Burnout Syndrome in penultimate and final year students 

of the Business Administration career. 

The general objective that guides this research is: study on the Burnout Syndrome in penultimate 

and final year students of the administration career of Ceutec, Tegucigalpa headquarters; by 

considering emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment. 

It is a very important topic because students must have knowledge about this syndrome, since 

students must be emotionally prepared and face the activities that take place in the university 

environment
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I. INTRODUCCIÓN 

Este estudio sobre el Syndrome de Burnout en estudiantes de penúltimo y último año de la 

carrera de administración de Empresas Ceutec, sede Tegucigalpa; mediante la consideración del 

agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal. 

Es muy importante porque los estudiantes deben tener conocimiento sobre este syndrome, 

ya que los estudiantes deben estar preparados emocionalmente y hacer frente a las actividades que 

se desarrollan en el ámbito universitario. 

  De esta manera aprender a lidiar con el estrés y la cantidad de actividades y 

responsabilidades que se desarrollan como estudiantes y sobre todo saber enfrentar la presión 

académica en los últimos y penúltimo año de la carrera Universitaria. 

El estudio se inicia con un resumen ejecutivo que es una breve descripción en general de 

nuestro proyecto de investigación, donde se divide en diez capítulos que contienen información 

del mismo. En el primer capítulo está comprendido por la introducción en base a generalidades de 

la investigación sobre el Syndrome de Burnout. 

El planteamiento del problema donde abordamos los antecedentes, el planteamiento del 

problema, preguntas, variables, justificación y delimitación de la investigación los cuales nos 

ayudan con la afinación y la estructuración formal de nuestro proyecto. 

Los objetivos, tanto el objetivo general como los específicos donde una vez planteado el 

problema, es necesario formular los objetivos de la investigación, ya que orientan las demás fases 

del proceso y sitúan el estudio dentro de un contexto en general. 

El marco teórico, una de las partes más fundamentales del proyecto, donde se sustenta la 

investigación y el diseño de estudio, el marco teórico está compuesto por el análisis de entorno, 

microentorno, proveedores, competencias, estudiante(cliente), reguladores y socios, donde 

también obtenemos las teorías de sustento y la conceptualización. 
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La metodología y los procesos donde obtenemos la tabla de congruencia metodológica, el 

enfoque y los métodos, alcance y diseño de la investigación, población y muestra, la unidad de 

análisis, la técnicas e instrumentos a implementar, las fuentes de información y el cronograma de 

trabajo a realizar, donde el objetivo es la recopilación de datos hasta llegar al análisis de la validez 

de las hipótesis planteadas. 

 En nuestro proyecto el tipo de muestra que utilizamos es el no probabilístico por 

conveniencia debido a su velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra 

y en el caso de las encuestas van redactadas para estudiantes de último y penúltimo año que son 

los que están por terminar su carrera Universitaria  

Los resultados y análisis obtenidos de las encuestas que realizamos a los alumnos 

universitarios, donde se incluyeron los datos demográficos del estudiante, mediante la 

consideración del agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal, Una vez 

culminado el levantamiento de encuestas se procedió con la tabulación de los datos obtenidos. 

Las conclusiones donde se resumen los resultados de Syndrome de Burnout en estudiantes 

de penúltimo y último año de la carrera de administración de Ceutec, sede Tegucigalpa; mediante 

la consideración del agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal que 

fueron obtenidos de los datos del levantamiento de las encuestas. 

Las recomendaciones propuestas para la universidad y más que todo para cada estudiante 

para que puedan enfrentar la presión de su carga académica y de la importancia que tiene el análisis 

de describir Syndrome de Burnout en los estudiantes de la carrera de administración de empresas 

de en los últimos años de su carrera  

La bibliografía contiene el listado de todas las fuentes de información consultadas que 

dieron apoyo a la investigación, garantizando que nosotros como investigadores nos hemos 

documentado correctamente.  

Tenemos como último punto los anexos donde se incluye el cuestionario de investigación, 

consta de dos partes: la primera se refiere a sus datos personales y la segunda se refiere a una serie 

de proposiciones referidas a las variables independientes que arrojo la investigacióncontenido de 

nuestro proyecto que por su extensión no se pudo incluir en el desarrollo del cuerpo del texto.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Antecedentes 

Durante algunos años se conoce el síndrome de burnout y se caracteriza que es un 

estado de agotamiento mental, emocional y físico que se presenta como resultado de 

exigencias agobiantes, estrés crónico o insatisfacción estudiantil. El burnout académico es un 

trastorno prolongado, caracterizado por el agotamiento que afecta la capacidad y motivación 

relacionada con el estudio. Además de provocar un bajo rendimiento académico que puede 

afectar física y mentalmente a otros aspectos de la vida. 

“El burn-out es un síndrome conceptualizado como resultado del estrés laboral crónico 

que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones sentimientos de 

agotamiento o agotamiento de la energía; mayor distancia mental del trabajo de uno, o 

sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el trabajo de uno; y reducción de la 

eficacia profesional. El agotamiento se refiere específicamente a fenómenos en el contexto 

ocupacional y no debe aplicarse para describir experiencias en otras áreas de la vida”. 

(Organitation, World Health, 2019) 

 Según Freudenberger, (2010) “El síndrome de burnout el cual se caracteriza por el 

agotamiento físico y mental se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y 

autoestima del trabajador llevando a la pérdida de interés y desarrollar una actitud laboral”. 

 Hoy en día se considera de suma importancia la investigación y análisis de este tema 

ya que es un tópico que las empresas u organizaciones han dejado de lado ya sea por 

desconocimiento o por evitar una inversión de recursos en beneficio de la salud mental de sus 

colaboradores. 

Según   Freudenberger, (2010) lo definió como un estado de fatiga o frustración que se 

produce por la dedicación a una causa, forma de vida o relación que no produce el esperado 

esfuerzo, Más tarde, Maslach y Jackson (1986) propusieron tres dimensiones 

interrelacionadas: el cansancio emocional (CE), la despersonalización (DP) y la realización 

personal (RP). Estas dimensiones se integran en el cuestionario Maslach Burnout Inventory 

(MBI)  se utiliza para medir dicho síndrome. (Carlin & Garcés de los Fayos, 2010, pág. 170) 
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2.1.1 Investigaciones consultadas 

 

2.1.1.1  Syndrome de Burnout en estudiantes universitarios de Colombia 
 

El syndrome de Burnout en estudiantes universitarios de Colombia en los últimos años 

se han producido importantes cambios en el mundo a nivel social, económico, científico y 

tecnológico; este entorno exige a las personas mayor grado de autonomía, flexibilidad, 

capacidad de iniciativa, seguridad en sí mismos y capacidad para moldearse a situaciones 

nuevas, En recientes investigaciones se considera que los estudiantes llegan a padecer o 

manifestar el Síndrome de Burnout; desde el enfoque teórico conceptual de Pines, et, al. (1981) 

(Citado por Barraza, Gutiérrez, Ceniceros, 2009.  

El síndrome de Burnout es uno de los principales problemas psicológicos en el ámbito 

laboral, inicialmente ha sido estudiado en contextos asistenciales en donde los trabajadores 

tienen contacto directo con las personas, luego se pasó a estudiarlo en otros contextos 

laborales, sin embargo muy recientemente se vio la necesidad de investigar dicho Síndrome 

en contextos no laborales, ya que, los retos y demandas no sólo se remiten a los trabajadores 

sino también a personas como los estudiantes universitarios quienes se ven enfrentados a 

diferentes exigencias propias del contexto educativo, (Castro, Ceballos, & Ortiz, 2011). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2007) “este síndrome se considera 

un problema en el mundo profesional y afecta a diferentes profesionales que por lo general 

tienen contacto directo con las personas, por lo tanto, esta situación genera ansiedad, 

depresión, frustración, poca autoestima, nerviosismo y soledad” (p.226). 

En este sentido, el estudiante universitario se expone a un sinnúmero de retos, 

decisiones, problemas y exigencias de diferente índole proporcionados por el contexto 

educativo, en donde la formación, el aprendizaje y el rendimiento académico son aspectos que 

pueden constituirse en fuentes de estrés. Cuando el estudiante no se logra adaptar a los eventos 

de estrés, podría desencadenar sensaciones de no poder dar más de sí mismo (agotamiento) y 

responder con una actitud negativa de autocrítica, desvalorización y pérdida del interés en 

valor. (Castro, Ceballos, & Ortiz, 2011) 
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2.1.1.2 Syndrome de Burnout Guatemala 

Las investigaciones sobre este fenómeno se han enfocado mayormente en analizar el 

contexto organizacional, médico y deportivo dejando la investigación de las especialidades 

clínicas de lado.  

En Guatemala la salud mental; es vista como innecesario o como tabú aludiendo que se 

es “loco o loca”. El exceso de trabajo, también conocido como síndrome de burnout reconocidos 

por primera vez como trastornos mentales en la última versión de la Clasificación Internacional 

de Enfermedades por la Organización Mundial de la Salud (OMS). 

Así, este estudio se propuso investigar la prevalencia del síndrome del Burnout en 

estudiantes del quinto año de la carrera de Psicología Clínica de la Universidad Rafael 

Landívar que realizaron la práctica profesional supervisada en el año 2014, en los distintos 

centros de práctica establecidos. 

Con relación al tema se encontraron los siguientes estudios los cuales se enfocaron en 

la investigación del síndrome del Burnout en el área de salud, ya que consideraban que dado 

el contacto uno a uno que se sostiene en estas profesiones entre profesional y paciente, la 

posibilidad de padecer los síntomas de Burnout incrementa. A continuación, se mencionan 

estudios nacionales relacionados con el tema. 

 Ochomogo y Quinto (2011) elaboraron un estudio con el objetivo de determinar la 

prevalencia del síndrome de Burnout en el personal que labora en el Hospital Nacional de 

Salud Mental de Guatemala e identificar posibles relaciones entre el tipo de trabajo 

desempeñado y la prevalencia del síndrome. Se llevó a cabo un estudio analítico, 

observacional y transversal efectuado con el personal del Hospital. 

 Goldschmidt (2010) consideró importante el análisis de los niveles del síndrome del 

Burnout en estudiantes del área de salud que se encontraban en preparación académica pero 

que de igual manera ponían en práctica los conocimientos adquiridos.  

El estudio tuvo como objeto investigar la prevalencia del síndrome en estudiantes del 

primero al quinto año de la carrera de Medicina de una universidad privada de la Ciudad de 

Guatemala. (p.226) 
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2.1.1.3 Syndrome de Burnout en Honduras  

Hasta hace muy poco, en honduras los informes acerca, víctimas del agotamiento, y el 

síndrome de burnout han estado tomando una gran cantidad de espacio en la prensa. Sin 

embargo, el fenómeno de agotamiento también parece ser de considerable importancia médica, 

ya que tiene relevancia para la salud la economía y la política sanitaria.  

El termino Burnout hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional generado 

en profesionales que mantienen una relación constante y directa con otras personas, máxime 

cuando está catalogada de ayuda (médicos, enfermeros, profesores, fuerza de orden público). 

(Marcia, et al., 2009). 

Gil Monte (1991) afirma: “El Burnout y la insatisfacción laboral son experiencias 

psicológicas internas y negativas, el primero incluye cambios de conducta hacia los sujetos 

objeto de la actividad laboral, y agotamiento y disminución de la energía para el trabajo”. 

Las causas que producen síndrome de burnout se pueden clasificar en dos grandes 

grupos: factores laborales y características propias de la personalidad del individuo. En este 

sentido, también se ha investigado la posible influencia genética en la etiología de este 

síndrome, realizándose estudios de asociaciones de casos de burnout en familias de gemelos, 

mono y dicigóticos.  

En estos estudios no se han encontrado asociaciones significativas entre factores 

genéticos y burnout, ya que las asociaciones de casos encontrados en las familias se explican 

principalmente por factores exógenos comunes, es decir, por características ambientales 

compartidas entre los miembros de la familia. (Marcia, et al.,2009) 

En informe de la OMS de evaluación de la calidad de los sistemas de salud los sistemas 

de salud y procedimientos de mejoras (2000), describe a los recursos humanos como pieza 

clave del funcionamiento del sistema y de la calidad de la asistencia. Uno de los mayores retos 

que tiene planteado este nuevo milenio, al menos en las sociedades avanzadas, es atender, 

mejorar y mantener la calidad de vida de los contextos socio laboral. Por este planteamiento 

se deriva la importancia que se ha dado en las últimas décadas al síndrome de Burnout (SBO).  

( Bonilla Medina, 2016, pág. 11)                                
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Hasta hace muy poco, los informes acerca, víctimas del agotamiento, y el síndrome de 

burnout han estado tomando una gran cantidad de espacio en la prensa. Sin embargo, el 

fenómeno de agotamiento también parece ser de considerable importancia médica, ya que 

tiene relevancia para la salud la economía y la política sanitaria. Una indicación de la magnitud 

del problema puede ser visto de una encuesta representativa realizada por TNS Emnid, Taylor 

Nelson Sofres (TNS) en diciembre de 2010, según la cual el 12,5% de todas las personas que 

trabajan en Alemania se sentía estresada en su trabajo. ( Bonilla Medina, & Jovel López, 2017, 

pág. 6) 

En nuestro país el síndrome de burnout también es desencadenante de un aumento en 

el consumo de substancias estimulantes y alcohol para el manejo del estrés de esta manera 

evitar pequeños episodios de agotamiento, el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda 

a evitar el peligro o cumplir con una fecha límite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, 

puede dañar su salud. 

En Honduras se realizó un estudio descriptivo de corte transversal; el universo fue de 

1,529 trabajadores de salud, la muestra de 324 personas, el sistema de muestreo estratificado, 

constituido por Hospital Escuela, Hospital San Felipe y Hospital Nacional Cardió- Pulmonar 

donde determinaron que la prevalencia del síndrome de Burnout fue 12%, para la dimensión 

agotamiento personal 66%, para la dimensión de despersonalización 54%, para la dimensión 

baja realización personal 67%, en el sexo femenino 63% y el masculino 37%, y la mayor 

frecuencia en solteros 42%, según el nivel profesional fue mayor en auxiliares de enfermería 

51% y 34% en residentes. ( Bonilla Medina, & Jovel López, 2017, pág. 631) 

2.2 Planteamiento del Problema de Investigación  

2.2.1 Enunciado del problema 

En Honduras se presenta una deficiencia un desgaste en cuanto al rendimiento de los 

estudiantes de último y penúltimo año de la universidad Ceutec sede Tegucigalpa. El síndrome 

de desgaste profesional o burnout es un estado de agotamiento mental, emocional y físico que 

se presenta como resultado de exigencias agobiantes tanto de estudio como de trabajo, estrés 

crónico o insatisfacción estudiantil. 
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 Aunque esta no es una enfermedad en sí misma, se reconoce como el detonante de 

otros problemas de salud física y mental más graves. Cuando una persona presenta el síndrome 

de desgaste profesional, puede sentirse agotada todos los días, tener una actitud cínica, sentirse 

desmotivado e insatisfecho con su trabajo.    

Generalmente, esta situación psicofisiológica, se acompaña de sentimientos de falta de 

ayuda, actitud negativa y posible pérdida de autoestima. Tanto el concepto de sí mismo, como 

el de autoestima, se ven sensiblemente deteriorados, como consecuencia de esa inadaptación 

progresiva del médico al medio estudiantil y laboral. Cada día, le resulta más difícil convivir 

con sus compañeros/as del equipo.  

El Burnout, puede ser concebido como producto y como proceso y la forma como se mide 

sugiere que debía ser entendido más como un producto. Se compone de tres dimensiones:  

            1) Agotamiento o cansancio emocional definido como el cansancio y fatiga que puede 

manifestarse física y/o psíquicamente, es la sensación descrita como no poder dar más de 

sí mismo a los demás; 

           2) Despersonalización como desarrollo de sentimientos, actitudes y respuestas negativas, 

distantes y frías hacia otras personas especialmente hacia beneficiarios del propio trabajo;  

           3) por último, la baja realización personal o logro que se caracteriza por una dolorosa 

desilusión para dar sentido a la propia vida y hacia los logros personales con sentimiento 

de fracaso y baja autoestima. (Marcia, et al.,2009) 

la Organización Mundial de la Salud (OMS), más de 322 millones de personas se 

encuentran afectadas por la depresión, con una prevalencia general de 4.4%9 y representa el 

13% de todas las enfermedades mentales, siendo la quinta causa de incapacidad en el mundo, 

afectando a mujeres-hombres en una proporción de 2:13. A nivel regional no hay una 

estadística que englobe a todos los países, sólo a nivel local; en Honduras, se ha descrito que 

esta prevalencia llega hasta un 13.2%10. 

Con la presente investigación se pretende describir el cuadro clínico prevalente de esta 

enfermedad en estudiantes universitarios de países en vía de desarrollo y detallar los 

determinantes de salud que inciden en la depresión de los estudiantes de medicina de la 

Universidad Nacional Autónoma de Honduras. ( Bonilla Medina, & Jovel López, 2017) 
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2.2.2  Formulación del problema 

 Considerando los estudios enfocados al syndrome de Burnout en estudiantes de la 

carrera Administración de Empresas de último y penúltimo año, es necesario identificar sus 

determinantes en este grupo en particular. Con la presente investigación se pretenderá describir 

el cuadro prevalente de este síndrome en estudiantes universitarios de la universidad Ceutec 

con sede en Tegucigalpa, de esa manera buscar el desarrollo y detallar los determinantes de 

salud que inciden en la depresión de los estudiantes de Administración de Empresas de la 

Universidad Ceutec Honduras. 

Por lo que se debe realizar una investigación para comparar la prevalencia de burnout 

y de los valores de las tres dimensiones del MBI entre profesionales estudiantes y por otra 

parte explorar la asociación del syndrome de Burnout y del nivel alto de las dimensiones que 

lo integran con las características sociodemográficas de los profesionales y sus percepciones. 

Debido a esto es esencial un ambiente estudiantil de mejor calidad y crear estrategias 

para todas las variables que generan un clima estudiantil no favorable, a fin de evaluar 

constantemente él estado emocional de los alumnos para generar oportunidades de mejora. 

Esto debe incluir el compromiso del alumno-universidad para que pueda establecer un 

ambiente agradable para cada estudiante. 

2.3 Preguntas de Investigación 

 

1. ¿Cómo se describe el síndrome de burnout en los estudiantes de la carrera de 

administración de empresas de Ceutec? 

 

2. ¿Cómo se describe la despersonalización como un factor importante del síndrome de 

burnout estudiantes de los alumnos de Ceutec? 

 

3. ¿Cómo se describe el agotamiento personal y profesional como un factor importante en 

los estudiantes de la carrera de administración de empresas en Ceutec? 

 

 

4. ¿Cómo se describe el abandono de la realización personal como un factor importante en 

los estudiantes de la carrera de administración de empresas en Ceutec? 
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2.4    Variables de Investigación 

 
 

 

Figura 2.1: Diagrama de Variables   

2.5    Justificación de la Investigación 

En este apartado se presentan las razones por las cuales se considera necesario realizar 

esta investigación, relacionada con la situación del Syndrome de Burnout en los estudiantes 

de último y penúltimo año de la carrera de Administración de Empresas. 

Dijo Hernández (2014) se deberá considerar el abordaje de la justificación de una 

investigación mediante los cinco criterios: 

1. Conveniencia. Se refiere a que tan importante es el síndrome de burnout, para que 

sirve en la investigación, y también la funcionalidad que tiene. 

2. Relevancia Social. que se utiliza para medir la importancia o el impacto que puede 

tener una idea, una práctica o un objeto en términos del bienestar de la sociedad.  

 

Syndrome 
de 

Burrnout

Despersonalización 

Agotamiento 
Emocional

Realización 
Personal
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La investigación tiene el propósito principal de realizar un aporte social que permitirá a 

las universidades en Tegucigalpa a identificar el padecimiento del burnout estudiantil y 

de esta manera buscar métodos de mejora para establecer un clima estudiantil ideal. 

Siendo esta investigación una guía de apoyo que permita identificar la importancia del 

síndrome de burnout en los estudiantes. 

3. Valor teórico. Este cuenta con una contribución o aportación que tendría nuestra 

investigación hacia otras aéreas del conocimiento sobre el Syndrome de Burnout en 

estudiantes, el impacto será alguna importancia trascendental, los resultados podrán ser 

aplicables a otros fenómenos o ayudaría a explicar o entenderlos. 

4. Prácticas. El objetivo de la investigación es describir cómo afecta el Syndrome de 

Burnout en estudiantes de penúltimo y último año de la carrera de administración de 

Ceutec, en este documento se dará a conocer una justificación práctica, porque por medio 

de los hallazgos se podrá identificar situaciones similares que en el futuro llevan a los 

estudiantes al estrés laboral, agotamiento emocional, la despersonalización y la 

realización personal 

5. Utilidad metodológica. El estudio se da cuando el proyecto por realizar propone 

un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento válido y confiable. 

se pretende lograr tener un conocimiento más amplio de lo que es el síndrome de 

burnout en los estudiantes de la carrera de administración de empresas, poder 

identificar un diagnóstico de los factores de este. Sirviendo como un instrumento 

metodológico de estudio para otros investigadores. 

2.6   Delimitación de la Investigación 

Esta investigación se realizó tomando en cuenta los siguientes aspectos: 

a. Criterio geográfico: Ciudad de Tegucigalpa, Honduras 

a. Criterio temporal: Se llevó a cabo en el periodo comprendido de julio a septiembre del 

año 2022. 

b. Criterio de clasificación: síndrome de burnout en los estudiantes de la carrera de 

administración de empresas de Cuetes cede Tegucigalpa, Honduras. 
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III. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General 

 

Realizar un Diagnóstico del Syndrome de Burnout en estudiantes de penúltimo y 

último año de la carrera de administración de Ceutec, sede Tegucigalpa; mediante la 

consideración del agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal, 

conforme la escala de medición de Maslach, con la finalidad de encontrar oportunidades de 

mejora. 

 

 

 

3.2  Objetivos Específicos 

1. Describir del agotamiento emocional en alumnos de la carrera de Administración de 

Empresas ciudad de Tegucigalpa. 

 

 

2. Describir e l  trastorno de despersonalización en los estudiantes de la carrera de 

Administración de Empresas de la ciudad de Tegucigalpa. 

 

 

3. Describir el abondo de la realización personal de los estudiantes de la carrera 

Administración de Empresas de la ciudad de Tegucigalpa. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

4.1 Análisis del Entorno 

4.1.1 Macroentorno 

Con el objetivo de conocer la prevalencia del Syndrome de Burnout en estudiantes de 

penúltimo y último año de la carrera de administración de Ceutec, sede Tegucigalpa; mediante 

el agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal. 

 Considerando la importancia del análisis del Macroentorno, de Tegucigalpa y obtener 

información más amplia sobre los aspectos externos que puedan afectar, beneficiar o influir, 

los cuales no están bajo su control (político, social, económico, tecnológico, sociocultural; 

entre otros), expusieron una perspectiva basada en las fuentes secundarias, que son las teorías 

que hacen referencia al tema. 

 (Martinez & Milla, 2012)  afirman que: Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es 

muy importante para detectar tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro 

de la sociedad. Para el análisis del Macroentorno estudio del Síndrome de burnout en 

estudiantes de la carrera de Administración de Empresas de ultimo y penúltimo año en 

Tegucigalpa el presente proyecto se utilizará la herramienta de análisis estratégico “PESTEL” 

que ofrece un panorama de la realidad actual y las tendencias del futuro en el entorno externo 

de los comportamientos en el ser humano. (p.12) 

Este análisis es clave porque a partir de ello, se establecen estrategias que les permiten 

hacer frente a estos desafíos y logren mejoras en el área profesional de los estudiantes así 

mantenerse atentos a nuevas oportunidades. Para que este análisis sea eficaz, es necesario 

definir los cuatro factores principales que tienen una influencia directa en la vida cotidiana. 

La siguiente figura expone dichos factores: 
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Figura 4.1: Análisis Del Macroentorno  

Fuente: (Thompson & Peteraf, 2018, pág. 55) 

 Dentro de este análisis del Macroentorno se considera factores del entorno 

general (macroentorno) que han tenido o tienen una especial influencia, así como para saber 

qué cambios se están produciendo y cuáles de estos cambios serán más o menos importante   

 

4.1.1.1 Factores Sociales 

Las fuerzas sociales son los valores, actitudes, factores culturales y estilos de vida de 

la sociedad que impactan a los seres humanos. Las fuerzas sociales varían por localidad y 

cambian con el tiempo. Un ejemplo son las actitudes hacia las funciones de acuerdo con el 

sexo y la diversidad de la fuerza laboral; otro ejemplo es la tendencia hacia estilos de vida más 

sanos, que desvían el gasto en alcohol y comida chatarra hacia equipos de ejercicio y clubes 

deportivos.  
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Según (Reforma , 2016) Los malos hábitos de trabajo van minando la calidad de vida 

de las personas y contribuyen a que se tenga mal carácter, enfermedades y trastornos de sueño. 

Por su parte, (volumen 21, 2014) la Fundación Colombiana del Corazón trazó las propuestas 

del programa de promoción de hábitos y estilos de vida saludable, «Corazones responsables», 

y decidió extender el beneficio de la iniciativa a la promoción de la salud en el trabajo con una 

guía de certificación que permitiera gestionar la salud de los empleados.  

Steve Jobs decía que “el trabajo ocupa una gran parte de tu vida y la única forma de 

hacer un buen trabajo es amar lo que haces”. No le faltaba razón al genio de Apple, aunque 

hay que reconocer que no siempre somos tan productivos como nos gustaría. Para quienes 

trabajan delante de un ordenador existen un montón de distracciones que evitan terminar el 

trabajo a tiempo y disfrutar de más tiempo libre. Para ello te recomendamos a Saent, una app 

que te enseña buenos hábitos de trabajo. (As, 2016) 

El presente trabajo sobre el sistema municipal y la superación de la pobreza y 

precariedad urbana en Honduras. El objetivo principal de la investigación fue identificar las 

capacidades, fortalezas y debilidades que presenta el sistema municipal de Honduras, para 

desarrollar y colaborar en acciones y programas para superar la pobreza. 

Honduras es uno de los países más pobres del continente. Según datos de la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (Cepal), cuenta con aproximadamente 40% de su 

población en situación de pobreza extrema y 67,4% en pobreza relativa, concentradas 

especialmente en el área rural, donde 73,5% de los hogares viven en condiciones de pobreza. 

(CEPAL, 2006, pág. 2) 

La inseguridad sumada al desempleo y los fenómenos Eta e Iota dejaron al menos 500 

mil personas desempleadas-más el fenómeno de la migración, hacen que las desigualdades se 

profundicen en el país y que las perspectivas de crecimiento, igualdad e inclusión se 

ensanchen. “Para la población hondureña, el problema central del emprendimiento es la ͞baja 

calidad, respuesta y debilidad institucional en el ecosistema de emprendimiento, en la industria 

de soporte, instrumentos financieros, articulación institucional, mentalidad-cultura y sistema 

educativo” (Parter, 2014, pág. 15). 
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El gran filósofo alemán Karl Popper (1965) explica que las visiones conflictivas sobre 

lo que es o debe ser el estudio del fenómeno social se originan en las premisas de diferentes 

definiciones de lo que es la realidad. El realismo, desde Aristóteles, establece que el mundo 

llega a ser conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porque la 

realidad se asemeja a las formas que la mente tiene. 

 En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y propone: “El mundo es mi mente”. 

Esto último es ciertamente confuso, y así lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro 

de esta posición es que permite el dogmatismo (como lo ha probado con el ejemplo del 

materialismo dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de conceptos 

que podamos refutar o probar. Esta característica delimita qué es y qué no es ciencia 

(Hernandez, 2014, pág. 10). 

Según (Sante, 2005) Además de los ámbitos de la sanidad y la enseñanza, también 

afecta a trabajadores sociales, profesionales de alto riesgo y penitenciarios, empresarios, altos 

directivos o en empleos rutinarios y monótonos. Como se mencionó anteriormente, este 

síndrome se presenta cuando se desequilibran las expectativas individuales del profesional y 

la realidad del trabajo diario, se considera un trastorno adaptativo crónico y puede sobrevenir 

tanto por un excesivo grado de exigencia como por escasez de recursos. (p.2). 

4.1.1.2 Factores Económicos 

El PIB real en Honduras creció a una tasa anual promedio de 3,1% durante la última 

década. El país también implementó políticas macroeconómicas prudentes durante los últimos 

años, ancladas en la Ley de Responsabilidad Fiscal, y registró las segundas tasas de 

crecimiento económico más altas de América Central, superadas solo por las de Panamá. El 

crecimiento del PIB del país alcanzó el 3,7% en 2018 y 2,7% en 2019, por encima del 

promedio de América Central y muy por encima del promedio de América Latina y el Caribe 

(ALC).  

Honduras sigue siendo uno de los países más pobres y desiguales del hemisferio 

occidental. Antes de los dos impactos de 2020, el 25,2% de la población hondureña vivía en 

la pobreza extrema y casi la mitad (4,4 millones de personas) vivía en la pobreza, según las 

líneas de pobreza oficiales. . (Banco Mundial, 2022) 
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El burnout se produce como consecuencia de los problemas económicos que generan 

ansiedad y producen sensación de vulnerabilidad o escasez. Una buena gestión de la salud 

financiera es fundamental para prevenir este tipo de estrés y sus posibles efectos negativos en 

la salud física y mental. 

El estrés financiero es un tema muy común (todos lo han sentido de una forma u otra), 

pero se habla muy poco de esto. Sin embargo, es muy importante, ya que el estrés financiero, 

está ligado a problemas de salud tan grandes como aumento de presión arterial, problemas de 

sueño y depresión. (Ficohsa, 2010) 

En un país como el nuestro, con un ingreso familiar promedio tan pequeño, el estrés 

financiero es un problema que afecta a la mayoría de la población. Y como no, si se vive en 

una situación económica muy complicada. El estrés financiero es un problema, que, entre otras 

cosas, produce ansiedad. Y puede afectarte en distintas formas. Como por ejemplo Afecta tu 

estabilidad emocional: ¿Has estado preocupado por algún tema de dinero y has actuado a la 

defensiva ante cualquier comentario? Esto, puede afectar negativamente tu vida personal e 

incluso laboral, lo cual a su vez produce más estrés financiero. 

Incrementa tus gastos: el exceso de estrés y de ansiedad provoca problemas de salud. 

Esto puede ser por varias razones: la falta de sueño puede bajarte las defensas. Te hace 

enfermarte más, lo cual incrementa tus gastos y te genera, irónicamente mayor estrés 

financiero. (Ficohsa, 2010) 

4.1.1.3   Factores Políticos 

Los conflictos políticos pueden ser particularmente estresantes porque los puntos de 

vista políticos suelen ser muy divisivos, y estos desacuerdos pueden ocurrir no solo entre 

conocidos, sino también entre amigos cercanos y miembros de la familia. 

La normatividad y leyes que las compañías deben cumplir. Algunos ejemplos son las 

leyes laborales, normas antimonopolios, política fiscal, políticas regulatorias, clima político y 

fuerza de las instituciones como el sistema judicial. Algunos factores políticos, como la 

desregulación bancaria, son específico de una industria. Otros, como la legislación sobre 

salarios mínimos, afectan más a ciertos tipos de industrias (industrias intensivas en mano de 

obra, de bajos salarios) que a otros. (Thompson & Peteraf, 2018) 
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El síndrome de estrés político, aunque no aparezca en los manuales clínicos, es un 

término que hace referencia a una realidad social evidente: la desconfianza y el hartazgo de la 

sociedad, así como las emociones que estas situaciones despiertan. en muchas las personas 

que están empezando a experimentar síndrome de estrés político. 

 La incertidumbre, la apatía hacia la clase política y sus mensajes, el hastío hacia sus 

disputas internas y, sobre todo, el peso de la corrupción, están oxidando cada vez más la 

confianza del ciudadano. Son situaciones que además se entremezclan con emociones 

negativas: asco, decepción, rabia, tristeza. 

Con el ingenio que le caracterizaba, (Borges, 1928) decía que los políticos no deberían 

ser personajes públicos. Esta frase esconde en sí misma una realidad que muchos se 

cuestionan. Hay políticos que por su comportamiento, personalidad y decisiones desacertadas 

no deberían ser figuras públicas. No dan ejemplo, no son fuente de inspiración y aún más, no 

están capacitados para ostentar el poder. 

A día de hoy, el tablero de ajedrez mundial discurre entre los más complejos 

movimientos. Auge de soberanismos extremistas, independentismos, los dramas de la 

inmigración, corrupciones, políticas cada vez menos sociales… Así, estudios como el 

publicado en el Cambridge University Press describen esta situación como la espiral de la 

desconfianza. (Sabater, 2018) 

4.1.1.4 Factores Tecnológicos  

  Factores tecnológicos son el ritmo de cambio tecnológico y los avances técnicos que 

llegan a tener amplios efectos en la sociedad, como la ingeniería genética, la popularización 

de internet y los cambios en las tecnologías de comunicación. Incluyen actividades e 

instituciones que intervienen en la creación de nuevo conocimiento y en el control del uso de 

la tecnología;  

Un ejemplo de lo anterior son los consorcios de IyD, las incubadoras tecnológicas 

patrocinadas por universidades, leyes de patentes y de derechos de autor, y el control 

gubernamental sobre internet. El cambio tecnológico puede alentar el nacimiento de nuevas 

industrias, como las que se basan en la nanotecnología, y perturbar otras, como la disquera. 
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(Delgado, 2020) afirma: “Nuestro país no ha sido la excepción y a pesar de los duros 

rasgos del atraso, la conectividad de los sectores económicos desarrollados ha abierto las 

puertas a la tecnología de la información” (p.62) 

En la actualidad con la nueva realidad que se vive algunas empresas han aprovechado 

la tecnología como un medio innovador para continuar con sus labores sin presentarse a un 

lugar físico de trabajo, por el contrario, las empresas que no se han hecho parte de su empresa 

a la tecnología, se han visto afectadas frente a una nueva realidad dando paso al cierre parcial 

y total de las empresas, afectando a sus empleados en gran medida causando un mal clima 

laboral. 

 De acuerdo a (Martínez, 2012) afirman que: “Los factores tecnológicos generan 

nuevos productos y servicios y mejoran la forma en la que se producen y se entregan al usuario 

final. Las innovaciones pueden crear nuevos sectores y alterar los límites en los sectores 

existentes” (p. 5).  

En la actualidad la tecnología ha evolucionado de manera acelerada jugando un papel 

importante en la economía mundial. La manera en que las empresas utilicen esta herramienta 

tendrá un impacto significativo en el éxito empresarial Reconocido apenas hace unos tres años, 

pero descrito desde 1974, el Burnout representa una amenaza para la productividad de las 

empresas, aunque el sector tecnológico tampoco es la excepción, es así que 42 por ciento de 

sus empleados experimentan cansancio emocional, lo que apunta a una crisis de agotamiento 

entre los trabajadores de este mercado. (Castro J. , 2021) 

De hecho, uno de cada cinco profesionales del sector tecnológico, manifestó su deseo 

de abandonar la empresa en que labora dentro de los próximos seis meses, debido 

principalmente a la falta de bienestar mental, según cifras de la plataforma Yerbo, 

especializada en bienestar laboral. En opinión de Carlos Sponton, Head of Science de la firma, 

esto tiene un alto costo que no se da en otras industrias: muchos desarrolladores de software 

pueden, en un corto lapso y con un alto nivel de cansancio, pensar en buscar otro trabajo. 

(Delgado M. , 2022) 
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Un 33 por ciento de las personas que trabajan en tecnología se sienten ineficientes aun 

usando las mejores tecnologías, lo que se suma a la ansiedad y angustia que produce una 

adicción muy marcada de estas herramientas si no se gestionan bien”, apuntó. Al respecto, la 

académica de la Facultad de Psicología de la UNAM, Juana Patlán Pérez, acotó que el Burnout 

es un síndrome de tipo psicológico caracterizado por aspectos como el agotamiento, la 

despersonalización y la ineficacia, lo cual tiene un efecto tanto en las empresas como en el 

propio trabajador. 

4.1.1.5 Factores Ambientales 

(Thompson & Peteraf, 2018)En este renglón se encuentran fuerzas ecológicas y 

ambientales como el clima y el cambio climático y factores asociados como la escasez de agua. 

Estos factores tienen un impacto directo en industrias como los seguros, la agricultura, la 

producción de electricidad y el turismo. También pueden tener un efecto indirecto pero 

sustancial en otras industrias, como el transporte y el suministro de servicios públicos. 

 

 Los altos niveles de contaminación condicionan las actividades al aire libre y generan 

estímulos sensoriales desagradables. Ruido. Quizás es el estresor con mayor incidencia en el 

estrés ambiental. Los sonidos de altos decibeles afectan la salud mental de forma directa 

La importancia de la tecnología radica en que “Generan nuevos productos y servicios 

y mejoran la forma en la que se producen y se entregan al usuario final. Las innovaciones 

pueden crear nuevos sectores y alterar los límites en los sectores existentes” ( (Milla, 2012, 

pág. 32) 

La tecnología es clave para el desarrollo de los negocios e implementar conciencia en 

una cultura de emprendedora ya que mediante la tecnología se puede llegar a más personas e 

informarles de una mejor manera, así como crearles confianza y facilitar su proceso sobre los 

pasos y requisitos que se necesitan para emprender.  

“Honduras continúa muy por debajo en el número de usuarios debido a la 

infraestructura que todavía está desarrollándose, bajos incentivos y costos más altos. A pesar 

de haber crecido a una fuerte tasa en la última década, a nivel global Honduras muestra un 

bajo índice de uso individual de internet (Berrios, 2013, pág. 32) 

 



21 
 

 

 

 

 

Sólo 40 de cada 100 ciudadanos utilizan Internet en Honduras (fijo o móvil), lo que se 

traduce en alrededor de 3 millones 600 mil personas usuarias. En 2018, la penetración de 

Internet era de 36 de cada 100, por lo que se estimaba que 3 millones 244 mil hondureños se 

conectaban a la red 

De los 9.3 millones de habitantes que tiene Honduras, el Instituto Nacional de 

Estadística de este país nos asegura que un 43% de su población posee internet, lo que 

incrementa tanto la posibilidad de acceder a plataformas de ocio, como las ventajas que ofrece 

el acercamiento a nuevas formas de aprendizaje. (INE, 2018) 

El Sector de Telefonía Fija para finales del año 2020, exhibe las siguientes 

características comparadas con respecto al año 2019: 1. Se observa un incremento del número 

de líneas telefónicas fijas del 8.50% llegando a un total de 531,763. 2. La densidad telefónica 

fija, que correspondiente al número de líneas telefónicas fijas por cada 100 habitantes, muestra 

un incremento del 6.8%, ya que alcanzó un valor de 5.72, indicando que 6 de cada 100 

hondureños posee una línea telefónica fija. 3. Se reportan abonados para el servicio de 

telefonía fija en el 90% de los municipios de Honduras, obteniendo una densidad de los 

suscriptores de telefonía fija, distribuida por cada departamento del país, como se presenta a 

continuación. 

Tabla 4.1 Densidad Telefónica  

(Conatel, 2010)   
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4.1.2 Microentorno  

El microentorno de una empresa se define como todos aquellos agentes externos que 

están vinculados de alguna forma a la organización, incidiendo directamente en los procesos 

internos relacionados al producto o servicio de la compañía. Desde la perspectiva de la 

universidad Ceutec lo alumnos como clientes   potenciales son consumidores del Servicio 

brindado. 

El micro entorno interno en Ceutec lo forman todo el personal administrativo de 

diferentes áreas y los catedráticos   de la universidad donde ellos juntos velan por que debe 

exitista cierta armonía entre los objetivos y los planes de los distintos departamentos de la 

empresa. 

Microentorno de Ceutec es una empresa que estudia las acciones de su competencia y 

elabora un plan para contrarrestar sus ataques, cientos de estudiantes que van a la universidad 

se matriculan y eligen una carrera en específica para poder preparase como profesionales en 

las diferentes ramas estudiantiles con las que cuenta la universidad Ceutec. 

Recibe que recibe la materia prima de sus proveedores con productos de excelencia y 

al mejor precio, los socios de la institución que se encarga de hacer publicidad para que más 

personas obtengan sus servicios o productos. 

La metodología empleada para analizar el Microentorno del presente proyecto será la 

herramienta de análisis llamada las cinco fuerzas de Porter, esta es utilizada para examinar el 

entorno competitivo de una empresa. De acuerdo con Milla y Martínez (2012) refiriéndose a 

esta herramienta, afirman que: “Describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas 

que son: La amenaza, los clientes, los proveedores, productos y servicios sustitutivos y la 

rivalidad entre competidores de un sector”. (p.40). 

  Con las fuerzas competitivas de Porter (Porter, 2008) es un medio de identificar el 

grado de atractivo de un sector, permitiendo también el análisis de las oportunidades y 

amenazas a las que debe hacer frente una empresa en virtud de su situación en un determinado 

sector competitivo. Ha sido la herramienta analítica más comúnmente utilizada para examinar 

el entorno competitivo y cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para 

competir en un mercado concreto. ( (Martínez Pedrós & Milla Gutierrez, , 2005). 
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En 1980 por Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy: Techniques for 

Analyzing Industries and Competitors. El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas 

que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado oeste se    

utiliza: 

• Cuando deseas desarrollar una ventaja competitiva respecto a tus rivales.  

• Cuando deseas entender mejor la dinámica que influye en tu industria y/o cuál 

es tu posición en ella.  

• Cuando analizas tu posición estratégica y buscas iniciativas que sean disruptivas 

y te hagan mejorarla. 

EL siguiente del diagrama de Porter permite, la comprensión de las fuerzas 

competitivas y profundizar sus causas. Demuestra los orígenes del rendimiento actual, brinda 

marco para pronosticar a la competencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4.1: Análisis Del Microentorno 

(Thompson & Peteraf, 2018) 
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4.1.2.1 Proveedores  

El poder de negociación de los proveedores es una de las cinco fuerzas de la teoría 

económica sobre el modelo competitivo que desarrolló Porter. En pocas palabras, este poder es la 

capacidad que tienen los proveedores para negociar el precio de los insumos o servicios que 

ofrecen con las empresas a las que suministran. 

Generalmente, un proveedor buscará ofrecer menor calidad o trasladar costos a sus clientes 

para aumentar su rango de ganancias, lo que encarecerá el producto de la empresa o 

comercializadora final. Cuando la influencia de los proveedores es mayor, los clientes tendrán 

desventaja a la hora de negociar los costos o condiciones comerciales. Por esta razón, es muy 

importante que los negocios realicen un análisis para conocer sus ventajas y desventajas frente a 

sus proveedores. 

Proveedor de bienes: se dedica a fabricar un producto que será destinado a la venta en el 

mercado, satisfaciendo así una necesidad real del mismo. Proveedor de servicios: ofrece productos 

intangibles o servicios para solventar las necesidades de mercado.  

Muchas veces se apoyan en bienes tangibles para cumplir su función. Son vitales para el 

funcionamiento operativo de las empresas, ya que están relacionados con el transporte, servicios 

básicos como luz, telefonía, agua, internet, mantenimiento, ocio o entretenimiento. 

Proveedor de recursos: se encarga de dotar a la empresa de recursos económicos como 

puede ser financiamiento, créditos, capital, etc. Suelen ser entidades financieras como bancos, 

prestamistas, cooperativas Los proveedores de internet ofrecen bienes y servicios a las 

universidades como ya sabemos hoy en día el uso de Internet en la educación permite intercambiar 

información, reforzar la comunicación, debatir y expandir las fronteras del conocimiento.  

A través de plataformas que conectan a docentes y alumnos, cualquier persona con una 

mínima motivación por aprender sobre nuevas materias encontrará una comunidad dispuesta a 

compartir materiales de aprendizaje, colaborar, analizar y crear debates con los que avanzan hacia 

nuevos caminos. 
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El internet ofrece un mayor acceso a la información, tanto complementaria sobre las 

lecciones que se abordan en clase como enfoques y temas nuevos con los que el alumno puede 

seguir aprendiendo sobre una materia de forma autónoma. 

 Favorece la interactividad y la cooperación: fomenta la comunicación entre los miembros de la 

comunidad escolar y crea entornos de debate que sirven para enriquecer el aprendizaje. 

 Es una vía para facilitar la enseñanza no presencial, bien porque los alumnos viven lejos de los 

centros educativos o porque puntualmente no pueden acudir. (UNAH, 2020) 

4.1.2.2 Competencia  

La competencia es el proceso que pone en práctica una empresa para saber cómo actuar en 

el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus competidores para determinar cuáles 

son sus principales objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes. 

Hoy día la educación superior tiene el reto de formar profesionales competentes y 

pertinentes, tanto en el plano de la disciplina en la que se formen, como en las competencias 

tecnológicas para desenvolverse con eficiencia en la era digital, privilegiada de un alto desarrollo 

tecnológico; sin dejar de un lado las competencias para una ciudadanía responsable. 

Una competencia es saber hacer, solución indisoluble del conocimiento y la práctica. Los 

docentes convierten las ideas y conocimientos en mensajes didácticos. Otro elemento clave en esta 

competencia, es la comprensibilidad. Otros elementos que datan de dos o tres siglos, son la 

capacidad de análisis y de síntesis, no podemos hacer comprensible al estudiante un conocimiento 

si no tenemos esas capacidades, eso hay que aprender a hacerlo. 

En la investigación de la doctora Judith Zubieta sobre “Aceptación de las TIC en la 

docencia. Una Tipología de los académicos de la UNAM”, son interesantes los hallazgos 

cualitativos y cuantitativos. Se encontró que el mayor porcentaje de profesores reconocen que 

manejan el internet, pero más del 80% reconocen que no saben cómo usar la web para facilitar los 

aprendizajes de los estudiantes. Igual para los estudiantes, en 10 minutos manejan a la perfección 

un teléfono inteligente, pero no saben cómo usarlo para aprender. En la Universidades de Honduras 

ya se trabaja en este desafío. (Quintanilla, Martha Leticia, 2014).  
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En ese sentido, la Asociación Nacional de Universidades Pri­vadas de Honduras 

(ANU­PRIH), bajo la presidencia de la Universidad Tecnológica Cen­troamericana (UNITEC), 

reco­noce el reto que representa pa­ra la educación superior del país la crisis sanitaria mundial y 

la importancia que tiene la unión de las universidades en la gene­ración de iniciativas, eventos y 

otros proyectos ejecutados por medio de plataformas digitales, para reinventarse los modelos, los 

procesos, las herramientas y los recursos de formación de los profesionales hondureños. 

 Es por ello que, UNITEC, con ese compromiso en la mira, partió con la organización de 

una ma­gistral conferencia sobre los im­pactos, retos y oportunidades de la educación superior en 

la pos­tpandemia, dirigida a estudian­tes, docentes y colaboradores de la academia, con la 

intervención de varios rectores de universi­dades privadas, quienes también están comprometidos 

estas ac­ciones. 

El sector pedagógico ha tenido un impacto a gran escala en la transformación social, 

econó­mica, política y tecnológica, y las formas de reinventarse en este sector requieren de un 

triple esfuerzo de parte de los docentes y las universidades en general. Una referencia de lo anterior 

es que, con la llegada de la crisis, en algunas instituciones privadas del extranjero, más de 1500 

cursos se transfirieron a la ense­ñanza en línea en solo dos días, revelando el reto que tienen los 

profesionales de la academia en convertirse en seres multifacé­ticos y con competencias online. 

(Tribuna, 2020) 

Las tecnologías digitales, son consideradas en la última década como recursos estratégicos 

para la gestión formativa y el aprendizaje” (Paredes-Chacín, Inciarte y Walles-Peñaloza, 2020, 

p.101).  Al respecto, Paz-Marcano, Castro-Alfaro y Palacios-Rozo (2019) destacan que una 

competencia es entendida como la consecuencia de la integración de recursos como 

conocimientos, habilidades y actitudes, entre otras, expresadas en una labor ejecutada en el trabajo 

Por su parte, Moya, López y Artigas (2018) comentan que las universidades “se dedican a 

los procesos de formación integral de sus educandos para que crezcan dentro de su propio proyecto 

ético de vida; a su vez, fomentando la investigación científica y tecnológica y promoviendo el 

desarrollo cultural e ideológico” (p.102). 

 Asimismo, coincide Paz, et al. (2020) que estas instituciones han sustentado el desarrollo 

humano de la sociedad, como fuente educativa generadora de conocimientos e ideas, siendo el 

pilar de formación para el desarrollo del hombre.(P.32) 
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De tal modo, que la universidad en los pilares que sustenta las bases de su gestión, 

entendida como académica, investigativa y proyección social, han de forjar personas con 

competencias integradoras, capaces de cubrir la demanda de un mercado laboral globalizado 

(Noroño y Acevedo, 2018). Por tal razón, se considera importante la investigación acerca de estas 

capacidades docentes en el uso de tecnologías aplicadas en sus cátedras y así estudiar el desarrollo 

de las competencias digitales, mediante la utilización de las plataformas, que conlleve a agregar 

valor a la formación universitaria. (Duque, 2020) 

4.1.2.3 Estudiantes  

En la actualidad, lograr la plena "satisfacción del cliente” y como institución es un 

requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los estudiantes y, por ende, en 

el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado 

las fronteras del departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales 

objetivos de todas las áreas funcionales (producción, finanzas, recursos humanos, etc.…) de 

las empresas exitosas.  

Por ese motivo, resulta de vital importancia que tanto mercadólogos, como todas las 

personas que trabajan en una empresa u organización, conozcan cuáles son los beneficios de 

lograr la satisfacción del cliente, cómo definirla, cuáles son los niveles de satisfacción, cómo 

se forman las expectativas en los clientes y en qué consiste el rendimiento percibido, para que 

de esa manera, estén mejor capacitadas para coadyuvar activamente con todas las tareas que 

apuntan a lograr la tan anhelada satisfacción del cliente. (Thompson, 2005) 

Actualmente es de gran importancia debido a la dirección que el mercado ha dado a la 

comercialización de los servicios y la trascendencia que dicho servicio tiene como elemento 

importante en la diferenciación de los negocios, así el servicio al cliente se convierte en pilar 

fundamentar de subsistencia de las instituciones en el mercado (Wellington, 1997) sostiene 

que el servicio al cliente “son aquellos elementos que se debe entregar de acuerdo a las 

necesidades del cliente”. El cliente es aquella persona u organización que adquiere o compra, 

es el motivo principal por el que se crea, produce, fabrica y comercializa productos y servicios, 

“el cliente es el rey” (Kotler, 1989). 
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Burkhalter (1996), entre otros autores, reflexiona acerca de cómo las instituciones de 

enseñanza superior pueden alcanzar la excelencia en el nuevo milenio. Para este investigador 

los estudiantes y otros miembros de interés de las universidades, actualmente, buscan la mejor 

opción en el mercado de la educación; así pues, en el caso hipotético de que una universidad 

no cumpla sus promesas, se puede recurrir a los servicios ofrecidos por otra. De esto se deduce 

que uno de los temas críticos a abordar y a profundizar en este tipo de instituciones, como 

medio para incrementar su competitividad, es la orientación al consumidor. 

 Sin embargo, De Val (1995; p. 531) sostiene que uno de los puntos débiles de la 

universidad pública española es la falta de orientación hacia el cliente del servicio. Para esta 

investigadora la universidad no sólo debe tener por objetivo otorgar un determinado grado 

académico, sino debe encaminarse hacia el logro de la calidad en la docencia, la investigación 

y en general la calidad de todos los servicios que presta. En este contexto, en el cual es 

indispensable la orientación al mercado de la universidad, la siguiente reflexión que nos 

debemos plantear es la delimitación de los clientes, usuarios o consumidores de sus servicios  

(Edo, 1999, pág. 5)  

4.1.2.4 Los Reguladores  

Los reguladores son entidades o grupos de interés que se encargan de controlar, legislar 

o influir en las políticas y decisiones de las organizaciones  

Organismos reguladores Muchos Estados en el mundo a través de las gestiones de sus 

gobiernos de tumo han cambiado su rol de dueños y operadores de empresas de servicios 

dando lugar al establecimiento de acuerdos regulatorios con el fin principal de mejorar la 

prestación de diversos servicios considerados como esenciales para lograr un adecuado 

desarrollo económicos. En este proceso las entidades denominadas reguladores han jugado un 

rol crítico dentro del ambiente, influyendo en la implementación de reformas, ante la presencia 

de la presión del gobierno, del sector privado, de los consumidores y otros grupos de interés.  

Tres factores determinan la efectividad del ente regulador: 

 • Un Marco Legal que defina sus funciones y le provea autoridad. 

 • Recursos disponibles y de libre manejo para realizar sus funciones. 

 • Capacidad técnica y moral de sus funcionarios. 
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“Los factores anteriormente señalados buscan ser parte de las herramientas del 

regulador para introducir una nueva estructura de mercado que requiere autoridad legal, 

técnica y recursos”. (Velaochaga, 2008, pág. 4) 

4.2 Teorías de Sustento 

4.2.1 Teoría Síndrome de Burnout mediante la aplicación del cuestionario “Maslach Burnout 

Inventory” 

El Síndrome de Burnout es clásicamente definido como una forma inadecuada de 

afrontar un estrés emocional crónico, caracterizado por cansancio emocional, 

despersonalización y baja realización personal; aunque se ha agregado un cuarto factor en el 

ámbito estudiantil, denominado negative learning emotion. 

Estudios que muestran que la prevalencia del Síndrome de Burnout varía ampliamente 

de un país a otro e incluso dentro del mismo territorio nacional que se valore, dependiendo de 

las características del sistema de salud en que se opera, así como de otros factores 

organizacionales intrínsecos del hospital que se estudie y de la etapa académica. 

Con el transcurso de los años el término anglosajón ha sido definido de diferentes 

maneras sin haberse conseguido una definición unánimemente aceptada. Pero, de dichas 

definiciones, una de la más ampliamente utilizadas es la de Maslach y Jackson (1982). 

Que lo definen como un síndrome tridimensional caracterizado por la existencia de 

cansancio emocional, despersonalización y baja realización personal que puede presentarse en 

profesionales que desempeñen cualquier actividad laboral que tenga como objetivo la atención 

a otras personas. 

El Síndrome de Burnout es una reacción afectiva en respuesta al estrés laboral crónico 

que puede ocasionar deterioro o depresión de los recursos emocionales y cognitivos, 

culminando en un estado de agotamiento en el que el trabajador duda completamente de su 

capacidad para realizar sus labores, mostrándose cínico sobre el valor y el sentido. (Arpita, 

2016, pág. 15) 
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Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Actualmente considerado el gold 

standard para medir el Síndrome de Burnout, el cual consta de 22 ítems, en los cuales se puede 

diferenciar y medir los tres factores o dimensiones que conforman el Síndrome de 

Burnout.Este cuestionario pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el 

Síndrome de Burnout. Las respuestas a las preguntas miden tres dimensiones diferentes: 

Se conceptualiza como un proceso que ocurre entre los profesionales cuyo objeto de 

trabajo son personas con: 

Tabla 4.2. variables vinculadas al syndrome de Burnout 

Fuente: (Arpita, 2016, pág. 15) 

Síntomas  Concepto 

1) Agotamiento Emocional       Determinado por pérdida progresiva de 

energía, recursos emocionales y 

agotamiento.  

2) Despersonalización o 

deshumanización, 

 Manifestada por la transformación nociva 

de actitudes que conlleva un distanciamiento 

frente a los problemas considerando a las 

personas con las que tratan como objetos.  

3) Falta de realización personal,  Con tendencia a evaluarse a sí mismo 

negativamente, sobre todo, en su habilidad para 

realizar el trabajo con manifestaciones depresivas, 

moral baja y descenso en la productividad. 

Es un cuestionario autoadministrado, en donde se plantea al sujeto 22 afirmaciones que 

permitirán valorar sus sentimientos y pensamientos con relación a su interacción con el 

trabajo, y que deberán ser contestadas por medio de una cruz o un check en la casilla 

correspondiente a una escala de Likert que presenta 7 opciones. Importante indicar al 

encuestado que las opciones presentadas en la escala se refieren a la frecuencia con la que 

sucede la afirmación correspondiente. 
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Para diagnosticar al sujeto con Síndrome de Burnout, este debe tener un valor alto en 

el componente de AE y DP, mientras que el de RP debe ser bajo respecto a la distribución de 

frecuencias. Los sujetos por encima del percentil 95 se incluirán en la categoría “alto”, entre 

el percentil 95 y 5 en la categoría de “medio” y por debajo del percentil 5 en la categoría 

“bajo”. 

Se utiliza esta escala para análisis de resultados: 

Tabla 4.2 

Fuente (Rojas, 2016) 

Bajo   Medio  Alto  

AE 0 – 18 AE de 19 – 26 AE 27 – 54 

DP 0 – 5 DP de 6 – 9 DP 10 – 30 

RP >33 RP de 34 – 39 RP <40 

 

Para Maslach y Jackson, estas tres dimensiones aparecen sobre todo en las profesiones 

de ayuda, como los sanitarios y educadores, que prestan servicios al público. Un instrumento 

para evaluar el Burnout experimentado por una amplia gama de trabajadores de servicios 

humanos. Así, su inclusión en futuros estudios de investigación permitirá alcanzar un mejor 

conocimiento de distintas variables sociales e institucionales que permitirán reducir la 

presencia de Burnout…” Se trata de un cuestionario auto administrado constituido por 22 

ítems referentes a sentimientos personales y actitudes del profesional hacia las personas a las 

que ofrece su servicio y hacia su trabajo Burnout de carácter emocional. Esto se explica porque 

los estudios realizados se han basado en la definición operativa de Maslach, en la que 12 de 

los 22 items de su escala apuntan al factor emocional, en general, los relacionados con la 

depresión, como sentimientos de fracaso, pérdida de autoestima, irritabilidad, disgusto, 

agresividad.  
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Los síntomas cognitivos han sido menos estudiados, pero son de gran importancia pues 

en el comienzo del desarrollo del síndrome hay una incoherencia entre las expectativas 

laborales y lo real, lo que lleva a una frustración y depresión de índole cognitiva, que es una 

de las características del síndrome (Leiter Malasch y, 1996.) en general el Síndrome se 

caracteriza por tener tres aspectos relevantes, independientes del conjunto de síntomas que 

puedan referir los que lo padecen (Peralta, 2013). 

Maslach y Jackson consideran al Burnout un constructo tridimensional, y por ello la 

escala está dividida en tres subescalas: cansancio emocional, despersonalización y baja 

realización personal, con resultados bajo-medio-alto. El “Maslash Burnout Inventory” (MBI) 

ha sido aplicado a diversas poblaciones obteniendo alta fiabilidad y alta validez sobre los tres 

factores mencionados. Las tres subescalas, en la revisión del año 1986, alcanzaron valores de 

fiabilidad de Cronbach aceptables, con una consistencia interna de 0.80 y la validez 

convergente y la discriminante han sido adecuadas. Respecto a la fiabilidad por factores se 

obtuvieron valores de 0.90 para el agotamiento personal, 0.79 para la despersonalización y 

0.71 para la baja realización personal. (Arpita, 2016) 

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Actualmente considerado el gold 

standard para medir el Síndrome de Burnout, el cual consta de 22 ítems, en los cuales se puede 

diferenciar y medir los tres factores o dimensiones que conforman el Síndrome de Burnout. 

Este cuestionario pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Síndrome 

de Burnout. Las respuestas a las preguntas miden tres dimensiones diferentes: 

• Cansancio o Agotamiento emocional (AE): Valora la vivencia de estar exhausto 

emocionalmente por las demandas del trabajo.  

• Despersonalización (DP) Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de 

frialdad y distanciamiento.  

• Realización personal (RP): Evalúa los sentimientos de autoeficacia y realización 

personal en el trabajo. (Arpita, 2016) 

Se utiliza esta escala para análisis de resultados: Bajo, Medio Alto Para definir la 

presencia del síndrome de Burnout se utilizó el criterio definido por Maslach caracterizado 

por altas puntuaciones en la dimensión de agotamiento emocional y despersonalización y bajas 

en realización personal. 
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4.2.2 Modelos Psicosociales. 

Desde una perspectiva psicosocial el síndrome de quemarse por el trabajo se conceptualiza 

como una respuesta al estrés laboral crónico que se caracteriza porque el individuo desarrolla una 

idea de fracaso profesional (en especial en relación a las personas hacia las que trabaja), la vivencia 

de encontrarse emocionalmente agotado, y actitudes negativas hacia las personas con las que 

trabaja. 

 Estos síntomas han sido denominados respectivamente por Maslach y Jackson (1981, 

1986) baja realización personal en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalización, y se 

integran como dimensiones del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) empleado 

ampliamente para medir el síndrome.  

 La falta de modelos teóricos sólidos que dirijan la investigación, y que relacionen el 

estudio del síndrome de quemarse con otros campos de estudio de la Psicología Social, se considera 

una de las deficiencias más relevantes para su estudio. (Monte & Peiro, 1999) 

Al principio fue considerado específico para profesionales de servicios sociales que 

trabajan en contacto directo con las personas a las que se destinan esos servicios, pero, 

recientemente, Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996), han elaborado una nueva versión del 

MBI de carácter más genérico, no exclusivo para profesionales cuyo objeto de trabajo son 

personas, y han denominado a estas variables baja eficacia profesional, agotamiento y cinismo.  

Leiter y Schaufeli (1996), han señalado que el síndrome de quemarse por el trabajo puede 

desarrollarse en profesionales cuyo trabajo no conlleve necesariamente el contacto directo con 

personas. 

 La necesidad de estudiar el síndrome de quemarse viene unida a la necesidad de estudiar 

los procesos de estrés laboral dado al interés de las organizaciones por la calidad de vida laboral 

de sus empleados ya que el empleado cuando está agotado, cansado sus actitudes y aptitudes van 

bajando notablemente. (Monte & Peiro, 1999) 

Dentro de la necesidad de explicar el episodio del síndrome de quemarse por el trabajo 

junto con la utilidad de integrarlo en marcos teóricos más amplios, que permitan explicar su 

etiología de manera satisfactoria, ha dado lugar a la aparición de diversos modelos teóricos. 
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Existen modelos elaborados desde consideraciones psicosociales, estos modelos se 

caracterizan por recoger las ideas de Albert Bandura para explicar la etiología del síndrome 

de quemarse por el trabajo. Básicamente consideran que:  

a) Las cogniciones de los individuos influyen en lo que éstos perciben y hacen y, a su vez, 

estas cogniciones se ven modificadas por los efectos de sus acciones, y por la acumulación de 

las consecuencias observadas en los demás. 

b) la creencia o grado de seguridad por parte de un sujeto en sus propias capacidades 

determinará el empeño que el sujeto pondrá para conseguir sus objetivos y la facilidad o 

dificultad en conseguirlos, y también determinará ciertas reacciones emocionales, como la 

depresión o estrés, que acompañan a la acción. (Monte & Peiro, 1999) 

4.2.3 Teoría del intercambio social  

 Los modelos elaborados desde las teorías del intercambio social. Estos modelos 

consideran los principios de la teoría de la equidad (modelo de comparación social de Buunk 

y Schaufeli, 1993) o de la teoría de la conservación de recursos (modelo de Hobfoll y Fredy, 

1993). Proponen que el síndrome de quemarse por el trabajo tiene su etiología principalmente 

en las percepciones de falta de equidad o falta de ganancia que desarrollan los sujetos como 

resultado del proceso de comparación social cuando se establecen relaciones interpersonales. 

 Los profesionales de los servicios de ayuda establecen relaciones de intercambio (v.g., 

ayuda, aprecio, gratitud, reconocimiento, etc.) con los receptores de su trabajo, con los 

compañeros, con los supervisores, y con la organización, y en estas relaciones las expectativas 

de equidad o ganancia sobre esos intercambios juegan un papel importante. Cuando de manera 

continuada los sujetos perciben que aportan más de lo que reciben a cambio de su implicación 

personal y de su esfuerzo, sin ser capaces de resolver (Gil-Monte & Peiro, 1999) 

La teoría del intercambio social, en un estudio longitudinal realizado con profesionales 

hemos obtenido evidencia de relaciones significativas antecedentes consecuentes entre el 

equilibrio percibido en las relaciones de intercambio con los pacientes y con la organización 

y los niveles de realización personal en el trabajo: el desequilibrio percibido aparece como 

antecedente significativo de los niveles de baja realización personal en el trabajo (Gil-Monte 

y Peiró, en revisión).  
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Burnout e intercambio social se ha asociado a menudo con algunos tipos de 

desequilibrio o desajuste entre inversiones y resultados. A pesar de que la importancia de la 

falta de reciprocidad en términos de desajuste entre inversiones y resultados se ha reconocido 

a través de la literatura sobre burnout, esta noción no ha sido explorada de forma sistemática.  

Al menos hasta que Buunk y Schaufeli (1993) realizaron un intento para enlazar el 

burnout Con los procesos de intercambio social entre profesionales y destinatarios/usuarios, 

tales como profesores y estudiantes. Su tesis central es que el burnout se desarrolla 

principalmente en el contexto social e interpersonal de la organización del trabajo, y que para 

comprender su desarrollo se debe prestar atención a la manera en que los individuos perciben, 

interpretan y construyen los comportamientos de otros en el trabajo. (Peiro & Bravo, 1999) 

 Buunk y Schaufeli (1993) siguen la noción de burnout propuesta por Maslach (1993) 

como un síndrome multidimensional que consiste en agotamiento emocional, distancia mental 

(despersonalización y cinismo) y una reducida realización personal, que está basada en las 

relaciones interpersonales emocionalmente demandantes que se establecen entre profesionales 

y usuarios. Por definición, en la enseñanza esta relación profesor estudiante es 

complementaria: los profesores 'dan' y los estudiantes 'reciben'. 

No obstante, los profesores también buscan algún tipo de recompensa a cambio de sus 

esfuerzos; por ejemplo, esperan que los estudiantes aprendan algo, que estén abiertos a nuevas 

experiencias, que escuchen y que sean activos y que experimenten, Sin embargo, estas 

expectativas a menudo no se cumplen porque, por ejemplo, los estudiantes no están motivados 

y consideran los esfuerzos del profesor como algo que se da por sentado. (Peiro & Bravo, 

1999).  

4.3 Conceptualización 

4.3.1 Cansancio o Agotamiento emocional (AE): 

 El agotamiento emocional se refiere a la falta de recursos emocionales y al sentimiento 

de que nada se puede ofrecer a otra persona. Es un componente fundamental del "burnout" que 

puede tener manifestaciones físicas y psíquicas. La despersonalización es el desarrollo de 

actitudes negativas e insensibles hacia los destinatarios de los servicios que se prestan. 
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 (Buendía,1993), “Realización personal, el cual supone una serie de respuestas 

negativas hacia uno mismo y a su trabajo típicas de la depresión, moral baja, evitación de las 

relaciones interpersonales-profesionales, baja productividad, incapacidad para soportar la 

presión y una pobre autoestima”. 

Dentro de los síntomas de cansancio o agotamiento emocional que perciben los jóvenes tenemos 

los siguientes: 

• Falta de motivación: dados los niveles de fatiga y cansancio, se observa 

una disminución en el interés y entusiasmo por realizar actividades que antes 

suscitaban estas sensaciones. La persona siente una obligación a la hora de realizar 

las tareas. La fatiga hace que sea más difícil ejecutarlas. 

• Cansancio físico: es, posiblemente, uno de los síntomas más característicos y difíciles 

del agotamiento emocional. Desde por la mañana, cuando la persona se despierta se 

siente muy cansada, siente que no tiene energía ni fuerzas para afrontar el día. 

• Irritabilidad: es muy común que el cansancio vaya acompañado de niveles más 

elevados de irritabilidad, enfado y frustración. Hay mayor sensibilidad ante ciertas 

situaciones. 

• Mayor dificultad en las tareas: la fatiga se relaciona con una mayor frecuencia de 

olvidos y dificultad para realizar tareas que antes resultaban sencillas. Esto hace que 

se invierta más tiempo y energía, aumentando los niveles de cansancio. 

 Pines y cols. (1981) describen el burnout como un estado de decaimiento físico, 

emocional y mental, caracterizado por un cansancio, sentimiento de desamparo, desesperanza, 

vacío emocional y por el desarrollo de una serie de actitudes negativas hacia el trabajo, la vida 

y la gente. Así el componente de cansancio físico es caracterizado por Pines como una mayor 

susceptibilidad a la enfermedad, dolores de espalda, accidentes, postración y frecuentes 

enfermedades virales, así como una combinación de cansancio y trastornos del sueño. 

Acompañando a estos problemas físicos están los síntomas propios del cansancio emocional, 

éstos se refieren a sentimientos de depresión que en casos extremos puede llegar a enfermedad 

mental y a pensamientos de suicidio.  

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152001000100004#Buend%C3%ADa,
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Finalmente, el cansancio psíquico se manifiesta por el desarrollo de actitudes negativas 

sobre sí mismo, el trabajo y la vida en general, incluyendo una bajada de la autoestima y 

sentimientos de inferioridad, ineficacia e incompetencia. Otros modelos proponen la 

existencia de diferentes fases dentro del "burnout" (Golembiewski y cols., 1986) basadas en 

la progresión a través de diferentes dimensiones dentro del fenómeno, Golembiewski y cols. 

 Proponen que la despersonalización se daría al principio, de tal forma que se ve a los 

clientes como "culpables" de sus propios problemas, lo cual repercute en la calidad del trabajo 

con ellos, a continuación, vendría un descenso del sentimiento de Realización personal, por lo 

que el individuo piensa que trabaja mal con la gente y por consiguiente evita en lo posible las 

relaciones que pueden ponerlo más de manifiesto, produciéndose un aislamiento. 

 Finalmente entraría en el ciclo que lleva a un profundo Cansancio Emocional en el 

que cuanto más se intenta mejorar la situación, más se empeora, considerándose esta última 

dimensión como la más característica del burnout avanzado. Este planteamiento es opuesto al 

desarrollado por Leiter (1989) cuya secuencia del fenómeno vendría iniciada por el Cansancio 

Emocional, al cual reaccionarían aislándose mediante la Despersonalización ejercida a los 

clientes, los trabajadores perderían así su compromiso con el trabajo y aumentaría su 

agotamiento, redundando todo ello en una bajada de la Realización Personal y llegando como 

resultado al síndrome "burnout" (Buela-Casal,1991).  

4.3.2 Despersonalización (DP)  

Sucede cuando sientes en forma persistente o en repetidas oportunidades que te observas 

a ti mismo desde afuera de tu cuerpo, o sientes que las cosas que te rodean no son reales. 

 (Ramírez, 2000) “La despersonalización es una experiencia subjetiva que se caracteriza 

por una alteración en la forma habitual que la persona tiene de percibirse a sí misma y a su cuerpo”. 

Es la sensación, generalmente temporal, de “perderse uno mismo”, notarse “distinto”, a “raro” o 

“como en un sueño” La dimensión de Despersonalización o Cinismo da cuenta del desarrollo de 

actitudes negativas e insensibilidad hacia las personas causando aislamiento. La 

despersonalización es un cuadro frecuente en la práctica psiquiátrica y neurológica sin embargo 

una gran proporción de individuos normales puede experimentarla en situaciones ordinarias de 

agotamiento físico o emocional, estrés o privación de sueño. 

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152001000100004#Buela-Casal
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La despersonalización ha sido definida como una alteración de la conciencia del yo, de 

índole tal que el individuo despersonalizado se siente a sí mismo como extraño y distante, 

mero observador de sus procesos mentales y su ámbito corporal. 

Frecuente enfatizar en las definiciones usuales la sensación de irrealidad que el paciente 

experimenta y la comparación que hace de sus experiencias usando la expresión “como si”, por 

la dificultad inherente a la descripción de ellas, y que además denota la claridad que el sujeto 

despersonalizado mantiene sobre la naturaleza anormal de su estado.  

Los síntomas de despersonalización son: 

• Sentimientos de que eres un observador externo de tus pensamientos, sentimientos, 

tu cuerpo o partes del cuerpo, por ejemplo, como si estuvieras flotando en el aire 

encima de ti mismo 

• Sensación de que eres como un robot o no tienes control del habla o de los 

movimientos 

• La sensación de que el cuerpo, las piernas o los brazos parecen distorsionados, 

agrandados o encogidos, o que la cabeza está envuelta en algodón 

• Entumecimiento emocional o físico de los sentidos o las respuestas al mundo que te 

rodea 

• Sensación de que los recuerdos carecen de emoción y que pueden o no ser tus propios 

recuerdos 

Se atribuye a Dugas en 1894 el empleo del vocablo “despersonalización” para nominar 

al fenómeno; desde entonces, y pese a los diferentes enfoques teóricos acerca de ella, la 

fenomenología de la despersonalización se ha mantenido relativamente estable.  

Jaspers expresaba: “Es experimentada en toda vida psíquica una actividad originaria, 

incomparable. Si lo psíquico, sea como percepción, sensación del cuerpo, recuerdo, 

representación, pensamiento, sentimiento, recibe ese tono especial de la acción “mía”, del 

“yo”, “personal”, se llama personalización.  

Cuando esos elementos psíquicos aparecen realizados con la conciencia de no 

pertenecerme, de ser extraños a mí, de ser automáticos, de surgir desde otra parte, se les llama 

fenómenos de despersonalización. 
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 Honorio Delgado apuntaló esta definición subrayando: “La falta o la mengua de la 

cualidad de la conciencia del yo experimentada como sentimiento de plenitud presente vivida 

constituye la despersonalización”. 

Es un estado en el que el sujeto tiene la impresión de su vida anímica como si no fuera 

propia sin ser ajena, impresión negativa, de vacío (Moscoso, et al;, 2013) 

4.3.3 Realización personal (RP): 

 Evalúa los sentimientos de autoeficacia y realización personal en el trabajo. Según 

(Arpita, 2016) “La realización personal se consigue cuando el individuo puede realizar con 

normalidad sus aspiraciones personales” (pensemos en alguien apasionado por el arte y que se 

encuentra en unas condiciones óptimas para dedicarle todo el tiempo que desee y sin tener que 

preocuparse por otras cosas). Además, hay otros ingredientes importantes para que la 

realización personal se convierte en algo real: un equilibrio emocional, unos valores morales, 

una saludable relación con los demás y un sentido lúdico de la vida. 

Los síntomas de desrealización comprenden: 

• Sentimientos de estar aislado o no familiarizado con el entorno, por ejemplo, como 

si estuvieras viviendo en una película o en un sueño 

• Sentirte emocionalmente desconectado de las personas que te importan, como si 

estuvieras separado de ellas por una pared de cristal 

• Entorno que parece distorsionado, borroso, incoloro, bidimensional o artificial, o una 

consciencia y claridad intensificadas del entorno 

• Distorsiones en la percepción del tiempo, como sentir que acontecimientos recientes 

son distantes en el pasado 

• Distorsiones de la distancia, el tamaño y la forma de los objetos 

El modelo de explicación de Maslow afirma que la autorrealización solo se consigue 

cuando los niveles anteriores se han consolidado. Esta idea es razonable, ya que no 

tiene mucho sentido que alguien busque el bienestar interior sin tener cubiertas ciertas 

necesidades básicas. (Gamboa & Gonzalez, 2008) 
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V. METODOLOGÍA Y PROCESOS 

 5.1 Tabla de Congruencia Metodológica  

Tabla 5 1 Tabla de Congruencia Metodológica 

Título de la Investigación 

Objetivo General 

de la 
Objetivos 

Específicos de la 

Investigación 

Preguntas de 

Investigación 
Investigación 

  Realizar un 

Diagnóstico del 

Syndrome de 

Burnout en 

estudiantes de 

penúltimo y último 

año de la carrera de 

administración de 

Ceuta, sede 

Tegucigalpa; 

mediante la 

consideración del 

agotamiento 

emocional, la 

despersonalización y 

la realización 

personal, conforme 

la escala de 

medición de 

Maslach, con la 

finalidad de 

encontrar 

oportunidades de 

mejora. 

1. Describir del 

agotamiento 

emocional en 

alumnos de la 

carrera de 

Administración de 

Empresas ciudad de 

Tegucigalpa. 

2. ¿Cómo se describe la 

despersonalización como 

un factor importante del 

síndrome de burnout 

estudiantes de los alumnos 

de Ceuta? 
  

      

Realizar un Diagnóstico del 

Syndrome de Burnout en 

estudiantes de penúltimo y 

último año de la carrera de 

administración de Ceutec, sede 

Tegucigalpa;  

2. Describir el 

trastorno de 

despersonalización 

en los estudiantes 

de la carrera de 

Administración de 

Empresas de la 

ciudad de 

Tegucigalpa. 

3 ¿Cómo se describe el 

agotamiento personal y 

profesional como un factor 

importante en los 

estudiantes de la carrera de 

administración de empresas 

en Ceutec? 

  

  3. Describir el 

abondo de la 

realización personal 

de los estudiantes 

de la carrera 

Administración de 

Empresas de la 

ciudad de 

Tegucigalpa. 

4. ¿Cómo se describe el 

abandono de la realización 

personal como un factor 

importante en los 

estudiantes de la carrera de 

administración de empresas 

en Ceutec? 
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5.1.1 Tabla de Operaciones de Variables 
 

Tabla 5 2 Tabla de Operaciones de Variables 

Variables 

Independientes 

Definición Conceptual Definición Operacional Indicadores Ítem 

 

Agotamiento 

Emocional 

El agotamiento emocional se refiere a la falta de 

recursos emocionales y al sentimiento de que 

nada se puede ofrecer a otra persona. Es un 

componente fundamental del "burnout" que 

puede tener manifestaciones físicas y psíquicas. 

La despersonalización es el desarrollo de 

actitudes negativas e insensibles hacia los 

destinatarios de los servicios que se prestan. 

(Buendía,1993), 

Este tipo de variable de vinculación al 

Logro se midió bajo tres Indicadores, 

los mismos que han sido medidas mediante 

la encuesta, utilizando el instrumentó 

del cuestionario Agotamiento 

Emocional del cuestionarlo Maslach 

Burnout Inventory (MBI9, mostrando 

una consistencia interna y una 

fiabilidad en un rango (Maslach, 

Jackson y Schwab, 1986; citado en 

Ortiz 2009) 

 

Escala Maslach AE:  Ausencia 

de motivación, Falta de 

concentración y dificultad para 

la toma de decisiones, un estado 

de agotamiento extremo 

Bajo  

Medio 

Alto  

Despersonalización La dimensión de Despersonalización o Cinismo 

da cuenta del desarrollo de actitudes negativas e 

insensibilidad hacia las personas que se atiende y 

a los colegas en el trabajo. Esto deriva en conflicto 

interpersonales y aislamiento 

Este tipo de variable se midió bajo tres 

Indicadores, emocionales los mismos 

que han sido medidos mediante la 

encuesta, utilizando el instrumentó del 

cuestionario Maslach Burnout 

Inventory (MBI9, citado en Ortiz 

2009) 

Escala Maslach DP Problemas 

vinculares y aislamiento, 

personas poco colaborativas, 

Evalúa tres factores: Síntomas 

psicológicos, Síntomas físicos y 

síntomas sociales. 

Bajo  

Medio 

Alto 

Realización personal Según (Arpita, 2016)La realización personal se 

consigue cuando el individuo puede realizar con 

normalidad sus aspiraciones personales 

(pensemos en alguien apasionado por el arte y que 

se encuentra en unas condiciones óptimas para 

dedicarle todo el tiempo que desee y sin tener que 

preocuparse por otras cosas). 

Subescala de Realización Personal del 

Maslach Burnout Inventory (MBI). La 

subescala de RP cuenta con una 

confiabilidad de 0.81 (citado en Ortiz 

2009). 

Escala Maslach RP 

Relacionado con los objetivos 

de alcanzar metas, Evalúa los 

sentimientos de autoeficacia y 

realización personal en el 

trabajo 

Bajo  

Medio 

Alto 
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5.2 Enfoque y Métodos 

5.2.1            Enfoque 

El presente estudio se desarrolla con un enfoque   mixto ya que analiza la realidad en su 

contexto cuantitativo como cualitativo, entre otros conceptos comprensión de los resultados de 

investigación en el que se tienen respuestas al planteamiento del problema.  La vinculación de 

agotamiento emocional y despersonalización y bajas en realización personal en los alumnos de las 

carreras de administración de empresas de último u penúltimo ano en las sedes de Ceutec 

Tegucigalpa  

Dicho enfoque cuantitativo implica un conjunto de procesos de recolección, análisis y 

vinculación de datos cuantitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para 

responder a un planteamiento Como bien explican R. Hernández Sampieri, C. Fernández & M. P. 

Baptista (2010),  

En el enfoque cuantitativo se parte de identificar y formular un problema científico, y a das 

una revisión de la literatura afín al tema, con la que se construye un marco teórico-referencial; 

posteriormente y sobre la base de esos dos aspectos se formulan hipótesis de investigación; en 

estas últimas se precisan las variables fundamentales de la investigación, las que son definidas 

conceptual y operacionalmente (Torres, 2016) 

Este enfoque lo se aplicará mediante el cuestionario “Maslach Burnout Inventory” que nos 

permite tener los datos de primera mano y el cual es uno de los más utilizados con dicho enfoque 

mostrando los datos estadísticos que arroja dichas encuestas o entrevistas enfoque cuantitativo es 

secuencial y probatorio. Y en la escala de Likert que nos permite tener los datos de primera mano 

y el cual es uno de los más utilizados con dicho enfoque mostrando los datos estadísticos que arroja 

dichas encuestas o entrevistas. 

5.3          Alcance de la Investigación 

Con el propósito de describir la presente investigación utilizamos un método de estudio 

descriptivo, ya que se van a describir los factores que desencadenan el síndrome de burnout, así 

como también los síntomas de agotamiento emocional y despersonalización y bajas en realización 

personal que presentan las personas con el padecimiento y el cambio de actitud. 
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La investigación descriptiva busca especificar propiedades y características importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población para detallarla 

de la mejor manera. Así como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir 

y prefigurar, los estudios descriptivos son útiles para mostrar con precisión los ángulos o 

dimensiones de un fenómeno, suceso, comunidad, (Hernandez, 2014) 

5.4           Diseño de la Investigación 

Esta investigación corresponde al diseño no experimental y al mismo tiempo transversal, 

porque con los datos recogidos tiene como propósito: describir variables y analizar su incidencia 

e interrelación en un momento dado, que fortalezcan  

El estudio de Syndrome de burnout en los estudiantes de la carreara de Administración de 

Empresas de ultimo y penúltimo año, transversal porque los datos estadísticos únicamente 

corresponden a este periodo de tiempo determinado entre el mes de Julio y septiembre del 2022. 

Los diseños de investigación transversal recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único, su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado. El estudio solo recolectará y analizara datos en un periodo de tiempo específico 

por lo que es considerado un tipo de diseño transversal de acuerdo con Hernández (2014) citando 

a Liu y Tucker este diseño recolecta datos en un solo momento o tiempo único y: “Su propósito es 

describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado” (2008, p. 154). 

La investigación es fundamental, ya que mediante la misma se obtiene la información 

necesaria para tener claridad en cuanto a los problemas que se quiere tratar y como se debe actuar 

frente a ellos y poder concluir con las posibles soluciones que se pueden realizar. 

5.4.1          Población y Muestra 

El universo total lo constituyen los estudiantes de las sedes de Tegucigalpa la cual la 

constituyen de los rubros de las licenciaturas, ingenierías, técnicos de último y penúltimo año ya 

que son los más vulnerables a desencadenar el Syndrome de Burnout. 
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5.4.1.1          Población 

Dicha población lo constituyen los alumnos de la carrera de Administración de Empresas 

de las sedes Ceutec de Tegucigalpa que aproximadamente el distrito central lidera el sector. Según 

dato arrojado por la universidad Ceutec la cantidad aproximada de los alumnos matriculados en el 

Q3-2022 de Administración de Empresas que estén en sus dos últimos años de la carrera es de 

aproximadamente 240 alumnos. 

Según Hernández (2014) afirma: “Toda investigación debe ser transparente, así como estar 

sujeta a crítica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con 

claridad la población estudiada” (p. 172). 

5.4.2          Muestra 

Tipo de Muestra No probabilístico por Conveniencia La muestra es, en esencia, un 

subgrupo de la población donde se toma una parte de la población en general para entrevistarlos y 

así sacar los datos estadísticos que nos permitirá realizar un análisis más profundo, detallado y 

exacto. 

Hernández (2014) afirma que: “En las muestras no probabilísticas, la elección de los 

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación que tiene como propósitos del investigador” (p.176). 

El marco muestral identifica precisamente los elementos que se deberá tomar en cuenta 

para la elección de las muestras, que para este estudio fueron seleccionados de los estudiantes de 

la carrera de Administración de Empresas de las sedes Ceutec de Tegucigalpa de Tegucigalpa. 

(Hernández, et, al., 2014) Afirman “Marco muestral Es un marco de referencia que nos 

permite identificar físicamente los elementos de la población, así como la posibilidad de 

enumerarlos y seleccionar las unidades muéstrales” (pág. 185) 
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Tabla 5 3 Pasos del proceso de muestreo 

 

 

Fuente: (Weiers, 1986, pág. 101) 

 
En el presente estudio el tipo de muestreo a utilizar es, el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, ya que consiste en seleccionar a los individuos que convienen al investigador para 

la muestra considerando su velocidad, costo, efectividad y facilidad de disponibilidad de la 

muestra. 

Según (López, 2010) Cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no 

nula de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte de la 

muestra. Los métodos de muestreo probabilístico son aquellos que se basan en el principio de 

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los elementos del universo tienen la misma 

probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. 

Según (Cuesta, 2009) El muestreo no probabilístico es una técnica de muestreo donde las 

muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la población iguales 

oportunidades de ser seleccionados. 

 

Pasos del Proceso de Muestreo 

Determinar la población y los parámetros pertinentes 

Escoger el Marco apropiado del Muestreo 

Escoger entre el muestreo probabilístico y el muestreo no probabilístico 

Escoger un Método de Muestreo 

Escoger el tamaño necesario de la Muestra 

Seleccionar la manera de reunir la información 

Validar la Muestra 

Analizar los datos y presentar los resultados 
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Malhotra (2008) Menciona “El muestreo no probabilístico no se basa en el azar, sino en el 

juicio personal del investigador para seleccionar a los elementos de la muestra. El investigador 

puede decidir de manera arbitraria o consciente qué elementos incluirá en la muestra” (pág. 340).  

Una vez que se ha seleccionado y delimitada la población, estableciendo el tipo de muestra 

a evaluar, se procede a aplicar la fórmula para el cálculo de la muestra, debido a que la información 

obtenida en el informe del directorio de establecimiento económico no parece ser fidedigna, 

determina de la siguiente manera  

                       𝑍2𝑁𝑝𝑞 
𝑛 =   

(N − 1)        E2 + 𝑍2𝑝𝑞 
 

Dónde: 

Tabla 5 4 Cálculo de muestra de Syndrome de Burnout de Tegucigalpa. 

 

 

Tabla 5 5 Detalle de la Muestra    

 

Simbología Detalle de la Muestra 

n = Muestra 

Z = Nivel de Confianza: 98% es decir, un valor Z de 2.33 

P = Proporción de la población que cumple con las características deseadas. (0.5) 

Q= 
proporción de la población que no cumple con las características deseadas 

(0.5) 

N = Total, de la población (240) 

E= Error Muestral (0.075) 

Simbología Detalle de la Muestra 

n =? 𝑍2𝑁𝑝𝑞 
𝑛 = 

(N − 1) 𝐸2 + 𝑍2𝑝𝑞 

 
2.332(240) (0.5) (0.5) 

 
𝑛 = 

(240 − 1)0.0752 + 2.332(0.5) (0.5) 

 
n = 121 

Z = 2.33 

P = 0.5 

Q= 0.5 

N = 240 

E= 0.075 
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5.5            Unidad de análisis 

5.5.1           Unidad de análisis 

La unidad de análisis será determinada por los estudiantes de las sedes del centro 

universitario de Ceutec Tegucigalpa, considerando que el Syndrome de Burnout en estudiantes 

mediante la vinculación asociada al agotamiento emocional, la despersonalización y la realización 

personal describiendo la importancia que tiene en la actualidad en los alumnos de último y 

penúltimo año, con el propósito de identificar oportunidades de mejoras en el área estudiantil del 

centro universitario Ceutec.  

El análisis de puestos es un ejercicio de valoración de las funciones y actividades que se 

deben llevar a cabo en un puesto en particular y permite establecer sus requerimientos, con lo que 

las empresas contribuyen a alcanzar un clima organizacional óptimo. (Ortíz Pacheco, Micaela y 

Valenzuela, Blanca. Análisis de Puestos de Trabajo. Universidad de Sonora, 2004). 

5.5.2          Unidad de respuesta  

La unidad de análisis será determinada por los estudiantes de las sedes del centro 

universitario de Ceutec Tegucigalpa, considerando que el Syndrome de Burnout en estudiantes 

mediante la vinculación asociada al agotamiento emocional, la despersonalización y la realización 

personal describiendo la importancia que tiene en la actualidad en los alumnos de último y 

penúltimo año, con el propósito de identificar oportunidades de mejoras en el área estudiantil del 

centro universitario Ceutec.  

El análisis de puestos es un ejercicio de valoración de las funciones y actividades que se deben 

llevar a cabo en un puesto en particular y permite establecer sus requerimientos, con lo que las 

empresas contribuyen a alcanzar un clima organizacional óptimo. (Ortíz Pacheco, Micaela y 

Valenzuela, Blanca. Análisis de Puestos de Trabajo. Universidad de Sonora, 2004). 

La unidad que se utilizará en la investigación son el número de estudiantes universitarios 

de último y penúltimo año de la carrera de Administración de Empresas ubicadas en la zona urbana 

de la ciudad de Tegucigalpa. 
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5.6          técnicas e Instrumentos 

5.6.1          Instrumentos 

La tecina utilizada para la investigación es la encuesta en línea, la cual se aplicará a 

estudiantes universitarios de último y penúltimo año de la carrera de Administración de Empresas 

en Tegucigalpa. Con el fin de recolectar datos cuantitativos para analizar la información de que se 

dispuso. 

Cuestionario se diseñará con el fin de recolectar información de forma organizada que 

permita la obtención de datos sobre el Síndrome de Burnout mediante la aplicación del 

cuestionario “Maslach Burnout Inventory” que puede ser compuesto por 22 ítems en los 

estudiantes universitarios de último y penúltimo año de la carrera de Administración de Empresas 

en Tegucigalpa. 

5.6.2 Cuestionario  

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) está constituido por 22 ítems en forma de 

afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos 

y su función es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad 

con la que se sufre el Burnout con una escala tipo Likert donde afirman las actitudes personales y 

sentimientos del profesional el test fue elaborado por Maslash y Jackson (1991) (citado por 

Livanos de las Cuevas Rojas, (1999). 

5.7 Fuentes de Información 

El objetivo de las fuentes de información será facilitar la localización e identificación de 

documentos, así respondemos a la información necesaria para considerar el tipo de fuentes de 

información que se consultarán para los trabajos de la presente tesis  

“Se denominan fuentes de información a diversos tipos de documentos que contienen datos 

útiles para satisfacer una demanda de información o conocimiento. Conocer, distinguir y 

seleccionar las fuentes de información adecuadas para el trabajo que se está realizando en la 

investigación.” (Alcalá, 2020, p. 1) 
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5.7.1         Fuente primaria  

  

El objetivo principal de las fuentes primarias que son producto de una investigación o de 

una actividad eminentemente creativa. Componen la colección básica de una biblioteca y pueden 

encontrarse en soporte impreso o digital y como parte de este proceso se aplicará las encuestas 

para la recolección de datos a estudiantes universitarios de último y penúltimo año de la carrera de 

Administración de Empresas en las sedes de Tegucigalpa, una vez obteniendo las respuestas y el 

análisis e interpretación del resultado, se procederá a las estrategias para implementar de mejora 

en el entorno educativo en Tegucigalpa. 

Entre las fuentes primarias figuras todas las obras, artículos o textos de autor o de los 

autores que hemos elegido para estudiar, así como otras fuentes primarias que hemos discutidos a 

lo largo de nuestro trabajo (Munoz, 2015) 

5.7.2 Fuente Secundaria 

La fuente de información secundaria, contiene información ampliada de los resultados que 

expone la fuente primaria. En otras palabras, se trata de aquel contenido que se ha ido generando 

a partir de una fuente primaria. Puede ser un análisis, una valoración, una traducción o algún 

contenido que nos relacione con la fuente primaria. 

El contenido de una fuente secundaria alude a una fuente primaria. El autor o la autora 

expone, explica o interpreta información producida por alguien más. Secundarias son aquellas 

fuentes que “permiten conocer hechos o fenómenos a partir de documentos o datos recopilados 

por otros” (Stein, 1982). 

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigación fueron; obras biográficas, libros, 

comentarios, críticas historias, artículos de revistas, libros de texto sitio web, enciclopedias, 

documentos y pdf que son interpretados por otras investigaciones, con la finalidad de poder dar 

soporte a nuestro marco teórico y parte de la metodología utilizada en la presente tesis. 
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Tabla 5 2 Cronograma de Trabajo  

 

N. Nombre de la 

Actividad 

Lugar Descripción Semana L M M J V S 

1 Planteamiento

 d

e 

actividad 

Virtual Planteamiento del problema y 

objetivos 

1       

2 Marco Teórico Virtual Objetivos y marco teórico 2       

3 Metodología de la 

Investigación 

Virtual Capítulos 

Planteamiento del problema; 

Objetivos y Marco Teórico y 

Metodología de l

a 

Investigación 

3       

4 Determinar cuál será 

nuestra

 posici

ón meta 

Virtual Consolidación de

 Capítulos 

(2,3,4,5). 

4       

5 Levantamiento

 d

e 

datos 

Virtual Evidencia de levantamiento de 

datos 

5       

6 Análisis y Resultado 

de datos 

Virtual Avance 2. (Versión

 Cap. 

2,3,4,5,6) 

6       

7 Introducción Virtual Diagrama de variables del tema 

de proyecto de graduación 

7       

8 Conclusiones 

y Recomendaciones 

Virtual Avance 2. Versión 

Completa 

Capítulos 

(2,3,4,5,6,7,8) 

8       

9 Requisito 

Universitario 

Virtual 11.Curso Alfabetización Digital 9       

 

 

5.8 Cronograma de Trabajo 
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VI. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

6.1  Datos Demográficos 

6.1.1 Edad  
 

Tabla 6 1 Resultados acerca de la Variable Edad. 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

19 años - 24 años 9.10% 11 

25 años - 29 años 30.60% 37 

30 años - 34 años 16.50% 20 

35 años -39 años 18.20% 22 

40 años - 44 años 24.80% 30 

45 años o mas  0.80% 1 

Total                 100% 121 

 

 

 
 

Gráfico 6 1 Datos Demográficos: Edad 

 

Según   información recolectada en el por medio de las encuestas realizadas podemos 

observar que todos los estudiantes de CEUTEC se encuentran de manera proporcional por 

edades donde la mayoría    oscilan entre las edades de 25 a 29   años lo cual representa el 

30.6%   de estudiantes lo que implica que hay una buena cantidad potencial en ese rango 

de edad de la carrera de administración de Empresa en el último y penúltimo año. 

 

9%

31%

17%

18%

25%

19 años - 24 años

25 años - 29 años

30 años - 34 años

35 años -39 años

39 años - 44 años

45 años



52 
 

 

 

 

 

6.1.2 Género 

Tabla 6 2 Resultados acerca de la Variable Género.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Gráfico 6 2 Datos Demográficos: Género.  

 

 

 

Según los resultados que muestra la gráfica de la variable género, muestra que el 57% de 

los estudiantes encuestados son mujeres y el 43% Hombres lo que nos deja ver una 

variante de 14% que se inclina más hacia el género femenino. 

Masculino; 

43%

Femenino; 

57%

Masculino

Femenino

Escala Porcentaje Frecuencia 

Masculino 43% 52 

Femenino 57% 69 

Total 100% 121 
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6.1.3 Estado Civil 

 

Tabla 6 3 Resultado acerca del estado civil. 

 
 

 
 

 

 
Gráfico 6 3 Datos Demográficos: de estado civil  

 

 

Basados en los resultados de la investigación se observa que el 50.00% de los encuestados 

son estudiantes solteros, donde el 32.50% de ellos son casados con responsabilidades 

familiares y únicamente el 17.50% viven en unión libre   lo que demuestra que la gran 

mayoría de estudiantes de CEUTEC están solteros. Y la otra porción del 50.00% aun con 

responsabilidades decidieron culminar sus estudios universitarios. 

Casado(a); 33%

soltero (a); 50%

Unión libre; 18%

Casado(a)

soltero (a)

Unión libre

Escala Porcentaje Frecuencia 

Casado(a) 32.50% 39 

soltero (a) 50.00% 60 

Unión libre 17.50% 21 

Total 100% 121 
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6.1.4 Año estudiantil en que se encuentra o Grado de Avance de la Carrera. 

Tabla 6 4 Resultado acerca de la variable del grado del avance de la carrera. 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Último  43.80% 53 

Penúltimo 56.20% 68 

Total 100.00% 121 

 

 

 
 
Gráfico 6 4 Datos Demográficos: Nivel educativo 

 

Con los datos que ofrece la gráfica, se muestra que un 56.20% de la población estudiantil 

encuestada están en penúltimo año universitario y el 44.80% ya se encuentran en último 

año universitario, con una variación de 12% inclinada hacia los estudiantes de penúltimo 

año, Lo que demuestra que la mayoría de la población estudiantil de la carrera de la 

Licenciatura de Administración de Empresas de CEUTEC, Tegucigalpa se encuentran 

culminando su carrera universitaria.  

 

Último ; 44%

Penúltimo; 

56%

Último

Penúltimo
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6.1.5 Carrera que Estudia 
 

 

Tabla 6 5 Resultado acerca de la carrera estudiantil. 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Licenciatura 78.50% 96 

Ingeniería 13.20% 16 

Técnico Universitario 8.30% 10 

Total 100.00% 121 

 

 

 
 
Gráfico 6 5 Datos Demográficos: Carreras universitarias  

 

Basados en los resultados de la investigación se observa que el 79.50% de los encuestados 

son estudiantes de la carrera de Licenciatura de administración de empresas, más sin 

embargo el 13.20% de ellos desean de ingeniería y un mínimo porcentaje del 8% son 

carreras técnicas lo que demuestra que la mayoría de encuestados son estudiantes de la 

carrera de administración empresa de la sede CEUTEC Tegucigalpa.  

Licenciatura; 
79%

Ingeniería; 13%

Técnico 
Universitario; 

8%

Licenciatura

Ingeniería

Técnico
Universitario
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6.1.6 Estudiantes de la carrera de Administración de Empresas 

 

Tabla 6 6 acerca de Pertenecía de la carrera de Administración de Empresas 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Si 84.30% 102 

No 15.70% 19 

Total 100.00% 121 

 

 

Gráfico 6 5 Datos Demográficos: de la carrera de Administración de Empresas  

Según los resultados de la investigación obtenidos en la gráfica se observa que el 84% de 

los encuestados son estudiantes de la carrera de Administración de Empresas, más sin 

embargo el 16% son estudiantes de otras carreras de CEUTEC, Lo que demuestra que la 

mayoría de población estudiantil encastada son alumnos de la carrera de Administración 

de Empresas y se encuentran el último y penúltimo año de su carrera universitaria. 

84%

16%

Si

No
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6.2  Agotamiento Emocional 

6.2.1  Estudiantes con Agotamiento emocional por el estudio 

Tabla 6 7 acerca del agotamiento emocional estudiantil. 

 

 

 
 

Gráfico 6 7 Datos gráficos:  Del Agotamiento Emocional  

  

De acuerdo con los resultados obtenidos de la gráfica, se puede evidenciar que el 28.10%  

de los estudiantes casi siempre están agotados emocionalmente por los estudios en los 

últimos años de carrera,    también  refleja que el 23.10% de los encuestados a veces se 

sienten agotados  y el 15.70% siempre están agotados emocional mente  con sus estudios  

y apenas el 33..00% son capaces de hacer sus estudios sin sentirse plenamente agotados , 

siendo así un porcentaje un poco bajo según lo esperado esto limita el poder terminar la 

carrera universitaria sin sentir agotamiento emocional. 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

18.20%

14.90%

23.10%

28.10%

15.70%

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 18.20% 22 

Casi Nunca 14.90% 18 

A veces 23.10% 28 

Casi Siempre 28.10% 34 

Siempre 15.70% 19 

Total 100.00% 121 
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6.2.2    Cansancio de las clases virtuales de la universidad y deja con facilidad sus 

asignaciones   

 

Tabla 6 8 Resultado de cansancio de clases virtuales.  
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 18.20% 22 

Casi Nunca 14.90% 18 

A veces 15.70% 19 

Casi Siempre 33.90% 41 

Siempre 17.40% 21 

Total 100.00% 121 

 

 

 

 
Gráfico 6 8 Datos Gráficos: Cansancio de las Clases Virtuales  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la gráfica, se puede evidenciar que el total de 

consultados refleja que el 48.80% de los encuestados no son tan frecuentes a sentir 

cansancio de las clases virtuales de la universidad CEUTEC, y  el 51.30%  de los 

encuestados están cansados de sus clases virtuales y dejan sus actividades con facilidad  

en los últimos años de su carrera universitaria , siendo así un porcentaje un poco alto  de 

personas que se sienten cansancio con la modalidad virtual de la universidad. 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

Nunca Casi Nunca A veces Casi
Siempre

Siempre

18.20%

14.90% 15.70%

33.90%

17.40%
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6.2.3  Estudiantes que por la mañana se enfrenta con carga de estudio se siente 

fatigado/a 

 
Tabla 6 9 Resultado acerca de enfrentamiento de carga estudiantil. 

 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 6.60% 8 

Casi Nunca 14.90% 18 

A veces 15.70% 19 

Casi Siempre 37.20% 45 

Siempre 25.60% 31 

Total 100.00% 121 

      

 
Gráfico 6 9 Datos de Grafico: Fatiga de la Carga Estudiantil 

 

Considerando los resultados que arrojo nuestra investigación se encontró que el 62.80% 

de los encuestados son se sienten fatigados con su carga estudiantil desde que abre los 

ojos experimenta como si fuera excesivamente arduo lo que le espera en el día.   eso nos 

indica que empeño que el sujeto pondrá para conseguir sus objetivos y la facilidad o 

dificultad en conseguirlos, y también determinará ciertas reacciones emocionales, como 

o estrés, mientras el 32.20% no tiene fatigas al momento de hacer sus actividades 

estudiantiles en el último y penúltimo año de la carrera de Administración de empresas 

CEUTEC Tegucigalpa. 
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6.2.4  Estudiantes con carga estudiantil lo está desgastando emocionalmente 

     
Tabla 6 10 Resultado acerca de desgaste emocional por carga estudiantil. 

 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 7.40% 9 

Casi Nunca 13.20% 15 

A veces 15.70% 19 

Casi Siempre 36.40% 44 

Siempre 27.30% 33 

Total 100.00% 121 

   

 

 

 
Gráfico 6 10 Dato Grafico: Del Desgaste Emocional de la Carga Estudiantil 

 

 

Al analizar los resultados arrojados por las encuestas realizada del Syndrome de burnout 

en estudiantes de la carrera de Administración de Empresas en los estudiantes de último 

y penúltimo año, el 63.70% se siente emocionalmente desgastado según graficas se puede 

observar, que los estudiantes en sus últimos años de su carrera universitario se sienten 

fatigados con frecuencia sufren parezca, y agotamiento emocional. y el 36.30% de los 

estudiantes no sienten agobiante la carga estudiantil 
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6.2.5  Estudiantes que al trabajar todo el día con asignaciones estudiantiles es un 

gran esfuerzo y la/o cansa 

 
Tabla 6 11 Resultado a cerca de cansancio de asignaciones estudiantiles. 

 

   

 

 

 

Gráfico 6 11 Dato Grafico: Cansancio de Asignaciones Estudiantiles  
 

De acorde con los resultados que obtenidos en la investigación de syndrome de burnout 

en los estudiantes de último y penúltimo año de la carrera de Administración de Empresas 

se puede identificar que el porcentaje más alto esta inclinado hacia los estudiantes que 

trabajar todo el día con asignaciones estudiantiles es un gran esfuerzo con un porcentaje 

de 68.60% mientas que el 31.40% de estudiantes que no es mucho esfuerzo en sus 

estudios. 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 3.30% 4 

Casi Nunca 9.10% 11 

A veces 19.00% 23 

Casi Siempre 43.00% 52 

Siempre 25.60% 31 

Total 100.00% 121 
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6.3  Realización Personal  

6.3.1 Tratar con mucha eficacia los problemas estudiantiles 

   
Tabla 6 12 a cerca de tratar con eficacia los problemas estudiantiles. 

 

  

 

 

 

 

 
 

Gráfico 6 12 Dato Grafico: Eficacia de Problemas Estudiantiles 
 

Partiendo de la información recolectada del Syndrome de Burnout en los estudiantes de 

la carrera de la Licenciatura de Administración de Empresas podemos decir en gran 

sentido que el 68.60% de los estudiantes de último y penúltimo año universitario tratan 

con mucha eficacia los problemas estudiantiles y eso es lo que los impulsa a poder 

culminar de manera satisfactoria los estudios, y 31.40% están en los porcentajes que no 

tratan eficazmente los problemas estudiantiles. 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 4.10% 5 

Casi Nunca 8.30% 10 

A veces 19.00% 23 

Casi Siempre 44.60% 54 

Siempre 24.00% 29 

Total 100.00% 121 
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6.3.2 Insensibilidad con la gente en el último y penúltimo año de 

su carrera 

 
Tabla 6 13 Resultado a cerca de la insensibilidad en los últimos años universitarios. 

 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 5.00% 6 

Casi Nunca 9.10% 11 

A veces 19.00% 23 

Casi Siempre 45.50% 55 

Siempre 21.50% 26 

Total 100.00% 121 

   

    

 
Gráfico 6 13 Dato Grafico: Insensibilidad de estudiantes en los últimos años universitarios  

 

 De acuerdo con los datos que se muestran en la encuesta Syndrome de Burnout en los 

estudiantes de la carrera de la Licenciatura de Administración de Empresas el 67.00% Se 

ha vuelto más insensible con la gente en el último y penúltimo año de su carrera mientras 

que porcentaje del 33.10% se sienten más sensibles al trato con las personas que los 

rodean. 
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6.3.3  Satisfacción con los estudios que realiza en la universidad 

 

Tabla 6 14 acerca de la satisfacción estudiantil. 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 1.70% 2 

Casi Nunca 2.50% 3 

A veces 10.70% 13 

Casi Siempre 50.40% 61 

Siempre 34.70% 42 

Total 100.00% 121 

    

 

 
Gráfico 6 14 Dato Grafico: satisfacción de estudios  

 

Conforme los resultados obtenidos en la encuesta Syndrome de Burnout en los estudiantes 

de la carrera de la Licenciatura de Administración de Empresas, podemos observar la 

graficas donde nos arroja que un buen porcentaje del 84.10% se sienten satisfechos con 

los estudios que realiza en la universidad Ceutec, y el porcentaje mínimo de un 14.90% 

no se siente satisfecho con los estudios realizados en Ceutec. 
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6.3.4 Consideración de manejo de la carga y estrés estudiantil 

 
Tabla 6 15 acerca del manejo de la carga estudiantil. 

 

    

 
Gráfico 6 5 Dato Grafico: Manejo Del Estrés y Carga Estudiantil  

  

Los resultados arrojados por las encuestas manifiesta que el 79.30% de los estudiantes de 

la carrera de la Licenciatura de Administración de empresas de último y penúltimo año 

Se considera poder manejar la carga y estrés estudiantil para poder llevar a cabo sus 

objetivos y el 20.60% no manejan la carga estudiantil 
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Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 2.50% 3 

Casi Nunca 4.10% 5 

A veces 14.00% 17 

Casi Siempre 47.90% 58 

Siempre 31.40% 38 

Total 100.00% 121 
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6.4  Despersonalización  

6.4.1 Trabajar directamente con mis educadores /as me produce estrés 

 

Tabla 6 16 Resultado a cerca del estrés de trabajo con los educadores. 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 2.50% 3 

Casi Nunca 16.50% 20 

A veces 13.20% 16 

Casi Siempre 43.80% 53 

Siempre 24.00% 29 

Total 100.00% 121 

    

 
Gráfico 6 16 Datos Gráficos: Estrés del Trabajo con Educadores  

 

Basándonos en los datos recolectados podemos observar que el 67.80% de las estudiantes 

encuestados consideran que Trabajar directamente con los educadores /as produce estrés 

académico constante presentando síntomas físicos como dolores de cabeza, cansancio, 

fatiga, rechinido de dientes, disentería, impotencia, dolor de espalda, colitis entre otros y 

el 32.20%  de los estudiantes de la carrera de la Licenciatura de Administración de 

Empresas, no padecen de estrés al momento de estar con sus educadora 
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6.4.2 Siente usted que puede crear con facilidad un clima agradable con 

sus compañeros  

  
 

Tabla 6 17 Resultado acerca de creación de clima agradable estudiantil. 
 

Escala Porcentaje Frecuencia 

Nunca 2.50% 3 

Casi Nunca 4.1.00% 5 

A veces 9.90% 12 

Casi Siempre 48.80% 59 

Siempre 34.70% 42 

Total 100.00% 121 

   

 
Gráfico 6 5 Dato Grafico: Creación de clima Agradables estudiantil 

 

Con los datos recolectados de la encuesta de Syndrome de Burnout en los estudiantes de 

la carrera de Licenciatura de Administración de Empresas, el 86.5% puede crear con 

facilidad un clima agradable con sus compañeros creando buen ambiente estudiantil no 

solo deseable sino necesario para poder crear equipos de trabajo armónicos, el 16.50% no 

cuentan con mucha facilidad para crear clima estudiantil agradable. 
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6.4.3   Enfrentan los problemas emocionalmente con mucha calma 
 

Tabla 6 18 Resultado acerca del enfrentamiento de los problemas estudiantiles  

 

    

 

 
Gráfico 6 5 Dato grafico: enfrentamiento de problemas emocionales  

 

Según gráficos EL 79.40% de los estudiantes encuestados considera enfrenta los 

problemas emocionalmente con mucha calma creando satisfacción y orgullo de pertenecer 

a la organización estudiantil, ayudando a conservar el equilibrio entre la vida profesional 

y personal, y el 20.60% de los estudiantes encuestados no enfrentan con mucha calma los 

problemas emocionales.  
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Nunca 0.80% 1 

Casi Nunca 7.40% 9 
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Casi Siempre 45.50% 55 

Siempre 33.90% 41 

Total 100.00% 121 
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6.4.4 La motivación o desmotivación después de recibir clases y estar en 

contacto con los maestros y compañeros /as 
 

Tabla 6 19 acerca de motivación emocional de clases virtuales. 
 

 

    

 
Gráfico 6 19 Dato Grafico: Motivación emocional en sus clases virtuales  

 

Según los datos recolectados se puede observar que el 79.40% de las personas encuestadas 

consideran que se sienten motivados después de recibir mis clases y estar en contacto con 

los maestros y compañeros y solo el 60.60% considera que no Se siente motivado después 

de recibir mis clases y estar en contacto con los maestros y compañeros 
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Total 100.00% 121 
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VII. Conclusiones  

Este estudio aborda la importancia del Syndrome del Burnout en los estudiantes de último 

y penúltimo año en la sede Ceutec de Tegucigalpa. Entre los principales hallazgos se encontrados. 

Según los resultados obtenidos de la encuesta  del Syndrome de Burnout  en los estudiantes 

de la carrera de administración de empresas de último y penúltimo año  en la sede de Tegucigalpa  

de acuerdo los resultados obtenidos en las gráficas se puede evidenciar  que la mayoría de 

estudiantes en los últimos trimestres de su carrera universitaria sufren del  Syndrome de burnout 

estudiantil  que es Agotamiento o cansancio emocional definido como el cansancio y fatiga que 

puede manifestarse física y/o mental, es la sensación descrita como no poder dar más de sí mismo, 

debido a la carga académica y asignación estudiantil, desarrollando sensación de agotamiento, 

decepción y pérdida de interés por la actividades estudiantiles. 

Basado en los resultados de la encuesta sobre Despersonalización se puede observar que el 

67.80% de los estudiantes encuestados consideran que Trabajar directamente con los educadores 

/as produce estrés como desarrollo de sentimientos, actitudes y respuestas negativas, distantes y 

frías hacia otras personas especialmente hacia beneficiarios del propio trabajo pero también hay 

un buen porcentaje de 79.40% de las personas encuestadas consideran que se sienten motivados y 

el 9.40% de los estudiantes encuestados considera enfrenta los problemas emocionalmente con 

mucha calma esto indica que también hay un porcentaje  que combate el Syndrome de Burnout de 

la mejor manera en los últimos anos de su carrera universitaria.  

Por último con respecto a la baja realización personal basándonos en los datos recolectados 

podemos observar que el 67.80% de las estudiantes encuestados consideran que Trabajar 

directamente con los educadores produce estrés académico constante presentando síntomas físicos 

en los estudiantes  pero por otro lado   a pesar de cargar con mucho estrés  el 86.5% puede crear 

con facilidad un clima agradable con sus compañeros creando buen ambiente estudiantil  EL 

79.40% de los estudiantes encuestados considera enfrenta los problemas emocionalmente con 

mucha calma creando satisfacción y orgullo de pertenecer a la organización estudiantil, ayudando 

a conservar el equilibrio entre la vida profesional estudiantil no solo deseable sino necesario para 

poder crear equipos de trabajo armónicos, 79.40% de las personas encuestadas consideran que se 

sienten motivados después de recibir mis clases y estar en contacto con los maestros y compañeros. 
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VIII. Recomendaciones  

Las conclusiones antes expuestas y dada la importancia que tiene el análisis de describir 

Syndrome de Burnout en los estudiantes de la carrera de administración de empresas de último y 

penúltimo año en la sede de Tegucigalpa se presentan las siguientes recomendaciones: 

 

Agotamiento Emocional que los estudiantes de Licenciatura en Administración de 

Empresas, balanceen la Carga académica, con vida laboral y vida familiar, a fin de establecer 

horarios de trabajo, estudio y descanso, que permita la recuperación física, cognitiva y emocional 

de los estudiantes de la sede Tegucigalpa como estudiantes la mejor manera para estar lejos del 

estrés.  

Es que se Tome el tiempo necesario para relajarse y haga deporte, lea libros y revistas o 

simplemente haga una caminata diaria. Si siente que todo a su alrededor es complicado y le 

produce molestias, busque una actividad que le guste y lo mantenga alejado del negativismo para 

evitar el cansancio emocional la universidad debe crear estrategias para llevar a cabo actividades 

de motivación a los estudiantes. 

Con respecto a la Despersonalización, la universidad debe crear estrategias con los 

estudiantes para Tratar de hacer más vida social con tus educadores y compañeros universitarios, 

y los estudiantes puedan aprender técnicas que distraigan síntomas y los hagan sentir más 

conectados con un mundo de sentimientos positivos, y por último que los alumnos puedan aprender 

estrategias de afrontamiento para lidiar con situaciones estresantes y momentos de estrés extremo. 

La Falta de Realización personal en los estudiantes para que no se sientan descontentos 

consigo mismos e insatisfechos con los resultados estudiantiles, Intentar socializar con los 

compañeros sabemos que con las clases virtuales es difícil socializar, pero siempre que se pueda, 

intentar hacerlo. Puede organizar de forma periódica encuentros virtuales   o presenciales. 
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IX. Propuesta 
Tabla 9.20 énfasis propuesta de mejoras  

 

Variables  
Preguntas  Objetivos  Conclusiones (Hallazgos) Conclusiones (Propuesta) Estrategia  Presupuesto  

 

Agotamiento 

Emocional 

1¿Cómo se describe el 

agotamiento personal y 

profesional como un 

factor importante en los 

estudiantes de la carrera 

de administración de 

empresas en Ceutec? 

1.Describir del 

agotamiento 

emocional en 

alumnos de la 

carrera de 

Administración de 

Empresas ciudad de 

Tegucigalpa. 

De acuerdo los resultados 

obtenidos en las gráficas 

se pueden evidenciar los 

que la mayoría de 

estudiantes en últimos 

trimestres de su carrera 

universitaria sufren del 

Syndrome de burnout 

estudiantil. 

Agotamiento Emocional que 

los estudiantes balanceen la 

Carga académica, con vida 

laboral y vida familiar, a fin 

de establecer horarios de 

trabajo, estudio y descanso, 

que permita la recuperación 

física, cognitiva y emocional. 

Crear espacios para 

brindar ayuda e 

información   de apoyo 

emocional: relacionado 

con el afecto, confianza 

con psicólogos y 

personal experto en el 

tema  

 L.100,000 

Despersonaliz

ación 

2.¿Cómo se describe la 

despersonalización 

como un factor 

importante del síndrome 

de burnout estudiantes 

de los alumnos de 

Ceutec? 

2.Describir el 

trastorno de 

despersonalización 

en los estudiantes de 

la carrera de 

Administración de 

Empresas de la 

ciudad de 

Tegucigalpa. 

 

Sobre Despersonalización 

Trabajar directamente con 

los educadores produce 

estrés y desarrollo de 

sentimientos, actitudes y 

respuestas negativas, 

distantes y frías hacia 

otras personas. 

Los estudiantes puedan 

aprender técnicas que 

distraigan síntomas y los 

hagan sentir más conectados 

con un mundo de 

sentimientos positivos. 

 Crear espacios de 

relajación en los lapsos 

de descanso de cada 

clase donde los alumnos 

puedan aprender 

estrategias de 

afrontamiento para 

lidiar con situaciones 

estresantes y momentos 

de estrés extremo. 

L.70,000 

Realización 

personal 

3.¿Cómo se describe el 

abandono de la 

realización personal 

como un factor 

importante en los 

estudiantes de la carrera 

de administración de 

empresas en Ceutec? 

3.Describir el 

abondo de la 

realización personal 

de los estudiantes de 

la carrera 

Administración de 

Empresas de la 

ciudad de 

Tegucigalpa. 

la baja realización 

personal o logro que se 

caracteriza por una 

dolorosa desilusión para 

dar sentido a la propia 

vida y hacia los logros 

personales con 

sentimiento de fracaso y 

baja autoestima. 

La Falta de Realización 

personal en los estudiantes 

deben Intentar socializar con 

los compañeros sabemos que 

con las clases virtuales es 

difícil socializar, pero 

siempre que se pueda, intentar 

hacerlo. 

  Crear estrategias de 

Motivación Y 

socialización estudiantil 

donde Puede organizar 

de forma periódica 

encuentros virtuales   o 

presenciales brindando 

material a  informativo 

universitarios  

L.50.000 
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XI. ANEXOS  

10.1 Anexo 1: Cuestionario de Investigación 

Como estudiantes de la Carrera de Administración de Empresas del Centro de Estudios 

Universitarios (Ceutec), con la finalidad de realizar una investigación sobre EL Syndrome de 

Bournout ,  en estudiantes de penúltimo y último año de la carrera de administración de Ceutec, 

sede Tegucigalpa; mediante la consideración del agotamiento emocional, la despersonalización y 

la realización personal,  Tegucigalpa. 

Es de vital importancia su apoyo de la objetividad de su respuesta depende la confiabilidad 

de los       resultados a obtener. El cuestionario consta de dos partes: la primera se refiere a sus 

datos personales y la segunda se refiere a una serie de proposiciones referidas a las variables 

independientes que arrojo la investigación, finalmente expresamos nuestro agradecimiento por su 

receptividad para responder el presente instrumento. Instrucciones: Se le presentan las siguientes 

preguntas, en las cuales debe marcar con una (X) en la casilla en blanco según la respuesta que se 

adapten a su beneficio. No deje de responder ninguna de las preguntas. 

PARTE 1 

D
at

o
s 

P
er

so
n

al
es

  

 1 .1 Edad     

 

  1.3 ¿Cuál es su estado civil? 

   19 años - 24 años     Casado(a)   

   25 años - 29 años     soltero (a)   

   30 años - 34 años     Unión libre    

   35 años -39 años        

   40 años - 44 años        

   45 años o mas         

   
 

      

1.2 

Género   

 

 

 1.4 ¿En qué año estudiantil se 

encuentra? 

   Femenino   
   Último    

   Masculino   
   Penúltimo   
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to
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1.5 ¿Qué carrera estudia?  

1.7 ¿Usted se siente emocionalmente 

agotado/a por el estudio? 

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

   Casi Siempre    Casi Siempre   

   siempre    siempre   

         

         

1.6¿Es usted estudiante de la carrera de 

Administración de Empresas? 

1.8 ¿Se siente cansada/o de las clases 

virtuales de la universidad y deja con 

facilidad sus asignaciones? 

  

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

   Casi Siempre    Casi Siempre   

   siempre    siempre   
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1.9 ¿Cuándo usted se levanta por la 

mañana y se enfrenta con carga de 

estudio se siente fatigado/a? 

1.11¿Cree usted que al trabajar todo el día 

con asignaciones estudiantiles es un gran 

esfuerzo y la/o cansa? 

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

   Casi Siempre    Casi Siempre   

   Siempre    Siempre   

         

         

1.10 ¿Cree usted que la carga 

estudiantil lo está desgastando 

emocionalmente? 

1.12 ¿ ¿Trata usted con mucha eficacia 

los problemas estudiantiles?? 

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

   Casi Siempre    Casi Siempre   

   Siempre    Siempre   

              

R
ea
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ó

n
 P

er
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n
al

 

1.13¿Se ha vuelto más insensible con 

la gente en el último y penúltimo año 

de su carrera? 

1.15 ¿Se considera poder manejar la 

carga y estrés estudiantil? 

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

   Casi Siempre    Casi Siempre   

   Siempre    Siempre   

         

         

1.14 ¿Está satisfecho con los estudios 

que realiza en la universidad? 

 1.16 ¿Trabajar directamente con mis 

educadores /as me produce estrés? 

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

  Casi Siempre   Casi Siempre  

   Siempre    Siempre   
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1.17 ¿Siente usted que puede crear con 

facilidad un clima agradable con sus 

compañeros /as?  

 1.19 ¿Se siente motivado después de 

recibir mis clases y estar en contacto con 

los maestros y compañeros /as?? 

   Nunca    Nunca   

   Casi Nunca    Casi Nunca   

   A veces    A veces   

   Casi Siempre    Casi Siempre   

  Siempre   Siempre  

         

         

         

1.18 ¿Enfrenta usted los problemas 

emocionalmente con mucha calma? ¿?  

   Nunca       

   Casi Nunca       

   A veces       

   Casi Siempre       

  Siempre     

              


