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RESUMEN

El presente trabajo se realizo con el propdsito de determinar si es factible la creacion de
una empresa que se dedique al transporte de carga y distribucién de materia prima, con ubicacion
en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, la rentabilidad se comprobd a través de los estudios
financieros que muestran que el proyecto necesita una inversion de L.2, 100,000.00, financiados
en un 19% por los socios y un 81% a través de financiamiento bancario para iniciar operaciones,
monto con el cual se proyecto flujo de efectivo a un costo de oportunidad del 20% del inversor,
dando la Tasa Interna de Retorno (TIR) un 29.26%, y un valor actual neto (VAN) positivo de L.
471,195.74 En cuanto a la estructura del estudio se trabajé bajo un enfoque mixto, se aplico
encuesta al azar a través de google forms a algunos centros logisticos para analizar la demanda del
mercado, conocer la oferta que existe en el mercado en el aspecto técnico que equipo es el
necesario para satisfaccion de demanda y cuéles son los puntos estratégicos hacia donde debe ir
dirigido el servicio, con los datos anteriormente descrito se determina la viabilidad de la creacion
de la empresa de Transporte de Carga y Distribucion de Materia Prima en San Pedro Sula.

Palabras claves: Tasa Interna de Retorno, Valor Actual Neto, Centros Logisticos, Flujo de
Efectivo.
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Abstract

The present work was carried out with the purpose of determining if it is feasible to create
a company that is dedicated to the transportation of cargo and distribution of raw materials, located
in the city of San Pedro Sula, Honduras, the profitability was verified through the financial studies
that show that the project needs an investment of L.2,100,000.00 financed 19% by the partners and
81% through bank financing to start operations, an amount with which projected cash flow at an
opportunity cost of 20% of the investor, giving the Internal Rate of Return (IRR) 29.26%, and a
positive net present value (NPV) of L. 471,195.74 Regarding the structure of the study, we worked
under a mixed approach, a random survey was applied through Google Forms to some logistics
centers to analyze market demand, know the supply that exists in the market in the technical aspect,
what equipment is what is necessary to satisfy demand and what are the strategic points towards
which the service should be directed, with the data described above the viability of the creation of
the Freight Transportation and Raw Material Distribution company in San Pedro Sula is
determined.

Keywords: Internal Rate of Return, Net Present Value, Logistics Centers, Cash Flow.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El planteamiento y sus elementos importantes porque proveen las directrices y los
componentes fundamentales de la investigacion; resultan claves para entender los resultados
(Sampieri et al., 2007, p. 46). En el siguiente acapite se desarrollan los apartados iniciales desde
la introduccion a la justificacion del problema, que serviran como sustento y ayudaran a
comprender de manera clara la situacion y el porqué de llevar a cabo el proyecto de investigacion
basado en la prefactibilidad de una empresa de transporte de carga y distribucion de materias
primas en la ciudad de San Pedro Sula.

1.1 INTRODUCCION

Como en muchos otros paises, el sector de servicios de transporte de materia prima es una
actividad sumamente importante para el crecimiento econémico, pues permite cerrar el circulo,
entre la produccion y el consumo de bienes (Rios, 2022). El transporte de carga es una de las
ofertas méas importantes en el desarrollo de acuerdos comerciales, se ha convertido en una actividad
vital en las actividades de importacion y exportacion de los paises y se ha consolidado como una
variable poderosa en el nivel de competencia comercial y por ende de los paises en su conjunto
(Rios, 2022).

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la factibilidad de crear un servicio de
transporte de carga, y distribucién de materias primas de centros de distribucion a puntos de venta
para San Pedro Sula, el cual tiene como principal segmento objetivo a las distintas empresas y
personas que necesitan servicios de distribucion de materia prima. Los servicios que pretende dar
la empresa consisten en asegurar que las materias primas lleguen a las fabricas y centros de
produccion a tiempo, optimizando los tiempos de produccion y evitando retrasos en el proceso de
manufactura, mejorando la cadena de suministro con la disponibilidad oportuna de materia prima,
ademas es esencial para mantener una cadena de suministro fluida, ayudando a mantener la
continuidad en la produccién y evitando interrupciones en el abastecimiento (Garcia, 2023). El
desarrollo de la investigacion se realizara analizando los aspectos de mercado, técnicos y

financieros, datos que ayudaran a conocer la factibilidad o no de nuestro proyecto de investigacion.
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El sector transporte de carga a diferencia de otros sectores de la actividad econémica
nacional, no presenta una estructura uniforme ni integrada, de manera que cada servicio ha sido
conformado de forma aislada dentro del sector, no obstante, el transporte hondurefio salva raras
excepciones, presenta bajos niveles de desarrollo e ineficiencias, debido a una serie de factores
que al final se traducen en mayores costos para el usuario y baja calidad de los servicios entre otros
(Ramirez M., s.f.). En Honduras segun datos del Banco Central de Honduras (BCH), el servicio
de transporte y almacenamiento de bienes ha registrado alzas en los Gltimos afios y para el 2023
alcanzo 8.0% en alza, derivado de la movilizacion interna y externa de bienes por diferentes vias
(terrestre y acudtica) y de personas; tanto, los ingresos por servicios de almacenamiento
aumentaron para satisfacer las necesidades principalmente de la industria y el comercio (Banco
Central de Honduras, 2023).

Cabe destacar que la zona de Puerto Cortes es lider en el manejo de carga a granel de
Centroamérica es el principal punto de entrada de granos y fertilizantes entre otros bienes basicos
para el consumo de todos los hondurefios, ya que cuenta con un crecimiento del trafico a un ritmo
anual del 5.4%. se reconoce la importancia del transporte de materia prima segin la
Superintendencia de Alianza Publico Privada, el 60% de carga movilizada consiste en productos
de la canasta basica. (Superintendencia de Alianza Publico Privada, 2023). Si bien es cierto, la
importancia para la economia del transporte de materia prima es significativo este rubro representa
maltiples desafios y es que la infraestructura vial tiene mucha importancia y es que la
infraestructura de transporte débil limita la integracidn de los mercados nacionales y eleva el costo
de acceder a los mercados internacionales y es que la geografia montafiosa de Honduras impide el
desarrollo de la infraestructura de transporte y las fuertes lluvias frecuentes representan una

amenaza para la red vial (El Banco Mundial, 2022)

Ademas que la reciente imposicion de tarifas bajas en los servicios de carga por carretera,
combinada con un requisito de seguro para los vehiculos pesados de carga, esto sin duda alguna
representa un desafio para las empresas de transporte, de acuerdo al indice de desempefio logistico
de 2016, los costos de transporte directo para camiones nacionales en Honduras son un 14% mas
altos que el promedio regional, mientras que los precios de los envios internacionales por carretera

son un 8% mas altos.
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Las autoridades imponen precios minimos para el transporte terrestre, o que crea es una
desventaja para los productores hondurefios en comparacion con sus competidores en los paises
vecinos, ya que las diferencias de costos pueden superar el 20% para rutas equivalentes. (ElI Banco
Mundial, 2022).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
En el siguiente apartado se detallara la situacion actual del transporte de carga y
distribucion de materia prima, se formulara el problema de investigacion y se describiran las

preguntas y objetivos de esta, esto permitira tener mayor claridad y direccidn del tema a investigar.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El transporte es un factor clave en la cadena de suministro y tiene como funcion unir
fisicamente los clientes con los proveedores de un bien sean materias primas, materiales
semielaborados o productos terminados, permitiendo de esta manera el flujo de materiales y
recursos entre las empresas de la cadena de suministro, sin embargo esta funcién no solo se encarga
del desplazamiento de los materiales, sino que ademas contempla aspectos claves como la
seleccidn de la estrategia de transporte y distribucién a implementar, el tipo de vehiculo o0 modo
de transporte a utilizar, la secuencia de las rutas y de los procesos de transporte, el uso de
tecnologias de la informacion y la definicion de las actividades de control de mismo; todo esto esta
buscando minimizar los costos totales de la operacién y satisfacer las necesidades de los clientes
en cuanto a la entrega de los productos (Julian Andrés Zapata-Cortes, Angel Rodrigo Vélez-

Bedoya, Martin Dario Arango-Serna, 2020).

El municipio de San Pedro Sula tiene ventajas que claramente lo colocan en una posicion
favorable, le permiten hacerse fuerte y aportar en gran medida en lo que tiene que ver con
transporte de carga de distribucidn de materias, virtud que es caracterizada como la zona industrial
de Honduras, Existen dos focos de desarrollo econdmico, los Departamentos de Francisco
Morazan y Cortés, donde se concentran la mayor parte de la industria y los servicios del pais. En
la zona franca de Puerto Cortés, al norte del pais, y en el entorno de San Pedro Sula se concentra
maés del 60% del PIB Honduras y el 80% de la actividad maquiladora. (Honduras_ficha de pais,
2024).
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Segun el informe de comercio exterior de servicios del (Banco Central de Honduras, 2021),
el egreso por servicios de transporte terrestre de carga fue de US$126.8 millones, mayor en 55.6%
al compararlo con lo obtenido en la misma fecha de 2020, como resultado de la recuperacion del
comercio internacional de bienes y servicios. En tanto, las exportaciones de fletes de empresas
nacionales reportaron un incremento de 25.2% respecto a lo contabilizado en similar periodo del
(Sampieri et al., 2007)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual es la rentabilidad de crear una empresa de transporte de materia prima desde el punto

de vista: de mercado, técnico y financiero?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
En el siguiente acapite se determinaran las preguntas de investigacion en base a los
aspectos: de mercado, técnico y financiero de acuerdo a (Sampieri et al., 2007, p. 48) las preguntas

orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion.
> ¢Cual es la oportunidad de mercado que tendria una empresa de carga de materias primas?

» ¢Cdémo influyen los factores técnicos para una empresa de transporte de carga de materia

prima?

> ¢ Qué aspectos financieros podria enfrentar una empresa de transporte de carga de materias

primas?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de proyecto son los resultados especificos y medibles que un proyecto
pretende lograr en un plazo definido, dejan claro cual es el propésito del proyecto y guian al equipo
hasta completarlo de forma satisfactoria (Atlassian, 2024).

1.4.1 Objetivo General
El objetivo general constituye el enunciado global sobre el resultado final que se pretende
alcanzar, este objetivo precisa la finalidad de la investigacion en cuanto a sus expectativas mas

amplias, orienta la investigacidn y constituye la base de las conclusiones (Coronel Carbajal, 2023).

El objetivo de la investigacion es “Analizar la viabilidad de una empresa de transporte de

materia prima utilizando la oferta y demanda de mercado, aspectos técnicos y financieros.”
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1.4.2 Objetivos Especificos
Segun (Coronel Carbajal, 2023), los objetivos especificos representan las acciones que se
han de realizar para alcanzar el objetivo general, facilitan el cumplimiento de dicho objetivo al

indicar las etapas que se deben cubrir para alcanzarlo. A continuacion, se detallan:

> ldentificar en el mercado las oportunidades para prestar servicio de acarreo de materiales,

evaluando la demanda potencial y las tendencias preferentes del rubro.

> Estudiar la factibilidad técnica en cuanto a rutas, infraestructura, tiempos de entrega en flota

de camiones y rastras.

» Evaluar la inversion inicial, rentabilidad financiera, costos operativos proyectado en un

periodo de tiempo promedio.
1.5 JUSTIFICACION

La industria de transporte y distribucién de materia prima esta en constante expansion y
con ello, lademanda de materias primas y productos finales también aumenta, el proyecto responde
a la necesidad de un sistema de transporte mas eficiente y confiable para satisfacer la creciente
demanda, con un enfoque integral para mejorar la eficiencia, reducir costos y promover practicas
sostenibles y seguras. Realizar una investigacion de prefactibilidad para establecer una empresa
de transporte de carga de materia prima en Honduras es fundamental, sobre todo considerando que
una familia con experiencia en la gestion de cinco empresas de logistica de transporte desea
emprender en este sector. Este andlisis permitira valorar de manera integral la viabilidad
econdmica, técnica y operativa del proyecto, proporcionando asi una base sélida para la toma de
decisiones. Al estudiar el mercado, se podran identificar oportunidades clave y anticipar desafios
potenciales, asegurando que el negocio se base en informacion objetiva que maximice sus

posibilidades de éxito.

Por otro lado, el crecimiento de la demanda de transporte de materia prima en Honduras
sugiere un contexto positivo para nuevos emprendimientos en el &mbito logistico. Llevar a cabo
un estudio de prefactibilidad permitird comprender con mayor precision las tendencias del sector
y proyectar su evolucion, evaluando la capacidad del mercado para incorporar otra empresa de
transporte. Este andlisis ayudara a determinar los recursos necesarios, la infraestructura logistica

adecuada y las estrategias que podrian diferenciar a la empresa en el mercado, aprovechando la
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experiencia de la familia en la industria. Finalmente, la investigacion de prefactibilidad permitira
a la familia identificar areas de especializacion o nichos de mercado que se puedan aprovechar

para obtener una ventaja competitiva donde su emprendimiento sea seguro.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Segun (Sampieri et al., 2007, p. 64) es un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio, ayuda a documentar como la investigacion agrega valor a la literatura existente. Una vez
establecida la direccion de la investigacion, con la formulacion, objetivos y preguntas de
investigacion definidas se procede a detallar las bases tedricas que daran sustento en el desarrollo

de la investigacion.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

En el siguiente acépite se dard a conocer la situacion actual del transporte de carga y
distribucion de materia prima, desde diferentes escenarios: macroentorno analisis realizado en
algunos paises a nivel mundial, el microentorno en el cual se analizé6 Centroamérica y el analisis

de la situacion en Honduras.
2.1.1 Andlisis de Macroentorno

Segun (Fernandez, 2024) la logistica y el transporte han vivido tiempos tumultuosos desde
2020, con una pandemia y una guerra entre Rusia y Ucrania que han ejercido una fuerte presion
sobre las cadenas de suministro a nivel mundial, obligando en muchos casos a importantes
reestructuraciones operativas; pese a las situaciones conflictivas en distintas partes del mundo se
puede decir que el rubro logistico ha alcanzado un valor de més de 10 billones de dolares en 2022
y Se espera que registre una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) superior al 5% durante
el proximo lustro. En gran medida este crecimiento se debe al mercado asiatico a quien se le
atribuye la expansion de rutas comerciales y al traslado de la produccion industrial a los paises de

la region (Fernandez, 2024).

A continuacidn, se muestra el tamafio del mercado de la industria logistica mundial de 2022

a 2028, representada en billones de dolares.
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Figura 1. Tamafo de mercado en industria logistica 2022-2028.
Fuente Statista, 2024.
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En el mismo orden de ideas a continuacién se describe la actividad de transporte de materia

prima en algunos paises del mundo:

Espafia: Segun el portal (Oras, 2024), A cierre de 2023, el volumen total de carga
movilizada en Espafia, a pesar del descenso experimentado con respecto al afio anterior, supero los
263.300 millones de toneladas por kilometro, marcando la tercera cifra mas elevada desde 2007,
una realidad a la que, sin duda, ha contribuido el peso que las autovias y autopistas siguen teniendo
dentro de la industria transportista nacional de ese pais; en Espafia este es el modo mas comdn de
transporte de mercancias es por ello que solo en desplazamiento intermunicipales o

intrarregionales se movilizaron mas de 870 millones de toneladas en 2023 (Orus, 2024).

Cabe destacar que la gran mayoria de empresas espafiolas dedicadas de mercancias por
carretera son pequefias, de hecho, solo 376 de las 58,341 que existen en Espafia dentro del
transporte publico con autorizacién para poseer vehiculos pesados contaban con mas de 60 a la
fecha del 01 de enero del 2024 (Orus, 2024). Sin embargo, las empresas que disponian de ese tipo
de vehiculo dominaban el mercado a diferencia de las autondmicas, que a comienzos de afio
ocupaban la segunda posicion en lo que respecta a la cantidad, rondaba ese tiempo en 55,710
empresas (Orus, 2024).
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Estados Unidos: Segun el articulo de (Modor Intelligence, 2024) el mercado de transporte
de mercancias por carretera transfronterizo de los estados unidos esta impulsado por el creciente
avance tecnolégico en la industria del transporte por carrera y los acuerdos comerciales entre 1os
paises de América del Norte, mientras que las congestiones de carreteras y altas emisiones frenan
el crecimiento del mercado, es preciso mencionar que los principales socios comerciales de
Estados Unidos es Canada y Mexico esto cuando se trata de transporte de carga trasfronterizo
desde Estados Unidos. EI comercio entre México y Estados Unidos alcanzé la cifra histérica de
779 mil 300 millones de ddlares en 2022, un crecimiento del 17% respecto al monto registrado en
2021, segun la (Oficina del Censo de Estados Unidos), ademas de ello en marzo del 2022, el flete
total de Estados Unidos fue de 141.9 mil millones de doélares, esto represento un 23.8% comparado
con marzo del 2021. también, el traslado de mercancias por camién movilizé 85,500 millones de
dolares en carga, que fue un 15.7% mas que en marzo del 2021 (Modor Intelligence, 2024).

Canada: El transporte por carretera es el principal modo de transporte en Canada y
transportara alrededor de 1,300 millones de toneladas en 2022, EI tamafio del mercado de cargay
logistica de Canada se estima en 106,37 mil millones de ddlares en 2024, y se espera que alcance
los 133.55 mil millones de ddlares en 2029, creciendo a una tasa compuesta anual del 4,66%
durante el periodo previsto (2024-2029), en este pais el transporte de mercancias va en auge y
esperan que tenga un fuerte crecimiento durante el periodo previsto, esto debido al sélido
desempefio del segmento de transporte terrestre, la demanda de camioneros también aumento
debido al aumento de los pedidos en 2021, habia 324,200 camioneros en Canada, frente a 300,000
conductores en 2020, el transporte y el almacenamiento son importantes para la economia
canadiense, y la industria contribuyo alrededor del 3,69% al Producto Interno Bruto (PIB) EN
2021 (Modor Intelligence, 2024).

2.1.2 Andlisis de Microentorno
En este acapite se mostraran algun de los participantes méas cercanos a Honduras que

brindan servicios de transporte de materia prima, situados en Centro América.
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Guatemala: El transporte carretero es el modo dominante en el comercio doméstico e
intrarregional aproximada 82% en importaciones en peso y 76% en exportaciones, asi como para
los segmentos internos del comercio extra regional, este sector cuenta con debilidades profundas:
la sobrecarga es un problema recurrente y no hay control eficiente, lo que a su vez incide en el mas
estado de las vias ya citado, la utilizacion promedio de la flota es baja y el parque vehicular tiene
una edad promedio de 18 afos, los vehiculos utilizados para el transporte al mercado doméstico
estan en mal estado y hay carencia de unidades refrigeradas. Cabe destacar que el costo del
transporte terrestre es percibido elevado, a esto se le suma la inseguridad en las carreteras ya que
cuando se hacen exportaciones deben viajar en convoy y con escolta armada en la mayor parte de
los casos, la ineficiencia fronteriza es una causal clave de esta situacion ( Rivas & Venot de Suarez,
2016).

Nicaragua: Para Nicaragua el valor agregado de actividad de transporte crecié un 4.6%,
todos los componentes de esa actividad registraron crecimiento, convergiendo con la dindmica
economica del resto de actividades, destacando mayormente el transporte de carga en general,
impulsado tanto por el transporte terrestre como por el transporte acuético (Banco Central de
Nicaragua, 2023). En Nicaragua se transportaron un total de 11,377.7 miles de transporte de
mercancia durante el afio 2018. De ellas por el modo terrestre carretero se controld un flujo de
6,593.3 miles de transporte de mercancia, representado el 57.9% del movimiento de carga

(Ministerio de Transporte e Infraestructura, 2018).

Costa Rica: Para Costa Rica el transporte y almacenamiento en el afio 2020, experimento
una caida del 15% en el VAB respecto al afio anterior. Para el afio 2021 registro un crecimiento
del 13% y una participacion del 7.38% sobre el total de Producto Interno Bruto (PIB)
representando un total de $ 5 miles MM de valor agregado bruto en el pais. Cabe desatacar en el
afio 2021 existieron 5,912 empresas dedicadas al transporte de carga, siendo el 66%
microempresas. El 52% de los 112, 701 empleos generados correspondieron a las empresas

pequefas. (Subgerencia de Analisis Productos y Servicios, 2022).
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2.1.3 Andlisis Interno

Segun (Belloso Chacin, s. f.) el analisis interno consiste en una evaluacion de como se ha
desempefiado las empresas comparado con la competencia, es indispensable por tanto, que el
andlisis interno de las empresas se complemente y valide con un estudio profundo del entorno y la

competencia. Es decir, que corresponde al estudio de fortalezas y debilidades de la organizacion.

Para Honduras como en los paises antes descritos es muy importante la industria de
transporte de carga y distribucion de materia prima para dinamizar la economia, para el afio 2021
en el Producto Interno Bruto (PIB) represento $126.8 millones, mayor en 55.6% al compararlo con
lo obtenido en la misma fecha del 2020, como resultado de la recuperacién del comercio
internacional de bienes y servicios, en tanto las exportaciones de fletes de empresas nacionales
reportaron un incremento de 25.2% respecto a lo contabilizado en similar periodo del afio previo
(Banco Central de Honduras, 2021), Sin embargo esta industria del transporte de carga y
distribucion de materia primas suele tener ciertas dificultades en el pais por escasa infraestructura
en tramos carreteros que retrasan los tiempos de entrega, la inseguridad también es un factor
influyente, los cambios regulares en los costos de los combustibles. Estos son algunos de los
aspectos que afectan o pueden afectar que la industria no tenga tanto crecimiento, comparado con

los paises de primer mundo.

2.2 CONCEPTUALIZACION

En el siguiente acapite se dara a conocer los conceptos considerados clave en el desarrollo

del proyecto, mismos que seran utilizados y forman parte sustancial en la investigacion.
2.2.1 Prefactibilidad

Se refiere al andlisis integral de una empresa, para determinar si la idea de negocio que
aspira emprender resulta favorable y proporciona las estrategias que se deben aplicar para lograr
el éxito (Dialnet-EstudioDeFactibilidadParaLaCreacionDeUnaEmpresaDeC-8383501.pdf,
2021.)

2.2.2 Centros de distribucion

Un centro de distribucion es una instalacion logistica orientada a los procesos de recepcion

y despacho de mercaderia. El centro de distribucion cumple la funcién de suministrar agil y
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eficazmente los productos a los clientes finales y otros depositos o, incluso, abastecer a los centros

de distribucion (distribucién-de-mercancias, 2023).
2.2.3 Tasa interna de retorno (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de

los flujos descontados a la inversion inicial (Baca Urbina, 2013).
2.2.4 Valor presente neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial (Baca Urbina, 2013).

2.2.5 Retorno sobre la inversion (ROI)

Es una razon que relaciona el ingreso generado por un centro de inversion a los recursos (0

base de activos) usados para generar ese ingreso (Cuevas Villegas, 2001).
2.2.6 Producto interno bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor del flujo de bienes y servicios producidos en
un pais a precios de mercado para un afio base-referencia, el cual permite aislar los cambios

ocasionados por los precios. (CEPAL, 2024).
2.2.7 Rentabilidad

(Gitman y Chad J. Zutter, 2012) La rentabilidad es la relacion entre los ingresos y los costos
generados por el uso de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en actividades
productivas. Las utilidades de una empresa pueden aumentar: al incrementar los ingresos, al

disminuir los costos (p.544).
2.2.8 Estados de flujo de efectivo

Es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. El estado permite
comprender mejor los flujos operativos, de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia

con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo (p.60).
2.2.9 Indices de rentabilidad
Lawrence J. Gitman, 2012 indica que existen muchas medidas de rentabilidad. En

conjunto, estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un
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nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin
utilidades, una compafia no podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido a la gran importancia

que el mercado otorga a las ganancias (p.73).
2.2.10 Costo total
(Colin, 2008), es la suma del costo de produccion méas gastos de operacion.
2.2.11 Costo variable

Los costos variables presentan una correlacion directa a cambios en el volumen de
produccidén. Entre otros costos variables se puede mencionar la materia prima directa y algunos

costos indirectos (Salinas, 2010).
2.2.12 Costo fijo

Los costos fijos son aquellos que, si se cuantifican de manera global, no cambian a pesar
de haber cambios en un rango del volumen de produccion de un periodo determinado (Salinas,
2010).

2.2.13 Balance general

(Horngren, Charles T., Octava edicion, p. 18). Lo define como Activos, pasivos y capital
contable del propietario de una entidad en una fecha especifica, también se denomina estado de

situacion financiera.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias que se utilizaran como base para el analisis de la presente investigacion son;
mercado, técnico y financiero, mismas que serviran como apoyo para brindar una vision mas

extensa del estudio y sus distintas variables (Moncada, Rapalo, 2024).
2.3.1 BASES TEORICAS

En el siguiente acépite se dara a conocer las bases tedricas establecidas en el proyecto, con
el objetivo de brindar mayor claridad en los aspectos de mercado, técnicos y financieros que
ayudara a entender al consumidor, asi como a tomar decisiones informadas y efectivas (Kotler &
Armstrong, 2012).
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2.3.2 ESTUDIO DE MERCADO

El principal propdsito que se persigue con el analisis de demanda, es determinar y medir
cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio,
asi como establecer la posibilidad de participacion del producto en la satisfaccion de dicha
demanda (Baca Urbina, 2013). Es por ello que se identifico la oportunidad de cubrir la demanda
de transporte de carga y distribucion de materia prima en San Pedro Sula, teniendo en cuenta que
la demanda por parte de las empresas que necesitan un servicio de transporte de materiales es alta
(Moncada/ Rapalo, 2024), segun el directorio de registro de Centros Logisticos de Honduras a
nivel nacional se cuentan con mas 50 empresas dedicadas a operaciones logisticas (Directorio de
Carga, 2022).

Cabe desatacar que segun datos del Banco Central de Honduras (BCH), EL 80 % del
Producto Interno Bruto (PIB) esta representa por el transporte y distribucion de materias primas,
en virtud de la importancia para la economia hondurefia destacando en los indices financieros por
la dinamizacién de las economias no solo en Honduras sino a nivel mundial, por lo anterior se

identifica la oportunidad de mercado misma que es atractiva (Moncada/Rapalo, 2024).

2.3.2.1 Identificacion del mercado

El mercado al que se pretende llegar es el local que sera dirigido a las empresas del
Departamento de Cortés, en el municipio de San Pedro Sula, la razén principal es porque segun
datos del Banco Central de Honduras (BCH). La zona franca de Cortés es una de las zonas
principales que tiene mayor movilizacion en cuanto a distribucion de materias primas se refiere,

donde se ubicaréa el centro de distribucidn y posteriormente sera trasladado a puntos de venta.

Del total de empresas registradas se seleccionan los potenciales clientes que son los que
requieren de traslado de materias primas, obteniendo el tamafio de la muestra en el cual se enfoca
el estudio en Honduras se tiene que para el 2022 tenia un registro aproximado de mas de 50

empresas (Directorio, 2022).
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Figura 2. Las 4p de la mezcla de marketing

Producto/Servicio Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Negociacion individual
Caracteristicas - 2 Periodo de pago
A Y , 9
Nombre de marca Planes de crédito.
Envase
Servicios CLIENTES META
Posicionamiento buscads
Promocion Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion de ventas Surtido
Relaciones publicas Ubicaciones
Inventario
Transporte
Logistica

Fuente: (Kotler et at, 2007).

La figura 1, detalla la teoria de las 4p que ha sido elegida y desarrollada para llevar a cabo

la presente investigacion.
2.3.2.2. Producto o servicio

La logistica en almacenamiento e inventarios busca garantizar que los productos estén
disponibles en el momento adecuado y en las cantidades necesarias, con el objetivo de cumplir los

plazos de entrega y satisfacer las necesidades de los clientes (IBM, s. f.).
Oferta

La empresa tendria como principal objetivo, ofrecer servicios de acarreo y distribucion de
materia primas y va dirigido a empresas 0 personas que necesiten trasladar cualquier tipo de
materia prima, el servicio consistira hacer traslados de materia prima del centro de distribucion
ubicado en San Pedro Sula, a puntos de venta, garantizando la seguridad y eficiencia en el traslado.

Dentro de las principales caracteristicas del servicio se encuentran:

2.3.2.3. Precio del servicio
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El precio del servicio sera conforme a lo establecido por las disposiciones del Instituto
Hondurefio de Transporte Terrestre (IHTT), quien es el ente regulador del rubro de servicio de
transporte de carga. Segundo péarrafo del articulo 66 de la Ley del Transporte Terrestre de
Honduras en donde se establece que las tarifas deben ser establecidas por el Instituto en razén de
la prestacion del servicio publico por parte del concesionario, tomando en cuenta las diferentes
variables de los costos de operacion especificos, entre ellos, el costo por peaje (Instituto

Hondurefio de Trasporte Terrestre, 2019).

Tabla 1. Tarifa de cobro segun kilémetro recorrido.

Ley IHTT Articulo 2
Recorrido kilometros valor
1a60 1.245 1.245
60 a mas (1.245+20%) |1.49S

Fuente: (Instituto Hondurefio de Trasporte Terrestre, 2019).

En latabla 1, se detalla la tarifa vigente para el transporte de carga pesada se ha establecido
en 1.49 ddlares, por kilébmetro recorrido después de tramos de 60 kilémetros, para el traslado de

mercancias para el sector privado (Instituto Hondurefio de Trasporte Terrestre, 2019).
2.3.2.4. Plaza o distribucion

Este proceso se refiere cuando ya el producto ha sido elaborado y esté disponible para la
ventay se almacena temporalmente y posterior se transporta a las instalaciones del cliente (Arévalo
Alva etal., 2021), la plaza para el proyecto estard ubicada en el Departamento de Cortés,
municipio de San Pedro Sula desde dicho lugar se haran los recorridos a las distintas zonas

nacionales o internacionales (Moncada/Répalo, 2024).
2.3.2.5. Promocion

Hace referencia a las actividades y estrategias que debe de emplear la empresa para dar a
conocer sus servicios a los clientes. (Kotler & Armstrong, 2012), se contemplo distintas estrategias
de publicidad entre las cuales estan: contactos personales, plataformas digitales (paginas web)
redes sociales y agentes comerciales (Moncada/Rapalo, 2024).
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2.3.3 ESTUDIO TECNICO

El andlisis técnico se realiza sobre una propuesta de produccion o inversion a fin de
determinar su rentabilidad. Es decir que el estudio técnico de un proyecto es el responsable de
verificar la viabilidad técnica de la elaboracion del producto, las inversiones necesarias para
realizar dicha produccion tanto en tecnologia, infraestructura como en personal y materiales
(EUROINNOVA, s. f.)

Localizacion

El objetivo de este punto es determinar el sitio donde se instalara el servicio (Baca Urbina,
2013). La ubicacion de la empresa sera en el Departamento de Cortes, San Pedro Sula, Honduras,
como se ha expuesto en los acépites anteriores (Moncada/Rapalo, 2024). Esto en base a la
movilizacion industrial en esta zona, ademas, de ser el lugar donde se concentran nuevas
inversiones, cabe destacar que la zona norte de San Pedro Sula, posee ventajas estratégicas como
la cercania con Puerto Cortés, una de las terminales maritimas mas importantes de Centroamérica,
también ha experimentado un crecimiento econoémico contando con mas de 20 ramas de empresas

industriales (Inversion Inmobiliaria, 2022).
La ingenieria del proyecto

El objetivo general de este acapite es resolver todo lo concerniente a la instalacion vy el
funcionamiento de la planta, desde la describir el proceso, adquisicidn de equipo y maquinaria se
determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion
que habra de tener la planta productiva (Baca Urbina.2013). Es por ello que es preciso mencionar
las medidas de infraestructura predial, para el estacionamiento de los camiones, esto se debe
realizar tomando en cuenta las medidas de los camiones y cabezales que se adquirirdn (Moncada,

Répalo, 2024). A continuacion, se detallan proximidad de medidas.
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Figura 3. Tipo de Infraestructura Predial.
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La Figura 2, detalla las medidas para el predio que serian 120 mtsx220, ya que se debe

dejar un espacio para que puedan salir y entrar sin problemas los vehiculos.
Organizacién de personal

En este acépite se da a conocer la Estructura organizativa para el funcionamiento de la
empresa de transporte de materias primas, asi mismo cuales serian las funciones que realizar por

parte de los empleados (Moncada, Rapalo, 2024).

Tabla 2. Personal para Contratar.

PUESTOS PERSONAL
Administrador general
Auxiliar administrativo
Auxiliar
Motorista de camuiodn
Motorista de camion
Totales
Fuente: (Moncada, Rapalo, 2024).

La tabla 2, ilustra el personal a requerir para el buen funcionamiento de las operaciones.

~] N[N ===
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Es importante detallar como quedaria estructurado los puestos, para que haya un orden en

cuanto a quien se encargara de cada actividad y bajo cual sera el superior jerarquico de cada uno.
(Moncada, Rapalo, 2024).
Figura 4. Organigrama de Empresa Logistica de Transporte de Carga.

ORGANIGRAMA DE EMPRESA LOGISTICA DE TRASNPORTE DE CARGA ‘

l

ADMINISTRADOR
LOGISTICO
1)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

(1)
AUXILIAR LOGISTICO
EQUIPO LIVIANO
1)

MOTORISTA DE CAMIONES
PESADOS

(2

PESADO "CABEZALES "

MOTORISTA DE EQUIPO
)

Fuente: (Moncada/Rapalo, 2024).

La figura 3, detalla el orden de jerarquia para la empresa.

Es preciso describir la estructura organica del proyecto, mostrando los puestos y detallando

las funciones de cada uno de ellos.

Administrador Logistico: supervisa a todo el equipo, coordina las rutas y asegura que los

vehiculos y el personal estén optimizados para cumplir con las entregas, con las funciones:

e Supervisar y coordinar todas las operaciones logisticas y de transporte.

e Planificar y asignar rutas para los diferentes vehiculos y motoristas.

e Administrar el mantenimiento de los vehiculos y coordinar reparaciones.

e Controlar los costos de operacion y buscar eficiencias en el proceso logistico.

e Asegurarse de que se cumplan todas las normativas y regulaciones de transporte.

e Coordinar con el equipo administrativo y los motoristas para garantizar una entrega eficaz.

e Realizar informes de rendimiento de transporte y presentar mejoras al equipo.
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Auxiliar Administrativo: apoya en el seguimiento de rutas, documentacion y registros,

facilitando las tareas de logistica diaria, con las funciones:
e Gestionar y actualizar la documentacion de todas las operaciones logisticas.
e Apoyar en la programacion y seguimiento de las rutas establecidas por el administrador.
e Registrar los tiempos de entrega y recepcion de mercancias.
e Controlar y reportar el inventario de suministros y herramientas de logistica.
e Atender consultas de clientes y coordinar detalles de entregas.
e Realizar reportes periddicos de actividades y entregarlos al administrador logistico.
e Archivar documentacion y reportes de incidentes en ruta.

Auxiliar Logistico Equipo Liviano: realiza entregas menores y soporte logistico,

especialmente en tareas de corta distancia o internas, con las funciones:

e Conducir vehiculos livianos para la entrega de documentos, pequefios paquetes o

mercancias urgentes en rutas cortas.
e Apoyar a los motoristas de camiones pesados y cabezales en la logistica de rutas.

e Realizar recados administrativos y logistica dentro de la empresa (gj., recoleccion de piezas

de repuesto).
e Inspeccionar diariamente el vehiculo liviano para asegurar su buen estado.
e Colaborar en la carga y descarga de mercancias segun sea necesario.
e Llevar un registro de los viajes realizados y reportar cualquier incidencia al administrador.

Motorista de Camion Pesado: transportan cargas grandes en distancias de largas, con las

Funciones:
e Transportar cargas pesadas a distintos puntos de entrega segun las rutas asignadas.

e Realizar inspecciones antes y después de cada viaje para asegurar que el camidn esté en

condiciones seguras.

e Verificar la documentacion y permisos requeridos para cada carga.
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Asegurar que la mercancia esté bien distribuida y asegurada en el vehiculo.
Llevar registros de los tiempos de viaje, kilometraje, y consumo de combustible.
Reportar cualquier problema mecénico o incidente al administrador logistico.

Motoristas de Cabezal: manejan rutas de larga distancia y transportan grandes cargas que

requieren cabezales y remolques especificos. mediano alcance, con las funciones:

Conducir cabezales para transportar remolques y cargas de gran tamafio en rutas largas.
Inspeccionar y asegurar que el cabezal y el remolque estén en dptimas condiciones.
Cumplir con tiempos de descanso y normas de seguridad en rutas de largo alcance.

Mantener un registro detallado de rutas, tiempos de descanso, consumo de combustible y

condiciones de la carga.
Reportar cualquier inconveniente o dafio en el vehiculo o remolque.

Trabajar en coordinacion con el auxiliar administrativo y el administrador logistico para

ajustar rutas y tiempos.
Adquisicién de equipo y maquinaria

Cabe destacar la importancia de la adquisicion del equipo de transporte, en el que sera

necesario realizar la inversion:

2.3.4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio de evaluacioén econémica surge sobre el método de anélisis que se empleara para

comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto, se sabe que el dinero disminuye su valor real

con el paso del tiempo con una tasa aproximadamente al nivel de inflacién vigente, esto implica

que el método de analisis empleado debera tomar en cuenta este cambio de valor real del dinero a

traves del tiempo.

Con el analisis financiero se pretende determinar la Tasa de Interna de Retorno (TIR),

Valor Actual Neto (VAN) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (ROI) con una inversién que

se debe realizar para iniciar el negocio, asi como también establecer como se obtendran los
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recursos; estos pueden ser con capital propio o a través de financiamiento (préstamos),
(Moncada/Rapalo,2024). Para la realizacion del proyecto es necesario se realice una inversion
inicial de L. 2, 100,000.00, a un costo de oportunidad del inversionista del 20%.,
(Moncada/Répalo, 2024).

Tabla 3. Inversion Inicial del Proyecto.

EQUIPO MARCA ANO
CABEZAL CASCADIA FREIGHTLINER 2012
REMOLQUE INDIFERENTE 2012
CAMION INTER 4000 4300 INTERNATIONAL 2012
MOBILIARIO ENSERES Y OTROS

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

En la tabla 3. Se describe la inversion que sera distribuida en la compra de equipos para

inicio de operaciones en la empresa de transporte de carga y distribucidén de materias primas.

Segln (Baca Urbina.2013), la inversion inicial comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa, con excepcion del capital de trabajo, es por ello por lo que, en la tabla antes descrita se
analizd los montos necesarios para iniciar el proyecto, la inversion en la adquisicion de equipo,

asi como un fondo operacional inicial (Moncada, Répalo, 2024). ;,

Anélisis de costos de inversion: el costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho
en el pasado, en el presente en el futuro o en forma virtual, este se determina como costos fijos y
costos variables. A continuacién, se detalla el analisis de costos iniciales y anuales proyectados

para la empresa.

Tabla 4. Distribucion de Financiamiento.

FONDO PROPIO L 400,000.00 19%
FONDOS APALANCAMIENTO L 1.700,000.00 81%

Fuente: Moncada/Répalo, 2024

La tabla 4, muestra como se obtendra la inversion de L2,100,000.00, divido 19% por los

socios y 81% financiamiento bancario.

Analisis de costos fijos y variables: se describen los costos en los que debera incurrir la

empresa para su buen funcionamiento debiendo proyectarse costos mensuales y anuales (Moncada,
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Rapalo, 2024).

Tabla 5. Detalle de Costo Fijo y Costo Variable.

Administrador general
Auxiliar administrativo

Auxiliar

Motoristaa de rastra

Motorista de camidén
Alimentacién

Seguro

Alquiler

Monitoreo GPS

TOTAL COSTOS FIIOS
Mantenimiento de engrases

Mantenimiento total
Llantas
Peajes anuales 5 ejes

Peajes anuales 2 ¢jes
Cobustible "diesel"
TOTAL COSTOS VARIABLES

La tabla 5, ilustra cada una de las contrataciones que se deben realizar, costos por

mantenimiento vehicular y otros costos.

Tabla 6. Proyeccién de Alimentacion para Motoristas.

LUGAR COSTO DE ALIMENTACION UNIDAD
ANUAL
Viaje local 450 204
Viaje Foranéo 1050 132
GASTO TOTAL DE ALIMENTACION 336

Fuente: (Moncada, Répalo, 2024).

La tabla 6, detalla la proyeccién de alimentos que se den brindar al motorista, cuando se
realizan viajes locales y foraneos, para este trabajo se realizé en base a la proyeccion de viajes

realizados.
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Analisis de Retorno de la Inversion:

Es preciso que una vez establecido cual sera el monto de la inversion, asi como analizados
los costos y gastos en los que incurrird el proyecto, también es importante analizar si es rentable o
no el proyecto para el cual se utilizara la Tasa Interna de Retorno, en la que comparado a los que
el inversionista desea obtener se decide si el proyecto se ejecuta y al cuanto tiempo se recuperara

lo invertido.
2.4 MARCO LEGAL

Para brindarle validez a cualquier empresa en el aspecto juridico, estas deben de apegarse
a las normativas vigentes del pais (Moncada, Rapalo, 2024). El marco legal compendia el conjunto
de leyes, reglamentos, normas, decretos, entre otras publicaciones oficiales, donde se establece el
basamento juridico sobre el cual se sustenta cualquier protocolo investigativo (Pacheco et al.,
2022.). Es preciso detallar las leyes que deben se deben de cumplir en el transporte de carga y

distribucion de materias primas:
Ley de Transporte Terrestre:

Esta ley es de orden publico, tiene por objeto establecer la estructura administrativa y
funcional de los organismos competentes para su aplicacion, asimismo regular la forma,
condiciones y requisitos necesarios a que debe estar sujeta la prestacion del servicio pablico y
especial de transporte terrestre de personas, carga o mercancias (Ley de Transporte Terrestre de
Honduras, 2016).

Ley de Trénsito: Regula las normas relacionadas con el transporte de mercancias por
carretera, la ley y sus disposiciones buscan garantizar la seguridad vial, la eficiencia del transporte

y la proteccion de las infraestructuras viales del pais (Ley de Transito, 2005)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacién es un proceso fundamental en el &mbito académico y

cientifico que permite descubrir, generar y validar conocimiento (Universidad de los Andes, 2023),

para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva es necesario contar con la metodologia

adecuada, en el desarrollo de este acépite se dara a conocer los enfoques y métodos a utilizar, a su

vez cuales seran las variables dependientes e independientes y como estas influyen en la

rentabilidad del proyecto definidas para la investigacion (Moncada, Rapalo, 2024).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Una vez realizados los acépites anteriores se procede la metodologia de la investigacion

como bien lo dice (Bernal, 2010) que es el camino que sigue la investigacion para obtener

resultados validos, en base a las variables descritas anteriormente cuales seran los métodos a

analizar para obtener resultados satisfactorios.

Tabla 7. Congruencia Metodoldgica.

PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA VARIABLES
PROBLEMA [OBJETIVO GENERAL| PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS ESPECIFICOS INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE
1. Identificar en el mercado las
_ 1. éCual es la oportunidad de oportunidades para prestar
¢Es rentable A.nallnzar la mercado que tendria una empresa |carvicio de acarreo de materiales, MERCADO
crear una viablidad de una  [de carga y distribucion de materias oy a/uando la demanda potencial
empresa de empresa de primas? y las tendencias dentro del rubro
transporte de transp.orte.de y posibles competencias.
materia prima m:.a\t.ena RUna 2. Estudiar la factibilidad
RN — utilizando la oferta |, ¢Como influyen los factores de |operativa en rutas, RENTABILIDAD
de vista de y demanda de infraestructura en el transporte de |infraestructura, tiempos de TECNICO
mercado, mtfercado, materia prima? entrega en flota de camionesy
infraestructura
]Efécnia.)y 3 estudios ' . ;?Sg\zglsl;arla inversion inicial,
inanciero: e 3. gque aspectos financieros rentabilidad financlera, costos
podria enfrentar una empresa de . FINANCIERO
transporte de materia primas? ope.ratlvos p.royectado en u'n
periodo de tiempo promedio

En la tabla 7, se detallan las variables independientes y dependientes para el proyecto de

investigacion y como estas se correlacionan entre si y la variable dependiente es la rentabilidad

para el estudio de transporte de carga y distribucion de materia prima y serd medido a través de las

variables independientes de mercado, técnico y financiero.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
En el presente apartado se muestra la matriz metodologica

Figura 5 Matriz Metodoldgica.

Comercializacion

Servicio

Promocion

Precio

SR W W R A

( TECNICO

Plaza

Localizacion )

Recursos Humanos )

— Capacidad Instalada )
[ RENTABILIDAD MERCADQ antenimiento del sistema)
M

Costo de comercializacion)

Mobiliario y equipo )

Valor Presente Neto )
Analisis de Sensibilidad )

Tasa Interna de Retorno )

FINANCIERO

Periodo de Recuperacion )

Punto de Equilibric )

{ Retorno de la Inversién )

Elaborado: Moncada/Rapalo,2024

La figura 3, se ilustra de forma ordenada las variables e indicadores sobre los cuales sera

analizado el proyecto de investigacion.
3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El presente apartado y con la identificacién de las variables que se pretenden estudiar en
los aspectos técnicos, de mercado y financieros, se especifican las dimensiones y los indicadores

la tabla N se detalla la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 8. Operacionalizacion de las variables.

Variables Variables Definicion . » . o
i : - Dimension Indicadores Pregunta Técnica
Dependientes [Independiente [Conceptual Operacional
1 1
(cuantas 2 2
empresas que 3 2 Encuesta
ofrecen este 4 4
servicio conoces? 5 5
Oferta 0 mas 6
(Gitman y Chad ) 1 1
3. Zutter, 2012) ¢ Existe _alguna 5 5
La rentabilidad es| Busca identificar las persora informal 4 4| Trersse
la relacion entre | necesidades y deseos que ofresca.e.sti 5 5
los ingresos y los | de los consumidores, tipo de servicio? 0 mas 6
costos generados asi como las
por el uso de los |  oportunidades y ¢Existe demanda 1 1
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del comercializacion considerable de ) )
compaiiia (tanto | mercado para que las este tipo de e "
corrientes como [empresas adopten sus S EnE 3 3 ficues
fijos) en estrategias y lograr departamento de 4 4
activifiades ventajas competitivas cortes ? 5 5
productivas. Las |  (Kotler,2016) 0 mas 6
utilidades de una Demanda
N 1 1
L ¢ Existira
reincidencia 5 9
por parte del Encuesta
consumidor 3 3
del servcio que se 4 4
ofrece ? 5 5
ma 6

o
7]
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Continuacion de la tabla 8

Variables Variables Definicion . o, . L
. . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente |Conceptual Operacional
Nunca 1
¢Con qué
frecuencia Casi nunca 2
utilizan = Encuesta
i Ocacionalmente 3
los clientes = -
el servicio? Casi todo los dias 4
i Todos los dias 5
Contratos fijos 6
Ventas !
(Gitman y Chad ; Nunca 1
¢Los
o LIS, AN centros logisticos
La rentabilidad es| Busca identificar las . Casi nunca 2
. . estaran
la relacion entre | necesidades y deseos . - Encuesta
. . dispuestos a Ocacionalmente 3
los ingresos y los | de los consumidores, o - -
. recibir nuestros | Casitodo los dias 4
costos generados asi como las .
. servicios? contratos alternos 5
por eluso de los| oportunidades y Contratos fios 6
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del comercializacion ]
compafifa (tanto | mercado para que las , 3 meses 1
m.p ( para g ¢Por cuanto
corrientes como (empresas adopten sus .
. . tiempo se
fijos) en estrategias y lograr . 6 meses 2
s . - . mantendria
actividades ventajas competitivas Encuesta
i un contrato 9 meses S
productivas. Las (Kotler,2016) . =
i Ccomo socio 1 afo 4
utilidades de una .
comercial? .
empresa. ' mas de 1 afio 5
Amplia cartera
comercial .
¢ Cuantos 1 1
socios
comerciales 2 2
tendran la 3 3 Encuesta
empresa de 2 2
servicio al en su
arranque ? = 2
’ 0 mas 6
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Continuacion de la tabla

Variables Variables Definicion ) .. ) ..
) B - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala Técnica
Dependientes [Independiente |Conceptual Operacional
Totalmente de 1
, I Acuerdo
éSe necesitara
Totalmente en
una persona 2
Desacuerdo
encargada para el Encuesta
. De acuerdo 3
servicio al
. Neutral 4
cliente?
Desacuerdo 5
Atencion al
cliente Totalmente de 1
(gltman;/oclrz‘aij. ¢El motorista que Acuerdo
utter,. )La realizo su Totalmente en )
ren'clabfllldad esla trasnporte de Pesaaeie ]
relacion entre Busca identificar las carga tuvo un e sl 3 ncuesta
los ingresos y los |necesidades y deseos de buen Neutral 4
costos generados| |os consumidores, asi
; comportamiento?
por el uso de los |coMo las °p°"“'(‘j'dlade5 R Desacuerdo 5
o a amenazas del . .
Rentabilidad Mercado activos de la merycado para que las Servicio
P Totalmente de
compafiia (tanto empresas adopten sus 1
corrientes como | estrategias y lograr Acuerdo
fijos) en ventajas competitivas éllegoel Totalmente en 5
ivi Kotler,2016 roducto Desacuerdo
actividades (Kotler ) p , EaesE
productivas. Las trasladado sin De acuerdo 3
uilficEdes de urg atrasos? Neutral 4
empresa. o Desacuerdo 5
Cumplimiento
de ordenes Totalmente de 1
. Acuerdo
éLa persona
Totalmente en
que le llevo el 2
Desacuerdo
producto tuvo Encuesta
De acuerdo 3
una buena
L. Neutral 4
atencién?
Desacuerdo 5
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Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion . ” . o
. . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente [Conceptual Operacional
Totalmente de 1
¢El tiempo de Acuerdo
respuesta al Totalmente en )
llamado de una Desacuerdo
L Encuesta
orden de servicio De acuerdo 3
segln lo Neutral 4
icitado?
i S0 BN Desacuerdo 5
(Gitman y Chad puntual Totzgji?;i de 1
TSR AV ;Se entrega el Totalmente en
La rentabilidad es| Busca identificar las ¢ S ductog de Desacuerdo 2
la relacion entre | necesidades y deseos P ranera De acuerdo 3 Encuesta
los ingresos y los | de los consumidores, untual? Neutral 2
costos generados asi como las P ’
por eluso de los|  oportunidades y Desacuerdo 5
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Servicio Towmiments do
compafiia (tanto [ mercado para que las . Al momento Acterdo 1
corrientes como |empresas adopten sus ¢ L
. . de recibir el Totalmente en
fijos) en estrategias y lograr T Desacuerdo 2
actividades | ventajas competitivas pentre a (’je De acuerdo 3 Encuesta
productivas. Las (Kotler,2016) mar?era Neutral 4
utilidades de una apropiada?
empresa. Calidad de propiaca Desacuerdo 5
entrega Totalmente de 1
;La persona ACLEITD
¢lap Totalmente en
que le llevo el Desacuerdo 2
producto tuvo Encuesta
De acuerdo 3
una buena
o Neutral 4
atencion?
Desacuerdo 5
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Continuacion de la tabla 8.

Variables

Variables

Definicion

. . - Dimensién Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente [Conceptual Operacional 9 P
Totalmente de 1
Acuerdo
¢La empresa de
Totalmente en
transporte 2
Desacuerdo
cumple las Encuesta
. De acuerdo 3
necesidades del
. Neutral 4
usuario?
Desacuerdo 5
Funcionalidad
. Totalmente de
(Gitman y Chad 1
Acuerdo
b AV, 21U ;La forma de Totalmente en
La rentabilidad es| Busca identificar las e 2
- . comunicacion es Desacuerdo
la relacion entre | necesidades y deseos Encuesta
. . oportuna para el De acuerdo 3
los ingresos y los | de los consumidores, S
. servicio a tiempo? Neutral 4
costos generados asi como las
por eluso de los | oportunidades y Desacuerdo 5
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Servicio
compariia (tanto | mercado para que las ¢En cuanto Al momento 1
corrientes como [empresas adopten sus tiempo se
fijos) en estrategias y lograr corrigen las En una hora 2
actividades [ ventajas competitivas incidencias Encuesta
. . En 3 horas 3
productivas. Las (Kotler,2016) dentro del periodo
. En 5 horas 4
utilidades de una de acarreo de la - -
empresa carga ? se pierde el dia 5
' Atencion de ' Al dia siguiente 6
incidencias
llamada 1
¢Mediante que
medio se WhatsApp 2
reportaran las Encuesta
_p . . Faceboock 3
incidencias
correo 4
generadas?
Otro medio 5
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Continuacion de la tabla 8.

Variables

Variables

Definicion

Serarderics |Tramardon |Care SpaEe Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
¢ QU tipo de
nicho o
rubro sera mas
atractivo para el Entrevista
consumidor de
nuestro servicio
Porcentaje de de carga ?
Distribucion
(Gitman y Chad
J. Zutter, 2012) ¢Cual sera el
La rentabilidad es| Busca identificar las SEIVICIo mas Entrevista
la relacion entre | necesidades y deseos solicitado dentro
los ingresos y los | de los consumidores, de nuestra oferta?
costos generados asi como las
por eluso de los| oportunidades y
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Promocion
compafiia (tanto [ mercado para que las )
corrientes como |empresas adopten sus ¢Con que
fijos) en estrategias y lograr estrategia podra T
actividades | ventajas competitivas llegar al
productivas. Las|  (Kotler,2016) consumidor?
utilidades de una
empresa Efecto de la
Estrategia ¢ QUE estrategia
se implementara
para dar a
conocer la .
la diversidad de Entrevista
servicios de
transporte de
carga ?
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Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion . . . .
. . . Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente [Conceptual Operacional
¢La campafia de
mercadeo serd .
Entrevista
rentable para la
empresa?
Rentabilidad
(Gitmany Chad de la campafia
J. Zutter, 2012) ¢ Cuéles seran
La rentabilidad es| Busca identificar las los KPI's de
la relacion entre [ necesidades y deseos medicion del Entrevista
los ingresos Y los | de los consumidores, trasporte de carga
costos generados asi como las ?
por el uso de los | oportunidades y
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Promocion
compafiia (tanto [ mercado para que las
corrientes como [empresas adopten sus ¢Se hara uso de
fijos) en estrategias y lograr material
actividades | ventajas competitivas promocional Entrevista
productivas. Las (Kotler,2016) para la
utilidades de una campafia?
empresa Exhibicion
material POP
¢Cuanto se
invertira de
material POP en Entrevista
cada uno de
nuestros clientes
de logisticos ?

43



Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion . o . A
- - - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente [Conceptual Operacional
¢QUE tipo de
material estd en Entrevista
uso?
Material
promocional
¢Cuales la
. distribucion
(Gitman y Chad numérica Entrevista
J. Zutter, 2012) bk da’ée
La rentabilidad es| Busca identificar las P -
- . cada accién?
la relacion entre | necesidades y deseos
los ingresos y los | de los consumidores,
costos generados asi como las
por eluso de los| oportunidades y ¢Cudl sera la
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Promocion estrategia para
com_pama (tanto | mercado para que las mantene_r a los Entrevista
corrientes como [empresas adopten sus consumidores
fijos) en estrategias y lograr utilizando la
actividades | ventajas competitivas aplicacion?
productivas. Las (Kotler,2016) Retencion
utilidades de una de clientes
empresa. ¢Qué
promociones se
podran utilizar .
Entrevista
para mantener al
cliente en la
aplicacion?
: . . |Redes sociales 1
¢Por cual medio =
ke qustaria Encuesta Television 2
Publicidad Periddico 3
conocer nuestra -
aplicacion? REELD 4
] Volantes 5| Encuesta
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Continuacion de la tabla 8.

adecuado para
este servicio?

Variables Variables Definicion . - . .
. . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente |Conceptual Operacional
Efectivo 1
tarjeta de credito 2
o, Transferencias
¢Cuél ser el . 3
Forma de método de pago Electronicas
9 PO | Ay 4| Encuesta
pago que utilizara el
consumidor? Cheques 5
" |certificados
Paypal 6
otros 7
(Gitmany Chad Descuento
J. Zutter, 2012) ¢QUé tipo de promocionales
La rentabilidad es| Busca identificar las descuento le )
- . L contratos fijos
la relacion entre | necesidades y deseos gustara mas al
los ingresos y los | de los consumidores, consumidor en | contratos variables Enctesta
costos generados asi como las el servicio de de servicio
por el uso de los|  oportunidades y lealtad u otros ?
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Precio LR
compafifa (tanto | mercado para que las BRI
corrientes como |empresas adopten sus
fijos) en estrategias y lograr ¢El descuento
actividades | ventajas competitivas que se aplicara )
: 2 Entrevista
productivas. Las|  (Kotler,2016) es por via sell
utilidades de una in o sell out?
empresa.
¢Cuél serd el
precio asignado
para al viaje de
. . transporte de )
Precio en lista p Entrevista
¢Cuales el
precio
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Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion . ., . .
. . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Tecnica
Dependientes [Independiente |Conceptual Operacional
¢Se podran
solicitar
pedidos fuera Encesta
del casco
urbano de
Puerto Cortes ?
Cobertura
(GGt el ;Los comercios
é
J. Zutter, 2012) L
- . Unicamente
La rentabilidad es| Busca identificar las seran os del
la relacion entre | necesidades y deseos casco urbano del Encuesta
los ingresos y los | de los consumidores,
. departamento de
costos generados asi como las Cortes?
por eluso de los |  oportunidades y '
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Plaza
compafifa (tanto | mercado para que las Los
corrientes como |empresas adopten sus mo(ioristas
fijos) en estrategias y lograr odrdn llevar
actividades | ventajas competitivas giversi dad de Encuesta
productivas. Las (Kotler,2016) roductos en la
utilidades de una P .
empresa misma orden?
Surtido
¢ Existira
diversidad de
comercios
Encuesta

dentro del servicio
de transporte de
carga?
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Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion . ., . L
. . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes [Independiente [Conceptual Operacional
¢Como se
ordenaran los
trabajo de Analisis
transporte de
carga ?
Logistica
(L el ¢ Existiran rutas
th s A 2) establecidas
La rentabilidad es| Busca identificar las
- ) para los
la relacion entre | necesidades y deseos . Encuesta
. . los motoristas de
los ingresos y los | de los consumidores,
. transporte de
costos generados asi como las
. carga?
por eluso de los| oportunidades y
Rentabilidad Mercado activos de la amenazas del Plaza
compariia (tanto | mercado para que las ¢Se dara
corrientes como [empresas adopten sus subsidio de
fijos) en estrategias y lograr combustible a
actividades | ventajas competitivas los Encuesta
productivas. Las (Kotler,2016) por parte de los
utilidades de una clientes del
empresa. servicio?
Transporte
o camion de 4 TON
¢Cual sera el
principal
transporte para | camion de 24TON Encuesta
para solicitudes de
traslado de carga?
9 Cabezales
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Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion ) ., . ..
i i - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala | Técnica
Dependientes |Independiente |[Conceptual Operacional
éSe podran
solicitar
pedidos fuera
Encuesta
del casco
urbano de
Puerto Cortes ?
Cobertura
(Gitmany Chad J. ) .
¢éLos comercios
Zutter, 2012) La . . .
o Busca identificar las Unicamente
rentabilidad es la . .
L, necesidades y deseos seran los del
relacion entre . Encuesta
. de los consumidores, casco urbano del
los ingresos y los ,
asi como las departamento de
costos generados .
oportunidades y Cortes?
por el uso de los
. . amenazas del
Rentabilidad Mercado activos de la Plaza
. mercado para que las
compaiiia (tanto
) empresas adopten élos
corrientes como . )
.. sus estrategiasy motoristas
fijos) en lograr ventajas dran Il
L odran llevar
actividades . . . p. . Encuesta
. competitivas diversidad de
productivas. Las (Kotler,2016) duct |
L p roductos en la
utilidades de una P .
misma orden?
empresa.
Surtido
¢Existira
diversidad de
comercios
dentro del Encuesta
servicio de
transporte de
carga?

48



Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion X ., X _
) i - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala Técnica
Dependientes |Independiente [Conceptual Operacional
¢Coémo se
ordenaran los
trabajo de Analisis
transporte de
carga?
Logistica
(Gitman y Chad ) ¢ Existiran rutas
Zutter, 2012) La o ¢ \
o Busca identificar las establecidas
rentabilidad es la .
., necesidades y deseos para los
relacion entre . . Encuesta
. de los consumidores, los motoristas de
losingresos y los ,
asi como las transporte de
costos generados .
oportunidadesy carga?
por el uso de los
. . amenazas del
Rentabilidad Mercado activos de la Plaza
o, mercado para que las 5
compafiia (tanto éSe dara
. empresas adopten -
corrientes como . subsidio de
. sus estrategiasy )
fijos) en . combustible a
L. lograr ventajas
actividades . los Encuesta
roductivas. Las competitivas te de |
. or parte de los
e (Kotler,2016) porp
utilidades de una clientes del
empresa. servicio?
Transporte
éCudl serael camion de 4 TON
principal
transporte para .
P P camion de 24TON Encuesta

para solicitudes
de traslado de
carga?

Cabezales
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Continuacion de la tabla 8.

Variables Variables Definicion . ., .
) . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala
Dependientes |Independiente |Conceptual Operacional
(Cudlseriala [52N pedr_o sula 1
ubicacion mas [ Tegugucigalpa
Localizacion adecuada de las [Puerto Cortes analisis
oficinas de la
empresa?  |otros 4
1 persona 1
2 persona 2
¢Cuanto
recurso humano 3 persona 3
Plr_e_senta I:m Recursos Humanos | se requiere para Encuesta
anaist dEt? ac(ijo administrar la 4 persona 4
con aspectos de .
P L Capacidad de empresa?
localizacion, |. .,
inversion en cuanto a
fecursos ersonal Especifica
- . humanos, P ' pe 5 persona 5
Rentabilidad Tecnica . infraestructura y ciones
infraestructura y . -
COSt05 ODeratives costos para brindar el técnicas
P servicio de trasnporte , 1 persona 1
(Hernandez R., L ¢Los
F g de materia prima. motoristas
ema'n o) odran llevar 2 persona 2
Bapztlsi - giversidad de Encuesta
L 3 persona 3
productos en la
misma orden?
Capacidad 4 persona 4
Instalada ¢Cuanto
recurso humano
Se requiere para 5 persona 5
operar
0 timaprrente en Encuesta
P 10 persona 6
en la empresa de
transporte de
P 15 persona 7
carga ?




Continuacion de la tabla 8.

Variables

Variables

Definicion

. . - Dimension Indicadores Pregunta Respuesta Escala| Técnica
Dependientes |Independiente |Conceptual Operacional 9 P
¢Cual es el'valor
de la inversion Analisis
inicial para el Financiero
Indices de provecto?
Rentabilidad ¢Cuél es el Valor -
Analisis
Presente Neto . §
Financiero
del proyecto?
¢Cuales el
escenario Analisis
financiero Financiero
Analisis de pesimista?
Sensibilidad ¢Cual es el
escenario Analisis
financiero Financiero
optimista?
P ¢Cudl sera la tasa .
Analisis y . Analisis
Se refiere a un P interna de . .
o evaluacion Financiero
analisis detallado S . retorno del
que contiene - Especifica Tasa Internade |~ oo taca d
L . . ) financieros X BEiE ¢Luales tasa ae
Rentabilidad Financiera | costos, :ﬂUJOS de para conocer ; cmn_es retorno minima Analisis
_ E&ERGE la financieras de recuperacion Financiero
|nd|cac_iores rentabilidad de la inversion
financieros
del proyecto.
¢Cuales el
tiempo en el que
Periodo de se recuperara la Analisis
Recuperacion inversion Financiero
realizada en el
proyecto?
¢Cuanto es el
Punto de monto para Analisis
Equilibrio alcanzar el punto Financiero

de equilibrio?
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En la tabla 8, se realizd a detalle el desglose de las variables de mercado, técnico y
financiero, con definiciones conceptuales y operacionales, las dimensiones de acuerdo con la
variable independiente, indicadores sobre los cuales se hara la medicion, preguntas que se haré a
las empresas encuestadas y analisis de respuesta que seran en su mayoria medidos con la escala de
Likert.

3.1.3 HIPOTESIS

La hipotesis se trata de una explicacion tentativa del fendmeno investigado que se formulan
como preposiciones (R. Hernandez, Sampieri, 2010).

A su vez segun una hipotesis es una suposicidn conjetura o proposicion que establece la
existencia de una relacion entre dos o mas variables expresadas como hechos, fenémenos, factores
0 entidades y que debe ser sometida a prueba para ser aceptada como vélida (Sanchez, Séanchez,
2015). Para el proyecto de investigacion la hipotesis serd de manera dedicada al aspecto financiero
siendo este indicador el mas predominante para confirmar la factibilidad de la creacién de la

empresa de transporte de carga de materia prima (Moncada, Rapalo, 2024).
Hipotesis alternativa:

HI: La Tasa Interna de Retorno (TIR) en el proyecto de la empresa de transporte de carga

de materia prima serd mayor al costo de oportunidad.
Hipdtesis nula:

HO: La Tasa Interna de Retorno (TIR) en el proyecto de la empresa de transporte de carga
de materia prima sera mayor al costo de oportunidad.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de investigacion es el nivel mas abstracto, ya que se refiere a la perspectiva
general desde la cual se aborda un problema de investigacion. EI método de investigacion es el
nivel intermedio, ya que se refiere a la estrategia que se utiliza para recopilar y analizar datos (Mi
proyecto digital, s. f.)

El enfoque de la investigacion es mixto con una reeleccion de datos cualitativos a través
del analisis de estudios de mercado y técnicos, de igual manera se utiliza un enfoque cuantitativo

con la realizacion de un flujo de caja, estado de resultados para la determinacion de la viabilidad

52



de llevar a cabo el proyecto de investigacion (Moncada, Rapalo, 2024).

Figura 6. Diagrama del Enfoque y Métodos de Investigacion.

([

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

La figura anterior detalla con enfoque a cudl va dirigida la investigacion utilizando ambas
fortalezas del método mixto tanto cuantitativas como cualitativas, haciendo hincapié que para
objeto de la investigacion el método cuantitativo es el predominante por el aspecto financiero a
comprobar la rentabilidad, cabe destacar que el desarrollo de la figura anterior ayudo a brindar
resultados a través de la encuestas realizadas y con ello proporciono datos importantes en cuanto
a las preferencias del cliente, y a su vez aportando a la comprobacién de la hip6tesis establecida

para el proyecto.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es no experimental, debido a que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en
las investigaciones no experimentales, es observar fendmenos como se dan en un contexto natural

para analizarlos. (Sampieri,2014 Pg. 152).
3.21 POBLACION

Segun (H. Sampieri et al, 2014), una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis,
se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar
los resultados. Para esta investigacion la unidad de andlisis son las empresas logisticas,
especialmente de Cortés por la cercania del establecimiento de las instalaciones, sin embargo, cabe
aclarar que la empresa podré atender a nivel nacional a las empresas que necesiten los servicios de
traslado de materia prima, siempre y cuando sean solicitados los servicios (Moncada, Rapalo,
2024).

La poblacion meta son los almacenes y depositos que segun él (Directorio de Carga, sf)
son 23 en la zona de cortés, 7 ubicados en el municipio de Villanueva y 5 centros logisticos en

Comayaguela lo que hace una totalidad de 35 la unidad de analisis. (Directorio de Carga, sf).
3.2.2 MUESTRA

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién, es decir un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion
(H. Sampieri et al, 2014).

A continuacién, se definen la muestra no probabilistica que es también denominado
muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de seleccion, son informales
0 arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables de la poblacion
(Politica y Cultura sf). Muestra probabilistica que tienen por objeto estudiar los métodos para
seleccionar y observar una parte que se considera representativa de la poblacién denominada

muestra (Politica y Cultura sf).
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La muestra para el proyecto sera de tipo probabilistico considerando a los centros logisticos
de la zona de Cortés, a su vez para completar el estandar aceptable de 30 empresas encuestadas,
se tomd a bien incluir en la poblacién, empresas de Comayagiiela, para hacer una totalidad de 35
empresas esto por si resultaba alguna complicacion en las contestaciones de las empresas de

Cortés.

Zz*p*q*.\l
e (N-1)+Z**p*q

n=Tamafo de la muestra

N=Poblacion

p= Probabilidad de que se realice un evento

g= Probabilidad de que no se realice un evento

e=error en la muestra 5%

Z=Nivel de confianza 95%

Se determino la aplicacion de las encuestas a 30 empresas logisticas del Depto. de Cortés.
3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Son métodos estadisticos que permiten obtener conclusiones sobre un grupo de interés a partir
de un subconjunto de ese grupo, llamado muestra. Para objeto de la investigacion se tomo a bien
realizar una técnica de muestreo aleatorio simple sin imparcialidad y elegidos al azar para realizar
una encuesta que consté de 16 preguntas dirigidas a las empresas potenciales clientes para la

empresa de transporte de carga de materia prima.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos o formas de obtener los datos
del tema en estudio, se apoya en las herramientas para recopilar, organizar, analizar, examinar y presentar

la informacion encontrada (sciencevolution, sf).
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3.4.1 INSTRUMENTOS

Los instrumentos de medicidn son aquellos que permite, medir la longitud, volumen, extension
0 capacidad por comparacion de un elemento estandarizado, el cual es tomado como referencia
para posteriormente asignarle un valor nimero mediante algin instrumento graduado con dicha

unidad (Instrumentos de medicion sf).
3.4.1.2 Tipos de instrumentos:
La encuesta

Segln (Tamayoy Tamayo 2008), la encuestaes aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacidn segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién
obtenida. Para la investigacion realizada se requiere seleccionar el elemento adecuado para obtener
la medicidn de indicadores propuestos para la investigacion para ello se eligié aplicar una encuesta

de 16 preguntas a 30 empresas de Centros logisticos (Moncada, Rapalo, 2024).
3.4.1.2 Proceso de validacion de los instrumentos

Para darle validez y confiabilidad a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 30
empresas a través de Google forms, se realizo la tabulacion de los datos y se aplicd el programa
IBM SPSS, este instrumento de validacion permite validar los datos obtenidos, ademas de ofrecer

aceptacion a los resultados (Moncada, Rapalo, 2024).
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son los recursos de los que se extrae la informacion para la

elaboracion de todo tipo de trabajos académicos (Experto Universitario, 2024).
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Son los datos obtenidos de primera mano por el propio investigador, algunas fuentes
primarias son: Documentos originales, entrevistas, autobiografias, cartas, discursos, fotografias
entre otras. (San Marcos, 2020). Para el presente proyecto se utilizd encuesta esta como principal

fuente de informacion para medir las variables técnico, de mercado y financiero.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son aquellas compilaciones de libros y articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones (Osorio et al, 2016). Se utiliz6 como apoyo fuentes secundarias que estan
referencias en el documento (Moncada, Rapalo, 2024).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El andlisis de resultados en investigacion cientifica es la puerta a la verificacion, validacion
y capacidad predictiva de las hipotesis planteadas al inicio del estudio (Aithor,2024). Este acapite
tiene el proposito de dar respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion y la hipétesis, a
través de los estudios técnico, de mercado y financieros desarrollados anteriormente, de igual
manera a través de la recoleccion de datos en encuestas aplicadas se busca medir cuan rentable

sera la puesta en marcha de una empresa de transporte de carga y distribucion de materia prima.
4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El estudio de investigacion se basa en la prefactibilidad de una empresa de transporte de
carga y distribucion de materia prima en la ciudad de San Pedro Sula, misma que llevaria por
nombre “El Legado”. Tendra como principal propdsito ofrecer el servicio de traslado de cualquier
tipo de materia prima a cualquier ciudad de Honduras, dirigido a personas o empresas que
necesiten el servicio, su mayor servicio a ofrecer es la seguridad en el traslado de materia primay
brindar un seguimiento a través de GPS en tiempo real para la observancia del cliente y tiempo

real.
4.2 DEFINICION DEL PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocios es una herramienta que permite a las organizaciones trazar una ruta
por medio de la cual alcanzara todos y cada uno de sus objetivos y metas propuestas, destacando
entre ellas la rentabilidad esperada, también permite abordar y ofrecer soluciones para cada uno
de los posibles obstaculos que se presenten durante su implementacién y desarrollo de actividades

en el futuro (Cortes, 2020). A continuacion, se detalla el plan bajo el modelo de negocios canvas

4.2.1 Plan de negocios Canvas

Es una herramienta dindmica y visual que te permite analizar y disefiar modelos de negocio
de manera sencilla y eficaz, los beneficios del modelo canvas es mejorar la comprensién, amplios
puntos de enfoque, andlisis estratégicos (Carazo, 2024). El proposito de realizar el modelo canvas
es analizar los factores internos y externos que interactuan con los servicios de transporte de carga

y distribucién de materias primas en el pais.
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A continuacion, se detalla modelo de negocios canvas para empresa de transporte de carga y distribucion de materias primas.

Figura 7. Plan de Negocios Empresa de Transporte de Carga y Distribucion de Materia Prima.

IS

-Operadores logisticos y
subcontratistas.

-Empresas de
mantenimiento y
reparacidn de vehiculos.

-Proveedores de vehiculos
y equipos de fransporte.

-Planificacién de rutas y segul'm'lem
de envios. EE=S

-Mantenimiento y gestion de los
vehiculos.

-Gestion de incidencios y reclamos.

-Flata de vehiculos. b
-Tetnologia de rastrea.

-Capital umans especializado
(conductares copadtedos, personal de

lagistica y administrativa).

-Infroestructura de centros de distribucidn.

-Transporte eficiente y
seguro de materias primas
a través de rutas
optimizadas.

-Entrega oportuna de las
materias primas.

-Maonitoreo en tiempo real
de la carga, asegurando
visibilidad durante el
fransporte.

-Servicio personalizado.

Plataformas de
seguimiento y monitoreo
en linea para mantener
a los clientes informados
de sus envios.

Plataforma digital {sitio

web o app mévill.

Agentes comerciales.
Contactos personales.

Redes sociales.

Personas y empresas que
necesiten el servicio de
traslado de materia
prima.

-Costo de adguisicién y mantenimiento de vehiculos.

-Costos operatives [peajes, seguros de carga, salorios).

-Costos de monitoree de vehiculos y

-Tarifas o envié o carga transportada.

-Contratos con empresas que necesiten un servicio constante de Transporte de

materia prima.

-Gaostos administrativos. -Tarifos adicionales Transporte urgente).

Fuente. (Moncada Répalo, 2024).



En la figura 5, se muestra El detalle de modelo Canvas para el proyecto de prefactibilidad

contiene los siguientes items:
Socios clave.
Estructura de costos
Actividades clave
Recursos clave
Propuesta de valor
Canales

Relacién con los clientes

Fuentes de ingresos

vV V.V V¥V Y VY V V V

Segmentos de clientes

Se detallan las definiciones de cada uno de los items antes descritos:

4.2.2 Socios clave

Los socios clave pueden ser alianzas estratégicas, empresas conjuntas, proveedores u otros
acuerdos de colaboracién, es decir son organizaciones, empresas 0 personas externas que
colaboran con una empresa para realizar tareas especificas, proporcionar recursos esenciales o
respaldar operaciones, estas asociaciones permiten que una empresa funcione de manera eficaz y
eficiente aprovechando las habilidades, la experiencia o los activos de terceros (Pereira, 2024). En
el proyecto en particular el principal socio clave son operadores logisticos, subcontratistas,

empresas de mantenimiento y reparacion de vehiculos.
4.2.3 Estructura de costos

Hace referencia a los costos claves en los que incurre una empresa, identificando los gastos
mas significativos relacionados con la entrega de valor, el mantenimiento de la relacion con los
clientes y la generacion de ingresos; estos costos incluyen: costos de alquiler y salarios, costos de

materias primas, costos de publicidad (Pereira, 2024). Para el proyecto se detallan los costos de
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adquisicion de equipo de transporte, asi como el mantenimiento de estos, salarios, peajes,

adquisicion de un sistema de GPS.
4.2.4 Actividades clave

Las actividades claves son las acciones prioritarias que se llevan a cabo para el correcto
desarrollo de un emprendimiento y el éxito del negocio, estas actividades clave pueden ser de
gestion u operacionales (Zambrano, 2024). Para el proyecto las actividades indispensables son la
Planificacion de rutas y seguimiento de envios, mantenimiento y gestion de los vehiculos, gestion

de incidentes y reclamos.
4.2.5 Recursos clave

Los recursos clave de una empresa permiten elaborar y ofrecer una propuesta de valor
atractiva para el segmento de clientes (Yun, 2024). El proyecto se requiere como recursos clave
para iniciar el negocio; flota de vehiculo, sistema de rastreo, capital humano especializado

(conductores, personal logistico), infraestructura de centros de distribucién.
4.2.6 Propuesta de valor

Es la estrategia que se utiliza para ofrecer un producto o servicio a nicho de clientes en
especifico, a su vez se puede definir como aquello que atrae a las personas al negocio, herramienta
utilizada para identificar y comunicar claramente el valor que una empresa ofrece a sus clientes
ayuda a definir los beneficios Unicos y distintivos que la empresa proporciona 'y como se diferencia
de la competencia (Yun, 2024). El proyecto ofrece en la propuesta de valor, transporte seguro en
el traslado de materias primas, entrega oportuna de materias primas y monitoreo en GPS.

427 Canales

Es una etapa clave para gue el negocio tenga éxito a corto y largo plazo, los canales son
los medios que conectan a los clientes con la empresa se usan para promocionar y entregar un
producto o servicio a un nicho en especifico mostrando que el canal es cualquier elemento de
contacto entre la empresa y el cliente (Yun, 2024). El proyecto a través del modelo canvas detalla

los siguientes canales: contactos personales, plataformas digitales y socios comerciales.
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4.2.8 Relacioén con los clientes

Se define como estrategias a utilizar de como se va a traer, preservar e incrementar la
cartera de clientes, el vinculo con los clientes se fundamenta sobre un canal especifico (Zambrano,
2024). A través de adquisicion: como se ganaré el cliente, la retencion: como se preservara a los

clientes, incluyendo aquellos que generan beneficios a la empresa.
4.2.9 Fuentes de ingresos
Son aquellos que determinaran la estabilidad financiera del negocio (Zambrano, 2024).

El proyecto tendra como fuentes de ingresos, las tarifas de envio a través de las cargas
transportadas, contratos con empresas que necesiten traslado de materia prima de manera

constante, tarifas con costos especiales (transporte de mercancia urgente).
4.2.10 Segmentos de clientes

Este item consiste en definir quienes, con los potenciales clientes del negocio para
establecer la estrategia de la empresa, se necesita conocer al consumidor del producto o servicio,

analizar la personalidad del cliente, gustos y preferencias (Yun, 2024).
4.3 CANALES DE DISTRIBUCION:

Los canales de distribucion son una estructura conformada por las diferentes partes
interesadas que intervienen en la cadena de suministro, es decir, fabricantes, intermediarios y
consumidores, los canales de distribucion cumple unas tareas o funciones especificas
indispensables para el ejercicio de intercambio (Facultad de Estudios a Distancia, s.f.). para la
empresa de transporte de carga y distribucién de materias primas se inicia el proceso de canales
de distribucion con los proveedores, operador logistico, transportista y clientes finales o fabricas.
a continuacion, en la figura 5 se muestra el proceso de transporte de distribucion de materias primas

con los actores involucrados.
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Figura 8. Proceso de transporte y Distribucion de Materia Prima.

OPERADOR
LOGISTICO

PROVEEDORES

encargados de producir o
suministrar las materias
primas que se van a
transportar. (fabricantes o
empresas que distribuyan

Encargados de coordinar
v gestionar el flujo de
mercancia  (Plamificacion
de rutas. gestion de

producto a granel entre tiempos  de entrega.
otros.) \%/ {C} optimizacion de la carga
entre otros.

OL
CLIENTES g %
FINALES O
FABRICAS TRANSPORTISTAS
Son las empresas o industrias Son los responsables del
que reciben la materia prima traslade de materias primas
Para su procesamiento o desde el proveedor al punto
fabricacion de productos T de destino.
finales.

Fuente: Moncada/Réapalo, 2024

La figura 6, detalla como funciona el proceso de transporte de carga de materia prima y los

principales involucrados.
4.4 Denominacion social de la empresa

En el siguiente acépite se dard a conocer la denominacion social de la Empresa de
Transporte de Carga y Distribucion de materia Prima, el cual tendria como nombre “EL
LEGADO?” llevamos tu carga, impulsamos tu éxito, en la figura 6 se ilustra logotipo de la marca a

registrar.

Figura 9. Logotipo para la empresa.

fuente: Moncada/Répalo, 2024
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MISION, VISION Y VALORES

Este capitulo presenta la mision, vision y valores de la organizacion, los cuales reflejan su
propdsito, metas a largo plazo y principios rectores. Estos elementos son fundamentales para
definir la identidad corporativa, orientar las estrategias y guiar el comportamiento interno y externo

de la entidad. Fuente: Moncada/Réapalo, 2024

4.5.1 Mision

Brindar soluciones de transporte de carga que cumplan con los mas altos estandares de
puntualidad, seguridad y profesionalismo. Nos enfocamos en satisfacer las necesidades de nuestros
clientes mediante un servicio personalizado, procesos bien estructurados y un equipo humano

altamente comprometido con la excelencia.
4.5.2 Vision

Convertirnos en una empresa referente en el transporte de carga en Honduras,
destacandonos por nuestra confiabilidad, eficiencia operativa y el compromiso con la calidad en
el servicio, buscamos ser reconocidos como un socio estratégico que contribuye al crecimiento y

éxito de nuestros clientes.
45.3 Valores
1. Responsabilidad

Cumplir con los plazos de entrega y asegurar que las mercancias lleguen en déptimas
condiciones. Uso de vehiculos en buen estado, capacitacion del personal, y planificacion logistica
efectiva. La empresa responde de manera inmediata ante problemas o retrasos, priorizando

soluciones rapidas.
2. Honestidad
Transparencia en los procesos, precios justos, y un trato honesto con clientes y empleados.

Ofrecer tarifas claras y cumplir con lo pactado en los contratos, sin cargos ocultos ni

modificaciones arbitrarias. Esto genera confianza y fidelidad en los clientes.
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3. Compromiso

Dedicarse plenamente a satisfacer las necesidades de los clientes y superar sus

expectativas.

Personal dispuesto a trabajar en horarios extendidos si es necesario para cumplir entregas

urgentes, y mantener siempre la calidad del servicio.

4. Disciplina
Cumplir con las politicas internas, normas de seguridad y protocolos operativos.

Rutas y horarios bien organizados, cumplimiento de reglamentos de transito, y seguimiento

de estandares para carga y descarga de mercancias.
5. Respeto

Valorar a los empleados, clientes y socios comerciales, y fomentar relaciones basadas en
la cordialidad. Tratar con cortesia a los conductores y clientes, respetar las politicas de trabajo de

otros colaboradores, y promover un ambiente laboral inclusivo y seguro.

4.5 FACTORES DE RIESGO

A través de analizar los factores internos y externos que pueden afectar la creacion de una
empresa de Transporte de Carga y Distribucion de Materia Prima, mismos que se estudiaran de
forma que el o los inversionistas puedan tomar decisiones preventivas ante estos posibles riesgos

que pueden afectar distintos aspectos de la empresa.
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Figura 10 Analisis PESTEL para empresa de transporte de carga.

* Politicas Gubernamentales
* Regulacion de tarifas Factores
* Relaciones Internacionales Politicos
« Aumento en el precio de

los combustibles Factores
e Tasas de Cambio Economicos
* |Inflacion

« Variables demograficas

« Conciencia ambiental Factores
(adopcion de practicas Sociales
sostenibles)

* Rastreo en Tiempo Real
(GPS).

» Digitalizacion de documentos
administrativos.

¢ Politicas ambientales

e Uso de combustibles Factores
ecologicos. Ecoloégicos

e Apegoalasleyesy
normativas vigentes & Factores
dirigidas a la industria — Legales

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

La figura 8, muestra cuales son los riesgos mas perjudiciales para la empresa de transporte
de carga de materia prima, teniendo en cuenta que los factores politicos son importante tener mayor
cuidado debido a que las relaciones con otros paises influyen directamente en el cierre de fronteras
que perjudican de manera directa el traslado de mercancias, de igual manera los factores
econdmicos a través del combustible, los cambios en la inflacion puede tener efectos significativos

en los flujos de efectivos (Moncada, Rapalo, 2024).
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4.6 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se realiza con el propdsito de tomar decisiones informadas en base
a la creacion de una empresa de transporte de carga y distribucion de materias primas, conocer
cudl serd el mercado meta al que se quiere llegar, a su vez analizar la competencia en el mercado
y comparar precios del servicio que brindan otras empresas del mismo rubro, con el desarrollo del
estudio de mercado se pretende que el mismo sirva como herramienta para tomar decisiones

acertadas sustentados en datos (Moncada, Rapalo, 2024).
4.7 ANALISIS DE COMPETENCIAS Y LA INDUSTRIA

El analisis de la competencia es un estudio de la situacion de una empresa existente o en
proceso de creacidn en su entorno de mercado para determinar la intensidad de la competencia,
este es un componente importante de la investigacion de mercado y del andlisis estratégico de una
organizacion (Qualtrics, 2024).

4.7.1 Competencia de los Servicios Sustitutos

En el siguiente acapite se dard a conocer los competidores que tiene la industria de
transporte y distribucion de materia prima en el pais, entre los cuales estin TRANYCOP,
INTERMAX LOGISTICS, HL WORLDWIDE LOGISTICS, JDE CARGO EXPRESS entre

otros.
4.7.2 Perfil Empresarial

A continuacion, se detallan los resultados de las encuestas realizadas a (30) treinta centros
logisticos con el fin de tener una vision mas clara en cuanto a las operaciones de la empresa, la
decision de realizar las encuestas a empresas se fundamenta en su relevancia dentro del mercado,
su acceso a informacidn clave, y su interés en participar en iniciativas conjuntas que permitan
optimizar los servicios ofrecidos, esto asegura que los datos recopilados y las conclusiones
generadas sean no solo representativos, sino también accionables y pertinentes para el contexto en

que se desarrollan nuestras operaciones (Moncada, Rapalo, 2024).
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Figura 11. Frecuencia de Uso del Servicio de Transporte de Carga.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

La figura 11, revela un interés elevado por servicios de transporte diario (73%), lo que
indica una oportunidad sélida para iniciar una empresa en este sector, el factor a favor es la alta
demanda constante, lo que garantiza un mercado recurrente, es decir, que una empresa enfocada
en transporte eficiente y accesible tendria altas probabilidades de éxito si prioriza las necesidades

de usuarios frecuentes.
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Figura 12. Materiales que Transporta con Mayor Frecuencia.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

La figura 12, el 83% de los encuestados que representa el porcentaje transporta materiales
pesados con mayor frecuencia, mientras que 17% de los encuestados se enfoca en materiales
ligeros, sin registros para materiales perecederos ni peligrosos. Cabe destacar que esto indica a la
empresa que se utilizaran vehiculos con sobrecarga mayor que representara mayor beneficio en

cuanto a cobra para la empresa.
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Figura 13. Volumen Promedio de sus Envios.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

La figura 13, revela que el 70% de las empresas encuestadas maneja un volumen promedio
de envios de 12 toneladas en adelante, mientras que 27% envia entre 5 y 12 toneladas, y una
empresa maneja menos de 3 toneladas, la mayoria de los envios corresponde a volimenes altos
(més de 12 toneladas), lo que indica una necesidad predominante de transporte especializado en

cargas pesadas y de gran capacidad.
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Figura 14 Distancia que Suelen Cubrir sus Envios.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

En la figura 14, La mayor parte de los envios se concentra en distancias intermedias (200
a 500 km), lo que sugiere la necesidad de un servicio eficiente en rutas regionales o nacionales de
mediana extension, los envios de mas de 500 km, aunque menos frecuentes, representan un
segmento especializado que podria requerir soluciones logisticas méas complejas, las empresas que
planeen atender este mercado deben priorizar una logistica optimizada para distancias de 50 a 500

km, que abarcan la mayoria de las necesidades.
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Figura 15. Modelo de Precios que Prefiere.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

La figura 15, el 80% de las empresas encuestadas, prefiere un modelo de precios basado
en la distancia, mientras que el 13%% prefiere un precio fijo, esto sugiere que la mayoria de los
clientes valora la transparencia y la personalizacion en los costos segun la distancia recorrida. Las
empresas pueden implementar herramientas de calculo de tarifas basadas en distancia para atraer
a este segmento de esto la utilidad del GPS donde nos mide las distancias recorridas y ubicacion.
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Figura 16. Influencia de los Costos en la Contratacion.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

Figura 16, para 20 y 8 de las empresas encuestadas, los costos influyen mucho o
regularmente en su decision. Esto resalta la importancia de ofrecer precios competitivos y
flexibles. Las empresas deben analizar costos operativos para garantizar tarifas atractivas sin

comprometer la calidad y rentabilidad de la empresa.
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Figura 17, Pago Adicional por Servicio de Seguimiento en Tiempo Real.
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Fuente: Moncada/Rapalo, 2024.

En la figura 17, el 63% de las empresas encuestadas mencionan que estarian dispuestas a
pagar mas si se ofrecen servicios adicionales como seguimiento en tiempo real, mientras que el
33% lo haria solo si el aumento es minimo. Esto evidencia una oportunidad para diferenciarse
mediante la inclusién de tecnologia como rastreo GPS y reportes en tiempo real, con precios

ajustados.
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Figura 18. Saturacién del Mercado de Transporte.
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En la figura 18, la mayoria de los encuestados percibe el mercado como saturado o muy
saturado (70%). Esto puede indicar que la competencia en el sector es fuerte y que los proveedores
deben innovar o mejorar sus servicios para destacar, la saturacion del mercado indica la necesidad
de diferenciacion y especializacion. Las empresas deben buscar formas de innovar y ofrecer valor

agregado para sobresalir en un mercado altamente competitivo.
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Figura 19. Destinos mas Frecuentes.
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En la figura 19, el 100% de los envios son nacionales, lo que indica que los encuestados
no estan exportando o importando de manera frecuente, o que sus necesidades logisticas estan
centradas dentro del pais, las empresas de transporte deben concentrarse en fortalecer sus servicios
nacionales, asegurandose de ofrecer una cobertura adecuada y eficiente dentro de las fronteras

nacionales.
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Figura 20. Destinos Nacionales mas Frecuentes.
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En la figura 20, los departamentos de Cortés (71.4%) y Francisco Morazén (42.9%) son
los destinos méas frecuentes, esto refleja una concentracién de actividad en zonas urbanas y
comerciales clave, las empresas de transporte deben asegurar una presencia fuerte en estos
departamentos, con rutas bien establecidas y servicios adaptados a las necesidades de estos

mercados.
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Figura 21. Destinos Internacionales mas Frecuentes.
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En la figura 21, Guatemala (70%) y otro son los destinos internacionales mas comunes,
esto refleja una mayor actividad comercial con Guatemala, las empresas deben mejorar sus
servicios para cubrir mas eficientemente las rutas internacionales, especialmente hacia Guatemala,
un destino de alta demanda toméandolo como un niche atractivo siempre y cuando evaluando los

riesgos de las rutas.
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Figura 22. Servicios Tecnoldgicos.
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En la figura 22, el 73% de los encuestados valora el rastreo GPS, lo que subraya la
importancia de la visibilidad en tiempo real. También hay un interés por las actualizaciones en
tiempo real (50%), pero los servicios como la facturacion electronica y la optimizacion de rutas no
son prioritarios, las empresas de transporte deben centrarse en mejorar la tecnologia de rastreo y

ofrecer actualizaciones en tiempo real para satisfacer las expectativas de los clientes.
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Figura 23. Tipos de Contrato.
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En la figura 23, los contratos de mediano plazo (47%) son los més preferidos, sequidos por
los contratos de corto y largo plazo. Esto indica una preferencia por relaciones comerciales
flexibles, las empresas de transporte deben ofrecer opciones contractuales que permitan

flexibilidad, con la posibilidad de ajustarse a las necesidades cambiantes de los clientes.
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Figura 24. Revision de los Términos Contractuales.
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Figura 24, segin la mayoria de los encuestados revisa los contratos anualmente (73%%),
lo que indica que los clientes tienen un enfoque sistematico para evaluar las condiciones de los
servicios contratados, las empresas deben asegurarse de que los términos del contrato sean claros

y estén alineados con las expectativas de los clientes, manteniendo un proceso de revision regular.
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Figura 25. Importancia de la Flexibilidad en las Rutas.
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En la figura 25, la flexibilidad en las rutas es muy importante para el 53% de los
encuestados, lo que muestra una preferencia por la capacidad de ajustar las rutas segin las
necesidades del cliente, las empresas de transporte deben enfocarse en ofrecer flexibilidad y
adaptabilidad en sus rutas, permitiendo a los clientes realizar ajustes segin sus requerimientos

logisticos.
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Figura 26. Razones para Renovar Contratos con Transportistas.
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Figura 26, las razones mas citadas incluyen puntualidad, relacion calidad-precio, buen
servicio al cliente e innovacion tecnolégica. Esto indica que los clientes buscan equilibrio entre
cumplimiento, costos razonables y una experiencia de servicio satisfactoria, una empresa de
transporte debe enfocarse en garantizar la puntualidad y ofrecer precios competitivos, al tiempo
que brinda un servicio al cliente excelente. La incorporacion de innovacion tecnologica también

puede ser un factor clave para fomentar la renovacion de contratos a largo plazo.
4.8 Estimacion de la Demanda

Segun las encuestas realizadas a 30 empresas, la frecuencia de uso del servicio es diario
con un 22/30 de las empresas que necesitan a diario el servicio y 21/30 transportan materiales
pesados que indican mayor costo en cuanto a cobro, la necesidad de las empresas en transportar
sus materiales es alta.

4.9 Estrategia de Mercado

La estrategia por realizar es tener relaciones claves con las empresas, para que ellos realicen
la contratacion mediante acuerdos contractuales y la empresa tenga contratos fijos y asi generar

una sostenibilidad constante.
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4.10 Segmentacion del Mercado

Enfocarse en departamentos clave como Cortés, Francisco Morazan y Atlantida, estos
representan los principales polos econémicos del pais y son la principal oportunidad del mercado
para el proyecto y en cuanto a rutas internacionales estan Guatemala y El Salvador como mercados

prioritarios, debido a su conectividad comercial con Honduras.
411 Determinacion del Mercado Meta

Este serd en base a la segmentacion del mercado que serd dirigido a empresas y personas
0 necesiten transportar materia prima dentro del pais.

4.12 Posicionamiento del Mercado

La adquisicion de rastreadores GPS en tiempo real, seguimiento automatizado y sistemas
de optimizacion de rutas, esto incrementa la confianza del cliente al ofrecer mayor visibilidad y

control sobre sus envios.
4.13 Mezcla de Marketing

Para la mezcla de marketing se utilizo la teoria de las cuatro P, en este caso se sustituyo

producto por servicio, precio, plaza 'y promocion.
4.13.1 Servicio

El servicio que se desea brindar es de traslado y distribucion de cualquier tipo de material,
dirigido a empresas o personas que necesiten el servicio, como se detalla en el desarrollo del

estudio de mercado del proyecto de investigacion.
4.13.2 Precio

El precio del servicio es en base a las tarifas establecidas por el Instituto de Transporte

Terrestre (ver tabla 1).
4.13.3 Plaza

La ubicacion que tendra la empresa seré en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de

Cortés, Honduras y la infraestructura a necesitar se detallan especificaciones (Ver figura 2).
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4.13.4 Promocibn

Se dara a conocer el negocio a través de las redes sociales siendo este le principal medio

que proporciona mayor alcance en la poblacidn, asi como también a través de contactos personales.

4.14 Estudio Técnico

En el siguiente acépite se analizara el estudio técnico, en el cual se detalla la localizacion,

la estructura organizacional, el equipo necesario para el inicio de operaciones y la parte legal,
4.14.1 Localizacion

La ubicacion geografica que se decidié para la realizacion del proyecto no tiene punto de
relacion con el cliente final, sin embargo, es una zona estratégica, tal como lo detallamos en el
desarrollo de la investigacion, ya que la ciudad de San Pedro Sula perteneciente al Departamento
de Cortés representa en el pais una de las zonas con mayor movimiento comercial, tendiendo en

el &rea uno de los puertos méas importantes de Honduras y Centro América.

Figura 27. Macro Localizacién.
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Fuente: Google Maps.

En la figura tal se ilustra una imagen de google maps en la ciudad de San Pedro Sula en
donde se ubicara la oficina principal de la empresa de transporte de carga y distribucion de materia
prima en Honduras.

85



4.14.2 Determinacion de equipo

Tabla 9. Costos Operativos del Proyecto.

Detalle Valor Cantidad Pago anual Totales
Administrador general L 21,000.00 1 14 L 294.000.00
Auxiliar administrativo L 14,000.00 1 14 L 196,000.00
Auxiliar L 14,000.00 1 14 L 196,000.00
Motorista de rastra L 19.000.00 2 14 L 532.000.00
Motorista de camion L 16.000.00 2 14 L 448.000.00
Alimentacién L 1.00 336 1 L 230.400.00
Seguro L 10,000.00 4 1 L 40.000.00
Alquiler L 20,000.00 1 12 L 240,000.00
Monitoreo GPS L 7.000.00 4 1 L 28.000.00
TOTAL COSTOS FIJOS L 2.204.400.00
Mantenimiento engrases L 3,000.00 4 12 L 144.000.00
Mantenmiento total L 30,000.00 4 4 L 480,000.00
Llantas L 5.060.00 60 1 L 303.600.00
Peajes anuales 5 ejes L 269.00 24 12 L 77,472.00
Peajes anuales 2 ejes L 90.00 12 12 L 12,960.00
Combustible "diesel" L 79.87 2087.12 12 L  2,000,379.29
TOTAL COSTOS VARIABLES L 3,018411.29
TOTAL COSTOS DE OPERACION ‘ L 5,222,811.29

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

La Tabla 9 desglosa los costos de operacién de una empresa, divididos en costos fijos y
costos variables. Los costos fijos incluyen salarios, alimentacion, seguro, alquiler y monitoreo.
Los costos variables abarcan gastos como mantenimiento, llantas, peajes y combustible.

Finalmente, se presenta el total de los costos de operacién al sumar ambos tipos de costos.

4.11.5 ESTUDIOS FINANCIEROS

El estudio financiero evalla la viabilidad econdmica de un proyecto mediante el analisis
de costos fijos y variables, ingresos proyectados y flujo de caja. Incluye indicadores clave como
el punto de equilibrio, el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR). Su objetivo
es determinar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto en el corto y largo plazo. Los resultados

permiten tomar decisiones fundamentadas sobre su implementacion.
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Tabla 10. Financiamiento del Proyecto.

INVERSION INICIAL VALOR %
FONDO PROPIO L  400,000.00 19%
FONDOS APALANCAMIENTO L 1.700,000.00 81%

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

En esta tabla se desglosa Analisis de costo en la adquisicion de equipo por un valor total
desglosado en dos partes por fondos propios L.400,000.00 y por apalancamiento financiero
mediante Banco Lafise L1,700,000.00 sumando un total de la inversion adquirida de: L.
2,100,000.00.

Tabla 11. Proyeccion de Precios Segun el Vehiculo.

EQUIPO MARCA ANO VALOR |UNIDAD|COSTO TOTAL

CABEZAL CASCADIA FREIGHTLINER 2012 L 450.000.00 2 L 900.000.00
REMOLQUE INDIFERENTE 2012 L 150.000.00 2 L 300.000.00
CAMION INTER 4000 4300 INTERNATIONAL | 2012 L 350,000.00 2 L 700.000.00
GASTOS INICIALES CONSTITUCION, ENSERES Y OTROS L 200.000.00
TOTAL DE INVERSION EN MAQUINARIA L 2,100,000.00

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

En la tabla se muestra el desglose de la inversion por cada equipo y enseres necesarios para
el inicio de operaciones del proyecto.

Tabla 12. Proyeccion de Precios por Viaje de Cabezales.

TIPOS DE VIAJES Trayecto/KMT |Costo/KMT| Costototal |  EnLps. | Hora Viaje
Puerto Cortés - Tegucigalpa 766 132 |§ 101012 L 2553230 | 4:30HRS
Puerto Cortés - Santa Rosa de Copan 424 132 |$ 55968 L 1413276 | 3:45HRS
Puerto Cortés - Ceiba 312 132 |$ 49104 L 1239950 | 3:15HRS
Puerto Cortés - San Pedro Sula 116 132 |$ 15312| L 386651| 1.00HRS

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024
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En esta tabla de recorrido cabezales se especifica la cantidad de kilometros recorridos por
cada tipo de viaje, el costo por kilometro cobrado y el valor total de cada viaje, junto con el
tiempo en horas que dura el recorrido de ida, considerando que el trayecto de regreso tiene la

misma duracién.

Tabla 13. Proyeccion de Precios por Viaje de Camiones.

Tipo de Viajes Trayecto/KMT |Costo/KMI| Costo total [ En Lps. Hora Viaje
Puerto Cortés - Tegucigalpa 766 1.28 $ 98048 L 2475859 | 5:00 HRS
Puerto Cortés - Santa Rosa de Copan 424 1.28 § 542721 L 13,704.49 | 5:00 HRS
Puerto Cortés - Ceiba 3N 1.28 $ 47616 L 1202375 | 4:00HRS
Puerto Cortés - San Pedro Sula 116 1.28 $ 14848 | L 3,74934| 1:.10HRS

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

La tabla muestra la proyeccidn de viajes mensuales para dos tipos de vehiculos: cabezales
y camiones, desglosados por semanas. Cada seccion detalla el nimero de dias operativos de
viaje por semana (Semana 1 a Semana 4) y finaliza con el total acumulado de dias trabajados al
mes. Este analisis permite evaluar la frecuencia de uso de cada vehiculo, facilitando la
planificacion logistica, la optimizacion de rutas y el calculo de costos operativos. La informacion
es clave para mejorar la eficiencia en la gestion del transporte y prever la capacidad de operacién

mensual.

En esta tabla de recorrido de camiones, se especifica la cantidad de kilometros recorridos por
cada tipo de viaje, el costo por kilometro cobrado y el valor total de cada viaje, junto con el
tiempo en horas que dura el recorrido de ida, considerando que el trayecto de regreso tiene la

misma duracion.
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Tabla 14. Proyeccion de Viajes por Vehiculo.

PROYECCION DE VIAJES POR VEHICULO CABEZAL

Consumo consumo

DIAS VIAJE L M M J \Y4 S D TOTAL Total x
galon. km/galon
Semana 1 1 2 4 L 43,531.57 182.84 0.14
Semana 2 4 3 4 L 20,132.52 84.56
Semana 3 4 2 4 L 21,865.78 91.84
Semana 4 1 3 4 L 41,798.30 175.56
TOTAL L127,328.16 534.8

Consumo consumo

PROYECCION DE VIAJES POR VEHICULO CAMION
M

DIAS DE VIAJE L M J A\ S D Total x
galon. km/galon
Semana 1 1 2 4 4 L 45,961.77 199.08 0.14
Semana 2 2 4 a4 4 L 24,952.52 108.08
Semana 3 3 4 4 4 L 23,271.78 100.8
Semana 4 3 4 4 4 L 23,271.78 100.8
TOTAL L 117,457.86 508.76

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

La tabla muestra la proyeccion de viajes mensuales para dos tipos de vehiculos: cabezales
y camiones, desglosados por semanas. Cada seccion detalla el nimero de dias operativos de
viaje por semana (Semana 1 a Semana 4) y finaliza con el total acumulado de dias trabajados al
mes. Este analisis permite evaluar la frecuencia de uso de cada vehiculo, facilitando la
planificacion logistica, la optimizacion de rutas y el célculo de costos operativos. La informacion
es clave para mejorar la eficiencia en la gestion del transporte y prever la capacidad de operacién

mensual.

Tabla 15. Proyeccion de Consumo de Combustible por Motor de Vehiculo.

Marca_Modelo Motor Sl?on:‘:rgic; (L/Kmm) ?(nglllinn:c)) Slaelin ety
DITROIT DIESEL Serie 60 0.35 - 0.50 0.09 - 0.13
CATERPILLAR C15, C18, C13 0.35 - 0.55 0.09-0.14
MACK MP8, MP10 0.36 - 0.52 0.09 - 0.14
INTERNACIONAL N13, N15, A26 0.33-0.48 0.09 - 0.13

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

Esta tabla desglosa el consumo de combustible segun la distancia recorrida, tomando como
referencia un consumo promedio de 0.14 litros por kilometro siendo la medida mas alta de
consumo. Los datos se basan en las tablas de consumo proporcionadas por los fabricantes, lo que
permite calcular con precision el costo total del combustible para cada viaje y gasto

correspondiente por concepto de pago de combustible.
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Estado de resultados realizados del proyectados a 5 afios}

Tabla 16. Estados de Resultados del Proyecto El Legado.

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

4.14.3 Salarios

DESCRIPCION ANOO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS L 5,874,864.50 | L 6,109,859.08 | L 6,354,253.44 | L 6,608423.58 | L 6,872,760.53
(-) COSTOS FIJOS L 2,204,400.00 | L 2,292,576.00 | L 2,384,279.04 | L 2,479,650.20 | L 2,578,836.21
COSTOS VARIABLES L 2,532,72147 | L 2,634,03032 | L 2,73939154 | L 2,848,967.20 | L 2,962,925.89
TOTAL COSTO VARIABLES L 4,737,121.47 |-L 4,926,606.32 |-L 5,123,670.58 |-L 5,328,617.40 |-L 5,541,762.10
(-) DEPRECIACION PLANTA Y EQUIPO L 380,000.00 |-L 380,000.00 |-L 380,000.00 |-L 380,000.00 |-L 380,000.00
AMORTIZACION DE GASTOS PREOPERATIVOS L 100,000.00 |-L 100,000.00
GASTOS FINANCIEROS -1296,536.14 -1253,173.36 -1201,836.52 -1141,059.27 -169,105.58
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS L 361,206.90 | L 450,079.40 | L 648,746.34 | L 758,746.91 | L 881,892.85
(-) IMPUESTOS (25%) L 90,301.72 | L 112,519.85 | L 162,186.59 | L 189,686.73 | L 22047321
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS L 270,905.17 | L 337,559.55 | L 486,559.76 | L 569,060.19 | L 661,419.64
(+) DEPRECIACION PLANTA L 1,900,000.00 | L 380,000.00 | L 380,000.00 | L 380,000.00 | L 380,000.00 | L 380,000.00
AMORTIZACION DE GASTOS PREOPERATIVOS | L 200,000.00 | L 100,000.00 | L 100,000.00 | L - L - L -
FLUJO NETO L 2,100,000.00 | L 750,905.17 | L 817,559.55 | L 866,559.76 | L 949,060.19 | L 1,041,419.64
Costo de Oportunidad 20% Tasa de Corte 20%
0 2,100,000.00
1 750,905.17 Depreciacion Periodos Depreciacion Anual
2 817,559.55 L 1,900,000.00 5L 380,000.00
3 866,559.76
4 949,060.19 Depreciacion Periodos Depreciacion Anual
5 1,041,419.64 L 200,000.00 2L 100,000.00
VAN 471,195.74 ING VALOR PRESENT 12,571,195.74
TIR 29.26% EGRESOS L 2,100,000.00

RAZON BENEFICIO COSTO 1.22
RAZON COSTO BENEFICIO 1.22
Periodo de Recuperacion de la Inversion 2.17

La ley del salario minimo que establece la base salarial de los trabajadores, la cual para en

este momento segln la base salarial del salario minimo segln la emision de la secretaria del

Trabajo indica que para menos de 5 empleados es L. 11, 994.03, sin embargo, debido a la demanda

de la competencia de mano de obra calificada se toma el salario de 51 empleados en el rubro de

transporte almacenamiento y comunicaciones. por la competencia del mercado se 14, 587.02 segln

el nimero de empleados (ver anexo N).
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4.15 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL Y LEGAL
Estructura Organizacional

Se detalla como esta estructurada la organizacion con su descripcién general de los puestos,

segun la necesidad organizacional, lo cual ya da jerarquias dentro de un esquema institucional.

Tabla 17. Etapas, Rol y descripciones de Puesto.

Rol / Persona

Responsable Descripcion de Actividades

Etapa

Define rutas, asigna motoristas,
Administrador Logistico | coordina con clientes y prepara
documentos.

Inspecciona el vehiculo, verifica
niveles de combustible, revisa el estado
general.

Carga y asegura la mercancia en el
camion o cabezal. Confirma que esté

1. Planificacion y
Asignacion de Carga

2. Preparacion del Motorista de Camién /
Vehiculo Cabezal

3. Carga de Mercancia Personal de Almacén,

Motorista . S
bien distribuida.
4. Revision de Auxiliar Administrativo, | Verifica los permisos, guias de carga y
Documentaciéon Motorista otros documentos necesarios.
. Inicia la ruta segtn los tiempos
5. Salida de la Empresa Motorista . . .
P planificados. Notifica al administrador.
Sigue la ruta planificada, notifica
6. Transporte en Ruta Motorista cualquier incidente o retraso al

administrador.

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024
La tabla presentada detalla las etapas clave de un proceso operativo, asignando un rol o
persona responsable en cada fase y proporcionando una descripcion de actividades especificas
a realizar. Este formato permite una clara distribucion de responsabilidades, asegurando que cada
tarea sea ejecutada por la persona indicada. Ademas, facilita el seguimiento del progreso en cada
etapa, promoviendo la eficiencia y el cumplimiento de plazos. Esta estructura es esencial para

coordinar equipos, optimizar recursos y garantizar la correcta ejecucion del proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones son los hallazgos encontrados en el desarrollo de la investigacion lo
positivo y negativo que se resaltan en el apartado siguiente, mientras que las recomendaciones con
aquellas que como investigador se hace hincapié de reflexionar sobre posibles situaciones positivas

que se podrian aplicar para obtener mejores resultados en la puesta en marcha de la empresa.
5.1 CONCLUSIONES

1.Tras el analisis financiero proyectado en el desarrollo de la investigacion, se concluye
gue es econdmicamente viable la creacion de una empresa de transporte de carga y distribucién de
materia prima en el mercado actual, con una TIR de 18. 41%, mayor en 1.07% a lo esperado por
el inversionista y un Valor Actual Neto Positivo, estos datos indican que la empresa sera rentable

a largo plazo con flujos financieros proyectados a 6 afos.

2. El analisis de mercado muestra que el sector transporte de carga y distribucion de materia
prima es bastante competitiva, sin embargo, hay oportunidad de mercado brindado un servicio
diferenciado y personalizado a las necesidades del cliente, a través de brindar seguimiento en

tiempo real (GPS), entregas seguras de la materia prima y entregas a tiempo.

5.2 RECOMENDACIONES

1.Para iniciar operaciones en la empresa se recomienda realizar inversion inicial, en
infraestructura de flota moderna y eficiente que aporte seguridad y reduccion de costos en los
traslados, en personal especializado (motoristas) para realizar los traslados, en tecnologias de

rastreo de vehiculos para aumentar la seguridad y satisfaccidn de los clientes.

2.Asimismo, se recomienda desarrollar relaciones estratégicas con proveedores de materias
primas que puedan ofrecerle a la empresa contratos fijos de traslado de mercancia, esto con el fin

de asegurar el trabajo para la empresa y que esta tenga mayor rentabilidad a largo plazo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo, y con base en los estudios técnicos, de mercado y financieros detallados
en secciones previas, se confirma la factibilidad de crear una empresa de transporte de carga 'y
distribucion de materia prima en la ciudad de San Pedro Sula. A partir de estos analisis, se
presenta una propuesta de plan de accion para la puesta en marcha de la empresa, enfocada en
cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto. Asimismo, se incluyen los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de medicion, los cuales respaldan la

viabilidad y el impacto esperado de la iniciativa.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de accion para la creacion de una empresa de transporte de carga y distribucion de

materia prima en la ciudad de San Pedro Sula.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El enfoque en el que se dirige, no solo demuestra crear la empresa responde a una
oportunidad real, sino que a través de la realizacion de estudios en el desarrollo del proyecto
justifica la viabilidad econdmica, técnica y financiera. La presente propuesta tiene como objetivo
la creacion de una empresa de transporte de carga y distribucion de materia prima en la ciudad de
San Pedro Sula, Cortés. Esta iniciativa aprovecha la ubicacion estratégica de la ciudad, cercana a
uno de los puertos mas importantes y comerciales de Honduras y Centroamérica, lo que representa

una sélida oportunidad de mercado.

La empresa se enfocard en ofrecer un servicio diferenciado mediante el seguimiento en
tiempo real del traslado de materia prima a través de GPS, garantizando asi mayor control y
eficiencia en las operaciones. El proyecto no solo responde a una necesidad real del mercado, sino

que, con base en estudios realizados, demuestra su viabilidad econdmica, técnica y financiera.

(Moncada/Rapalo, 2024)
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DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

En el siguiente acapite se detallard los pasos para llevar a cabo plan de accion para la

creacion de la empresa ya descrita en los capitulos anteriores.

1)

2)

Constitucion legal de la empresa

Constitucion legal de la empresa: a través del portal www.miempresaenlinea.org,

habilitado conforme al Decreto 284-2013 (2013), el cual facilita y simplifica el proceso
de creacion de empresas, promoviendo asi el desarrollo y formalizacion de pequefias y

medianas empresas através del Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

Formalizar a través de firmas de contratos o convenios para brindar el servicio

de transporte y traslado de materias primas:

Identificacion de empresas clave:

Realizar un andlisis de empresas con potencial para establecer contratos, como Ramsa,

Grupo Cropa, Agencias Aduaneras y Mac del.

Contactar a las empresas objetivo:

Programar reuniones iniciales con los representantes de cada empresa para presentar

los servicios de transporte y establecer un canal de comunicacién formal.

Presentacion de propuesta de valor:

Preparar una propuesta detallada que incluya los beneficios del servicio, tiempos de

entrega, seguimiento por GPS y tarifas competitivas.

Negociacion de términos y condiciones:

Discutir los términos especificos del servicio, como rutas, horarios, tarifas y

condiciones de pago, ajustandose a las necesidades de cada cliente.
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Elaboracién de contratos o convenios:

Redactar los contratos con clausulas claras que incluyan responsabilidades, plazos,

condiciones de servicio y penalizaciones en caso de incumplimiento.

Revision y aprobacion legal:

Someter los contratos a revision por el departamento legal de ambas partes para

asegurar su conformidad con las leyes y regulaciones vigentes.

Firma de contratos:

Coordinar una reunion final con los representantes de Ramsa, Grupo Cropa, Agencias

Aduaneras y Grupo MacDel
para la firma oficial de los contratos.
Seguimiento y gestion de contratos:

Mantener un registro de los contratos firmados y dar seguimiento al cumplimiento de

los términos acordados, asegurando una relacion comercial solida y duradera.
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3) Obtener el financiamiento necesario para la inversion inicial, se debe proceder a
gestionar un crédito ante BANCO LAFISE, debido a que es el banco que mejor tasa de
financiamiento presenta en el mercado para este proyecto, porque los inversionistas ya
son clientes de este banco, por lo cual, presentando los documentos de constitucion de
la empresa, junto con otros requisitos formales exigidos por la entidad financiera. El
banco establece una serie de requisitos minimos que deben ser cumplidos para que el
préstamo pueda ser evaluado y aprobado. A continuacion, se detalla dicha

documentacion:

Solicitud de crédito: Documento formal que incluye el monto requerido, el plazo de pago
y el propdsito del financiamiento.

Copia de la escritura de constitucién: Documento que certifica la formalizacion legal de la
empresa, inscrita en los registros correspondientes.

Copia del RTN, documentos personales de los socios y del representante legal: Incluye
cedulas de identidad y cualquier documento que valide la identidad de los involucrados en
la empresa.

Perfil de la empresa: Breve descripcion que incluye la mision, visidn, objetivos, actividades
principales, y un analisis del mercado en el que opera la empresa.

Estudio de factibilidad: Informe detallado que evidencia la viabilidad econémica, técnica
y financiera del proyecto, respaldando la capacidad de generar ingresos suficientes para
cumplir con las obligaciones crediticias.

Informacion financiera: Estados financieros actuales o proyectados, como el balance
general y estado de resultados, que demuestren la estabilidad econdémica de la empresa.
Garantias hipotecarias: Documentacion que avala bienes inmuebles o activos como

respaldo del crédito solicitado, en caso de gque se requiera como garantia.
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A continuacion, se presenta la proyeccion del préstamo

Tabla 18 Desglose de Amortizacion de préstamo con Banco Lafise.

ITEMS DESGLOSE FACTOR
CAPITAL L 1,700,000.00 MES
PERIODOS 5 60
TASA 17.0% 0.014166667
CUOTA 42,249.38
SEGURO DE DEUDA 2,112.47
Total de los pagos 44,361.85
VNA
L1,703,146.89
FLUJO DE EFECTIVO POR ANO
ANO CAPITAL INreRes ] Tota
1 1235,806.04 1296,536.14| 1532,342.17
2 L279,168.81 1253,173.36|  1532,342.17
3 L330,505.65 1201,836.52| 1532,342.17
4 1391,282.91 1141,059.27| 1532,342.17
5 L463,236.60 169,105.58| 1532,342.17
CAPITAL INTERES PAGADO
L1,700,000.00( L 834,962.73
12,534,962.73

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

El cuadro presenta un préstamo de L1,700,000.00 con un total a pagar de L2,534,962.73,
incluyendo L834,962.73 en intereses. Los pagos anuales son de L.532,342.17, distribuidos entre
capital e intereses. Durante el plazo de 5 afios, el monto de capital amortizado aumenta
gradualmente, mientras que el interés disminuye. Este esquema asegura que, al finalizar el periodo,
el préstamo esté completamente amortizado, garantizando asi una gestion financiera sostenible.
(Moncada/Rapalo, 2024)
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4) Contratacion de personal especializado, realizar las contrataciones de los motoristas,

asi como del personal administrativo requerido para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 19. Desglose de Personal a Contratar.

ITEMS VALOR UNIDADES PAGOS ANUALES |[TOTALES

Administrador general L 21,000.00 1 14| L 294,000.00
Auxiliar administrativo L 14,000.00 1 14| L 196,000.00
AUXILIAR L 14,000.00 1 14( L 196,000.00
MOTORISTA DE RASTRA L 19,000.00 2 14( L 532,000.00
MOTORISTA DE CAMION L 16,000.00 2 14| L 448,000.00
Totales L 84,000.00 7 JO[ L 1,666,000.00

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

La estructura de personal de la empresa incluye un Administrador General, Auxiliares
Administrativos, Motoristas de Rastra y Motoristas de Camion, con un total de 14 pagos anuales,
que contemplan el décimo tercer y décimo cuarto mes. Los salarios asignados a cada puesto
aseguran el adecuado funcionamiento operativo, cubriendo &reas clave como la gestion
administrativa y el transporte. La inversion total en salarios anuales para todos los puestos
mencionados es de L1,666,000.00, reflejando un compromiso financiero importante para el

sostenimiento y crecimiento de la organizacion. (Moncada/Rapalo, 2024)

5) Realizar la compra de equipo necesario para iniciar las operaciones de traslado de

materia prima.

Tabla 20. Compra de Equipo a Utilizar.

EQUIPO MARCA ANO VALOR CANTIDAD |COSTO TOTAL

Cabezal Cascadia Freightliner 2012 | 1450,000.00 2|1 900,000.00

Remolque Indiferente 2012 | 1150,000.00 2|1 300,000.00

Camion Inter 4000

4300 International 2012 | 1350,000.00 2|1 700,000.00

Gastos Iniciales constitucion, enseres y otros | 200,000.00
Total, de Inversién en Maquinaria | 2,100,000.00

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024
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La Tabla refleja la inversion total de L2,100,000.00 en maquinaria y equipo para la
operacion de la empresa. Esta suma incluye la adquisicidn de dos unidades de cabezales Cascadia
de la marca Freightliner, dos remolques de marca indiferente y dos camiones International modelo
Inter 4000 4300, todos de afio 2012. Ademas, se consideran los gastos iniciales relacionados con
la constitucion de la empresa, enseres y otros costos operativos. Esta inversion es fundamental
para asegurar la capacidad operativa de la empresa en el sector del transporte, cubriendo tanto los

vehiculos como los gastos iniciales necesarios para iniciar las operaciones de manera eficiente.

6) Una vez concluidos y formalizados los items anteriores se puede dar inicio a las

operaciones y funcionamiento de la empresa como se tiene presupuestado.

Tabla 21. Tablas de Parametros Establecidos.

FROYECCION CABEZAL

ITEMS CODMGOS

ra na |3 v |5

TOTAL

COMSURO TOTAL
EPGALONES .

FACTOR DE
COMSLIRSD

SEMATNA 1

L 23 53157

1EZ B3

SEMANA 2

L 20,132 52

B4 56

SEMIANA 3

e
b |
i [dn | e e

L 21 865 TE

a1 84

SEMRANA 4

L &1 798 30

175 56

TOTAL

L 127,328 16

5348

PROYECCION CAMION

ITEMS CODGOS

Lo L] L W 5

TOTAL

COMSLIRD TOTAL
EPE GALONES .

FACTOR DE
CONSIND

1 2

L 4596177

19908

bk |8
B

2 ]

L 2495252

108.08

4

(]

L 23 2TLTE

1008

3 4 - 4

L 2337178

1o0.8

TOTAL

L 117 457 86

S08. 765

PRECIHD VIAJE DE CAMIOMNES

TIFOS DE WIAJES TRAYECTO /EMT |[COSTO/KMTICOSTO TOTAL EMN LPS HORA VIAJE CoODIGOo
PUERTO CORTES - TEGUCIGALPA 756 1.28| 5 9B0.48 | L 24 758.59 5:00 HRS 1
PUERTO CORTES - SANTA ROSA 424 1.28| & S42 72 | L 13.704.49 500 HRS 4
PUERTO CORTES - CEIBA 372 1.28| S 47616 | L 12,023 .75 4:0OHRS 3
PUERTO SPS5 116 1.28| § 148 48 | L 3,749.34 1:10HRS i

TABLA VIAJES DE CABEZALES

TIPOS DE WVLAJES TRAYECTO JKMT |COSTO/KMTICOSTO TOTAL EMN LPS HORA VIAJE CODIGOD
PUERTO CORTES - TEGUCIGALPA =1} 1.32] % 1011312 | L 25,532.50 430 HRS 1
PUERTO CORTES - SANTA ROSA aza 1.32]| 5 S59.68 | L 14,132.76 345 HRS x
PUERTO CORTES - CEIBA 372 1.32]| 5 491 0d | L 12.399.50 S:1SHRS 3
PUERTO SP5 116 1.32]| 5 153.12 | L 3,B66.51 L:00HRS 4

NOTA: DESGLOSE DE KILOMETROS ¥ TIEMPOS A TRANSCURRIR POR RUTAS SEGUN DEMANDA DEL MERCADO.

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

Es fundamental que se busque cumplir con los parametros establecidos en las tablas

anteriores para alcanzar los resultados detallados en los analisis de mercado y financieros. Para
ello, se debe tomar como referencia el modelo ideal, considerando la cantidad de viajes y los
valores a cobrar por kilometro recorrido. Esto permitird garantizar que la empresa se mantenga

dentro de los estandares competitivos del mercado, asegurando tarifas atractivas y eficientes que
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favorezcan la captacion de clientes. EI cumplimiento de estos parametros es esencial para

posicionarse de manera efectiva en el mercado, optimizar la rentabilidad y asegurar la

sostenibilidad a largo plazo de las operaciones.
6.3 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION.

Figura 28. Cronograma de Plan de Accion.

Presentacion de la
propuesta.

MAYO

Obtencionde
financiamiento.

Anélsis de la

invistigacion
mercado.

Registrolegal de la
empresa y obtencion
de licencias.

Definicion de acuerdos
contractuales.

Adquision de
vehiculos y equipo

Contratacion de
personal

Disefo y optimizacion
de rutas

Adquisicion de sistema
para seguimiento de la
flota vehicular

Inicio de operaciones

Fecha estimada para la presentacion de la propuesta: 02 de abril 2025

Fuente: Moncada/Rapalo, 2024

100




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Baca Urbina, G. (Ed.). (2013). Evaluacion de proyectos (7. ed). McGraw-Hill.

Banco Central de Honduras. (s.f.). Informe de Comercio Exterior de Servicios.
file:///C:/Users/user/Desktop/Informe%20de%20Comercio%20Exterior%20de%?2
0Servicios%20a%20junio_2021%20(1).pdf

Banco Central de Honduras. (2023). Indice Mensual de Actividad Economica.
https://www.bch.hn/estadisticos/EME/ndice%20Mensual%20de%20Actividad%2
OEconmica%20IMAE/%C3%8Dndice%20Mensual%20de%20la%20Actividad%20Ec
on%C3%B3mica%20May0%202023.pdf

Banco Central de Nicaragua, B. C. de N. (2023). Informe Anual 2023.

https://www.bcn.gob.ni/publicaciones/informe-anual-2023

Belloso Chacin, R. (s. f.). Marco Téorico.

https://virtual.urbe.edu/tesispub/0095087/cap02.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. https://abacoenred.org/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-
pdf.pdf

Carlos Fernando Cuevas Villegas. (2001). MEDICION DEL DESEMPENO: RETORNO SOBRE
INVERSION, ROIl; INGRESO RESIDUAL, IR; VALOR ECONOMICO AGREGADO.
https://www.redalyc.org/pdf/212/21207901.pdf

CEPAL. (2024). Producto interno bruto anual (PIB) por actividad econédmica a precios
constantes en moneda nacional.
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/technical-

sheet.html?indicator_id=2196&lang=es
Congreso Nacional de Honduras. (2016). Ley de Transporte Terrestre en Honduras.

Coronel Carbajal, C. (2023, agosto 28). Los objetivos de la Investigacion.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51025-

101



025520230001000484#:~:text=E|%200bjetivo%20general%20constituye%20el,1a%
20base%20de%20las%20conclusiones.

Dialnet-EstudioDeFactibilidadParalLaCreacionDeUnaEmpresaDeC-8383501.pdYf. (s. f.).

Distribucion-de-mercancias. (s.f.). Recuperado 17 de octubre de 2024, de

https://www.nasapack.com/distribucion-de-mercancias/

El Banco Mundial. (2022). Creando Mercados en Honduras.

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/cpsd-honduras-es.pdf

Estrategia y Negocios. (2017). Honduras: El numero de empresas maquiladoras crecio en
13%. https://www.revistaeyn.com/centroamericaymundo/honduras-el-numero-
de-empresas-maquiladoras-crecio-en-
13BXEN1046610#:~:text=En%20las%20zonas%20francas%20hondure%C3%B1as,
a%20las%20empresas%20de%20confecci%C3%B3n.

EUROINNOVA. (s.f.). Que es el estudio técnico de un proyecto.

https://www.euroinnova.com/blog/que-es-el-estudio-tecnico-de-un-proyecto

Fernandez, R. (2024). La industria logistica en el mundo—Datos estadisticos.
https://es.statista.com/temas/11338/la-industria-logistica-en-el-

mundo/#topicOverview

Garcia, L. A. M. (2023). Logistica del transporte y distribucion de carga — 2da edicion.

Bookwire GmbH.

IBM. (s.f.). Que es la gestion de inventarios. https://www.ibm.com/mx-

es/topics/inventory-management

Instituto Hondurefio de Trasporte Terestre. (2019). Acuerdo Ejecutivo Numero IHTT-002-
2019.

Inversién Inmobiliaria. (2022). Valle de Comayagua y San Pedro Sula son los destinos
apetecidos en Honduras. https://www.inversioninmobiliariacr.com/es/mercado-
inmobiliario/industrial/item/2671-valle-de-comayagua-y-san-pedro-sula-son-los-

destinos-apetecidos-en-honduras

102



Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principles of marketing (14. ed). Pearson.

Lady Diana Arévalo Alva, Luis Alberto Rios Lopez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz
Redtegui Redategui, & Luis Alan Faya Sobrino. (2021). LOGISTICA: ABORDAJE
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE.
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/11458/4098/1/Libro%20Logistica%20
-%20Lady%20Diana%20Arevalo%20Alva.pdf

Ley de Transito. (2005). Ley de Trdnsito.

Linkarga. (2024). IMPORTANCIA DE PLANEACION EN LA LOGISTICA DE TRANSPORTE.
https://www.linkarga.com/la-importancia-de-planeacion-en-la-logistica-y-

transporte/

Marelia Martinez Rivas, & Carolina Venot de Suarez. (s. f.). Plan Estrategico Nacional de
Logistica de Cargas-PENLOG-Guatemala, 2015-2025 (pp. 2016-2025).

https://www.caminos.gob.gt/files/Plan-estrategico-Nacional-Logistica-Cargas.pd

Mi proyecto digital. (s. f.). ¢Enfoque, Método y Disefio de investigacion son lo mismo?
https://miproyectodigital.org/enfoque-metodo-y-diseno-de-
investigacion/#:~:text=E|%20enfoque%20de%20investigaci%C3%B3n%20es%20el
%20nivel%20m%C3%A1s%20abstracto%2C%20ya,para%20recopilar%20y%20anal

izar%20datos.

Ministerio de Transporte e Infraestructura. (2018). Anuario estadistico del sector

transporte.

Modor Intelligence. (2024a). Andlisis de participacion y tamafio del mercado de transporte
transfronterizo de carga por carretera en los Estados Unidos tendencias de
crecimiento y prondsticos (2024-2029).
https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/us-cross-border-road-

freight-transport-market

Modor Intelligence. (2024b). Mercado de carga y logistica de Canadd ANALISIS DE
TAMANO Y PARTICIPACION TENDENCIAS DE CRECIMIENTO Y PRONOSTICAS HASTA

103



2029. https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/canada-freight-

logistics-market-study

Orus, A. (2024). El transporte de mercancias por carretera en Espafia—Datos estadisticos.
https://es.statista.com/temas/6707/el-transporte-de-mercancias-por-carretera-

en-espana/#topicOverview

Pacheco, V., Facundo, M., Tejeira, & Yamale. (2022). Andlisis del marco normativo de la
educacion en el contexto global.

https://portal.amelica.org/ameli/journal/390/3902822008/3902822008.pdf

Rios, M. (2022). INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO.

Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2007). Metdologia de la investigacion (cuarta
edicién).
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Inves
tigaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf

San Marcos. (2020). Fuentes de Informacion y Tipos de Estudio.

Sanchez, Sanchez, l. (2015). Hipotesis y Variables.
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16699/
LECT131.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=Seg%C3%BANn%20R.,que%20se%

20formulan%20como%20proposiciones.

Subgerencia de Analisis Productos y Servicios. (2022). TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/biblioteca/2022/fichas-

sectoriales-3-trimestre/Ficha-Sectorial-Transporte-de-carga.pdf

Superintendencia de Alianza Publico Privada. (2023). Terminal de Graneles Sdlidos de

Puerto Cortés. https://www.sapp.gob.hn/graneles

104



Universidad de los Andes. (2023). Domina la metodologia de la investigacion: Claves para
el éxito. https://programas.uniandes.edu.co/blog/metodologia-de-la-

investigacion

Baca Urbina, G. (Ed.). (2013). Evaluacion de proyectos (7. ed). McGraw-Hill.

Banco Central de Honduras. (s.f.). Informe de Comercio Exterior de Servicios.
file:///C:/Users/user/Desktop/Informe%20de%20Comercio%20Exterior%20de%?2
0Servicios%20a%20junio_2021%20(1).pdf

Banco Central de Honduras. (2023). Indice Mensual de Actividad Economica.
https://www.bch.hn/estadisticos/EME/ndice%20Mensual%20de%20Actividad%2
OEconmica%20IMAE/%C3%8Dndice%20Mensual%20de%20la%20Actividad%20Ec
on%C3%B3mica%20May0%202023.pdf

Banco Central de Nicaragua, B. C. de N. (2023). Informe Anual 2023.

https://www.bcn.gob.ni/publicaciones/informe-anual-2023

Belloso Chacin, R. (s. f.). Marco Téorico.

https://virtual.urbe.edu/tesispub/0095087/cap02.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. https://abacoenred.org/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-
pdf.pdf

Carlos Fernando Cuevas Villegas. (2001). MEDICION DEL DESEMPENO: RETORNO SOBRE
INVERSION, ROI; INGRESO RESIDUAL, IR; VALOR ECONOMICO AGREGADO.
https://www.redalyc.org/pdf/212/21207901.pdf

CEPAL. (2024). Producto interno bruto anual (PIB) por actividad econémica a precios
constantes en moneda nacional.
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/technical-

sheet.html?indicator_id=2196&lang=es

105



Congreso Nacional de Honduras. (2016). Ley de Transporte Terrestre en Honduras.

Coronel Carbajal, C. (2023, agosto 28). Los objetivos de la Investigacion.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51025-
02552023000100048#:~:text=E|%200bjetivo%20general%20constituye%20el,1a%
20base%20de%20las%20conclusiones.

Dialnet-EstudioDeFactibilidadParalaCreacionDeUnaEmpresaDeC-8383501.pdYf. (s. f.).

Distribucion-de-mercancias. (s.f.). Recuperado 17 de octubre de 2024, de

https://www.nasapack.com/distribucion-de-mercancias/

El Banco Mundial. (2022). Creando Mercados en Honduras.

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/cpsd-honduras-es.pdf

Estrategia y Negocios. (2017). Honduras: El numero de empresas maquiladoras crecio en
13%. https://www.revistaeyn.com/centroamericaymundo/honduras-el-numero-
de-empresas-maquiladoras-crecio-en-13-
BXEN1046610#:~:text=En%20las%20zonas%20francas%20hondure%C3%B1las,a%
20las%20empresas%20de%20confecci%C3%B3n.

EUROINNOVA. (s.f.). Que es el estudio técnico de un proyecto.

https://www.euroinnova.com/blog/que-es-el-estudio-tecnico-de-un-proyecto
Fernandez, R. (2024). La industria logistica en el mundo—Datos estadisticos.
https://es.statista.com/temas/11338/la-industria-logistica-en-el-mundo/#topicOverview

Garcia, L. A. M. (2023). Logistica del transporte y distribucion de carga — 2da edicion.

Bookwire GmbH.

IBM. (s.f.). Que es la gestion de inventarios. https://www.ibm.com/mx-

es/topics/inventory-management

Instituto Hondurefio de Trasporte Terestre. (2019). Acuerdo Ejecutivo Numero IHTT-002-

106



2019.

Inversion Inmobiliaria. (2022). Valle de Comayagua y San Pedro Sula son los destinos
apetecidos en Honduras. https://www.inversioninmobiliariacr.com/es/mercado-
inmobiliario/industrial/item/2671-valle-de-comayagua-y-san-pedro-sula-son-los-

destinos-apetecidos-en-honduras

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principles of marketing (14. ed). Pearson.

Lady Diana Arévalo Alva, Luis Alberto Rios Lépez, Rosa Elena Cueto Orbe, Martha Liz
Reategui Redtegui, & Luis Alan Faya Sobrino. (2021). LOGISTICA: ABORDAJE
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE.
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/11458/4098/1/Libro%20Logistica%20
-%20Lady%20Diana%20Arevalo%20Alva.pdf

Ley de Transito. (2005). Ley de Trdnsito.

Linkarga. (2024). IMPORTANCIA DE PLANEACION EN LA LOGISTICA DE TRANSPORTE.

https://www.linkarga.com/la-importancia-de-planeacion-en-la-logistica-y-transporte/

Marelia Martinez Rivas, & Carolina Venot de Suarez. (s. f.). Plan Estrategico Nacional de
Logistica de Cargas-PENLOG-Guatemala, 2015-2025 (pp. 2016-2025).

https://www.caminos.gob.gt/files/Plan-estrategico-Nacional-Logistica-Cargas.pdf

107



Mi proyecto digital. (s. f.). ¢Enfoque, Método y Disefio de investigacion son lo mismo?
https://miproyectodigital.org/enfoque-metodo-y-diseno-de-
investigacion/#:~:text=EI%20enfoque%20de%20investigaci%C3%B3n%20es%20el
%20nivel%20m%C3%A1s%20abstracto%2C%20ya,para%20recopilar%20y%20anal

izar%20datos.

Ministerio de Transporte e Infraestructura. (2018). Anuario estadistico del sector

transporte.

Modor Intelligence. (2024a). Andlisis de participacion y tamaiio del mercado de transporte
transfronterizo de carga por carretera en los Estados Unidos tendencias de
crecimiento y prondsticos (2024-2029).
https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/us-cross-border-road-

freight-transport-market

Modor Intelligence. (2024b). Mercado de carga y logistica de Canadd ANALISIS DE
TAMANO Y PARTICIPACION TENDENCIAS DE CRECIMIENTO Y PRONOSTICAS HASTA
20289.

https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/canada-freight-logistics-

market-study

Orus, A. (2024). El transporte de mercancias por carretera en Espafia—Datos estadisticos.
https://es.statista.com/temas/6707/el-transporte-de-mercancias-por-carretera-

en-espana/#topicOverview

Pacheco, V., Facundo, M., Tejeira, & Yamale. (2022). Andlisis del marco normativo de la
educacion en el contexto global.

https://portal.amelica.org/ameli/journal/390/3902822008/3902822008.pdf

Rios, M. (2022). INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

108



EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO.

Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2007). Metdologia de la investigacion (cuarta

edicidén).

http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%
C3%B3n%20SAMPIERI.pdf

San Marcos. (2020). Fuentes de Informacion y Tipos de Estudio.

Sanchez, Sanchez, l. (2015). Hipotesis y Variables.
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16699/
LECT131.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=Seg%C3%BANn%20R.,que%20se%

20formulan%20como%20proposiciones.

Subgerencia de Analisis Productos y Servicios. (2022). TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/biblioteca/2022/fichas-

sectoriales-3-trimestre/Ficha-Sectorial-Transporte-de-carga.pdf

Superintendencia de Alianza Publico Privada. (2023). Terminal de Graneles Sdlidos de

Puerto Cortés. https://www.sapp.gob.hn/graneles

Universidad de los Andes. (2023). Domina la metodologia de la investigacion: Claves para
el éxito. https://programas.uniandes.edu.co/blog/metodologia-de-la-

investigacion

Banco Central de Honduras. (2023). Indice Mensual de Actividad Economica.
https://www.bch.hn/estadisticos/EME/ndice%20Mensual%20de%20Actividad%2
OEconmica%20IMAE/%C3%8Dndice%20Mensual%20de%20la%20Actividad%20Eo
n%C3%B3mica%20May0%202023.pdf

109



ANEXOS
Anexo 1 Las Ameéricas: Inflacidn, fin del periodo

(Variacion porcentual interanual) PROYECCIONES
2022 2023 2024 2025

Canada 6.6 3.2 2.1 1.9
México 7.8 44 3.5 3.0
Estados Unidos 64 32 24 2,0
Puerto Rico 6.1 1.5 2.2 2,3

I
W

Argentina 94,8 2114 149.4 ,0
B‘.,I'IVIA 3 1 2 1 4 8 40
Brasil 5.8 4,6 3.8 3.0
Chile 12,8 3.9 3,0 3.0
Colombia 13,2 9.3 5.3 3,0
Ecuador 3.7 1.3 1.5 1.5
F’_.!..‘]ur; 8.1 3.7 4.0 4.0
Perd 85 3 fir 24 2,0
Uruguay 8.3 5.1 5.7 5.5
Venezuela 2340 190,0 160,0 150,0

Costa Rica 7.9 -1.8 2,0 3,0
El Salvador R 1.2 1.7 1.7
:)qu’ﬂll‘q'c }/ 4.) 4‘\ 40
Honduras 9.8 5.2 43 4,0
Nicaragua 11,6 5,6 4.8 4,0
Panama o 1.9 2.2 2,0
Republica Dominicana 7.8 3.6 40 40
Fuentes. FMI. base de datos de Pers pectvas de ks economia mu ndssl (mnforme WEO). y cakulos y proyecciones del

personal tecnco del FMIL. Nota: Los agregados regonales son promedios geomotricos ponderados por of PIB en

e scnomses pricoeies de Amaica Latma (Bresd Gl Colombsa, Maco. Peregory. s, Uregwort A~ |IMIIF
America Lating y of Caribe; CAPRD = America Contral Panamas y la Repubiice Domnicana

Anexo 2. Precio de compra de llantas sin 1.S.V.

PRECIO: =

L. 4,399 ®)3176-2449

AUREMA
en AUREMA
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Anexo 3. Tabla de cobro de peajes

CATEGORIA | DESCRIPCION | TARIFA
™ T Vehiculos Livianos L2200

TO28 ! ==} Vehiculcs de 2 Ejes L 90.00

TO3B ; Vvehiculos de 3 Epes L 134.00
TC48 ) Vehiculos de 4 Ejes L179.00
TOSC : Vehiculos de 5 Ejes L224.00
TOSC ) Vehiculos de 6 Epes L 269.00
TO7C ; Vehiculos de 7 Ejes L314.00
To8C = Vehiculos de B Ejes L 359.00
To9c : Wehiculos de 9 Ejes L 403.00

Mosma
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Anexo 4. Estimacién de Salario minimo vigente 2024.
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Anexo 5. Consumo combustible.

Consumo Consumo
Promedio Promedio
MARCA MODELO MOTOR (L/km) (Gal/km) Notas
Reconocido por su eficiencia y durabilidad en la industria
del transportesus repuestos son comodos y facil de
DITROIT DIESEL Serie 60 0.35-0.50 (0.09-0.13 obtener.
Motores robustos, ideales para cargas pesadas y
condiciones exigentes y sus repuestos son muy
CATERPILLAR C15,C18,C13 |0.35-0.55 |0.09-0.14 caros solo en agencia
Ofrece un equilibrio entre potencia y eficiencia en consumo
MACK MP8, MP10 0.36-052 |0.09-0.14 SON repuestos escasos y de alto costo.
N13 N15. A26 Eficiente en rutas largas, con bajas emisiones de CO;. Y sus
INTERNACIONAL ’ ’ 0.33-0.48 (0.09-0.13 repuestos son comodos y facil de obtener
NOTA: CONSUMO PROMEDIO DE COMBUSTIBLE POR KILOMETRO TRANSCURRIDO SEGUN MARCA Y CILINDRAIE.

Anexo 6.

(s) Tablas de Consumo Horario de Combustible
® Tractores de Cadenas

Costos de Posesiéon y Operacién

TABLAS DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y GUIAS DEL FACTOR DE CARGA

TRACTORES DE CADENAS
Modelo Bajo ledio Alto
Htros gal. EE.UU. ntros gol. EEUU. wtros gol. EEUU.

D3G 20110 2530 11.0-130 3035 130150 31540
D4G 90110 2530 11,0130 3035 13,0-160 3540
05G 110130 3035 130150 3540 15,0170 4045
DSN 65115 1535 11,5160 3545 1375185 37550
DEN 120165 3045 1375215 4055 18,5265 5070
DeG 12017.0 3545 170220 4560 20215 6075
DER Sare Iil (138 KW/185 hp) 136197 3652 19.7.25.7 5268 257.31.4 6883
DER Sere 11l (149 KW/200 hp) 155223 4159 223291 5977 201356 EAZ Y
076G 16.0-225 4560 225200 6080 290385 8095
D7R Sere II 170246 4565 246322 6585 22397 85105
DER/DER Sere ¥ 225320 6085 R041S 85110 415510 11,0135
DeT 235337 8289 33.7-438 89115 39837 16142
oSt 303431 8.0-11.4 23,1564 114149 55,4683 145183
oot 42560.1 11,316, .1.795 16,1210 795977 210258
DIIR 81.0-87.0 16,5230 87.0-113.0 23,0300 113,0-130.8 30.0-37,0

‘LA NOrmMackin MOtee CONGUTO 06 COMEUSITM Sl D70 50 DA &7 N MO CON CAMAM 08 Precomustiin ' cotsumo de combustbtie 36 un DG con un motor 08

Frpeciicn dewctu debiare ser un PO meros.

mmamwmuueu

ala
Ba,o Romolqudohlnymm-wcdnoonmmmlabmdnm amontonamiento, apilamiento de

2

a plena
Medio lrahqooonhhqamucﬂ arena y grava Ewywmnm
oncos. Condiciones de

1 e

de aplicaciones de desmonie y srrasire de roncos.

Are  Desgaramicnto pesado on suclos rocosos.

en

duras. Cargas de impacio pasado y continuas.

Guia de factor de carga

enla

on de la aph

(Cargas das deol motor b
Bajo  35% 50%
Medio S0%-65%
Aro  65%-80%

casgarramiento an zanjas y la mayoria
de impacto medio. Trabajo en rellencs.
tindem. Trabajo pesado de a hoja con rocas

on para cada garna)
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Anexo 7. Proyecciones de consumo de combustible por tipo de unidad.

PROYECCION CABEZAL
Consumo consumo x
OPCIONA M |M \'J D |TOTAL Total galon. |km/galon
SEMANA1 1 2 4 L 43,531.57 182.84 0.14
SEMANA?2 4 3 4 L 20,132.52 84.56
SEMANAS3 - 2 - L 21,865.78 91.84
SEMANA 4 1 3 - L 41,798.30 175.56
TOTAL L 127,328.16 5348
PROYECCION CAMION
Consumo consumo x
OPCIONA M M Vv D Total galon. |km/galon
SEMANAL 1 2 4 4 45,961.77 199.08 0.14
SEMANA2 2 - < < 2485252 108.08
SEMANAS3 3 - - - 23,271.78 100.8
SEMANA 4 3 4 4 4 L 23,271.78 100.8
TOTAL L 117,457.86 508.76
NOTA: POSIBLE DESGLOSE DE OPERACIONES DE LA EMPRESA EL LEGADO POR MES .
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