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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la percepcion de los jovenes
hondurefios de 18 a 25 afios sobre la efectividad aeddmos digitales en la promocion de
la salud mental durante el periodo 2€2123. Utilizando un enfoque de métodos mixtos que
combina métodos cualitativos y cuantitativos, se emplearon técnicas como encuestas,
entrevistas y observacion. Los resultadoscanique, si bien los jévenes muestran altos
niveles de interaccion con las plataformas digitales, la claridad de los mensajes y el alcance
del contenido son factores clave en su efectividad. Se concluye que las estrategias digitales
deben adaptarse mejotas caracteristicas y necesidades de la audiencia joven, mejorando
la calidad de la informacién y los formatos de los mensajes para mejorar la conciencia sobre
la salud mental. Ademas, se recomienda que la Organizaciéon Mundial de la Salud OPS/OMS
continten utilizando las plataformas digitales, pero ajusten sus estrategias en funcioén de los

hallazgos.

Palabras clave: (Medios digitales, salud mental, jovenes, Honduras, campafas

digitales).
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ABSTRACT

This research aims to assess the perception of Honduran youth aged 18 to 25 on the
effectiveness of digital media in promoting mental health during the periodZfiZ&) Using
a mixedmethods approach that combines qualitative and quantitative methdusqtes
such as surveys, interviews, and observation were used. The results indicate that, although
young people show high levels of interaction with digital platforms, the clarity of the
messages and the reach of the content are key factors in theiveffess. It is concluded
that digital strategies should be better adapted to the characteristics and needs of the young
audience, improving the quality of information and message formats to improve mental
health awareness. In addition, it is recommendet the World Health Organization
PAHO/WHO continue to use digital platforms, but adjust their strategies based on the
findings.

Key words: (Digital media, mental health, youth, Honduras, digital campaigns).
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CAPITULO . PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

1.1Introduccién

La salud mental es un estado de bienestar esencial para el desarrollo personal,
comunitario y socioecondmico. Mas que la ausencia de trastornos implica un proceso
complejo corexperiencias individuales diversas. Segun la OMS (2022), la salud mental
es un derecho humano fundamental y un elemento clave para enfrentar el estrés,
aprender, trabajar y contribuir a la comunidad.

A nivel global, este tema ha sido objeto de investigaciones durante afios,
destacando factores que influyen en el bienestar mental (Maitta, |., Parraga, J., &
Escobar, M., 2018). En Honduras, los jévenes de 18 a 25 afios han enfrentado un
aumento de problersacomo ansiedad, depresion e ideas suicidas, exacerbados por la
pandemia de COVIEL9 y el contexto social. Sin embargo, el acceso limitado a
informacion confiable y el estigma asociado complican la blusqueda de ayuda adecuada.

En este contexto, los medios digitales han surgido como herramientas clave para
la promocién de la salud mental, particularmente entre jovenes nativos digitales que
utilizan redes como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube. Esta investigacion evalia
la pecepcion de los jévenes hondurefios sobre la efectividad de estas plataformas entre
2020 y 2023, analizando aspectos como el alcance, claridad, involucramiento y
percepcion de la salud mental.

El estudio utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos mediante encuestas, entrevistas y observacion para analizar las
percepciones y proponer mejoras en las estrategias comunicacionales. En el marco de
la pandemia, la relaand entre factores sociales y salud mental adquiere mayor
relevancia, considerando que las afecciones mentales, segun la OMS (2022), estan
asociadas con angustia, discapacidad funcional y riesgos autolesivos.

Finalmente, esta investigacion busca generar evidencia que permita optimizar las
estrategias de promocién de la salud mental en medios digitales, contribuyendo a una
poblacién joven mas informada y consciente. Los resultados se beneficiardn no solo a

la OFS/OMS en Honduras, sino también a la sociedad hondurefia en su conjunto.
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1.2 Antecedenteddel problema
Honduras enfrenta serios retos en salud mental, que demandan atencion urgente.

En 2021, la Secretaria de Salud de Honduras (SESAL), junto con el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
y Médicos Sin Fromras (MSF), inauguraron el lll Foro Internacional de Salud Mental
en Tegucigalpa (Médicos Sin Frontera, 2022). La OPS y la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) han promovido el uso de medios digitales para abordar la creciente
incidencia de trastornos mm depresion, ansiedad e ideas suicidas entre los jovenes
hondurefios (U.S Department of Health and Human Services, 2021).

La salud mental de los jovenes esta influenciada por factores individuales y
sociales. Los adolescentes en situaciones de pobreza, discriminacion o exclusion son
particularmente vulnerables (OMS, 2021). La interaccion digital es alta en esta
poblacién: el94% de los adultos jévenes tienen acceso a un teléfono inteligente, y el
98% utilizan Internet (Pew Internet, 2021). Redes sociales como Instagram, TikTok y
Facebook son las plataformas mas populares, y muchos jévenes buscan informacion de
salud en lineaHopelab y Well Being Trust, 2018).

En Tegucigalpa, la Regién Metropolitana de Salud (RMS) reporta que solo el 29%
de las atenciones en salud mental son para adolescentes, siendo el 64% mujeres vy el
36% hombres (BHeraldo, 2024). Factores como el estrés académico y la pandemia de
COVID-19 han incrementado la demanda de servicios psicologicos, pero el acceso es
limitado debido al estigma social y a la escasez de recursos. En el Distrito Central, hay
un psicélogo porcada 92,400 habitantes, y el Hospital Mario Mendoza tiene una
capacidad limitada para atender la creciente demanda (Criterio, 2023; El Heraldo,
2024).

La pandemia exacerbd los problemas de salud mental, evidenciando las
deficiencias del sistema. En 2020, mas del 60% de los paises reportaron interrupciones
en servicios esenciales de salud mental (Médicos Sin Fronteras, 2022). En Honduras, el
presupuestogra salud mental representa solo el 1.7% del presupuesto nacional, y el
88% se destina a hospitales psiquiatricos (Contracorriente, 2024). Ademas, el pais
cuenta con solo 0.66 psiquiatras y 0.62 psicologos por cada 100,000 habitantes,
concentrados principaente en areas urbanas (McBoyle, 2021).

El uso de medios digitales para promover la salud mental adquirié relevancia tras
la pandemia. La OPS y la OMS han intensificado sus esfuerzos con campanas dirigidas

a jovenes, quienes prefieren contenido breve, visualmente atractivo y basado en
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evidencia (Fundacion Fad Juventud, 2023). Sin embargo, los algoritmos que
personalizan el contenido pueden limitar el acceso a informacion relevante (Dwyer &
Martin, 2017).

Estudios muestran que las redes sociales son efectivas para la concienciacion
sobre salud mental, pero también destacan la importancia de la calidad y verificacion de
la informacion (Latha et al., 2020). Entender como los jévenes perciben y utilizan estos
recursos es clave para mejorar las estrategias de promocioén y reducir el estigma,
facilitando conductas de autocuidado.

El contexto hondurefio resalta los desafios estructurales que afectan la salud
mental, incluyendo el bajo financiamiento y la distribucion desigual de los recursos. A
pesar de estas barreras, la tecnologia ofrece una oportunidad Unica para cerrar brechas,
especialmente en la poblacién juvenil que ya esta altamente conectada a las plataformas
digitales.

Las iniciativas digitales han comenzado a surgir en Honduras, pero aun enfrentan
retos relacionados con el acceso equitativo y la alfabetizacion digital. Es crucial disefiar
estrategias que sean inclusivas, culturalmente relevantes y que cuenten con la
colaboracion de actores locales y globales.

El fortalecimiento de la salud mental en Honduras requiere un enfoque integral
gue combine el poder de los medios digitales con politicas publicas sélidas y una
inversion adecuada. La colaboracion entre gobiernos, organizaciones internacionales y

comunidae@s locales sera esencial para enfrentar esta crisis de manera efectiva.

1.3 Definicion del problema
1.3.1Enunciado del problema
El problemacentral radica en comprender como perciben los jovenes hondurefios

de 18 a 25 afios la efectividad de los medios digitales para promover la salud mental
entre 2020 y 2023. Este grupo enfrenta una creciente prevalencia de problemas de salud
mental, exacerbadopor el estrés académico, la presion social y las secuelas de la
pandemia. Aunque el uso de medios digitales para promover la salud mental ha
aumentado, existe poca informacién especifica sobre cémo los jovenes responden a
estas campafias. Honduras enfietgtsafios como el acceso limitado a servicios de salud
mental, la falta de profesionales capacitados y un estigma social persistente. Este estudio
busca evaluar en qué medida los medios digitales son efectivos para educar y

concientizar sobre la salud ntalhen el contexto hondurefio.
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1.3.2Formulacion del problema
¢, Cual es lpercepcion de los jovenes de 18 a 25 afios en Honduras sobre la

efectividad de los medios digitales utilizados para promover la salud mental durante
los afios 2020 y 2023;onsiderando el alcance del mensaje, claridad de la
informacion, grado de involucramiento de la audiencia, y percepcion sobre la

importancia de la salud merial

1.3.3Preguntas de investigacion
1. ¢Cuél esel grado de involucramiento, interaccién, conocimiento y

comprension de los mensajes de la audiencia juvenil de 18 a 25 afios en
Honduras con respecto a las campafas digitales de salud mental promovidas
entre 2020 y 2023

2. ¢Cual eda percepcion de los jovenes hondurefios de 18 a 25 afios sobre la
importancia de la salud mental y los mensajes dirigidos a prevenir, concientizar
e informar sobre esta problematica de salud pdblica

3. ¢Comaconsideran laelevancia y efectividad de la informacién proporcionada
en las campafas sobre salud mental dirigidas a los jovenes hondurefios de 18
a 25 afios a través de diversos medios digitales, considerando su capacidad para
influir en la conciencia y comportamiente th audiencia

4. ¢Cbmo se puede disefar un plan de comunicacién dirigido a promover la salud
mental entre los jévenes hondurefios de 18 a 25 afios, basado en los resultados
del estudio, que incluya recomendaciones especificas para la OPS/OMS en

Honduras y estrategias efeetsvdel uso de medios digitales?

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.10bjetivo general

1 Evaluar la percepcién de los jovenes de 18 a 25 afios en Honduras sobre la
efectividad de los medios digitales utilizados para promover la salud mental
durante los afios 2020 y 2023, considerando el alcance del mensaje, claridad
de la informacién, grado denolucramiento de la audiencia, y percepcion

sobre la importancia de la salud mental.
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1.4.2 Objetivos especificos
1 Medir el grado de involucramiento, interaccion, conocimiento y

comprension de los mensajes de la audiencia juvenil de 18 a 25 afios en
Honduras con respecto a las campafas digitales de salud mental promovidas
entre 2020 y 2023.

1 Conocer la percepcion de los jovenes hondurefios de 18 a 25 afios sobre la
importancia de la salud mental y los mensajes dirigidos a prevenir,
concientizar e informar sobre esta problematica de salud publica.

{1 Evaluar la relevancia y efectividad de la informacion proporcionada en las
campafas sobre salud mental dirigidas a los jévenes hondurefios de 18 a 25
afos a través de diversos medios digitales, considerando su capacidad para
influir en la conciencia y comp@miento de la audiencia.

1 Proponer un plan de comunicacion dirigido a promover la salud mental entre
los jévenes hondurefios de 18 a 25 afios, basado en los resultados del estudio,
gue incluya recomendaciones especificas para la OPS/OMS en Honduras y

estrategias efectivas del usordedios digitales.

1.5 Justificaciéon

La salud mental, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es el estado
de bienestar que permite a cada individuo desarrollar su potencial, enfrentarse a las
dificultades habituales de la vida, trabajar productivamente y contribuir con su
comunidadLlos trastornos mentales, como la esquizofrenia, la depresién, la epilepsia,
la demenciay la dependencia de sustancias, representan entre el 7%y el 13% de la carga
global de enfermedad, superando las enfermedades cardiovasculares y el cancer. La
expectata de vida de las personas con trastornos mentales es hasta 20 afios mas corta
(RodriguezYunta, 2016).

Corea Del Cid (2021) destaca que la depresién es un problema de salud publica
de alta prevalencia global. Su etiologia incluye factores psicosociales, genéticos y
bioldgicos, afectando especialmente a adolescentes y adultos jovenes, incrementando el
riesgode ideacion y conducta suicida. Se estima que un 20% de los adolescentes en el
mundo tienen trastornos mentales, pero la mayoria no recibe diagndstico ni tratamiento
adecuado (Olivari & Mellado, 2019).

En Latinoamérica, el estatus socioecondémico y la falta de escolaridad se
20



relacionan con sintomas de depresion, ansiedad y trastornos del estado de animo.
Ademas, la vivencia de espiritualidad o sistemas de creencias puede influir en la salud
mental de forma positiva o negativa. En Honduras, la violencia y la inseguridad agravan
los problemas de salud mental. Los hospitales Mario Mendoza y Santa Rosita enfrentan
multiples limitaciones en recursos humanos, financieros e infraestructura (Espinoza &
Sosa Mendoza, 2012).

El uso de medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes de 18
a 25 aflos en Honduras es una oportunidad clave para abordar estos desafios. Estos
medios permiten un alcance amplio y comunicacién efectiva, especialmente entre
nativos digitées. Esta investigacion evaluara la percepciéon de los jovenes sobre
campanfas digitales publicadas entre 2020 y 2023, considerando el alcance, claridad,
involucramiento y percepcion de la importancia de la salud mental.

Los resultados de esta investigacion buscan generar evidencia que apoye
estrategias efectivas para promover la salud mental, fomentar una mayor apertura hacia
el temay alentar la busqueda de ayuda profesional. También permitiran disefiar un plan
de comuniacion para la OPS y la OMS que facilite campafias mas atractivas y
adaptadas a las necesidades de los jovenes, promoviendo un entorno favorable para su

bienestar.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Anélisis de la situaciéon actual.

De acuerdo con I@rganizacion Mundial de la Salud (2022) la salud mental es de
vital importancia para todos, en todas partes. En todo el mundo, las necesidades en
materia de salud mental son considerables, pero las respuestas son insuficientes e
inadecuadas. Entre sus nuosas repercusiones, la pandemia de COWha generado
una crisis mundial de salud mental, alimentando el estrés a corto y largo plazo, y
socavando la salud mental de millones de personas. Por ejemplo, se calcula que el
aumento de los trastornos de adaiy depresién ha sido de mas del 25% durante el
primer afio de la pandemia. Al mismo tiempo, los servicios de salud mental se han visto
gravemente perturbados y la brecha terapéutica de los trastornos mentales se ha ampliado
(OMS, 2022).

En todos los paises, los trastornos mentales son muy frecuentes. Aproximadamente
una de cada ocho personas en el mundo sufre algin trastorno mental. Los trastornos de
ansiedad y los trastornos depresivos son los mas comunes, tanto en hombres como en
mujeres. A nivel mundial, puede haber 20 intentos de suicidio por cada fallecimiento, vy,
sin embargo, el suicidio representa mas de uno de cada 100 fallecimientos. Es una de las
principales causas de muerte entre los jovenes (OMS, 2022). Este fenbmeno no
discrimina; impacta a individuos de todas las edades, géneros y contextos sociales. Es
alarmante que, a pesar de los esfuerzos en prevencion y educacion, el estigma y la falta
de recursos adecuados siguen siendo una barrera para quienes necesitan ayuda.

A menudo se da prioridad a otras afecciones de salud en detrimento de los
trastornos mentales; y en el contexto de los presupuestos de salud mental, la atencién de
salud mental en la comunidad carece sistematicamente de fondos suficientes. En
promedio, logaises dedican menos del 2% de sus presupuestos de atencién de salud a
la salud mental. En los paises de ingresos medianos, mas del 70% del gasto en salud
mental sigue destinandose a los hospitales psiquiatricos. Casi la mitad de la poblacion
mundial viveen paises en los que solo hay un psiquiatra por, al menos, cada 200.000
habitantes. Y la disponibilidad de medicamentos psicotrépicos esenciales asequibles es
limitada, especialmente en los paises de ingresos bajos y la mayoria de las personas que
sufrentrastornos mentales no reciben ningun tratamiento (OMS, 2022).

El Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 280 de la OMS resalto los
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riesgos para la salud mental y los factores de proteccion de la salud mental pueden
encontrarse en la sociedad a diferentes escalas. Las amenazas locales aumentan el riesgo
para las personas, las familias y las comunidades. Las amenazas mundiales almentan
riesgo para poblaciones enteras y pueden retrasar la progresion mundial hacia una mejora
del bienestar. En este contexto, las principales amenazas en la actualidad son: las
recesiones econdmicas Yy la polarizacion social; las emergencias de salud faslica
emergencias humanitarias generalizadas y el desplazamiento forzado; asi como la
creciente crisis climética (OMS, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) enfatizé que es necesario invertir en
salud mental para poner fin a las violaciones de los derechos humanos. En todo el mundo,
las personas con trastornos mentales suelen ser excluidas de la vida comunitaga y se
niega el ejercicio de derechos fundamentales. Por ejemplo, no solo sufren discriminacion
en el acceso al empleo, la educacion y la vivienda, sino que, ademas, tampoco gozan de
igual reconocimiento como personas ante la ley. Y, con demasiada frecsemcia,
victimas de abusos contra los derechos humanos por parte de algunos de los servicios de
salud que se encargan de su atencion (OMS, 2022).

En todas las etapas de la vida, la promocién y la prevencién son necesarias para
mejorar el bienestar mental y la resiliencia, prevenir la aparicion de trastornos mentales
y su impacto y reducir la necesidad de atencién de salud mental. Cada vez hay mas
pruebas de que la promocién y la prevencion pueden ser costoeficaces. La prevencion
del suicidio es una prioridad internacional, como se refleja en la meta del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) de reducir la tasa de mortalidad por suicidio en un tercio
para 2030 (OMS, 2022).

Para ayudar a los paises a alcanzar esta meta, la OMS ha preparado el enfoque
LIVE LIFE para la prevencion del suicidio en el que se da prioridad a cuatro
intervenciones de reconocida eficacia: limitacion del acceso a los medios que posibilitan
el suicidig interaccién con los medios de comunicacién para que informen de forma
responsable sobre el suicidio; desarrollo de aptitudes sociales y emocionales para la vida
en los adolescentes; e intervencion temprana para cualquier persona afectada por
comportamietos suicidas (OMS,2022).

Para Chibanda (2024) el mundo est& atrapado en las garras de una crisis de salud
mental. Desde la creciente ansiedad climatica en los paises ricos como Estados Unidos
hasta el trauma intenso en zonas de conflicto como Ucrania y Gaza, el sufrimiento

psicobgico se ha propagado, y los servicios de atencidon médica tradicionales no pueden
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seguir el ritmo. Esto deja a decenas de millones de personas frente al riesgo de patologias
graves y suicidio. Hoy en dia, mas del 25% de la poblacién mundial reporta sentimientos
de aislamiento social y soledad, y mas de 150.000 personas entre 15 g 2@uafen

por suicidio cada afio. Los jovenes temen por su futuro, la gente mayor se aflige por la
destruccion del mundo de su nifiez y los activistas y cientificos climaticos sufren
agotamiento emocional y desesperacion.

Segun Pan American Healt Organization (2007) la situacion de la salud mental en
Centroamérica obedece a la presencia de factores complejos y la poblacién de estos
paises ha quedado marcada por multiples y numerosos eventos traumaticos, como son
los desas#rs naturales y los sangrientos conflictos arméidasiones Unidas Honduras,

2024).

Segun el Banco Mundial, la poblacion joven que Ni estudia, Ni trabaja (NINIS) se
presenta como un fendmeno de caracter global, muy complejo y sumamente diferenciado
en cada pais o region. gtomedio mundial de NINIS es de 22.4%; para los paises de
alto ingreso percapita representan el 11.2% de los jovenes y en paises como los de
América Latina el problema afecta a uno de cada cinco jovenes (20%) (Ramirez Mejia
& Figueroa Escobar, 2018).

En Honduras, los jovenes que se encuentran entre los 12ip&fue ni estudian
ni trabajan para junio del 2023 comprende el 30.5% lo que se traduce en 972,788
personas. Es decir, 31 de cada 100 jévenes de 12 a 30 afios ni estudian ni trabajan; 72%
son mujeres y el resto hombres. Se encanigjde estos jovenes, el 56.8% reside en el
area urbanay el 43.2% en el area rural. Y es importante mengiman ambas areas,
las mujeres son las que predominan, el area urbana presenta un 67% y el area rural u
76% de mujeres que ni estudian ni trabd|jai, 2023).

Entre los factores asociados al incremento de este fendmeno estan: las condiciones
de vida de esta poblacion marcada principalmente por la pobreza, bajo ingreso de sus
hogares, las limitadasportunidades de continuar sus estudios, la desigualdad de
oportunidades o disponer de un futuro asegurado por la capacidad econ6mica de la
familia, la paternidad y maternidad a temprana edad, principalmente a la edad de entre
15 y 20 afios, el no quereroypoder estudiar, las dificultades para conseguir empleo,
aceptar ser mantenido por otro, no tener la necesidad econdémica de trabajar o estudiar,
las condiciones de violencia e inseguridad que se viven en las comunidades en las cuales
residen lo que los walve vulnerables para integrarse a maras y pandillas (Ramirez Mejia
& Figueroa Escobar, 2018).
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Por otro lado, la exclusion social de los ninis, la falta de tiempo estructurado y de
supervision, y el incumplimiento de las expectativas sociales podrian provocar
sentimientos de desesperanza, insatisfaccion con la vida, uso de sustancias, problemas de
conducta y otros resultados de salud mental como como tendencia suicida. Los ninis
tienen un mayor riesgo de sufrir trastornos psiquiatricos, consumo de sustancias y
conductas suicidas en comparacion con los adolescentes que estudian exclusivamente,
inclusodespués de controlar la desventaja social. Sin embargo, estos hallazgos también
indican que los adolescentes que trabajan, independientemente de si estudian o no,
también son vulnerables (Benjet, Hernanlfemntoya, Borges, et al., 2012).

En Honduras, Felipe Pineda, psicélogo, manifesté que los nifios y jévenes son
gui enes m8s probl emas mentales han present a
ha dejado muchos problemas emocionales. A raiz de esta se desbordaron una gran
cantidad deefecos en | a pobl aci-n, principal mente
(Aguilar, 2022).La exacerbacion de problemas mentales en nifios y adolescentes pone
de relieve la importancia de abordar estos desafios con estrategias especificas y recursos
adecuadas

Entre |l os trastornos en esta poblaci - -n,
depresivos, ansiedad y este es el que mas se ha venido produciendo en nuestra poblacion,
sumado al estrés postraumatico que se ha dado al tener un familiarfglleckto por
COVID y en guienes lo padecieron. (Aguilar, 2022).

La gran cantidad de infectados, muertos y noticias alarmantes porISpwd que
se podria generar el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), como respuesta, por la
exposicién a una situacion estresante (que actualmente ya es prolongada), por su
naturdeza amenazadora o catastrofica y que causa mal@stas. situaciones podrian
incrementar esta situacion, como la histeria colectiva, problemas de ansiedad o panico,
situaciones abrumadoras u otras que ocasionen emociones fuertesT§aglaset al.,

2022).

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es un desorden mental
desencadenado por la exposicion directa o indirecta a un evento traumatico que
involucra amenaza de muerte, violencia sexual o lesiones graves contra la salud fisica
y mental de las personas. Estd asociado con deterioro funcional y cognitivo importante
(1,2). Pese a que mas del 60 % de la poblacibn ha experimentado algun evento
traumatico a lo largo de swida, no todas las personas desarrollan TEPEssena

una prevalencia de por vida que oscila entre el 5 % al 10 % (3,4)Y@QUirtgero et al.,
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2022).

Tener un familiar o amigo muerto por COVID tienen relacion significativa con
depresion (EspinozAscurra, Gonzale&raus, MeléndeMardn, & Cabrera, 2021). A
raiz de la muerte de un ser querido pueden desencadenarse una serie de reacciones
emocionale; onductual es, motivacionales y cogni't
Dichas reacciones forman parte de un proceso normal y cumplen una funcion de
adaptacion. Dentro de este proceso de duelo se dan una serie de fases que han sido
descritas por la esoota y psiquiatra Elisabeth Kibi&oss y aceptadas por otros
autores. Estas fases son: 1) Aislamiento y negacion 2) Agresividad e ira hacia el entorno
3) Negociacion 4) Comprension ante la imposibilidad de hacer nada, depresion 5)
Aceptacion de lanuerte Yela Miranda, 2021).

Si hablamos de las familias afectadas por estos fallecimientos {C@)ige debe
resaltar que la situacién vivida puede repercutir en su proceso de duelo, ya que factores
como la imposibilidad de poder despedirse del familiar debido al confinamiento,
desnlaces fatales, rapidos e inesperados y no tener posibilidad de acceder a los restos
mortales, pueden influir en la presencia de duelo complicado. Sobre la repercusion de
éstos y otros factores en el proceso de duelo por €&vids estudios existentesrs
escasos, pues se trata de un tema muy reciente y especifico (Vela Miranda, 2021).

En cambio, la poblacién sobreviviente al COMI® presenta una importante
incidencia de sintomas de estrés excesivo, ansiedad, &nimo depresivos y TEPT como tal
(TutaQuintero et al., 2022). De igual manera, los pacientes que superaron la-Q9VID
preentan una alta prevalencia de secuelas psiquiatricas emergentes, donde 55 % presenta
una puntuacion patolégica para al menos un trastorno. Ademas, la depresién se asocia
con un riesgo mayor de mortalidad por todas las causas, y la CGTIEbmo otros
coranavirus, esta asociado con implicaciones psiquiatricas, donde la historia psiquiatrica,
el entorno y la duracién de la hospitalizacién influyen en la psicopatologia (11) (Vasquez
llatoma, Huyhua Gutierrez, Zeladita Huaman, Diaz Manchay, & Tejada Mufid), 202

En cuanto a los factores de riesgo relacionados a la presentacion del TEPT en
pacientes sobrevivientes a la COVID, la hospitalizacion prolongada principalmente
en la UCI, es considerado un predictor independiente a la aparicionPdebTE
sintomas asociados debido a la naturaleza de los recuerdos como vividos o realistas
y aterradores, como pesadillas y alucinaciones, involucrando en gran medida al
personal de atencion médica como los victimarios, sin olvidar el aisinsecial,

especialmente de familiares y amigos, caracteristico en las UCI e intensificado por los
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protocolos establecidos para la infeccion por SERS-2 (29).

Diversos estudios destacan el impacto de la pandemia por GOC/éD la salud
mental de la poblacion. Al respecto, un estudio realizado en China, Espafa, Italia, Iran,
los Estados Unidos, Turquia, Nepal y Dinamarca, reporté tasas altas de sintomas de
ansiglad (6,33 % a 50,9 %), depresion (14,6 % a 48,3 %), trastorno de estrés
postraumatico (7 % a 53,8 %), angustia psicologica (34,43 % a 38 %) y estrés (8,1 % a
81,9 %).(4) Algunas investigaciones recientes destacan la aparicion de sintomatologias
relacionada con ansiedad, depresién, insomnio, negacion, ira, panico, miedo y estrés
durante esta pandemia. (5,6) Aunado a esto, la estigmatizacion generd trastornos
emocionales en los sobrevivientes de la COYH)7) (Vasquez llatoma, Huyhua
Gutierrez, Zeladita Huaan, Diaz Manchay, & Tejada Mufioz, 2022).

De acuerdo, AbatElores, UrtechaDsorto, & Agiiero (2020) en su articulo Efectos
psicolégicos del confinamiento social por COVID en la poblacién hondurefia, en las
entrevistas realizadas se identificd que algunas de las emociones negativas, dafinas para
el bienestar psicolégico, que experimentan las personas durante la cuarentena por
COVID-19 son: miedo, ansiedad, nostalgia, inquietud, incertidumbre, desesperacion e
impotencia. En este sentido, las declaraciones del informante 1 (mujer, 21 afios,
licenciach en Comunicacion y Publicidad) ponen en evidencia la experiencia con algunas
de estas emociones:

A(é) Hay momentos en que uno pone | as not
quiere como incomodarlo sentimentalmente, como revolverle la inseguridad, el miedo,
el temoro.

Ademas, Abatd-lores, UrtechéDsorto, & Agiero (2020) sostienen que hay una
sensacion de incomodidad vital que se vincula con la informacidén que se recibe a través
de las noticias y de mensajes via redes sociales. Particular atencién merece la ansiedad
gue genera la falta de confianza en las decisiones del Gobierno, y que esta ansiedad
también se relaciona con el miedo al contagio por medios tan importantes como la forma
en que se reciben los alimentos. Como teldén de fondo de toda esta experiencia Emociona
negativa esta la falta de control sobre los sucesos y la situacion, tal como lo evidencia el
informante 1:

ALa gente siente desesperaci - -n. (é) Yo c
cuestiones mentales muy fuertes a través de esto, porque es un proceso que representa
mucha incertidumbre, que el humano no lo puede controlar, el Gobierno no lo puede

controlar,el sistema de salud no lo puede controlar. Entonces el humano siempre quiere
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tener el control , entonces al ver se en esta

En un pais como Honduras, las emociones como el miedo, la desesperanza, y la
ansiedad se ven exacerbadas por multiples factores, como la violempabrdaa y la
inestabilidad politica. Estas emociones, cuando no se gestionan adecuadamente, pueden
tener un impacto significativo en la salud mental de la poblacion. Aguilar (2022) sefiala
que "hay miedos, desesperanza y esto afecta la salud mental”, loesyiena
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad en los hondurefios, donde la
incertidumbre y la falta de recursos adecuados para la atencién psicolégica agravan la
situacion.

Lidiar con el estrés, el miedo, la ansiedad o la depresién de manera positiva es una
necesidad actual y aprender y aplicarlas, fortalecera a cada uno como individuos, a los
grupos familiares y a la comunidad. En las circunstancias actuales, seran memntégc
en la mayoria de las personas, emociones como la ansiedad, el miedo, la tristeza, el
enfado o la impaciencia. Estas emociones comparten entre si la funcion de preservar la
vida y movilizarnos para defendernos de lo que nos esta amenazando (el-C9)¥¢ID
este caso). El miedo y la ansiedad ayudan a enfocarnos hacia las posibles fuentes de
amenaza o dafo (Cedefio, Cuenca, Mojica, & Portillo, 2020).

Cuando el miedo es demasiado excesivo, esto puede tener efectos perjudiciales
tanto a nivel individual (Problemas de salud mental como fobia y ansiedad) como a nivel
social (Compras de péanico, xenofobia, entre otros). Ademas, el miedo desencadena
comportanentos de seguridad (Lavado de manos) que pueden mitigar ciertas amenazas,
en este caso la trasmisién, pero paraddéjicamente también pueden aumentar el miedo y la
ansiedad por la salud (16) (Cedefio, Cuenca, Mojica, & Portillo, 2020).

La desesperanza, entendida como creencias negativas respecto al futuro, es un
esguema cognitivo que potencia sesgos cognitivos para atender y procesar estimulos de
forma distorsionada, lo que llevaria a percibir el suicidio como la Unica salida, generando
ideacion suicidal6 (Inostroza, C., Cova, F., Bustos, C., & Quijada, 2015).

De acuerdo con el Observatorio Nacional de la Violencia (ONV), de la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH) (2023) 558 personssisielaroren el 2022.

Las cifras reveladas por el ONV indican que en 2022 el 10.6 % de los suicidios
corresponden a nifios y nifias entre 6 y 17 afios de edad y el 32.3% a jovenes de 18 a 29
anos. Cada 16 horas ocurre una muerte en Honduras siendo el ahorcasfiieatela
mecanismo mas habitual con 48.4% que las personas utilizan para quitarse la vida. La

casa de Hatacion es el lugar de mayor frecuencia con 43.7% para suicidarse. Asimismo,
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FranciscoMorazanes el departamento que mas incidencias por suicido reporta una tasa
del 7.3%. Los datos preliminares enero a junio 2023 reportan un total de 189 suicidios

para el primer semestre del 2023 en Honduras (ONV, 2023).
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Figura 1. Suicidios en Honduras 20122022

Fuente: Observatorio Nacional de la ViolencidNAH - Honduras con datos de Policia Nacional/ Direccién Gener
de Medicina Forense / Registro Nacional de las Personas, 2023.
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Figura 2. Tasa de suicidios por cada cien mil habitantes mayores de 5 afios segin departamentt

Fuente: Observatorio Nacional de la ViolenciéNAH - Honduras con datos de Policia Nacional/ Direccion Gen
de Medicina Forense / Registro Nacional de las Personas / Proyecciones INE 2022 Fuente cartografica
SEPLAN, 2023
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2.1.1Entorno demografico
Conocer la distribucion demografica es crucial para entender el contexto de

cualquier investigacion en Honduras, ya que proporciona una base solida para el analisis
y la planificacion.Segun el Instituto Nacional de Estadisticas Honduras (2024) hasta el

22 de mayo el territorio hondurefio ascendia a una poblacién de 9,876,514 personas, de
las cuales 4,803,711 son hombres y 5,072,803 mujSesembargo, estimaciones
recientes sugieren que la poblacion de Honduras aumenté 417,486 personas en el mes de
agostode 2024.

En el 2023, segun cifras recogidas por el Instituto Nacional de Estadisticas, en
Honduras, el 32.7% de la poblacion hondurefia se encuentra entre los 12 y 30 afios, lo
que en numeros absolutos se traduce a 3,190,136 personas; de las cuales el 51.1% son
mujeres y el 48.9% son hombres (INE, 2023).

Poblacion de 12 a 30 afios segun area de residencia

Categorias No %
Total 3.190,136 | 100%
Urbano 1,811,700 | 56.8%

Distrito Central | 360674 | 19.9%

SPS 214,105 | 11.6%

Resto Urbano | 1,236,922 | 68.3%
Rural 1.378.436 | 43.2%

Figura 3. Poblacion de 12 a 30 afios segun area de residencia
Fuente: INE, EPHPM, 2023

El 56.8% de esta poblacion se ubica en el area urbana, presentdadiduitel
Central el 19.9%, 8.1 puntos porcentuales mas que San Pedro Sula. Segun condicion de
actividad de la poblacion joven (12 a 30 afios), el 41.2% estan ocupados, mientras que el
28.3% se dedica exclusivamente a estudiar y un 30.5% ni trabajan naeiiE,

2023).

La esperanza de vida al nacer en Honduras ha ido en aumento, en total del afio 2013
con 74.9 al 2023 con 77.3, siendo siempre mas alto en las mujeres que en los hombres
(INE, 2023).

La tasa de mortalidad infantil se define como el nimero de muertes por 1,000
recién nacidos vivos normales. Las tasas de mortalidad infantil muestran que los nifios

varones mueren mas que las nifias, si analizamos por area de residencia vemos que el
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area rural se encuentra en mayor desventaja, esto tendria una relacion directa con la falta

de acceso a servicios basicos, de salud y de oportunidades (INE, 2023).

2.1.2 Entorno Sociocultural
2.1.2.1 hseguridad

Honduras ha recibido por varios afos un duro sefialamiento por diversos entes
internacionales refiriéndose a la inseguridad que impera en el pais y ha recibido
calificaciones negativas como | a de ser fel
datos ded revista InsigthCrime, el afio 2019 registré un repunte en la tasa de muertes
por homicidios, al pasar de 41.4 homicidios por cada 100,000 habitantes en el 2018 a
42.8 en el 2019. Esta cifra ubica a Honduras como el pais mas inseguro de Centroamérica
y ente los mas peligrosos de la region (Rodriguez & Tule, 202Q)ersistencia de altos
indices de violencia subraya la necesidad urgente de implementar estrategias efectivas
para mejorar la seguridad y reducir la criminaliéacel territorio hondurefio.

Por otra parte, el Departamento de Estados de Estados Unidos manifesto:
AfReconsiderar viajar a Honduras por delincu
No viaje a Departamento de Gracias a Dios por delincuencia. Los delitos violentos, como
el homiddio y el robo a mano armada, son comunes. La actividad de pandillas violentas,
como la extorsidén, los delitos callejeros violentos, la violacion y el trafico de narcoticos
y personas, esta muy extendida. La policia local y los servicios de emergerméa care
de | os recursos suficientes para responder
2022).

De acuerdo, al Observatorio Nacional de la Violencia adscrito al Instituto
Universitario en Democracia, Paz y Seguridad (QBIVAH) de la Facultad de Ciencias
Sociales, Honduras registro en el afio 20223;664 homicidios, lo que representa una
tasa de 38.2 por cada cien mil habitantes (pccmh), lo que convierte a Honduras en uno
de los mas paises violentos del istmo centroamericano (Diaz, 2023).

Segun datos preliminares, entre enero y marzo de 2024 todas las incidencias se
redujeron respecto al mismo periodo del afio 2023. Los homicidios presentan una
reduccion de 18.1% (141 victimas menos), los accidentes de transito disminuyeron un
3.2% (15 victinas menos) y los suicidios presentaron la mayor reduccién con un 31.3%

(41 victimas menos) (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,2024).
Los jovenes entre 18 y 30 afios continuan siendo las principales victimas de

homicidio 36% del total de las victimas (229 victimas), sin embargo, hubo una
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disminucién del 30.4% (100 victimas menos) respecto al mismo periodo en 2023
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,2024).

De acuerdo con datos de la Policia Nacional de Honduras, expuestos por el ministro
de Seguridad, Gustavo Sanchez, a través de su cuenta de X (antes Twitter), en los
primeros cinco meses de 2024 los homicidios registraron una baja del 23% en
comparacion corel mismo periodo de 2023, cuando ya estaba vigente el estado de
excepcion y la Policia Militar de Orden Publico (PMOP) habia intervenido en varios
departamentos del territorio hondurefio.

En concreto, hasta mayo de 2023 se registraron 1,386 asesinatos, miengas
2024, durante el mismo periodo, la cifra descendi6 a 1,069. Esto significa que se
cometieron 317 homicidios menos, lo que representa una reduccion del 23%. La
tendencia es similar al comparar con 2022, cuando se reportaron 1,612 asesinatos. En
2024, séhan registrado 543 homicidios menos en comparacion con 2022 (Giron, 2024).

Para Migdonia Ayestas, directora del Observatorio de la Violencia de la
Universidad NacionaAutonoma de Honduras (GMNAH), aunque los indices de
violencia estan disminuyendo, la criminalidad estd aumentando debido a la falta de
persecucion efectiva del delito. Esto provoca que la poblacién tenga la percepcion de

vivir en un pais mas violento (&n, 2024).

Simbologia: ¥ Verde disminuyd  # Rojo aumentd

Entre enero y marzo del 2024 los homicidios, las muertes por accidentes de transito y suicidios redujeron,
respecto al mismo periodo del afio 2023

disminuyeron los disminuyeron las disminuyeron los
homicidios respecto muertes por accidentes suicidios respecto al
al afio 2023 de transito respecto al afio 2023
afio 2023
141 victimas menos . 41 victimas menos
966 15 victimas menos
780

W ene-mar 2022

639 52
473 458 ene-mar 2023
. 131 131 o ene-mar 2024
I [ TR -

Homicidio Muerte por accidente de trdnsito Suicidio

HOMICIDIOS
P———)

Figura 4. Homicidios en Honduras entre enero y marzo de 2024

Fuente: Datos preliminares de la Mesa Técnica de Muertes Violentas: Policia Nacional, Ministerio Publico/D
de Medicina Forense. Registro Nacional de las Personas. Observatorios de Convivencia y Seguridad C
Instituto Nacional de EstadisteaONV-IUDPAS/UNAH. Unidad Técnica de Coordinacion Interinstitucior
(UTECI), Secretaria de Seguridad, 2024
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No obstante, la presidenta de Honduras, Xiomara Castro, anuncio el despliegue de
las fuerzas de seguridad para "ejecutar urgentemente intervenciones en partes del pais
con la mayor incidencia de delitos de pandillas, casesinatos por encargo, trafico de
drogas y armas de fuego, extorsion, secuestro y lavado de dinero" (France24, 2024).

A pesar de las alarmantes cifras y la desafortunada reputaciéon que Honduras ha
ganado a nivel internacional, es alentador observar una disminucion en el nUmero de
victimas jovenes en 2023. Sin embargo, esta reducciéon no debe ser motivo para bajar la
guarda, sino un incentivo para seguir implementando y fortaleciendo estrategias de
seguridad que protejan a la juventud y al resto de la poblacion. La violencia sigue siendo
un desafio critico para el pais, y solo a través de esfuerzos continuos y sostenibles s
podra revertir esta tendencia y construir un entorno mas seguro paraldedos

hondurerios.

2.1.2.2 Elucacion
ALa educ a dien publice preeminente y un factor esencial para la

i mpl ementaci-n de toda | a Agenda 2030 par
Guterres, secretario general de las Naciones Unidas.

La educacion permite la movilidad macroecondmica ascendente y es clave para
erradicar la pobreza. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, habla de garantizar el derecho a una educacién inclusiva,
equitativay de calidad. Sin embargo, en Honduras, su cumplimiento se vio impactado
enormemente por la pandemia de la CaMgy el confinamiento, que resultaron en el
cierre fisico de centros educativos a nivel nacional por dos afios. Sumado a esto, la
infraestructira escolar sufrié graves dafios por el paso de las tormentas tropicales Eta e
lota en ese mismo afo y resultdé en el uso de los centros educativos como albergues
(Naciones Unidas Honduras, 2022).

Desde antes de estas dos crisis, el sector educativo ya requeria atencion. Segun
datos de la Secretaria de Educacion, solo el 68,2% de las escuelas disponia de agua
potable y el 75% de las escuelas tenian algun tipo de problema de infraestructura.
Sumado a&sto, las limitaciones en el acceso y uso de dispositivos tecnoldgicos, y en la
conectividad al internet, contribuyeron a profundizar ain mas las brechas de desigualdad
e inequidad en el acceso a una educacién de calidad, inclusiva y con equidad, oheponien
un retroceso escolar de décadas y aumentando el riesgo de la exebisidtiva

(Naciones Unidas Honduras, 2022).
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Entre las acciones primordiales, Honduras requiere de inversiones en la
alfabetizacion y la infraestructura digital, sobre todo en el area rural, para evitar que
docentes y alumnos queden al margen del sistema educativo por falta de conexion a
internet y aceso y conocimiento de herramientas digitales que permitan continuar con
la educacion pese a limitantes fisicas. Ademas, para asegurar el funcionamiento continuo
del sistema educativo y la participacion de estudiantes y docerge@aciones Unidas
Honduras, 2022).

La Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Mdultiples (EPHPM) 2021,
revel6 una reduccion en la tasa de cobertura de nifios y nifias en edad escolar al sistema
educativo, de 93,1% en 2019 a 77,2% en 2021. Desde marzo del 2020, se estima que por
lo menos nos 310,000 estudiantes abandonaron el sistema escolar en el pais. Las causas
de desvinculacion escolar deben ser claramente identificadas y estudiadas, sin embargo,
sabemos que algunos temas que contribuyen a que exista son tanto de indole social y
econdnica como de infraestructura y violencia (Naciones Unidas Honduras, 2022).

Asimismo, el alto nimero de embarazos de adolescentes y nifias, que es también
un factor de desercién escolar, es muy preocupante. Segun datos de UNICEF, so6lo en el
2019 se atendieron casi 27,000 partos de nifias y adolescentes entre 10 y 19 afios, es decir
74 partos al dia. El pais requiere de un curriculo de educacion sexual y reproductiva
oportuna para estudiantes en los centros escolares, esta seguira siendo una de las
principales causas de la desercion escolar, ademas de las otras multiples consecuencias
gue genera el embarazo infantil en las madres, sus hijas y/o hijos y la sociedad (Naciones
Unidas Honduras, 2022).

La educacion es un factor clave para el desarrollo y el progreso social, y el
analfabetismo es un desafio significativo que afecta a muchas comunidades en Honduras.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas Honduras (2023) el analfabetismo, es un
problema muy importante en la realidad educativa del pais. En Honduras, el 13.7% de
las personas mayores de 15 afos, no sabe leer ni escribir. Los datos indican que la tasa
de analfabetismo continta siendo mayor en la poblacion del area rural (2B18%).
analfabéismo, es un problemaestructural que necesita ser atentado por partes de las
autoridades gubernamentalga queesta poblacidtiene menos oportunidades laborales
y educativas, limitando su capacidad para acceder a empleos bien remunerados y mejorar
su calidad de vida.

Sin embargo, afecta tanto a hombres como a mujeres, en ambos casos la tasa de

analfabetismo supera el 13%. Ademas, el analfabetismo es superior en las personas de
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mayor edad. Al analizar el indicador que muestras los afios promedio de estudio de las
personas, disminuyen sistematicamente con la edad, de 9.1 afios de estudio (en personas
de 19 a 24 afos) a 6.0 afios de estudio (en personas de 60 afios y mas) este
comportaniento es similar a lo hallado con la tasa de analfabetismo (INE,.2023)

La persistencia del analfabetismo en Honduras, especialmente en las areas rurales
y entre las personas mayores, resalta la necesidad urgente de politicas educativas
inclusivas que aborden estas disparidades y promuevan el acceso a la educacion para

todoslos compatriotassin importar la edad o el lugar de residencia.

2.1.2.3 Mgracién
La migracion en Honduras sigue siendo uno de los mayores flagelos que afecta al

pais, impulsada por factores como la pobreza, la falta de oportunidades laborales, la
violencia y la inseguridad. Miles de hondurefios se ven obligados a dejar sus hogares en
busca de mejores condiciones de vida, principalmeate destinohacia los Estados

Unidos. El Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras (FOSDEH) estima

gue Adiariamente emigran unas 300 personas
uno de ada nueve hondurefios y hondurefias reside en el extranjero y mas de 40% de la
poblaci-n piensa o deslLa alta tasaidgamaradaon ¥ l&sl e m§ n
intenciones de emigrar reflejan la falta de politipas parte del gobierno para generar

empleos y agbara mejorar las condiciones de vittalos hondurefios.

La reinsercion y permanencia en el pais de los nacionales retornados a Honduras,
después de un proceso migratorio, sigue siendo uno de los principales desafios de la
gestion migratoria, para el 2023 se registraron 56,172 personas retornadas 68% menos
que ¢ afio 2022 (94,339 personas); si bien, el registro ha ido en aumento después del
COVID-19, esta no ha superado la cifra del 2019 (116,567 personas retornadas), el
comportamiento interanual refleja reducciones porcentuales después del 2021, esto
producto delas politicas migratorias de E.E.U.U. y México relacionada al parole
humanitario que permite a los migrantes esperar la resolucion de proteccion humanitaria
o reunificacion familiar de los E.E.U(FLACSO Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).
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Tabla I: Caracteristicas de retorno de poblacién hondurefia retornada, 2019-2023.

Variables 2019 2020 2021 2022 2023 2023%
Total, Retornados 116,567 44,088 73,967 94,339 56,172
Retornados por Motivos
Deportados 75,963 15,828 18,223 49,025 29,809 53%
Retornados 36,749 9,409 40,881 31,429 10,439 19%
Retorno Voluntario 3,855 18,851 14,863 13,885 5,924 1%
Delegacion/Oficina de ingreso
CAMR_ La Lima 40,258 22,235 9,604 34,907 22,875 41%
CAMR_ Omoa 30,637 7,803 36,977 29,086 9,204 16%
CANFM_ Belén 40,123 6,128 16,839 25,373 19,416 35%
Otros (aéreo y terrestre) 5,549 7,922 10,547 4,973 4,677 8%
Via de Retorno
Area 83,994 31,410 43,560 62,224 45,863 82%
Terrestre 32,375 12,641 30,404 32,051 10,263 18%
Maritima 198 37 3 64 46 0%
Pais de Retorno
EUA 44,483 14,689 11,639 43,696 39,347 70%
México 69,286 23,901 55,429 47,294 15,115 27%
Guatemala 2,170 5,193 6,624 2,955 1,094 2%
Otros 628 305 275 394 616 1%
Fuente: Elaboracién propia del OMIH con datos del INM * IDEM.1

Figura 5. Caracteristicas de retornos de poblacion hondurefia retornada, 202923

Fuente: OMIH, 2024

Con relacion al grupo poblacional aun cuando ha disminuido el nimero de
retornados en 2023 se mantiene la tendencia durante el periode2@B9donde los
menores supera la cantidad de mujeres retornadas, para el 2023 el 54% fueron hombres,
el 28% menores dedad, de ellos 17% nifios y 11% nifias, y un 18% mujeres. Por otra
parte, de los tres Centros de Atencién al Migrante Retornado (CAMR) a nivel nacional,
el centro que registré6 mayores ingresos fue el situado en La Lima, Cortés (41%) el cual
tienen como finatlad atender a los nacionales mayores de edad retornados via aérea,
seguido por el Centro Belén con el registro del 35% de retornados, este centro atiende a
grupos familiares con menores y a menores no acompafiados via aérea o terrestre
(FLACSO Honduras, OMH, & UNAH, 2024).

Durante los afios fiscales 2022023 y el ler. trimestre del 2024 los encuentros
fronterizos registraron aumentos pasando de 1,734,686 en el afio fiscal 2021 a 2,475,669
en 2023; siendo el grupo poblacional adultos solteros los que registraron mayores
encuatros fronterizos (superior al 60%), seguido por grupos familiares y Nifios No
Acompanfados (alrededor del 30%). Al desagregar el total por las y los ciudadanos de
paises del norte de Centroamérica, los hondurefios registraron mayores encuentros
fronterizos & menores acompanados (75) y grupos familiares (97,523) (FLACSO
Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).

Al cierre del 2023 la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados en México
(COMAR) registré 140,982 solicitudes, de estas el 32% (44,239) fueron de nacionales
de Haiti, seguido por 30% (41,935) de hondurefios y 4% de salvadorefios (6,117) y
guatemaltecos (6,1),1siendo los hondurefios los mayores solicitantes de los paises del

norte de Centroamérica igualdndose a las solicitudes 42,580 del resto de los paises
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(FLACSO Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).

De las 30,187 solicitudes de refugios realizadas por los hondurefios se resolvieron
el 27% (8,214) en 2019, de estas el 76% (6,273) fueron resueltas de manera favorable,
6% (528) con medidas de proteccion y 17% (1413) denegadas; ya en 2023 de las 41,935
solicitudes de hondurefios apenas se resolvié el 9% (13,048) de los casos, de estos el 88%
(11,466) obtuvieron la calidad de refugiados (favorables) y 12% (1582) fueron denegadas
(FLACSO Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).

El Gobierno de Honduras, por medio de la Secretaria de Relaciones Exteriores y
de Cooperacion Internacional (SRECI) es la instancia responsable de la repatriacion de
hondurefios ya fallecidos en respuesta a la peticion de los familiares, segun dates oficial
proporcionadas por dicha Secretaria, en los Ultimos 3 afios-(2023) se ha dado
respuesta a 812 solicitudes, con un maximo de 383 repatriaciones en 2023 y una
disminucién interanual del 7% con 162 repatriaciones anuales y un promedio mensual
22 soligtudes (FLACSO Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).

Segun el Instituto Nacional de Migraciones (INM), responsable de los cuatros
Centros de Atencion a Migrantes Irregular (CAMI) en Honduras, asi como del registro
migratorio a través de sus oficinas en Frontera, a partir del 2019 ha existido un
crecimiento gponencial de migrantes en transito por Honduras, pasando de 34,206
personas en el 2019 a 545,043 en el 2023. Los municipios de Danli y Trojes en el
departamento de El Paraiso se han visto rebasada, esto debido a la cantidad de migrantes
en transito, que re estos municipios sobrepasa la cantidad de personas nacionales
(FLACSO Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).

2.1.2.4 ®qguridad alimentaria
La inseguridad alimentaria se ha convertido en una amenaza global de

proporciones épicas, afectando a millones de personas en todo el mundo. En paises en
desarrollo como Honduras, la situacion se torna particularmente critica debido a la
compleja interacéin de factores econdmicos, sociales y ambientales. En este contexto,
el ultimo informe de la Clasificacion Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases
(CIF) para Honduras, que abarca el periodo de diciembre de 2023 a agosto de 2024,
presenta un panoramdatallado y alarmante de la realidad actual (CIF Honduras, 2024).

En el marco legal hondurefio, la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional juega
un papel fundamental, estableciendo objetivos que buscan mejorar la seguridad

alimentaria y nutricional de la poblacién. Factores como la pobreza, la desigualdad, el
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cambio climatico, los eventos extremos (sequias e inundaciones), las crisis econémicas
y politicas, el desplazamiento y la migracion afectan negativamente la seguridad
alimentaria en Honduras (Castro, Molina, Alvarenga, Fuentes, & Osorto, 2G23).
seguridad alimentaria en Honduras enfrenta desafios significativos debido a multiples
factores antes mencionados, por ellos, es necesdyneren una atencion integral y
estrategias adaptadas a las realidades locales para fortalecer la seguridad alimentaria en
el pais.

Para la situacién actual el andlisis clasifica en inseguridad alimentaria Acentuada
(Fase 2 de la CIF) a la mayoria de los departamentos del pais, a excepcion de Gracias a
Dios, Lempira, Yoro, Choluteca, La Paz y Santa Béarbara que se clasifican en Crisis
alimentaria (Fase 3 de la CIF), siendo los departamentos de Gracias a Dios y Lempira los
mas afectados. Las personas en condiciones de Emergencia alimentaria (Fase 4 de la CIF)
son alrededor de 174 mil (2 % de la poblacién analizada). Las personas efonesdic
de Crisis alimentaria (Fase 3 de la CIF) son alrededor de 1.6 millones, equivalente al 16
% de la poblacion (CIF Honduras, 2024).

Los factores determinantes de la inseguridad alimentaria son el bajo poder
adquisitivo que actualmente tiene la mayor parte de la poblacion, producto de los bajos
ingresos y el alto costo de la Canasta Basica Alimentaria. Para el afio 2023, el salario
minimo promedio fue de L. 12,377.73 (USD 501.00), mientras que el costo de la canasta
basica en principales mercados de Tegucigalpa alcanz6 un costo promedio hasta de L.
9,932.08 (USD 402.00), representando un 80 % del salario minimo, razén por la que los
hogaes se verian limitados a realizar otros gastos no alimentarios, sin recurrir a la
aplicacion de estrategias de afrontamiento de estrés o crisis (CIF Honduras, 2024).

Es de resaltar que algunas de las ramas econdémicas con salarios minimos inferiores
al promedio (agricultura, silvicultura, industria manufacturera) no logran cubrir el costo
de una canasta basica alimentaria, considerando que realizan otros gastossaalbciado
pago de servicios publicos o vivienda. Como otro factor, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) reporta para 2023 que aproximadamente un 57.3 % de la fuerza de
trabajo del pais se encuentra desocupada-oaytada, esto ultimo por insuficiencia d
tiempo de trabajo o de ingresos (CIF Honduras, 2024).

Todos los departamentos reportan hogares en condiciones de Emergencia (Fase 4
de la CIF). Sin embargo, la mayor magnitud esta en los departamentos de Cortés (21 mil
personas), Choluteca (20 mil personas), El Paraiso y Lempira (16 mil cada uno); en

términosde proporciéon poblacional, el departamento de Gracias a Dios reporta la mayor
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severidad, con un 7 % de su poblacion total en Fase 4 de la CIF (8 mil personas). En estos
hogares, ademas de los determinantes antes expuestos, el acceso y la disponibilidad de
alimentos se vieron afectados por otros factores asociados a choques @uenlifait
capacidad de generacion de ingresos como la pérdida de empleo, la migracion y una baja
produccion causada por la reduccion de las areas de siembra debido al temor por la
pérdida de cosecha, principalmente en hogares agricolas de subsistencian@iifasi

2024).

MAPA DE LA SITUACION ACTUAL Y TABLA DE POBLACION
(DICIEMBRE 2023 - FEBRERO 2024)

Leyendas del mapa

Clasificacion de Inseguridad
Alimentaria Aguda en Fases

1- Minima
| I o

1 TR 2 - Acentuada
E 3-Crisis
[l ¢-Ememenca

. 5 - Catastrofe

HONDURAS .
WS Nivel de Evidencia

*%% Alio

SALVADOR

NICARAGUA

Un drea se clasifica en una fase especifica de la CIF cuando al menos el 20 % de la poblacién en el drea estd experimentando las condiciones refacionadas con esa fase o peor.

Figura 6. Mapa de la situacion actual y tabla de poblacion (diciembre 20Z8brero 2024)
Fuente: CIF Honduras, 2023

Para la primera situacion proyectada, de marzo a mayo de 2024, se prevé alrededor
de 1.8 millones de personas (18 % de la poblacié@resis 0 Emergencia alimentaria
(Fases 3 o superior de la CIF), y se requiere la atencidén urgente con intervenciones
enfocadas en salvar vidas, reducir brechas de consumo de alimentos y recuperar los
medios de vida, en seguimiento a un plan de respuestalprde las principales
necesidades humanitarias como ayuda alimentaria, transferencia monetaria y distribucion
de activos, de acuerdo con los factores claves y limitantes identificados (CIF Honduras,
2024).

Aproximadamente 1.6 millones de personas (16 % de la poblacion) estarian en
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Crisis alimentaria (Fase 3 de la CIF), mientras que en Emergencia (Fase 4 de la CIF) se
encontrarian aproximadamente 202 mil personas (2 %) siendo levemente superior a la
situacién actual. Para el periodo de la primera proyeccion se espera que 12 defoesrtame
(Islas de la Bahia, Atlantida, Colén, Cortés, Santa Béarbara, Copan, Ocotepeque,
Comayagua, Valle, El Paraiso, Olancho, Francisco Morazan) y el Distrito Central se
encuentren en inseguridad alimentaria Acentuada (Fase 2 de la CIF) y el resto de los
departamentos se clasificarian en Crisis alimentaria (Fase 3 de la CIF) (CIF Honduras,
2024).

Para la segunda situacion proyectada de junio a agosto de 2024, correspondiente a
la estacidon de escasez de alimentos, se espera que la situacion de inseguridad alimentaria
del pais continte. Con respecto a los dos periodos anteriores, para la segwudaproy
se prevé un leve incremento de la inseguridad alimentaria con aproximadamente 1.9
millones de personas en Crisis 0 Emergencia (19 % de la poblacién). A nivel nacional,
cerca de 225 mil personas (2 %) estarian en Emergencia alimentaria (FasedBdoalr
de 1.7 millones de personas (17 %) estarian en Crisis alimentaria (Fase 3) (CIF Honduras,
2024).

En Honduras, en cuanto a los analisis de inseguridad alimentaria aguda de los
ultimos afios se toma en cuenta desde 2019, ya que fue este afio en el que se realizo el
primer analisis nacional. Se puede observar que durante la pandemia por COVID 19
(2020) sedio un incremento de la severidad a partir de las Fases 2 y 3 de la CIF,
mostrando también durante dicho afio la mayor severidad en Fase 4, lo cual se explica
debido a las condiciones generadas en dicho contexto, principalmente por la restriccion
de movilicad, pérdida de empleos (formal e informal), aumento de los precios, cierre de
fronteras, la afectacion del comercio nacional e internacional, entre otras (CIF Honduras,
2024).

A partir del 2021, con la eliminacién de las restricciones por la pandemia y con la
implementacion de las medidas de reactivacion econémica, si bien se mantuvo la
severidad en Fase 2 y 3, poco a poco ha ido disminuyendo. Durante el perioddo 2019
2023 losfactores clave relacionados con aumento de precios, pérdidas de las cosechas,
agotamiento de las reservas, hambre estacional, el aumento del precio de los alimentos,
insumos agricolas, combustibles (agudizado por el conflicto entre Rusia y Ucrania) han
persistido con distinta magnitud en las diferentes areas de analisis de Honduras (CIF
Honduras, 2024).

La Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional es una herramienta importante en
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Honduras para abordar su problematica. Fue aprobada en el afio 2012 y entré en vigor en
el 2013, tiene como objetivo mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de la
poblacién a través de la implementacién de politicas y programas especificos (Gaceta,
2012).

2.13 Entorno Econdémico
El entorno econdmico de Honduras se caracteriza por una serie de desafios

estructurales, aunque también muestra signos de crecimigndotynidades en diversos
sectores econémicos. El PIB real de la economia hondurefia crecio aproximadamente un
3,5 por ciento en 2023, mostrando una desaceleracion con respecto al 4 por ciento
registrado en 2022. Este menor crecimiento se explica en parta ppduccion de la
demanda de textiles en Estados Unidos. El crecimiento sostenido de las remesas y el
crédito respaldaron el consumo y la inversion de los hogares, compensando parcialmente
la caida de las exportaciones (Banco Mundial, 20RXgonstare crecimiento de las
remesa®n el pais es un elemertiave queha ayudado & estabilidad econdémica del

pais.

En Honduras la pobreza es una caracteristica marcada, donde el 59.3 % de los
hogares vive en pobreza y de ese porcentaje el 36.7 % vive en pobreza extrema, el otro
porcentaje (22.6%) vive en pobreza relativa. Donde la cantidad de personas que viven
con uningreso per capita de un ddlar por dia o menos es del 38.05 % de la poblacién es
decir 3, 570,855 personas (cifrds pais2019).

Con base en un total de 2613,199 hogares, el ingreso per capita9 a nivel nacional,
es de L. 4,559.00 por mes. Debe notayse, en el area urbana, el ingreso percibido es
dos veces mayor que en el area rural (L. 5,403.00y L. 3,435.00 al mes respectivamente).
Esta diferencia esta altamente correlacionada con los afios de estudio. Por otro lado, las
remesas del exterior constituyentércera fuente de ingreso del hogar representando el
7.6% superado Unicamente por los salarios (37.9%) y las ganancias cowaopcapia
(41.8%) (INE,2023).

Uno de los problemas del mercado laboral es el desempleo; el cual se mide con la
Tasa de Desocupacion (TD). Hay 250,668 personas en el pais que integran la fuerza
laboral, pero estan desocupadas debido a la falta de opciones. Del total de desocupados
gue @ Instituto Nacional de Estadisticas (INE) registra hasta junio de 2023, mas de la
mitad (144,774) son personas de 15 a 29 afios (El Heraldo, 2024).

Las cifras oficiales generadas por el Banco Central de Honduras en el Informe
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Honduras en Cifras 2012022, refleja que Honduras ha incrementado el ingreso de
divisas por remesas pasando de US$ 5,384.5 en 2019 a US$8,464.90 al cierre del 2022,
siendo una de las principales fuentes de divisas para la economia hondurefia en las
Ultimasdécadas, con una creciente importancia tanto en magnitud como en dinamismo,
llegando a representar el 21.4% del PIB en 2019 y 26.7% en el 2022. Las remesas
incrementaron en 112% en los ultimos 4 afios, con una tasa de crecimiento promedio de
17%. Ademas, dn mostrado una marcada tendencia al alza (FLACSO Honduras, OMIH,

& UNAH, 2024).

Al considerar la proporcion de las remesas con respecto al PIB, segun el Anuario
de Migracion y Remesas México 2023, refleja que a nivel de América Latina y el Caribe,
Hondurag26.6 y 27.1%) El Salvador (26.2% y 23.8%) y Haiti (15.4% y 22.5%) son los
tres paises con mayor dependencia econdmica a las remesas en 2021 y 2022, con relacién
al Producto Interno Bruto (FLACSO Honduras, OMIH, & UNAH, 2024).

La actividad economica continué mostrando fortaleza durante 2023, evidenciando
la resiliencia de la economia hondurefia frente a los desafios internos y externos, al
registrar un crecimiento de 3.6%, respaldado principalmente por factores domésticos,
destaando la mayor Inversion Privada destinada a incrementar la capacidad instalada en
los sectores industriales (productos alimenticios y minerales no metalicos) y a la
construccion de proyectos habitacionales y comerciales, asi como por el fuerte
dinamismo dda Inversién Publica, orientada a proyectos de carreteras (construccion y
reparacion de la red vial primaria y secundaria) y del sector energia (Programa Nacional
de Transmisién de Energia Eléctrica); destacando que dicha inversién, alcanzé un nivel
supeior a lo registrado en las Ultimas dos décadas (Banco Central de Honduras, 2024).

Por actividad econdémica, las que mas contribuyeron al crecimiento econémico
fueron: Intermediacion Financiera; Comunicaciones; Agropecuario, resaltando la
recuperaciéon de la produccién agricola (café, banano y produccion de granos basicos);
Construccién; y Comercio. Desde diciembre de 2022 la inflacibn continué
desacelerandose, generando efectos positivos para la poblacion y economia en general,
denotando una variacion interanual de 4.50% a febrero de 2024, ubicandose dentro del
rango de tolerancia de med@plazo establecido por el BCH (4.0% + pj) Banco
Central de Honduras, 2024).

Los flujos de remesas familiares continuaron siendo la principal fuente de ingresos
de divisas, mostrando en 2023, niveles por encima de los flujos observados en afios

anteriores. Adicionalmente, se registr6 un incremento de los flujos de Inversion
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Extranjera Directa, destinados principalmente a la industria manufacturera y a las
actividades financieras y de seguros (Banco Central de Honduras, 2024).

Segun perspectivas econdmicas 20025 del Banco Central de Honduras (2024)
en el contexto nacional, se espera una evolucion favorable de la actividad econémica,
reflejando un crecimiento entre 3.5% a 4.5% para 2024 y 2025; sustentada en el
dinamismo espado del consumo privado, apoyado por el aumento de remesas familiares
y el crecimiento del crédito al sector privado; aunado a la recuperaciéon de las

exportaciones, principalmente del sector maquilador.

2.14 Entorno Politico
La situacidon politica en Honduras ha estado marcada por una combinacion de

inestabilidad, polarizacion, y desafios institucionale&nuel Zelaya fue elegido
president&Constitucional de Honduras en 2005 y asumio el cargo el 27 de enero de 2006.
Sin embargo, el 28 de junio de 2009, miembros del ejército hondurefio, utilizando la
fuerza, depusieron a Zelaya y lo trasladaron a Costa Rica, instaurando a Roberto
Micheletti cano su sucesor. Este acto, que constituyd una clara ruptura del orden
constitucional y deocratico, fue condenado por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), realiz6 acciones encaminadaseh orden democratico en Honduras (Diaz
Ordodfiez, 2013)Desdeentoncesel pais ha experimentado una serie de crisis politicas
que han afectado kstabilidad del pais.

Transparencia Internacional, una organizacibn no gubernamental dedicada a
combatir la corrupcion, presento los resultados correspondientes al indice de Percepcién
de la Corrupcién (IP@024), basado en el ejercicio del afio 2023. El indice de Percepcion
deCorrupcion (IPC) de Transparencia Internacional, coloca a Honduras como el cuarto
pais mas corrupto de Latinoamérica con una puntuacion de 23 puntos.

En febrero, el Congreso nombré una nueva composicion de la Corte Suprema. Los
15 magistrados fueron elegidos a partir de una lista preparada por una junta en base al
mérito. Sin embargo, como en el pasado, los partidos politicos se dividieron las vacantes
entre ellos. A octubre, la eleccién de un nuevo fiscal general se encontraba retrasada en
el Congreso mientras los partidos luchaban por nombrar a una persona afin a sus
intereses. A octubre, el gobierno continuaba negociando con el secretario gereeral de |
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Anténio Guterres, la creacion de una
comision internacional contra la corrupcion y la impunidad en Honduras respaldada por
la ONU (Human Rights Watch, 2023).
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2.15 Entorno Legal
Las organizaciones sin fines de lucro deben reportar anualmente al Estado en los

Despachos de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion a través de la Direccidén de
Regulacion, Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles (DIRRSAC), recibiendo a
su vez elbeneficio de optar a fondos provenientes del estado como apoyo para sus
actividades de proyeccion social (Sanchez Ponce & Villalobos Andino, 2021). A partir
del 2003 se creo la Unidad de Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles (URSAC)
como una depelencia de la Secretaria de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion.

La URSAC tendra la responsabilidad de elaborar el registro de todas las
asociaciones civiles y el seguimiento de sus actividades, con el propdsito de asegurar que
las mismas cumplen con los fines y objetivos para los cuales fueron constituidas y
autorizada por el Estado.

En el cumplimiento de sus funciones, la URSAC podra requerir de las asociaciones
civiles, la informacion que considere necesaria, incluyendo los Estados Financieros,
Balance General y demas documentacion contable, informes y evaluaciones sobre los
programa y proyectos desarrollados, personal, contratos y cualquier informacién para
establecer que las mismas cumplen con sus fines objetivos. La URSAC tendra a su cargo
el registro en el cual se inscribirdn todas las asociaciones civiles, sus estatutos y sus
reformas, cambios de domicilio y eleccion de juntas directivas y 6rganos de direcciéon
(Acuerdo Ejecutivo N°77®\-2003, 2003).

Segun el Articulo 36 numeral 6 de la Ley General de Administracién Publica es
atribucion de los Secretarios de Estado emitirdgigamentos de organizacién interna de
sus respectivos despachos, por tanto, el 18 de septiembre del 2003 nace el Acuerdo
Ejecutivo 776A-2003 que contiene la normativa que regula la URSAC y que establece
entre otras cosas que la misma estara a cargo dieegtor y que tendra como finalidad
la de crear un registro de las asociaciones civiles cuya concesion o cancelacion de
personalidad juridica corresponda al Presidente de la Republica por si o por medio de la
Secretaria de Derechos Humanos, Justicibe@acion y Descentralizaci§¢Bireccion
de Regulacion, Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles, 2020).

La Secretaria de Estado de los derechos del interior (2011) afirma: Mediante
Decreto Legislativo N0.32011 de fecha cinco (5) de Abril del afio dos mil once (2011),
fue aprobada I&EY ESPECIAL DE FOMENTO PARA LAS ORGANIZACIONES NO
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GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO (ON@Ipublicada en el Diario Oficial La
Gaceta el 27 de junio de 2011.

2.16 Entorno tecnoldgico
El acceso de los hogares a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC) ha estado en constante camiia los Gltimos aflog2014 a 2023), el acceso a
algunos dispositivos como el teléfono celular y el televisor ha ido en aumento. Los
resultados de la Encuesta de Hogares (EPHPM) de junio de 2023, indican que de los
2,581, 382 de hogares 9 de cada 10 tienen acceso a algue équigo vinculado a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) (INE, 20R&ho avance,
subraya el progreso en la conectividad y la creciente importancia de las TIC en la vida
cotidiana, destacando la necesidad de continuar promoviendo la digitalizacion para
mejorar la inclusién y el acceso a la informacion en Honduras.

Segun DataReportal (2024) a inicios de 2024 en Honduras habia 7,03 millones de
usuarios de internet, cuando la penetracion de internet se situaba en el 65,9 por ciento.
Honduras albergaba 4,55 millones de usuarios de redes sociales en enero de 2024, lo que
equivale al 42,6 por ciento de la poblacion total. Un total de 8,41 millones de conexiones
moviles celulares estaban activas en Honduras a inicios de 2024, cifra equivalente al 78,8
por ciento de la poblacion total.

Datos publicados en recursos publicitarios de Meta indican que Facebook contaba
con 4,25 millones de usuarios, YouTube tenia 4,46 millones de usuarios, Instagram
contaba con 1,85 millones de usuarios, TikTok tenia 4,55 millones de usuraios, y X
(Twitter) tenia 653.8 mil usuarios en Honduras a inicios de 2024 (DataReportal, 2024).

"WhatsApp es la aplicacion de mensajeria instantanea mas utilizada entre los
jévenes hondurefios, con un 73.8% de usuarios en el grupo de 18 a 25 afios. Su
popularidad se debe en gran parte a su facilidad de uso y su capacidad para facilitar la
comunicacionrapida y constante, especialmente en un pais donde el acceso a otras
formas de comunicacién puede ser limitado" (Datareportal, 2024, p. 13).

Alrededor de 2,387, 433 tienen acceso a teléfono celular (92.5%) y 1,936,521 a
televisor (75%), son los dispositivos mas frecuentes en los hogares. Durante el periodo
2019 a 2023, hubo un incremento de 353,313 hogares con acceso a teléfono movil y
231,900con acceso a televisor. Al analizar el acceso a computadoras, solo el 15.1%
cuenta con este dispositivo electronico. Cabe sefalar que, de las 390, 782 hogares que
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tienen acceso el 86.6% corresponde al area urbana y solo un 13.4% al ar@sEural
2023).

54.1% 54.0% 53.5%

Crecimiento 2019-2023

(1) 35.8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
m Poblacion —esPorcentaje
Fuente: INE, Encuesta Permanente de Hogares (EPHPMY, 2014-2023.

Figura 7. Crecimiento del acceso a internet en los ultimos 10 afios en Honduras
Fuente: INE, 2023

En junio de2023, se estimd una poblacion de 4.8 millones con acceso a internet,
gue representa el 53.5% de la poblacion de cinco afios y mas. Esta cifra revela un aumento
de 14 puntos porcentuales respecto a la registrada en 2019 (39.4%).

El crecimiento del acceso a internet que se registra en el afilo 2021 es un efecto de
la pandemia provocada por el Codil, las restricciones por el confinamiento
incrementaron el nimero de usuarios de internet y el tiempo de uso. Sin embargo, aunque
se reggtra un aumento en el acceso a internet en Honduras (53.4% en 2023) es un
porcentaje bajo comparado con paises como Costa Rica (en 2020 registré un porcentaje
de acceso de 84.8[3INE, 2023).

"Un 88% de los jovenes hondurefios entre 18 y 25 afios reportan que utilizan redes
sociales como su principal fuente de informacion y medio de comunicacion con amigos
y familiares, lo que subraya la centralidad de estas plataformas en sus vidas diarias"
(Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, 2023, p."Lé}s jovenes hondurefios
entre 18 y 25 afos dedican en promedio 4.5 horas diarias a las redes sociales, con
Facebook, WhatsApp, y YouTube siendo las plataformas mas frecuentadas. Este alto
nivel de usoesalta la importancia de estas redes en su vida social y su influencia en la
formacion de opiniones y toma de decisiones." (Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras, 2023, p. 16).

46



Exi ste una gran brecha digital entre | as
60% de los jovenes en areas urbanas tiene acceso regular a internet, en comparacion con
sol o el 15% en 8reas ruraleso (USAI D, 2023
tecnologia puede limitar significativamente las oportunidades de los jévenes rurales para
participar en el entorno digital y acceder a trabajos en linea.

El grupo de edad que concentra el porcentaje mas alto de adtcesaetes el de
15 a 29 afos con una participacion de 34.9%. El segundo grupo de edad donde el acceso
a internet estad mas generalizado, es el de 30 a 44 afos, con 16.7%. En tercer lugar, se
encuentran la poblacién de 45 a 59 afios, quienes registraron 16.78%.40& millones
de usuarios que se conectan a Internet, 1.9M se conectan a través de datos méviles, es
decir, el 41.3%. El 29.1% lo hace con cable de red (modem por cable o bamagayanc
un 29% utiliza conexion inalambrica @fi) (INE, 2023).La brecha digital entre las areas
urbanas y rurales refleja la desigualdad en el acceso a la conectjvielakiste en
Honduras Mientras que, en los entornos urbanos, la infraestructura de banda anchay la

conectividad son mas accesibles, en las areas rurales, esta disponibilidad es limitad

2.1.7Adicibnalasr edes soci ales y aceptaci-n por un
Las adicciones se caracterizan por dominar la voluntad de una persona acerca de

unadependencia a una sustancia, relacion o actividad. Segun la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), la adiccién se considera una enfermedad cerebral, igual que otros
trastornos neurolégicos o psiquiatricos reconocidos (Martin Critikian & Medinaz\a
2021).

Esta es una enfermedad que afecta a la neurotransmision y las interacciones dentro
de la estructura de nuestro cerebro. Al igual que otras enfermedades crénicas, la adiccion
se desarrolla, en ocasiones, con recaidas. Sin un tratamiento apropiado, kedaufesn
progresiva y puede concluir en discapacidad irreversible y/o muerte prematura. Es
una enfermedad neuroldgica y necesita ser tratada por profesionales. Los pacientes
adictos son enfermos recuperables, por lo que, con el correcto tratanpieeden
rehabilitarse completamente (Fundacion hay salida, 2020).

Las adicciones pueden llevarnos a problemas graves para nuestra salud tanto fisica
como mental. Es importante detectarlas en un estado anticipado para asi poder conseguir
un diagnostico y tratamiento efectivos. Asimismo, es muy importante la colaboracion d
amigos y familiares, tanto en la deteccion como en el tratamiento y posterior seguimiento.

Esta dependencia puede llegar a causar dafio a otras personas también, los que se
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encuentran en nuestro alrededor, ya que podemos hacer que ellos sufran de ansiedad o
de estrés por preocupacion, sin darnos cuenta de lo que estamos causando. Esta
enfermedad puede surgir por muchas razones, siendo una de ellas el uso codénuad

las redes sociales (Top Doctors, 2020).

En el momento en que el uso del Smartphone impacta negativamente en el
desarrollo de la vida cotidiana social, laboral, estudiantil o familiar se puede definir como
Auso problem8tico del m-vilo (cuyas consec
alteraciones de la conducta, de los ritmos del suefio, falta de control, aislamiento,
bajo rendimiento, etc.) (Cuesta et al.,2020).

Los jévenes, en la actualidad, tienen una dependencia a las redes sociales y
a la opinion de los demas que puede llegar a ser perjudicial, intentando mostrar solo el
lado bueno de las cosas en lugar de mostrarse como son. Los productos de
enretenimiento que los jévenes demandan se caracterizan por unas caracteristicas
que configuran nuevas formas de comunicacién con las que se sienten mas identificados,
tales como la accién constante, la inmediatez, la posibilidad de haceroslas a
la vez junto a la portabilidad, la participacion y la gran importancia de la imagen
(Bernal, 2010).

Otra de las caracteristicas de las nuevas generaciones es la necesidad de aceptacion
a través de las redes sociales; miembros de la generacion Z transmiten su vida con el fin
de llamar la atencién, camuflar la imagen con filtros y mostrar pExjymites
de su vida. A priori, estas acciones parece que son simbolo de transparencia y
accesibilidad, cuando, en realidad, se trata de todcomtrario, estolibera en el
cerebro humandopamina, queal igual que con otragdiccions, esla que se
encarga de nuestro sentimiento de placer o satisfaccion. Como en todo, bien
utilizada, la herramienta se convierte en algo fantastico; en tanto que, en el exceso,
empiezan los problemas (Colombo, 2020).

Esta demostrado que los procesos sociales en red aumentan la produccién
de dopamina un neurotransmisor que se produce en estados de placer y que abre los
canales cognitivos, es asi como se explica también las adicciones a la tecnologia y la
depandencia emocional de las redes sociales (Rodriguez, 2017).

No obtener la repercusion social que esperan es para ellos un fracaso, una
frustracion emocional que a veces tiene consecuencias graves por lo que ya existen
estudios que muestran la necesidad del control de las emociones (BaBaerost

al.,2020). Sa en Instagram, se dan mas de 4.000 millones de likes al dia. La
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necesidad de estar conectado o de mirar constantemente los likes puede convertirse
en un pozo de vulnerabilidad del que sera muy dificil salir porque nunca sacian a la
persona, al contrario: siempre se quiere mas (Catalan, 2020).

En definitiva, las nuevas tecnologias y las redes sociales estan creando una
dependencia psicologica y emocional sobre la que ya nos alertan expertos, médicos
y estas adicciones pueden ser detectadas y sobre todo combatidas, degiecetie
estagSancheEscriva et al., 2020).

Lo digital esta presente, pero sin una guia correcta, se pueden llegar a experimentar
problemas psicologicos como la adiccidn a los likes, a vivir un mundo de fantasia en el
cual se piensa que se puede ser perfecto, con un cuerpo acordes goaisnes,
condiciones econdémicas 6ptimas, fingir ser algo que no se es y ser aceptado por el resto,
asi como tener multiples personalidades o incluso desarrollar capacidades digitales que
en la vida de las personas no se alcanzan, todo por tratacajareEsto trae afiadido la
facilidad de agresién o el bullying digital.

La dependencia de las redes sociales se agrava con el uso permanente de
estas herramientas; se calcula que vemos el teléfono mavil, por lo menos, unas 150 veces
al dia, en una interconexion permanente entre lo real y lo ficticiosokle las
redes sociales puede suponer una influencia positiva o negativa, dependiendo de la

plataforma que se trate (Martin Critikian & Medina Nufiez, 2021).

Mental Health: The Impact of Social Media on Young People

Ranking of social media platforms according to impact on youth mental health

B Net positive [l Net negative

Figura 8. Las mejoresredes sociales para los jovenes
Fuente: Statista, 2020
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Gracias a las redes sociales podemos entreteriatecastuar, nosacen sentir
conectados, facilitan una comunicacion aun mas sencilla con la gente que conocemos, 0
incluso con desconocidos. Segun Antoni GutiéRebi: Los millennials se consideran
m8s independientes y cr2ticos debi do
a las posibilidades de acceso a fuentes de informacion con distintos garvista y a
las oportunidades de participacion y debate que les ofrecen espacios como los foros o las
redes sociales (Lago et al.,2016).

En la actualidad, si excluimos a la polivalente WhatsApp como red social,
las més utilizadas son: Instagram, con un 68% de usuarios, YouTube, con casi un
80% de usuarios y Facebook, con un 70% de media (IAB, 2020). Algunas de esas rede
sociales, como puede ser Instagram, permiten la opcién de subir fotos y videos
con diferentes efectos ya sea con filtros, colores retro, marcos, etc., lo que las hace unas
aplicaciones muy intuitivas y faciles de usar (Martin Critikian & Mad\ufez, 2021).

Facebook se posiciona como la red social mas conocida en el mundo, la principal,
la que mas usuarios tiene, ya que se acerca a los 2 billones de usuarios activos
en el momento. No obstante, el empleo de las redes sociales como Facelwuk pres
unas mas amplias posibilidades que no escapan al mundo de lo mercantil, lo
sostenible (CervanteSintas, 2020; Ledn Leon et al., 2018), la fidelizacion de grupos y
un amplio etc., como la comunicacién humanitaria y la salud (Avdy@mrazet al.,

2018) e incluso para difundir bulos sobre la misma (Piqueiras Conlledo et al., 2020). El
objetivo de esta es compartir y producir contenido con la familia y/o amigos,
incluso personas desconocidas. También, mediante esta seegpaddir o ampliar un
negocio, es decir, darse a conocer para luego seguir adelante y ver el alcance que
se llegaria a tener. Inclusive esta red social es muy buena para localizar eventos
o buscar contactos (Goncalves, 2016).

Segun Claudia Martinez, la frecuencia y las horas al dia de uso de las redes sociales
ha aumentado significativamente debido a la pandemia mundial, esto se puede observar
en el informe del IAB si comparamos el 2019 y el 2020 habiendo aumentado de promedio
en 55 minutos. Encabezando la lista, encontramos WhatsApp, cuya funcion para
mantener la salud en ciertos nichos esta comenzando a ser estudiada (B&dientets
al.,2017), el estudio la incluye como red social en vez de como servicio dgeriarsa
llamadas instantaneas, seguido de Twitch, Youtube, Spotify, House Party o Tiktok, tal y
como podemos apreciar en las figuras 2 y 3 esto contrasta con los datos del afio anterior

en los que redes sociales como Spotify, House Party o Tédmk, practicamente
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inexistentes en cuanto al porcentaje de uso (Martinez, 2020).

Uno de los grandes problemas que las redes sociales estan generando es que
los jovenes estan tan sumergidos en estas plataformas que no ven mas alla de lo que estas
les ofrecen. Hoy en dia, los jovenes dependen de los likes que plegdanal tener
sus publicaciones. Ademas, estan tan pendientes de mostrar sus vidas a través de
una camara para que sus seguidores vean lo que hacen en cada momento, que no disfrutan
de la propia realidad, ni de lo que viven al momento (M&titikian & Medina Nufez,

2021).

Cada vez mas se tiende a emplear las redes sociales como un escaparate de las
cosas positivas de la vida de los usuarios, es por ello por lo que en estas plataformas se
muestra una realidad distorsionada, ya que la vida no consiste en una linea recta, sino
gue tiene sus idas y venidas y eso en parte es lo bonito de la vida. Como se ha sefalado
antes, los mas afectados son los jévenes, pero realmente esto también afecta a los adultos,
solo que las consecuencias en los primeros son mas graves. Esto seqdebesa
adolescentes estan en un periodo donde, ademas de definir por completo su identidad,
tienen la autoestima mas baja que un adulto (Martin Critikian & Medina Nufiez, 2021).

Por eso, las criticas, los comentarios y el no tener tantos likes como se
esperaban les puede afectar mas (Quintanilla,2020). Lo mas importante para no dejar
gue la vida de los usuarios dependa de los likes es priorizar que estos usencael sentid
comun. Hacer que hagan y publiquen lo que les guste y no se sientan obligados a hacer
algo por la repercusién (el numero de likes). Ademas, hay que hacerles ver que, si ellos
hacen lo que les gusta, no importa que a otros les guste o no (Martin C&itMigdiina
Nufez, 2021).

Una de las razones por las cuales la sociedad de hoy en dia desea tener tanto like
es porqueprincipalmente, enla actualidad lo que mas importa es la imagen que
las personas dan a otros y las respuestas que reciben de los demas, es decir, hoy en dia se
depende de las respuestas que vengan del exterior. El hecho de que los usuarios
dependandel namero de likes que reciban nos muestra que estos parten de una
autoestima baja. Esto hace que ese numero de likesinfluya ealaldwalorarse a si
mismos y dejarse influenciar por los demas (Quintanilla, 2020).

Segun un estudio de Maria José Establés, en las redes sociales es comun la
economia de la atencion con tacticas como apoyarse en un grupo de WhatsApp
para ganar popularidad. Asi, los amigos comparten la publicaciébn en sus respectivas

redes, pliendo que sus seguidores se conviertan en followers de la cuenta del amigo
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0 amiga, que comenten o que den like a dicha publicacion. La importancia de los likes

y comentarios es lo que lleva a recurrir a una estrategia daaetfing como es dirigirse
directamente a los propios followers para promover la participacion enestiacu
Ademas, se destaca como los jovenes conciben su identidad en las redes sociales,
principalmente en Instagram, como una extension de su identidad offline (Establés et al.,
2019).

Cada vez hay menos limitaciones para poder mezclar las diferentes sustancias
expresivas (sonidos, letras, imagenes...) que puedan configuran una narracion o un
discurso construido como plataforma para la participacién, la conversacion, la
interacion. Nos encontramos en la cultura del remix, una cultura que, amparada por el
desarrollo tecnoldgico, se presenta como una revolucion social que busca una
arquitectura de la colaboracion y la complicidad entre individuos (Cuesta y
Menéndez, 209).

Para Arturo Pilco Mindiola, también psicélogo clinico, es muy facil depender
de las respuestas positivas que se reciben y que la felicidad tiene que ver con
ello. Es wuna adiccion dificil de superar. "Su dispositivo moévil es udiange

comunicacion, pero en realidad esta siendo rehén", dice. Por eso menciona que el primer

paso para aprender a escapar es entender que la necesidad constante de ellos (los me

gust a) suel e ser s2ntoma de baja tautoest:i

autoestima, puedes romper las cadenas mentales y emocionales que te atan. Pero claro,
tener una buena autoestima no es tarea facil, pero tampoco imposible. Hay que trabajar
duro y practicar | os consejos Yy etd&w@ecai c as
que no todos controlan por igual esta dependencia y el uso de las redes sociales no
afecta a todos por igual (Mindola, 2019).

Instagram experimentd, durante unas semanas, una version de la red social en la
gue los likesno apareciesen, es decir, que no fueran visibles para los seguidores. Segun
los resultados de estas pruebas, pronto se decidird si implantar los cambios como la
version definitiva de la aplicacion. Con esto se busca que los usuarios interactien
con los contenidos de manera mas genuina, no guiados por el precedente que
establecieron quienes lo vieron antes que ellos. También persigue logracditnes
mas complejas y que propicien la comunicacibn mas alla de la mecéanica

repetitividad del double tap, scroll, double fa@cebook, pootro lado, noda sefales

de guerer avanzar en ese sentido, por

Segun Elliot Benjamin, filosofo en los campos de psicologia humanista y
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transpersonal, en los ultimos cuatro afios, parece que la gente ha incrementado su
adiccion a las redes sociales. Ha dejado de estar en un primer plano la necesidad de ver
y estar con gente, para aislarnos e interactuar a través de disposititasiebsc

y redes sociales (Benjamin, 2020).

La adiccion a las redes es una variedad de adiccion psicolégica que afecta a nuestro
comportamiento. Es como un impulso que no podemos controlar. Hay un mayor
porcentaje de usuarios que se vuelve adicto y se involucra en uso excesivo o compulsiv
de las redes. Las plataformas como Facebook, Instagram, Snapchat o TikTok producen
los mismos circuitos neuronales que causan los juegos de azar e incluso las drogas para
gue los consumidores (los usuarios) sigan usandolas. Los estudios han demostrado qu
el flujo constante de retuits, me gusta y acciones de estos sitios han afectado al area de
recompensa del cerebro para desencadenar el mismo tipo de reaccién quimica que otras
drogas (Huaytalla, 2016).

Uno de los principales impulsores de la adiccion a las redes sociales es el
FOMO (miedo a perderse algo, en espafiol) que nos impulsa a hacer cosas incluso cuando
no queremos hacerlas. Es igual ague cuando suena el teléfono, experimentas mas e
miedo a perderte algo, en caso de no cogerlo (Varchetta, 2020).

Las redes sociales aumentan nuestra autoestima. Tener nuestro propio espacio
onlinesignifica que tenemos libertad absoluta para publicar sobre cualquier tema
0 sobre nosotros mismos. Es tu propio perfil y son tus propias reglas, no estas obligado
a nada. Vemos todos los aspectos mas destacados de la vida de las perden
todas |l as cosas divertidas que est8n haci
escenao. Eso pasa porque | a geedesesociglesi er e Vv «
te presentan esa oportunidad de tener una vida perfecta (Huaytalla, 2016). Este empleo
de las redes presenta en nuestro caso una lectura mas practica en lo referente a la

comunicacion de la salud, tanto en deteccion como en pautas-8oodr2020).

2.1.8Implicaciones de las redes sociales sobre el cerebro

El empleo y uso habitual de las redes sociales tiene efectos sobre nuestro cerebro
tal y como expusieron en | a reuni-n O6Redes
Pfizer el 19 de abril del 2016 (Mart@ritikian & Medina Nufez, 2021).

Desde el punto de vista de la biologia, se ha demostrado que las redes
sociales provocan cambios en los neurotransmisores como la oxitocina, la

adrenalina, la dopamina, la serotonina, la testosterona y el cortisol. De msta, ma
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se activan los centros de recompensa y se incrementa la sensacion de felicidad.
Estos son los principales motivos por los que, cuando vemos productos en las redes
sociales, se perciben mejor de lo que realmente son. La serotamisa parte, nos hacer
modificar el comportamiento social a la hora de priorizar el individualismo frente al
grupo social. Por otra parte, la testosterona la podriamos asociar con la capacidad de
relacionarse y hacer nuevas amistades vy, por ultimgoréisol tendria un impacto

en la fidelidad a las amistades (Martin Critikian & Medina Nafez, 2021).

Varios expertos neurblogos sefalan la influencia de las redes sociales en temas
como la disminucién de capacidad de concentracion o la pérdida de atencion. Algunos
efectos positivos, en cambio, serian los nuevos métodos de aprendizaje creados
gradas a las conexiones neuronales que se han adaptado al uso de estas redes sociales, lo
cual confirma de la plasticidad del cerebro humano. Pero en contrapartida, se dan
importantes efectos negativos, como la posibilidad de causar dependencia, dade que part
del procesamiento cerebral de las redes sociales tiene lugar en los circuitos
relacionados con las recompensas y su uso no controlado podria estar asociado a
algunos trastornos psiquiatricos como las adicciones (Bermejo, 2016).

Acerca de los efectos de las redes sociales sobre el cerebro, el doctor Pedro
Bermejo, neurdlogo y presidente de la Asociacion Espafiola de Neuroeconomia, explica:

Ya se han comprobado sobre nativos digitales y se conoce que estos aprenden de
un modo ligeramente diferente a los que no lo son. Por una parte, los nativos
digitales son capaces de hacer varias tareas a la vez con mejor resultado y gam otra
mas rapidos buscando informacion para dar respuesta a preguntas concretas
(Bermejo, 2016).

Y afade: Afse ha comprobado que tienen ma
fuentes de informacion fiables y las que no lo son, dandole mas importancia a la
informacion que captan de sus amigos y conocidos, y menos a las paginas akds ofici
y m8s confiablesd (Ber mej o, 2016) .

Durante esta reunién también se han abordado temas como la manera en la que el
uso de las pantallas tactiles de los teléfonos inteligentes cambia la forma en que pulgares
y cerebro trabajan en conjunto y cdmo el uso de Internet puede reactivar el wukbro a
El comité de expertos remarco la problematica de hacer un uso excesivo de las redes
sociales, puesto que se han llegado a vincular ciertas enfermedades inflamatorias o
auditivas (Bermejo, 2016).

La conectividad continuada y las redes sociales llevan al usuario a hacer un
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uso impulsivo y compulsivo del dispositivo, un habito de consumo que se convierte en
una amenaza para la concentracion y el auto control del uso de internet y de las redes
(Franco y Barrio, 2015).

2.1.9Violencia digital
Las redes sociales constituyen un campo de investigacion ineludible para entender

las nuevas formas de conexion y relacion de la poblacion mundial en el siglo XXI (van
Dijck, 2013; Fernandez, 2014; Giralloque y FernandeRovira, 2020). Analizar este
nuevo espacio de construccion de realidad implica reconocer nuevas pautas y
condicionantes de las relaciones sociales (Méiraénez, 2004; Dominguez y Lopez,
2015; VizcaineVerdu et al., 2020).

La diversificacion de este entorno se expresa a partir de los datos publicados en
junio de 2020 (DXMedia, 2020), que concluye que la red social Facebook es la mas
seguida por la poblacion mundial conectada, seguida por YouTube y Whatsapp.
Instagram ocupal sexto lugar en ese ranking. Sin embargo, cuando se introduce en el
analisis la variable edad, se produce una ligera mutacién. De hecho, si bien en 2019 se
confirmaba YouTube como la red mas usada por jovenes, en 2021 Instagram adelanta
ligeramente a Youdbe (de la que se destaca su transparencia, inmediatez, sencillez y
falta de huella).

Asi la llamada Generacibn Z o postmillenials constituye un colectivo
especialmente activo dentro de las redes (Marinas, 2019; Gl#ieavesedo y Gil
Ramirez, 2020) y mas en una etapa que se encuentra inmersa en ese facil e ilimitado
acceso da informacion y al conocimiento que provee la Red. Son personas que se
caracterizan por no entender fisu mundoo
resulta relevante contar con una imagen digital activa. Pueden dejarse influenciar con
mas facilichd por quienes ostentan reputacién digital medida por seguidores y seguidoras
y sus gustos, relaciones y prioridades las marcan lo digital (Lasén, 2015).

De otro lado, las relaciones online también permiten que los mensajes de odio y las
agresiones transiten y se expandan, definiendo un entorno que parece especialmente
proclive al ejercicio de la violencia (desusSanchez, 2020; Nufidzominguez y Sell
Trujillo, 2021). La violencia digital, esta se puede definir como aquella que se comete y
expande a través de medios digitales como redes sociales, correo electrénico o
aplicaciones de mensajeria movil, y que causa dafios a la dignidad, la integridad y/o la

seguridad de las victimasAlgunas formas de violencia digital son: monitoreo y acecho,
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acoso, extorsion, desprestigio, amenazas, suplantacion y robo de identidad, asi como
abuso sexual relacionado con la tecnologia, entre otras (ONU Mujeres, 2020).

Las formas de violencia digital identificadas desde el control, las agresiones
verbales en mensajeria y redes, y los comportamientos intrusivos en linea da lugar a una
violencia dificil de demostrar que comienza en las relaciones interpersonales de la
poblacion adolescente (Sanchez et al., 2015).

Estas formas de violencia se dan de forma temprana, gradual y progresiva que
empieza en los grupos de adolescentes y en el noviazgo. Esta violencia vivenciada por
los adolescentes muestra situacion de riesgo y sufrimiento que afectan a su desarrollo
persoml, social y educativo. La violencia digital en pareja es una problemética actual
entre los adolescentes convirtiéndose en un problema social por su elevada incidencia.

La violencia de pareja se refiere al Acomp
dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas la agresion fisica, la coaccion sexual, el
mal trato psicol -gico y | as conductas de con

Ademas, las redes y la mensajeria instantdnea son empleadas como medio para
llevar a cabo comportamientos abusivos hacia la pareja, en este sentido, el abuso online
en la pareja se ha definido como un conjunto de comportamientos repetidos que tienen
como dojetivo controlar, menoscabar o causar un dafio al otro miembro de la pareja

(Centro para el Control y Prevenciéon de Enfermedades, 2016).

2.1.10 La adiccion de las pantallas
La pantalla. Dos temas importantes: gratificacion instantdnea. Las redes sociales

fueron disefiadas para ser adictivas. Sean Parker, cofundador de Fasslooaié en

un evento médico en Filadelfia: "Creamos Facebook para generar adictos". Nos dimos
cuenta de que lo que mas desea el ser humano, lo que mas le gusta al ser humano, es
sentirse querido. Sentir que alguien le dice que le gusta algo de lotigme étle 1o que

él lleva puesto, y se creo el boton "like" (Rojas Escapé, 2022).

AYo supongo que el tio que cred el botdn "like" tiene varias islas por el mundo y
varios barcos de muchos metros, porque es que modifico el cerebro del ser humano. ¢, Pero
gué es lo que vimos? Que la dopamina, esa hormona tan maravillosa que regula el placer,
esta en la heroina, en la cocaina, en las relaciones sexuales, en la pornografia, en todo
aquello que genera muchisimo placer, y es buena porque genera ese placer. Mal
gestionada, es la hormona de las adicciones, y cada vez que recibo "likes", teago micr

chispazos de dopaminéRojas Escapé, 2022).

56



Por lo tanto, las redes sociales, la pornografia, los videojuegos y todo lo relacionado
con la pantalla tienen un fondo adictivo. Esta todo sujeto a este mundo dopaminérgico,
donde cada vez que lo recibo me siento bien automaticamente, pero luego teaginese
propio de las drogas, lo que me hace necesitar mas. Es decir, nadie se mete en Instagram
y dice: "Oye, me voy a meter a ver la foto que subio fulanito hoy a las 5 de la tarde y ya
me salgo”. Es imposiblgojas Escapé, 2022).

Todos nosotros lo necesitamos. El problema es que el bajon de dopamina nos
incita a comer mas, nos incita a ver mas pornografia, a ver mas videojuegos. Esta
disefiado asi por las grandes empresas tecnoldgicas del mundo, que pagan millones a
neurocientificg para que les digan como pueden captar la atencién del usuario el mayor
tiempo posible en una pantalla (Rojas Escapé, 2022).

Hoy en dia, lo que mueve el mundo es la capacidad de tener la atencion del usuario
el mayor tiempo posible. Todos nosotros, en la corteza prefrontal, tenemos la atencién,
la concentracién, la resolucién de problemas y el control de impulsos. Es unapama su
importante. Cuando un bebé nace, esta zona es profundamente inmadura, y el cerebro
humano se desarrolla de atras hacia adelante. Va habiendo una progresién de neuronas
de atras hacia adelante y, a medida que uno va evolucionando, se va produciendo esa
maduracién neuronal hasta que llega a esta zona. Por eso los adolescentes tienen un
momento de pico porque se esta llegando a la corteza prefrontal, pero hasta los 18, 20,

22, 24, y algunos nunca, no se madura el cerebro (Rojas Escapé, 2022).

2.111 Analisis del Microentorno
En el &mbito de la salud persisten desigualdades importantes entre la mayor parte

de los paises y dentro de ellos, y los peores resultados de salud se observan en los grupos
poblacionales en situacion de vulnerabilidaal Organizacion Panamericana de la Salud
colaborara con todos y cada uno de los paises y territorios de la Region de las Américas
a fin de planificar para alcanzar el éxito, trabajar sin descanso en la ejecucion, celebrar
nuestros logros y aprender de rueserrores (OPS, 2020a Regidnsigue enfrentando
importantes brechas en cuanto a la salud, asi como problemas emergentes de salud
publica.

La OPS (2020) trabaja bajo el tema La equidad, el coraz6n de la salud, este plan
procura catalizar los esfuerzos en los Estados Miembros para reducir las inequidades en

materia de salud entre los paises y los territorios y dentro de ellos, a fin de tosjorar
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resultados en materia de salud.

Los retos que supone la superacion de las disparidades de salud en la Region se
ven exacerbados por la falta de capacidad de los servicios de salud para detectar, prevenir
y controlar enfermedades, por la inadecuada ejecucién de politicas para mejorar la
equidad en la salud entre los distintos grupos poblacionales y por la falta de datos
desglosados sistematicos para llevar a cabo el seguimiento y poner de manifiesto las
disparidade$OPS, 2020).

La salud mental, los trastornos debidos al consumo de sustancias psicoactivas, la
violencia, las enfermedades de la visidbn y la audicion, las discapacidades y la
rehabilitacion, asi como para temas transversales como las desigualdades por razones de
género Por ello, el objetivo nUmero nueve de la Agenda de Salud Sostenible para las
Am®ricas 2018 2030 | a OPS/ OMS desea fAreduc
mortalidad por enfermedades no transmisibles, traumatismos, violencia y trastornos de
saudmera | 06 ( OPS, 2020) .

O
s
CONFIGURAR |a agenda de
DAR SEGUIMIENTO Imvestigacsn y estimular la generacién,
ala siuackbn de salud difusibn y aplcacin de conodmeentas
 enaluar las tendenciss valbisos
de salud

la actuacidn conjunta

Figura 9. Funciones basicas de la OPS
Fuente: OPS, 2020.

Promover la salud mental y reducir la brecha de tratamiento en cuanto a los
trastornos de salud mental como parte de las iniciativas mas amplias para avanzar hacia

la cobertura universal de salud y el acceso universal a la salud, haciendo hincapié en la
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atencion primaria y utilizando un enfoque de género y basado en los derechos a lo largo
del curso de la vida. La educacion, en forma de conocimientos sobre la salud mental,
mecanismos de adaptacion y desarrollo de aptitudes para la vida, ayudara ardgminui
estigma, promover la salud mental positiva y reducir al minimo el riesgo de trastornos
mentales, trastornos relacionados con el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, y
suicidio(OPS, 2020).

2.2 Conceptualizacion

Salud mental
La Organizaci-n Mundial de | a Salud (OMS)

completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades®De manera que, salud no es solamente la ausencia de enfermedades sino,
resultante de un complejo proceso donde interactian factores biolégicos, econdémicos,
sociales, politicos y ambientales en la generacién de las condiciones que permiten el
desarrollo ptno de las capacidades y potencialidades humanas, entendiendo al hombre
como un ser individual y social. De igual modo, la OMS define la salud mental como un
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y

fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comuhidad.

OPS/OMS
La Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS) es una organizacion

internacional especializada en salud publica de las Américas. Trabaja cada dia con los
paises de la regién para mejoraorgteger la salud de su poblacion. Brinda cooperacion
técnica en salud a sus paises miembros, combate las enfermedades transmisibles y ataca
los padecimientos cronicos y sus causas, fortalece los sistemas de salud y da respuesta
ante situaciones de emergeny desastres (OPS, n.d.p OPS desempefia un papel

crucial en la salud publica de las Américas al ofrecer apoyo técnico y estratégico a los

paises miembros.

Medios Digitales
Seg%un Gomes (2019) fAlos medios digitales

comunicacion y el intercambio de informacion entre usuarios y productores de
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contenidos digitales, ya sean empresas, bl o
Los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales se puede crear,

observar, transformar y conservar la informacion en una gran variedad de dispositivos

electronicos digitales. Por ejemplo: las imagenes digitales, videos digitales; vidspjueg

paginas web y sitios web. Los medios de comunicacion social, las bases de datos, los

audios digitales y libros electronicos son medios digitales (Acosta, 2018, parr.1).

Jovenes
Segun Pierre Bourdieu, la juventud es una creacién social para definir un periodo

etario que debiera cumplir en nuestra época, con ciertas expectativas, pero que no
siempre ha sido tratado como un actor social tematizable. La juventud emerge
histéricamente o mo un actor social, o como Aun gr uf
y tematizar, en el momento en que la mayoria tiene acceso a la ensefianza y se enmarca

de esta forma en un proceso de fimoratori a
anteriores no seadb a . ElI joven vive as? un estatus t
adultoo (Bourdieu, 1990: 24).

Interaccion
La interaccion en redes sociales se ha convertido en un aspecto esencial de la

dindmica comunicacional tanto a nivel personal como organizacional. Hitt Herrera
(2012) sefala que "las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del
hombre, ysin lugar a dudas esta dinamica es trasladada a las organizaciones, las cuales
como entes vivos y simbidticos requieren y dependen de una interaccion permanente
entre sus integrantes y el entorno”. Esta necesidad de interaccion se ha visto potenciada
por d surgimiento y expansion de las redes sociales, que facilitan la comunicacion entre

individuos y organizaciones de manera rapida y eficiente.

Alcance
El alcance de las redes sociales y sobre todo el alcance del mensaje publicado en

estas plataformas ha experimentado cambios significativos en los Ultimos afos, afectado
por diversos factores internos y externos. Uno de los aspectos criticos que hgetado ob

de atencion es el impacto de los algoritmos de las plataformas sobre el alcance y los
niveles de interaccion de los contenidos. Dafdéadenez, Garci&Crespo, y Ramahi
Garcia (2023) destacan que existe un factor externo al que se le ha prestadmpiica at

hasta la fecha: el efecto sobre el alcance y los niveles de interaccion generados por el
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algoritmo que arbitra la visibilidad de los contenidos en la plataforma en la que se alojan.
Este algoritmo tiene un papel crucial en determinar qué contenidos se muestran a los

usuarios y como estos afectan la visibilidad y el engagement.

Informacién
La informacion es un recurso fundamental en la era digital, que se refiere a los

datos organizados y procesados para adquirir significado y utilidadformacion se

define como un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de
su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como
guia de su accién (Paoli, 1983). En el contexto actual, la informdigéarre bajo el
paradigma de la inmediatez (Martini, 2017) y la abundancia (Bennett & Pfetsch, 2018),
lo que se ve reflejado en el uso de redes sociales como plataformas primordiales de

comunicacion y distribucion de informacion.

Percepcion
La percepcion, una de las principales areas de estudio de la psicblagi@o

tradicionalmente definida como un como el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el qu
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la
memoria y la simbolizacién (Melgarejo, 199Bxte proceso cognitivo interactta con el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacion para formar juicios sobre el mundaoyfisic

social.
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2.3Teorias de sustento
2.3.1BasesTeodricas

La investigacion se fundamenta en dos metodologias: La importancia de
Planificacién de la Comunicaciéngd media Digitales. Basandose en las metodologias
anteriormente mencionadas, se busca profundizar el impacto y la relacion que generara
la comunicacién en entornos digitales con los publicos de la Organizacién Panamericana
de la Salud para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

La dinamica actual, también ha permitido que la comunicacién se consolide cada
vez mas como eje central de la organizacion. Esta realidad es facilmente palpable en
aquellas de mayor envergadura que son plenamente conscientes de la importancia de
mantener elaciones armoniosas, tanto con los publicos de interés como con las
audiencias internas (Ocampo, 2011).

En el entorno actual, las organizaciones deben mantenerse atentas ante los
constantes cambios del entorno y prepararse para enfrentar cualquier desafio potencial.
Esto requiere no solo de una actitud proactiva, sino también la implementacion de un
plan de comunicacibn que contenga estrategias bien definidas, estructuradas y
alternativas flexibles, cuidadosamente adaptadas a la marca. De esta manera, las
organizaciones pueden evitar respuestas apresuradas e improvisadas, asegurando una
capacidad de reacci@gil y efectiva, mientras se mantienen actualizadas y alineadas con

las tendencias emergentes del mercado actual.

2.3.2 Planificacion de la Comunicacion
Herb Schmertz, directivo de una importante empresa petrolera internacional,

i ndicaba que fdel silencio no es rentabl eo.
plan (orientado a que la organizacién sea conocida en el interior y exterior) lasasmpres
dificilmente lograran prestigiar sus acciones y, por consiguiente, mantenerse o aumentar
Sus rentas o0 negocio, que son la subsistencia de la organizacion. Como accion de gestion
estratégica, y basdndose en una auditoria de comunicacién previa, rafdcegestes,
hace en cada momento y dénde quiere llegar anualmente la organizacién hacia sus
publicos y grupos de interés, contandolo lo mas profesional posible para asi diferenciarse
éticamente de la competencia.

La confianza, calidad, credibilidad y reputacion de una organizacion son
determinantes en la eleccion de las actividades, servicios o productos que ofrece, a la par

de las variables sociodemograficas, habitos de consumo y comportamiento de las
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personas que la componen: trabajadores, proveedores, clientes, inversores y accionistas.
En concreto, los stakeholders o potenciales publicos y grupos de interés social, asi como
sus publicos objetivos (Freeman y Phillips, 200332k
Lo que la poblacién piensa u opina de una empresa o instituciéierapre
producto de la informacién voluntaria o involuntaria que esta organizacion emite hacia
el interior o exterior. Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo que se produce en ella
y no callarlo. Informar de una manera légica, clara y organizacemdkcir, por medio
de un concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion.
J8uregui (1990: 18) expresa, de una mane
regir cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la Alta Direccion de la empresa
o instituci-n; debe ser como un Otopsaje a m
actuales o potenciales, es decir, debe comprender: la radiografia, el diagnéstico, las
recetas, los medicamentos y, en su caso, las operaciones quirdrgicas necesarias para hacer

frente a | os problemas de comunicaci-n inte

2.33 La planificacion estratégica de la comunicacion
En el entorno empresarial actual, la comunicacion se ha convertido en un factor

clave para el éxito organizacionakh comunicacion se ha convertido en un elemento
estratégico en la gestidbn de empresas e instituciones en un entorno de competitividad
creciente, dominado por la fuerza del mercado y la presion social, las organizaciones han
tenido que replantearse nuevameovadoras formas de administracion, para agregar
valor a sus productos/servicios, a la marca. ya su imagen publica (Enrique, Madrofiero,
Morales, & Soler, 2008).a comunicaciéon se ha transformado en un pilar esencial para
las empresas en la actualidad. La adaptacién y la innovacion en las estrategias
comunicativas permiten a las organizaciones no solo gestionar su imagen y marca, sino
también crear valor signifiaab en un entorno dinamico y exigente como el actual.

Una planificacién estratégica eficaz es crucial para coordinar las acciones
comunicativas.Gauchi (2014) define el plan estratégico de comunicacién como un
instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las
acciones de comunicacion que deben desarrollar la empresa para conseguir unos
objetivos previamente fijadosln plan estratégico bien disefiado permite a las empresas
adaptarse y destacar en el mercado, optimizando sus esfuerzos de comunicacion para
fortalecer su imagen Yfieacia.

E I concepto de estrategia de comunicaci
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intervencion o un enfoque de accion para una problematica que hay que resolver o para

un proyecto particul ar por real i zaro (Xifr
estratégica de la comunicacion mas ampliamente aceptada (Matilla, p. 406) essel proce

de toma de decisiones estratégicas definido por Marston (1963) bajo el acronimo RACE,
formado por cuatro etapas que se suceden en espiral: Research, Action, Communication.

La estrategia comunicativa de las marcas nativas digitales (Prensky, 2001) sigue
los principios de la Integrated Marketing Communications (IMC), ya que coordina
acciones de disciplinas diversas, como el marketing, la publicidad y las relaciones
publicas, pra aprovechar sinergias (Schultz y Kitchen, 2000; Kliatchko, 2005; Schultz
y Patti 2009).

La comunicacion estratégica es un constructo posterior al de estrategia de
marketing. Como podemos ver en la taita 1, integra conceptos relacionados con la
coherencia, la planificacion, la percepcién, el posicionamiento, el vinculo, el equilibrio
con el entorno, los objetivos, la logistica, la interrelacion, la interactividad, la tactica o la
técnica (TusVifies & Monserat-Gauchi, 2014).
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Tabla 1. Propuestas de acotacion del término Comunicacion Estratégica

Autor

Definicion de comunicacion estratégica

Scheinsohn; Saroke
(2000)

Argenti; Howell;

Beck (2005)
Hallahan;
Holtzhausen; Van
Rul er ; Ve

Sriramesh, (2007)

Tironi; Cavallo
(2007)

Massoni (2008)

La Comunicacion Estratégica es una interactividad, una
multidisciplinaria que pretende trabajar con una empresa er
determinada situacion y con una proyeccion especifica. Implic
programa de intervencioén coordinado en cuatro niveles: estrate
logistico, tactico y técnico. La empresa posee un conflentecursos
significantes, que en sus publicos causan diversas impres
suscitando determinada lectura. Mediante una adecuada intervi
sobre el primer término, es posible incidir positivamente e
segundo.

Communication aligned with the company’s overall strategy
enhance its strategic positioning.

Purposeful use of communication by organization to fulfil its mis

La practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de
organizaciones con su entorno cultural, social y politico en
relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus int:
objetivos.

Es una metaperspectiva que se ocupa del cambio ¢
conversacional desde los nuevos paradigmas de la ciencia. Re
las teorias y metodologias de la comunicacion clasicas qt
restringen al estudio de lo comunicativo y propone aborde
multidimensonalidad de lo comunicacional como encuentro di
diversidad. Entiende a la comunicacion como un fendmeno com
situacional y fluido; se ocupa de las transformaciones sociocultt
en tanto ofrece herramientas y metodologias para proj
reconfiguraciones en las modalidades del vinculo intersubije
situado. Incluye nuevas teorias y metodologias. Despliega n
competencias para el comunicador social y establece diferencia
los comunicadores y otros cientistas sociales, asi como con
profesionales.

Fuente: Martin, F. M. (2011).
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La comunicacion estratégica se hace realidad mediante procedimientos
planificados como el plan estratégico de comunicacién. En opinién de Potter (2002,

2012) la existencia de un buen plan de comunicacion marca la diferencia entre un
comunicador y un comunicador estratégico y debe manifestar de forma sintetizada toda
la experiencia y el conocimiento comunicativo que existe en la organizacion para

alcanzar su mision.

J8uregui (1990: 18) expresa, de una mane
regir cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la Alta Direccion de la
empresa O instituci - n; debe ser cComo
grupos interesados actuales o potenciales, es decir, debe comprendergtaffadel
diagnéstico, las recetas, los medicamentos y, en su caso, las operaciones quirargicas
necesarias para hacer frente a los problemas de comunicacion integfal de
organi zaci -no.

En si, para que cualquier tipo de organizacibn comunique integralmente lo
gue All eva dentro de s20 (su personali dac«
publicos especificos (ya sea al llegar a un nuevo mercado 0 en un momento de crisis) es
necesari o elaborar detenidamente un pl an (
que a través de las fases que se concretan seguidamente, haga lograr hacer alcanzar los
objetivos o politica de comunicacion establecidos previamente, por media de
interconexion entre la Alta Direccion, los expertos y el Director de Comunicacion
(Dircom) quien anualmente (cuando existen noticias, actividades, malos entendidos,

desmotivaciones, ineficacia) se enfoca en los siguientes puntos:

Preve, detecta v define problemas

Fija objetivos

Gestiona v consigue resultados de comupnicacion

Figura 10. Funcionesestratégicas de comunicacion
Fuente: Martin, F. M. (2011).
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2.34 Elementos de la planificacion
Las organizaciones operan en un entorno lleno de incertidumbres y desafios

constantes, enfrentando situaciones que pueden ser incontrolables e imprevisibles.

Barranco (2009) en su teoria sobre gestion empresarial suele indicar que la
planificacibn es de las cuatro funciones que se puede considerar fundamentales:
planificacién, organizacion, ejecucion y control y manifiesta que, si una de sus
actividades esta rhalanificada, su ejecucion sera equivoca y el resto de las funciones
ineficaces.Una planificacion estratégica bien disefiada actiia como una brdjula que guia
a la organizacion en momentos de incertidumbre. Al establecer un horizonte claro hacia
el cual laorganizacion debe orientarse, la planificacion permite tomar decisiones
informadas basadas en un analisis riguroso del entorno interno y externo.

A continuacion, se detallan las pautas de Barranco para una planificacién
estratégica de comunicacion:

1 Delimitar los objetivos perseguidos por el plan de comunicadim
necesario tener claro que los objetivos deben ser medibles, alcanzables, cuantificables y
sobre todo realistas. Otro aspecto importante es que debe existir el involucramiento de la
alta directiva de la organizacion y el departamento ya sea de condimioaoercadeo
para que exista un compromiso de la empresa y que esos objetivos sean comunicados
debidamente.

1  Asimismo, el objetivo general debe tener cohesién con la imagen que la
empresa desea transmitir y el conjunto de objetivos especificos que contribuyan para la
realizacion del objetivo primordial y que se ejecuten por prioridades.

1 Definir el publico objetivoPara poder alcanzar el éxito de la ejecucion del
plan es necesario reconocer hacia quién vamos a dirigir los esfuerzos comunicativos y
qué medios vamos a utilizar y el estilo comunicativo.

1 Disefar el mensajdefinir qué es lo que voy a comunicar, eligiendo las
caracteristicas a comunicar como ser el tono de la comunicacion, es necesario que esos
mensajes estén adaptados al publico que deseamos captar.

1 Disefiar las acciones y las actividades a desarrdar refiere a las
estratégicas y tacticas que se van a utilizar se puede subdividir el objetivo general es
necesario que se definan todas las acciones que cada estrategia requiere.

i Identificar los medios necesarios para ejecutar las acciones previamente
planteadas Puede ser técnicos como ser sistema de documentacion, programas

capacitacionegnedios de comunicacion masigahumanos que requiera de personas
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especificas encargadas para solucionar algun aspecto.

1 Establecer un cronograma o calendario donde se planifique la ejecseion
debe establecer un tiempo para la debida ejecucién del plan algunas acciones pueden
requerir mas tiempo que otras por lo que la planificacién debe contemplar la duracién de
cada accion.

1 Calcular el presupuesti&ste elemento es de los mas importantes ya que de
nada sirve una planificacion y no contemplar cuanto capital se requiere para lograr los
objetivos trazados por lo que se debe determinar los recursos econémicos necesarios para
la ejecucion del plan.

1 Medicion de los resultado®Analizar si la ejecucion logré alcanzar los

objetivos y poder tener lecciones aprendidas para el futuro.

Mena Aguilar & Zaldivar Villafranca (2019) detallan que es fundamental mantener
en todo momento una comunicacion efectiva dentro de la organizacion, este es uno de
los principales pilares para poder integrar la estrategia empresarial. El objetivo de la
comunicacioén es ser el apoyo de la estrategia de la empresa para proporcionar coherencia
durante la integracién de los objetivos, acciones, planes, difusion y gestién de la imagen

gue la empresa necesita transmitir.

2.3.5 Importancia del Plan Estratégico
Se puede decir que el planeamiento estratégico es importante porque permite tres

acciones esenciales:

1. Se debe determinar hacia donde va dirigida la empresa: El plan estratégico
permite tener una direccién definida y orienta a los trabajadores como llegar a esta.

2. Determinar la situacion actual: Es importante conocer el estado de nuestros
recursos para lograr los objetivos. En el planteamiento estratégico se definen cuales son
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la empresa; también se
define cuales son las propuestas de valor y las ventajas competitivas.

3. Formular laestrategia: Para la empresa no es efectivo tener objetivos, sino se
conoce como llegar a alcanzarlos, en este proceso se define cudles son las acciones que
se implementaran a corto y largo plazo. También se debe tomar en cuenta que los
objetivos deben estdormulados bajo la metodologia SMART (por sus siglas en ingles
qgue significan: especificos, medibles, alcanzables, realistas y con una duracion

determinada).
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2.3.6 Objetivos de la Planeacion Estratégica
La planeacion estratégica permite definir la direccion de la empresa a largo plazo.

De los objetivos que se pueden establecer en la planeacion estratégica, algunos ejemplos
pueden ser los siguientes.

A Definir cuél seré la direccion y el proposito: Se busca ayudar a la empresa a
poder definir su mision y vision como también cuales seran los valores. Estos definen la

direccion y el propdsito

gue busca alcanzar la empresa, compartiendo una guia clara para la toma de
decisiones y asignar los recursos.

A Fijar las oportunidades y los objetivos: La empresa analiza cuél es su entorno,
como se encuentra en el dmbito interno y externo para que se determinen las
oportunidades y que desafios se pueden tener. Esto da la oportunidad a que la empresa
pueda anti@arse y poder adaptar a los cambios que se puedan presentar en el mercado,
las tendencias, las demandas y gustos de los clientes, entre otros.

A Determinar metas: Esto proporciona una linea para orientar todas las
actividades y como se podran evaluar para medir el impacto y el éxito.

A Priorizar los recursos y actividades: Se debe definir cuéles son las areas mas
importantes en donde la empresa debe invertir y enfocarse para alcanzar los resultados
deseados.

A Optimizar la toma de decisiones: Una vez que se tiene una vision, objetivos
claros y la direccion a seguir, la toma de decisiones puede tomarse de manera mas segura
y confiable, evitando tomas de decisiones contraproducentes.

A Medir y ajustar el desempefio: La planeacién estratégica permite establecer
como se medira el desempefio, que mecanismos de seguimiento se aplicara para poder
evaluar el progreso de la empresa respecto a sus objetivos. Permite identificar puntos de
mejora,realizar ajustes y tomar acciones que permitan corregir la situacion actual para

que el éxito a largo plazo se pueda garantizar. (Plaza Vidaurre, 2019)

2.3.7 Enfoques del Proceso del Planeamiento Estratégico
Se reconocen tres enfoques de planificacion:

i Planificacion normativa: También conocida como tradicional o clasica,
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busca asegurar la eficacia, coherencia, eficiencia y eficacia de una intervencion a traves
de medidas centralizadas, que se han adoptado siguiendo criterios técnicos y estan
destinados a garantizar el cambio o el nivel de cumplimiento de los objetivos.

1 Planificacion estratégica situacional: Se puede ubicar dentro de la
calificaci-n de nApreferenciao. Esto indica
y que a lo largo ds afios han ocurrido con frecuencia tienen una probabilidad alta de
persistir en un futuro, por Afuerzad o por

1 Planificacion prospectiva estratégica: Francisco Mojica (2005, 107) define a
|l a prospectiva Acomo una disciplina que pe
futuroo. A diferencia de otras estrategias

presate. (Iglesias, Pagola, & Uranga, 2012)

2.3.8 Elementos de un Plan Estratégico
Segun (Santos, 2023) describe los elementos de un plan estratégico:

1  Visidn, misidn y objetivos: La planeacion estratégica requiere partir de la
vision general de la empresa (¢,qué es lo que quiere lograr a largo plazo?), su mision (¢ por
gué existe?) y los objetivos concretos que le dan sentido a sus actividades (¢,qué debe
lograr para alcanzar la vision, conforme a la mision?).

1 Socios clave: Los socios clave son todas aquellas partes interesadas que
posibilitan la consecucion de los objetivos. Pueden ser grandes clientes o empresas con
las que se colabora, asi como ciertos organismos, etc.

1 Producto, precios, distribucidén y proveedores: En este punto, se definen las
caracteristicas del producto y el modelo de precios, asi como las cadenas de distribuidor
y proveedores clave. Aqui es util basarse en un método de gestidén de la produccion, como
es el caso del calculo de requerimiento de materiales que se realiza en un MRP (Material
Requirements Planning).

1 Mercado y clientes: Para la planeacion estratégica, es necesario partir de un
amplio conocimiento acerca de la clientela, asi como hacer un analisis de investigacion
de mercado que tenga en cuenta las oportunidades actuales y el estado de la competencia.

1 Estrategias de marketing: En este elemento se definen las estrategias de
marketing y publicidad conforme a las caracteristicas y necesidades de los clientes, asi
como el tipo de posicionamiento que se buscara (digital, offline, una combinacién de
ambos...)

1  Analisis del estado de la empresa: Es vital analizar la situacion actual de la
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empresa. Asi se sabra con qué se cuenta para lograr los objetivos, mision y vision, y

reajustar las actividades cada vez que sea necesario.

2.39 Estructura del plan estratégico de comunicacion
Para lograr una gestion efectiva de la comunicacion, las empresas deben establecer

un plan claro y bien estructuradbin Plan Estratégico de Comunicacién es un
instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las
acciones de comunicacion que debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos
previamente fijados (Monserrat, 2014)as accionesdeben de iralineadas con los
objetivos y permite una gestion mas eficiente de los recursos comunicativos.

La estructura de un Plan Estratégico de Comunicacion debe ser capaz de adaptarse
a cada empresmstitucion u organismo para el que se desarrolle. Aqui planteamos una
estructura valida para cualquier organizacion. En cada uno de los apartados propuestos
se detalla la finalidad del mismo, la informacion que debe recogerse y como estructurar
su conterdo (TurVifies & MonserraiGauchi, 2014).

Primera etapa: andlisis de la situacion. La recopilacion de la informacion en esta
etapa, via investigacion, es fundamental. Podria ser compartida con unmknketing,
pero, en este caso, se hahdeer hincapién el analisis de los recursos de comunicacion,
tanto propios como de las empresas con las que se compite. Por ello, se han de analizar
también las acciones comunicativas de la competencia. Scott (2011) sugiere realizar en
esta fase una completa auditoda la comunicacion. EI modelo de audito de
comunicacion integratMACI- es una propuesta aplicada con demostrada eficacia
(Goémez, 2012).

La informacion para recogen esta primera etapa es:

a. Quién es la empresalinstitucién para la que se desarréllareEstratégico
de Comunicacién

b. Analisis del mercado/entorno de la empresa o institucion (objetivos
econdmicos, analisis de la inflacion, tasa de poblacion activa, nimero de habitantes en el
mercado de interés para la empresa y analisis del mercado potencial por areas
geograficas).

c.  Estructura del mercado (evolucion y perspectivas del sector de actividad de
la empresa en su pais de origen, datos estadisticos de consumo de productos en ese sector
de actividad, andlisis de la competencia, analisis de la comunicacion de la competencia:

posicionamiento, imagen, campafas, medios y soportes utilizados).
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d. Andlisis del mercado e implicaciones estratégicas (definicion del mercado
relevante, diagndstico del proceso de compra, definicién y descripcion de los segmentos
del mercado, andlisis de la competencia en esos segmentos).

e. Datos relativos a facturacion y rentabilidad de la empresa en los ultimos afios.

f. Recursos humanos de la empresa.

g. Estrategias de producto, precio, distribucion y comunicacion llevadas a cabo
por la empresa en el pasado.

Segunda etapa: diagnéstico de la situacion. De entre las herramientas mas usuales
para el diagndstico recomendamos el DAFO (exposicion de las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades de la empresa). Esta herramienta es mas Gtil para determinar
objetivos y estrategias de comunicacion que otras que resultan mas operativas en el
ambito del marketing (Matriz de Posicion Competitiva, Matriz Boston Consulting Group;
etc.).

Tercera etapa: determinacion de los objetivos de comunicacién. Se ha analizado la
posicion de la empresa respecto al mercado y se ha diagnosticado su situacién interna y
externa. A partir de ahora, y antes de fijar los objetivos de comunicacién, se han de
contemplar los objetivos de marketing que la empresa fij6 en su dia. En lo sucesivo,
debemos contemplar cada una de las etapas bajo la perspectiva y disciplina del marketing
y después bajo la perspectiva y disciplina de la comunicacién. No seria adesfirsido d
objetivos y estrategias de comunicacion si previamente no han sido delimitados los
objetivos y estrategias de marketing.

Cuarta etapa: eleccién de las estrategias. Para comenzar a determinar las estrategias
que permitirdn la consecucién de los objetivos que fijamos en la etapa anterior,
deberemos diferenciar los diferentes niveles existentes en las estrategias defihadas por
empresa. Estos niveles estan siempre supeditados el uno al otro, es decir las decisiones
gue se tomen en un nivel afectan siempre al inferior y asi sucesivamente. Los diferentes
niveles estratégicos son: 1° estrategias corporativas (vision y misi@gtratgia de
cartera (alternativas de producteercado); 3° estrategia de segmentacion vy
posicionamiento (conjunto de clientes con caracteristicas semejantes a los que la empresa
se dirige en uno o varios mercados) y 4° estrategias funcionales (censékuayarketing
mix). Determinar la estrategia de comunicacion sera la finalidad de todo plan estratégico.
Para ello, tal y como ya se ha referido, es necesario conocer los anteriores niveles de
estrategias adoptadas por la empresa.

Quinta etapa: definicion de los planes de accién. Las estrategias definidas en las
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anteriores etapas no seran eficaces a no ser que se concreten en planes de accidén que
detallan el modo y el momento en que se llevaran a cabo, con el fin de conseguir los
objetivos previamente fijados. Una estrategia debe traducirse en acciones coacaetas p

ser una estrategia efectiva. Ademas, es importante asignar un responsable que supervise
y ejecute los planes de accion en los plazos que se definiran. Deben asignarse los recursos
humanos, materiales y financieros requeridos para evaluar los codeesng manera
especial, jerarquizar la atencidn y dedicacion que se debe prestar a los planes en funcién
de la urgencia e importancia (Kotler, 1989).

Sexta etapa: Evaluacion. Evaluar las estrategias y acciones que se han llevado a
cabo permite a la empresa conocer qué ha hecho bien o mal, qué acciones han tenido mas
0 menos éxito, aceptacién o impacto en el publico objetivo. Sin esta valoracion periodic
dificilmente serd capaz de corregir y mejorar sus estrategias en el futuro. Es la ultima
etapa del Plan Estratégico @emunicaciénpero es necesaria para realizar el analisis y
continuar con la planificacion del siguieftan Estratégico de Comunicai

Por ello, es imprescindible realizar un analisis de los resultados y las conclusiones
para el futuro. Cualquier actividad econémica requiere reflexion, recapitulacion y analisis
integral de la operacidn en términos de coherencia, congruencia, rentalegtidat) de
la inversién, evolucion del valor de la marca y su posicionamiento, efectividad y fortaleza
de las relaciones construidas con los publicos. Un plan de comunicacion no escapa a esta
exigencia, por lo que es imprescindible analizar los resultados

Scott (2014) aconseja que el resultado de la fase de evaluacion debe adoptar todos
o al menos uno de los siguientes formatos: un informe mensual del grado de
implementacion del plan y resultados alcanzados; un informe formal peridédico para
presentar en laguniones internas dirigido a los miembros de la empresa involucrados;
un breve resumen periédico de desarrollo o avances del plan para los directivos; un

informe anual conciso que valore el ejercicio completo.

2.310 Comunicacion en entornos digitales
A nivel mundial de acuerdo a World Economic Forum (2021), los entornos

digitales han revolucionado la comunicacién empresarial de manera significativa,
transformando la forma en que las empresas se comunican, operan y se relacionan con
sus clientes, sociosomerciales y empleados, demostrando las nuevas formas de

comunicacion e interrelacion empresarial.
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Los entornos digitales han permitido una comunicacion instantanea y global, las
empresas ahora pueden comunicarse de forma rapida y eficiente a través de correos
electrénicos, videoconferencias, chats en linea y otras herramientas de comunicacién
digital. Esto ha eliminado las barreras geograficas y ha facilitado la colaboracién entre
equipos ubicados en diferentes partes del mundo McKinsey & Company, 2020).

Segun Statista 2021, los entornos digitales han proporcionado una plataforma para
la promocion y el marketing de productos y servicios a nivel mundial, las empresas
pueden aprovechar las redes sociales, los sitios web, los blogs yplatedermas
digitales para llegar a una audiencia global. Pueden segmentar su mercado objetivo y
adaptar sus mensajes de manera mas precisa a diferentes culturas y mercados
internacionales. Esto ha permitido a las empresas expandir su alcance y aumentar su
visibilidad a nivel mundial.

La comunicacion con los clientes también ha experimentado cambios significativos
gracias a los entornos digitales (Fuente: Harvard Business Review, 2020). Las empresas
pueden interactuar directamente con los clientes a través de redes sociales, olats en vi
correo electrénico y otros canales digitales. Esto les permite proporcionar un servicio al
cliente méas rapido y personalizado, responder preguntas, resolver problemas y recibir
comentarios de manera mas eficiente. Ademas, las opiniones y experiendtss d
clientes se comparten en linea, lo que puede influir en la reputacién de una empresa a
nivel mundial.

Hoy en dia, la comunicacién esta considerada uno de los objetos de estudio,
disciplina y fendmeno sociocultural mas recurrente y diverso dentro de las nuevas
fronteras y paradigmas del conocimiento. Los nuevos procesos de infocomunhigaeion
se suceden en todas las esferas sociales han devenido soporte cultural y tecnoldgico del
quehacer de la sociedad contemporanea mundial, y en tal condiciébn ameritan que
docentes, investigadores y estudiantes de las facultades de comunicacion eiiformac
los estudienresignifiquen e investiguen permanentemente (Barrios Rubio, 2044).
constante evolucion de la infocomunicacion demanda una atencion continua de
académicos y profesionales para mantenerse al dia con sus implicaciones y desarrollos.

Los entornos digitales han transformado la manera en que se perciben y se
gestionan las relaciones interpersonales y profesionales, introduciendo nuevos desafios
y oportunidades en la manera en que se comparte y se recibe la informacién, por ello, la
comuricacion ha expandido sus fronteras al pasar desde el ambito de la informacion a un

nuevo mapa de fendbmenos en que hay espacio para los sujetos y para las temporalidades
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sociales, lo que la convierte en un lugar estratégico desde donde pensar la sociedad.
(Martin-Barbero, 2002, p. 212n estos entornos, la comunicacion se caracteriza por su
inmediatez, accesibilidad y capacidad de personalizacion, permitiendo una conectividad
constante y la posibilidad de interactuar con audiencias diversas.

Del Pino Romero (2009) indic:- qgue el i
dado al individuo el poder. El poder de la informacion, de la conexién y de la
comunicacion; de cambiar y mover la cultura, el pensamiento, las ideas y por tanto la
economia yd sociedad".

En este contexto, gracias a que estamos inmersos en la web 2.0, en donde obtener
informacion, transmitir un mensaje e interactuar ha evolucionado y se ha convertido en
algo sencillo para los usuarios de las plataformas digitales. El término Web 2.0 se ha
convertido en | a memel de moda en I nternet
nueva manera de ofrecer servicios en Internet gracias a la suma y combinacion de
diversas tecnologias que permiten utilizar la red como una plataforma de aplicaciones, lo
que abre grandes plbasiitegraclon deaidezsas tecrolegias hav a s 0 .
democratizado el acceso y la creacion de contenido, facilitando la participacion de los
usuarios.

La era digital ha revolucionado el campo de la comunicacion. La convergencia
tecnoldgica ha supuesto una verdadera revolucion en la sociedad del siglo XXI, por esa
razon, lasorganizaciones como la OPS/OMS deben transformar la manera en que
interactan con su audiencia. Por ende, es fundamental que la OPS/OMS aproveche al
maximo los medios digitales no solo para difundir informacién de manera mas amplia y
accesible, sino pargenerar un mayor impacto en la promocion de la salud mental,
adaptandose a las nas dindmicas de consumo de informacién y comunicacion con la
implementacion de estrategias innovadoras que aumenten la interaccion, el compromiso

y la conciencia sobre la importancia de la salud mental en el entorno digital actual.

2.311Elementos de los entornos digitales
Para disefar estrategias efectivas en marketing digital, es fundamental comprender

los diferentes tipos de medios y su integracion en el ecosistema @gdah (llifebelt,
2016) entender el ecosistema de medios pagados, ganados y propios nos permite plantear
mejores campanas en nuestra estrategia de marketing dajitantender estos

ecosistemasayuda a crearmna planificacion mas estratégica y efectiva al aprovechar las
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ventajas especificas de cada tipo de medio.

El entorno digital se divide en tres tipos de medios:

Medios propios: Segun (HumanLevel, 2017) los medios propios o llamados owned
media son todos aquellos medios, plataformas o canales de comunicacion creados por la
marca para interactuar con el cliente o usuario. Es decir que son controlados por la
empresaentre ellos se encuentra las propiedades digitales como ser: website, tiendas en
linea, blogs, landing pages, email marketing y aplicaciones méviles.

Medi os pagados: Acorde con (Maria Bret-n
son aquellos medios compramos por la marca. Se refiere a la publicidad digital pagada,
requieren de inversion para poder tener resultados como ser visitas, alcance,
conversacion. lgunas de esas técnicas son social ads, pago por clics, acciones con
influenciadores entre otros.

Medios ganados: Como definen Sagarra, Hidalgo, & Rodriguez (2017) Se refiere
a menciones a la empresa, la marca y/o a sus acciones comunicacionales realizadas en
plataformas ajenas a la compafia (p. 123). Lo que significa que las personas hablan sobre
la marca ya sea como respuesta a contenidos compartidos, generados y nos mencionan
tanto a nivel online como offline esto se da de manera mas orgénica es decir no involucra
algin costo y es el tipo de contenido que busca mantener relaciones ofreciendo
informaddn valiosa a su audiencia.

La comprensién y el uso equilibrado de estos tres tipos de medios son esenciales
para el éxito de cualquier estrategia de marketing digital. Ademas, la efectividad de cada
medio puede variar segun el publico objetivo, por lo que es fundamental ajustar las
estrategias de comunicacion basandose en el andlisis de resultados y la evoluciéon

constante en los entornos digitales.

2.312Teorias de las redes sociales
fLa teor2a de redes sociales &es l a conf |

antropolégicas, psicoldgicas, e incluso de la matematica de grafos. El interés fundamental
de esta teoria es el analisis de los lazos que vinculan a los miembros de eirth &atio
(Benitez Andrades & Marqués Sanchez, 2021).

El Analisis de Redes Sociales (ARS) es el método formal utilizado para medir las
redes sociales y, por lo tanto, los comportamientos sociales de los individuos en un
determinado entorno. EI ARS analiza las relaciones y los contactos existentes entre

aquelbs miembros de una red que comparten algun tipo de interés, permitiéndonos
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examinar mas alla de los atributos individuales y profundizar en los vinculos, para poder
estudiar las relaciones que se establecen entre los individuos (Caceres & Mejia, 2023).

Boyd y Ellison en el 2007 describian a las redes sociales, como plataformas que
permiten compartir informacion, entablar relaciones con diversos usuarios y ver
informacion de ellos se han convertido en parte indispensable de las relaciones sociales
de losindividuos. Principalmente, esto se debe a los cambios en las formas de adquirir
informacion, en la manera como se ejercen escenarios politicos, negocios e incluso los
modos de vida (Dwivedi, Kapoor, y Chen, 2018; 34 Kapoor et al., 2018; Ngai, Tao, y
Moon, 2015, y Rathore, llavarasan, y Dwivedi, 2016).

Todas estas nuevas practicas han desarrollado multiples enfoques de estudio y una
produccion casi inabarcable de andlisis enfocados en diversas perspectivas. Algunos de
los focos mas analizados son, por ejemplo, el comportamiento de los usuarios (Lonngvist
y groBe Deters, 2016) y sus interacciones (Sagioglou y Greitemeyer, 2014),
consecuencias directas en las formas en que se perciben los individuos (Brailovskaia y
Bierhoff, 2016) y, en especial, las consecuencias sociopoliticas que conllevan las
afectacoes de | a privacidad (Junior, Xavier, 'y
Saeri, Ogilvie, La Macchia, Smith, & Louis, 2014 y T8&ygel, Shanahan, y Signorielli,

2016) (Gomez Barrera, 2021).

2.313Teoria del framing (Encuadre)
La teoria del encuadre no es simplemente una teoria, sino que también representa

un util y extendido marco metodol6gico en el que multiples investigadores se han basado
para |l evar a cabo sus estudios empe&ricos.
como contribucion teérica y como una herramienta para el analisis mediatico es un
trabajo en procesoo (de Vreese, 2005, p.60)
una etapa de reorganizacion conceptual y desarrollo practico.

Entre las definiciones mas emblematicas, se encuentran las propuestas por Entman
(1993), Tankard (2001) y Reese (2001). Entman afirma que encuadrar es seleccionar
algunos aspectos de la realidad percibida y hacerlos mas relevantes en un texto
comunicativode modo que se promueva una determinada definicién del problema, una
interpretacién causal, una evaluacién moral y/o una recomendacién de tratamiento para
el asunto descritoo (1993, p. 52).

Para Tankard, se trata de funa idea orgal
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que ofrece un contexto y sugiere cual es el tema mediante el uso de la seleccion, el
®nfasis, |l a exclusi-n y | a elaboraci-no (20
definiciones m8s completas de | osadofes ames, |
socialmente compartidos y persistentes en el tiempo, que trabajan simbdlicamente para
estructurar el mundo social de modo signi fi
VicenteMarifioy LépezRabad8n (2009) notaban que, Ar
de desarrollo investigador del framing, es posible sintetizar dos criterios que establecen
inicialmente las coordenadas tedricas y metodoldgicas por donde discurre la actividad
ccent2fica de | a especialidad: di mensi - -n te:
Asi pues, este corpus tedrico y conceptual, que ha sido enriquecido desde multiples
perspectivas académicas (psicologia y sociologia, fundamentalmente), se &rdalada
praxis mediante la investigacion empirica porque representa, ademas de una teoria con
gran poder explicativo, un punto de referencia para el disefio de procedimientos
analiticos.
Reese (2007) va un poco mas alla al sefialar que el framing es permeable a
metodologias cuantitativas y cualitativas, Util tanto en contextos académicos como en el
terreno profesional; circunstancias que universalizan su interés y que ilustran la
relevanciaactual de este paradigma. Con el propésito de focalizar la atencion sobre esta
di mensi -n m8s pr8ctica de | a teorza del enc
El nacleo de la linea de investigacion sobre los encuadres noticiosos se refleja en
cuatro objetivos empiricos que los estudios han perseguido de diferentes formas. Estos
objetivos son: (a) identificar las unidades tematicas llamadas encuadres; (byamvesti
las condiciones previas que producen los encuadres; (c) examinar como los encuadres
noticiosos activan, e interactian con, el conocimiento principal de un individuo que
afecta a sus interpretaciones, solicitudes de informacion, tomas de decisiones vy
evaluaciones; y (d) examinar como los encuadres noticiosos modelan procesos sociales
como | a opini-n p¥%blica y | os debates sobre
Segun la panoramica general de la investigacion sobre framing efectuada por
D6Angel o (2002), es0sS parecen ser |l os cuat
cuantiosos estudios empiricos surgidos bajo el amparo de esta teoria. Otros autores, como
Semetkoy Valkenburg (2000) o de Vreese (2005), apuntan la existencia de dos posibles
aproximaciones para el analisis de los encuadres: la inductiva y la deductiva.
El acercamiento inductivo permite analizar los contenidos mediaticos con una

vision abierta, partiendo de unas concepciones previas mas bien vagas acerca de los
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encuadres que se est8n investigando. En e
materi al durante el curso del an8lisiso (d
los datos sin ideas preconcebidas. Esta aproximacion puede detectar, en funcion de la
pericia del investigador, muchas de las posibles formas en que un asunto es encuadrado,

pero también es preciso reconocer que se trata de un método que requiere de una
minuciosa diseccidn de los mensajes, a menudo basada en pequefias muestras; y, por ello,
puede ser dificilmente replicado.

Obsérvese ahora la aproximacion deductiva, que estipula el establecimiento previo
de | os encuadres como variables anal 2ticas;
en investigaciones previaso (de Vresese, 20
tipos de encuadres que pueden existir y se contabilizan a posteriori, partiendo de una
preconcepcion basada en la teoria 0 en estudios previos. Este acercamiento requiere una
idea clara de los tipos de encuadres susceptibles de estar presentes eteratoson
mediaticos, porque los que no estén definidos a priori seran omitidos en el estudio.

De seguir estas pautas, la investigacion puede ser replicada facilmente, soporta
muestras amplias y puede detectar facilmente diferencias entre los encuadres de distintos
medios (por ejemplo, television frente a prensa), asi como dentro de un mismo medio
(por caso, prensa de prestigio frente a prensa sensacionalista).

Ademas de los objetivos empiricos y las aproximaciones existentes para el andlisis
de los encuadres, también deben ser mentadas dos corrientes de investigacion bien
diferenciadas entre si, como son: la construccién del encuadre, ohiuddieg, y el
estdlecimiento del encuadre, o frarsetting (de Vreese, 2005; Scheufele, 2000; Zhou
y Moy, 2007).
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2.3.2Metodologias desarrolladas por otros investigadores o expertos
2.3.2.1Planificacion de la Comunicacion

La planificacion de la comunicacion abarca el disefio, direccion, gestion y
ejecucion de planes y proyectos de comunicacion, aplicados a diversos ambitos y
sectores institucionales, en funcién de un fin u objetivo particular (que puede ser a corto,
medianoo largo plazo). Supone un proceso continuo y recursivo que contribuye a
facilitar y optimizar la gestion de la comunicacion teniendo en cuenta los procesos de
las relaciones interpersonales, grupales, intra e interinstitucionales, y con la comunidad
en geerral (Herrero, A., Nicolini, N., & Montalto, V. |, 2014).

Segun la Unidad de Comunicacién en Salud (2007) de la University of Toronto,
Dalla Lana School of Public Health la planificacién de la comunicacién es muy
importante en el contexto sanitario, y mucho mas en el proceso para desarrollar
campafas de comuniaian de salud.

Por lo cual, la Unidad de Comunicacion de Salud (THCU, siglas en inglés) del
Centro para la Promocion de la Salud de la Universidad de Toronto, proporciona un
proceso practico de 12 pasos para desarrollar campafas de comunicacion de salud. En
la planificaddn de la comunicacién, las audiencias son importantes y actiGan como
simples canales de comunicacion, pero otras veces su influencia puede ser mas activa y
poderosa. Sin embargo, si hay que comunicarse extensamente y persuadirlos para que
tomen medidas oambien su posicidén, entonces se convertiran en audiencias por
derecho propio (Unidad de Comunicacién en Salud, 2007).

El manual de trabajo de la Unidad de Comunicacion de Salud (2007) describe un
proceso de 12 pasos para desarrollar campafias de comunicacion de salud. La
comunicacién de salud es el proceso de promover la salud mediante la difusién de
mensajes a través desl medios de comunicacién masivos, canales interpersonales y
eventos. Las campafas integrales de comunicacion de salud tienen como objetivo:

1 Informar, persuadir o motivar el cambio ciemportamiento;

1  Trabajar a nivel individual, de red, organizacional y social;

1 Dirigirse a audiencias relativamente grandes y bien definidas;

1 Proporcionar beneficios no comerciales a la sociedad;

1 Tener lugar durante un periodo de tiendpterminado;

1 Incluir una combinacion de medios de comunicacion, eventos

interpersonales y comunitarios; y
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1 Implican un conjunto organizado de actividades de comunicacion.

Pasos para utilizar el método/herramienta

La Unidad de Comunicacién en Salud (2007) en la "Descripcién general de las
campafnas de comunicacion sanitaria” describe un proceso de 12 pasos para desarrollar
campafas de comunicacion sanitaria, los cuales son los siguientes:

Paso 1: ComenzaEste paso implica la gestion de proyectos de cinco elementos:

1 Participacion significativa de las partes interesadas: identificar a las partes
interesadas clave y sus mandatos. Examinar las direcciones deseadas y las perspectivas
de las partes interesadas.

1 Tiempo: Considere cronogramas apropiados para la planificacién previa
(Pasos 1 a 4), la planificacién (Pasos 5 a 9), la produccién (Paso 10), la implementacién
(Paso 11) y la evaluacion (Paso 12).

1 Dinero y otros recursos: crear un inventario de recursos que incluya los
presupuestos asignados, el personal, el equipo, el espacio, la experiencia, las
contribuciones en especie de voluntarios y socios y otros recursos.

1 Recopilacion e interpretacion de datos: recopilar e interpretar datos para
respaldar la planificacion.

f  Toma de decisiones: considere qué decisiones seran necesarias, cuando, por
parte de quién y mediante qué proceso en la etapa de planificacion.

Paso 2: Revise su estrategia de promocion de la:skludbjetivo de la
planificacién de la comunicacién sanitaria es respaldar la estrategia de promocién de la
salud. Las estrategias de promocion de la salud apuntan a generar cambios en cuatro
niveles.

1 Cambio a nivel individual: los resultados incluyen conductas de salud,
indicadores fisicos, estado de salud y resultados psicosocialesretolados
intermedios que preceden a los cambios en las conductas de salud incluyen la
conciencia, el conocimiento, las actitudes, la autoeficacia y las habilidades para el
cambio de conducta.

1 Cambios en el nivel de red: Las caracteristicas de las redes sociales tienen
un profundo impacto en la salud. Las campafias de comunicacion en materia de salud
buscan influir en la naturaleza y la calidad de la informacién dentro de una red a través
de lidees de opinion u otras personas influyentes. Los resultados pueden incluir

cambios en el flujo de informacion y comunicacion entre los miembros de la red, la
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obtencion del apoyo de los lideres de opinion y la creacion de oportunidades para
compartir y conectarse virtualmente (por ejemplo, pacientes diabéticos que se conectan
a través de un grupo en linea).

1 Cambio a nivel organizacional: Las organizaciones son a la vez vehiculos
para la comunicacién de mensajes de salud y sitios para el cambio que influyen en otros
niveles de cambio. Los resultados incluyen cambios en la estructura organizacional para
apoyarel cambio de comportamiento a nivel individual, dar forma a las politicas
organizacionales e influir en las organizaciones para que se conviertan en modelos
saludables para otras organizaciones comunitarias.

1 Cambios a nivel social: los factores sociales incluyen conductas normativas,
politicas y entornos fisicos e informativos que influyen en las acciones de salud a otros
niveles. Los resultados incluyen cambios en la legislacién y la movilizacién de la
opinion publica para abordar un problema de salud.

Paso 3: Analizar y segmentar las audiendidsanalisis de audiencias implica
desarrollar una comprensién soélida de las audiencias a las que se dirige para crear un
plan de comunicacién relevante y eficaz. Esto requiere recopilar, interpretar y aplicar
informacion demografica, conductual y psicografsobre las audiencias objetivo. El
andlisis de audiencias ayuda a:

1 Segmentar una audiencia en ‘fragmentos' mas pequefios;

Desarrollar segmentos prioritarios;
Seleccionar los objetivos mas apropiados para una audiencia;

1
)l
1 Seleccionar los mejores canales y vehiculos para llegar a una audiencia;
1 Desarrollar mensajes que sean relevantes para una audiencia; y

)l

Planifigue y evalle facilmente su plan de comunicacién de salud.

La segmentacion es el proceso de dividir una audiencia grande en un nimero mas
pequefio de subgrupos que son relativamente homogéneos pero que difieren de otros
grupos.

1 Recopile datos sobre su(s) audiencia(s): utilice grupos focales, entrevistas
individuales y entrevistas de intercepcion para recopilar datos.

1 Analice su audiencia: se proporciona una serie de preguntas para analizar
informacion sobre las caracteristicas demograficas, conductuales y psicograficas de las
audiencias objetivo (p. 225).

Paso 4: Desarrolle un inventario de recursos de comunicadivalie los
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recursos de comunicacion disponibles en su comunidad siguiendo estos pasos:

1 Forme un grupo de personas de su organizacién o agencias asociadas para
intercambiar ideas sobre los recursosa®unicacion disponibles.

1 Desarrollar una lista de recursos de comunicacion (por ejemplo, medios de
comunicacién, comunicacion interpersonal, eventos).

1 Tenga en cuenta estos factores para cada recurso: la persona de contacto y
la solidez de la relacion de trabajo, la facilidad de entregar su mensaje a través de ese
recurso, el costo, las fortalezas y debilidades del recurso.

Paso 5: Establecer objetivos de comunicaci@stablezca objetivos de
comunicaciéon para respaldar el logro de la meta de su programa de promocion de la
salud.

1 Enumere las metas y los objetivos generales del programa de promocion de
la salud (Paso 2).

1 En cada nivel de cambio, identifique los objetivos de comunicacién.

1 En algin momento de la planificacién, establezca sus objetivos como
INTELIGENTES (especificos, medibles, alcanzables, realistas y limitados en el
tiempo).

Paso 6: Seleccione vehiculos y canaBseccione los canales y vehiculos mas
adecuados para su campafia de comunicacion.

1 Identificar como alcanzar los objetivos de comunicacion a nivel individual,
de red, organizacional y social. Por ejemplo, los medios de comunicacién pueden
alcanzar distintos objetivos a nivel individual (aumentar la conciencia individual sobre
los problenas de salud) y a nivel de red (movilizar el apoyo interinstitucional).

1 Utilice una combinacién de medios, comunicacién interpersonal y eventos
en su campafia de comunicacién. Se proporciona una lista de fortalezas y debilidades de
vehiculos especificos dentro de los medios, la comunicacion interpersonal y los eventos
(pags. 3739).

Tres factores influyen en el proceso de seleccion:

1  Alcance: consiste en el tamafio de la audiencia (la cantidad de personas que
veran el mensaje), el poder multiplicativo (la probabilidad de que el mensaje interactue
con otros elementos de la camparfia para aumentar la cantidad de personas que prestan
atencid al mensaje) y la especificidad (la capacidad de llegar de manera especifica a
un grupo definido).

1 Costo: directamente relacionado con el desarrollo del material (Paso 10).
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1 Objetivos de comunicacion: los vehiculos incluyen los medios de
comunicacién, la comunicacion interpersonal y los eventos. Los medios de
comunicacion son mas eficaces para los mensajes simples que no necesitan
retroalimentacion. La comunicacion interper@ogs ideal para situaciones en las que la
audiencia necesita interaccion, retroalimentacion y la oportunidad de dar forma a la
comunicacioén. Los eventos llegan a un gran numero de personas a través de los medios
de comunicacion masivos, pero brindan lartymidad de recibir retroalimentacion y
participar.

Paso 7: Combinar y secuenciar las actividades de comunic&iggrame las
actividades de comunicacion en un cronograma de acuerdo con las necesidades de la
audiencia, las oportunidades y/o los mensajes o eventos competitivos en el contexto
local. Este componente sirve para mantener el impulso a lo largo de la eaynpaii
también aborda el cambio de comportamiento si se dirige a nivel individual. Los
elementos de un proceso continuo de cambio de comportamiento incluyen:

1 Conciencia;

1 Busqueda de informacion;

1 Conocimiento;

1 Formacion de actitudes;

1 Intenciones de comportamiento; y

1 Comportamiento.

Las estrategias para combinar y secuenciar actividades de comunicacién incluyen:

1 Construyendo gradualmente Esividades de comunicaciéon hasta llegar a
un gran final;

1  Adecuar las actividades de comunicacién a la temporada;

1  Aplicando esta sencilla regla: 3 mensajes, 3 veces, 3 maneras diferentes; y

1 Vincularse con cuestiones mas amplias que estan captando la agenda
publica.

Paso 8: Desarrollar la estrategia del mend2gdina los elementos y el enfoque
del mensaje basandose en las decisiones tomadas en los pasos anteriores y en la
evidencia, y determine el enfoque adecuado para la estrategia del mensaje.

Los tres elementos clave de un mensaje de salud son:

1 ¢Qué?i Identificar la informacion clave que se debe transmitir. EI mensaje
puede contener informacion objetiva, puede desglosar los comportamientos en
pequefnos pasos o puede abordar una inquietud o un problema directamente ofreciendo
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alternativas.

1 ¢Y entonces quérR Aborde las razones o los beneficios de la accion que
sean relevantes para el publico destinatario. Identifique los incentivos sociales,
sanitarios, psicoldgicos, financieros y de otro tipo especificos del publico destinatario.

1 ¢ Y ahora quér Definir una accion deseable y protectora.

Ademas, considere estos tres elementos de enfoque:

1 Tonoi ¢El tono debe ser ligero o pesado?

1 Fuentel ¢Quién deberia ser el mensajero?

1  Tipo de atractivo: ¢ el mensajebe ser racional o emocional? ¢Positivo o
negativo?

Los autores también proporcionan estrategias para la presentacién estructural de
un mensaje (p. 47), el contenido del mensaje (p. 48) y la presentacion estilistica de un
mensaje (p. 49).

Paso 9: Desarrollar una identidad de proyetia identidad de proyecto se basa
en las percepciones que la gente tiene de su problema o proyecto. Determinara como
responden las personas a su campafia de comunicacion. Es fundamental determinar qué
hace que su iniciativa sea distinta, interesante y logwsd para su comunidad. Los
elementos clave de la identidad de su proyecto incluyen el nombre, la declaracién de
posicionamiento, el logotipo y las imagenes.

Paso 10: Desarrollar material&stos pasos describen la produccion de materiales
de comunicacion:

1 Relna su trabajo de preproduccién (su declaracién de objetivos, nombre del
producto, descripcion del producto, objetivo de comunicacion, mensajes clave,
audiencia, identidad deseada del problema/organizacion, cronograma).

1 Crear un presupuesto detallado para el producto.

Paso 11: Implemente su campafidilice la plantilla en blanco para guiar la
implementacion de la campafia de comunicacion (p. 59). Algunos pasos para la
implementacion incluyen:

1 Crear una lista de todos los medios de comunicacion seleccionados para ser
contactados.

1 Informe a otras organizaciones relacionadas sobre su iniciativa.

1 Preparar al personal y a otras personas para responder a las consultas.

1 Disponer de materiales suficientes para que la campafa pueda ser colocada

en otros canales o puntos de distribucion.
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1 Informe a los profesionales de la comunidad sobre su campafia y preparelos
para responder a las consultas. Especifique como y cuando se necesitaran recursos
especificos y cuando ocurriran los eventos en su plan de implementacion.

Paso 12: Completar la evaluacion de la campladi@valuacion puede respaldar
el desarrollo de una campafia de comunicacion:

1  Antes de la implementacion (evaluacion formativa): para describir la
audiencia y determinar si losateriales de la campafia son relevantes, comprensibles y
aceptables para las audiencias previstas.

1 Durante la implementacién (evaluacion del proceso): para evaluar a cuantas
personas llegaron los materiales de la campafia y ver si la audiencia respondio.

1 Después de la implementacion (evaluacion sumativa): para determinar
qguién respondié (datos demograficos de los encuestados, quiénes no respondieron) y
evaluar si hubo cambios en los conocimientos/actitudes, intenciones, acciones o
politicas.

Evaluacién formativa: la realizacion de pruebas preliminares de los materiales de
comunicacién es un tipo de evaluacion formativa que ayuda a garantizar que los
materiales funcionaran. El uso de una variedad de métodos para realizar pruebas
preliminares ddos materiales es una forma eficaz de superar las limitaciones de los
métodos individuales.

Evaluacion de proceso: supervisar el progreso de una camparfia de comunicacion
a traves de indicadores como el seguimiento del nUmero de consultas, la comprobacion
de los puntos de distribucion para evaluar los materiales utilizados y el seguimiento con
los profesionales para determinar su capacidad para abordar el problema.

Evaluacion sumativa: evaluar el impacto de la campafia de comunicacion en las
audiencias previstas. Existen tres modelos de evaluacion sumativa para la comunicacion
sanitaria:

1 Modelo de evaluacion de la publicidad: utiliza encuestas de audiencia para
medir la exposicién, el recuerdo, el atractivo, las intenciones de comportamiento y la
eficacia del mensaje. (p. 72)

1 Modelo de evaluacién basado en el seguimiento del impacto: utiliza datos
recopilados de forma rutinaria a partir de un sistema de seguimiento mas amplio o una
fuente de archivo para evaluar si la incidencia de un problema esta cambiando. (p. 73)

1 Modelo experimental de evaluacion: utiliza un grupo no expuesto a la

campafa para comparar los efectos de la campafa en la comunidad experimental con la
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comunidad de control. (p. 73).

2.32.2 Comunicacion en entornos digitales
La comunicacion digital en el &mbito de la salud publica se refiere a la utilizacion

estratégica de tecnologias digitales, plataformas en linea y redes sociales con el fin de
difundir informacion relevante sobre cuestiones de salud a la poblacion en.destera
enfoque busca aprovechar las capacidades de la era digital para transmitir mensajes,
compartir datos y promover faarticipacionde la comunidad en asuntos relacionados

con el bienestar. De esta manera, este tipo de comunicacion abarca unaaregdha v

de canales, que van desde sitios web y aplicaciones maviles relacionados con la salud
hasta redes sociales y microprogramas en linea, con el propdsito de ofrecer informacion
precisa y facilmente accesible acerca de temas de salud publica (Cam!Saize&

Gomez Nieto, 2021, p. 378).

Dado que hay miles de millones de personas conectadas a internet en todo el
mundo, la comunicacion digital se presenta como un canal extremadamente eficaz para
alcanzar a grandes audiencias de forma rdpida y precisa. Esta plataforma facilita la
difusion deinformacion actualizada sobre brotes de enfermedades, directrices de
vacunacion y medidas preventivas, lo cual desempefia un papel esencial en mantener a
la poblacién informada y en prevenir la propagacion de enfermedades (Budd et al.,
2020, p. 1184).

El trabajodeinvestigaciommanejaunametodologiadetipo descriptivamediante
unenfoquecuantitativoy cualitativodebidoalasentrevistay encuestagueseaplicaron,
estatécnicapermitié conocer cuales son Igseferencias, gustos de los consumidores,
frecuencia de interaccion en las redes sociales, horario de conexion, que tipo de servicios
son mas demandados, precio de estos. (Cabello, Rendén, & Iturralde, 2020)

En los resultados obtenidos de la investigacién se demostré que la mayoria de los
encuestado®7%)utilizanredessocialesasimismoloshorariosdondemayoractividad
presentan son de las 7:00 P.M. en adelante, Facebook, Instagram y el buscador web
Google son los medios mas utilizados para busqueda de informacién. Se realza la
importancia de una presencia en redes soaakesmy adecuada lasestrategiaslela
empresaconel fin deposicionatamarcay poder aumentar las ventas.

Asimismo, la comunicacién digital fomenta la participacion activa de la
comunidad al involucrar a la audiencia en la difusion de mensajes, compartir recursos y

participar en conversaciones en linea sobre temas de salud publica (Cambronero Saiz &

87



Gomez Nieto, 2021, p. 380). También permite la personalizacibn de mensajes para
adaptarse a las necesidades especificas de diferentes grupos demogréficos, mejorando
asi la efectividad de las campafias de salud.

Segun el Sistema Nacional de Salud (SNS) espafiol, las estrategias digitales en
salud pueden entenderse coemfoques y planes disefiados para utilizar la tecnologia
digital y las herramientas informéticas en el ambito de la salud. Estas estrategias
digitales incluyen diferentes usos de las tecnologias, tales como el internet, la robatica,
el analisis de datos w inteligencia artificial (SNS, 2021, p 7). El objetivo de este tipo
de estrategias es mejorar la atencion medica, facilitar el acceso a los servicios de salud
y promover la eficiencia en la prestacion de servicios (SNS, 2021, p. 23).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)1 son un importante
recurso para el fortalecimiento de los sistemas de salud (Shiferaw & Zolfo, 2012; WHO,
2007). Estas tecnologias han penetrado progresivamente en las diferentes funciones de
los sistemasde salud y de la salud publica, en actividades de vigilancia epidemioldgica,
promocién y atencion a la salud. Las diversas aplicaciones de las TIC en salud se han
denominado de forma integral como salud electroni®a(ed), la cual se ha definido
como:

El uso costeefectivo y seguro de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en apoyo a la salud y a los a&mbitos relacionados con la salud,
incluyendo los servicios de atencion sanitaria, vigilancia sanitaria, informacién en salud,
y educaciéngonocimiento e investigacion en salud (WHO, 2005).

Numerosos estudios han puesto por evidencia la efectividad y eficiencia de varios
componentes de la®alud (Elbert et al., 2014; Flodgren, Rachas, Farmer, Inzitari &
Shepperd, 2015; Iribarren, Cato, Falzon & Stone, 2017; Totten et al., 2016). Ante esto,
diversas instituciones como la WHO, la Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITU, por sus siglas en inglés), la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, o
PAHO, por sus siglas en inglés), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economics (OECD, por sus siglas en inglés), la Comision Economica para América
Latinay el Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han emitido
diagndsticos, politicas, recomendaciones, estrategias y guias de implementacion de
componentes de-®alud y su evaluacion con fines de promover la mejora en el
desemperio de los sistemas de salud y, por ende, la salud de la poblacion (CEPAL, 2010;
OECD, 2010; 2015; OPS, 2011, 2016; Palacios, FBmsx & GarciaZaballos, 2013;

WHO, 2000a; 2016; 2019; WHO' U, 2012).
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2.32.3Campafias de salud aplicando diversos modelos de comunicacion
Segun Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto (2017)

para aplicar estrategias de comunicacion en salud es importante hacer hincapié en varios
modelos de la comunicacion para lograrlo. En este sentido, se pueden destacarse algunos
moddos de comunicacion que se han propuesto a lo largo de la historia; para Aristoteles
|l a comunicaci-n era considerada como fALa b}?
gue tenemos a nuestro alcance" (Flores de Gortari, 1998:13).

Es decir, lograr que el emisor logre en los receptores un mismo punto de vista.
Con esto, el filésofo griego deja ver la importancia de que el receptor se convenza y
asuma como cierta la informacion que transmite el emisor. No basta sélo que el receptor
de una respuesta, sino que esta respuesta debe ser comprendida como veraz. La
referencia de Aristoteles y su enfoque en la persuasién destaca la relevancia de
considerar el punto de vista del receptor como un elemento central en la comunicacion
en salud. Enla promocion de la salud, no basta con difundir informacion; es
fundamental que los receptores internalicen y adopten la informacion como verdadera
y util para que puedan cambiar sus comportamientos en favor de su bienestar.

Otro modelo es el de Harold Laswell, investigador positivista, quien alude a la
comunicacién como un proceso, sigue el ya mencionado por Aristételes, pero a este se
|l e da forma de preguntas y se | e agregan a
dicegq®, a qui ®n, en qu® canal y con qu® efect
mas utilizados y que se considera de los mas completos es aquel desarrollado por dos
autores clasicos en la materia: Shannon y Weaver (1948). Los elementos basicos que
ellos poponen son: fuente o emisor, en codificaciébn, mensaje, medio, decodificacion,
receptor y retroalimentacion (Martinez de Velasco A. y Nosnik A. 1998: 13).

De acuerdo con Pasquali (1978) la relacibn comunitaria humana consistente en
la emision y recepcion de mensajes entre interlocutores en estado total de reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de la forma
gue asume la sociabilidad del hombre. A comienzos del siglo XX en el periodo entre la
primera y segunda Guerra mundial surge lo que hoy dia se conoce como modelos de
comunicaci -n, entendi ®nhdose estos como aque
comun caci -n que han sido el aborados para fa
son elementos fundamentales para la consolidacion de estrategias de comunicacion en
salud (Choles Benitez, Ferndndez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).
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Aristoteles habia hecho énfasis en destacar tres elementos como constituyentes de
la comunicacion: Hablante, mensaje, oyente; pero fue en 1948 cuando el profesor
Laswell, de la Universidad de Yale en los Estados Unidos, planteé claramente los
elementos questan en juego en un proceso de comunicacion, haciendo énfasis en cinco
preguntas principalmente: ¢ Quiétice qué por cual canal a quién- con qué efecto?,

a partir de lo que anteriormente habia propuesto Aristételes (Choles Benitez, Fernandez
Soto,Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Con el AQui ®no6 hac2a referencia al emi s
comunicaci - n; con el ADi ce qu®0 hacza refe
medios utilizados para transmitir dicho mensaje, en donde se empieza a hablar por
primeravez de los canales de alcance masivo (prensa, radio, cine), anotando su funcion
de dar informaci-n al p%blico; AA qui ®no ha
principal mente cuantitativo, y final mente
impacto global del mensaje que se transmite, afirmando que determinados contenidos
expresados a través de los medios, tendrian determinados efectos en la conducta de las
personas (Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Asimismo, Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto
(2017) concuerdan que Shannon y Weaver conciben la comunicacion como un proceso
lineal. "El problema de la comunicacion, consiste en reproducir en un punto, sea exacta
0 aproximadamempt un mensaje seleccionado en otro punto. Frecuentemente el mensaje
tiene significado; éste se refiere o esta relacionado con algun sistema, con ciertas
entidades f2sicas o conceptualeso. Hasta |1
humana estabanabs ados en una -soii mpl e efl - rmawmlsaj ®i ral c
receptor o no lo alcanzaba.

El modelo de Shannon se representa por un esquema compuesto por cinco
elementos: una fuente que produce un cierto numero de palabras o signos que forman el
mensaje a transmitir; un transmisor, que convierte los mensajes en sefiales transmisibles;
un canal tansportador, por el que se efectla la transmisién de dicho mensaje; un
receptor técnico, cuya funcidén consiste en decodificar el mensaje transmitido,
convirtiendo las sefales en mensajes, y un destino, que constituye el verdadero receptor
a quien esta dgido el mensaje. Dentro de este modelo se incluye ademas el ruido, que
aporta una cierta perturbacién, lo cual parasita en diverso grado la sefial durante su
transmision (Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Mas adelante, en 1950, el ingeniero Norbert Wiener propuso agregar el

Nnfeedbacko como nuevo el emento del model o,
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automaticamente el mensaje para que lograra llegar adecuadamente al destinatario y de

esta manera cumplir su propdsito. En este mismo afio, Wilbur Schramm hizo una
adaptacion a este ultimo modelo, mantuvo los tres elementos originales: fuente,
mensaje, destnat ari o, y agreg:- | os componentes AfAc
hacer referencia a la capacidad de la fuente de convertir el mensaje en sefial, y asi mismo

la capacidad del destinatario de decodificar una sefial para convertirla en mensaje
(Choles Eenitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Hacia finales de los afios 50 los modelos basicos de la comunicacion no eran mas
gue variaciones de los modelosREy EO-R (Estimulerespuesta y Estimulo
organismerespuesta). Hacia la década de los afios 60, iniciaron los cuestionamientos a
la concepcidnlésica de comunicacion, comprendiendo finalmente que los procesos de
la misma son siempre parte de un sistema social, en el que hay una interaccion continua
entre | os miembros de dicho sistema. fALa alt
hay un procso de retroalimentacion o feedback que hace que la comunicacion humana
sea una interacci-no. Afos siguientes, nue
demarcatorias entre el concepto de informacién y comunicacion, dando una nueva
vision al enfoque claso que antes predominaba (Choles Benitez, Fernandez Soto,
Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Desde este nuevo enfoque, surge el concepto de comunicacion en salud, en el que,

a través de la comunicacién masiva e interpersonal, busca crear en el receptor (paciente,
familiar del paciente) un conocimiento que servira de base para lograr los cambios de
actitudes y préacticas en la comunidad, que finalmente conllevaran a un cambio positivo
en la salud publica y de cada individuo (Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez
Diaz, & Solano Soto, 2017).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2010), la comunicacion en
salud abarca el estudio y el uso de estrategias de comunicacién para informar e influir
sobre decisiones individuales y comunitarias que mejoren la salud.

Hoy d2a pueden definirse como | a fAserie
gque se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades en un espacio de
interacci-n humana, en una gran variedad ¢
determinar urgrupo de situaciones y saber a donde se va a construir el escenario futuro,
preparar una ruta y prever la capacidad de corregirlas. Para desarrollarla se hace
necesario plantearse la pregunta ¢ Hacia donde se va y como se pretende lograr?, lo cual
permitrah s egment ar | a audiencia objetivo, prior

objetivos de comunicacion, elaborar los mensajes, seleccionar los medios y determinar
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el plan de trabaj oo, con el objetivo de
pondra en marcha la estrategia planteada (Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez
Diaz, & Solano Soto, 2017).

Existen dos formas de estrategias de comunicacion: la transmisiva, de modelo
vertical, que se centra en el modelo unidireccional que parte del clasico paradigma
EmisorMensaje Receptor y la participativa es aquella forma de estrategia de
comunicacién queesulta horizontal, el método que utiliza principalmente es la
autopersuasion, y parte de que todos los sujetos hacen parte de la estrategia (Choles
Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Por otro lado, Choles Benitez, Fernandez Soto, Herndndez Diaz, & Solano Soto
(2017) realian una explicacion de la estrategia informativa y estrategia comunicativa a
partir de una dimension sociocultural. La funcion de la informacion en una estrategia
consste en Adifundir |l os aconteceres o |
procedimientos, en donde se encuentran involucrados los agentes para el cambio, los
medi os de comunicaci-n y | os mensajeso;
la intencid de compartir o poner en comuan una situacion, esto es entrar en un proceso
de calibracién donde existe la intencion de generar marcos de referencias similares,
entre las personas que emiten un mensaje y entre las que lo reciben.

De acuerdo con este planteamiento, la comunicacion en salud es entonces
relevante en diferentes contextos, incluyendo: relacién mgdicente, busqueda de
informacion respecto a salud a través de varios medios masivos de comunicacion,
adherencia a regimes, y recomendaciones clinicas, construccion de mensajes de salud,
y campafas, propagacion de informacion individual o para la poblacién en general sobre
asuntos de salud que son de alto riesgo, imagen de salud, y los elementos de la cultura
en los medioseducacion de los consumidores sobre cOmo tener acceso a sistemas de
cuidado de salud y en el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas relevantes para la salud
publica; y debe orientarse a fortalecer procesos locales que promuevan cambios en
conocimientosactitudes y practicas en la poblacion, fortaleciendo la capacidad de
individuos y comunidades de incidir efectivamente sobre los determinantes de la salud
(Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

El Centro de Control de Enfermedades (CDC) en los EEUU la define como el arte
y la expresion de mensajes y estrategias, basado en la investigacion del consumidor,
para promover la salud de los individuos y las comunidades. En el contexto académico,
la comuwicacién en salud se ha definido como el arte y la técnica de informar, influir y

motivar audiencias a nivel individual, institucional y publico acerca de asuntos de salud
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importantes. Su alcance incluye prevencion de enfermedad, politica de cuidado de salud,
asi como el aumento de la calidad de vida y salud de los individuos dentro de la
comunidad (Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

En la Conferencia Sanitaria Panamericana numero 23, llevada a cabo en
septiembre de 1990, hubo un especial interés en posicionar la comunicacion social como
una disciplina importante para la formacion basica de personas, familias y comunidades.
Més tardegen las orientaciones estratégicas de 138 se planteaba que: El uso de la
informacion como instrumento del cambio debe ser una esfera de trabajo importante.
En este nuevo contexto, la comunicacion en salud se concibe como un proceso
estratégico para timizar las acciones encaminadas a lograr una utilizacién racional de
la oferta de servicios de salud, mejorar la eficiencia y efectividad de los programas
dirigidos a la prevencion de la enfermedad y promociéon de la salud (Choles Benitez,
Fernandez Sotdjernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Una estrategia importante que ha surgido en las Ultimas décadas se ha basado en
el uso de los medios informativos y multimedia, ademas de otras innovaciones
tecnoldgicas para difundir informacion sobre salud entre la poblacién, aumentando la
concienciaciorsobre aspectos especificos de la salud individual y colectiva y sobre la
importancia de la salud en el desarrollo (Choles Benitez, Fernandez Soto, Hernandez
Diaz, & Solano Soto, 2017).

Las politicas y estrategias de promocion de la salud y educacion para la salud que
se han ido desarrollando en las dltimas décadas, han definido nuevos escenarios de
actuacion en materia de alfabetizacion en salud, que trascienden ampliamente el nivel
santario. En este contexto la Educacion para la Salud entendida como el proceso en el
gue diferentes actores sociales e institucionales (publicos y privados), teniendo como
eje a la comunidad, diagnostican, planifican, producen, difunden y evallan mensajes
gue proporcionen conocimientos, forjen actitudes y provoquen practicas favorables al
cuidado de la salud compatibles con las aspiraciones de la comunidad, es una estrategia
fundamental para la promocion de la salud y especificamente para promover
comportamiatos y por ende estilos de vida saludables en la poblacion (Choles Benitez,
Fernandez Soto, Hernandez Diaz, & Solano Soto, 2017).

Los diversos modelos de comunicacion mencionados son fundamentales para la
planificacion y ejecucion de campafias de salud, tanto en entornos tradicionales como
digitales como ya lo han hecho los autores mencionados. La aplicacion de estos modelos
permite dsefiar estrategias de comunicacion mas efectivas, adaptadas a las necesidades

de la audiencia y al contexto en el que se encuentran la poblacion objetivo de las
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campanfas de salud mental de la OPS.

Aristoteles, con su enfoque en la persuasion, resalta la importancia de que el
receptor no solo reciba la informacion, sino que también la asuma como veraz y
relevante. Esto es crucial en la comunicacion en salud, donde se busca que las personas
internalien y adopten practicas saludables. En los entornos digitales, esta
internalizacion puede lograrse mediante contenidos persuasivos y personalizados que
resuenen con las experiencias y necesidades de los usuarios de las plataformas digitales.

El modelo de Lasswell, con su enfoque en las preguntas "¢ Quién dice qué, a quién,
en qué canal y con qué efectos?", ofrece un marco claro para la segmentacion y seleccién
de audiencias, la formulacién de mensajes y la eleccion de canales en campafds de sal
mental. En el contexto digital, este modelo es especialmente til para identificar los
canales mas efectivos, como redes sociales, aplicaciones mdviles, y sitios web, para
llegar a diferentes grupos demogréficos que son el objetivo para que el mepssge q
guiere emitir llegue especificamente a ellos con la segmentacion correcta.

El modelo de Shannon y Weaver introduce elementos clave como la codificacion,
decodificacion, y retroalimentacion, lo que permite una comprensién mas profunda del
proceso de comunicacion. En las campafias de salud digital, la retroalimentacion es un
componate esencial, ya que permite a los emisores ajustar Sus mensajes para mejorar
su efectividad y asegurar que se comprendan correctamente.

La evolucion de estos modelos, como la incorporacién del "feedback" por Wiener
y las adaptaciones de Schramm, reflejan la creciente complejidad de los procesos de
comunicaciéon y la necesidad de considerar la interaccion continua entre emisor y
receptor. Erel ambito digital, donde la comunicacién es bidireccional y dinAmica, estos
conceptos son vitales para disefiar estrategias que no solo informen, sino que también
involucren activamente a la audiencia para la cual van dirigidas estas campafas de salud

menal.

2.32.4 Modelos y teorias de comunicacion en salud
El estudio de la comunicacion en salud ha sido objeto de varias interpretaciones

tedricas y metodoldgicas. Durante las ultimas dos décadas se ha visto un incremento
sustancial en el desarrollo de teorias, modelos, paradigmas e investigaciones
relacionadas la comunicacion en salud. Constructos o metodologias que tratan de

explicar de diversas formas la realidad yuxtapuesta dentro de un proceso de
comunicacion en salugHernandez2011).

Para el trabajo de comunicacion en salud, es fundamental la comprension de los
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comportamientos y de las teorias que los explican y que proponen maneras de cambios.
Desde una perspectiva ecologica los comportamientos tienen dos caracteristicas
fundamentales: son influenciables en mudultiples niveles (por factores individuales,
interper®nales, institucionales u organizativos, comunitarios y de politicas publicas) y
son de causalidad reciproca con su entorno (Organizacion Panamericana de la Salud,
2001).

Muchas de las teorias sobre comportamiento, comunicacion y educacion en salud,
medios de comunicacion y mercadeo social son fundamentadas en la persuasion. Las
teorias de la persuasion y modelos, también llamadas teorias de la conducta presentan
un marco pra la comprension de la conducta humana y sus determinantes, y han sido
la base de estudios por parte de investigadores de la salud lo mismo que de otras
disciplinas (Donohew, Sypher y Bukoski, 1991).

La utilidad de las teorias y modelos desarrollados para el entendimiento de la
conducta humana pueden ayudarnos a comprender la indole de los comportamientos de
salud a los que se quiere llegar. Pueden explicar la dinamica del comportamiento, los
procesopara cambiarlo y los efectos de las influencias externas en él. Adicionalmente,
pueden ayudarnos a identificar las metas méas adecuadas para los programas, los
meétodos para lograr el cambio y los resultados para la evalybl@émandez2011).

Las teorias y los modelos explican el comportamiento y sefialan maneras de lograr
el cambio del mismo (Maibach y Parrot, 1995). La mayoria de las teorias y modelos
desarrollados hasta el momento en el campo de la comunicacion en salud parten de
razonamients enfocados en el individuo de forma independiente dejando a un lado, en
muchos casos, el analisis sobre la posible influencia de los pares o grupos comunitarios
a los cuales pertenece ese sujeto en la formacion de conductas. Las teorias del cambio
individual parten del punto de vista de que el individuo es la referencia mas importante
e inmediata para propiciar los cambios de comportamiento en la polfR&én2011).

A través de los modelos se expone un panorama simplificado de la realidad, ya
gue permiten comprender un poco mejor las caracteristicas del comportamiento de una
forma mas efectiva. Existen modelos de nivel individual, teoria de comportamiento
interpersonkde salud y modelos de nivel comunitario (OPS, 2001).

Dos conceptos clave dominan las teorias cognoscitivas del comportamiento en los
niveles individual e interpersonal:

1. El comportamiento se considera mediado por el conocimiento, es decir, lo que

sabemos y lo que creemos afecta a la manera como actuamos.
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2. El conocimiento es necesario, pero no suficiente para producir cambio de
comportamiento. También desempefan funciones importantes las percepciones, los
sentimientos, la motivacion, las aptitudes y los factores del entorno social.

Uno de los modelos que explica a cabalidad la naturaleza de las acciones
individuales preventivas de la salud es el Modelo de Creencias de Salud (Health Belief
Model HBM).

De acuerdo con Cabrera, Tascén y Lucumi (2001) durante la década del 50, bajo
la decidida colaboraciéon de Mayhew Derryberry, creador de la Division de Estudios de
la Conducta en la Oficina de Educacién para la Salud del Servicio de Salud Publica en
Estados Unidos de América, cuatro psicélogos sociales del servicio, Godfrey
Hochbaum, Stephen Kegeles, Hugh Leventhal e Irwin Rosenstock desarrollaron la
arquitectura y descripcion original del Modelo de Creencias de Salud. Uno de los puntos
basicos de referencael grupo de trabajo fueron los hallazgos de Hochbaum, quien a
comienzos de 1952 estudio mas de 1,200 adultos en tres ciudades norteamericanas,
valorando su "disposicidon” a someterse a rayos X, como parte de los programas oficiales
de lucha contra la tubaulosis.

El Modelo de Creencias de Salud se disefid para explicar la naturaleza de las
acciones preventivas de salud de los individuos. Desde que se cre6 ha sido foco de varias
investigaciones y reconocido como uno de los mas influyentes en la formulacién de
teoriasque explican la forma en que los individuos buscan evitar enfermedddes
Modelo se compone de tres elementos:

1. Las percepciones individuales basadas en la susceptibilidad y severidad de
las enfermedades;

2. Las percepciones individuales de los beneficios y barreras para tomar una
accion preventiva;

3. Las claves disponibles para el individuo que podrian estimularlo a ocuparse
en una actividad preventiva de salud. En la parte superior de la Figura 1 aparece un
cuarto elemento, que contiene variables spsiocoldgicas y demogréficas.

De acuerdo <con | as caracter2sticas del
indirectamente influyen en las percepciones y creencias de los individuos. En esencia,
el Modelo esta disefiado para predecir las posibilidades que tienen los individuos que
adoptan na conducta particular de salud como una funcién de percibir amenazas y

beneficios (Kreps y Thornton, 1992).
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Percepciones Factores Probabilidad

individuales modificantes de accion
-Variables Demograficas Beneficios percibidos
{edad, sexo, raza, etc.) de la accion preventiva

| menos las barreras

-Variables Psicosociales percibidas para la
(personalidad, claze social) accion preventiva

-Susceptibilidad percibida Amenaza Probabilidad de iniciar

aenfermedad “X" percibida de la accidn preventiva de

-Seriedad percibida enfermedad “X salud

(severidad) de |la Y

enfermedad "X"

Sugerencias para la accion, campafia en los medios de
comunicacion social, consejos de ofros, tarjetas de recordatorio
del médico o dentista, articulo de periddico o revista, opusculos
y reportajes para television, radio o Internet

Figura 11. Modelo creencias de la salud

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud (2001). Manual de comunicacion para programas de g
de la salud de los adolescentes.

El Modelo de Creencias de Salud es muy atinado respecto a las posibles
influencias que pueden estar inmersas en los procesamientos de informacion de salud.
La susceptibilidad de un individuo sobre una determinada condicién de salud debe ser
vista a travésle los posibles constructos sociales que han predominado en una persona
desde el desarrollo de su nifiez. Podemos inferir que las percepciones son subjetivas
dependiendo del contexto en que se utilicen. Lo que para una poblacién es bueno no
tiene que ser asecesariamente para otra. Las acciones preventivas de salud requieren
gue los expertos puedan adentrarse en los factores modificantes de la conducta de una
persona catalogados por el Modelo de Creencias de Salud como: variables
sociopsicolégicay demograficagHernandez2011).
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2.3.3Instrumentos utilizados

El estudi o APercepciones de | os adol esce

su influenci a eaalizadaporSlardira de Fidias) R.all ©arvalho
Oliveira, T. N., Lopes de Melo, J. A., do Vale e Silva, J., de Oliveira e Melo, K. C., &
Fontes Fernandes, S. (20243 una investigacion descripteaploratoria con un
enfoque cuantitativo y cualitati¥oLa investigacion se realizé a través de las redes
sociales, es decir, el medio digitalline Los participantes de esta investigacion fueron
adolescentes brasilefios de entre diez y diecinueve afos, segun lo recomendado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico mediante la estrategia de bola de nieve.
Se seleccionaron personas con el perfil necesario para la investigacién, lo que permitié
realizar los primeros contactos. Luego, a esas personas, se les solicité quenindicara
nuevos contactos con las caracteristicas requeridas para la investigacion a fin de
comenzar la recopilacion de datos, desde la misma red social, y asi, sucesivamente, se
fue aumentando el marco muestral con cada cuestionario respondido. Por lo &nto, est
método result6 ser un proceso de recoleccion de informacién pernfanente

Se consideraron los siguientes criterios de inclusién: a) tener entre diez y
diecinueve afos; b) utilizar alguna red social, y d) tener acceso a internet. Se excluyo a
guienes: a) no estaban disponibles pegaponder la encuesta; b) enviaron el
cuestionario parcialmente respondido, sin el Formulario de Consentimiento Libre e
Informado (FCLI) o sin el FCLI firmado.

El instrumento utilizado para realizar la recoleccion de datos para esta
investigacion fue el cuestionammlineg desarrollado por los investigadores usando la
herramientaGoogle Formsy difundido a través de las redes sociales (WhatsApp,
Facebook e Instagram), lo que permitié que fuera mas comodo para las personas
encuestadas responderlo y compartirlo. Este cuestionario consistio en preguntas
cerradas (opcion multiple, donde se paéisponder a mas de una opcion), y preguntas
abiertas, sobre el perfileduso de las redes sociales y sobre las motivaciones y los
sentimientos que les provocaban a los usuarios.

La recoleccion de datos se realizo durante el mes de marzo de 2019, estipulandose
un plazo de ocho dias para recibir las respuestas. Se obtuvo un total de 71 cuestionarios
completos. Junto con los cuestionarios, se les envio a los participantes unaetopia d
término del FCLI y del Formulario de Asentimiento, Libre e Informado (FALI) para
nifos y adolescentes, que constaba de una pagina con aclaraciones sobre la

investigacion, como los objetivos, riesgos y beneficios, ademas de la solicitud de
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autorizacion para el uso de los datos.

Inicialmente, los resultados de las preguntas cerradas (opcion multiple) fueron
tabulados y presentados en gréaficos, utilizando estadisticas simples, presentando una
distribucion de frecuencias. Las preguntas abiertas (discursivas), luego de ser
organizada y descritas, permitieron esTablecer categorias de analisis, las cuales fueron
discutidas desde la perspectiva del marco teérico pertinente.

La investigaciéon cumplié con todos los aspectos éticos de acuerdo con la
Resolucién del Consejo Nacional de Salud (CNS) No. 466/12 y No. 510/16 y fue
aprobada por el Comité de Etica en Investigacion (CEP) de la Universidad Estatal de
Rio Grande do Norte (ERN) el 15 de marzo de 2019 con Dictamen nro.: 3.202.624 y
CAAE nro.: 06892818.6.0000.5294.

El siguiente estudidgiLas TIC en el sector publico del Sistema de Salud de
México: Avances y oportunidades r e a | iDiazadd loe6npCastafieda, C. (2026)
utilizaron diversos métodos y técnicas de investigacion. Este abordaje incluyd una
revision narrativa de la literatura, entrevistas semiestructuradas a informantes clave, asi
como un analisis descriptivo de datos disponibles en el desarrollo de unneorepo
particular de la<Salud (telemedicina). Se utiliz6 como guia temética principal el Marco
de Bvaluacion del Desempefio de los Sistemas de Salud, el cual identifica cuatro
funciones esenciales de los sistemas de salud: gobernanza/rectoria, financiamiento,
generacion de recursos y provision de servicios (Murray & Frenk, 2000). Asimismo, se
retomaron lunos conceptos de ciencias de la implementacion como el proceso que
implica los diferentes pasos a seguir para la incorporacién de tecnologias o
intervenciones en la practica diaria (Nilsen, 2015). Una publicacién previa describe los
diferentes pasos da implementacién de TIC en servicios de salud, entre los que estan
la factibilidad; la adopcién, como la decision a usar la tecnologia; la adaptacion de la
tecnologia para su uso en contextos particulares; el pilotaje en la implementacion; asi
como alguna evaluaciones del éxito de la implementacion, por ejemplo, la fidelidad y
la efectividad (Diaz de Ledn, 2019).

Revision de la literatura

Este trabajo tiene la intencion, principalmente, en complementar y actualizar la
informacion recopilada en trabajos previos que han abordado el tema de avances en la
implementacion de componentes d8aud en México (Dabagiiticherand, Chévarri
& TorresGomez, 2012; Gertrudiz, 2010; Mariscal, Giarcia & Ramirezernandez,

2012; PAHO, 2014; WHO, 2016). Se realizo una revision narrativa de la literatura y del
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ambiente web (Grant & Booth, 2009) sobre desarrollos o estudios de implementacion
de componentes de-Salud en México. Se utilizaron como palabras de busqueda
términos en espafiol relacionados con la tecnologia en estudio (TIC, eSahldd e
,salud electinica, mSalud, r®alud, salud movil, telesalud, telemedicina) asi como con
los procesos relacionados con su desarrollo e implementacién (desarrollo, adopcion,
implementacion, adaptacion, apropiacion) en bases de datos como PubMed y Google
Scholar, apoyande de operadores booleanos. Adicionalmente, se realizé basqueda en
las referencias proporcionadas por el material encontrado.

Entrevistas semiestructuradas

En esta parte de la metodologia, el enfoque tedrico principal fue la perspectiva
fenomenoldgica (Davidsen, 2013), que se basa en la exploracién de las percepciones de
las personas sobre su experiencia con un fendmeno en estudio. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas (DiCiceBloom & Crabtree, 2006; Fitzpatrick & Boulton, 1994) a
informantes clave para recopilar su experiencia con la implementacion y operacion de
componentes de-®8alud en instituciones del sistema de salud publico de México. Para
la sdeccidn de los informantes, se utilizO un muestreo propositivo y por oportunidad
incorporando la técnica de bola de nieve (Patton, 2001).

Como criterio de inclusion de los informantes se considero el estar laborando o
haber laborado en servicios de salud o instituciones relacionadas con la salud publica en
el proceso de implementacion de algin componente -8alugl. Se procurd
principalmente la perspectiva de personal directivo o, bien, a cargo de la
implementacion de estos componentes y se busco variedad en los tipos de informante.

Previo a la realizaciébn de las entrevistas, se realiz6 una guia de entrevista
incorporando preguntas para explorar los factores que favorecen u obstaculizan el
proceso de implementacion de componentes-8al@d. Dentro de este proceso se
consideraron lopasos anteriormente mencionados, los cuales se han descrito en la
literatura en los procesos de implementacion.

Las entrevistas se programaron con los informantes y se realizaron en forma
privada, ademas fueron audio grabadas (previo consentimiento verbal de los
informantes) y posteriormente transcritas a un procesador de texto e incorporadas como
unidad de analisidentro del software Atlas Ti version 8. Cabe mencionar que se utilizo
un abordaje de analisis tematico (Braun & Clarke, 2006; Mieles, Tonon & Alvarado,
2012).

Andlisis de desigualdades
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Con fines de un acercamiento al estudio de desigualdades en el desarrollo e
implementacion de componentes d8aud, adicionalmente se realiz6 un analisis de
las unidades de telemedicina en los SESA. Se construy6 un indicador de tipo tasa para
cada entidd federativa definido como las unidades de telemedicina por cada 100 000
habitantes que viven en areas rurales. La informacion se obtuvo del Observatorio de
Telesalud (unidades de telemedicina en el afio 2018) y de la Encuesta Intercensal 2015
(poblacion rual) (Cenetec, 2020; INEGI, 2015).

De igual forma,e | artzcul o fConPomeptosaycmodatos en s al
t e - r realipadodpor Hernandez, I. R. (2014) metodoldgica utilizada para el
desarrollo de este articulo es la asociada a un analisis bibliografico y documental, el cual
se fundamenta en el estudio critico y descripcién de informacion existente sobre un tema
0 problema de investigacion. En el escs#toda una mirada breve sobre algunas de las
interpretaciones otorgadas al concepto comunicacion en salud previo a adentrarnos al
andlsis critico y reflexivo de los principales modelos y teorias utilizadas en este campo
de estudio entre los que se encuentran: Modelo de Creencias de Salud, Modelo
PRECEDE, Modelo de Etapas del Cambio, Teoria del Aprendizaje Social y la Teoria
de Accion Raonada. Finalmente, procederemos a desarrollar una reflexién sobre el
paradigma de Comunicacion para el Cambio Social y los retos que éste representa para

el estudio de la comunicacién en salud.

2.4Marco legal
2.4.1 Norma hondurefia del sector salud para la atencion de la adolescencia
La secretaria de Salud de Honduras (2017) cre6 la Norma para la Atencién a la
adolescencia (NHSS 07:2002, REV-@D17), la cual, se elabord en base a la norma de
adolescente 2002, el Modelo Nacional de Salud, la evidencia cientifica y la literatura
actuaizada, que respalda el desarrollo de procesos de atencion institucionales y
comunitarios, para impactar positivamente en la salud de la poblacion adolescente, en
consonancia con los mandatos de los objetivos de desarrollo social. La gestion de la
norma tieme énfasis en la promocion de la salud y la prevencién de enfermedades y
riesgos, que afectan la salud, para favorecer el bienestar de la poblacion adolescente.
La Norma pretende orientar y fortalecer la atencion de calidad, respecto a la
promocién, prevencion, atencion y rehabilitacion de la salud en la adolescencia. El
disefio de la misma se constituyé en una prioridad, considerando que en el dltimo

decenio la SBEAL, ha llevado a cabo diferentes esfuerzos para la normalizacién en este
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campo, con el proposito de satisfacer las demandas y necesidades de la poblacion
adolescente, ademas de reconocer la oportunidad de incorporar de manera formal, las
directrices para la estandarizacion de los procesos de atencion en el contexto de la
reforma. La norma 3 responde a lineamientos establecidos en la guia para emitir
documentos normativos, que facilitan la gestion de los procesos para la prestacion de
servicios para adolescentes (SESAL, 2017).

8.2. Promocion de la Salud para Adolescentes

8.2.1 Participar y liderar acciones, individuales o comunitarias, orientadas a la
promocion de estilos de vida saludables.

8.2.2 Implementar metodologias para la gestion de procesos de informacion,
educacién y comunicacion dirigidas a la poblacion adolescente de manera segmentada.

8.2.3 Coordinar con la Secretaria de Educacién, la implementacién de las Guias
de Trabajo AEscuela para Padres, Madr es
adol esc€hteso 26

8.2.4 Realizar procesos de promocion de la salud sexual y reproductiva, basada
en la evidencia cientifica que incluya informacion y uso de insumos y métodos
anticonceptivos modernos y eficaces.

8.2.5 Promover la organizacion de comités y/o grupos de adolescentes, a fin de
asegurar su participacion y representatividad en los diferentes espacios de toma de
decisiones.

8.2.6 Promover y mantener la coordinacién del trabajo interinstitucional e
intersectorial, a través de espacios organizados a nivel nacional y en la comunidad.

8.2.7 Desarrollar acciones de movilizacion social, con el propésito de promover
los derechos sexuales y reproductivos reconocidos en la normativa nacional e
internacional, en el contexto de la salud sexual y reproductiva.

8.2.8 Divulgar, socializar y sensibilizar a los/as adolescentes, sobre los tipos de
violencia, asi como los procesos a seguir para recibir la atencion requerida en los
diferentes servicios (médicos, legales, psicoldgicos y sociales).

8.2.9 Facilitar el acceso universal, equitativo, de calidad, la continuidad de las
prestaciones y acciones colectivas e individuales, vinculadas a la promocién de la salud
sexual y reproductiva de la poblacién adolescente. 28 13

8.2.10 Todo/a adolescente, recibird orientacion sobre una alimentacion
balanceada y ejercicio fisico apropiado para el contexto local.

8.2.11 Elaborar de manera participativa el Plan Operativo Anual de Salud Integral,
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con base en el diagnéstico local realizado, en la ENAPREAH29 y el Plan Multisectorial
para la Prevencion de Embarazos en Adolescentes, considerando el protagonismo de la

poblacion meta de 10 a 14 y de 15 a 19 afios.

8.3.5 Salud Mental
8.3.5.1 Todo/a adolescente que asiste a consulta al establecimiento de salud, se

le debe realizar una exploracién de signos y sintomas emocionales o de comportamiento,
en busca de trastornos de salud mental (ansiedad, depresion, acoso escolar, intento
suicida etc.), en caso necesario debe ser referido a las instancias pertinentes bajo el
cumplimiento de las normas de salud mental.

8.3.5.2 El equipo de salud debera entender y atender la salud mental de los/as
adolescentes, como producto de factores historicos, personales, familiares y sociales,
gue se articulan de manera compleja con el momento particular de desarrollo que

atraviesar8s

2.42 Politica de Salud Mental en Honduras
La politica de salud mental de Honduras fue revisada en el afio 2001 e incluye los

siguientes componentes: organizacion de servicios de atencion primaria de salud
mental, recursos humanos, defensa y promocién de la salud mental, proteccién de los
derechos himanos de los usuarios, igualdad de acceso a los servicios de salud mental,
mejora de la calidad de la atencion y sistema de evaluacién de los servicios. La Ultima
revision del plan de salud mental se realiz6 en el afio 2007.

Este plan contiene los siguientes 26 componentes: organizacién y desarrollo de
los servicios de salud mental, desarrollo del componente de salud mental en atencién
primaria, promocion de la salud mental, financiamiento y sistema de evaluacién.
Ademas, se encionan el presupuesto, actividades y metas. No existe una legislacion
especifica para salud mental. Hay referencias puntuales a aspectos de salud mental en
algunos instrumentos legales tales como Cadigo Civil, Cddigo Sanitario, Cddigo
Procesal Penal, Ciagb de la familia. Existe un plan de contingencia para desastres /
emergencias, el cual se reviso la ultima vez en el afio 2001.

TDR-TEG-23-002 Fortalecimiento del marco normativo de atencion a la salud
mental de la Secretaria de Salud (SESAL) mediante la actualizacion de la politica
nacional de salud mental y la elaboracién, validacién y socializacion de plan operativo
de la politca nacional de salud mental de la SESAL (Consultoria para actualizacion de

la politica y elaboracion del plan operativo de la politica nacional de salud mental
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SESAL, 2023).

2.4 3 Estrategia y plan de accion sobre salud mental
El 49.0 Consejo Directivo de la Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS/OMS) adopto, el 2 de octubre del 2009, la Resolucién sobre la Estrategia y Plan
de Accion en Salud Mental. Este acontecimiento marco un hito historico para la Region,
pues ha colo@o claramente la salud mental en la agenda de los gobiernos del
continente americano y expresa la voluntad politica y técnica para priorizar y continuar
impulsando los procesos de cambios necesarios en este campo. Surge claramente la
impostergable necesidale acelerar los tiempos de implementacion de las reformas en
los paises (Organizaciéon Panamericana de la salud, 2011).

EL 49.0 CONSEJO DIRECTIVO,

Habiendo examinado el informe dediaectoraEstrategia y plan de accion sobre
salud mental (documento CD49/11);

Reconociendo la carga que representan los trastornos mentales y por abuso de
sustancia® en términos de morbilidad, mortalidad y discapaaidash el mundo y en
la Region de las Américas en particular, asi como la brecha existente en cuanto al
namero de paonas enfermas que no reciben ningun tipo de tratamiento;

Entendiendo que no hay salud fisica sin salud mental y que es necesario un
abordaje del proceso de salud y enfermedad no solo desde la perspectiva de la atencién
al dafio, sino también desde el angulo de la proteccion de los atributos positivos de la
saludy del fomento del bienestar de la poblacién; y, ademas, que desde esta perspectiva
de salud publica los factores psicosociales y relacionados con la conducta humana
desempefian una funcién crucial;

Considerando el contexto y el fundamento para la accion que ofrecen la Agenda
de Salud para las Américas, el Plan Estratégico de la OPS220Q8y el Programa de
Accion de la OMS para superar las brechas en salud mental: mejora y ampliacion de la
atencionde los trastornos mentales, neurolégicos y por abuso de sustancias (mMhGAP),
donde se refleja la importancia del tema y se definen objetivos estratégicos para el
abordaje de la salud mental;

Observando que la Estrategia y plan de accion sobre salud mental se abordan las
areas de trabajo principales y se definen las lineas de cooperacion técnica para responder
a las diversas necesidades de salud mental de los paises,

RESUELVE:

1. Respaldar lo establecido en la Estrategia y plan de accidon sobre salud mental y
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su aplicacion en el marco de las condiciones especiales de cada pais para responder de
manera apropiada a las necesidades actuales y futuras en materia de salud mental.

2. Instar a los Estados Miembros:

a. a que incluyan a la salud mental como una prioridad dentro de las politicas
nacionales de salud, mediante la ejecucion de planes de salud mental que estén acordes
con las diversas problematicas y prioridades de los paises, a fin de mantener los logros
alcanzados y avanzar hacia nuevas metas, en especial en lo relacionado con la reduccion
de las brechas de tratamiento existentes;

b. a que promuevan el acceso universal y equitativo a la atencion de salud mental
para toda la poblacion, mediante el fortalecimiento de los servicios de salud mental en
el marco de los sistemas basados en la atencién primaria de salud y las redeasntegrad
de servicios y continlen las actividades para eliminar el modelo antiguo centrado en los
hospitales psiquiatricos;

C. a que continden trabajando para fortalecer los marcos legales de los paises con
miras a proteger los derechos humanos de las personas con trastornos mentales y para
lograr la aplicacion eficaz de las leyes;

d. a que impulsen iniciativas intersectoriales para la promocion de la salud mental,
con atencion particular en los nifios y los adolescentes y para hacer frente al estigma y
a la discriminacién que sufren las personas con trastornos mentales;

€. a que apoyen la participacion eficaz de la comunidad y de las asociaciones de
usuarios y de familiares en actividades destinadas a promover y proteger la salud mental
de la poblacion;

f. a que consideren el fortalecimiento de los recursos humanos en materia de salud
mental como un componente clave del mejoramiento de los planes y servicios, mediante
la formulacién y la ejecucién de programas sistematicos de capacitacion;

g. a que reduzcan la brecha de informacién existente en el campo de la salud
mental mediante el mejoramiento de la produccién, andlisis y uso de la informacioén, asi
como la investigacion, y con un enfoque intercultural y de género;

h. a que fortalezcan las alianzas del sector publico con otros sectores, asi como
con organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y actores sociales
claves, haciendo hincapié en su participacion en la formulacion de los planes de salud
mentl.

3. Solicitar a ladirectora

a. que apoye a los Estados Miembros en la elaboracion y ejecucion de planes
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nacionales de salud mental dentro del marco de sus politicas de salud, teniendo en cuenta
la Estrategia y Plan de Accion, procurando corregir las inequidades y asignando
prioridad a la atencion a los grupos vulnerables y con necesidades especialessincluid
los pueblos indigenas;

b. que colabore en las evaluaciones de los servicios de salud mental de los paises
para lograr que se apliquen las medidas correctivas apropiadas que estén basadas en
pruebas cientificas;

c. que facilite la difusién de informacion y el intercambio de experiencias
positivas e innovadoras, asi como de los recursos disponibles en la Region, y promueva
la cooperacién técnica entre los Estados Miembros;

d. que fomente las alianzas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como con organismos internacionales y otros actores regionales
en apoyo a la respuesta multisectorial que se requiere en el proceso de ejecucion de esta
Estrategia y Rn de Accidn.

2.44 Norma de publicidad de Meta
Las Normas de publicidad de Meta proporcionan informacién sobre los tipos de

practicas y contenido publicitarios que estan permitidos en sus tecnologias y los que no

|l o est &n. AEstas pol2ticas se aplican a | a
pud i ci tari a, gue incluye Facebook, Il nstagr a
(Meta, 2023).

Atributos personales: Politica de publicidad de Meta que prohibe los anuncios que
contienen atributos personales e incluye informacién sobre cOmo evitar suposiciones
sobre los atributos personales de alguien en los anuncios.

Contenido sensacionalista: Su Politica de publicidad prohibe el contenido
sensacionalista e incluye informacién sobre cdémo evitar contenido impactante,
sensacionalista, provocador o excesivamente violento en los anuncios.

Citas: Su Politica de publicidad relativa a anuncios sobre servicios de citas.

Centros de tratamiento de la adiccion a las drogas y el alcohol: Su Politica de
publicidad 51 relativa al tratamiento de la adiccion a las drogas y el alcohol, que incluye
informacion sobre como aplicar para poner en circulacion estos tipos de anuncios.

Videojuegos y apuestas online: Su Politica de publicidad sobre videojuegos y
apuestas online, que incluye informacién sobre como aplicar para poner en circulacién
estos tipos de anuncios.

Salud y apariencia personal: Su Politica de publicidad que prohibe los anuncios
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gue generan una autopercepcion negativa o insinlan resultados poco realistas o
inesperadosAlcohol: Su Politica de publicidad sobre la promocion de alcohol.

Temas sociales, elecciones o politica: Su Politica de publicidad relativa a anuncios
sobre temas sociales, elecciones o politica. Los anunciantes usan distintos productos de
la familia de apps y servicios, también pueden aplicarse algunas politicasadsion
incluidos:

Facebook: los anuncios que se ponen en circulacion en Facebook deben cumplir
con las Normas comunitarias de Facebook, que se aplican a todo el contenido publicado
en dicha plataforma.

Instagram: los anuncios que se ponen en circulacion en Instagram deben cumplir
con las Normas comunitarias de Instagram, que se aplican a todo el contenido publicado
en dicha plataforma.

Comercio: los anunciantes pueden poner en circulacion cierto tipo de anuncios,
como anuncios con etiquetas de productos o publicaciones promocionadas de
Marketplace, o usar catalogos para subir productos que mostraran en plataformas de
comercio, las cualesstan sujetas a su Politicas de comercio.

Paginas y eventos: los anunciantes pueden promocionar paginas o eventos, que
estan sujetos a las Politicas sobre paginas, grupos y eventos correspondientes.

Messenger: los anunciantes que envian mensajes publicitarios por Messenger o
gue inician conversaciones automatizadas desde anuncios de clic a Messenger deben
cumplir con sus Politicas para desarrolladores.

Contenido de marca: los anuncios pueden incluir contenido de marca, que esta
sujeto a 52 sus Politicas de contenido de marca. En el servicio de ayuda de Meta para
empresas, proporcionan informacién adicional sobre algunas de sus Politicas de

publicidad.

2.45 Cadigo de la nifiez y adolescencia Honduras
ARTICULO 50- Los nifios tienen derecho a conocer la informacién proveniente

de fuentes nacionales y extranjeras compatible con lo dispuesto en este Codigo, en
particular aquella que tenga como finalidad promover el bienestar social, espiritual y
moral de &s personas o su salud fisica 0 mental. Tienen derecho, igualmente, al respeto
de sus formas culturales. Para hacer efectivos estos derechos el Estado:

a. Requerira a los medios de comunicacion social la difusion de informaciones y
materiales de interés social y cultural dirigidos a la nifiez;

b. Promovera la produccion, difusion y lectura de literatura infantil y juvenil;
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c. Estimulara a los medios de comunicacion para que produzcan y difundan
programas de interés social y cultural acordes con las necesidades linguisticas de los
nifos, en especial para aquéllos que pertenezcan a grupos étnicos autdoctonos y
garifunas;

ch) Controlara, por medio de las Secretarias de Estado en los Despachos de
Educacion Publica y de Cultura y las Artes, asi como la Junta Nacional de Bienestar
Social, el contenido de los materiales destinados a la nifiez y adoptard medidas para que
se difurdan en horarios especiales; y,

d. Velara porque no circulen entre los nifios libros, folletos o escritos de cualquier
clase, afiches, propaganda, videos, programas de televisibn o de computacion u otros
medios visuales o audiovisuales en los que figuren imagenes o contenidos porrsografico
0 que promuevan la violencia o el desconocimiento de los derechos de aquéllos. La
violacion de esta norma sera sancionada con multa hasta de cien mil lempiras
(Lps.100,000.00).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

A continuacién, posterior a plantear el problema denastigacion, antecedentes y marco tedrico de la presente, se muestra

metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacién, incluyendo la congruencia metodoldgica, enfoque y métadog heécaimientas

a aplicar, asi como también las fuerdesnformacion.

3.1 Congruencia metodologica
3.1.1Matriz metodoldgica

Tabla 2. Matriz Metodoldgica

Variables

Dimensiones

ltems

Titulo de la Obijetivos de Investigacion
investigacion General Especificos
Evaluar la percepcion de |
jovenes de 18 a 25 afios
Evaluacion del us Honduras sobre 1. Medir el grado di

medio: efectividad de los medic involucramiento,

li digitales utilizados par interaccion, conocimiento
le promover la salud ment comprension de lo
e durante los afios 2020 mensajes de la audienc
jovenes hondurefic 2023, considerando juvenil de 18 a 25 afios ¢
de 18 a 25 afios ¢ alcance del mensaj Honduras con respecto a
Tegucigalpa y Sa claridad de la informaciér camparias digitales de sal
Pedro Sula en 20z grado denvolucramiento de mental promovidas enti
a 2023 la audiencia, y percepcic 2020y 2023.

sobre la importancia de

salud mental.

de los
digitales para
promocion de
salud mental

Involucramiento

Likes

Acciones
Participacion

Comentarios

Registro de likes e
cada publicacion de I
campanas qu
corrieron en los afic
2020 a 2023 con u
promedio final.
Evaluar los likes
compartidos.

P32 (ver encuesta)
Registro y andlisis de
cantidad de
comentarios publico
gue dejan los usuaric
en las publicaciones
las diversas campaini
publicadas.
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Conocimiento

Audiencia

Honduras
Campanas
digitales

Salud mental

Afio de promocion

Interaccion

Registro (conteo) de I
visualizaciones de cac

Reproducciones ~ )
campafia y promedi

final de esta.
Nivel de P11 (ver encuest:
informacion P18 (ver encuesta)
Conocimiento P11 (ver encuest:
sobre la salu
mental
Fuentes_, o P7 (ver encuesta)
informacion
Edad P2 (ver encuesta)
Género P3 (ver encuesta)
Nivel educativo P4 (ver encuesta)
Ublcaglgn P5 (Ver encuesta)
geografica

P6 (ver encuest:

Acceso a internet P8 (ver encuesta)

Ciudades P5 (ver encuesta)
Diversidad de P18 (ver encuest:
campanas P20 (ver encuesta)

. P27 (ver encuesta
Percepcion

P28 (ver encuesta)

Concientizacion P15 (ver encuesta)

ARos de P18 (ver encuest:
promocion P19 (ver encuesta)
P1 (ver encuestp
P7 (ver encuest:
Plataformas )
digitales P9 (ver encuest:
P12 (ver encuest:

P14 (ver encuesta)
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Mensajes

2. Conocer la percepcion
los jovenes hondurefios
18 a 25 afios sobre
importancia de la salu
mental y los mensaje
dirigidos a  prevenir
concientizar e informs
sobre esta problemética
salud publica.

Percepcion

Importancia

Medios digitales

Mensajes

Compartir P13 (ver encuest:
contenido P32 (ver encuesta)
Recomendacion P33 (ver encuesta)
Alcance del

mensaje P8 (Psicologos)

P27 (ver encuesta

Opiniéngeneral P1(Psiclogos)

Contribucion  de

los medios P22 (verencuesta)
digitales
Confianza en |
medios digitales
Importancia de li P25 (verencuesta)
salud publica P28 (ver encuesta)
Concientizacion P26 (ver encuesta)
Tiempo en rede
sociales

Fuente d
informacion
Confianza en |
plataformas

% p21 (ver encuesta)

P9 (ver encuesta)
‘P24 (ver encuesta)

A p21 (verencuesta)

Evaluar los mensaje:

del proporcionados en ¢
campafas de sall
mental

Alcance
mensaje
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Concientizar

Informar

Problema

Salud publica

3. Evaluar la relevanc
y efectividad de [
informacion proporcionad
en las campanas sobre sa
mental dirigidas a lo Relevancia
jovenes hondurefios de 1¢
25 afios a través de divers
medios digitales
considerando su capacid

P13 (Psicélogos
Recomendacione: P4 (Periodistas

P12 (Periodistas)

P17 (ver encuesta

P4 (Psicologos
Nivel de P5 (Psicologos
concientizacion P11 (Psicélogos
P6 (Psicologos

P7 (Psicblogos)
Evaluar la claridad
Datos estadisticos compresion de lo
mensajes.
Observacion de g
fuentes utilizadas en
campanas.
Estigma social P2y P12 (Psicologos
Causas percibidas P23 (ver encuesta)
Percepcion de |
salud publica yP25 (ver encuesta)
mental
Contribucion  de

Uso de fuentes

los medios P3 y P9(Psic6logos)
digitales
Observar Si le
informacion

proporcionada en le
campanfas digitales ¢
salud mental esi
actualizada.

Actualidad
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para influir en la concienci
y comportamiento de |

audiencia.
Influencia P5 (Periodistas)
Registro del nimero ¢
vistas, likes
comentarios \
Efectividad compar~tidos de la
Alcance campafias que ¢
publicaron en 2020
2023 sobre la salu
mental en los medic
digitales.
JLa informacior
proporcionada en |le
Precision ~
campafas sobre sal
mental es precisa?
Informacion ¢Lainformacién que ¢
publica sobre la salu
Claridad :jnental en las campain
e salud mental e
claro o] set
comprensible?
P3, P5 'y P¢
(OPS/OMS)
Emisor de Ia Canales )
: . P1, P2 y P
informacion L
proporcionada (Periodistas)
P3, P6, P8, P
Contenido (Periodistas)

113



Diversidad
Campafias campanas
digitales

Innovacion

campanas
Audiencia Segmentacion
Influir Percepcion

Comportamiento  Disposicion

Objetivos
4. Proponer un plan c
comunicacién dirigido
promover la salud ment
entre los jovene
hondurefos de 18 a 25 a
basado en los resultados ' Plan de
estudio, que incluy comunicacion
recomendaciones
especificas para |
OPS/OMS en Honduras
estrategias efectivas del u
de medios digitales.

Audiencia

Canales

Mensajes

P6 Y P8 (OPS/OMS)

de P30 (ver encuest:

P10 (Periodista) P

(OPS/OMS)

" p12 (OPS/IOMS)

P11 (Periodistas
P1, P2, y P
(OPS/OMS)

P11 (OPS/OMS)

P29 (ver encuesta)
Crear los principale
objetivos del plan d
comunicaciéon par
promover  campafe
digitales de salu
mental en Honduras.
Caracteristicas define
a la audiencia objetiv
del plan de
comunicacion.
Canales digitales mz
efectivos para difundi
mensajes de sall
mental.

Crear los mensajes m
efectivos par:
promover la salu
mental entre o
jovenes hondurefio
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Promover

Salud mental

Joévenes
hondurefios

Resultados

Cronograma

Colaboracion

Creatividad

Profesionalismo

Segmentacion

Evaluar
resultados

los

Proponer ur
cronograma para |
implementacion  de
plan de comunicacion
Seleccionar una figur
publica o influencer
que tenga el perf
adecuado par
promover en rede
sociales las campafa:
temas de salud mente
Crear estrategias ¢
comunicacion
creativas para el ple
de comunicacion.
Proponer qut
elementos tienen qt
tener losmensajegjue
se emiten en la
campafas digitales ¢
salud mental para qt
aborden de mane
profesional.
Segmentar la audienc
para el plan d
comunicacién y asi se
masclaro para quién v
dirigido.

Analizar los resultado
para crear la propues
del plan de
comunicacion.
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Recomendaciones

Estrategias

Implementacion

Colaboracion

Monitoreo

Adaptabilidad

Crear estrategie
adecuadas para mejol
el plan de
comunicacion )
obtener resultados
favorables con la
campafias digitales.

Proponer alguna
sugerencias pal
implementar la

recomendaciones pa
asegurar su efectivide
del plan de
comunicacion.
Proponer estrategi:
para poder colaborar
con otras
organizaciones qu
tengan en comun |
prevencion y
concientizacién de |
salud mental.
Recomendar
metodologias para
monitorear le
efectividad de Ila
campafas en red
sociales.

Adaptar el plan d
comunicacién  segu
los resultados  de
estudio final.
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OPS/OMS

Honduras

Estrategias

Organizacion

Cultura

Segmentaciéon d
audiencia

Contenido
audiovisual

Interactividad

Crear el plan di
comunicacién para |

OPS/OMS er
Honduras para qu
implementen la:

estrategias de dicl
plan 'y  obtengal
mejores resultados ¢
las campanfas digitale
Evaluar los aspecitc
culturales influyen el
la percepcion de |
salud mental e
Honduras.
Segmentar la audienc
para personalizar Ic
mensajes de salt
mental que se emite
en redessociales po
medio de campafic
digitales.
Sugerencias de qué ti|
de contenidc
audiovisual se podri
implementar par:
captar la atencion c
los jovenes.
Técnicas de otro
estudios utilizadas pa
aumentar le
interactividad de
contenido digital entr
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los jovenes
hondurefios.
Eleccion de las rede

Redes sociales sociales mas utilizads
por los jovenes.

, Crear contenidt
Contenido . ‘
: - multimedia atractivo  para  l;
Medios digitales audiencia juvenil.
Seleccionar la
Monitoreo de herramlent_a}s (?|g|tale
: que se utilizaran pai
impacto

monitorear el impact
de las campanas.

Fuente: Evaluacion del uso de los medios digitales pgm@mocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2(
2023 (2024).
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3.1.2Esquema de variables de estudio

Figura 12. Esquema de variable de estudio

Fuente: Evaluacion del uso de los mediliggtales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios ¢
a 25 aflos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024)
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3.1.3.0Operacionalizacionde lasvariables
Matriz de operacionalizacion devariables

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion CONCEPTUAL Definicion OPERACIONAL Dimensiones

Items

Conteo y promedio de likes en
cadapublicacion de las campairie Likes
observadas.

Actividades digitales que efectu:
el usuario (like, compartir en
historias o emperfil, comentar) en
torno al contenido que las
campafias audiovisuales de salt
Nivel de participacion activa de o mental promovieron.
jovenes en las campafias digitale
de salud mental que fueron
publicadas en las diferentes
plataformas digitales durante el a
2020 a 2023 en Honduras.

Acciones

Grado de interaccion de los
jovenes con los contenidos
audiovisuales de las camparias
salud mental.

Involucramiento . .,
Participacion

Conteo y andlisis de comentario
publicos que los usuarios dejaro
en cada publicacion de una
campafa de salud mental.

Comentarios

Numero de reproducciones que
cada campafa obtuvo en las
plataformas digitales donde

Reproducciones

Registro de likes en cad.
publicacién de las
campafas que corrieron
en los afios 2020 a 202:
con un promedio final.

P32 (ver encuesta)

Conteo de likes
compartido, comentaric
para medir e
participacion de lo
jovenes.

Registro yandlisis de la
cantidad de comentarios
publicos que dejan los
usuarios en las
publicaciones de las
diversas campafas
publicadas.

Registro (conteo) de las
visualizaciones de cada
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Conocimiento

Audiencia

Honduras

Grado de informacion y
comprension que los jovenes
hondurefios tienen sobre los tem:
abordados en las diversas campe
de salud mental durante el afio 2(
a 2023.

Jovenes de 18 a 25 afios de San
Pedro Sula y Tegucigalpa que ha
sido expuestos a campanfas digite
sobre salud mental.

Pais en el que residen los jévene
gue participan en el estudio sobre
"Uso de los medios digitales para
promocion de la salud mental en
Honduras", principalmente de las

fueron compartidas durante el a

2020 a 2023.

Grado de informacion que tiener

los jovenes sobre los temas Nivel de
tratados en las campafas de sa informacion
mental.

Conocimiento
sobre la salud
mental

Nivel de conocimiento que tiene
los jovenes sobre la salud ment:

Diversidad de fuentes utilizadas
por los jévenes hondurefios par:
informarse sobre la salud menta
Distribucién de los jévenes por
grupos de edad dentro de la Edad
audiencia.

Distribucion de los jovenes de

acuerdo a su género dentro de | Género
audiencia del estudio.

Nivel de educacion alcanzado p

Fuentes de
informacion

los participantes jovenes Nivel educativo

hondurefios de 18 a 25 afios.
Distribucién geografica de los

jovenes de 18 a 25 afios en Ubicacién

Honduras, quienes son el objetiy geografica
del estudio.

Disponibilidad que los jovenes
hondurefios tienen sobre el acce
a internet pargarticipar en las
plataformas digitales activament

Division de los jovenes por las
principales ciudades del pais pa Ciudades
conocer su lugar de residencia.

Acceso a internet

campafa y promedio fin
de esta.

P11 (verencuesta)
P18 (ver encuesta)

P11 (ver encuesta)

P7 (ver encuesta)

P2 (ver encuesta)

P3 (ver encuesta)

P4 (verencuesta)

P5 (Ver encuesta)

P6 (ver encuesta)
P8 (ver encuesta)

P5 (ver encuesta)
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Campaifias
digitales

Salud mental

Ao de promocion

Interaccion

ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro Sula.
Estrategia deomunicacion que

utilizan las diversas organizaciont Numero de campafas digitales

empresas privadas y entes del

con las que han interactuado los Diversidad de

gobierno para promover en medic jévenes hondurefios durante el campafas

digitales las camparias sobre la
salud mental en Honduras.

Estado de bienestar emocional y
psicoldgico que las campafas
buscan promover en lasidiencias
juveniles (18 a 25 afios) en
Honduras durante el afio 2020 a
2023.

Periodo en que se lanzaron las
diversas campanas digitales de
salud mental en Honduras.

Nivel de respuesta y participaciér contenidos relacionados con la

activa de los jovenes de 18 a 25

afno 2020 a 2023.

Opinién general sobre la
importancia de la salud mental
tras la exposicion a las campariz
Nivel desensibilizacién que los
jovenes hondurefios perciben
sobre la importancia de la salud
mental, de acuerdo con los
mensajes emitidos en las
campaiias digitales durante el a
2020 a 2023. Asimismo,
opiniones de expertos en salud
mental.

Clasificar los afos en los que se
promovieron las diversas
campafas de salud mental en
Honduras.

Analisis del nivel de actividad de
los jovenes hondurefios en rede
sociales y su interaccion con

Percepcion

Concientizacion

Afos de

promocién

Plataformas
digitales

salud mental.

afos con los contenidos de salud Con que frecuencia, los jovenes

mental publicados en las

de 18 a 25 afios comparten en |i

plataformas sociales en Hondura: redes sociales el contenido de Compartir

alguna campafia digital sobre  contenido
salud mental que les gusté o le

llamo la atencion.

P18 (ver encuesta)
P20 (ver encuesta)

P27 (ver encuesta)
P28 (ver encuesta)

P15 (ver encuesta)

P18 (verencuesta)
P19 (ver encuesta)

P1 (ver encuesta)
P7 (ver encuesta)
P9 (ver encuesta)
P12 (ver encuesta)
P14 (ver encuesta)

P13 (ver encuesta)
P32 (ver encuesta)
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Mensajes

Percepcion

Importancia

Contenidos comunicacionales
emitidos en las campanfas digitale
de salud mental, dirigidos a influir
en la percepcion y comportamien
de los jovenes hondurefios.

Opinion y valoracion de los joven
hondurefios respecto a la
importancia de la salud mental y |
medios digitales utilizados para s
promocion en el pais.

Nivel de relevancia de la
informacion que los jovenes

consideran de interés sobre el ter de 18 a 25 afios que consideran Importancia de la

Nivel en que los jévenes de 18 ¢
25 afos recomiendan las
campafas de salud mental a otr
jévenes en Honduras.
Efectividad con la que los
mensajes sobre salud mental
llegan a la audiencia juvenil.
EvallGa si estos mensajes lograr
captar la atencién de los jévene:
cuantos de ellos estan expuesto
contenido y si el mensaje tiene ¢
impacto deseado en esta
audienca.

Opinién de los jovenes de 18 a :
afos y especialistas de psicolog
de acuerdo con la importancia d
la salud mental en Honduras.
Opinidén de los jovenes
hondurefios de 18 a 25 afos sol
la contribucion de los medios
digitales para la promocion de le
salud mental en el pais.

Nivel de confianza de los jovene
de 18 &5 afios sobre la
informacion que se difunde a
través de los diversos medios
digitales en Honduras.

Porcentaje de jovenes honduref

Recomendacion

Alcance del
mensaje

Opinién general

Contribucion de
los medios
digitales

Confianza en los
medios digitales

de la salud mental en su vida y el salud mental como importante e salud publica

el contexto de salud publica en
Honduras.

el pais.

Nivel de sensibilizacion que los
jovenes hondureiios perciben

Concientizacion

P33 (ver encuesta)

P8 (Psicblogos)

P27 (verencuesta)
P1(Psicdlogos)

P22 (verencuesta)

P21 (ver encuesta)

P25 (ver encuesta)
P28 (ver encuesta)

P26 (ver encuesta)
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Medios digitales

Mensajes

Concientizar

sobre la importancia de la salud
mental, de acuerdo con los
mensajes emitidos en las
campanfas digitales durante el a
2020 a 2023. Asimismo,
opiniones de expertos en salud
mental.
Tiempo que los jovenes de 18 a
25 afos pasan en las diferentes
redessociales.
Tipos de plataformas digitales
utilizadas como fuentes de
informacion por parte de los
jévenes hondurefios de 18 a 25
anos.
Nivel de confianza que tienes
jovenes hondurefios objeto de
estudio sobre la informacion que
se propaga través de las divers:
plataformas digitales.
Efectividad con la que los
mensajes sobre salud mental
Contenidos comunicacionales  llegan a la audiencia juvenil.
emitidos en las campanfas digitale Evalla si estos mensajes lograr
de salud mental, dirigidos a influir captar la atencién de los jévene:
en la percepcion y comportamien cuantos de ellos estan expuesto
de los jovenes hondurefios. contenido y si el mensaje tiene ¢

impacto deseado en esta

audienca.

Recomendaciones de expertos

;obre estrategias para ~ Recomendaciones P4 (Periodistas)
implementar en las campafias d

salud mental. P12 (Periodistas)

Esfuerzos para aumentar la Nivel de sensibilizacion que los Nivel de P17 (ver encuesta)
conciencia sobre la importancia d jévenes hondurefios perciben concientizacion P4 (Psic6logos)

Tiempo en redes

. P9 (ver encuesta)
sociales

Fuente de
informacion

Plataformas digitales utilizadas
para difundir mensajes sobre salt
mental a los jovenes hondurefios
durante el afio 2020 a 2023.

P24 (ver encuesta)

Confianza en las

plataformas P21 (ver encuesta)

Evaluar los mensajes
proporcionados en las
campanfas de salud men

Alcance del
mensaje

P13 (Psicologos)
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Informar

Problema

Salud publica

la salud mental entre los jovenes sobre la importancia de la salud P5 (Psicélogos)

hondurefios de 18 a 25 afios. mental, de acuerdo con los P11 (Psicdlogos)
mensajes emitidos en las P6 (Psicélogos)
campanfas digitales durante el a P7 (Psicdlogos)

2020 a 2023. Asimismo,
opiniones de expertos en salud

mental.

Cantidad de estadisticas Evaluar la claridad y
Proceso de comunicar estadistice presentadas en las campafias Datos estadisticos compresion de los
hechos relevantes sobre la salud digitales sobre la salud mental. mensajes.
mental en las campafas digitales Frecuencia y visibilidad de la citi
gue son promovidas en las de fuentes confiables en la Observacion de las
plataformas sociales para educar presentacion de estadisticasy Uso de fuentes  fuentes utilizadas en las
los jévenes hondurefios. hechos relevantes en las camps campanas.

digitales.

Evaluacion por parte de un
Situaciones o desafios especifica profesional de la salud mental d
relacionados con la salud mental como el estigma social sigue  Estigma social P2y P12 (Psic6logos)
gue se abordan en las campafas siendo un problema para accedt
digitales dirigidas a jovenes ayuda psicolégica.
hondurefios de 18 a 25 afios, Opinion de los jovenes de 18 a .
identificando cédmo estos problerr afios sobre las causas que ellos
son presentados y percibidos por consideren quayudan a agravar Causas percibidas P23 (ver encuesta)
audiencia. la salud mental de los jovenes e
el pais.
Opinién de los jovenes sobre la
importancia de la salud publica ¢
la sociedad hondurefia, con un
enfoque especifico en la salud
mental de este grupo de estudic
busca evaluar como los jovenes
perciben y valoran la relevancia
de la salud mental dentro del
contexto de la salud publica en
Honduras.

Campo de la medicina que se ocl
de la proteccién y mejora de la
salud de la comunidad hondurefie
través de la educacion, la
promocién de habitos saludables.
etc. para promover la salud menti
entre los jovenes del pais.

Percepcion de la
salud publicay P25 (ver encuesta)
mental
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Relevancia

Efectividad

Informacion

Emisor de la
informacion
proporcionada

Opinion de expertos sobre el rol
importante quejercen los medio:
digitales para la promocion de le .~
g P P ¢ digitales
salud mental en Honduras.
Grado en que la informacion sobr Nivel de actualizacion de la
salud mental es percibida como C informacion proporcionada en la
y significativa por logévenes campafas de salud mental a los
hondurefios de 18 a 25 afos. jovenes hondurefios.

Factores quanfluyen en los
mensajes que se emiten en las
campafias de salud mental, des
el punto de vista de un experto.

Influencia

Capacidad de la informacion
proporcionada en las campaiias (
salud mental para cumplir los
objetivos de la campafia, como
brindar informacién, concientizar
la poblacion joven sobre la salud
mental en Honduras.

Proporcion de la audiencia juver
hondurefa alcanzada (vistas, lik
comentarios) por las campafnas Alcance
digitales publicadas en 2020 a

2023 en los medios digitales.

Observar si lanformacion

proporcionada en las campafias Precision
Contenido difundido en los digitales es precisa.
diferentes medios digitales sobre
importancia de la salud mental pe
los jovenes hondurefios de 18 a 2

anos.

Observar si la informacion
proporcionada en las campafas
digitales de salud mental que se Claridad
publicaron en los medios digitale
en 2020 a 2023 es clara.
Medios digitales utilizados para
Referencia del emisor (OPS/OMES difusion de la informacion o
organizaciones, empresa privada campafas de salud mental para

Canales

Contribucion de
los medios

Actualidad

P3y P9 (Psicologos)

Observar si la
informacion
proporcionada en las
campanas digitales de
salud mental esta
actualizada.

P5 (Periodistas)

Registro del nimero de
vistas, like, comentarios
compartidos de las
campanfas que se
publicaron en 2020 a
2023 sobre la salud
mental en los medios
digitales.
¢Lainformacion
proporcionada en las
campafas sobre salud
mental es precisa?

¢La informacién que se
publica sobre la salud
mental en las campafas
de salud mental es claro
sea comprensible?

P3, P5, y P9 (OPS/OMS

P1, P2y P7 (Periodista:
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Campaiias
digitales

Audiencia

Influir

Comportamiento

entes del estado de Honduras) gt jévenes hondurefios durante el
través de medios digitales han  afio 2020 a 2023.

publicado alguna campafia de 58 Eyaluacion por parte de experto

mental para los jovenes honduref : .
el mensaje y demas elementos

durante el 2020 a 2023. : ~
proporcionada en las campanas
digitales de salud mental.

Contenido

Numero de campafias digitales
con las que han interactuado los
jévenes hondurefios durante el
Estrategia de comunicacion que afio 2020 a 2023. Y opinion de
utilizan las diversas organizacion: expertos sobre estas.
empresas privadas y entes del  Evaluacién del nivel de
gobierno pargromover en medios innovacion empleado por
digitales las campafas sobre la organizaciones, empresas priva
salud mental en Honduras. y entes gubernamentales en
Honduras para promover
campafas de salud mental. Y
opinion de expertos.
Jovenes de 18 a 25 afios de San
Pedro Sula y Tegucigalpa que ha
sido expuestos a campanfas digite
sobre salud mental.
Capacidad de los medios digitale:
para transformar la percepcion y
comportamientos de los jovenes
hondurefios de 18 a 25 afos con
respecto a la salud mental,
evaluando como las intervencione
digitales afectan la conciencia sol
la salud mental y modifican las
practicas relacionadas.
Capacidad de los medios digitale: Nivel de disposicion que tiene lo
para influir en el comportamiento jovenes para recibir informacion Disposicion
de los jévenes hondurefios de 18 sobre salud mental.

Diversidad de
campanas

Innovacion en
campanas

Importancia de segmentar a la
audiencia para que la informaci¢ Segmentacion
llegue a un grupo en especifico.

Medir el cambio en la percepcidl
sobre la salud mental de los
jovenes hondurefios por medio (
la opinién de expertos.

Percepcion

P3, P6, P8, P9
(Periodistas)

P6 Y P8 (OPS/OMS)

P30 (ver encuesta)
P10 (Periodista) P4
(OPS/OMS)

P12 (OPS/OMS)

P11 (Periodistas)

P1, P2, y P7 (OPS/OMS

P11 (OPS/OMS)

P29 (ver encuesta)
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Plan de
comunicacion

Promover

25 afos en relacién con la salud
mental, centrandose en como las
campanfas digitales pueden induc
cambios en las actitudes, decisiol
y acciones que favorecen el
bienestar mental en esta poblacic

Estrategia estructurada para
difundir mensajes y campafas qu
promuevan la salud mental entre
los jovenes hondurefios de 18 a 2
anos, utilizando los medios
digitales de manera efectiva y
basandose en los resultados del

estudio.

Acciones y estrategias dirigidas a
incentivar y fomentar la adopcion
de comportamientos y actitudes
positivas hacia la salud mental

Proponer los objetivos claves pe
el plan de comunicacion para
implementar campafas digitales
de salud mental.

Objetivos

Andlisis del publico objetivo, es
decir, jovenes hondurefios de 1¢
25 afos, y segmentacion basad
en los resultados.

Seleccion de losanales de
comunicacion digital mas
efectivos, basados en resultado: Canales
del estudio, para alcanzar e inflL
en la audiencia objetivo.
Desarrollo de mensajes claves ¢
sean culturalmente relevantes y

Audiencia

A Mensajes
resuenen con la audiencia jover
en Honduras.
Establecimiento de un
cronograma para la
implementacion del plan de
Cronograma

comunicacion, que incluya
tiempos y frecuencia de la
difusion de mensajes.

Proponer colaborar con figuras

publicas hondurefas o influence Colaboracién

para promover las campafas de

Crear los principales
objetivos del plan de
comunicacion para
promover campafias
digitales de salud menta
en Honduras.

Caracteristicas definen ¢
la audiencia obijetivo del
plan de comunicacién.

Canales digitales mas
efectivos para difundir
mensajes de salud ment

Crear los mensajes mas
efectivos para promover
la salud mental entre los
jovenes hondurefos.

Proponer un cronograms
para la implementacion
del plan de
comunicacion.

Seleccionar una figura

publica o influencers que
tenga el perfil adecuado
para promover en redes
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Salud mental

Joévenes
hondurefios

Resultados

Recomendaciones

entre los jovenes hondurefios,
utilizando los medios digitales.

salud mental y poder tener un
mayor alcance.

Abordar de manera creativa el
Estado de bienestar en el cual los tema de salud mental en redes
jovenes hondurefios de 18 a 25 a sociales para llamar la atencion
sonconscientes de sus propias  del publico objetivo.
capacidades, pueden afrontar las
tensiones normales de la vida,
trabajar de manera productiva y
contribuir a su comunidad,
promovido a través de medios
digitales.

Creatividad

Abordar de manera profesional «
tema de salud mental en redes
sociales para atraer al publico
objetivo.

Profesionalismo

Grupo objetivo jévenes
hondurefios de 18 a 25 afios, pe
personalizar los mensajes y
estrategias del plan de
comunicacién para promover en
redes sociales las campafias
digitales de salud mental.

Segmento de la poblacién de
Honduras comprendido entre los
y 25afos, que es el publico
objetivo del plan de comunicaciér
para promover la salud mental a
través de medios digitales.

Segmentacion

Analisis de los resultados de los
objetivos anteriores para medir lo
resultados obtenidos.

Evaluar los resultados cualitativc Evaluar los
y cuantitativos de la investigacié resultados

Propuestas de estrategias para
Sugerencias y directrices mejorar el alcance y la efectivid: Estrategias
especificas derivadas del analisis del plan decomunicacion.
los resultados del estudio para
optimizar la efectividad del plan d
comunicacién en promover la sali

., ~ __Sugerencias para la
mental entre jovenes hondurefios 9 b

implementacion eficaz de las
recomendaciones propuestas.

Implementacion

sociales las campanas ¢
temas de salud mental.
Crear estrategias de
comunicacion creativas
para el plan de
comunicacion.

Proponer que elementos
tienen que tener los
mensajes que se emiten
en las campanfas digitale
de salud mental para qu
aborden de manera
profesional.

Segmentar la audiencia
para el plan de
comunicacién y asi sea
mas claro para quién va
dirigido.

Analizar los resultados
para crear la propuesta
del plan de
comunicacion.

Crear estrategias
adecuadas para mejorar
plan de comunicacion y
obtener resultados
favorables con las
campafas digitales.
Proponer algunas
sugerencias para
implementar las
recomendaciones para
asegurar su efectividad
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OPS/OMS

Honduras

Estrategias

Recomendaciones sobre coémo
fortalecer la colaboracion entre Colaboracion
OPS/OMS y otras organizacione

Propuestas para el monitoreo y
evaluacion continua del plan de Monitoreo
comunicacion.

Recomendaciones para ajustar
plan de comunicacion en funciér Adaptabilidad
de los resultados obtenidos.

Organizacion Panamericana de le
Salud/Organizacién Mundial de le
Salud en Honduras, entidad para
cual se realizara el plan de
comunicacién para promover la
salud mental en jovenes en
Honduras.

Organizacion Panamericana de
Salud en Honduras entidad a
quién se le presentara la propue
del plan de comunicacion.

Organizacion

Contexto sociocultural y
econdémico de Honduras en el qu
se desarrollara el plan de
comunicacién para promover la
salud mental entre los jovenes.

Evaluacion de los aspectos
culturales que afectan la
percepcion de la salud mental e
Honduras.

Cultura

Conjunto de métodos y enfoques Estrategias para segmentar y

planificados para usar los medios

o : audiencia
digitales de manera efectiva en le

diferentes subgrupos de la
audiencia.

personalizar los mensajes segul Segmentacion de

del plan de
comunicacion.

Proponer estrategias pal
poder colaborar con otra
organizaciones que
tengan en comun la
prevencion y
concientizacion de la
salud mental.
Recomendar
metodologias para el
monitorear la efectividad
de las campafas en red
sociales.

Adaptar el plan de
comunicacion segun los
resultados del estudio
final.

Crear el plan de
comunicacién para la
OPS/OMS en Honduras
para que implementen le
estrategias de dicho plar
y obtengan mejores
resultados en las
campanfas digitales.

Evaluar los aspectos
culturales influyen en la
percepcion de la salud
mental en Honduras.

Segmentar la audiencia
para personalizar los

mensajes de salud ment
gue se emiten en redes
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promocion de la salud mental ent

los jovenes hondurefios.

Plataformas y herramientas

Estrategias para crear contenidc
audiovisual atractivo y relevante Contenido
para captar la atencién de los  audiovisual
jovenes.

Estrategias para fomentar la
interactividad y el engagement ¢
los jovenes con el contenido
digital.

Interactividad

Proponer el uso de redes social
de acuerdo a las mas utilizadas
por los jévenes en Honduras pa
la promocion de salud mental.

Creacion y difusion de contenidc

Redes sociales

digitales utilizadas para la difusiél multimedia (videos, infografias) Contenido

sociales por medio de
campanas digitales.
Sugerencias de qué tipo
de contenido audiovisua
se podria implementar
para captar la atencion c
losjovenes.

Técnicas de otros
estudios utilizadas para
aumentar la interactivida
del contenido digital entr
los jovenesiondurefios.

Eleccién de las redes
sociales mas utilizadas
por los jovenes.

Crear contenido atractivi

Medios digitales  de mensajes de salud mental para capturar la atencion de la multimedia
dirigidos a los jovenes hondurefic audiencia.
dentro del plan de comunicacion.
Uso de herramientas digitales pi
monitorear el impacto de las

campanfas en tiempo real.

para la audiencia juvenil

Seleccionar las
herramientas digitales
que sautilizaran para
monitorear el impacto de
las campanas.

Monitoreo de
impacto

Fuente Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jovenes hondurefios de 18 a 2§uaiganyl8an Pedro Sula en 2020 a
2023 (2024)
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3.2Enfoque y métodos

Consiste en la recopilacién, andlisis
integracién cuantitativa como cualitativa

) de datos; el cual se realizara con jévenes
de 18 a 25 afios, usuarios de los distintos
medios digitales en Honduras.

ENFOQUE MIXTO

Consistirda en un analisis detallado de lo:
datos obtenidos de la muestra, utilizando
un enfoque mixto. Se recopilard y
organizara la informacién para identificar y
destacar las caracteristicas mas
representativas de la encuesta. Esto
permitird describir de manera clara las
tendencias y patrones observados en los
esultados.

ALCANCE DESCRIPTIVO )

La investigacién seguird un disefio no
experimental de tipo transeccional o

Y transversal, donde se realizaran la

DISENO NO > observacion y el registro de datos, con un

ENFOQUES EXPERIMENTAL estudio causa, el cual buscara establecer

Y las causas o relaciones entre las variables
METODOS independientes.

e utilizara una ficha de observacién par.

i analizar las campafas digitales de

TECNICAS concientizacién sobre salud mental en

" diversos medios digitales. Ademds, se

FICHA DE OBSERVACION > llevara a cabo una encuesta en linea dirigida

a jovenes hondurefios y se realizaran

ENCUESTA entrevistas con profesionales de la salud

ENTREVISTA mental y otros expertos en el tema, para

obtener una visién integral de la efectividad
e las campaiias.

e fundamentara en  teorias
metodologias relevantes para esta
investigacion, empleando un
razonamiento ascendente que progresa de
lo particular a lo general. A partir del
analisis de casos especificos, se generaran
conclusiones generales, permitiendo
extrapolar los hallazgos individuales a un
marco mas amplio.

METODO INDUCTIVO D>

Figura 13. Enfoque y métodos

Fuente: Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefi
25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023.(2024)
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3.2.1 Métodos
La metodologia aplicada para realizar la investigagidhv a |l uaci - n del us

medios digitales para la promocion de la salud mental en jovenes hondurefios de 18 a
25afiosedfeguci gal pa y San P eedlesarrolandatoaunenfoque02 0 a
mixto, es decir, la recoleccidon de datos utilizando el método cualitativo y cuantitativo.

Este enfoque permitird una mejor del fendmeno al combinar lo mejor de ambos métodos,
asegurando asi una perspectiva integral.

Seg¥n Chaves Montero (2018), Al os m®t odo
gran promesa para la practica de la investigacion. La metodologia mixta es formalmente
definida aqui como la utilizacién de los métodos cuantitativos y cualitativos en una
invesigacion social. Una caracteristica clave de la investigacidon de métodos mixtos es
su pluralismo metodoldgico. La investigacion mixta hace uso del método pragmatico y
el sistema de la filosofia, es un método incluyente y plural. La meta de la investigacién
mixta no es remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos métodos combinandolas y tratando de minimizar sus
debili dades potencialeso (p. 165).

"Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo que se ha
construido a través de medios cualitativos tales como la percepcion. Otra caracteristica
clave del enfoque del método mixto es que rechaza el dualismo que se establece entre lo
cualitativo y lo cuantitativo cuyo valor se basa sélo en la exclusividad de uno y otro. Los
métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una vision completa del

fendmeno a estudiar" (Chaves Montero, 2018, p-168).

3.2.2 Alcance del estudio
El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo; este tipo de estudio busca

definir las caracteristicas y perfiles de persona, grupos, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que pueda analizarse. Uno de los objetivos especificos del estoeldred

grado de involucramiento y conocimiento de la audiencia juvenil de 18 a 25 afios en
Honduras con las campanfas digitales de salud mental promovidas entre 2020 y 2023,
para identificar su nivel de interaccion y comprension de los mensajes enfiddanssca
identificar y analizar su nivel de interaccion, comprension y respuesta ante los mensajes

emitidos, con el fin de obtener una vision mas profunda sobre su efectividad y el alcance
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en la conciencia sobre salud mental en esta poblacion.

De igual forma, se utilizara un muestreo no probabilistico mediante la estrategia de
bola de nieve. Se seleccionaran jovenes con el perfil necesario para la investigacion, lo
que nos permitira realizar los primeros contactos. Luego, a esas personas)|sstéza
que indiquen nuevos contactos con las caracteristicas requeridas para la investigacion a
fin de comenzar la recopilacion de datos, desde la misma red social, y asi, sucesivamente
(Moreira, et al., 2021).

La recoleccion de datos se realizara a través de las redes sociales (Facebook,
Instagram y WhatsApp), aplicando una encuesta online a jovenes hondurefios de 18 a 25
afos,y a través de sitios publicos o privados (gimnasio, lugar de trabajo, universidades,
etc.) donde se encuentren jovenes de las edades objetivos de nuestrodesiddise
recolectard y ordenard la informacion para extraer las caracteristicas mas representativas
de la misma. Los datos obtenidos seran analizados estadisticamente pdicardenti
nivel de conocimiento sobre las campafias digitales de salud mental, asi como su nivel
de comprension e involucramiento con los mensajes emitidos en dichas campafias. Este
analisis permitird ajustar las estrategias futuras de concientizacion ecésdades y
comportamientos de esta audiencia juvenil.

Otros métodos para utilizar en esta investigacién seran por medio de un andlisis de
contenido de tipo descriptivo, ddégunascamparias digitales sobre salud mental que se
lanzaron en las principales en medios digitales (redes sociales, sitios webtret2p20
a 2023 Este andlisis se centrard en evaluar la efectividad de los mensajes, el tipo de
contenido (informativo, educativo, preventivo), el disefio audiovisual, y la interaccion
generada con la audiencia. Ademas, se considerara la respuesta erdetioialico y
las métricas de interaccion (likes, comentarios, compartidos, visualizaciones), con el
objetivo de identificar los elementos clave que han logrado captar la atencion de los
jovenes y como estos influyen en su percepcion y comprensionaladansental.

Asi mismo, Se empleara la metodologia Delphi a través de tres guias diferenciadas
para entrevistas con profesionales de la salud mental, licenciados en comunicacion y la
representante de comunicacion de la OPS/OMS en Honduras. Estas guias estan disefiadas
para recabar informacion cualitativa detallada y precisa sobre los factores clave que
influyen en el desarrollo, ejecucién y promocién de campafias sociales sobre salud mental
en el pais. La metodologia Delphi permitird obtener una vision integral y fundataen

sobre los elementos criticos en la elaboracion de campanas efectivas de salud mental.
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3.3 Disefio de la investigacion
Esta investigacion segun el nivel de medicidn esta relaciona al método mixto ya que

implica la recoleccion de informacion de datos cuantitativos y cualitativos, utilizando
como instrumentos de recoleccion de datos con encuesta, entrevista y observacion.
(Sampieri, 2010, ©45)

3.3.1Poblacion
Poblacion es el universo que se pretende estudiar. Se debe definirse de forma

rigurosa, para asegurar la calidad de la muestra y el éxito de los resultados.

Segun Lopez, P. L. (2004) la poblacion de una investigacién esta compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del
fendmeno que fue definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion. L
poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.

Para fines de esta investigacion se considera dos tipos de poblaciones las cuales
retnen las condiciones especificas para ser objeto de andlisis, Poblacion N.1, conformada
por jovenes hondurefios de 18 a 25 afios que habiten en la ciudad de Tegucigalpa y San
Pedro Sula a quienes se le aplicaran la encuesta de forma online.

El grupo de edad que concentra el porcentaje mas alto de acceso a internet es el de
15 a 29 afos con una participacion de 34.%456.8% de esta poblacion (poblacion
joven) se ubica en el area urbana, presentando el Distrito Central el 19.9%, 8.1 puntos
porcentuales mas que San Pedro Sula (Instituto Nacional de Estadisticas, 2023).

En cuanto a la poblacion N.2, estard compuesta por especialistas y profesionales
en salud mental. Dado el enfoque cualitativo de la investigacion, se llevaran a cabo
entrevistas con expertos en psicologia clinica, educativa y social. Del mismo modo, se
entevistara a licenciados en periodismo y comunicacion audiovisual con experiencia en
el area. Ademas, se realizara una entrevista con la responsable de comunicacion de la
OPS/OMS en Honduras para profundizar en la perspectiva institucional.

La tabla que a continuacion se presenta, detalla el tipo de instrumento a utilizar en
la recoleccion de informacion, la poblacion y muestra a estudiar, el marco y la técnica de

muestreo a utilizar en la investigacién de campo de este trabajo.
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Tabla 4. Marco y técnica de muestreo

Marco y técnica de muestreo

Instrumento Poblacién Meta Marco de Muestreo Técnica de muestreo

Encuesta Jovenes hondurefios de Poblacion total N=574,869 Muestreo no probabilistico,
18 a 25 afios (hombres y jovenes en Tegucigalpay estrategia de bola de nievea
mujeres), residentes en San Pedro Sula entre-2§  muestra total serd de 385

las ciudades de San Ped afios. jévenes, con un nivel de

Sula 'y Tegucigalpa que confianza del 95% y un marge
utilicen medios digitales Unidad muestral: de error del 5%. Los primeros
(redes sociales, sitios participantes referiran nuevos
web, etc.). Jovenes entre 18 y 25 afios contactos con el perfil

activos en redes sociales  hecesario.
(Facebook, Instagram,
WhatsApp).

Entrevista Profesionales de la saluc Seleccion de tres o mas Muestreo por juicio y
mental y comunicacién  especialistas en salud men metodologiaDelphi
(psicélogos, licenciados y licenciados en periodism:

en periodismo o en 0 comunicacién audiovisua Se seleccionaran expertos
comunicacion seleccionados por juicio en relevantes en el area de salud
audiovisual.). Tegucigalpa y San Pedro mental y comunicacion para
Sula. profundizar sobre la salud
mental en este grupo de la
Unidad muestral: poblacién hondurefia como en
los elementos claves en la
Psicélogos clinicos, creacion y promocion de
licenciados en camparias de salud mental.
comunicacion,
representantes de la Seleccién con base en juicio d

OPS/OMS en Honduras.  investigador, con basn
caracteristicas deseadas de lo
interesados claves:

1. Expertos en salud
mental que traten con
jovenes de 18 a 25
afos en sus
consultorios.

2. Que tengan un Master
en Psicologia,
catedraticos,
promotores,
psicélogos clinicos,
psicélogos asistencial
y comunitaria, entre
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Marco y técnica de muestreo

Instrumento Poblacién Meta Marco de Muestreo Técnica de muestreo

otros, con al menos
tres 0 mas afos de
experiencia.

3. Expertos en
comunicacion
audiovisualkon dos o
mas afios de
experiencia

4. Que tengan
experiencia en la
elaboracién de
campafas
publicitarias ya sea
como Copywriter
Creativo, director
creativo, investigador,
0 que sea un
comunicador digital.

Observacion  Campafias digitales sobr Camparfias en medios No probabilistico
de campafias. salud mental en medios digitales, publicadas en contenido descriptivo
digitales en el contexto  Honduras entre 2020 y
nacional (202€2023). 2023. Evaluacion de interacciones
(likes, comentarios,
Unidad muestral: compartidos, visualizaciones),

disefioaudiovisual para medir
Visualizacién de cinco o la efectividad de las campafias
més camparnas digitales en la audiencia juvenil.
sobre salud mental medios
digitales.

Fuente: (El aboraci-n fuente propia, con denf or mac
Noresh K. Malhotra, 2008)

3.3.2 Muestra
De acuerdo con dhstituto Nacional de Estadisticas (INE, 2023), para junio de

2023, el 32.7% de la poblacion hondurefia tenia entre 12 y 30 afos, lo que equivale a

3,190,136 personas. Especificamente, el Distrito Central (Tegucigalpa) reportdé 360,764

jovenes (19.9% del tat nacional) y San Pedro Sula, 214,105 jovenes (11.8% del total).
Para esta investigacion, se seleccioné el rango de edad de 18 a 25 afios. Aunque los

datos proporcionados por el INE no detallan la proporcién exacta de jévenes en este
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rango de edad, se tomd como referencia la poblacion general estimada de 574,869
personas en ambas ciudades. Basandonos en este valor y para garantizar

representatividad, se calculé la muestra utilizando la siguiente férmula para variables

categoricas:
n=_ PQZN
PQZ+e’N
Donde:

| P: Proporcién de éxito estimada, 0.5 (asumiendo maxima variabilidad en
ausencia de datos previos especificos).

1 Q: Proporci-n de frRcash.,5@nnmP=0..%5.Q

1 Z: Valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado, 1.96 (para un 95%
de confianza).

T e: Margen de error, 0.05 (5%).

T N: Tamafio de la poblacién, 574,869.

Sustituyendo los valores en la formula:

n=(0.5) (0.5) (1.96)574,869)
(0.5)(0.5) (1.96}+(0.05}(574,869)

Resolviendo:
n=0.96 x574,869
0.96+1,437.17

=385.09

El tamafio de la muestra calculado es de385 jovenes Es importante destacar
gue, aunque se tomd como referencia la cifra poblacional general, solo se incluyeron en
la encuesta jovenes de 18 a 25 afios residentes en Tegucigalpa y San Pedro Sula, sin
importar su lugar de origen en el pais. Esto asegura cuerelultados sean
representativos de la poblacién objettkefinida en el estudio.

3.3.3Técnicas de muestreo
Para este estudio, se emple6 un muestreo no probabilistico, especificamente

mediante la estrategia de bola de nieve. La muestra esta compuesta por 385 participantes
de las ciudades de San Pedro Sula y Tegucigalpa. Los datos se recolectaran a traves de

un aestionario en linea de 33 preguntas, que incluye tanto preguntas abiertas como
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cerradas. El cuestionario fue disefiado utilizando la herramienta Microsoft Forms y se
difundira a través de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApmares
publicos y privados como gimnasios, lugar de trabajo, universidadesdiggido a
jovenes hondurefios de entre 18 y 25 afios.

3.4 Técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados
3.4.1 Técnicas

Para esta investigacion, se emplearon diversas técnicas de recoleccion de datos,
entre ellas:

Ficha de observacion: Se disefié una guia de observacion mixta que recopila tanto
datos cuantitativos como cualitativos. Esta ficha permite describir detalladamente las
variables del estudio, facilitando el andlisis objetivo de los indicadores. Incluygosspa
para valoraciones descriptivas (cualitativas) y escalas de valoracién (cuantitativas), las
cuales respaldan la observacion de campafas digitales de concientizacion sobre salud
mental a nivel nacional.

Guia delentrevistador: Se desarrollaron tres guiones de entrevista. El primero,
dirigido a especialistas en salud (psicélogos), consta de 13 preguntas. El segundo,
dirigido a licenciados en periodismo o comunicacion audiovisual, tiene 12 preguntas. El
tercero, conl2 preguntas, esta destinado a la encargada de comunicaciones de la
OPS/OMS en Honduras. Estas guias se disefiaron para explorar la influencia y la
efectividad de las campafias digitales de salud mental en jévenes hondurefios.

Cuestionario online: Se empled un cuestionario como instrumento clave de
recoleccion de datos. Este cuestionario, desarrollado a través de Microsoft Forms, consta
de una serie de preguntas dirigidas a medir variables relacionadas con la percepcion, el
alcance y la efectividad de las campafias de salud mental entre jovenes hondurefios de 18

a 25 anos.

3.4.2 Instrumentoselaborados
Ficha de observacion: Esta ficha se desarrollé en Microsoft Excel y esta disefiada

para recopilar tanto variables cualitativas como cuantitativas relacionadas con las
camparfias de salud mental en medios digitales.

Para realizar la ficha de observacion se utilizaron las variables de observacion
incluyen: nombre de la campafa, fuente, fecha de publicacion, tipo y formato del

contenido, tematica, calidad del video, medio digital utilizado, tono del mensaje, aspecto
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visual y caracteristicas del audio. La parte cuantitativa incluye indicadores como
interacciones (likes, compartidos, comentarios, visualizaciones).

Guia del entrevistador: Se disefiaron tres guias en Microsoft Word. La primera
contiene 13 preguntas dirigidas a especialistas en salud mental, la seqgunda y tercera, con
12 preguntas cada una, estan destinadas a licenciados en comunicacién y a la
representate de la OPS/OMS en Honduras. Estas guias son cualitativas y buscan
profundizar en temas relacionados con la influencia de las campafas digitales de salud
mental en el comportamiento de los jovenes hondurefios. La informacion recolectada
ayudard a formulauna propuesta de plan de comunicacion para la OPS/OMS en
Honduras.

Las entrevistas que se realizaran a los profesionales de la salud mental y encargados
del area de comunicaciones, en la variable dependiente se determinaron las siguientes
dimensiones: mensaje, percepcion, prevenir, salud publica, salud mental, influencia,
segmentacion, etc.

Para la variable dependiente de las campafas publicitarias digitales se
determinaron las siguientes dimensiones: involucramiento, relevancia, alcance, mensaje.
En cuento a la variable dependiente del involucramiento, se determinaron las siguientes
dimensimes; reacciones, compartir, comentar y visualizaciones.

Cuestionario online: El cuestionario, desarrollado en Microsoft Forms, tiene un
enfoque cuantitativo, con el objetivo de evaluar la percepcion de los jovenes de 18 a 25
afnos en Honduras sobre la efectividad de los medios digitales utilizados para promover
la salud mental durante los afios 2020 y 2023, considerando el alcance del mensaje,
claridad de la informacion, grado de involucramiento de la audiencia, y percepcién sobre
la importancia de la salud mental.

El cuestionario recopilara informacién clave a través de una serie de pregunta que
se haran a un determinado grupo de personas, siendo estos jovenes hondurefios con
edades que comprendan entre los 18 a 25 afos.

Con la aplicacion del cuestionario se buscara conocer sobre el conocimiento del
tema de Salud Mental, y como los jévenes en Honduras lo perciben. Esto nos ayudara a
la elaboracion de los lineamientos para la propuesta y ejecucion de una camparfia sobre
la cancientizacion sobre Salud Mental dirigida a jévenes lanzadas a través de las
diferentes redes sociales. Las variables para realizar el cuestionario fueron las siguientes:
audiencia, interaccion, relevancia, salud mental, campafas digitales, promovidas 2020

2023, percepcidon, problema, medios digitales, salud publica, importancia y
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conocimiento.

Enlace de encuesta online: https://forms.gle/a6Sva87o0iPmrzulfA
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3.4.3Procedimientos
Para la aplicacion del cuestionario online, se llevo a cabprueaa piloto con un

grupo de 20 jévenes hondurefios de 18 a 25 afios residentes en las ciudades de San Pedro
Sulay Tegucigalpa, con el propdésito de obtener una aproximacioén real de la investigacion
antes de realizar la prueba final. Esta etapa permitittiiciar areas de mejora en el
estudio.

Durante la prueba piloto, se recopil6 feedback valioso por parte de los
participantes, quienes ofrecieron diversas sugerencias. Algunos propusieron agregar mas
preguntas para cubrir ciertos aspectos no incluidos, mientras que otros recomendaron
hacer la eauesta mas corta para mejorar la experiencia de los encuestados. En general,
los participantes destacaron que las preguntas eran claras, faciles de entender y que el
cuestionario resultaba rapido de responder, lo que facilitaba su participacion. Este
feedlack fue fundamental para poder realizar ajustes y optimizar el cuestionario antes de
su aplicacion final.

El cuestionario se realizd en Microsoft Form, el cual sera enviado por redes sociales
(Facebook, Instagram y WhatsApg) compartido en lugares publicos y privados
(universidades, gimnasios, lugar de trabajo, ,eésperando alcanzar o sobrepasar los
385 jévenes encuestados que se tienen como objetivo.

Las entrevistas seran enviadas por medio de correo electronico, y WhatsApp para
ser contestada de forma escrita por los profesionales y encargados que comprenden la
poblacién de estudio N.2. En este caso el llenado de las entrevistas se realizara de esa
forma debido a que los entrevistados muchas veces no cuentan con el espacio y tiempo
para podernos atender a través de llamadas telefénicas, reuniones virtuales o visitas
presenciales. Este enfoque permite a los entrevistados responder a su conveniencia,
fadlitando asi su participacion en el estudio.

Ademas, se disefié una ficha de observacién con el objetivo de medir, analizar y
evaluar diversas campafias de concientizacion sobre salud mental a nivel nacional. Se
tiene previsto observar y analizar al menos cinco campafias, 0 mas, que hayan sido
publicada en medios digitales, permitiendo una evaluacion detallada de su impacto y

efectividad.

142



Tabla 5. Calendario de recoleccion de informacién

Fecha del mes Actividad de fin de semana.
Planificacion parte | Planificacion parte Il
Encuesta Aplicacion de encuesta del 23 de 16 de octubre de 2024 cierre de |
Del 23de septiembre al6lde septiembre al@de octubre 2024. encuesta.
octubre 2024.
Estimacion de tiempo por Estimacion de tiempo por encues
Horario de 7:00 a.m. a 20:00 p.m encuesta 5 a 7 minutos. 5 a 7minutos.

Entrevista presencial, telefénica, Envié decorreos de solicitud de  Realizacion de la entreviste

Whatsapp o via Zoom. tiempo para entrevista a los acuerdo cotta fecha dada por los
expertos claves (280-2024) diferentes expertos.

Horario de entrevistaSegun lo

acordado con los expertos clave Tiempo estimado de aplicacién d

comprendido entre las 8:00 a.m. entrevistas 3@5 minutos.

20:00 p.m. desde el 23 de
septiembre de 2024.

Observacion deampafas

digitales. Recopilacién de datos cualitativo Transcripcion de la informacion
y cuantitativos de las diferentes (27 y 28 de septiembre).
27 y 28 de septiembre. campanias digitales de salud

mental observadas durante el 27
28 de septiembre.

Fuente: Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios
de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

3.5 Fuentes de informacion
3.5.1Fuentesprimarias
Las fuentesprimarias que se utilizaran provendran de los cuestionarios online
aplicados a jovenes hondurefios de 18 a 25 afios, residentes en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula, asi como de las entrevistas realizadas a psicologos y
profesionales del &rea derounicaciones de empresas privadas. También se incluirdn

entrevistas a representantes de la OPS/OMS en el area de comunicacion.

3.5.2Fuentessecundarias
Las fuentes secundarias que respaldan el andlisis del disefio metodologico que se

utilizaran pueden ser bibliografia, revistas de investigacion, bases de datos, teorias y
modelos; publicaciones, articulos cientificos, investigaciones y proyecciones sficiale

del gobierno y demas organizaciones.
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Entre las principales fuentes de informacion secundaria utilizada en la

investigacion tenemos:
1 La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras (INE)
El Banco Mundial
Observatorio Nacional de la Violenci& NAH
Naciones Unidad Honduras
El Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras (FOSDEH)

= =/ =4 A4 A4 A -

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1Informe de proceso de recoleccion de datos

Como partdundamental de este estudio, se llevo a cabo un proceso de recoleccion de dato
mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a jovenes hondurefios de entre 18 a 25 afic
realizada entre el 23 de septiembre y el 16 de octubre de 2024. La encuestarseritae
través de la plataforma Microsoft Forms, alcanzando una muestra representativa de 385 joven
y logrando una tasa de respuesta del 100%, lo que resulté en un total de 390 encuest
completadas. Esta alta tasa de respuesta permitié una robustaaiécotle datos, fortaleciendo
la validez de los resultados obtenidos.

Ademas de la encuesta, el proceso de recoleccion de datos incluyd entrevistas e
profundidad con dos perfiles de especialistas clave: psicologos y periodistas. Las entrevista
fueron disefiadas para recabar informacion detallada sobre el impacto de dasocales y
campafas de concientizacion en la salud mental de los jovenes en Honduras. Para facilitar
participacion y adaptarse a los tiempos y disponibilidad de los entrevistados, las entrevista
fueron enviadas el 23 de septiembre a través de celeetdnico y WhatsApp. Se adjuntaron
documentos en formato Word para ser respondidos de manera escrita, permitiendo a Ic
entrevistados reflexionar a profundidad y proporcionar respuestas detalladas.

En cuanto al andlisis de las campafias digitales de salud mental, se realizaron observacion
descriptivas de seis camparfias de concientizacion en salud mental presentadas en diversas re
sociales. Este proceso incluyé una observacién minuciosa de cagafiearavaluando factores
como la cantidad de likes, comentarios, visualizaciones, entre otros. Para sistematizar |
informacion recopilada, se disefié una ficha de observacion para cada campainia, lo cual permit
documentar y analizar de manera estructutasl@aracteristicas y el impacto de las iniciativas
observadas. Dichas observaciones fueron complementadas con el analisis de cada campa
proporcionando un marco comparativo que enriquecio el estudio y permitio situar las campafa
locales en un contextnas amplio de salud mental.

Este enfoque mixto, que combind encuestas, entrevistas y observacion directa de campafic
contribuy6é a una comprension integral del fenémeno de estudio, permitiendo captar tanto la
percepciones de los jévenes como la perspectiva de los expertos enesghld/rocomunicacion

sobre el tema de investigacion.
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4.2 Resultados y analisis de las técnicas aplicadas sean cuantitativas o cualitativas

4.2.1Analisis Cuantitativo
Las preguntas de investigacion fueron abordadas mediante un analisis exhaustivo de |z

variables definidas para cada una de ellas, permitiendo un enfoque detallado y riguroso que c
claridad y profundidad a cada interrogante planteada en el estddio.esteenfoque
metodoldgico se asegurd que cada pregunta de investigacion fuera desglosada en sus
componentes esenciales, de modo que las variables seleccionadas facilitaron una exploraci
sistematica de los factores que inciden en la percepcion, el involaota y la efectividad de

las campafas digitales de salud mental entre los jovenes.

Cada variable fue cuidadosamente seleccionada y operacionalizada para responder
aspectos especificos de las preguntas de investigacion, posibilitando una interpretacion preci
de los datos recolectados y permitiendo establecer relaciones signifiestira$os elementos
de andlisis. Al emplear esta estrategia de descomposicion de las preguntas alaavasaldes
claramente definidas, se logré una estructura metodoldgica sélida que respalda la coherenc
interna del estudio y garantiza que cpdderelevante de la investigacion sea tratada con el nivel
de profundidad necesario para aportar conclusiones validas y fundamahtestadio

Asimismo, el uso de variablesntribuyd a una mayor claridad en la interpretacion de los
resultados, ya que permitio identificar patrones y tendencias que de otro modo podrian haber:
perdidoen un andlisis menos detalladoon la aplicacion de esta estratefgialitarala posterior
formulacién de recomendaciones basadas en evidencia, orientadas a mejorar la efectividad
futuras camparfas de salud mental en los medios digitales dirigidas a la poblacién juvenil et

Honduras.

1. ¢Cual es el grado dénvolucramiento, interaccion, conocimiento y comprension
de los mensajes de la audiencia juvenil de 18 a 25 afios en Honduras con respecto a las

campanfas digitales de salud mental promovidas entre 2020 y 20237

Frecuencia e interaccion con contenido de salud mental en medios digitales

Los resultados obtenidos de los 380 encuestados revelaron patrones importantes en cuar
a la interaccion y exposicion de los jovenes hondurefios con contenido sobre salud mental en I
diferentes medios digitales. En cuanto a la frecuencia de interacridste tipo de contenido
(P14), los datos muestran que un 18.4% de los encuestados, indicO que nunca interactud c

contenido relacionado a la salud mental en medios digitales, puntuando asi en el nivel 1 de |
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escala de Likert. Un porcentaje mayor, el 36.8% seleccioné el nivel 2 de la escala, afirmand
interactuar muy poco.

Al analizar los niveles 3, 4 y 5 de la escala, los datos muestran una disminucion en |
frecuencia de interaccion. Un 30.8% de los encuestados, indicé que ocasionalmente interactuz:
con contenido sobre salud mental (nivel 3 de la escala). Solo el 1018%j@enes encuestados,
afirmo interactuar frecuentemente (nivel 4), mientras que el porcentaje que interactta siempr
con contenido sobre salud mental fue de apenas un 3.4%.

En cuanto a la exposicion a informacion sobre salud mental en medios digitales (P11), los
datos sugieren un patrén diferente. Solo el 8.9% de los encuestados aseguré que nunca h
escuchado sobre salud mental en medios digitales, lo que correspondklatiaileeescala. Sin
embargo, el nivel 2 de la escala fue seleccionado por un 38.4% de los encuestados, quien
indicaron que han escuchado sobre el tema muy pocas veces.

En los niveles de exposicion mas altos, un 31.3% sefiald6 haber escuchado sobre salt
mental en medios digitales frecuentemente (nivel 4), y un 16.6% seleccioné el nivel 5, afirmandc
haber escuchado siempre sobre el tema. La mayor exposicion en comparadadmteraccion
sugiere que, aunque el contenido sobre salud mental llega a los jévenes, no siempre motiva u
participacionpor su parte.

Finalmente, los resultados indican que una proporcién considerable de jévenes ha estac
expuesta al contenido sobre salud mental en los medios digitales en algin grado. Sin embargo,
nivel de interaccion se mantiene bajo, especialmente en los nivdiesencia mas altos, lo
cual podria indicar que el contenido no logra capturar suficientemente la atencién o el interé:

necesario para promover un involucramiento activo en los jévenes hondurefios.
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Frecuencia deinteraccion con contenido salud mental en medios digitales

M pi1. ¢Ha escuchado hablar sobre salud mental en medios digitales (redes sociales, blogs, sitios web, etc.)??

P14. ;Con qué frecuencia interactta usted con contenido sobre salud mental en medios digitales (redes sociales, blogs, sitios web, etc.)?

llustraciones 1. Frecuencia e interaccion con salud mental digital (P1R14)

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondt
18 a 25 afios ehegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Interaccidon y exposicién a contenido de salud mental

La visualizacion decontenido sobre salud mental en medios digitales refleja un rango
variado en la exposicion de los jévenes hondurefios a este tipo de informacion. Segun lo
resultados de la P12, en una escala de 1 a 5, un 12.6% de los encuestados, indicé que nunce
visto contenido sobre salud mental en medios digitales, lo que representa el nivel mas bajo en |
escala de Likert. Lo cual, evidencia que, aunque la mayoria de los jévenes han estado expuest
al tema, aun existe un grupo que no interactta con este tipo daidorgn sus diferentes medios
digitales.

Un 23.2% de los encuestados seleccion6 el nivel 2 de la escala, sefialando que han vis
contenido muy poco, lo que sugiere una exposicion limitada para una proporcion significativa de
los participantes. La seleccion del nivel 3, de vez en cuando, fuspleesta mas comun, con un
36.3% lo que indica una exposicion intermedia con contenidos de salud mental que, aunque r
es constante, si esta presente de forma esporadica en los medios digitales donde interactian.

En los niveles de mayor exposicion, un 17.6% de los jovenes afirmé ver contenido de saluc

mental frecuentemente, mientras que el 10.3% indicé ver este tipo de contenido constantement
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Los porcentajes en los niveles altos sugieren que solo una minoria de los encuestados es
expuesta a un flujo regular de contenido sobre salud mental en medios digitales.

La interaccion de los jévenes con campanias digitales sobre salud mental en medios digitale
entre 2020 y 2023 muestra datos relevantes respedt@ate y participacion en estas iniciativas.

La P20, se observa que un 18.7% de los encuestados indicé que han interactuado con ce
campafas de salud mental en los diferentes medios digitales. Sin embargo, la mayoria de I
jovenes ha interactuado en algun grado: el 59.2% sefialé haber interactuddm 2 campanas,
lo cual indica que la exposicion e interaccion con este tipo de contenido es relativamente limitad.
en frecuencia para la mayoria de los jévenes encuestados.

Un porcentaje menor, el 17.9% reportd haber interactuado con 3 a 5 campafias, lo qu
sugiere un interés algo mayor en esta parte de la muestra, aunque todavia es minoritario
relacion con el total de participantes. Los niveles de interaccion mas altosigaeducidos;
solo el 1.8% indicd haber interactuado con 6 a 10 campafas, y apenas el 2.4% afirmo hab

interactuado con mas de 10 campafias.

70,0%

59,2%
60,0%

50,0%
40,0% 36,3%

30,0%
23,2%

18,7% 17,9% 17,6%
12,6%

20,0%

Visto contenido de salud mental

10,3%
10,0%
1,8% 2,4%
0,0% | | 1
Nunca Muy poco Neutral Frecuentemente Constantemente

Interaccion campanas digitales sobre salud mental 2020-2023

P12. ¢Ha visto contenido sobre salud mental en medios digitales (redes sociales, blogs, sitios web, etc.)?

P20. ¢Con cudntas campafias digitales sobre salud mental ha interactuado entre 2020 y 2023 en medios digitales (redes sociales, blogs,
sitios web, etc.)?

llustraciones 2. Interaccion y exposicion a contenido de salud mental (PF220)

N1. 380, aplicada ersan Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente Evaluacién del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondt
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Interaccidbn con contenido y campafas de salud mental en medios digitales
Complementando estos resultados, la P13, que indaga sobre si alguna vez han interactuado c
contenido sobre salud mental en medios digitales, muestra que un 76.8% de los encuestados
interactuado al menos una vez, mientras que el 23.2% nunca lo haAectoe la mayoria de
los jovenes en algin momento ha interactuado con contenido sobre salud mental, una cuarta pa
de ellos permanece sin interaccion alguna, lo cual podria sefialar poco interés, acceso o relevan
percibida del tema.

Complementando estos resultados, la P18 indaga si los encuestados han visto algur
campafa especifica sobre salud mental en medios digitales, y muestra que un 71.1% de |
jovenes respondié que si, mientras que un 28.9% indic6 que no ha visto ningundacdhpa
alcance de las campafas existe, pero su visualizacién o impacto puede ser menos frecuente
insuficientemente irrelevante para lograr una exposicion continua.

La mayoria de los encuestados tiene algun grado de exposicion con contenidos sobre sall
mental, ya sea mediante publicaciones generales o campafas especificas, la visualizacién no
constante ni elevada para todos, lo cual, indica la necesidad de destfedegias de
comunicacion que promuevan un acceso mas regular y atractivo a contenido de salud mental ¢
los medios digitales para incrementar la visibilidad y relevancia de estos temas para que llegue

de manera mas efectiva a la poblacién joven dedbi@s
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30,0% 23,2
20,0%
10,0%

0,0%

No Si

Visto campanas en medios digitales"

Interaccion contenido de salud mental

M P13. ;Ha interactuado alguna vez con contenido sobre salud mental en los diferentes medios digitales (redes sociales, blogs, sitios web,
etc.)?

W g ¢Ha visto usted alguna campafia en medios digitales (redes sociales, blogs, sitios web, etc.)

llustraciones 3. Interaccion conContenido y Camparias de Salud Mental en Medios Digitales
(P13-P18)

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondurel
a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 1h23 (2024).



Recomendacion y compartir contenido sobre salud mental en medios digitales

El comportamiento de los jovenes en relacion con la recomendacion y el compartir
contenido sobre salud mental en redes sociales evidencia diferencias en la disposicion pa
realizar estas acciones. En la P33, se indag6 si los encuestados han recomgmoadezalun
video, publicacién o noticia sobre salud mental a otros jovenes, un 53.2% respondié
afirmativamente, lo cual representa una leve mayoria de la muestra que ha tenido un
participacion activa en la difusion de estos temas. Sin embargo, un 46.B% ehcuestados
indico que nunca ha recomendado contenido sobre salud mental, lo que revela que una proporci
significativa de jovenes no ha percibido la necesidad o motivacion para difundir este tipo de
informacion con terceros en los diferentes medigdales donde interacttan.

Por otro lado, en la P32, exploré si los encuestados han compartido contenido sobre salu
mental en sus redes sociales debido a que les gusté la informacion, los resultados son inverst
Un 54.7% de los encuestados sefialé que no ha compartido contenédsedoth mental, mientras
que el 45.3% indic6 que si lo ha hecho. El acto de compartir contenido de salud mental en lo
diferentes medios digitales es menos comun que recomendarlo en un entorno mas privad
posiblemente debido a que compartir en redegsepta una accién mas publica y visible, lo cual
puede requerir un mayor nivel de compromiso o identificacion con el tema que se aborda.

En conjunto, estos resultados muestran que, aunque existe una disposicion de los jéven
para difundir contenido sobre salud mental, ya sea mediante recomendaciones directas
compartiéndolo en sus redes, esta tendencia no es predominante en la mayiberanicéa entre
recomendar y compartir indica que los jévenes pueden estar mas dispuestos a transmitir est
temas en contextos menos publicos, lo que podria reflejar la percepcién de sensibilidad en torr

a la salud mental.
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Recomendacion contenido sobre salud mental

B P32, ;Ha compartido usted contenido sobre salud mental en sus redes sociales porque le gusto la informacion que se publicé?

33. ;Ha recomendado alguna vez un video, una publicacién o una noticia sobre salud mental a otros jévenes porque le gusté el
contenido de esta y lo consider6 importante para realizar esta accion?



llustraciones 4. Recomendacion y Compartir Contenido sobre Salud Mental en Medios
Digitales

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondt
18 a 25 afios en Teauciaalpa v San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Duracion y Horario de Consumo Digital de los jovenes de 24 a 25 afios

Los datos obtenidos acerca de los patrones de uso de medios digitales entre los joven
encuestados, divididos en tres grupos de edad (18 a 20 afios, 21 a 23 afios y 24 a 25 afos), re\
tendencias interesantes respecto al tiempo y momento del dia entegaetiian en medios
digitales.

En cuanto al tiempo dedicado diariamente, el 67.4% de los encuestados, en general, indic
que interactia en medios digitales mas de seis horas al dia, lo que subraya un alto nivel de uso
esta poblacion. Al desglosar por grupo de edad, se observa géednss de 21 a 23 afios
representan el porcentaje mas alto en esta categoria, con un 76.2% dedicando mas de seis hc
diarias a interactuar en medios digitales, seguidos por el grupo de 18 a 20 afios con un 69.4%,
finalmente, el grupo de 24 a 25 afiosn ain 56.8%. El grupo de 21 a 23 afios es el que mas
tiempo dedica a estas plataformas, mientras que el grupo de mayor edad de 24 a 25 afilos mue:
una leve disminucion en la interaccién intensa.

En las demas categorias de tiempo, los resultados muestran que el porcentaje de joven
gue dedica entre 4 a 6 horas diarias es del 13.7% en total, con una proporcién mayor en el gru;
de 24 a 25 afos 16.5%, seguido por el grupo de 18 a 20 afios 12.2028 afios 11.9%. En las
categorias mas bajas, correspondientes a quienes dedican entre 1 a 2 horas y 2 a 4 horas,
porcentajes son relativamente menores en todos los grupos, destacando que el grupo de 24 a
afos tiene la mayor proporcién en la categde 1 a 2 horas, con un 15.1%.

Respecto al momento del dia en que interactian mas en medios digitales, los datos muestr
gue el 76.6% de los jovenes en general lo hacen a lo largo del todo el dia, lo cual indica un us
constante de medios digitales en este grupo. Este patron se maetigranera similar en cada
grupo de edad: el 80.6% de los jovenes de 18 a 20 afos, el 75.5% de los de 21 a 23 afios, Yy
74.8% de los de 24 a 25 afios reportan interactuar en medios digitales durante todo el dia, lo q
sugiere una dependencia y dispomilasitl constante para el acceso a estos medios en todos los
grupos.

En relacion con los momentos especificos del dia, el 15.5% del total de los encuestado
indicé que interactlua principalmente por la noche. Los grupos de 21 a 23 afios y 24 a 25 afic

mostraron porcentajes similares en esta preferencia, con un 16.1% vy ddspéetivamente,
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mientras que el grupo de 18 a 20 afios fue ligeramente menor con un 13.3%. Las interacciones
la tarde y la mafiana son menos comunes en todos los grupos, con un 3.9% en cada uno a ni
total, lo que destaca que los jévenes no tienen una preferencialanporahorarios especificos

en estos momentos, sino una mayor inclinacién hacia el uso nocturno o continuo.

Finalmente, los jovenes entre 18 y 25 afios presentan un alto nivel de uso de medio
digitales, principalmente durante todo el dia o en horas nocturnas, siendo el grupo de 21 a 23 afi
el que reporta mayor tiempo de interaccion diaria. Este perfil de stacdda relevancia de los
medios digitales como una herramienta de comunicacién accesible para esta poblacion de joven
hondurefios, mostrando que la mayoria permanece en contacto constante con estos medios, 10
representa una oportunidad para el ateanla efectividad de campafias digitales dirigidas a esta
audiencia objetivo.
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Tiempo a interactuar en medios digitales

M P9, ;Cuinto tiempo dedica diariamente a interactuar en medios digitales (como redes sociales, blogs, sitios web, etc.)?

| P10. En qué momento del dia suele interactuar mas en medios digitales? g Tarde M noche M Marana M Alo largo de todo el dia

llustraciones 5. Duracion y Horario de Consumo Digital de logovenes de 21 a 23 afio

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de losedios digitales para la promocion de la salud mental en jovenes hondt
de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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W po. ¢Cuanto tiempo dedica diariamente a interactuar en medios digitales (como redes sociales, blogs, sitios web, etc.)?

@ P10. ;En qué momento del dia suele interactuar mas en medios digitales? g Tarde M Noche M Maiiana B Alo largo de todo el dia

llustraciones 6. Duracion y Horario de Consumo Digital de los jovenes de 18 a 20 afios

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de los medidigitales para la promocion de la salud mental en jovenes hondurefios
a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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M P9. ;Cuanto tiempo dedica diariamente a interactuar en medios digitales (como redes sociales, blogs, sitios web, etc.)?

| P10. ;En qué momento del dia suele interactuar mas en medios digitales? g Tarde M Noche ™ Mafana [ Alolargo de todo el dia

llustraciones 7. Duracion y Horario de Consumo Digital de los jovenes de 24 a 25 afios

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del usde los medios digitales para la promocion de la salud mental en jovenes hond
de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Preferencia de Medios Digitales

En cuanto al género, los encuestados se identificangiiguli@nte manera: como binario,
hombres, mujeres o prefieren no decirlo. En términos de residencia, el 36.1% de los encuestad
vive en San Pedro Sula, mientras que un 63.9% reside en Tegucigalpa. Al desglosar por géner
el 100% de las personas que saiifiean como género binario residen en San Pedro Sula. Entre
los hombres, el 27.0% reside en San Pedro Sula y el 73.0% en Tegucigalpa. En el caso de |
mujeres, el 41.1% vive en San Pedro Sula y el 58.9% en Tegucigalpa. Finalmente, entre quient
prefieren no decir su género, un 50.0% reside en San Pedro Sula y el otro 50.0% en Tegucigalp:

Por otra parte, en cuanto a la preferencia de uso de medios digitales de mayor uso, s
observa una preferencia diversa entre plataformas, aunque con un claro predominio de Faceboc
En la muestra total, un 41.6% de los encuestados utiliza Facebook carfreayencia, seguido
de Instagram con un 17.9%, TikTok con un 15.0%, sitios web con un 14.2%, la plataforma X cor
un 5.8% y YouTube con un 5.5%.

Las personas que se identifican como binario, en este grupo, el 100% reporta utilizat
Facebook como su plataforma preferida. En cambio, los hombres encuestados, el 50.0% utiliz
Facebook con mayor frecuencia, lo que representa la mitad de este segnséagoarn es
utilizada por un 15.8% de los hombres, mientras que TikTok es utilizado por un 12.5%. El 9.9%
de los hombres indico preferir sitios web, un 6.6% prefiere la plataforma X y un 5.3% YouTube.
Siendo Facebook el medio mas popular entre los hondaggido de Instagram y TikTok.

Asimismo, en el caso de las mujeres, el uso de Facebook es del 36.4%, lo que represen
una proporcion importante, aunque menor que entre los hombres. Instagram es el segundo mec
mas frecuente entre las mujeres, con un 19.6%, seguido de TikTok corv#nyl3itios web
con un 16.3%. Las plataformas X y YouTube son menos utilizadas, con un 5.3% y un 4.8%.
respectivamente. Finalmente, entre aquellos que prefirieron no declarar su género, el uso ¢
medios es mas equilibrado en comparacién con otros gruposb®ok y sitios web son los
medios mas frecuentes en este grupo, con un 27.8% cada uno. Instagram es utilizada por |
16.7%, al igual que YouTube 16.7%, mientras que tanto TikTok como X tienen un uso menor,
con un 5.6% cada uno.

En términos generales, el analisis muestra que Facebook sigue siendo la red sociz
dominante en Honduras, tanto para hombres como para mujeres, aunque las mujeres parecen e
mas inclinadas hacia plataformas visuales como Instagram y TikTok. Por arellago de
sitios web también es notable, particularmente en el grupo de personas que prefieren no decir
género, lo que puede sefialar una tendencia a buscar contenido mas personalizado o especialize
La diferencia en el uso de medios entre las clegd@e Tegucigalpa y San Pedro Sula sugiere una
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correlacion con el nivel de acceso a tecnologias y la urbanizacion, lo que implica que el consum

de medios podria estar condicionado por factores socioecondémicos y geograficos

P7. De los siguientes medios digitales, ;Cuales utiliza con mayor frecuencia?
45,0% 41,6%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

20,0% 17,9%
15,0% 12 .
10,0%
5,8% 5,5%
0,0%
Sitios web Facebook Instagram TikTok X YouTube

Sitios web M Facebook M Instagram TikTok mX ®YouTube

llustraciones 8. Preferencia de Medios Digitales

N1. 380,aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hor
de 18 a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

2.¢,Cual es la percepcion de los jovenes hondurefios de 18 a 25 afios sobre la importancia de I
salud mental y los medios digitales en los que s®mpartieron mensajes para prevenir,
concientizar e informar sobre este problema de salud publica?

Importancia de la salud mental en el contexto de salud publica y su abordaje en los
jévenes hondurefios

De igual manera, la P25. aborda la opinién de los jévenes hondurefios sobre qué ta
importante es la salud mental dentro del contexto de salud publica en la sociedad hondurefia y |
60.3% de los encuestados la considera muy Importante (nivel 5 en la esciert), mientras
gue un 23.2% la considera Importante (nivel 4) y el 10,0% considera neutral. Por el contrario
s6lo un 2.9% (nivel 1) y un 3.7% (nivel 2) de los encuestados seleccionan los niveles mas bajo

lo que muestra que muy pocas personas derem que la salud mental tiene poca o ninguna
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importancia en relacion con la salud publica.

De la misma manera, la P26 aborda la opinion de los jévenes sobre si la salud mental d
los jovenes hondurefios es importante y que deberia abordarse de manera mas efectiva. Un 55.
de los encuestados se mostr6 totalmente de acuerdo (nivel 5 en la esdadaty] mientras que
un 26.1% esta de acuerdo (nivel 4) y 12,1% (nivel 3) considera neutral. En contraste, un 5,09
(nivel 2) de los encuestados consideré poco importante y un 1,6% (nivel 1) opiné que no e:

importante.

70,0%

60,3%

60,0%
55,3%

50,0%

40,0%

30,0%
26,1%

23]2% I

Nada importante Poco importante Neutral Muy importante Extremadamente importante

20,0%

Importancia salud mental de los jovenes

12,1%
10,0%

10,0%
.
2,9% s S0 l
. |
, [ [ [ |

0,0%

Importante de la salud mental en la sociedad hondurefia
| P25. De acuerdo con su opinién ;qué tan importante considera usted que es la salud mental dentro del contexto de salud publica en la
sociedad hondurefia?

P26. En su opinidn, cree que la salud mental de los jévenes hondurefios es importante y que deberia abordarse de manera mas
efectiva?

llustraciones 9. Importancia de la salud mental en el contexto de salud publica y su abordaje
los jévenes hondurefios

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondt
18 a 25 afos en Teaucioalna v $aulro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Principales causas que impactan la salud mental de lgs/enes en Honduras
La P23 aborda la opinién de los jévenes hondurefios sobre cuél considera que es la princip
causa que afecta la salud mental de los jévenes en Honduras, lo cual, un un 32,2% de I
encuestado indico que la falta de acceso a servicios de salud mentaidsrada como la causa
principal lo que destaca una barrera critica en el sistema de salud mental en Honduras. En segur

lugar, los problemas familiares fueron seleccionados por un 23.4% de los encuestados, lo gL
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refleja la influencia del entorno familiar en la estabilidad emocional de los jévenes.

Otros factores como el uso excesivo de tecnologia y redes sociales con un 16.3% vy |
presion social estigmatizacion también fueron mencionados en 6.3% de las respuesta:
respectivamente. La violencia y delincuencia con 11,3%, problemas econémicos 5,8% y estré
académico con 3,7%. Estos resultados sugieren que el entorno digital y la presion social juege
un papel en la afectacion de la salud mental, aunque en menor oeglida barreras de acceso
y el contexto familiar.

De la misma manera, la P26 aborda la opinion de los jévenes sobre si la salud mental d
los jovenes hondurefios es importante y que deberia abordarse de manera mas efectiva. Un 55.
de los encuestados se mostré totalmente de acuerdo (nivel 5 en la eddadaty] mientras que
un 26.1% esta de acuerdo (nivel 4) y 12,1% (nivel 3) considera neutral. En contraste, un 5,09
(nivel 2) de los encuestados consideré poco importante y un 1,6% (nivel 1) opiné que no e:

importante.

P23. De acuerdo a su opinién, jcual considera que es la principal causa que afecta la salud mental de los
jovenes en Honduras?

11,3% 57%

16,3%
’ 33,2%

5,8%

W Estrés académico W Falta de acceso a servicios de salud mental © Presion socialy estigmatizacion
® Problemas econdmicos ® Problemas familiares Uso excesivo de tecnologia y redes sociales

m Violencia y delincuencia

llustraciones 10. Principales Causas que Impactan la Salud Mental de los Jévenes en Hondu

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondure!
a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Disposicién eimportancia atribuida a los mensajes de concientizacion sobre salud
mental en jovenes hondurefios

La P27 indag6 sobre el nivel de importancia que le atribuyen a la salud mental y los
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mensajes dirigidos a prevenir, concientizar e informar sobre esta problematica de salud public
los jévenes hondurefios. Un 74.7% de los encuestados indicaron que es extremadamern
importante (nivel 5) la salud mental ya los mensajes dirigidos a su pr@vgnubncientizacion.

Por otro lado, un 17,9% de los participantes considera muy importante (nivel 4) y un 5,5% (nivel
3) indico neutral. Por el contrario, el 1,3% (nivel 2) indicé que es poco importante y 0,5% (nivel
1) nada importante, lo que muestragna parte minima de los encuestados otorga una baja
importancia al tema.

Los resultados de la P29 reflejan la disposicion de los encuestados a recibir informacior
sobre la concientizacién de la salud mental en jévenes hondurefios. Un 13.2% de los participant
sefaldé no estar dispuesto a recibir esta informacién, y un 21.186 iestiar poco dispuesto,
mostrando un nivel de apertura limitado. Sin embargo, el 27.6% de los encuestados se posicior
de manera neutral, sin inclinacién clara hacia la recepcion o rechazo de este tipo de contenid
Por otro lado, el 13.9% se mostré bastadispuesto, mientras que el 24.2% indicé estar muy

dispuesto a recibir informacion sobre la importancia de la salud mental en los jévenes.

80,0%

74,7%

70,0%

60,0%

40,0%

30,0% 27,6%
24,2%

21,1%
20,0% 17,9%

13,2% 13,9%

10,0%
5,5%
0,5% 1,3% -
0,0% — o=

Importancia mensajes dirigidos a prevenir, concientizar e informar

Nada importante Poco importante Neutral Muy importante Extremadamente
importante

Recibirinformacion para concientizar sobre salud mental

P27. En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de importancia le atribuye a la salud mental y los mensajes dirigidos a prevenir, concientizar e informar sobre
esta problemaética de salud.

P29 Del 1 al 5, ;qué tan dispuesto estd a recibir informacién que busca concientizar sobre la importancia de la salud mental en los jévenes en
Honduras?

llustraciones 11. Disposicion e ImportanciaAtribuida a los Mensajes de Concientizacion sobre
Salud Mental en Jovenes Hondurefios

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurei
a 25 aflos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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3. ¢ Como consideran la relevancia y efectividad de la informacion proporcionada en las
sobre salud mental dirigidas a los jévenes hondurefios de 18 a 25 afdsa@és de diversos
medios digitales, considerando su capacidad para influir en la conciencia y comportamiento

de la audiencia?

Efectividad e interés en las campafas de salud mental mvés de medios digitales:
Perspectivas de la audiencia

Los resultados obtenidos en cuanto a la efectividad de la informacion proporcionada en
campafas de salud mental (P28), un 73.2% de los encuestados la considera extremadame
efectiva (nivel 5), y un 18.7% califica las campafias como muy efectivas (nivelatel $6%
mantiene una posicion neutral (nivel 3) y una fraccion muy baja las percibe de forma negativa
con un 1.1% calificandolas como poco efectivas (nivel 2) y un 0.5% como nada efectivas (nivel
1).

En relacién con el interés en el contenido sobre salud mental en medios digitales (P15), €
panorama es mas variado. Un 34.5% de los encuestados indicé un interés considerable (nivel
y un 16.1% mostro un alto interés (nivel 5). Sin embargo, un 28.p#sg®ono de forma neutral
(nivel 3), lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados no se inclina abiertamen
a favor o en contra del contenido. Por otro lado, un 7.4% manifestd poco interés (nivel 2), y ur
13.9% indicé que no tiene interén absoluto (nivel 1), lo que implica que, si bien hay interés,
también hay una proporcion que podria necesitar enfoques mas atractivos para captar su atencit

Por lo cual, las campafias de salud mental en medios digitales son generalmente bie
percibidas, pero podria ser beneficioso desarrollar estrategias especificas para incrementar
interés en aquellos que muestran menor disposicion. Con la creacion dedcoimtiractivo,
visualmente atractivo o que utilice formatos innovadores y accesibles. Ademas, dado que |
percepcion de efectividad es alta, es recomendable continuar con mensajes consistentes
dirigidos, y explorar la personalizacién del contenidoaplegar a los segmentos menos
interesados. Una segmentaciéon mas focalizada y el uso de plataformas adecuadas podri
potenciar aun mas la efectividad e interés general en el tema, maximizando el alcance e impac

de las campafas digitales de salud mental.
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Interés del contenido sobre salud mental

I P15, ;Le interesa el contenido sobre salud mental que se muestra en medios digitales?

P28. Del 1 al 5, ¢qué tan efectiva considera la informacién proporcionada en las campariias sobre salud mental a través de diversos medios digitales,
considerando su capacidad para influir en la conciencia y comportamiento de la audiencia?

llustraciones 12. Efectividad e Interés en las Campafas de Salldental a través de Medios
Digitales: Perspectivas de la Audiencia

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de losedios digitales para la promocion de la salud mental en jovenes hondurefio:
a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Claridad y confianza en la informacién sobre salud mental en medios digitales:
Opinién de la audiencia

Los resultados obtenidos en la P31, evalud la claridad de la informacion, un 43.9% de los
encuestados considera que es extremadamente facil de entender (nivel 5), lo que demuestra t
fuerte aceptacion hacia la claridad del contenido. Un 13.9% la peotiteernuy facil de entender
(nivel 4), y un 25.5% mantiene una postura neutral (nivel 3), sugiriendo que un cuarto de los
encuestados no tiene una opinion clara sobre la facilidad de comprension del contenido. Por ot
lado, un 13.7% considera que el contienés poco facil de entender (nivel 2), mientras que un
2.9% indica que la informacién no es nada facil de entender (nivel 1).

En cuanto al nivel de confianza en la informacion sobre salud mental (P21), un notable
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56.6% se mantiene neutral (nivel 3), lo que sugiere una percepcion de confianza limitada «
incierta en la veracidad y confiabilidad de la informacion difundida en estos medios. Un 17.9%
de los encuestados tiene poca confianza en la informacion (nivelu),7yl% no confia en
absoluto en ella (nivel 1), lo cual revela una falta de credibilidad para casi una cuarta parte de Ic
encuestados. En contraste, el 11.8% de los encuestados indicé confiar bastante en la informaci
(nivel 4) y un 6.6% expreso unard@mnza total (nivel 5). Aunque estos ultimos niveles reflejan
confianza en los mensajes de salud mental, constituyen una minoria en comparacién con aquell
gue se mantienen en posiciones neutrales o de baja confianza.

Si bien los medios digitales logran transmitir mensajes relativamente comprensibles sobre
salud mental, todavia existen barreras de credibilidad entre los jovenes hondurefios. En es
contexto, para mejorar la percepcién de la confianza en el conteniddiddise podria realizar
estrategias que incrementen la transparencia de la informacion, tales como incluir referencias
estudios cientificos o colaborar con profesionales de salud mental visibles en las campafa
Ademas, seria beneficioso realizar adeiptzes en la presentacion del contenido para asegurar
que la claridad se mantenga alta, enfocAndose especialmente en formatos visuales y lengu:

accesible para aquellos que encuentran el contenido menos comprensible.
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Nada confiable ni  Poco confiabley claro Neutral Bastante confiabley Totalmente confiable
claro claro y claro

Confianza en la Informacion de Salud Mental en
Medios Digitales

Claridad de la Informacién de Salud Mental en Medios Digitales

P21. ¢Qué nivel de confianza tiene en la informacién sobre salud mental difundida en medios digitales?

[} P31. ¢Qué tan facil de entender es la informacién sobre salud mental que recibe a través de medios digitales?

llustraciones 13. Claridad y Confianza en la Informacion sobre Salud Mental en Medios Digitale
Opinién de la Audiencia

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacién del uso de los medios digitales para la promocion de la salud méinahes hondurefios d
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Alcance y percepcion del impacto de los medios digitales en la promocion de la salud
mental en Honduras

En la P30, se indaga sobre si los jovenes hondurefios de San Pedro Sula y Tegucigalpa h
recibido informacion sobre salud mental a través de medios digitales, y el 61.6% de los
encuestados afirma no haber recibido informacion sobre salud mental a tranéslide
digitales, mientras que solo el 38.9% indica haber tenido acceso a este tipo de contenido. Lo qt
indica que, aunque los medios digitales tienen el potencial de difundir informacion masiva, su
alcance efectivo en términos de salud mental aun pegstrengido para una gran parte de los
jovenes hondurefios. La baja exposicion a contenido de salud mental refleja una posibl
insuficiencia en la distribucién o visibilidad de las campafias de concientizacion, lo que podria
limitar el impacto de estas em $ensibilizacién y educacion de la audiencia juvenil.

En relacion con la percepcion sobre el impacto positivo de los medios digitales en la
promocién de la salud mental en Honduras (P22), un 59.7% de los encuestados considera g
estos no estan contribuyendo significativamente, mientras que un 40.3% creé agién
desempefiando un papel positivo. Para la mayoria de los jovenes participantes, la eficacia de |
medios digitales como canales de promocion de la salud mental es limitada, posiblemente debic
a factores como la calidad del contenido, la frecueteitas campafas, o la falta de recursos
visuales y narrativos que generen mayor confianza e interés en la audiencia.

En conjunto, los resultados destacan la necesidad de fortalecer las estrategias d
comunicacion digital en el &mbito de la salud mental. Se podria ampliar la cobertura y visibilidad
de los contenidos, diversificando los formatospgimizando los mensajes para que resuenen
mejor con el publico objetivo. Ademas, seria pertinente implementar campafias sostenidas
colaboraciones con influencers y expertos que refuercen la credibilidad del contenido en la:

plataformas digitales, incemtindo la participacion y el interés de la audiencia.
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Recibir Informacion sobre Salud Mental

M P22, ;Cree que los medios digitales estan contribuyendo positivamente a promocionar e informar sobre la salud mental en Honduras?

P30. ¢Ha recibido informacion sobre salud mental a través de medios digitales?

llustraciones 14. Alcance y Percepcion del Impacto de los Medios Digitales en la Promocion ¢
la Salud Mental en Honduras

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23sdptiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente Evaluacién del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefic
25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

4.2.2 Andlisis Cualitativo
Para respaldar la investigacion, se consulté a profesionales de psicologia y

periodismo, quienes, desde sus respectivas arearamimiento aportaron perspectivas
fundamentales sobre temas clave abordados en el estudio titulado Evaluacion del Uso de I
Medios Digitales para la Promocion de la Salud Mental en J6venes Hondurefios de 18 a 25 Afic
en Tegucigalpa y San Pedro Sula entre 2020 $.202

La participacion de los psicologos fue especialmente relevante, ya que
proporcionaron una comprension profunda del impacto de los medios digitales en la salud ment:
juvenil, asi como del papel de las campanias digitales en la sensibilizacion sobrenestolsde
expertos incluyeron al director nacional de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Tecnologica de Honduras (UTH), una Psicologa Asistencial y Comunitaria en Médicos del
Mundo, una Promotora/Educadora en Médicos del Mundo, una Consultoraridaeye y una
Consultora de Salud Mental de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Su experienc
permitié6 explorar cémo los contenidos relacionados con la salud mental pueden influir en el
bienestar psicoldgico de los jovenes, destacando @spmkibles ventajas como las limitaciones

de estas campafas en entornos digitales. Ademas, ofrecieron valiosas recomendaciones so
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estrategias para optimizar el alcance y la efectividad de estos mensajes.

Por otro lado, los periodistas ofrecieron una vision detallada sobre el uso y la
influencia de los medios digitales en la promocion de la salud mental. Entre ellos se encontraba
un Copywriter Creativo de Do McCann, una Periodista de Investigacion ddi&mxigePublico,
una Periodista de la Radio Nacional de Honduras y una Copy Creativa de la agencia de publicide
y marketing digital 24 Studio. Desde su perspectiva, se analizaron las mejores préacticas en |
creacion y difusion de contenido que logre cafatartencion de una audiencia joven, asi como
los desafios de comunicar temas de salud mental de manera responsable y efectiva. L
periodistas subrayaron la importancia de adaptar el mensaje al contexto digital y destacaron |
necesidad de disefiar campai@e no solo informen, sino que también generen interaccion y
fomenten el compromiso de los usuarios.

Las diferentes aportaciones de los psicologos y los periodistas fueron integradas et
el andlisis de resultados, proporcionando una base tedrica y practica que contribuye a |
comprension del fenbmeno de estudio. La retroalimentacion dada por estos Bxpestss
permite explorar a profundidad el papel de los medios digitales como herramientas de promocio
de la salud mental en Honduras, identificando oportunidades para mejorar el diseiio de future

campanfas y estrategias de comunicacion digital dirigidaguventud hondurefia.

1. ¢ Cudl es el grado de involucramiento, interaccion, conocimiento y comprensiéon de
los mensajes de la audiencia juvenil de 18 a 25 afios en Honduras con respecto a las
campanfas digitales de salud mental promovidas entre 2020 y 20237

Desde el punto de vista psicoldgico, el grado de involucramiento y comprension de los
mensajes de salud mental en campafas digitales depende en gran medida de la manera en qu
presenta el contenido, la accesibilidad emocional del mensaje y la relacifas @xperiencias
de vida de los jovenes. Los psicologos han sefialado que el involucramiento emocional es clay
para que los mensajes sean efectivos. La conexion con temas de salud mental debe ser autén
y cercana, pues los jévenes tienden a ideatificas facilmente los mensajes que resuenan con
sus experiencias personales o emocionales. Segun el profesional de la salud mental, "la empa
en las campafas de salud mental es crucial, ya que los jovenes necesitan sentir que S
preocupaciones son vadidas, lo cual promueve un mayor nivel de interaccion y participacion”
(Psicologo 1).

Por otro lado, los periodistas han observado que la forma en que se distribuye el contenid
digital también juega un papel importante en el grado de interaccion. En medios como Instagran
TikTok y Facebook, la interaccion con el contenido tiende a semah#sdebido a su formato
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visual y atractivo. Segun el periodista, "las campafias deben adaptarse a los formatos visuales
breves que los jovenes prefieren, para garantizar que los mensajes sean absorbidos rapidamer
(Periodista 1).

Por otra parte, los periodistas entrevistados coinciden que, para lograr el involucramiento ¢
interaccidén con los mensajes de las campafas digitales de salud mental, el contenido debe
agil, breve y presentado en formatos que generen proximidad, ca®osviortos o reels,
aprovechando plataformas populares entre jévenes (Facebook, Instagram y TikTok). Los
mensajes deben tener un tono cercano y amistoso que se alinee con la comunicacion diaria de
jovenes. Ademas, sugieren incorporar influencers gdonees de contenido para aumentar el
alcance y relevancia de las campafas en la vida de la audiencia juvenil.

Es notable la mencion de la creatividad en las campafias, promovida a través de formatc
como testimonios y cortos de concientizacion que aborden experiencias personales relacionad
con la salud mental. Los testimonios, al reflejar experiencias simiErasyna herramienta
poderosa para hacer que los jovenes se identifiquen y normalicen las conversaciones sobre sa
mental. Esta estrategia busca romper estigmas, alentando a la audiencia a reflexionar sobre ¢
propias experiencias y potencialmente a cantiplos mensajes dentro de sus circulos sociales.

"Se podria programar contenido semanal o mensual para publicar en las redes sociale
Facebook, Instagram y Tik Tok, esto puede variar entre artes y videos con mensajes claros
precisos, que les hablen a los jévenes tal y como se comunican entre eléms; esn un tono
cercano y amistoso y que no les tome mas de 20 a 30 segundos leer o escuchar lo que se les
comunicando”. (Periodista 1)

"Una buena estrategia seria involucrar en estas campafias a personas jovenes para que
publico dirigido se sienta acompafiado. Otra cosa, es buscar formas creativas de comunicar I
mensajes ya sea a través de testimonios, cortos o campafas de condight{Paciodista 2)

"Testimonios, de él joven o su familia. Video sobre la accion de no tener miedo de decir
gue no se siente bien. Video sobre como saber si sufre de salud mental. Pasos para mantener
salud mental bien". (Periodista 3)

"Es muy importante definir una camparfia que englobe toda la comunicacion que se hara
través de las diferentes plataformas digitales, definiendo también pilares de contenido"
(Periodista 4)

Por ultimo, los periodistas destacan la importancia de establecer pilares de contenidc
coherentes que guien el enfoque de cada mensaje en diferentes plataformas, especificando el
de diversos formatos (post estéticos, carruseles, reels). Este enfobgorieslo sugiere que,
para maximizar el involucramiento, es vital una planificaciéon de contenido que mantenga el
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interés y la relevancia en la vida de los joévenes, atendiendo a sus preferencias y habitos ¢
consumo en redes sociales.

De igual forma, el conocimiento sobre la importancia de la salud mental es elevado,
considerando el impacto que los problemas de salud mental tienen en la juventud hondurefia. L
profesionales de la salud mental sefialaron que la salud mental es unagdehbidio al aumento
de trastornos y problemas graves, como el suicidio, entre los jévenes. Por lo que se enfatiza
necesidad de que las campafias ademas de informar sobre sintomas y recursos transmitan
sentido de urgencia y prevencion, promoviendautbcuidado como una practica esencial en la
vida de los jovenes hondurefios.

"La importancia es de alto nivel, debido a las altas cifras de problemas de salud mental qu
conllevan problemas mayores y suicidio". (Psicéloga 5)

Las campafias no solo deben transmitir informacioén, sino también educar a la audiencia e
temas de prevencion, autocuidado y habilidades de afrontamiento. Esta perspectiva educati
puede ayudar a los jovenes a comprender los signos de posibles trashigabserycuando buscar
ayuda. Las camparfias que combinan informacion clara y accesible sobre el bienestar mental, ¢
un mensaje de autocuidado adaptado a los intereses de la poblacion joven en Honduras, puec
posicionarse efectivamente como recursos abidgs y preventivos.

Finalmente, la interaccion de los jévenes hondurefios con contenidos sobre salud mental e
redes sociales es un aspecto crucial que puede influir en su percepcion y comprension de es
tema. La interaccion se refiere a cdmo los jovenes se relacionan contlersidos que consumen,
lo que incluye no solo la cantidad de likes o comentarios, sino también la profundidad de la
conexion que sienten con la informacién presentada. A través de las respuestas de los periodist
se observa que la interaccion con eoidos de salud mental es limitada y, en muchos casos,
superficial.

Los periodistas destacan que los jovenes tienden a priorizar contenidos mas entretenidos
ligeros, como los de celebridades y deportes, relegando los temas de salud mental a un segur
plano. Lo cual indica, que la salud mental npeseibe como una prioridad o un tema de interés
relevante en su dia a dia.

AEnNn su mayor2a |l a importancia que | e dan
tiene la relevancia que deberia tener, es un tema que pasa a un segundo o tercer plano er
jovenes, se prioriza mas contenido sobre el mundo de la farandula naciotednacional,
entretenimiento y deportes, por mencionar algunos, esto sumado a que quizas la forma en que
|l es est8 comunicando no est8 siendo | a ade

ACreo que | os j-venes quieren sentirse a
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veces contenidos como | os de Tik Tok puede
ALe dan muy poca I mportanci a, porqgue e€en
dicen nuestros papas o abuelos, dando menos importancia a lo que dice un profesional. Aun q
vean videos a¥n sigue siendo un tema tabY
ASi bien es cierto hoy en d2a este es u
anteriores, sin embargo, hay mucho mas en profundizar, considero que los jovenes hondurefi
mantienen presente el tema de la salud mental pero no tanto por comunicacss ggnere
directamente por medios o instituciones en nuestro pais. Por tanto, los jovenes podrian darle ul
mayor importancia si las autoridades y medios de nuestro pais se enfocaran en comunicar m
en profundidad sobre este temao. (Periodi s
Por otro lado, los psicélogos opinan que la comunicacion visual, a través de formatos comc
videos cortos y publicaciones graficas, puede ser efectiva para aumentar la interaccion y el intere
de los jovenes en temas de salud mental. La interaccion nsesoi@e por el consumo pasivo
de contenidos, sino también por la capacidad de estos formatos para estimular la curiosidad y

deseo de profundizar en la informacion.

ASon m8s eficientes, nNo requieren mayor
pueden enganchar al joven a buscar m8s i nf.
ASon formatos m8s interactivos, |l amatiyv
como enganche, pero tambi ®n contar con vid

(Psicélogo 2)
AHace que el contenido sea m8s atractivo
y adecuado para que tenga m8s vistosidado.
AMe parece muy bien. Son adecuados Yy si
pueden llegar a tener un excelente alcance. Actualmente los jévenes tienen una mayor tendent
a visualizar videos cortos, como reel so. (
La interaccion revela que hay una discrepancia entre la percepcion de los periodistas y lo
psicologos sobre como los jovenes se relacionan con contenidos de salud mental en redes socia
Mientras que los periodistas subrayan la baja importancia gjévées otorgan a estos temas,
los psicologos sugieren que un enfoque mas atractivo y adaptado podria cambiar esta percepci

y aumentar la interaccion.

2. ¢Cudl es la percepcion de los jovenes hondurefios de 18 a 25 afos sobre la

importancia de la salud mental y los mensajes dirigidos a prevenir, concientizar e informar
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sobre esta problematica de salud publica?

Los psicélogos coinciden en que la percepcion de los jovenes sobre la importancia de I
salud mental ha cambiado en los ultimos afios. Muchos jévenes hoy en dia reconocen la sall
mental como una prioridad, aunque existe aun una estigmatizacion que aifaufilena
comprension. Segun la psicologa, "los jovenes tienen una comprension mas profunda de Ic
problemas de salud mental, pero muchos aun sienten vergiienza al buscar ayuda debido al estig
social" (Psicologa 2).

Desde el punto de vista de los periodistas, las campafias de concientizacién y prevencid
deben ser disefiadas cuidadosamente para eliminar este estigma, y esto es algo que los jove
necesitan para poder procesar el mensaje correctamente. De acuerdpecmdlista, "aunque
las campanas digitales han ayudado a desmitificar el tema, se necesita un enfoque mas educat
que no solo promueva la prevencién, sino que también brinde herramientas practicas par
enfrentar los problemas de salud mental” (Periadikt

De igual forma, los mensajes de salud mental difundidos en redes sociales revelan una ser
de desafios en su alcance y efectividad, particularmente entre el pablico juvenil. Las opinione:
de psicélogos y periodistas resaltan que, aunque existen esfperzosmunicar sobre salud
mental, estos no siempre logran llegar a los jévenes de manera adecuada. La percepcion de
profesionales indica que los mensajes a menudo no estan disefiados para resonar con la audier
juvenil, lo que limita su impacto.

Desde la perspectiva de los psicologos, se sefiala que muchos mensajes no son efectiv
porque no se distribuyen en las plataformas adecuadas ni se ajustan al contenido que los jover
consumen habitualmente. Algunos profesionales también sugieren gliédd gaelevancia de

los mensajes son fundamentales para disminuir la estigmatizacion en torno a la salud mental.

ANo todos Il egan a | a audiencia juvenil
no est8n en | as plataformas adecuadaso. (P
AConsidero que algunos de | os mensajes d

pero no la gran mayoria. El tipo de contenido que los jovenes buscan en las redes sociales es ir
di ferenteo. (Psic-logo 3)

ANo ||l egan de manera adecuada, |l as camp
recordar que las plataformas como las redes sociales funcionan por algoritmos, por lo que le
campafnas deben tener presupuestos para financiar la publicidad de las ynilhasser un
experto (community manager) quien decida las horas de publicidad, regiones, sexo y rango d
edad de |l a pobl aci - -n metao. (Psic-1logo 4)

Los periodistas también hacen hincapié en la importancia de la forma en que se emitel
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estos mensajes. Argumentan que la brevedad y la claridad son esenciales para captar la atenc
de los jovenes. Los mensajes deben ser atractivos y amigables, alejandose de la "pornomisers
gue a menudo inunda las redes sociales y enfocandose mas eatia gnel acompafamiento.

ACuando habl amos de p¥%bIlico juvenil, 1| o
precisos, que vayan directo al grano para quexista la necesidad de que inviertan mucho
tiempo, ya que esto tiende a aburrir y el mensaje no genera el impacto deseado. Aqui mas
menoso. (Periodista 1)

AfSe debe enfocar m8s en un periodi smo de
para generar clics a partir de las desgracias de otros. Me parece que la mejor forma de gene
campafas mentales para jovenes es hacerles entender que no estaguoloseden acudir a
ayuda para poder hablar de sus probl emaso.

AAmi gables y realistas, mostrar | a verda
por problemas de salud mental. Incluir testimonios cortos e igual que las capsulas sean corta
pero no tan trabajadas Porque algo que engancha en las redes esdmleaturalidad y mas
siendo |l a red social de TikToko. (Periodis-

AEste tipo de mensaje que se transmite &
publico objetivo, en este caso los jovenes, debe ser desde el lenguaje en un tono mas juvenil g
logré generar conciencia a los jovenes, que puedan informarse yétakes a profundidad
sobre | a importancia de | a salud mental o.

Para que los mensajes de salud mental sean realmente efectivos, deben ser cuidadosame
disefiados y adaptados a las plataformas y estilos de comunicacion que utilizan los jovene
Asimismo, la necesidad de un enfoque mas proactivo en la segmentacigrsdgmes evidente,
ya que un disefio que considere las realidades y preferencias de la audiencia juvenil podria ayuc
a derribar barreras y fomentar conversaciones mas abiertas sobre la salud mental.

La percepcion de los jovenes sobre la importancia de la salud mental esta marcada por ur
escasa comprension de su relevancia, a pesar del acceso a informacion en medios digitales.
mayoria de los periodistas consultados consideran que, aunque hayyandatiidad para
acceder a contenido, esto no se traduce en un impacto efectivo. La falta de profundidad en
tratamiento del tema y | a percepci-n de | a
son obstaculos significativos. Esta perceps®oeomplementa con la vision de la OPS/OMS, que
destaca la urgencia de abordar los problemas de salud mental en este grupo etario.

"Considero que aun estamos atrasados en este tema, hace falta hacer y generar mas porc
aungue hoy los jovenes puedan tener mayor facilidad y acceso a este tipo de informacion
contenido en medios digitales, no se obtiene el impacto que se deberisigeresiendo un tema
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un tanto irrelevante en el que no se proful

"Creo que el periodismo de ayuda es fundamental en este tipo de camparfias en el senti
que, este tipo de periodismo no solo se basa en sefialar un problema, sino en dar una solucio
muchos medios de comunicaci - -n Jiodiste2)endi ent

"Posiblemente en una minoria de jovenes han logrado un cambio, porque hay algunos qu
no tienen ni idea del tema de salud mental, su importancia o de cdmo saber si sufren de sall
ment al 0. (Periodista 3)

"Creo que su participacion ha logrado influir de cierta forma en informar sobre la salud
mental en la juventud de Honduras. Sin embargo, como mencioné anteriormente, en nuestro pe
no considero que los medios amplien tanto el tema o que lo mencionaloseysiis plataformas
digitales, lo cual es lamentable, ya que la salud mental merece la misma relevancia com
cual quier otro tema a tratar sobre | a sal u

"La importancia es de alto nivel, debido a las altas cifras de problemas de salud mental qu
conll evan problemas mayores y suicidioo. (

Algunos especialistas mencionan la falta de conocimiento sobre la salud mental entre lo:
jovenes, lo que contribuye a la percepcion de que es un tema tabud. A su vez, el contenido que |
jovenes encuentran en redes sociales influye en como ven la satadl Exeigeneral, se observa
gue el contenido motivacional y testimonial es mas efectivo para conectar con los jévenes, ya qL

buscan un enfoque que les resuene emocionalmente.

3. ¢ Como consideran la relevancia y efectividad de la informacién proporcionada en
las campafias sobre salud mental dirigidas a los jovenes hondurefios de 18 a 25 afios a través
de diversos medios digitales, considerando su capacidad para influir en la comu@& y
comportamiento de la audiencia?

Desde una perspectiva psicologica, la relevancia y efectividad de la informacién depender
de varios factores, como la claridad del mensaje, la credibilidad de la fuente y la adecuaciol
cultural. Segun la psicdloga, "para que las campafias sean realmetivafdeben considerar
las circunstancias socioecondémicas, culturales y emocionales de los jovenes, para que I
mensajes sean percibidos como aplicables a su vida cotidiana" (Psicologa 3). Ademas, lo
mensajes deben estar alineados con las tenden@ésgs de los jovenes para que resuenen con
ellos y no sean percibidos como distantes o irrelevantes.

Los periodistas también sefialan que, si bien las campafias pueden tener un impacto positi

en la conciencia, su capacidad de generar cambios en el comportamiento es mas dificil de med
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Segun la periodista, "aunque las campafas aumentan el nivel de conciencia sobre los problem
de salud mental, cambiar comportamientos profundos y establecidos requiere una exposicié
continua y el respaldo de otras iniciativas fuera del ambito digitatia@ista 3). Por lo tanto, la
efectividad de estas campafias no solo depende de la calidad de la informacién, sino de
integracion en una estrategia mas amplia.

En cuanto a la informacion que se comparte en los diferentes tipos de contenido, se obsen
que aquellos con un enfoque motivacional o testimonial son percibidos como los mas efectivo
para captar el interés de los jovenes. Los periodistas resaltan goeeloss tienden a buscar
contenido que no solo les informe, sino que también les inspire y con el cual puedan identificars
emocionalmente.

AParticul armente considero que, Ssigui en

pueden ser efectivos para llamar la atencién del publico juvenil, todos pueden generar accione

gue promuevan | a i mportancia que debe tene:
AS2, me parecen efectivas, pero siempre
desde el respeto y sin caer en | a pornomi s

AYo considerar2a que es m8s efectivo el
total mente mal y en casa: Yy que buscan ref

AConsidero que motivacional y testimoni a
gue no les resulte "aburrida™ a la vez que les gusta conectar con lo que ven por lo que a través
contenido motivacional o testimonial logra generar en ellos emoctoredas que pueden
comprender o prestar m8s atenci-n a | o que

Para captar eficazmente el interés de los jovenes en temas de salud mental, es fundamer
emplear contenido con informacion motivacional y testimonial que no solo informe, sino que
también inspire. Segun los periodistas, estos formatos resultan masagnaefectivos, ya que
los jovenes buscan conectarse con mensajes que resuenen con Sus propias experiencia
emociones. En este sentido, las campafas deben transmitir un enfoque respetuoso y euvit
informacion con contenidos sensacionalistas, pararlagrampacto positivo y genuino en la

percepcion de la salud mental entre la juventud.

El impacto de las redes sociales en la salud mental de los jévenes es mixto. Los psicologc
indican que, aunque las redes pueden sehamamienta positiva para difundir informacion y
conectar a los jovenes con recursos de apoyo, también pueden tener efectos negativos debidc
contenido no siempre saludable. La autoimagen, las comparaciones con influencers y el accesc

contenidos perjudiales son factores que pueden afectar la salud mental.
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ALos j-venes invierten mucho de su tiemp
lo que hace de este un canal eficaz para la transmision de informacion veraz. El algoritmo qu
recoge informacion de nuestro dispositivo y entorno puede presentaonodadlidad
informacion que requerimos, si alguien esta atravesando una dificultad emocional esto pudier
favorecerse con | a presencia de informaci - |

ALas redes sociales ayudan a que | os |
ideas, mostrar su dia a dia, crear contenido artistico, buscar informacién y ser un medio d
entretenimiento para divertirse. Sin embargo, el mal manejo de las re@désss@omo ser; el
uso de filtros en video y fotografzas y el
interés, puede distorsionar la autoimagen de los jovenes, considerando su vida con poca autova
y produciendo insatisfacci-no. (Psic-logo

ALa influencia que tienen | as redes soci
es negativa, por el tipo de contenido que se encuentra en ellas; aunque hay publicaciones, ree
post que tiene muy buena informacion y que puede ayudar a mej@alud mental de los
jovenes este contenido generalmente no es atractivo para ellos y se inclinan mas por tendenci
O retos que ayudan poco o0 nada a mejorar s

ASi es cierto que |l as redes sociales i nf
manera maneras, pero esto depende de las necesidades individuales de cada una y uno de
jovenes, en la busqueda de querer ser idealizados genera inseguridadesllgmarlos al
aislamiento, adiccion o generar algun trastorno, como recordamos en los afios mencionados en
encuesta hubieron muchos trastornos de suefio generados debido a que los jévenes no salic
estudiar y todo era de manera virtual y su mayor gar de hor ar os estaba
(Psicologo 4)

Los diferentes medios digitales ejercen una influencia mixta en la salud mental de los
jévenes. Por un lado, pueden ser un recurso valioso para difundir informacion util, conectar a lo
jovenes con apoyo y permitirles expresarse y entretenerse. Sin emiaanheEn presentan
riesgos significativos, como la distorsion de la autoimagen, la comparacion constante cor
influencers y el acceso a contenido poco saludable, lo que puede provocar inseguridade
adicciones y problemas emocionales. La efectividad destéess para apoyar la salud mental
depende del tipo de contenido y del uso que los jovenes hagan de ellas, destacando la necesit
de promover un consumo responsable y positivo.

La estigmatizacion de la salud mental en Honduras emerge como un fendmeno complejc
influenciado por una variedad de factores socioculturales y politicos. En las entrevistas realizade
con psicélogos, se identifican varias razones que contribuyen adgpgiércnegativa de la salud
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mental.Las creencias culturales, falta de educacion, y el desinterés institucional en la creacion c
politicas publicas adecuadas.

Los psicologos sefialan que el estigma se origina en la idea erronea de que la salud ment
es un tema exclusivo de personas "locaglicionalmente, hay una critica hacia el sistema
educativo y la falta de politicas publicas que aborden de manera efectiva el derecho a la salt
mental. A continuacion, se detallan las principales razones expuestas por los especialistas.

"Porque se ha creido que es Unicamente para 'locos', porque ha sido un tema que no se ha
y que al involucrar emociones las cuales se han asociado con la debilidad y vulnerabilidad se cre
gue la expresién de estas no concuerdacon el perfldeuna@ersé uert e y funci
1)

"Por aspectos politicos y culturales. Empezando desde el nivel educativo; escuelas, colegic
y universidad, siendo el responsable el desinterés de los gobiernos con la creacidén de politic:
publicas para hacer velar el derecho al acceso de la salud ysegaido con la cultura machista
y de violencia con que se conviveo. (Psic-

"Por la poca o casi nula importancia que se le da a la salud mental, pasandola asi a L
segundo plano y también por el pensamiento de que 'los psicélogos son para los locos'. Por e:
motivo las personas no buscan apoyo psicolégico o psiquiatrico aurodoamdjuieren o son
derivados a estos servicioso. (Psic-logo 3

"Por la falta de comprension y educacion sobre los trastornos mentales, lo que genera miec
y desconfianza, y estereotipos negativos al acudir a la busqueda de la misma. El acceso limitac
a servicios de salud mental y el desconocimiento sobre su impaytanchay educacion,
empatia, de los signos y sintomas de alarma. El alza de trastornos en jévenes no fue abordad
informados y concientizados en el problema de salud publica que vivia el mundo entero. La falt:
de informacion clara sobre la salud megth sobre informacion negativa, tables asociados a la
salud mentalo. (Psic-logo 4)

La estigmatizacion de la salud mental en Honduras es un obstaculo significativo para e
acceso a servicios de salud adecuados. Para mejorar esta situacion, es fundamental implemer
campafias de concientizacion que desafien los mitos y estigmas asocratibsalud mental,
ademas de fomentar una cultura de didlogo y comprension. La educacion en todos los nivele
desde el escolar hasta el universitario, debe ser una prioridad para desmantelar las creenc

erréneas y promover una vision mas inclusivammensiva de la salud mental en el pais.

4. ¢CoOmo se puede disefiar un plan de comunicacion dirigido a promover la salud
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mental entre los jovenes hondurefios de 18 a 25 afios, basado en los resultados del estudio,
que incluya recomendaciones especificas para la OPS/OMS en Honduras y estrategias
efectivas del uso de medios digitales?

Un plan de comunicacion eficaz debe ser inclusivo, accesible y adaptado a los canales mz
utilizados por los jévenes, priorizando la empatia y la educacion. Segun la psicologa, "las
estrategias deben basarse en la creacién de contenido auténtico, gieeimforsee, sino que
también motive a los jovenes a participar activamente en el cuidado de su salud mental
(Psicologo 4). Lo que implica el uso de testimonios, historias personales y recursos educativo
que reflejen las realidades de la vida juvenil emdiiras.

Desde la perspectiva de la periodista, "un plan exitoso también debe incorporar la
interaccién en tiempo real con los jovenes a través de plataformas como Instagram o TikTok
donde se pueden realizar sesiones en vivo, preguntas y respuestas, y genacs @spa
discusion. Para la OPS/OMS, la recomendacion seria colaborar con influenciadores locales qt
tengan una conexion genuina con su audiencia para difundir mensajes clave sobre salud men
de manera m8s personalizadao (Periodista 4°

Basado en los aportes de expertos, incluyendo psicélogos y comunicadores, este plan c
comunicacién busca proporcionar recomendaciones especificas para la OPS/OMS en Hondure
utilizando los medios digitales de manera efectiva para incrementar la iriaraeclucir el
estigma y normalizar el cuidado de la salud mental.

"Es crucial abordar la salud mental desde un enfoque de prevencion. La OPS/OMS pued
liderar iniciativas que combinen campafas educativas con servicios de atencidn psicoldgic
accesibles. Por ejemplo, incluir enlaces directos a recursos gratuitos drlitzcmnes de redes
sociales seria de gran ayuda, junto con el desarrollo de contenidos audiovisuales cortos
emp8ticos que desmitifiquen el Dbuscar ayud:

"Recomendaria el uso de plataformas como TikTok e Instagram para difundir contenido
breve y educativo que se sienta relatable para los jovenes. También sugiero involucrar
influencers locales con credibilidad, quienes puedan compartir sus propias exagrien
relacionadas con | a salud mental, ya que ¢
(Psicologo 2)

"Es importante incorporar a los jovenes en el disefio de las estrategias. Realizar consulte
con el publico objetivo puede garantizar que las campafias sean culturalmente relevantes
sensibles. Ademas, usar un lenguaje positivo y no alarmista en las gobksadigitales
ayudar2a a normalizar | a conversaci- -n sobr

"Los mensajes necesitan un enfoque narrativo. Historias de superacion o pequefio
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documentales sobre cémo jovenes hondurefios han superado desafios relacionados con su se
mental podrian ser muy efectivos. Estas historias humanizan el mensaje y lo hacen ma
accesibleo. (Periodista 1)

"La OPS/OMS deberia invertir en una estrategia multiplataforma, que combine redes
sociales con medios tradicionales como la radio y la television, especialmente en areas rurale
Por ejemplo, capsulas radiales pueden complementar publicaciones digilabewar a quienes
no tienen acceso constante a internetao. ( P

"Propongo aprovechar herramientas como los analisis de datos para ajustar los mensajes
las tendencias actuales. Si una publicacion relacionada con la ansiedad genera mas interaccit
la estrategia debe reforzar ese tema, creando una serie de publEcatiame segmento
especializado en elloo. (Periodista 3)

Implementar un plan de comunicacion inclusivo y culturalmente relevante, basado en
narrativas personales, datos analiticos ypdaticipacion juvenil, permitira a la OPS/OMS
fortalecer la percepcion y cuidado de la salud mental en Honduras. Al combinar estrategia
digitales innovadoras con medios tradicionales, se podra maximizar el alcance y fomentar un
cultura de bienestar mehtntre los jovenes.

Finalmente, como subraya la psicéloga, "es fundamental que las campafias no solo s
enfoquen en informar, sino también en proporcionar recursos accesibles, como lineas de ayud
centros de apoyo y herramientas practicas que los jovenes puedan usar ardfl Rsicéloga
5).

De igual forma, la segmentacion de la audiencia se destaca como un factor esencial en
efectividad de las camparias, especialmente en términos de conectar con los jovenes. Algun
periodistas sefialan que, en muchas campafas, los mensajes suelen rspexdfaramente
dirigidos a los jévenes, abordando temas de salud mental desde una perspectiva que parece r
relevante para adultos. Esta falta de segmentacion aleja a los jovenes, ya que perciben la sal
ment al como un Atema <@textood y menos aplical

"La segmentacion para este tema generalmente no existe, se quiere abarcar todo tipo
publico con el mismo contenido, o que ocasiona no llegar a un publico joven, por el contrario,
lo alejan y hacen ver que es un tema mas para adultos y demasiad@Periodista 1)

"Es fundamental realizar campafas segmentadas para lograr llegar al publico. Por ejempl
una de mis campafias favoritas es un monologo de una actriz que va narrando en el transcurso
video los comentarios paskagresivos que nos dicen a las mujeresidaavamos creciendo en
contexto de una sociedad machista. Creo que una segmentacién seria hablar de los problemas:

arrastran también los hombres en una sociedad que no deja que comuniquen sus sentimientos
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el perjuicio que eso es para personas débiles". (Periodista 2)

"Dependiendo del target o publico objetivo, sera la forma de los videos en redes sociales"
(Periodista 3)

"En este caso, la segmentacion es para los jovenes, por lo que su comunicacion det
adaptarse para este publico objetivo"”. (Periodista 4)

Una segmentacion bien definida podria mejorar la eficacia de las campafias al adaptar Ic
mensajes segun el género, las necesidades especificas, y los retos sociales de cada subgr
como mujeres, hombres y la comunidad LGBTIQ+. Esta adaptacion permitisgovenes ver
la salud mental como un tema relevante y personal, con mensajes que hablan directamente a :
experiencias y contextos. La implementacion de campafias segmentadas por grupo demogréfi
también ayudaria a desestigmatizar el tema, visihiiaague los problemas de salud mental

afectan a todas las personas, sin importar su identidad o situacion.

La efectividad de las campafias digitales de salud mental se basa en la capacidad de adag
los mensajes a la audiencia joven. Los expertos sugieren que es crucial invertir en contenid
atractivo que resuene con los intereses y preocupaciones de lossjodestacando la
importancia de generar arte y cultura en las comunicaciones. Esto implica definir claramente lo
objetivos de la campafa y ajustar el contenido para que sea corto, preciso y atractivo.

ALo primero es definir el objetivo, qu®
este empiece a ejecutarse. Lo segundo seria crear el contenido y ajustarlo al publico juvenil, cc
mensajes cortos, precisos, atractivos y con un tono amistoscayaetal y como se comunican
los jovenes, ademas de utilizar recursos como artes, videos, trends y aprovechar a influence
seguidos que crean contenido para un publico juvenil, todo esto a través de redes como Facebo
Instagram y Tik Tok, esto puede parctar positivamente y hacerles saber que este tema es

importante y no los excluye a ellos, lo que ayudaria a informarles e invitarlos a participar e

i nteractuar con este tipo de contenidoo. (
APues como | o he ido mencionando | o prin
|l a salud ment al para dar un mej or mensajeo
APedir colaboraciones a influencer y fur

especifico para dar la oratoria de este tema y su importancia, pero que en ese mismo punto
encuentren decoraciones y psicologos para poder hacer un andlisis deltodg ue se a-
(Periodista 3)

AConocer muy bien a | a audiencia a |l a cu

sean claros en toda la comunicacion, tratar de realizar contenido visual que logre conectar con |
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jovenes, seleccionar las plataformas digitales adecuadas donde se ejecutara la campafia, promc
siempre la sensibilizacion y desestigmatizacion e incluir eventos ya sea en linea o presencials
para promover el bi enestar emocional o. (Pe]

Ademas, se menciona que utilizar un tono amistoso y cercano, asi como aprovecha
recursos como artes, videos, tendencias y la colaboracion con influencers, adaptar el lenguaje
la audiencia juvenil y fomentar un enfoque empético puede aumentar sigrifitante el
Impacto de estas campanas.

Asimismo, adaptar el mensaje al lenguaje y las vivencias de los jovenes puede hacer qu
perciban la informacién como mas significativa y cercana.

ALos influencers y creadores de conteni
involucrar a los jovenes. De igual forma, realizar trends sobre este tema es otra estrategia qt
podria funcionar de manera adecuada, muchos jovenes siguen e interabismatendencias,
lo que ven y escuchan en medios digitales. También la creacion de contenido que los haga ser
que este tema es importante, que no es algo que no interesa a los demas y que les haga saber
existen personas, grupos, institucionesanizaciones, etc., dispuestas a informarlos y ofrecerles
ayudao. (Periodista 1)

AMe parece que debe de haber mucha empal
caer en prejuicios e informar con responsa

ASobre todo se debe hacer el evento vira
hacerlo emocionante y muy pegado a lo que los jévenes buscan. Hacer regalias, porque es la Un
manera que ell os se emociong&s y | ogren mot

AHaci ®ndol os parte de | as campafas, haci
para transmitir la empatia, la concientizacion de la importancia que es hablar sobre este tem
Podrian generar contenido que ayude a fomentar el conocer mas sottneesatdal, asi como
actividades que logren generar fondos para apoyar o formar programas que impulsen mas es
temao. (Periodista 4)

Para captar la atencion de los jovenes hondurefios en campafias de salud mental, es cruc
gue el contenido sea relevante, empatico y adaptado a sus realidades. Los periodistas coincid
en que una estrategia eficaz debe incluir influencers y creadorestdaido populares, utilizar
tendencias digitales y viralizar mensajes de manera que resuenen con esta generaciéon. Al adag
el lenguaje y el contexto a sus vivencias, y mostrar empatia sin juicios, las campafas puede
motivar a los jévenes a interesaysparticipar activamente, reconociendo la salud mental como

un tema significativo y accesible.
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Entrevistas a jovenes
Para respaldar la investigacion, se entrevistdo a jovenes quienes, desde su perspectiv

aportaron su opinion fundamental sobre temas @bwedados en el estudio titulado Evaluacion
del Uso de los Medios Digitales para la Promocion de la Salud Mental en Jévenes Hondurefio
de 18 a 25 Afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula entre 2020 y 2023.

Los participantes compartieron sus experiencias con las campafas digitales de salu
mental, expresando su percepcion sobre la efectividad de los mensajes, el nivel de interaccic
gue estas campafias generaron y la relevancia de los temas abordados ésx&udiano.
Ademas, evaluaron cémo el contenido digital ha influido en su conocimiento sobre salud mental
Su retroalimentacion fue clave para identificar fortalezas y reas de mejora en la promocion d

mensajes de salud mental adaptados a las platafaligitales.

1. ¢Cual es el grado dénvolucramiento, interaccion, conocimiento y comprensién
de los mensajes de la audiencia juvenil de 18 a 25 afios en Honduras con respecto a las
campanfas digitales de salud mental promovidas entre 2020 y 20237

Por otra parte, los jévenes entrevistados en la P11 sobre si han escuchado hablar sobre sa
mental en medios digitales indicaron lo siguiente:

AHe escuchado poco sobre el tema, no es
nsS2, y creo que en | os % timos afos el
publicaciones que hablan sobre la importancia de la salud mental, especialmente en cuentas g

tratan de temas de bienestar y crecimiento personal. También he vistoceffugnfiguras
publicas hablando de sus propias experiencias, lo cual me parece positivo porque normaliza
temao. (Joven 2)

Asimismo, en la P14 sobre con qué frecuencia interactiian con contenido sobre salud ment
en medios digitales respondieron lo siguiente:

AHoy en d2a es muy poca | a interacci-n d

ADir2a que semanal ment e. Me i nteresan mu
suelo guardar publicaciones o leer el contenido porque me ayuda a reflexionar sobre mi bienest
y el de | as personas cercanas a m2o. (Jovel

Se le consulté a los jévenes sobre la P18 si ha visto alguna camparfia en medios digitales

dijeron lo siguiente;

ASi, en redes sociales como I nstagram vy
salud mental, aunque s2 es muy poco | o que
AS2, he visto campafas en redes como I n
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hablaba sobre como identificar sefiales de ansiedad o depresion. Me impacté mucho porque fi
sencilla,pero al mismo tiempo muy directa, y creo que mucha gente puede beneficiarse de es
ti po de mensajes, especial mente aquellos q
(Joven 2)

Asimismo,se les consultd sobre la P12 para saber si ha visto contenido sobre salud mentse
en medios digitales y respondieron lo siguiente:

AMuy poco en redes socialeso. (Joven 1)
AS2, de hecho, sigo varias cuentas que |
Me gusta cuando el contenido es prs8ctico vy

2)

Se les consulté la P20 de con cuantas campafias digitales sobre salud mental ha interactue
entre 2020 y 2023 en medios digitales y expresaron lo siguiente:

ANo recuerdo mucho pero vagamente podr 2 a
salud mental, de ahi mis otras interacciones han sido en camparias presenciales que se realize
cuando estudiaba en | a universidado. (Jove:

AEn estos afos, creo que he interactua
especificamente. Muchas fueron impulsadas en momentos clave, como durante la pandemia. Es
campafas me dejaron un impacto porqguen2sent

De igual manera, se consulté la P13 sobre si ha interactuado alguna vez con contenido sob
salud mental en los diferentes medios digitales e indicaron lo siguiente:

AS2, en redes sociales una que otra vez
depresion o ansiedad y lo comparto en mis redes sociales o con amigos que sé que estan pasa
por problemas de esta 2ndoleo. (Joven 1)

AS2, he i nteractuado vari as veces. Por
publicaciones para leerlas luego, e incluso he compartido algunos posts que me parecierc
importantes. A veces estos temas son dificiles de hablar en persona, pero ineraeiles me
permite sentirme parte de una comunidad qu:

A los entrevistados se les pregunté la P32 sobre si han compartido contenido sobre salu

mental en sus redes sociales porque le gusto la informacion que se publicé e indicaron |

siguiente:
ASi, |l as pocas veces que he compartido h
AS2, |l o he hecho. Suel o compartir publ i

personas o que resuenan conmigo. A veces crecoquieartir estos mensajes puede ser un buen

recordatorio para mis amigos y seguidores
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Asimismo, se les consulté la P33 si han recomendado alguna vez un video, una publicacié
0 una noticia sobre salud mental a otros jévenes porque le gusto el contenido de esta y lo conside
importante para realizar esta accion y dijeron lo siguiente:

ASi, nor mal mente | o comparto en mis rede
gue est8 pasando por al g¥%n problema de est.

AS2, he compartido publicaciones o0 vVvidec
por momentos dificiles. En varias ocasiones he enviado publicaciones sobre como manejar |
ansiedad o sobre la importancia de pedir ayuda cuando la necesitamos. Geasquexjuefios
gestos pueden hacer una diferencia en | a v

A los entrevistados se les preguntd sobre la P9 de cuanto tiempo dedica diariamente

interactuar en medios digitales y dijeron lo siguiente:

ANor mal mente solo interact¥»o en redes sa
horas a |l o | argo del d2zao. (Joven 1)
AAproxi madamente de 3 a 4 horas al d? a.

mantenerte en contacto con amigos, ver contenido informativo y también como una forma de
desconectar del estrés diario. A veces siento que gasto demasiado tiempo, peroange ayud
relajarmeo. (Joven 2)

De igual forma, la P10 sobre en qué momento del dia suele interactuar mas en medio

digitales y respondieron lo siguiente:

AA | o |l argo del d2a, pero con mayor frec
muy poca en | a tarde y en | a nocheodo. (Jove
AGeneral mente en | a noche, despu®s de |

tengo tiempo de revisar las publicaciones con calma y sin interrupciones. En ese momento m
gusta ver contenido que me inspire 0 me haga sentir acompafiado en temasdgnespu
di f2ciles de hablar en personao. (Joven 2)
En este caso, se les consulto la P 7 sobre qué medios digitales utiliza con mayor frecuenc
y sus respuestas fueron las siguientes:
ALa mayor parte del d2a wutilizo Instagra
AUtilizo principal mente Instagram. Me g
publicaciones, y reels con contenido variado. También sigo cuentas de salud mental que m
resultan Gtiles, como paginas de psicélogos o de bienestar emocional, quanpobititenido

b

educativo y motivador o. (Joven 2)
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2. ¢Cual es la percepcion de los jévenes hondurefios de 18 a 25 afos sobre la
importancia de la salud mental y los medios digitales en los que se compartieron mensajes

para prevenir, concientizar e informar sobre este problema de salud publica?

A los entrevistados se les consultd la P17 sobre si creen que es necesario hablarles a |
jovenes sobre salud mental en Honduras y ellos indicaron lo siguiente:

AAbsol ut ament e, hoy en d2a | a salud men
estigmas sociales incluso por las redes sociales, los jovenes se aferran a la aceptacion social y
produce que muchos desarrollen ansiedad y depresion por no podaer encesos estigmas
i mpuestos por | a sociedad de hoy dzao. (Jo:

AAbsol ut ament e. La salud ment al es un t
jévenes no saben cémo lidiar con sus emociones o los problemas que enfrentgneSiese
habl ara m8s sobre este tema y se normali za

La P25 abordo la opinion sobre qué tan importante consideran que es la salud mental dent
del contexto de salud publica en la sociedad hondurefia y dijeron lo siguiente:

ASumamente i mportante, en mi caso Qque soO
importante la salud mental, ya que sin ella nuestra salud fisica se ve afectada, incluso se pued
producir dolencias siendo la causa un trastorno mental, hoy en giersasmas necesitan que
alguien las escuche y eso puede favorecer en la salud de los pacientes ya que libera una carge
la persona al sentir que alguien la escucha y con solo el hecho de escuchar ya es una gran ay:
que se | e brindao. (Joven 1)

AEs extremadamente I mportante. Creo que
publica, ya que afecta la vida de los jévenes, sus estudios, su desempefio y sus relaciones. Si
se aborda adecuadamente, puede llevar a problemas mas graves, dotande, el consumo
de sustancias y el suicidioo. (Joven 2)

A los entrevistados se les consulté la P23 sobre cual consideran que es la principal caus
gue afecta la salud mental de los jovenes en Honduras y ellos expresaron lo siguiente:

ACausas hay muchas, principal mente el es
son las causas mas importantes hoy en dia, ya que van de la mano, al tener problemas en el hc
estos se ven reflejados en el rendimiento académico de los jovenmas gbsentirse agobiados
en el lugar que se supone tendria que ser un lugar seguro para ellos, estos reflejan su agotamie
al no poder prestar atencién o tener problemas en el aprendizaje o al memorizar a la hora de ren
un examen, sumado al estréegausa el sacar malas calificaciones, sentir que no esta haciendo

un buen trabajo o no sentirse lo suficiente para continuar estudiando lleva a desarrollar problem:
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como ansiedad y depresi-no. (Joven 1)

APi enso que una de |l as principales causa
y social del pais. Muchos jévenes tienen que enfrentar dificultades familiares, econémicas \
educativas, lo que crea una presion constante. La falta de oportunjdiElapoyo psicoldgico
tambi ®1 contribuye a esta problem8ticao. (.

La P26 abordé la importante de la salud mental de los jovenes hondurefios y si se deber
abordarse de manera mas efectiva, y su respuesta fue la siguiente:

APor s upues mencioné la salsicdmentat de e jévenes hoy dia es muy fragil,
la mayor parte de los jovenes se esconden tras una mascara en redes sociales aparentando
estan bien pero al otro lado de la pantalla es otro cuento, el implementar propaganda sob
campafasde salud mental en redes sociales puede ser muy beneficioso ya que se empieza a actt
desde el punto mas visible de los jévenes y al tener mayor interaccion estos jovenes pueden pe
ayuda a trav®s de estas campafaso. (Joven

AnS2, creo que es fundamental. Los j -vene
mental adecuada, el impacto serd negativo a largo plazo. Es necesario que se creen politicas
programas accesibles para ofrecerles ayuda

La P27 que se les consulto sobre el nivel de importancia le atribuye a la salud mental en s
vida personal y respondieron lo siguiente:

APara m2 es muy I mportante, tan i mportan:
en donde mi salud mental se ve méas afectada que mi salud fisica, ya que es muy facil que nues
salud mental flaquee, pero cada dia trato de ir mejorandoy foteldale mi s al ud me
1)

ALa considero muy i mportante. He aprendi
vida se ve afectado, desde mis relaciones hasta mi desempefio en los estudios. Trato de priori:

mi bi enestar emocional y busc)o formas de g

De igual manera, la P29 indagaba sobre qué tan dispuesto estan a recibir informaciéon qu
busca concientizar sobre la importancia de la salud mental en los jovenes en Honduras
respondieron lo siguiente:

ASumamente dispuest o, l a salud ment al n
perderla seria mucho mejor que luchar por recuperarla, ya que en lo personal se lo que es pert
la salud mental y como mencioné no es facil el proceso de recuperacgmgcomo un resfriado
gue con medicamentos y descanso en unos cuantos dias se puede recuperar, el proceso

sanaci -n ment al conll eva meses incluso afo
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(Joven 1)
AEst oy muy dispuest a. Creo qQque nunca es
gue pueden ayudarme a mi y a las personas a mi alrededor. Siempre hay algo nuevo que apren

sobre ¢c-mo cuidarnoso. (Joven 2)

3. ¢Como consideran la relevancia y efectividad de la informacién proporcionada
en las sobre salud mental dirigidas a los jovenes hondurefios de 18 a 25 afios a través de
diversos medios digitales, considerando su capacidad para influir en la conciencia y
comportamiento de la audiencia?

La P15 indag6 si les interesa el contenido sobre salud mental que se muestra en medi
digitales y ellos indicaron lo siguiente:

APor supuesto que s2, para m2 | a salud r
obligacion de mantener una buena salud mental, aunque en algunos momentos es muy dificil p
di ferentes factores en nuestras vidaso. (J

AS2, bastante. Creo que el contenido de
aspectos de nuestra vida. Ademas, siento que el acceso a este tipo de informacién en redes soci
lo hace menos intimidante y mas accesible. A veces, ver publicasamesestos temas me hace
sentir valorada y comprendidao. (Joven 2)

Asimismo, la P28 indagaba sobre qué tan efectiva considera la informacién proporcionadz
en las campafias sobre salud mental a traves de diversos medios digitales, considerando
capacidad crear conciencia en los jévenes y respondieron lo siguiente:

ASi ento que es buena, pero necesita refo
ya que como cualquier publicacion que no sea de su interés pueden simplemente bajar y no da

i mportanciao. (Joven 1)

ACreo que en su mayor2a son efectivas,
emocionalmente con los jovenes. Las campafias que incluyen testimonios reales o que present
consejos prs8cticos suelen tener wumvenZhpact o

A los jovenes se les consulto la P21 sobre si tenian confianza sobre la informacion sobr
salud mental que se difunde a través de los diversos medios digitales y respondieron lo siguient

AEs confiabl e, pero reitero se debe de

ATengo un nivel de confianza moderado.
gestionadas por profesionales, pero otras no. Siempre trato de verificar que la informacior

provenga de una fuente confiable antes de
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La P31 consultada a los jovenes sobre qué tan facil de entender la informacién sobre salu
mental que recibe a través de medios digitales y respondieron lo siguiente:
AEs f 8ci l de comprenderl| a, de manera co

puede ir indagando e investigando sobre esta indole y asi puede llegar a pedir ayuda profesior

en el caso de ser necesarioo. (Joven 1)
AEn general, es bastante f8cil de entend
adaptada para un p¥%blico joven y se usa un

La P22 consulté a los jévenes sobre si creen que los medios digitales estan contribuyenc
positivamente para promocionar e informar sobre la salud publica y mental en Honduras ¢

indicaron lo siguiente:

AS2, contribuyen positivament e, p @éebeade e s
reali zar campafas que abarquen m8s pobl aci
1)

RS2, creo que han contribuido a visibil:@i

a mas personas, Yy he visto cdmo esto ha ayudado a que mas jévenes tomen conciencia de

i mportancia de | a salud mentalo. (Joven 2)

De igual manera, en la P30 se les consult6 a los jovenes si han recibido a través de medi
digitales informacién sobre salud mental y su respuesta fue la siguiente:

ASi, en pocas ocasiones he tenido intereé
de salud mental, mi interaccibn mas frecuente ha sido de manera presencial con informacio

sobre salud mental como por ejemplo en la universidad me entregaron @topswifire salud

mental 0. (Joven 1)

AS2, recibo constantemente iinformaci - -n.
contenido sobre autocuidado, manej o del es
(Joven 2)

4.3Resultados y analisis de los datos encontrados con otras técnicas que los agtestimen
y justifiquen que son necesarias

4.31.Ficha de observacion de campafas digitales de salud mental
Las campafias digitales de salud mental en América Latina han tomado un papel cada ve

mas relevante en los ultimos afios, abordando un tema que, aunque esencial, ha sic

histéricamente relegado o estigmatizado por la poblacion. A través de medios conscenideo
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redes sociales, organizaciones como UNICEF, OPS y ministerios de salud de diferentes paist
han logrado captar la atencion de adolescentes y jovenes, motivandolos a reconocer |
importancia del bienestar emocional y a hablar con sus padres, amigos caa dyusta

profesional. Estas campafias, dirigidas a un publico amplio y diverso, han aprovechado la
plataformas digitales para difundir mensajes de manera profesional y empatica, promoviendo u

cambio de actitud hacia el apoyo y la comprension de la santhin

Las camparfias analizadas se centran en desestigmatizar la busqueda de ayuda y normali
el dialogo sobre la salud mental, utilizando narrativas emocionales, testimonios y animacione:
que resuenan con la audiencia joven que es dificil de mantener y kaatantion. La variedad
de contenidos ha permitido que estas campafas logren tanto un alcance masivo como ul
conexién emocional significativa. Asi, el uso de elementos audiovisuales cuidadosamentse
disefiados, como musica melancoélica y colores simboéli@sido clave para transmitir un
mensaje de empatia, apoyo y esperanza, fomentando un entorno en el que los jovenes puec
sentirse comprendidos y motivados a hablar sobre sus propios desafios mentales de mane

normal. A continuacion, se presenta el amitisalizado a cada camparia digital de salud mental.

Ficha de observacién de campafas digitales de salud mental

Campafa No. 1 ¢, Qué pasa por tu mente?

Elaborado por: UNICEF

Afo de publicacién: 9 de octubre de 2022

Publico objetivo: Adolescentes y jovenes

Mensaje: Nadie deberia sufrir problemas de salud mental en soled

Pedir ayuda y hablar con alguien mas, por ejemplo, un amigo.
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Ubicacion A nivel latinoamericano

geografica:
Objetivo de la Detonar lanecesidad de pedir ayuda
campana:
Tipo de campafia: Informativa
Tipo de publicacion: Video animado con caricaturas
Pilar de contenido: Emocional, promocional e informativo.
Red social donde se YouTube
presento:
Me gustas: 617 me gustas
Visualizacion: 1,076,980 visualizaciones
Comentarios O comentarios (desactivados).

La campafYa fiiaQu® pasa por tu mente?o0,
adolescentes y jévenes con un mensaje de aliento a pedir ayuda y a no gufvbigaras de
salud mental en soledad. La idea central de la campafia es crear consciencia de que no se esta
en las dificultades mentales, promoviendo un espacio de apertura para hablar sobre estos tem
La narrativa visual se basa en figuras animaggsesentadas por dos fantasmas, un recurso que
simboliza | os pensamientos intrusivos, | as

| os personajes no pueden escaparo.

ElI video comienza con uno de | os persona
ment e, cosas raras qQque me pesan Yy me asust
tono de la campafia, acercando al espectador a los sentimientos de inbegtidoamfusion que
pueden acompaiiar los problemas de salud mental. En cuanto al disefio visual, predomina el col
verde, un tono asociado con la salud mental, lo cual ayuda a transmitir un mensaje de esperan

y bienestar. Ademas, se usan textos de diglegcima de los personajes, una eleccion que facilita
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la comprension de los mensajes y permite que los espectadores se identifiquen mas facilmen

con los pensamientos y sentimientos de los protagonistas.

La musica, donde el piano tiene un rol protagonico, afiade un toque melancdélico y reflexivo
gue potencia la carga emocional del mensaje. Este acompafiamiento musical, junto con |
representacion visual, crea una atmosfera que sensibiliza al espectadatey gpesgria campafia
sea mas emocional. Con una duracion de 1:04 minutos, el video logra captar la atencion de Ic

espectadores sin extenderse demasiado, ofreciendo un mensaje claro y directo.

El alcance e impacto de la campafia, el video obtuvo 617 me gusta y alcanzé 1,076,98
visualizaciones, aunque los comentarios se mantuvieron desactivados. La campafa logré
amplio alcance, aunqgue la interaccion directa con los espectadores fue linobdnpente

para evitar comentarios negativos o descontextualizados sobre el tema.

Andlisis del lenguaje y mensaje del video

Aborda la importancia de expresar y compartir los sentimientos personales. Destaca qu:
hablar sobre las emociones con alguien de confianza puede ser beneficioso para el bienes
emocional. El contenido sugiere que, al comunicar nuestras preocupaci@msnyestos, es

posible aliviar cargas emocionales y mejorar la salud mental.

La campafa resalta la relevancia de la comunicacion abierta y honesta en las relacione
interpersonales, promoviendo una cultura de apoyo y comprensiéon mutua. Ademas, subraya
necesidad de crear espacios seguros donde las personas se sientan cOmexrpegarasus

pensamientos y emociones sin temor a ser juzgadas.
Lenguaje emocional y vulnerable

El uso del lenguaje directo y personal genera una conexién emocional inmediata con e

receptor. La narracion en primera persona crea una atmésfera intima y honesta.

"A veces tengo muchas cosas en mi mente, cosas raras que me pesan y me asustan y

confunden."

Este enunciado muestra vulnerabilidad y refleja emociones universales como la confusior

y el miedo, permitiendo que el publico se identifique.
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"Antes me avergonzaba de lo que me pasaba, pensaba que nadie mas se sentia asi."

Aqui se aborda el estigma interno asociado a los problemas emocionales, sefialando qt

estos sentimientos son comunes y compartidos.
Mensaje de esperanza y alivio

El texto subraya la importancia de la comunicacion como una herramienta para aliviar el

sufrimiento emocional. La transformacion del estado emocional es evidente.

"Le dije que no me encontraba bien, le expliqué como me sentia, y sincerarme ocurrio algc

increible: ese peso que me asustaba y me confundia de repente se volvio mas ligero."

Sugiere que compartir los problemas emocionales no solo ayuda a la persona que habl

sino que facilita un cambio positivo tangible.
Refuerzo de la conexion humana

El mensajgorincipal gira en torno a la importancia de las relaciones y el apoyo mutuo en
momentos dificiles. Resalta que no estamos solos.

"Esto es un recordatorio de que no estas solo. Hay muchas personas que te quieren,

valoran y quieren ayudarte y compartir ese peso."

Este mensaje positivo busca eliminar la sensacién de aislamiento que muchas person:

enfrentan cuando lidian con problemas emocionales.
Lenguaje accesible y cotidiano

El lenguaje es sencillo, cercano y sin tecnicismos, lo que lo hace accesible para todc

publico. Esto amplifica su impacto al resonar con una audiencia mas amplia.
"Te quiero mucho, muchisimo. Hasta luego."

Este cierre afectuoso y calido refuerza el tono humano y optimista del mensaje, invitandc

a la accion (hablar y compartir).

Conclusion del mensaje
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El video promueve la idea de que compartir sentimientos es un acto de valentia que pued
aliviar el peso emocional y fortalecer las relaciones humanas. El mensaje es particularment
relevante en el contexto de la salud mental, pues enfatiza la necesidadtddr redes de apoyo

y espacios seguros para la comunicacion.

Ficha de observacién de campafas digitales de salud mental

Campanfa No. 2 Ni silencio, ni tabd. Hablemos de salud mental.
Elaborado por: INJU MIDES
Afio de publicacion: 25 de julio de 2023
Pablico objetivo: Adolescentes, jévenes y padres
Mensaje: Denotar la necesidad de pedir ayuda
Ubicacién geogréfica: Uruguay
Objetivo de la campania: Informarse mas sobre salud mental.
Tipo de campafa: Informativa
Tipo de publicacion: Video con testimonios reales de adolescentes vy
jévenes
Pilar de contenido: Emocional, informativa y promocional.
Red social donde se YouTube
presento:
Me gustas: 1.1 k Me gustas
Visualizaciones: 72,786 mil visualizaciones
Comentarios: 17 comentarios

La campafia "Ni silencio, ni tabd. Hablemos de salud mental”, lanzada en 2023 por el
Instituto Nacional de la Juventud (INJU) y el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) de
Uruguay, busca romper estigma en torno a la salud mental al dar voz a adolescentes y jovenes
en sus propias palabras. A través de testimonios reales, la campafia comunica un mensaje hone
y directo en el que los protagonistas expresan la necesidad de ser comprendidosioregedtan
el estigma en torno a la salud mental persiste, incluso en pleno siglo XXI. La frase "necesitamo
gue nos entiendan" destaca como el nucleo de este mensaje, subrayando la urgencia de que
sociedad, en particular los padres y adultos, adopte sha@ae apoyo, escucha y empatia hacia

los adolescentes y jovenes.
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Con una duracion de 1:07 minutos, el video es lo suficientemente breve para captar I
atencion de los espectadores, mientras logra un balance entre lo emocional y lo informativo. L
campafa no solo se dirige a los jovenes, sino que enfatiza en la resdjp@asde los adultos de
acercarse, preguntar y acompaifar a los adolescentes en sus dificultades emocionales, sefala

gue estos gestos de apoyo pueden marcar una diferencia crucial en su bienestar mental de ellc

En cuanto a los elementos audiovisuales, la campafa utiliza masica tranquila con toques ¢
piano que se intensifican a medida que los testimonios avanzan, reforzando el contenid
emocional de las historias y creando una atmadsfera de reflexion y empatigpaEio de la
campafia se refleja en sus interacciones: alcanzé 1.1 mil me gusta, 72,786 visualizaciones
recibié 17 comentarios, lo cual indica un nivel de aceptacion y resonancia entre la audiencia
Final mente, | a campa€fa dieNis asliud nned rot,alnd rteap
significativo para normalizar las conversaciones sobre la salud mental entre jévenes y adulto:

usando un enfoque honesto y directo que invita a la comprension y al apoyo.
Andlisis del lenguaje y mensaje del video

La iniciativa de esta campafia es significativa en el contexto actual, donde la salud mentas
de los jovenes enfrenta desafios crecientes. Al promover la conversacion abierta y eliminar e
estigma asociado, la campafia contribuye a crear una cultura deensidpry apoyo. Ademas,
al involucrar a los propios jovenes en la difusion del mensaje, se fortalece la credibilidad y alcanc

de la iniciativa.

El video "Ni Silencio Ni Tabu, hablemos de salud mental" eshhenamienta efectiva para
sensibilizar y fomentar el didlogo sobre la salud mental entre adolescentes y jévenes
promoviendo un entorno mas empatico y consciente de la importancia del bienestat

psicoemocional.
Lenguaje emocional y vulnerable

El lenguaje utilizado refleja emociones universales como la incertidumbre, la tristeza y el
aislamiento, logrando que el espectador se sienta identificado. Se enfatiza el aspecto persona

auténtico de las experiencias.

"A veces me despierto y parece que el dia pinta bien, pero otras veces todo esta gris y n

siento un poco inestable."
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Este inicio utiliza una metéfora visual ("todo est& gris") para transmitir como las emociones
pueden ser abrumadoras e impredecibles. Ademas, el uso de la primera persona crea una conex

intima con la audiencia.

"Aunque realmente lo intento, me cuesta levantarme del sillén, de la cama o salir de mi

propia cabeza".

Aqui se describe de manera sencilla y accesible la lucha interna que enfrentan muchg
personas al lidiar con problemas de salud mental. La frase "salir de mi propia cabeza" es podero

porque ilustra la dificultad de escapar de los pensamientos abrumadores

Mensaje sobre la percepcion del entorno

El video aborda como las personas enfrentan el juicio y la falta de comprension de st
entorno. Este aspecto es clave para evidenciar las barreras sociales que perpetian el silen
alrededor de la salud mental.

"Pierdo las ganas de hablar porque cuando lo hago, siento que me juzgan, o que le quite

importancia a lo que me pasa hasta hacer de cuenta que no existe."

Este fragmento destaca el impacto negativo del estigma, mostrando cémo las reaccione

del entorno pueden invalidar las emociones y hacer que las personas se retraigan ain mas.
Mensaje de apoyo y empatia

El mensaje central del video se enfoca en la necesidad de apoyo, comprension y empat

por parte del entorno para crear un espacio seguro.

"Por eso, a veces, muchas veces, necesitamos que nos entiendan. Que sea un lugar seg

Que nos ayuden a salir de momentos dificiles."

Apela directamente al espectador, haciendo un llamado a generar espacios seguros \

ofrecer ayuda en momentos criticos.

"Porque necesitamos que alguien de alguna forma nos acompafie.”
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La palabra "acompafar"” es clave, ya que enfatiza la importancia de estar presente y brind:

apoyo, sin necesariamente resolver el problema.
Llamado a la accion

El video concluye con un llamado claro y directo, invitando a la audiencia a tomar concretas

para apoyar a las jovenes medidas en sus procesos emocionales.

"Preguntemos, escuchemos, acomparfiemos. Estar cerca de los adolescentes y jévenes h

la diferencia."

Este llamado utiliza verbos de accion simples pero efectivos, enfatizando que pequefa

acciones pueden generar un gran impacto.
Uso de hashtags y cierre motivador

El cierre del mensaje refuerza la idea de que hablar de salud mental es un tema colectivo

necesario, destacando la importancia de eliminar el silencio y los tabues.
Cierre del mensaje:
"#NiSilencioNiTabu. Hablemos de salud mental.”

El hashtag sintetiza elensaje de la campafia y busca viralizar la conversacién sobre salud

mental en plataformas digitales, amplificando su alcance.

El video es accesible, emocional y empatico, lo que permite que su mensaje sea facilmen
comprendido e interiorizado por una audiencia amplia, especialmente jovenes. A través di
ejemplos cotidianos, invita a la reflexion y al cambio, fomentando un enwéeanclusivo y
comprensivo. La campafia normaliza la conversacion sobre salud mental y refuerza la importanc

del apoyo mutuo para superar las barreras emocionales.

Ficha de observacion de campanfas digitales de salud mental

Campafia No. 3 #HazTuParte para apoyar la salud mental
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Elaborado por: PAHO TV

Ao de publicacion: 7 de noviembre de 2022
Publico objetivo: Adolescentes y jovenes
Mensaje: El estigma y la discriminacion se interponen ¢

impiden que las personas busquen y obtengan la ayuda \

atencion que necesitan.

Ubicacién A nivel latinoamericano
geografica:

Objetivo de la Detonar la necesidad de pedir ayuda y romper e:
campafia: barrera de la estigmatizacion y la discriminacion.

Tipo de campafia: Promocional

Tipo de Video con testimonio de diferentes personas
publicacién:

Pilar de contenido: Emocional, promocional e informativo.

Red social donde se YouTube
presento:

Me gustas: N/A Me gustas

Visualizaciones: 44,821 visualizaciones

Comentarios: O comentarios (desactivados).

L a campa¢€ya A#HazTuParte par a apoyar | a

Organizacion Panamericana de la S4IO&S) a nivel latinoamericano, aborda el estigma y el
temor que enfrentan muchas personas al buscar ayuda psicologica. A través de testimonios
hombres y mujeres de diversas edades y contextos, la campafia pone en evidencia el miedo a
prejuicios socikes, para quienes buscan apoyo psicoldgico, lo cual, dificulta el acceso a la
atencion en salud mental por parte de los jovenes. La campafia, permite que la audiencia
identifique con las experiencias compartidas y reconozca la importancia de derriizardess

que perpetuan el estigma.

Con una duracion de 1:32 minutos, el video presenta multiples historias de personas qu

han enfrentado miedos y obstaculos al intentar buscar ayuda profesional. Exponiendo I
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diversidad de experiencias y emociones, contribuye a normalizar las dificultades en salud menta
promoviendo un mensaje de empatia y comprension. Ademas, el contenido se enriquece con u
musica de fondo melancdlica, destacando el uso del piano paraadi@mprofundizar la carga
emocional de los testimonios, ayudando a captar la atencion del espectador y a resaltar
importancia de la empatia y el apoyo en estos temas.

La claridad del mensaje es uno de los puntos fuertes de esta campafa. A pesar de aborec
un tema sensible y complejo, iarrativa es accesible y permite que la informacion llegue de
manera rapida y contundente, lo que hace que el video sea efectivo tanto para captar la atenci
como para sensibilizar a la audiencia en un corto periodo de tiempo. Por otra parte, la campar
alcanzo 44,821 visualizaciones, pero no cuenta con ningln me gusta ni comentarios, que fuerc

desactivados.
Andlisis del Lenguaje y Mensaje del Video

Utiliza un lenguaje claro y accesible para transmitir un mensaje poderoso sobre la
importancia de la empatia, la educacién y la accion colectiva en la lucha contra el estigme
asociado a las condiciones de salud mental. Al destacar la responsabilidadtidanypi
posibilidad de recuperacion, se invita a la audiencia a reflexionar y participar activamente en I

creacion de entornos mas inclusivos y comprensivos.
Lenguaje emocional y vulnerable

El video utiliza didlogos que reflejan emociones auténticas, como la culpa, el miedo y la
duda, generando empatia con los espectadores. La campafa fomenta la conexién emocion

mostrando la complejidad de la experiencia humana frente a la salud mental.

"Soy muy sociable. Creo que, si hablara sobre mis problemas de la salud mental

si mplemente no | o creerzan. Por eso no hab

Destaca la lucha interna entre la identidad social y el temor al juicio, una situacion que
muchos enfrentan. La tension emocional refuerza el estigma percibido por quienes lidian cor

problemas de salud mental.

"Creo que, si no hubiera tanto estigma sobre la salud mental, podria ser mas abierto sob
|l o que sientoé yé no s®é qui z8s, encuentre

por | o mi smoo.
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Este enunciado subraya el impacto del estigma como una barrera para la apertura emocior

y el acceso a redes de apoyo.
Mensaje de esperanza y accion

El video no solo expone el problema del estigma, sino que también muestra como habla
abiertamente sobre salud mental puede ser transformador. Se presenta un camino hacia

recuperacion y la autoaceptacion.

"Hace algunos afios, comencé a hablar con otras personas sobre mi ansiedad y, al habl

he encontrado maneras adecuadas para contr

Este mensaje ofrece un ejemplo positivo, demostrando que compartir experiencias pued

llevar a soluciones practicas y mejorar la calidad de vida.

"Me preocupa que la gente se entere de mi salud mental, pensaran que soy débil. Por e

me pasillo, pero creo que voy a cambiar es:

Esta muestra un punto de inflexién, destacando que es posible romper el ciclo de

aislamiento y avanzar hacia la apertura y el cambio.
Refuerzo de la conexion humana

El video enfatiza la importancia de las relaciones humanas y del apoyo mutuo como

herramientas esenciales para enfrentar los retos de la salud mental.
"Quizas encuentres a otras personas a mi alrededor que estén pasando por lo mismo".

Resalta el valor de encontrar comunidad y comprensién en otros, mostrando que comparti

experiencias puede ser un acto liberador.
"Al hablar, he encontrado maneras adecuadas para controlarla”.

Este mensaje refuerza que la comunicacion no solo genera empatia, sino que también ahb

puertas a soluciones concretas.
Cierre motivador y llamado a la accién

El cierre del video sintetiza el mensaje principal, motivando a la audiencia a ser parte de

cambio al hablar abiertamente sobre sahathtal y reducir el estigma.
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Cierre del video:

Cuanto méas hablamos sobre la salud mental, mas ayudamos a reducir el estigmze
#HazTuParte para apoyar a la salud mental. El cierre refuerza la idea de que la comunicacic
abierta es una herramienta poderosa para transformar percepciones sociales glroejoemtar

colectivo.

El video utiliza un enfoque narrativo inclusivo y multicultural, mostrando testimonios en
diferentes idiomas para resaltar que los problemas de salud mental y el estigma son universale
Los didlogos combinan vulnerabilidad, esperanza y accion, invitaadauadiencia a reflexionar
sobre sus propias actitudes ya convertirse en agentes de cambio. Con un llamado final claro

accesible, el video promueve una cultura de comprension, empatia y apoyo mutuo.

Campaiia No. 4

Elaborado por:

Afio de publicacion:
Publico objetivo:
Mensaje:

Ubicacién geografica:

Objetivo de la

campanfa:

Tipo de campafa:

Tipo de publicacion:

Pilar de contenido:

Red social donde se

presento:

Me gustas:
Visualizaciones:

Comentarios:

Comercial Salud Mental

MinSaludCol

22 de julio de 2021
Adolescentes y jovenes

Mi saludmental necesita cuidado
Colombia

Buscar apoyo y tener siempre en cuenta que

salud mental es importante

Promocional

Video narrado

Emocional, promocional e informativo.

YouTube
1 k Me gustas
103,043 visualizaciones

9 comentarios
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La campafa AComercial Sal udCdbmbia, teahsiite udn a n
mensaje poderoso y directo sobre la importancia de cuidar la salud mental y de pedir ayud
cuando es necesario. fAAhora m8s que nunca,
de cuidadoo, ex pr es - bestasenshilizamadavaudiencia,mrecardands a
que el bienestar emocional es tan fundamental como la salud fisica y debe ser una prioridad pa

cada individuo.

Con una duracion de 40 segundos, el video logra un equilibrio entre concision y efectividad
al presentar informacion clara y accesible sobre como y dénde buscar apoyo psicologico e
Colombia. La narracion refuerza este mensaje de forma directa, brindaadsensacion de
cercania y urgencia que motiva a los espectadores a reflexionar sobre su propio bienest

emocional y a considerar la opcion de pedir ayuda profesional.

El fondo musical juega un papel crucial en esta campafia: se utiliza una melodia motivador
que inspiray llama a la accién. Esta musica no solo sostiene el tono del mensaje, sino que tambi
refuerza el aspecto positivo y esperanzador de buscar ayuddtaAt@nos melancélicos y optar
por una musica que invita a la proactividad, la campafa envia una sefial clara de que cuidar

salud mental es un acto de fortaleza y responsabilidad personal.

El video alcanzé méas de 1,000 me gusta, 103,043 visualizaciones y recibié 9 comentarios
lo que sugiere que generd un grado significativo de interés y resonancia entre el publico. L:
presencia de comentarios permite una interaccion directa, brindandw@idacia un espacio
para expresar sus opiniones y posiblemente compartir experiencias personales o mensajes
apoyo. Esta apertura al dialogo potencia el impacto de la campafia, al facilitar un espacio d
conversacion y apoyo en torno a la salud mengatdmbinacién de un guion conciso, una musica
inspiradora y la oportunidad de interaccion convierte a esta campafia en un recurso accesible

motivador, que contribuye a reducir el estigma y a fomentar una cultura de apoyo y autocuidadc
Andlisis del lenguaje y mensaje del video

El video "Comercial Salud Mental" utiliza un lenguaje emocional y accesible para
transmitir un mensaje poderoso sobre la importancia de la salud mental. Al normalizar la
expresion de emociones y promover la busqueda de apoyo, el video contribuye aeteducir

estigma asociado a la salud mental y fomenta una cultura de empatia y comprension.
Lenguaje reflexivo y empatico
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El video utiliza un lenguaje que invita a la introspeccion ya la empatia, destacando que |z
saludmental es una prioridad compartida. Se valida la experiencia emocional de las personas

se promueve la aceptacion.

"Ahora mas que nunca hemos entendido que nuestra salud mental necesita cuidado, q

nuestras emociones y pensamientos son la respuesta natural a todo lo que sucede."”

Establece una conexion directa con la realidad del espectador, resaltando la importancia ¢

reconocer y validar las emociones como una respuesta legitima a los desafios de la vida.
Mensaje de aceptacién y normalizacion

El video refuerza que sentir malestar emocional es normal y que buscar apoyo no solo e

valido, sino necesario y ayuda a desestigmatizar las conversaciones sobre salud mental.
"Que se vale sentirnos mal y buscar apoyo para entenderlo".

El mensaje elimina el estigma asociado a las emociones negativas, invitando a las person:

a priorizar su bienestar ya buscar ayuda profesional o social.
"Que se vale preguntar como sentimos y qué pensamos.”

Este fragmento promueve la autoexploraciébn emocional, sugiriendo que indagar en

nuestras propias emociones y pensamientos es un paso esencial para el autocuidado.
Fomento de la comunicacién abierta

Subraya la importancia de la expresién emocional y la escucha activa como herramienta

fundamentales para fortalecer la salud mental comunitaria.
"Que se vale expresarlos sin miedo y escucharnos sin juzgarnos.”

Invita a la audiencia a construir espacios seguros donde las personas puedan compartir s

emociones sin temor a ser juzgadas, fomentando una cultura de empatia y apoyo.
Mensaje de responsabilidad colectiva

El mensaje final destaca que el cuidado de la salud mental no solo es una responsabilide

individual, sino también un esfuerzo conjunto como sociedad.
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"Que se vale cuidarnos entre todos".

El llamado a la accion enfatiza la importancia de la solidaridad y el apoyo mutuo para

enfrentar los desafios emocionales como comunidad.
Cierre institucional

El cierre con la mencién del Gobierno de Colombia refuerza la legitimidad del mensaje y

posiciona a la salud mental como una prioridad en las politicas publicas.
Cierre del video:
"Nuestra salud mental es fundamental.”

El cierre refuerza la idea central de que el bienestar emocional debe ser parte integral d
nuestras vidas, promovido tanto a nivel personal como instituciaalsmitir un mensaje claro
como el tema de la salud mental es fundamental y su cuidado es un derecho y una responsabilic
colectiva. Promueve la autoaceptacion, la comunicacién abierta y el apoyo mutuo, mientras qu
el cierre institucional resalta el cpnomiso del Gobierno de Colombia con esta causa.
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Pilar de contenido: Emocional, promocional informativo.

Red social donde se TikTok
presento:
Me gustas: 24,2 mil Me gustas
Visualizaciones: 209 mil visualizaciones
Comentarios: 68 comentarios
Guardado: 4113 guardados
Compartido: 533 compartidas
La campafa A#EnMi Ment eo, | anzada por UNI

manera emocional y directa la dificultad que enfrentan muchos jovenes para expresar su
sentimientos y pedir ayuda psicolégica. Con un formato animado y una duracion gentibse

la campafia utiliza una narrativa breve y conmovedora que explora el miedo, la vulnerabilidad \
el sentimiento de aislamiento que experimentan quienes dudan en hablar sobre su salud ment
El mensaje de la campafia resalta que "no estamos solosty dfrecer consuelo a los jévenes

al recordarles que siempre habra alguien dispuesto a escuchar y ayudar.

La eleccion de un fondo musical triste, con una melodia suave y reflexiva, intensifica el
tono emotivo del mensaje, lo cual permite que los espectadores se identifiquen con los
sentimientos de tristeza. La campafa refuerza el mensaje de que las emafimlessson

comunes y que hablar sobre ellas es un paso esencial hacia el bienestar.

La campafia fue muy bien recibida en TikTok, logrando mas de 209,000 visualizaciones,
24,000 me gusta, 4,113 guardados y 533 compartidas, lo cual refleja una fuerte resonancia ent
los usuarios. Ademas, acumulé mas de 60 comentarios en los que los jovepagiemn
mensajes de apoyo y solidaridad, como "siempre habra alguien quien nos va a ayudar, no estarn
solos", mostrando que la audiencia no solo se identific6 con el contenido, sino que tambiél
encontro en la campafa un espacio para expresar empptipoynautuo. El uso de animaciones
en un formato de corta duracion responde a la naturaleza de TikTok, una plataforma que permi
a los jovenes interactuar rapidamente con el contenido. Al optar por este formato, UNICEF
facilita el acceso a un mensaje prufo y relevante de una manera que es agil y atractiva para su

publico objetivo juvenil.
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Andlisis del lenguaje y mensaje del video

El video de UNICEF Guatemala en TikTok, bajo el hashtag #EnMiMente, utiliza un
lenguaje emocional y accesible p&mansmitir un mensaje poderoso sobre la importancia de la
salud mental en jovenes. Al normalizar la expresion de emociones y promover la busqueda d
apoyo, el video contribuye a reducir el estigma asociado a la salud mental y fomenta una cultur
de empatig comprension.

Lenguaje emocional y vulnerable

El video emplea un lenguaje intimo que transmite una experiencia personal de dolor
emocional, lo cual permite al espectador identificarse y conectarse con el mensaje. La campar

pone de relieve la lucha interna que muchas personas enfrentan, especlabrénémes.

"Tenia miedo de vivir, me dolia levantarme de mi cama, mi mente era mi enemigo porque

me repetia constantemente que el problema era yo y jamas iba a mejorar.”

Este enunciado describe de manera cruda y honesta el estado de desesperacion y auto juic
generando empatia y validando las emociones que otros podrian estar experimentando.

(Pal abras visuales que aparecen: el wvide

Estas refuerzan el impacto de los pensamientos autocriticos y negativos que pueden surg

en momentos de crisis emocional.
Mensaje de superacion y esperanza

El video da un giro positivo al mostrar cobmo buscar ayuda y trabajar en la salud mental
puede ser un camino hacia la recuperacion. Este mensaje es crucial para quienes sienten que

hay salida.

"En terapia aprendi que no tenia por qué avergonzarme al sentirme incapaz de manejar m
emociones, que no pasa nada por sentirme mal, que no estoy solo a pesar de que mi mente

diga lo contrario."

Asimismo,valida las emociones negativas mientras enfatiza que la verglienza no deberic

ser un obstaculo para buscar ayuda. También presenta la idea de que hay apoyo disponible.
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"Recuerda que, si fuiste capaz de hundirte muy profundo, también eres capaz de salir d

ahi".

La afirmacion empodera al espectador, subrayando que la resiliencia esta dentro de cac

individuo.
Refuerzo del apoyo social y profesional

El video resalta el papel fundamental que juega el apoyo de seres queridos y profesionale

en el proceso de sanacion, promoviendo la importancia de recurrir a redes de apoyo.
"Mi mama al verme tan mal me motivé a seguir terapia psicolégica".
Destaca la importancia de la intervencién de alguien cercano para alentar a buscar ayuda
(Pal abras visuales que aparecen: HANecesi

La imagen transmite la importancia de reconocer la necesidad de apoyo y buscarlc

activamente.
Llamado a la accion y recursos disponibles

El video finaliza con un llamado claro y directo, invitando a los espectadores a acceder &
los recursos de UNICEF, lo que convierte el mensaje en una guia practica para quienes busc

ayuda.

"Si tu te sientes identificado conmigo, te invitamos a que vayas a las paginas de UNICEF

donde hay muchos expertos que sabran darte una mano".

Establece un puente directo hacia los recursos disponibles, facilitando el acceso a la ayuc

profesional.
Lenguaje accesible y empoderado

En el video se utiliza un lenguaje sencillo y positivo que no solo describe los desafios

emocionales, sino que tambiémpodera al espectador para tomar el control de su bienestar.

"Las lagrimas son pasajeras y hay gente dispuesta a ayudarme".
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Esta frase refuerza la temporalidad del dolor y la existencia de apoyo, lo que brinda

esperanza.

El video #EnMiMente combina utestimonio personal emotivo con un mensaje de
esperanza, enfatizando la importancia de buscar ayuda y derribar el estigma asociado a la sal
mental. Un cierre motivador, el video logra transmitir que es posible salir de la oscuridad con e

apoyo adecuadempoderando a quienes enfrentan dificultades emocionales.
Analisis final

Los datos obtenidos en la investigacion muestran una clara tendencia entre los jovene
hondurefios de 18 a 25 afios hacia el uso de Facebook y TikTok como plataformas principales ¢
interaccion, mientras que YouTube, a pesar de su relevancia global y ar&$otidne un menor
nivel de preferencia. Segun los resultados de las encuestas, solo el 5.5% de los encuestados uti
YouTube con mayor frecuencia, en comparacion con el 41.6% que prefiere Facebook y el 15.0¢
que se inclina por TikTok. Los hallazgos ldeinvestigacion revelan una diferencia entre los
medios digitales utilizadas por las campafias de salud mental y las preferencias reales de |

usuarios jovenes en Honduras.

A nivel global, YouTube cuenta con 2.1 mil millones de usuarios activos mensuales y, en
Honduras, la cifra alcanza los 4.46 millones de usuarios, lo que representa el 42.6% de |
poblacion nacional segun datos de DataReportal (2024). Sin embargo, lacideraip los
jovenes entrevistados refleja que la interaccion con contenido de salud mental en YouTube €
limitada. Aunque esta plataforma tiene un alcance significativo, los jévenes prefieren consumir
contenido en redes mas dindmicas y visualmente aacomo Facebook, Instagram y TikTok.
Esta preferencia que tienen los jévenes encuestados podria estar influenciada por la accesibilid
y la naturaleza interactiva de estos ultimos digitales donde interactuar es mucho mas dinamico

entretenido.

El analisis de campafias de salud mental en YouTube muestra que, aunque estas iniciativ
logran visualizaciones significativas, su impacto en términos de interaccion directa con el publicc
es limitado. Por ejemplo, la campafia de UNICEF "¢Qué pasa por rnie?hel,076,980
visualizaciones, pero los comentarios estuvieron desactivados, limitando la interaccién entre lo
usuarios y la campafa. De manera similar, la campafa de la OPS "#HazTuParte para apoyar
salud mental” tuvo 44,821 visualizaciones, pergp@aeo permitio comentarios, lo que reduce la
posibilidad de generar un diadlogo constructivo.
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Por otro lado, plataformas como TikTok han demostrado una mayor capacidad para
fomentar interacciones. La campaifa "#EnMiMente" de UNICEF, presentada en TikTok, obtuvo
24,200 me gusta, 4,113 guardados y 533 compartidas, ademas de 68 comentarios qued reflejan
nivel de involucramiento de los jévenes. Este formato breve y emocional parece resonar mas cc
la audiencia juvenil, generando un impacto mas significativo en comparacién con las campafa

alojadas en YouTube.

Aunque YouTube es una plataforma relevante a nivel global, su efectividad en Honduras
como canal de comunicacion para campafas de salud mental es menor en comparacion ¢
Facebook, TikTok e inclusive Instagram. Las preferencias de los jévenes sugiereesiaad
de adaptar las estrategias de difusion de las campafias a los medios mas utilizados por e
audiencia. Lo que incluye la creacion de contenido interactivo y dindmico, con un enfoque er

formatos cortos y atractivos, como los reels de Instagras\adeos cortos de TikTok.

Ademas, seria beneficiosa una estrategia multiplataforma que complemente la difusion el
YouTube con publicaciones mas accesibles e interactivas en otras redes sociales. De este mo
se puede maximizar el alcance y el impacto de los mensajes de saluj lngraado una

conexion mas profunda y efectiva con los jévenes hondurefios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
1 El grado de involucramiento e interaccion de los jovenes con campafas digitales de s:

mental es moderado a bajo, siendo notorio que, aunque una mayoria ha estado expuesta &
contenidos, solo un porcentaje reducido interactia activamente. Lo qleecafilos mensajes,
aunque llegan a la audiencia, no logran captar su interés de manera significativa, posiblem
debido a la falta de formatos atractivos, contenido relevante o mensajes que cone
emocionalmente con esta audiencia. Por otra partenecimiento sobre salud mental, si bien
ha incrementado gracias a los esfuerzos digitales, sigue enfrentando barreras relacionada
el estigma social y la percepcion limitada del contenido como prioritario en el dia a dia de
jovenes. La compreran de los mensajes también muestra una heterogeneidad, con algur
jovenes valorando los recursos educativos mientras otros encuentran los mensajes ambig
inadecuados para su contexto.

1 La mayoria de los jovenes encuestados considera que la salud mental es un asy
crucial dentro de la salud publica y esta de acuerdo en que los medios digitales son herrami
esenciales para abordar esta problematica. Sin embargo, persiste uenéigiercepcion de
efectividad de las campafias digitales, ya que muchos mensajes no son disefiados de mane
resuenen con las vivencias y preocupaciones de los jovenes. Existe un reconocimie
generalizado de la necesidad de hablar de salud mentaltapebién se observa una falta de
profundidad en la comprension de estos mensajes, lo que refleja la necesidad de un enfoque
educativo y menos superficial. Ademas, el estigma y las creencias culturales siguen sie
barreras que limitan la aceptaciital de la importancia de la salud mental y la disposicion de
los jovenes para abordar este tema abiertamente.

1 Las campariias digitales de salud mental son percibidas como relevantes por
proporcion considerable de jovenes, especialmente por su capacidad para generar conci
sobre el tema. Sin embargo, la efectividad de estas campafias para influir en elacoi@piart

de los jovenes sigue siendo limitada. En parte, a la falta de claridad en algunos mensajes, le
confianza en las fuentes de informacién y el uso insuficiente de estrategias innovadoras |
captar el interés de la audiencia juvenil que es aiggeAunque los medios digitales han
demostrado ser una plataforma poderosa para la difusion de informacion, el interés real €
adopcion de comportamientos positivos hacia la salud mental aun enfrenta desa
significativos.

i Un plan de comunicacion efectivo para promover la salud mental entre los jovenes d
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estar fundamentado en un entendimiento profundo de sus habitos digitales, intereses y bar
culturales. Los resultados del estudio revelan que las estrategias actuales, aunque valiose
logran optimizar completamente el potencial de los medios ldigifara este propoésito. Las
campafnas deben ser inclusivas y accesibles, utilizando mensajes empaticos, educativ
culturalmente relevantes. Ademas, es indispensable una planificacion segmentada que cons
las diferencias entre subgrupos dentro devantud, como género, nivel educativo y ubicacién

geografica, para maximizar la resonancia de los mensajes.

5.2 Recomendaciones

1 Es crucial disefiaestrategias comunicativas que prioricen la creacion de contenid
interactivo, visualmente atractivo y adaptado a los medios preferidos por los jévenes, co
TikTok, Instagram y Facebook. Se recomienda utilizar recursos como videos cortos, testimor
y narrativas que reflejen las experiencias vividas por esta poblacién, promoviendo una conex
emocional y una mayor identificacion con los mensajes. Asimismo, las campafas del
involucrar a influencers locales y utilizar lenguaje cotidiano para maximizegldaancia
cultural. Es imperativo realizar un analisis exhaustivo de los habitos digitales de los jover
adaptando la frecuencia y formato del contenido a sus patrones de consumo. Finalment
sugiere reforzar la evaluaciébn de las campafias a travéamétlicas de interaccion y
retroalimentacion directa de la audiencia, para ajustar y optimizar los mensajes en tiempo r
1 Se recomienda fortalecer las campariias digitales con un enfoque educativo
disminuya el estigma asociado a la salud mental. Lo cual, incluye integrar mensajes
normalicen la busqueda de ayuda de profesionales y muestren casos reales de super:
utilizando plataformas como TikTok e Instagram. Ademas, es necesario diversificar
contenido para incluir informacion practica, como habilidades de afrontamiento y recurs
locales accesibles. Para maximizar el impacto, se sugiere colaborar con orgaggzacic
comunitarias y especialistas en salud mental para garantizar la precision y relevancia de
mensajes. También seria valioso implementar camparias de sensibilizacion dirigidas a lidere
opinioén y figuras publicas que puedan amplificar la importadelatema. Igualmente, es
esencial aumentar la frecuencia de los mensajes y utilizar un lenguaje jovial que elimine barr
de comprension y motive a los jovenes a interactuar activamente.

1 Es esencial que las campafias sean disefiadas con un enfoque multidimensional, qt
solo informe, sino que también motive a la accion. Se recomienda incorporar elemen
interactivos, como juegos educativos, quizzes o retos en redes sociales que fomente
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aprendizaje activo y la reflexion. Ademas, las campafas deben priorizar la colaboracion
expertos en salud mental y lideres de opinidon para aumentar la credibilidad de los mens:
También se sugiere desarrollar contenido que combine claridad cdivatvéual, utilizando
técnicas narrativas y formatos breves que retengan la atencién de los jévenes. Asimismc
deben emplear herramientas de segmentacion avanzada para personalizar los mensajes
las caracteristicas demogréficas y psicogréficda dadiencia.

| Para disefiar un plan de comunicacion efectivo, se sugiere a la OPS/OMS trabajat
estrecha colaboracion con expertos en salud mental, jovenes lideres e influencers locales.
plan debe incluir el desarrollo de contenido visualmente atractivo y emimceria resonante,
como videos testimoniales y cépsulas educativas. Es importante establecer alianzas
plataformas digitales populares para garantizar una difusion amplia y sostenida. Ademas
recomienda implementar campafias interactivas que utileaencias digitales y formatos
dinAmicos como challenges virales, filtros personalizados, o0 juegos interactivos en re
sociales. También seria valioso realizar eventos presenciales complementarios que refuerc

mensaje digital y promuevan la conex@omunitaria.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1. Nombre de la propuesta
Plan de Comunicacion para la Promocién de la Salud Mental en J&¥endsrefios

(2025)

6.2 Justificacion de la propuesta
La salud mental es un pilar fundamental para el bienestar integral de los jévenes

hondurefios, pero sigue enfrentando barreras estructurales, culturales y sociales que
dificultan su adecuada promocion, prevencion y tratamiento. Segun los datos analizados,
el 81.3% de los jévenes encuestados considera necesario abordar este tema, y el 73.2%
califica la informacién proporcionada en las campafias digitales como extremadamente
efectiva. Sin embargo, persisten desafios como la baja interaccion con los contenidos,
falta de confianza en la informacion difundida (56.6% mantiene una postura neutral) y
una percepcion negativa de los medios digitales (59.7%) en la contribucion de la
promocion de la salud mental.

Los expertos entrevistados ofrecen perspectivas criticas que refuerzan la importancia de
esta propuesta. Segun psicologos y periodistas, uno de los problemas clave es el estigma
asociado a la salud mental, profundamente arraigado en la cultura hondlLesfignia,
sefalado por los psicologos, se deriva de percepciones como que buscar ayuda psicolégica
es fAN¥%ni camente para | ocos" 0 que expresar
de educacién y de politicas publicas orientadas a la salud mentdrlexaesta
problematica, dejando a los jévenes sin las herramientas necesarias para abordar sus
propios problemas emocionales.

A pesar de estos obstaculos, los medios digitales emergen como un espacio prometedor
para intervenir. Mas del 67.4% de los jovenes dedica mas de seis horas diarias a interactuar
en los medios digitales, siendo Facebook, Instagram y TikTok las més usilzadia
poblacién encuesta. Los especialistas subrayan que estas plataformas, cuando se usan
correctamente, tienen el potencial de alcanzar e impactar a la audiencia juvenil de manera
masiva y significativa. Sin embargo, advierten que el contenido deb#asivo, visual

y emocionalmente resonante para capturar la atencién de los jovenes, quienes suelen
priorizar el entretenimiento y la fardndula por encima de temas como la salud mental.

El uso de influencers y creadores de contenido es otra recomendacion clave de los

entrevistados, ya que estos actores tienen la capacidad de conectar de manera auténtica
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con la audiencia juvenil. Segun los periodistas consultados, los testimonios reales y los
mensajes breves y claros son herramientas poderosas para captar el interés de los jovenes.
Por su parte, los psicélogos destacan la importancia de incorporar corgdun@tivo y
practico, que no solo informe, sino que también inspire confianza y fomente el
autocuidado en los jovenes hondurefios.

Ademas, la propuesta busca abordar el desafio de la percepcion limitada de confianza en
la informacién difundida. Los resultados indican que, aunque el contenido relacionado
con salud mental llega a una proporcion considerable de jovenes (71.1% ha visto
camparfas especificas), este no siempre logra motivar una interaccion activa. Segun los
psicélogos entrevistados, la falta de claridad en los mensajes y la ausencia de referencias
confiables contribuyen a esta desconfianza. Por tanto, incluir elementos espatulo
cientifico visible, colaboraciones con expertos y mensajes adaptados culturalmente es
fundamental para cambiar esta percepcion.

La propuesta también busca aprovechar el impacto positivo de los medios digitales para
educar, sensibilizar y movilizar a los jévenes en torno a la salud mental. Los periodistas
subrayan que los formatos innovadores, como los reels, videos cortos y sapsula
informativas, son esenciales para mantener el interés. Por otro lado, los psicélogos
advierten sobre los riesgos asociados al contenido no saludable en redes sociales, como
las comparaciones con influencers y los desafios de autoimagen, lo que refuerza |
necesidad de promover un consumo digital responsable y positivo. La inclusién de
espacios de interaccion directa, como transmisiones en vivo, preguntas y respuestas con
especialistas, y campafas interactivas, es vital para fomentar un didlogo abrerfa sob
salud mental en los jovenes hondurefios. Dicha interaccion no solo fortalece la confianza
de los jovenes en la informacién recibida, sino que también los involucra activamente en
Su propio bienestar.

La propuesta esta sustentada en evidencia empirica y en las recomendaciones de expertos
en salud mental y comunicacion. Busca transformar las barreras actuales en oportunidades
mediante estrategias de comunicacion digital que prioricen la empatia, dadlgaria
confianza. Al utilizar los medios digitales como herramientas clave, se espera no solo
informar, sino también empoderar a los jovenes hondurefios para que adopten un rol activo
en el cuidado de su salud mental, rompiendo estigmas y promoviendmhio cultural

positivo en el tiempo.
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6.3 Alcance de la propuesta

Objetivo General
1 Estructurarun plan de comunicacion que permita que las campafias sobre salud

mental dirigidas a jovenes hondurefios sensibilicen, informen y eduquen sobre
diversos aspectos fundamentales, incluyendo prevencion, asesoramiento y
acompafiamiento, con el fin de implementar estrategias efectivas de informacién

y comunicacion que promuevan la importancia de brindar y buscar ayuda.

Objetivos Especificos
1 Disefiar y proponemensajesde promocion y prevencién que contribuyan al

cuidado de la salud fisica, mental y emocional de los jovenes, fomentando una
cultura de autocuidado y bienestar integral.
1 Propiciar canales de comunicacion donde las necesidades de los jovenes pueden
ser escuchadas para seguir generando mensajes empéticos sobre esas necesidades.
1 Promover una vision positiva y cotidiana de la salud mental mediante contenidos
gue la posicionen como un aspecto esencial, deseable y universal del bienestar
humano, destacando su normalidad e importancia desde un enfoque inclusivo y

accesible.

6.4 Descripcion y Desarrollo

6.4.1 Descripcion

A continuacién, se presentan las diferentes etapas que llevaran a cabo el Plan de Comunicaciot
la Promocion de la Salud Mental en Jévenes Hondurefios (E)2Ban esta disefiado para sensibilizar
e informar a los jovenes hondurefios sobre la importancia de cuidar su salud mental mediante estra
digitales, mensajes empaticos y un enfoque inclusivo que fomenta el autocuidado y el biene

emocional.

Tabla 6. Etapas de desarrollo de la propuesta

Etapas Accién Descripcién

1 Andlisis de la situaciér Realizar un diagndéstico basado en el anélisis FODA para
actual identificar las barreras, recursos y oportunidades para la
promocioén de la salud mental.
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2 Objetivos Establecer objetivos especificos que sirvan como guia para
estrategias de comunicacion y las propuestas de acciones.

3 Disefio de estrategias Disefiar acciones de sensibilizacioprgmocion basadas en

de comunicacién enfoques participativos, testimonios reales y mensajes
empéticos.
4 Ejecucion de Implementar las actividades de comunicacion mediante evel
estrategias materiales impresos y din@amicas comunitarias que promuev.
dialogo sobre salud mental.
5 Seguimiento y Medir los resultados de las estrategias implementadas y rea
evaluacion ajustes para mejorar la efectividad de la comunicacion.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

6.4.2 Desarrollo
6.4.2.1 Analisis FODA CAME
El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que

en su conjuntogdiagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que pue
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situaciéic@steatég
una organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FOD/
estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacide

interna de la organizacion y su situacién externa, esto emdasinidades y amenazas.

Tabla 7. Analisis FODA CAME

FODA CAME

FORTALEZAS MANTENER
Profesionales capacitados en salud mental| Fortalecer la participacion de
dispuestos a colaborar en camparas de | profesionales capacitados en salud mer|

comunicacion. en campafias de comunicacion.

Alto nivel de participacion de jovenes en | Continuar aprovechando la penetracion
actividades comunitarias, educativas y los medios digitales y redes sociales pa
digitales. la poblacién juvenil.

Reconocimiento de la salud mental como U Seguir posicionando la salud mental cor
factor clave del bienestar integral. un factor clave del bienestar integral.

OPORTUNIDADES ‘ EXPLORADOR
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Incremento en la aceptacion derfgportancia
de la salud mental, reflejado en el interés d
los jovenes por estos temas.

Desarrollar alianzas estratégicas con
organizaciones locales e internacionales
para apoyo técnico y digital.

Alianzas estratégicas con organizaciones
locales e internacionales para apoyo técnig
logistico y digital.

Crear eventos comunitarios y enfocados
digitales en temas de salud mental para
conectar con los jovenes.

Creacion de eventos comunitarios y digitalg
gue entreguen actividades relacionadas co
salud mental.

Aprovechar el interés creciente de los
jovenes en temas de salud mental para
lanzar camparfias innovadoras.

Falta de claridad en los mensajes actuales
sobre salud mental que llegan a los jovene

Disefiar mensajes claroegpecificos
sobre salud mental que resuenen con Ig
jovenes.

Limitado acceso de jovenes de zonas rural
recursos y actividades digitales debido a la|
brecha tecnologica.

Implementar estrategias para reducir la
brecha digital, especialmente en zonas
rurales.

Poco conocimiento de los jovenes sobre
fuentes confiables de informacién en linea.

Promover fuentes confiables y accesiblg
de informacion en linea para los jovenes

Recursos financieros insuficientes para la
implementacion de campafidigitales
sostenibles y atractivas.

AMENAZAS ‘

Estigma social asociado a la busqueda de
ayuda psicolégica y emocional, limitando e
participacion activa de los jovenes.

Asegurar financiamiento sostenible parg
las campafas digitales de sensibilizacid
prevencion.

AFRONTANDO

Combatir el estigma social mediante
campafas educativas y testimoniales gt
promueven la ayuda psicolégica.

Falta de politicas publicas especificas para
promocién y prevencion de la salud mental
para la regulacion del uso responsable de |
plataformas digitales.

Colaborar con actores clave para
establecer politicas publicas de promoc
y prevencion en salud mental.

Proliferacion de contenido digital no
verificado que desinforma o refuerza estign
relacionados con la salud mental.

Implementar mecanismos de verificacio
y regulacion para el contenido digital
sobre salud mental.

Saturacion de contenido en redes sociales,
que dificulta captar la atencion del publico
objetivo para temas de salud mental.

Diferenciar y optimizar el contenido en
redes sociales para evitar la saturacion
captar la atencion del publico.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 18

afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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6.4.2.2Estrategias de comunicacion para canales digitales

Objetivo I: Difundir mensajes sobre el autocuidado y bienestar emocional mediante redes sociales
alcanzar a jovenes de 18 a 25 afios.

Tabla 8. Crear camparias digitales interactivas

Estrategia Accion Descripcion
Crear Disefiar contenido Publicar videogortos, infografias y publicaciones
campafnas audiovisual dindmico interactivas que promuevan el autocuidado y mane
digitales para plataformas como del estrés, adaptados al lenguaje y estética juvenil
interactivas Facebook, Instagram,  garantizar su relevancia.
TikTok y YouTube.

Lanzar desafios en rede: Utilizar hashtags como #CuidaTuMente y

sociales que motiven a #SaludMentalHonduras para aumentar la visibilida
los jovenes a compartir  participacion, fomentando una cultura de bienestar
como cuidan su salud  emocional a través de ejemplos cotidianos

mental. compartidos por la comunidad juvenil.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

A continuacion, se presenta un guion para una camparia digital emotiva enfocada en jévenes hondu
de 18 a 25 afios, con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental en octubre de 2025.

Tabla 9. Guion para campafa

C Narracion/Texto en . -
EscengDescripcion visual Audio/Musica

pantalla

Joven sentado en uhabitacion
oscura, con la cabeza entre las

1 manos, rodeado de papeles
desordenados y una laptop
apagada.

(Texto en pantalla) "¢ CuaniPiano suave y
veces te has sentido asi?" melancdlico.

Flashbacks: joven en la escuela (Narrador) "La salud menta
2 riendo con amigogbrazando a <es parte de ti, tanto como Ic
familia. momentos felices."

Piano continda, con nota
ligeramente mas calidas

La misma habitacién, pero ahor
el joven revisa mensajes positiv
en su teléfono: "Estamos aqui p
ti", "Habla conmigo".

(Narrador) "Hablarlo puede Piano acompafado de
cambiarlo todo. Una palabr:suaves cuerdas que
puede ser el primer paso.” transmiten esperanza.
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L Narracion/Texto en : -
EscengDescripcion visual Audio/Mdusica

pantalla

Joven caminando en un parque (Narrador) "El camino no
4 con amigos, con una sonrisa  siempre es facil, pero nunc:
genuina. estaras solo."

Musica inspiradora y
envolvente.

Texto en pantalla con fondo Musica crece en
blanco: "Hablar salva vidas. Ho' (Narrador) "Es momento de. . .
5 . . T .  Intensidad, dejando una
en el Dia Mundial de la Salud priorizar la saludnental. .
sensacion de esperanza

Mental, Unete al cambio."

Logo de OPS/OMS Honduras e " La musica culmina
. (Narrador) "Este es un .
6 pantalla con el mensaje: "Este € mensaie de la OPS/OMS suavemente y termina cc
(final) un mensaje de la OPS/OMS ) una nota célida y

" Honduras."
Honduras". esperanzadora.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Objetivo II: Incrementar el alcance y la credibilidad de los mensajes sobre salud mental utilizar
referentes juveniles y lideres de opinion.

Tabla 10. Colaborar con influencers y lideres juveniles

Estrategia Accion Descripcion
Colaborar con Involucrar a influencers locales en Realizar publicaciones colaborativas co
influencersy  redes sociales para promover influencers que se conectan con la
lideres mensajes positivos sobre salud audiencia juvenil, abordando temas de
juveniles mental en las plataformas de autocuidado, resiliencia y bienestar
Facebook, Instagram y TikTok. emocional desde perspectivas cercana:
empéticas.

Crear contenido patrocinado en el Potenciar la conexion emocional y la
gue los influencers compartan sus empatia de los jévenes hacia las
historias personales relacionadas « campafias al escuchar testimonios
la salud mental en las plataformas genuinos de figuras con las que se
Facebook, Instagram y TikTok. identifican.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Objetivo llI: Proveer informacion confiable y accesible sobre salud mental mediante herramien
digitales innovadoras.

Tabla 11. Desarrollar una plataforma educativa digital

Estrategia Accion Descripcion
Desarrollar Cree unanexo erpagina web aina Ofrecer informacién respaldada p
una aplicacién maovilcon recursos sobre salud profesionales, disefiada para ser
plataforma mental, incluyendo guias, ejercicios y accesible desde dispositivos
educativa contacto con especialistassimismo, se mdviles, permitiendo que los
digital debe de promover por las diferentes rede: jévenes consulten temas de inter¢

sociales (Facebook, TikTok e Instagram) ( y accedan a herramientas de apo
la organizacion para que los jévenes puec
ingresar.

Implementar un chatbot que brinde Facilitar la interaccion inmediata y
orientacion inicial ydireccione a recursos proporcionando respuestas rapide
confiablesy promoverla por las diferentes a preguntas frecuentes y

redes sociales de la organizacion para qu conectandolos con servicios de
los jovenes puedan ingresar salud mental accesibles.

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocidn de la salud mental en jévenes hondurefios de 18
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Propuesta de la seccion o] anexo a la pagina web:
https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/8e583Pa431ab34b
€2163d4550a4?metaSiteld=5797e2a8f4d01-9f39-3ef73e7ee8b4

1. Crear contenido relevante y atractivo en redes sociales para jévenes hondurefios

El disefio de contenido dinamico y educativo en redes sociales es esencial para informar
motivar a los jévenes a priorizar su salud mental. Publicaciones con un enfoque visual atractive
y mensajes claros ayudan a captar su atencion y generar interésepaa. dJtilizar estrategias
como videos interactivos, consejos practicos y campafias colaborativas con influencers permitir
transmitir mensajes clave que promueven el autocuidado, el manejo del estrés y la importanci

de la salud mental de forma efectivaccesible.

Objetivo I: Difundir mensajes sobre el autocuidado y bienestar emocional mediante redes

sociales para jovenes de 18 a 25 afos.
Estrategia I: Crear campafias digitales interactivas
1 Reel (Instagramy TikTok):iPeque fas vVvictoriaso

Idea: Mostrar un dia en la vida de un joven manejando el estrés de forma positiva.
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Guién

Texto en pantalla: "El estrés no me controla. Hoy gano yo." (acompafado de musica

motivacional en tendencia).

Visual: Clips cortos que muestran al joven tomando un respsoyuchando musica,

escribiendo en un diario y desconectandose del celular.
Cierre: "Cada pequefio paso cuenta. #CuidaTuMente."

Duracién: 15-20 segundos.

1 Historia para Instagramy Facebooki 5 maner as de cui dar
Estructura
Titulo: "¢ Tesientes abrumado? Prueba esto"

Elementos visualesiconos para consejo.

Consejos:

1. Toma pausas para respirar.

2.  Escribe como te sientes.

3. Habla con un amigo cercano.

4. Desconéctate de las redes sociales por 1 hora.
5. Sal a caminar al aire libre.

Call to accion (CTA): "Comparte esto con alguien que lo necesita. #OPSConecta".
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¢TE SIENTES
ABRUMADO?

Figura 14. Propuesta benefi

) =
4 b )

cios de un seguro médico Facebook

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.

FuenteEvaluacion del uso de los meduigitales para la promocion de la salud mental en jovenes honduref
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Objetivo 1I: Incrementar el alcance de los mensajes sobre salud mental mediante influencer:
juveniles con contenido natural y auténtico.

Estrategia Il: Colaborar con influencers y lideres juveniles

1 TikTok

Video corto coninfluencerfa C- mo pi do ayuda?o

Idea: Un joven influencer relata como enfrent6 la ansiedad y se animo a pedir ayuda.
Guidn

Escenal" aSabes qu®? Yo tambi ®n pens® que pc

Escena 2:Muestra al influencer hablando de sus emociones en un entorno natural (en st

cuarto o parque) y como pedir ayuda cambio su perspectiva.

Escena Final / Call to action: "Hablarlo te hace mas fuerte. Busca apoyo.
#CuidaTuSaludMental."

Tono: Natural, empético y cercano.

Duracion: 15-20 segundos.

1 Tiktok
Video animado corto:i E | Monstruo del Estr ®s o
l[dea:Una ani maci -n simple y humor2stica muc¢

monstruo que representa el estrés, hasta que decide hablar con un amigo y el monstruo se redt
Guidén
Escenal® aTe sientes as2?" (muestra al jover

Escena 2!'No lo opuestos solo. Hablar es el primer paso." (muestra al monstruo haciéndose

mas pequefo).

Escenafinal / Call to action:"Pide ayuda. La salud mental importa.” (Logotipo OPS/OMS

al final).
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Duracion: 1520 segundos

Objetivo IlI: Proveer informacién confiable sobre salud mental mediante contenido
atractivoparm los jovenesomoherramienta de apoyo.

Estrategia Ill: Crear contenido atractivo que direccione a los jovenes a herramientas de
apoyo.

1 Facebook e Instagram

Artededospi ezas: filldalslad mals ment al o
Imagen con texto:¢, Sabias que 1 de cada 4 jovenes enfrenta problemas de salud mental?

Fondo: llustracion un cerebro con emojis como nubes y rayos.

¢Sabias que 1 de cada 4 jovenes
enfrenta problemas

N

HABLEMOS DE
SALUD

Figural5. Propuesta fAHabl emos de salud ment al

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente Evaluacién del uso de lesedios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefio:
a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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1 Facebook e Instagram

Historia: ¢Qué hacer en una crisis emocional?

Estructura

Titulo: "Tu guia rapida para manejar una crisis emocional.”
Pasos:

1 Respira profundamente.

2 Busca un lugatranquilo.

3. Llama a alguien de confianza.
4

Consulta un recurso profesional.

Encabezado:"OPS/OMS te acompafia en tu camino.
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{QUE HACER EN
UNA CRISIS

EMOCIONAL?

Tw (,uia ra’()ida para manejar
unaG crisis emeoc im\al

A
R

Organizacén izaciin
‘ e @L@Wﬂ&
i AR

Figura 16. ¢ Qué hacer en una crisis emocional?

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mejttat s
hondurefios de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024)
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Uso decanales de comunicacion donde las necesidades de los jovenes puedeessechadas

para seguir generando mensajes empaticos sobre esas necesidades.

Canales de comunicacién que puede ser utilizado para escuchar las necesidades de |

joévenes y generar mensajes empaticos.

Tabla 12. Canales decomunicacion

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Indicadores de
Preparacion Implementacion Seguimiento y éxito
ajustes

Facebook 1. Configurar 1. Publicar contenido 1. Analizar métricas Cantidad de
pagina para 2 veces por semana: de interacciones  encuestas
habilitar - Post informativo (likes, comentarios, respondidas,
comentariosy  con pregunta abierta respuestas en namero de
mensajes - Encuesta encuestas). mensajes
directos. interactiva. 2. Responder recibidos, tiempo
2. Disefiar 2. Monitorear preguntas o dudas promedio de
publicaciones comentarios y en menos de 24 respuesta.
con preguntas  mensajes directos  horas.
abiertas. diariamente. 3. Ajustar
3. Crear contenido segun
encuestas feedback directo de
semanales. usuarios.

Instagram 1. Crear un plan 1. Publicar 3 historias 1. Evaluar Respuestas
de contenido semanales con interaccion en obtenidas en
visual (stories,  preguntas o historias (respueste stickers, likesy
reels y posts). encuestas. en stickers, comentarios en
2. Habilitar 2. Publicar 2 reels po encuestas). publicaciones,
stickers de semana, fomentandc 2. Analizar métricas tiempo de
preguntas, comentarios. de comentarios en respuesta en DMs
encuestas y caja: 3. Responder reels y posts.
de sugerencias e mensajes directos er 3. Realizar ajustes
historias. menos de 24 horas. en el estilo visual 0
3. Definir tono del mensaje
horarios de segun necesidades
publicacién detectadas.

(horas de mayor
actividad
juvenil).

TikTok 1. Investigar 1. Publicar 2 videos 1. Revisar Likes,
tendencias semanales. engagement en comentarios,
relacionadas con - Responder a videos (likes, compartidos y
salud mentaly  preguntas o comentarios, frecuencia de
adaptarlas ala inquietudes compartidos). respuesta a
tematica juvenil. expresadas en 2. Responder comentarios.
2. Planificar comentarios de comentarios en
videos cortos videos previos. menos de 24 horas
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Sitio Web

WhatsApp

YouTube

(méximo 60
segundos) que
generen
preguntas o
reflexiones.

3. Activar la
funcion de
comentarios en
videos.

1. Disefiar una
seccion
especifica de
"Sugerencias y
Opiniones".

2. Implementar
un formulario de
contacto y un
chat en vivo con
horario definido.
3. Asegurar que
el sitio sea
accesible desde
dispositivos
moviles.

1. Crear un
namero
exclusivo para
atencion juvenil.
2. Formar grupos
tematicos segun
intereses
(ansiedad,
autocuidado,
etc.).

3. Disefiar
mensajes
iniciales para dar
la bienvenida e
invitar a la
interaccion.

1. Disefiar una
linea de
contenido
(testimonios,
entrevistas, etc.)
para videos de-5
10 minutos.

2. Activar la
pestafia de
Comunidad para

2. Usar funciones
como duetos o
respuestas a

comentarios en videc

para interactuar
directamente con
usuarios.

1. Responder
formularios y

mensajes del chat er

vivo diariamente.
2. Publicar un blog

semanal sobre temas

sugeridos por
usuarios.

3. Facilitar el acceso

a recursos o

informacién adicional

basada en
necesidades
expresadas.

1. Responder

mensajes individuale
en un plazo maximo

de 6 horas.

2. Enviar mensajes

semanales con

contenido educativo

0 motivacional.

3. Facilitar dinamicas

participativas

(ejemplo: encuestas
rapidas en grupos).

1. Publicar 1 video

semanal que aborde

temas de interés

juvenil.

2. Responder
comentarios en

videos dentro de 24

horas.
3. Usar la pestaia
Comunidad para

3. Identificar
patrones en
preguntas
frecuentes yrear
contenido que las
aborde.

1. Analizar datos
del formulario
(temas mas
solicitados,
preguntas
frecuentes).

2. Evaluar tiempos

de respuesta en ch

y formularios.

3. Actualizar
contenido web
segun solicitudes
recurrentes.

1. Monitorear

actividad en grupos

(frecuencia de
mensajes, temas
discutidos).

2. Evaluar feedbacl
de los participantes
y ajustar dindmicas

3. Revisar
estadisticas de
apertura de

mensajes enviados

1. Analizar métricas

de engagement en
videos
(visualizaciones,

likes, comentarios).

2. Monitorear
interaccion en la
pestafia
Comunidad.

3. Generar videos

Cantidad de
formularios
llenados,
interaccion en
chat en vivo, y
tiempo de
respuesta.

Participacion
activa en grupos,
respuestas
positivas a
dindmicas y
mensajes abiertos

Comentarios en
videos, respuesta:
en encuestas de
Comunidad,
engagement
general.
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encuestas o realizar encuestas o adicionales para

preguntas. compartir responder pregunte
reflexiones. frecuentes.

Correo 1. Disefar un 1. Enviar newsletters 1. Revisar métricas Tasa de apertura,
Electrénico newsletter quincenalmente con de aperturay clics clics en enlacesy

atractivo con enlaces a encuestas en newsletters. respuestas en

enlaces a contenido exclusivo. 2. Evaluar feedbacl encuestas.

recursos 2. Responder correos obtenido en

interactivos. de consulta en meno encuestas por

2. Crear un de 24 horas. correo.

formulario para

segmentar

intereses

juveniles y

personalizar

correos.

Fuente:Evaluacion del uso de losedios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 18 a
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

3. Segmentacion de Publico Objetivo Redes Sociales

La segmentacién permitird a la organizacion enfocaesugrzos de promocioén en jovenes
de 18 a 25 afios en Honduras que realmente tengan interés en la salud mental, respondiendo a

campafas en redes sociales.

Tabla 13. Segmentacion de jévenes

Edad 18 a 25 afios
Género Hombres ymujeres
Olille=lelesi s Tegucigalpa y San Pedro Sula

Intereses Salud mental, bienestar emocional, manejo del estrés, contenido interactivo,
autocuidado y tendencias digitales

SeEEeliEE s L 45000000 @nual)

365 (contenido distribuido grublicaciones semanales y mensuales para maxim
impacto)

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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6.4.2.3Estrategias de comunicacion y posicionamiento para canales tradicionales

Tabla 14. Promover la sensibilizacion sobre la salud mental en jovenes hondurefios mediante los

medios tradicionales hondurefos

Estrategia
1. Creacion de
contenido
audiovisual para TV

2. Campana de
testimonios y
experiencias

3. Publicidad en
prensa escrita

4. Eventos en vivo a
través de TV

5. Publicidad de
servicios y lineas de
apoyo en medios

Accion
1. Produccion de capsula
de video sobre temas de
salud mental (ansiedad,
depresion, autocuidado,
etc.).
2. Entrevistas con
psicologos y jovenes
hondurefios sobre su
experiencia con la salud
mental.
3. Promocion de estos
videos en horarios clave
en HCH.
1. Invitar a jovenes
hondurefios a compartir
Sus experiencias en un
segmento semanal en
HCH.
2. Incorporacion de
historias que muestren
superacion de problemas
de salud mental.
1. Crear una serie de
articulos informativos
sobre salud mental en El
Heraldo.
2. Publicidad de servicios
de atencion psicolégica
gratuitos o con descuentc
3. Crear infografias con
datos clave sobre la saluc
mental y su importancia.
1. Organizar un programe
en vivo sobre salud ment:
con participacion de
expertos y jovenes.
2. Invitar a organizacione
gue trabajen con jovenes
en salud mental a
compartirrecursos.
1. Promocionar lineas de
apoyo psicoldgico en
spots publicitarios.

Descripcién

Se produciran capsulas de 1 a 2 minutos e
formatos atractivos y dinamicos, para ser
transmitidos en espacios donde los jévene
suelen ver TV (por ejemplo, en la tarde o
noche). Las entrevistas incluiran testimonic
de jovenes y expertos, lo que hara ehgsage
MAas cercano y realista.

Crear un espacio semanal donde se cuent
historias de jovenes que hayan enfrentado
superado problemas de salud mental. El
enfoque serd positivo, mostrando cémo
buscar ayuda contribuye al bienestar persc
y emocional.

En El Heraldo, se publicaran articulos que
aborden temas como el autocuidado, la
importancia de hablar sobre la salud ment:
y como buscar ayuda profesional. Tambiér
se destacaran iniciativas y servicios de sal
mental disponibles para jovenes.

Realizar un programa especial transmitido
vivo en HCH, donde expertos en salud
mental y jévenes puedan interactuar en
tiempo real. La audiencia podra hacer
preguntas a traves de llamadas telefonicas
recibir consejos practicos sobre como cuid
su saldl mental.

Crear anuncios breves y directos en HCH,
El Heraldo, destacando la disponibilidad d¢
servicios de apoyo emocional, lineas de
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2. Anunciar clinicas y ayuda gratuita y otros recursos que los
servicios de salud mental jévenes puedan utilizar para recibir asisten

en spots publicitarios. profesional.
6. Alianzas con 1. Colaboracién con Invitar a figuras publicas hondurefias para
influenciadores y celebridades locales para que hablen en los programas de HCH sobi
figuras publicas gue hablen sobre salud importancia de la salud mental. Estas
locales mental en programas personalidades tienen gran influencia en Ic
comoHCH. jovenes y pueden ayudar a normalizar la
2. Entrevistas donde esto conversacion sobre salud mental.
influyentes compartan su:
experiencias personales
sobre la importancia de l¢
salud mental.
7. Concientizacion 1. Publicar anuncios En El Heraldo, crear anuncios visuales cor

con campafas de graficos con informacion un disefio llamativo que contengan
anuncios en prensa  sobre la salud mental en estadisticas clave sobre la salud mental

escrita

El Heraldo. juvenil, invitando a los jovenes a reflexiona
2. Incluir estadisticas sobre su bienestar y a buscar ayuda
impactantes y frases profesional si lo necesitan.

motivacionales sobre el
cuidado de la salud
mental.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mgat@nes hondurefios de 18 a 25
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Segmentacién de publico objetivo en canales tradicionales

La segmentacién permitird a la organizacién enfocar sus esfuerzos de promocion en jovene

de 18 a 2@fos en Honduras, a través de camparfas en canales tradicionales, se lograra captar

atencion, motivandolos a participar activamente y a comprometerse con iniciativas de saluc

mental, ya sea buscando apoyo profesional para ellos mismos o involucrasder@sueridos

en la concientizacion sobre la importancia de cuidar la salud mental.

Tabla 15. Segmentacion de publico objetivo en canales tradicionales

Edad

Género
Ubicacion

Intereses

Nicho de mercado

18 a 25 afios
Hombres y mujeres
Honduras

Salud, bienestar emocional, actividades recreativas, educacion y creci
personal.

HiselleE e L 500.000,00
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Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mgdvaines hondurefios de 18 a 25
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

6.4.2.4Estrategias de tallares y charlas presenciales

Objetivo I: Promover la sensibilizacion sobre la salud mental en jovenes hondurefios mediante
estrategias de comunicacion inclusivas y accesibles.

Tabla 16. Realizar talleres y charlas presenciales sobre salud mental

Estrategia Descripcion

Realizar talleres y Impartirtalleres en Facilitar sesiones educativas con especialis
charlas presenciales centros educativos y en salud mental, donde se abordan técnica:
sobre salud mental.  espacios comunitarios. manejo emocional, autocuidado y prevencic

del estres.
Organizar mesas Crear espacios de diadlogo abiertos, donde |
redondas en jovenes puedan expresar sus inquietudes s
comunidades ruralesy salud mental y recibir orientacién adecuada
urbanas. especialistas.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales pamdanocion de la salud mental en jovenes hondurefios de 18 a 2°
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Objetivo Il: Fomentar el didlogo abierto sobre salud mental a través de alianzas estratégicas con
instituciones locales.

Tabla 17. Fortalecer alianzas con instituciones educativas y lideres comunitarios

Estrategia Accién Descripcién

Fortalecer alianzas con Capacitar a maestros Integrar actividades tematicas en programe
instituciones educativas ' lideres comunitarios e escolares.
lideres comunitarios. salud mental.

Integrar actividades  Desarrollar jornadas tematicas que incluya

tematicas en dinamicas como teatro, debates y actividac

programas escolares. grupales enfocadas endarmalizacion del
didlogo sobre salud mental.
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Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 18
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Objetivo llI: Incrementar el acceso a recursos informativos sobre salud mental en espacios frecuent
por jovenes.

Tabla 18. Distribuir materiales impresos y educativos en escuelas, colegios y universidades
publicas y privadas

Estrategia Descripcion

Distribuir materiales impreso Disefar y distribuir Crear materiales impresos que expliquen

y educativos en escuelas, folletos con conceptos béasicos dalud mental, cémo
colegios y universidades informacion buscar ayuda y los beneficios del
publicas y privadas. relevante. autocuidado emocional.

Colocar carteles Disefar carteles visualmente atractivos y

informativos en con mensajes claros que resalten la

puntos estratégicos importancia del cuidado de la salnéntal,
ubicados en escuelas, hospitales y centrc
comunitarios.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 18
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

6.5 Medidas de control

Tabla 19. Métricas para redes sociales

Plataforma Métrica Definicion Cémo medirla Indicadores clave
Suma de me gusta, Ver en Facebook Total de
. comentarios, Insights en la interacciones,
Interacciones : . ~ :
compartidos y clics pestafa de promedio por
en enlaces. publicaciones. publicacion.
Alcance orgéanico

Numero de personas

gue vieron el Insights > Alcance VS pagat_jo,
Alcance i - MY porcentaje de
contenido (organico de la publicacion. -
crecimiento del
Facebook y pagado).
alcance.
Total de veces que ¢
, mostré el contenido, Insights > Numero total de
Impresiones . . . . )
incluidas Impresiones. impresiones.
repeticiones.
Porcentaje de CTR = (Clics en Comparacion entre
CTR (Tasa de clics) usuarios que hiciero enlaces / Alcance) x publicaciones con
clicenun enlace. 100. distintos enlaces.
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Instagram

TikTok

Tasa de interaccion

Reacciones

Comentarios y
respuestas

Compartidos

Tiempo de
permanencia

Tasa de crecimiento

Tasa de compromiso

Rendimiento de
hashtags

Alcance

Reproducciones de
Reels

Porcentaje de
usuarios que
interactuaron con la
publicacién.

Emociones
expresadas (Me
gusta, Me encanta,
etc.).

Opiniones o
preguntas de los
usuarios.

Cantidad de veces
gue los usuarios
compartieron el
contenido.

Duracion promedio
de visualizacion en
videos.

Incremento en el
ndamero de
seguidores en un
periodo.

Interacciones en
relacién al alcance.

Visibilidad generada
por hashtags.

Numero de cuentas
Unicas que ven el
contenido.

Numero de vistas
completas de un
Reel.

Interacciones en

Interaccion =
(Interacciones /
Alcance) x 100.

Insights > Detalles
de la publicacion.

Revisar comentarios
directamente en la
publicacion.

Insights >
Compatrtidos.

Insights >
Estadisticas del
video.

Insights >
Seguidores >
Crecimiento.

Compromiso =
(Interacciones /
Alcance) x 100.
Insights >
Descubrimiento >
Hashtags.

Insights > Alcance.
Insights > Reels >

Métricas de
visualizacion.

Toques adelante/atré historias (adelantar ¢ Insights > Historias.

Andlisis de perfiles

Visualizaciones

retroceder).

Visitas al perfil, clics
en enlace o llamada
la accion.

Total de
reproducciones de u
video.

Insights > Actividad.

Creator Center >
Contenido.

Publicaciones con
mayor porcentaje
deinteraccion.

Andlisis de las
emociones
predominantes
(positivas o
negativas).
Promedio de
comentarios por
publicacién,
analisis de
sentimiento.
Porcentaje de
publicaciones
compartidas
respecto al total.
Tiempo promedio
de visualizacién vs
duracion total del
video.

Porcentaje de
crecimiento
mensual o semana

Comparativa entre
publicaciones
(fotos vs. videos).
Hashtags con
mayor alcance e
interacciones.
Alcance organico
vs.alcance de
historias y Reels.
Tasa de
visualizacion
completa.
Porcentaje de
usuarios que
completan la
historia.

Impacto de cada
publicacion en el
trafico al perfil.
Videos con mayor
y menor namero de
vistas.
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Tiempo medio de
visionado

Seguidores

Interacciones

Rendimiento del
hashtag

Espectadores unicos

Directos

Tiempo promedio
gue los usuarios ver
un video.

Total, de seguidores,
segmentados por
género, paisy
actividad.

Total,de me gusta,
compartidos y
comentarios.

Alcance generado
por hashtags.

NuUmero de usuarios
anicos que vieron ur
video.

Métricas de
transmisiones en
vivo (duracion,
espectadores Unicos
regalos).

Participacion en

Creator Center >
Rendimiento.

Creator Center >
Seguidores.

Creator Center >
Contenido.

Creator Center >
Descubrimiento >
Hashtags.

Creator Center >
Visores.

Creator Center >
Directos.

Compromiso =

Tasa de compromisa videos en relacion al (Interacciones /

alcance.

Alcance) x 100.

Comparativa con
duracion total del
video.

Horarios de mayor
actividad y regione
predominantes.

Tasa de interaccior
por publicacion.

Identificacion de
hashtags con mejo
rendimiento.
Identificar
contenido que atra
a nuevos usuarios.

Nuevos seguidores
obtenidos por
transmisiones en
Vivo.

Comparar
compromiso entre
videos cortos y
largos.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢

afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Métrica para influencers

Tabla 20. Plan de publicaciones por mes (12 Meses) en redes sociales

Tipo de

Red social Cantidad

Métricas para medir rendimiento

publicacion

Publicacién 1 1 AlcanC(_e: Medir cuénta}s personas Qnicas ha_m v
cada tipo de contenido (publicaciones, histol
videos, lives).

2. Impresiones: Numero total de veces que se mo:

Historias 5 el contenido.

Facebook . . . .
3. Interacciones: Likes, comentarios, compartidos f
_ publicacion y tipo de contenido.

Video 1 4. Engagement: Total de interacciones (like

comentarios, compartidos, clics) dividido entre
. alcance total de la publicacion.
Live 2
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5. Tasa de retencion de videosvledir cuanto tiempe

Publicacion 1 las personas ven los videos en comparacion c
duracion total del video.
Historias 5 6. Comentarios y Sentimiento: Analisis del tono di

los comentarios (positivo, negativo, neutral).
7. Clics en enlaces:Medir la cantidad de clics ¢

Reel 1 enlaces si es aplicable (ej. enlace de campania
recursos de salud mental).

1 8. Tasa de conversion: Evaluar el porcentaje ¢
usuarios que realizaron una accion especifica tre
el contenido (ej. hacer clic en un enlace, registr
para recibir informacion).

Video Corto 5 9. ReaccionesComparar las reacciones en cada tip:
contenido (me gusta, me encanta, me enoja, etc
10.Tasa de retencion Medir cuanto tiempo la
personas interactian con el contenido (especialn
relevante en lives y videos).
Live 3 11.Tasa de finalizacibn de video: Porcentaje d
usuarios que ven un video hasta el final.
12.Viralidad: Evaluar la cantidad de veces que

TikTok contenido fue compartido o replicado.

13.Alcance geografico: Medir la distribucion de
contenido en diferentes ubicaciones geogréficas
audiencia, si es posible segmentar por pais, reg
ciudad.

1 14.Menciones: Monitorizar cudntas veces se mencit
al influencer o la campafia en otros conteni
publicaciones o comentarios.

15.Hashtags: Evaluar el rendimiento de los hashti
asociados al contenido. Medir la cantidad de v
gue se usa el hashtag en otras publicaciones.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales pammdanocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 18 a 2t
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Instagram

Live

Publicacion de
Imagenes
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Métrica para medios tradicionales

Tabla 21. Alcance de los diversos contenidos en HCH y Heraldo

Medio
HCH

El
Heraldo

Métrica
Alcance de
audiencia (TV
Ratings)

Reacciones en
Vivo
Interacciones en
redes sociales

Tasa de
repeticion de
audiencia
Impacto en la
conciencia
publica

Tiraje de
ejemplares

Lectura digital

Interacciones en
linea

Impacto en la
opinion publica

Descripcion Detallada

1 Medir el nUmero de personas que vieron la programaci
segmento especifico donde la OPS/OMS pacto
publicidad o Utilizar mediciones de rating para sé
cuantosspectadores llegaron a cada emision.

1 Medir el tiempo promedio que los televidentes permant
viendo un programa. Ayuda a evaluar el nivel de inter
compromiso.

1 A través de audimetros (TV Ratings) que la televis
utiliza.

Medir la cantidad de llamadas, mensajes o interacciones en ti
real durante programas en vivo.

Medir las interacciones de la audiencia en redes sociales dur:
después de la transmision del contenido en HCH (comentario
compartidos, me gusta).

Evaluar cuantas veces los televidentes regresan a ver conten
repetido o relacionado con un tema especifico (como campar
salud mental).

Medir lapercepcion del publico a través de encuestas post
programa o grupos focales sobre el impacto de los temas trat
(ej. salud mental) en la audiencia.

Medir la cantidad de ejemplares distribuidos del periédico e
indicador de cuan amplia es la cobertura de un articulo o canr
impresa.

Medir la cantidad de lectores que interacttan con los articulos
la version digital del periédico (visitas, tiempo en la pagina, cli
Medir los comentarios, compartidos, reacciones y menciones
redes sociales sobre las noticias publicadas en El Heraldo (er
especial sobre temas de salud mental).

Evaluar, mediante encuestas o andlisis de comentarios, el ca
de la opinién del publico sobre el tema tratado (ej. salud ment
luego de la publicacién del contenido.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢

afios enregucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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6.6 Cronograma de implementacién y presupuesto
6.6. 1 cronograma

Tabla 22. Cronograma de implementacion del Plan de Comunicacion

Creacion de contenido relevante
en redes sociales

Uso de herramientas de analisis
para identificar nuevos usuarios

Segmentacion del publico
objetivo en redes sociales

Capacitacion en estrategias de
comunicacion digital

Colaboracién con influencers y
lideres juveniles

Produccién de material
audiovisual interactivo

Implementacion de campafas
digitales

Evaluacion del impacto de las
campafas

Presentacion del informe final

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 18 a 25 afyapmpnyT8gn Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024)
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6.6.2 Presupuesto

Tabla 23. Presupuesto estipulado para un afio

Concepto Descripcién Cos.to
(Lempiras)
1. Redes Sociales Inversién en campafas pagadas en Facebook, Instagram y TikTok por un afo. 450.000,00
2. Estrategia en Canales Tradicionall Publicidad en medios tradicionales como television (HCH), y prensa escrita (El heraldo| 500.000,00
3. Influencer Pago a un influencgr por publi_cacion_es, historias y contenido enfocado en salud mental 180.000,00
devengara un salario de 15 mil lempiras por 12 meses.
4. Creacion de Pagina Web Desarrollo y disefio de una seccion dedicada a la camparia en el sitio web. 200.000,00
5. Mantenimiento de Pagina Web | Pago anual por servidores, actualizaciones técnicas y mantenimiento general. 600.000,00
6. Agencia Publicitaria Contratacién de una agencia para disefio y manejo de la campafia en todos los mediog 1,000.000,00
7. Equipo para creacion de Contenig Tabletas, celular, computadores, tripodes, micréfonos. 250.000,00
en Redes Sociales
8. Otros Gastos Transporte, viaticos y otros gastos asociados a la implementacion de la campaiia. 400.000,00
Total 3.580.000,00

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondurefiosafod&a ZBgucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (202
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6.7 Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

En esta seccion se resume los puntos clave de cada capitulo de la investigacion para

proporcionar una presentacion general de la propuesta y brindar una mejor comprension de es

Tabla 24. Concordancia de los segmentos detasis con la propuesta

Capitulo 1

. T|tu_I0 d(.a,la Objetivo general Obj(,at_lvos
investigacion especificos

Medir el grado df
involucramiento,
interaccion,
conocimiento y
comprension de Ig
mensajes de
audiencia juvenil de 1
a 25 aflos en Hondur
con respecto a |l
campafas digitales ¢
salud mentg
promovidas entre 203
y 2023.

Conocer la percepcid
de los jovene
Evaluar la percepcion de los jovenes de 18| hondurefios de 18 a
afos en Honduras sobre la efectividad dg afios sobre I
medios digitales utilizados para promovelimportancia de la salu
salud mental durante los afios 2020 y 2({mental y los mensayjg
considerando el alcance del mensaje, clandirigidos a prevenir
de la informacion, grado devolucramiento d{ concientizar e informa
la audiencia, y percepcién sobre la importa| sobre estg@roblematicd
de la salud mental. de salud publica.
Evaluar la relevancia
efectividad de [
informacion
proporcionada en I3
campafas sobre sal
mental dirigidas a Io
jovenes hondurefios
18 a 25 afios a través
diversos medio
digitales, considerang
su capacidad paf
influir en la conciencis
y comportamiento de
audiencia.

Proponer un plan d

Evaluacion del uso de I
medios digitales para

promocién de la salu
mental en joveng
hondurefios de 18 a

afios en Tegucigalpay S
Pedro Sula eA020 a 202}
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comunicacion dirigidd
a promover la salu
mental entre los joven
hondurefios de 18 a
afios, basado en |
resultados del estudi
que incluyg
recomendaciones

especificas para
OPS/OMS en Hondurz
y estrategias efectiv{
del uso de medig
digitales.
Teorias / Metodologias de sustento
Planificacién de la Comunicacion

Comunicacion en Entornos Digitales
Variables Poblacion Técnicas
Cuantitativa: Encues
aplicada a 390 person
que residen e
Tegucigalpa y S4
Pedro Sula.

La poblacion de la investigacion esta
conformada por:

Involucramiento,
Conocimiento, Audiencid
Campaiias digitales,
Salud mental, Interaccio
Mensaje, Percepcion,
Medios digitales,
Prevenir, Concientizar,
Informar, Problema,

Cualitativa: Entrevista
a expertos en el area
la salud cof
Licenciatura el
Psicologia, y expertd
en comunicacion
Licenciados e

Efectf,%gg ﬁﬁ?gﬁﬁécién Periodismo. Ademas,
OPS/OMS. jovenes para conocer

opinion.

390 jévenes encuestados, pero 380 validas
5 expertos en el area de la Psicologia
4 expertos en Periodismo
3 jbvenes

Conclusiones
El grado de involucramiento e interaccion de los jovenes con campafias digitales de salud
moderado a bajo, siendo notorio que, aunque una mayoria ha estado expuesta a estos contg
un porcentaje reducido interactia activamente. Lo qualasefie los mensajes, aunque llegan
audiencia, no logran captar su interés de manera significativa, posiblemente debido a I
formatos atractivos, contenido relevante o mensajes que conecten emocionalmente con esté
Por otra parte,leconocimiento sobre salud mental, si bien ha incrementado gracias a los e
digitales, sigue enfrentando barreras relacionadas con el estigma social y la percepcion lin
contenido como prioritario en el dia a dia de los jovenes. La commethesilos mensajes tamb

237




muestra una heterogeneidad, con algunos jévenes valorando los recursos educativos mie
encuentran los mensajes ambiguos o inadecuados para su contexto.

La mayoria de los jévenes encuestados considera que la salud mental es un aspecto crucig
la salud publica y esta de acuerdo en que los medios digitales son herramientas esenciales p
esta problematica. Sin embargo, persiste un déficia percepcion de efectividad de las camp,
digitales, ya que muchos mensajes no son disefiados de manera que resuenen con las

preocupaciones de los jovenes. Existe un reconocimiento generalizado de la necesidad de
salud mental, pe también se observa una falta de profundidad en la comprension de estos n
lo que refleja la necesidad de un enfoque mas educativo y menos superficial. Ademas, el §
las creencias culturales siguen siendo barreras que limitan la acepitalidle la importancia de
salud mental y la disposicion de los jovenes para abordar este tema abiertamente.

Las campafas digitales de salud mental son percibidas como relevantes por una p
considerable de jovenes, especialmente por su capacidad para generar conciencia sobre €
embargo, la efectividad de estas campafias para influir en el camporto de los jovenes sig
siendo limitada. En parte, a la falta de claridad en algunos mensajes, la baja confianza en |
de informacién y el uso insuficiente de estrategias innovadoras para captar el interés de la
juvenil que es exigege. Aungue los medios digitales han demostrado ser una plataforma p
para la difusion de informacion, el interés real en la adopcién de comportamientos positivog
salud mental aun enfrenta desafios significativos.
Un plan de comunicacion efectivo para promover la salud mental entre los jovenes de
fundamentado en un entendimiento profundo de sus habitos digitales, intereses y barreras

Los resultados del estudio revelan que las estrategias actuatesie valiosas, no logran optimi
completamente el potencial de los medios digitales para este propésito. Las campafias

inclusivas y accesibles, utilizando mensajes empaticos, educativos y culturalmente re
Ademas, es indispensableayplanificacion segmentada que considere las diferencias entre sul
dentro de la juventud, como género, nivel educativo y ubicacion geografica, para maxif

resonancia de los mensa'ies.

Nombre de lgpropuesta [ Objetivos propuesta

Disefiar y proponer acciones de promocion y prevencion que contr
al cuidado de la salud fisica, mental y emocional dejdosnes
fomentando una cultura de autocuidado y bienestar integral.
Fomentar la sensibilizacion de la poblacion sobre las neces
emocionales de los jovenes por medio de mensajes empaticq
promuevan una mayor comprension, empatia hacialesafios, y €
didlogo abierto sobre salud mental.

A Promover una visi-n positiyv
contenidos que la posicionen como un aspecto esencial, dess
universal del bienestar humano, destacando su normalidgmbeancig
desde un enfoque inclusivo y accesible.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 18
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Plan de Comunicacion
para la Promocion de la
Salud Mental en Jévene
Hondurefios (2025)
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6.1.1 Nombre de la propuesta
Construyendo Bienestar Juntos: Estrategia Digital Integral para la Salud Mental Juvenil en

Honduras Qctubre2025)

6.21 Justificacidon de la propuesta
La salud mental en jovenes hondurefios de 18 a 25 afios enfrenta migétipéeas que

dificultan su promocién, prevencion y abordaje. Entre estas barreras, los jovenes identificaron I
falta de acceso a servicios de salud mental (33.2%) y los problemas familiares (23.4%) como la
principales causas que afectan su bienestans@rctores destacados incluyen el uso excesivo
de redes sociales (16.3%), la violencia y delincuencia (11.3%), la presion social y la
estigmatizacion (6.3%), problemas econdémicos (5.8%) y el estrés académico (3.7%). Las cifra
reflejan una problematica rtifiactorial que requiere estrategias comunicativas adaptadas y
centradas en las realidades de esta poblacion.

Por otra parte, el consumo digital de los jévenes hondurefios es significativo, con un 67.4%
dedica mas de seis horas diarias a interactuar en plataformas digitales. Entre las redes socia
mas utilizadas, Facebook lidera con un 41.6%, seguido por Instagraun 17.9%, TikTok con
un 15.0%, y otros medios como sitios web (14.2%), la plataforma X (5.8%) y YouTube (5.5%).
Sin embargo, a pesar de este elevado uso de redes sociales, el nivel de interaccion con campa
de salud mental es bajo. Solo un 3.4%lake jovenes interactia siempre con este tipo de
contenido, mientras que un 36.8% interactia muy poco y un 18.4% nunca lo hace.

En términos de exposicion, un 71.1% ha visto campafias especificas sobre salud mente
pero el alcance efectivo no siempre se traduce en participacion activa. La percepcion de que Ic
medios digitales no estan contribuyendo significativamente a la pronaeiarsalud mental es
alta, con un 59.7% expresando que estos esfuerzos no son suficientes. A pesar de estas cifr
existe un consenso sobre la importancia de abordar el tema: el 81.3% considerd necesario hab
de salud mental y el 74.7% calific6 comrtremadamente importante recibir mensajes de
concientizacion y prevencion.

Ademas, las campafias existentes son bien valoradas en términos de efectividad, ya que
73.2% las considera extremadamente efectivas y el 18.7% muy efectivas. Sin embargo, hay ur
brecha en la claridad y confianza percibida: solo un 43.9% encuentra olananfon
extremadamente facil de entender, mientras que un 56.6% se mantiene neutral o desconfia de
informacion difundida.

Las cifras recabadas en la investigacion revelan la necesidad de un plan estratégico que |

solo amplifique el alcance de las campafias digitales, sino que también fomente una interaccic
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activa y aumente la confianza en los mensajes de salud mental. Dado el alto uso de redes socia
y la disposicién de los jovenes a aprender sobre este tema, la OPS/OMS tiene la oportunidad
crear un impacto positivo a través de campafas digitales ddap#alas preferencias y
necesidades de esta poblacion exigente.

Al enfocarse en medios digitales claves utilizados por los jovenes encuestados comc
Facebook, Instagram y TikTok, y al emplear contenido visualmente atractivo, emocionalmente
relevante, cientificamente respaldado, y lenguaje jovial, el plan de comunidagtéhpuede
servir para ayudar a superar las barreras actuales y lograr un cambio sostenible en la percepci

y el manejo de la salud mental entre los jovenes hondurefios.

6.3.1 Alcance de la propuesta
Objetivo General:

1 Disefiar una estrategia digital innovadora e inclusiva para la promocion de la salud
mental juvenil en Honduras durante el mes de febrero de 2025, aprovechando los medios digitals
mas utilizados por los jovenes de 18 a 25 afios, con el propdsito de awsuezdaocimiento,

interaccion y confianza en los mensajes emitidos.

Objetivos Especificos

1 Desarrollar mensajes claros, atractivos adaptados al lenguaje juvenil, con el propadsitc
de transmitir informacion confiable sobre salud mental de manera accesible y efectiva par:
Facebook, Instagram y TikTok.

1 Disefiar estrategias interactivas que fomenten una participacion activa de los jévene:
en las campafias de salud mental a través de retos virales y contenido educativo interactivo q
reduzcan la brecha entre el alcance de las camparias y el nivel deiifiedlada audiencia.

i Seleccionar perfiles de jovenes lideres y generadores de contenido digital pare
colaborar e impulsar la normalizacion del didlogo sobre salud mental, creando una red d
embajadores comprometidos con la difusion de mensajes positivos y transformaderds a ni

nacional.
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6.4.1Descripcion y desarrollo a detalle de la propuesta

6.412Descripci-n del AQu®0 y AC:- moo
A continuacion, se presenta detdfianentela manera extendida sobre las actividades,

estrategias y métodos que se llevaran a cabo para cumplir con los objetivos propuestos:

Tabla 25. Estrategias y métodos para seguir

Objetivo Especifico Qué se hara Como se hara
Desarrollar mensajes Crear mensajes Se disefiard un banco de mensajes utilize
claros y atractivos, informativos, lenguaje accesible, jovial y empatic
adaptados al lenguaje educativos y enfocado en los intereses detectados e
juvenil sobre salud mental motivacionales sobr: poblacion meta. Se colaborara con psicélo
en los medios digitales. salud mental. y especialistas en comunicacion pi

garantizar la calidad y precision de
informaddn. Ademas, se realizaran pruet
piloto de los mensajes con grupos foce
juveniles para evaluar su claridad y relevar
antes de proceder con su difusién en
plataformas digitales.
Disefiar  contenidc Se produciran videos cortos, animacione
visual y multimedia infografias diseflados con un enfoc
atractivo para rede moderno y adaptable a plataformas co
sociales. Facebook, Instagram y TikTok. Est
contenidosincorporaran elementos visual
llamativos como colores vibrantes, subtitu
dinAmicos y mdusica popular que capten
atencion de los joévenes y fomenten
interaccion en dichas plataformas.
Mensajes cor Se creara contenido accesible para pers
formatos inclusivos. con discapacidades, incluyendo subtitL
para quienes tengan dificultades auditiva
disefios que sean compatibles con lectore
pantalla. Lo cual, garantizard que
informacion sea inclusiva y alcance a tsc
los segmentos de la poblacion juvel
ampliando el impacto de las campafias.
Disefar estrategias Crear una serie d Se desarrollard contenido en form:
interactivas que fomenten historias interactiva: utilizando funciones interactivas con
la participacion activa de en Instagram \ encuestas y preguntas. Las histol
los jévenes a través d¢ Facebook presentaran escenarios relacionados co
retos virales salud mental, como manejo de ansieda
apoyo a un amigo, permitiendo a los jovel
tomar decisioneg aprender de forma practic
mientras interactian directamente con

contenido.
Establecer un: Se organizardn transmisiones en vivo do
dinamica de especialistas en salud mental responds
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preguntas y preguntas enviadas por los jovenes a travé

respuestas en Vviv las plataformas sociales. Dichas sesione

con expertos. transmitiran en horarios estratégicos y
promoveran previamente para maximizar
participacion, fomentando la interacci
directa con los expertos y creando spagio
seguro para resolver dudas.

Promover la creaciol Se incentivara a los jovenes a compe

de contenidc publicaciones con sus propios testimoni
generado pol frases motivacionales 0 experienc
usuarios. relacionadas con su bienestar emocio

utilizando un hashtag oficial de la campa
El equipo de la campafa seleccionaré
compartird en las cuentas oficiales I
contenidos mas relevantes y positiv
generando una red organica de apoyo ent
audiencia juvenil.

Seleccionar perfiles de Identificar Se analizaran perfiles de creadores
jévenes lideres y influencers basado contenido con temas relacionados a st
generadores decontenido en su contenido ' mental, estilo de vida saludable

digital para colaborar e popularidad autoexpresion positiva en plataformas co
impulsar la normalizacién Instagram, TikTok y YouTube. Se priorizar.
del didlogo sobre salud aguellos con un alto nivel de interacciér
mental. autenticidad en su audiencia, para ¢

participen en la campafa. El equipo realiz
acuerdos colos seleccionados para colabo
en la difusiébn de mensajes clave y creaciot
contenido original adaptado a sus estilos.
Integrar a los Los influencers seleccionados participarar
influencers en le la creacion de contenido exclusivo, col

produccion de videos tematicos, colaboraciones ¢
contenido de e especialistas en salud mental y publicacio
campania. de experiencias personales relacionadas

los mensajes de la campafia. Esto les pieér
conectar desde su autenticidad con
audiencia, logrando un mayor impacto en
jovenes. Ademas, se proporcionara a c
influencer un kit de contenidos visuales
guias con los mensajes clave para garan
coherencia con la estrategia general.

Capacitar a los Se ofreceran sesiones virtuales para instrt

influencers en tema los influencers seleccionados en concej

clave de la campafic basicos de salud mental, manejo de te
sensibles y buenas practicas digital
También se les brindar4 acceso a recu
informativos, graficos y ejemplos ¢
publicaciones para apoyarles en la creaciol
contenido alineado con los objetivos de
campafa y de la organizacion.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 18
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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6.4.1.3 DESARROLLODE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS

Objetivo 1. Desarrollar mensajes claros, atractivos adaptados al lenguaje juvenil, con el

propésito de transmitir informacion confiable sobre salud mental de manera accesible y efectiv:

para Facebook, Instagram y TikTok.

Tabla 26. Herramientas a utilizar para la estrategia

Herramienta
Bancos de datos
confiables

Software de
redaccion

Software de
disefio grafico

Software de
edicion de video

Bancos de
imagenes y
musica
Herramientas de
subtitulacion

Redes sociales

Descripcién Accion

Fuentes como OPS/OMS, UNICEF Garantizatiinformacion actualizada,

e instituciones de Salud. Document cientifica y adaptada al contexto

locales y globales sobre salud men hondurefio.

Microsoft Word. Redaccion de mensajes con lengua
claro, jovial y empatico, optimizandc
la gramatica y el tono comunicativo.

Canva, Adobe Photoshop, lllustratc Creacion de infografias y recursos
visuales atractivos y adaptados a la:
plataformas digitales.

CapCut, Adobe Premiere Pro, After Produccion de videos cortos y

Effects, iMovie. dindmicosadaptados a TikTok,
Instagram y Facebook.

Unsplash, Pexels, Pixabay, Epidenr Recursos visuales y musicales libre:

Sound. de derechos para enriquecer los
contenidos.

Subtitle Edit, Zubtitle, YouTube Creacion de subtitulos en los videos

Studio, Canva, Adobe Premiere Prc para garantizar accesibilidad a

personas con dificultades auditivas.

Canales para la difusion masiva del

contenido.

Facebook, Instagram, TikTok.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Tabla 27. Instrumentos a utilizar para laimplementacion de la estrategia

Instrumento
Guion
contenido

Plantillas de

disefno visual

Descripcion Accion

de Documento que especifica el tor Establecer coherencia y atractivo

lenguaje y enfoques de los mense los mensajes dirigidos a jévenes.
(ejemplo: empatico, inclusivo).

Conjuntos predefinidos de graficc Agilizar la creacion de contenid
tipografia y colores segun car visual con estandares de calid
plataforma  (TikTok, Instagran adaptados a cada red social.
Facebook).

Tabla de intereses Analisis de los temas mas relevan Definir tematicas clave que conect

juveniles

para jovenes (ansiedad, autocuida con la realidad de la audiencia.
prevencion del estrés, etc.).
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Plantilla de Formato para medir claridar Validar la efectividad de lo
evaluacion piloto  relevancia y percepcion de It mensajes antes de su lanzamientc
mensajes en grupos focales.

Manual para Guia técnica para la grabacion Establecer estandares para garant
produccion edicibn de videos cortos (duracic contenidos atractivos y dinamicos.
audiovisual maxima: 60 segundos).

Lista de Herramienta que incluye criterios « Asegurar que los contenidos se
verificacion accesibilidad como subtitulo inclusivos para personas Ct
inclusiva contraste de colores y texto alternati' discapacidades visuales y auditiva
Panel de Grupo de jovenes hondurefios ¢ Garantizar que los mensajes se
validacion representan diversidad de capacida relevantes, claros y accesibles p
comunitaria y ubicaciones. todos los sectores.

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondurefios de 1¢
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Banco de mensajes

Tabla 28. Banco de mensajes con diferentes formatos para redes sociales

Formato sugerido Medios digitales
i1 Reels 1. Cringe 1 Facebook
¢ Animaciones "Pensar que la salu  § TikTok
1 Memes mental no importa... es f Instagram
 Sketches cortos si dacringe Hablemos
mas del tema."
2. Crush

"Tu crushdeberia ser tt
bienestar emociona
iHazle swipe al
autocuidado!"

3. Clean
"Una mentecleanes el
nuevo objetivo. Medita
respira y priorizate."

4. POV
"POV: Decides ir s
terapia y descubres qt
cuidar tu salud mental €
lo mejor que puede
hacer."

5 F
"F por ignorar tu saluc
mental. jEs hora d
priorizarla!"

6. Nashe
"iCuidar tu mente e
nashé Busca ayude
cuando la necesites."
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7. GG (good Game)
"Aprender a manejar .
ansiedad: GG para tu
bienestar mental.”

8. Barras
"Barras 'No necesitas
estar al limite para ped
ayuda, cuida tu ment
desde ahora'."

9. Haul
"Mi haulde autocuidado
terapia, tiempo para mi
buena compainiia.”

10.Hype
"Démosle masypea las
conversaciones sobi
salud mental."

11.Bro
"Bro, no estds solc
Hablar de lo que siente
te hace mas fuerte.”

12. Wif
"Wtf es normalizar e
estrés, mejor busc
formas de gestionarlo."”

13.Glow up
“Tu glow up mas
importante es menta
Busca el balance
brilla."

14.Lit
"Sentirte bien contigc
mismo es lit. Salud
mental = bienestar."

15.Funa
"La salud mental noesu
tabld. Funa a los
prejuicios!”

16.Vibe
"Tener una buenaibe
empieza por cuidar de 1
mente."

17.Prime
"No tienes que estar en
prime para pedir ayuda
Tu salud mental siempr
es prioridad.”

18. Medicate loca
"Medicate loca. pero
también acompafa ¢
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tratamiento con terapie
Tu salud menta
importa.”

19. Potaxie
"Comer bien, dormit
mejor y cuidar tu ment
es parte de ser u
verdadergotaxie"

20.Red flag
“Ignorar tus emocione
es una granred flag
Escucha a tu mente ant
de que explote.”

21.Delulu
"Esta bien sedelulu de
vez en cuando, pero r
ignores lo que realment
sientes. jHablalo!"

22.Devorar
"Devoraste amiga
priorizando tu saluc
mental. Eso si e
cuidarte."

23.0jo de loca no se
equivoca
"Ojo de loca no st
eguivoca si sientes que
algo no anda bien, bust
ayuda profesional."

24.Mis  traumas, mis
chistes

25."Mis  traumas, mis
chistes, pero tranqui, y
estoy en mi glow ug
mental."

26.Con la nifa no
"Con la nifa no se
juega... y con tu salu
mental tampoco
Priorizala siempre."

27.Fife
"No hablar de tus
emociones eswy fife de
tu parte jExprésate
bro!"

28.Apego evitativo
"Si tu apego evitativde
estd alejando de [
personas que quieres,
momento de trabajarlo.”
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29.Random
"Random pero
importante: tu  saluc
mental es tan valios
como tu fisico. Cuidala.’
30.0pen mind
"Bebé, sé open mind a
terapia no es de locos,
de valientes."”
31.Criticamos, pero no
juzgamos "Criticamos,
pero no juzgamos.
excepto si ignoras tu
emociones. jHablemao
de lo que sientes!"
32.My love language"My
love language: terapic
autocuidado y decir ni
cuando lo necesito."
33.Lol "Crees que puede
con todo, pero lol... pedi
ayuda también es s
fuerte."
34.Alexa, play "Alexa, play
Relaxing Sounds... €
hora de calmar mi ment
y cuidar de mi."
35.Tienes todos tus
pensamientos claros y
decisivos "Tienes todos
tus pensamientos claros
decisivos... hasta que
acuerdas de es
conversacion en |
ducha. Respira, beb
todo bien."

Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondurefios de 18
afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Post para redes sociales (Facebook e Instagram)

TU SALUD MENTAL ES IMPORTANTE. APRENDE
CUANDO BUSCAR AYUDA.

SINTOMAS

DEL
TRASTORNO P
DE ANSIEDAD

1
PREOCUPACION EXCESIVA SENSACION DE ESTAR "EN ALERTA"

DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE: IRRITABILIDAD

TENSION MUSCULAR” PROBLEMAS DE SUENO.

Figura 17. Propuesta identifica los sintomas de un trastorno de ansiedad y
busca ayuda

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23sdptiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hor
de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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HABITOS PARA CUIDAR
TU SALUD MENTAL

Procura Rodearte Cuida tu tiempo

de personas frente a las
)«<d), Dantallas

positivas

Aliméntate ' Duerme de
sanamente n En /a8 horas

Haz ejercicio

0 de octubre - Dia de la Salud Mental

Figura 18. Propuesta habitos para cuidar la salud mental

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promociénsaéuih mental en jovenes hondurefios
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

(uando Nqles
De terapiq, orosg
pero empoderadq

Figural9. Pr opuesta de

Amemeo s

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondu
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Mitos - Realidad

Sobre la depresion

Figura 20. Propuesta de carrusel sobre Mitos vs. Realidad Sobre la Depresion

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jovenes hondurel
a 25 afios eifiegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Realidad

Aunque algunas personas superan la
depresion solas, en la mayoria de los casos
requiere tratamiento como terapia o
medicacién, ya que sin él puede durar
meses o anos.

Mito \ ,

“La depresién smmpre‘ ' b

se mejora por si sola,

sin necesldod de Q

tratamiento.”

Figura 21. Propuesta de carrusekobre Mitos vs. Realidad Sobre la Depresion

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacién del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental entjéudnesfios de
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Mito

"La depresvon no esireal, es|tu
imaginacién.

)
}

v
Realidad

La depresiéon es un trastorno médico complejo
causado por un desequilibrio quimico en el
cerebro que afecta el estado de dnimo y
funcionamiento de una persona.

Figura 22. Propuesta de carrusel sobre Mitos vs. Realidad Sobre la Depresio

N1. 380, aplicada en San Pedro Sulafegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondL
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Mito

“Es pereza.”

Realidad

La depresion no es pereza. En
cambio, es una lucha diaria contra
sintomas debilitantes que afectan la
vida diaria de una persona.

Figura 23. Propuesta de carrusel sobre Mitos vs. Realidad Sobre la Depresién

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
Fuente Evaluacion del uso de losedios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondt
de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sulaé%rlZOZO a 2023 (2024).



La depresion puede surgir por diversas causas pues
es el resultado de la combinacién de muchos

factores. Aveces no tiene causa aparente.

Mito

“La depresion se desarrolla uUnicamente
después un evento negativo/estresante.”

Figura 24. Propuesta decarrusel sobre Mitos vs. Realidad Sobre la Depresion

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16atebre 2024.
Fuente:Evaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondt

18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).

Mito

"Los nifos no tienen
depresiéon.”

La depresion impacta a personas
de todas las edades. En los
ninos, esta enfermedad se
manifesta como irritabilidad.

Figura 25. Propuesta de carrusel sobre Mitos vs. Realidad Sobre la Depresion
N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promociérsduhmental en jovenes hondurefi

de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
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Y recuerda...

jAgradece a las personas
que te acompanaron en tu
proceso!

Figura 26. Propuesta de reels utilizando videos virales de personajes de redes sociales

N1. 380, aplicada en San Pedro Sula y Tegucigalpa del 23 de septiembre al 16 de octubre 2024.
FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondure|

a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024).
Enlace.

https://www.canva.com/design/DAGYefRppGA/Zh0CrpY32487IXwFehGDTg/edit?utm_content=DAG
RppGA&utm_campaign=designshare&utm_mediu@63ink2&utm_source=sharebutton



Figura 27. Propuesta de reelsitilizando videos de peliculas

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondur
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2028 (2024

Enlace.
https://www.canva.com/design/DAGYefRppGA/ZhOCrpY32487IXwFehGDTg/edit?utm_content=DAGYefRppGA&ut

ampaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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https://www.canva.com/design/DAGYefRppGA/Zh0CrpY32487IXwFehGDTg/edit?utm_content=DAGYefRppGA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGYefRppGA/Zh0CrpY32487IXwFehGDTg/edit?utm_content=DAGYefRppGA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Nota: La propuesta se base también en utilizar imagenes con textos, por ejemplo, en este caso, S
la pelicula Wicked, ya que es uestrategia que muchas paginas de contenido utilizan para
interactuar con la audiencia. Por ende, la estrategia se diversifica en la linea grafica.

Figura 28. Propuesta de carrusel utilizando frases e imagenes de peliculas en tendencias

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud médvaines hondurefios de 1
a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024

Figura 29. Propuesta de carrusel utilizando frases e imagenes peliculas en tendencias

FuenteEvaluacion del usde los medios digitales para la promocién de la salud mental en jévenes hondu
de 18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023 (2024
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1\ |
Figura 30. Propuesta de carrusel utilizando frases e imagenes de peliculas en tendencie
FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondu
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2028 (2024

Figura 31. Propuesta de carrusel utilizando frases e imagenes de peliculas en tendenc

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocién de la salud mental en jovenes hondu
18 a 25 afiosn Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 20232024
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Objetivo 2: Disefiar estrategias interactivas que fomenten ungarticipacion activa de los
jovenes en las campafias de salud mental a través de retos virales y contenido educativo
interactivo que reduzcan la brecha entre el alcance de las campanfas y el nivel de interaccion de
la audiencia.

1 . Crear una serie dastorias interactivas en Instagram y Facebook.

¢Qué harias si un amigo te
confiesa que se siente
ansioso?

Escribe algo...

Figura 32. Propuesta de historia para crear interaccion con los jévenes

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocion de la salud mental en jévenes hondu
18 a 25 afios en Tegucigalpa y San Pedro Sut@20 a 2023 (2024
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Figura 33. Propuesta de historia para crear interaccion con los jovenes

FuenteEvaluacion del uso de los medios digitales para la promocionsaéuld mental en jovenes hondurefios de 1
a 25 afos en Tegucigalpa y San Pedro Sula en 2020 a 2023. (2024
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