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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la Universidad Cat6lica de Honduras, Campus Santa
Clara; situada en el municipio de Juticalpa, departamento de Olancho, donde dicha institucion no
cuenta actualmente con un sistema de prevencion de riesgo laboral en modalidad de teledocencia.
En el desarrollo del presente estudio, se utilizaron metodologias y herramientas tales como, la
metodologia IPERC, COPSOQ, REBA, encuestas o0 entrevistas, mapa de riesgos y la recogida de
datos. Los resultados obtenidos muestran hallazgos importantes, como ser riesgos identificados en
la matriz IPERC y en el Mapa de Riesgos, que nos hablan de las caidas o deslizones de un mismo
nivel, o de escaleras, rutas de evacuacion dentro del hogar, golpes por falta de orden en las areas
de trabajo, entre otros. Asi mismo, una vez aplicado el método REBA se encontr6 un nivel medio
de riesgo en base a las acciones repetitivas. Al aplicar la metodologia COPSOQ se logré identificar
que el factor psicosocial debe de ser tratado con primicia, ya que el 66% de los datos determinaron
ser desfavorables. La propuesta de una Plan de Gestion Integral tiene como objetivo la prevencion
de las enfermedades, lesiones o accidentes, a que los docentes estan expuestos, al momento de

desarrollar sus actividades en modalidad Teledocencia.
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ABSTRACT

The present research was conducted at the Catholic University of Honduras, Santa Clara
Campus, located in the municipality of Juticalpa, in the department of Olancho. Currently, this
institution does not have an occupational risk prevention system for remote teaching. In the
development of this study, various methodologies and tools were used, including the IPERC
methodology, COPSOQ, REBA, surveys or interviews, a risk map, and data collection. The results
obtained reveal important findings, such as the risks identified in the IPERC matrix and the Risk
Map, which highlight hazards like same-level slips and falls, stair-related falls, evacuation routes
within the home, and injuries due to a lack of organization in work areas, among others.
Additionally, after applying the REBA method, a medium risk level was found concerning
repetitive actions. The application of the COPSOQ methodology identified that the psychosocial
factor must be addressed as a priority, as 66% of the data indicated unfavorable conditions. The
proposal for a Comprehensive Management Plan aims to prevent illnesses, injuries, or accidents
that teachers may be exposed to while carrying out their activities in a remote teaching

environment.

Keywords: Remote Teaching, Risks, Working Conditions.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Antes de la pandemia la educacion en linea era un concepto innovador que solo unas pocas
instituciones pioneras con acceso a recursos econdémicos y personal especializado, estuvieron

dispuestos a implementar estos nuevos métodos de aprendizaje - ensefianza entre ellas:

1. La Universidad Nacional Autonoma de Honduras [UNAH] es pionera en la educacién
virtual desde al afio 2008, ya que desde entonces viene desarrollando este tipo de educacion
la cual incorpor6 en su oferta educativa. Para lograrlo creé la Direccion de Innovacion
Educativa, la cual tiene mas 10 afios impulsando programas en los cuales se forman los
estudiantes y docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) ademas del desarrollo de la plataforma para la educacion virtual
siendo esta llamada Moodle, la cual funciona desde el afio 2009. Logrando asi un total de
367 secciones de clases que se imparten completamente en la modalidad virtual. (Marin
Garcia, 2020).

2. La Universidad Tecnoldgica Centroamericana [UNITEC] en su oferta académica contaba
con 2 licenciaturas y 4 maestrias en modalidad virtual. También cuenta con una segunda
extension de ensefianza llamado Centro Universitario Tecnoldgico [CEUTEC], en donde
se ofrecen las modalidades combinadas de clases presenciales y virtuales con una
proporcion igualitaria al 50%. (Marin Garcia, 2020).

3. La Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan [UPNFM] en colaboracion con
la Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI) gestionan el Programa de Educacion
Virtual (PEV), donde se encuentran los distintos cursos complementarios de la oferta

academica de acuerdo con el lugar de procedencia de los alumnos. (Marin Garcia, 2020).

La crisis sanitaria mundial por la COVID-19 en el afio 2020 fue un detonante determinante
que aceler6 la adopcion de la teledocencia en su totalidad en las 21 universidades publicas y
privadas en Honduras que conforman el Consejo de Educacion Superior, incluyendo las tres antes

mencionadas, las cuales lograron adaptarse y alcanzar la transicion de manera exitosa, entre ellas:



la Universidad de San Pedro Sula [USAP], Universidad Catdlica de Honduras [UNICAH], la
Universidad Tecnoldgica de Honduras [UTH]. (Carcamo, 2024).

Las tecnologias de la informacion se convirtieron en un pilar fundamental para la
educacién ya que a traves de ellas se tenia acceso a las plataformas virtuales, distintas herramientas
para colaboracion y diversidad de aplicaciones para videoconferencias necesarias para continuar

con la formacion educativa.

En el afio 2021, la Teledocencia se definié como un modelo de ensefianza innovador en el
cual era posible la interaccion directa del docente con sus alumnos, utilizando aplicaciones
tecnoldgicas disponibles para dispositivos electronicos o computadoras. Siendo estos: Zoom,
Canva, Microsoft Teams, entre otros. (ANPE, 2021).

Después de la pandemia la mayoria de las instituciones optaron por implementar un modelo
hibrido en el cual consistia en combinar las clases presenciales con actividades educativas en linea.
En cuanto al nivel superior siendo estas las universidades con pregrado y postgrado, la teledocencia
se consolidé como una opcion efectiva debido a la alta aceptacion entre las partes siendo estos
docentes y estudiantes, debido a sus dindmicas metodologias de ensefianza y aprendizaje en linea
exitosas. Esto se evidencia en las ofertas académicas en las cuales se describen los programas, las
areas del conocimiento y las modalidades de estudio que ofrecen en las universidades de Honduras

en sus sitios web oficiales.

Ibafiez (2020) considera que es fundamental destacar los beneficios que la implementacion
de la teledocencia aporta a los distintos campos del conocimiento. Entre ellas, podemos mencionar

las siguientes:

e Reduccion de costos por la movilidad a las instalaciones de las instituciones.
e Disponibilidad de distintos horarios de clases.

e Facilidad de acceso a al material didactico y a los recursos informaticos.

e Flexibilidad en la conectividad desde cualquier sitio geografico.

e Interaccion directa y sin interrupciones con el docente.

e Fomento del aprendizaje autodidacta.

e Desarrollo de habilidades en las herramientas digitales



e Reduccioén en el consumo de hojas de papel al eliminar el uso de libretas o cuadernos
ademas de la reduccion significativa de las emisiones CO2 al disminuir los traslados.

IESALC (2020) da a conocer las estimaciones estadisticas sobre la suspension de la
educacion presencial por los cierres temporales de las Instituciones de Educacion Superior [IES]
debido a la pandemia mundial del COVID-19. De acuerdo con las estadisticas presentadas unos
23,4 millones de estudiantes CINE [Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion] de
los niveles Técnicos, Licenciaturas, Maestrias y Doctorados [niveles 5,6,7 y 8 respectivamente] y
1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe fueron afectados por el cierre. Lo que
representa mas del 98% de la poblacion total de docentes y estudiantes de Educacién Superior en
la Region.

A pesar de la ausencia de datos especificos y precisos a nivel nacional e internacional sobre
la creciente aceptacion de la teledocencia en relacion a la educacion superior, la UNESCO (2022)
abordd esta transformacion de la educacion superior en la Tercera Conferencia Mundial de la
Educacién Superior en donde realizd énfasis en la reestructuracion desde los cimientos en beneficio
de la sostenibilidad. En respuesta a un panorama cambiante de los sistemas de aprendizaje e
instituciones en todo el mundo, con el proposito que estos sean mas abiertos, justos, inclusivos,

equitativos, con calidad y colaborativos, integrando los sistemas tecnolégicos.

En donde se empleen modelos de ensefianza tecnoldgicamente enriquecidas entre ellas: las
plataformas colaborativas [teledocencia], realidad aumentada [virtual] y el aprendizaje automatico
[machine learning]. Ademas, se reconoce el papel fundamental que desempefia el IES
[Instituciones de Educacién Superior] para el cumplimiento de los ODS [Objetivos del Desarrollo
Sostenible]. (UNESCO, 2022a)

Las Tecnologias de la Informacion desempefian un papel complementario importante ya
que debido a los avances tecnoldgicos hay una creciente y rapida evolucion de los equipos
informaticos, el alcance sin limites del internet y las automatizaciones. Esto a su vez constituye

nuevas formas de investigacion y de ensefianza — aprendizaje. (UNESCO, 2022a)

UNESCO (2022b) elabord diez [10] documentos clave que detallan las tendencias, los retos

y las orientaciones necesarias para llevarlas a cabo. Los cuales son los siguientes:



e Impacto del COVID-19 en la Educacion Superior

e Educacion Superior y los ODS

e Equidad, Inclusion y Pluralismo en Educacién Superior

e Calidad y Relevancia de los Programas en Educacion Superior
e Movilidad académica en Educacion Superior

e Gobernanza en Educacion Superior

e Financiando la Educacion Superior

e Produccion de Datos y Conocimiento

e Cooperacion Internacional para Fortalecer Sinergias

e Futuros de la Educacién Superior

Siendo estos los puntos clave para la Reinvencion de la Educacion Superior a nivel global.
Al reducir la brecha digital, impulsar de manera significativa los roles de las Instituciones de
Educacidn Superior, el acceso sin limites al conocimiento y obtencion de un futuro educativo para

todos.

Aun en la actualidad, no existen registros referenciados sobre la adopcién generalizada de
la educacién en modalidad de teledocencia. Sin embargo, a nivel superior se ha observado la

tendencia creciente de la educacion en modalidad teledocencia o en forma hibrida para:

e Contrarrestar las dificultades de movilidad de las personas.
e Promover el dinamismo en la formacion profesional de manera integral de los

estudiantes.

El modelo de ensefianza tradicional era conductual, donde el alumno asistia de manera
presencial a un aula de clases y el docente impartia la clase siendo esto unidireccional. En
contraparte, la teledocencia promueve la educacion bidireccional en la formacion profesional. Es
decir, tanto el docente expone y ensefia, como también el alumno se integra de manera activa, en

donde ensefia y aprende a la misma vez.

Por lo que, aun se carece de documentacion académica detallada sobre como se desarrolla

la educacion a nivel de la teledocencia. Si bien, las universidades a nivel nacional han readecuado



los planes de estudios con el objetivo de hacer de la teledocencia una préactica cotidiana, este aun

no se ha concluido.

El Capitulo I presenta una estructura en la se introducen los Antecedentes del Problema
detallando los desafios a los que estan sometidos los docentes con la implementacion de la
teledocencia en la Universidad Catdlica de Honduras, Campus Juticalpa. Luego, se Define el
Problema centrandose en los riesgos fisicos, psicosociales, ergondémicos y de seguridad a los que
estan expuestos los docentes con esta modalidad ademas se formulan las preguntas de investigacion
que van de la mano con el establecimiento de los Objetivos. Finalmente, se sustenta la importancia

de la implementacion de la Propuesta de Gestion Riesgos Laborales en la Teledocencia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Universidad Catolica de Honduras (UNICAH) ha experimentado la conservacion de sus
programas en linea, transformando radicalmente la dinamica académica de la institucion. Este
fendmeno, impulsado por diversos factores como la pandemia de la COVID-19 y por la demanda
de la educacion flexible, ha tenido un impacto significativo no solo en los estudiantes, sino también

en el personal docente.

La transicion hacia la educacién virtual ha exigido una adaptacion constante por parte de
los docentes. De ser meros transmisores de conocimiento en un aula fisica, ahora se han convertido
en facilitadores del aprendizaje en entornos digitales. Esta nueva realidad implica un dominio de
diversas herramientas tecnoldgicas, desde plataformas de aprendizaje virtual hasta software de
videoconferencia. Los docentes deben disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras que
promuevan la interaccion y la participacion de los estudiantes, lo cual requiere una inversion

significativa de tiempo y esfuerzo.

Ademas de las nuevas competencias tecnologicas, los docentes deben desarrollar
habilidades pedagogicas especificas para la ensefianza en linea. La gestion de grupos numerosos,
la creacién de materiales didacticos atractivos y la evaluacion del aprendizaje a distancia son
algunos de los desafios que enfrentan. La falta de contacto fisico con los estudiantes puede
dificultar la identificacion de problemas de aprendizaje y la creacion de relaciones interpersonales

solidas.



Esta modalidad ha superado de manera significativa toda la normativa laboral, ya que, en
la actualidad en Honduras adn es evidente la ausencia de leyes especificas que estén enfocadas en
la teledocencia para garantizar la salud y seguridad de los docentes, dando esto como resultado un
vacio legal. Siendo esto de vital importancia, el desarrollo de marcos normativos en los cuales se
aborden todos los riesgos asociados a la teledocencia de aquellos sectores que aplican esta
modalidad desde los fisicos, ergondémicos, psicosociales y seguridad. Por lo que esta investigacion
se centrara en el desarrollo de una propuesta para la gestion de riesgos laborales en la teledocencia

de la Universidad Cat6lica de Honduras, Campus Juticalpa.

Por lo que, el nimero de alumnos en clases virtuales de la UNICAH ha generado una serie
de oportunidades, pero también, ha generado desafios para los docentes, causando estrés, ansiedad
y estar en constante presion. Si bien, la educacion en linea ofrece numerosas ventajas, como la
flexibilidad y la accesibilidad, pero es fundamental que las instituciones educativas brinden el
apoyo necesario a sus docentes para que puedan desarrollar las competencias necesarias para

ensefiar en este nuevo entorno.
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Figura 1. Numero de Estudiantes Matriculados en Teledocencia del Afio 2022 Hasta el Ao

2024, en la UNICAH - CJ.
Fuente: (Departamento de Coordinacion Académica de la UNICAH - CJ.)



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En Honduras se carece de normativas, leyes y regulaciones especificas que aborden de
manera integral la Teledocencia en la Educacién Universitaria 0 Superior, ya que este no es
considerado un tema de relevancia. Debido a que este término se asocia con “confort” y
“seguridad” al considerar que se brindan y se reciben las clases en la comodidad de los hogares.
Sin embargo, pese al vacio de las regulaciones y la pandemia mundial por la COVID — 19 todas

las universidades a nivel nacional se vieron afectadas por la baja o nula demanda estudiantil.

Aun en la actualidad, el Consejo de Educacion Superior no ha abordado este tema a pesar
de los acontecimientos en el pasado sobre la pandemia y la creciente demanda estudiantil en la
modalidad de teledocencia postpandemia. Esto debido a que brindan flexibilidad horaria y acceso

desde cualquier punto geogréafico, para continuar con la formacion profesional.

Al ser un tema no explorado a profundidad representa un area de investigacion relevante y
rica en la obtencién de informacidn vital para contribuir en el desarrollo y la mejora de la educacion
en Honduras. Esta investigacion contribuye en la urgencia del establecimiento de las condiciones
minimas requeridas en los espacios de estudio de los docentes y los estudiantes en la modalidad de
teledocencia ademas de incentivar a otros investigadores continuar con esta linea de investigacion
para destacar con mayor fuerza que es un tema relevante. Ademas, es importante mencionar que la
ausencia de nuevas metodologias pedagogicas para el desarrollo de la teledocencia es por hoy un

desafio también a investigar.

Por lo que, la falta de gestion de riesgos laborales bajo la modalidad de teledocencia, surge
debido a que no existen normas o politicas institucionales sobre la seguridad y salud ocupacional
para el desarrollo de la teledocencia, esto con lleva a poner en riesgo fisico, ergonomico,
psicosocial y de seguridad al personal docente de la Universidad, que se estén desempefiando bajo

esta modalidad de teledocencia.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

““La Universidad Catolica De Honduras, Nuestra Sefiora Reina de la Paz, es una institucion
de educacion superior que pertenece a la Iglesia Catdlica y se rige tanto por el derecho canonico

como por las leyes de Honduras. Creada de acuerdo con el derecho canonico en junio de 1992, fue
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autorizada oficialmente el 04 de diciembre del mismo afio e inicio sus actividades académicas el 03
de febrero de 1993, fiesta en honor a la Virgen de Suyapa, patrona de Honduras, en las instalaciones
del antiguo seminario menor de San José " (Universidad Catdlica de Honduras — Universidad
Catdlica de Honduras, 2024). Hoy en dia cuenta con 13 campus a nivel nacional, dentro de los
cuales tenemos al Campus Santa Clara, ubicado en la ciudad de Juticalpa, Olancho, y donde se
centrard nuestra investigacion. La propuesta para la gestion de riesgos laborales bajo la modalidad
de teledocencia, involucra Unicamente al personal docente de la institucion, ya que una vez
identificadas las causas principales que puedan originar riesgos o dafios a la salud, estos deberan
exponerse a los mismos. Se lograré utilizando diferentes métodos de recoleccion de datos, como

ser entrevistas, revision datos, encuestas, Método COPSOQ, la matriz IPER, entre otros.

Considerando que, todo teledocente debe tener el mismo nivel de proteccion que cualquier

otro trabajador presencial, se determind profundizar en el tema formuléndose la siguiente pregunta:

¢A qué factores de riesgos fisicos, ergondmicos, psicosociales y de seguridad estan

expuestos los docentes que laboran bajo la modalidad de teledocencia en la UNICAH, Campus

Juticalpa?
Juticalpa

(&)

C1alCatacamas

Carr Haz

COL LOS
ANGELES
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Figura 2. Ubicacion Geografica de la UNICAH - CJ
Fuente: Mapa de Google



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se propondra un sistema de gestion de riesgo laboral, bajo la modalidad de teledocencia,
en dicha institucidn, donde se definiran los aspectos de riesgos: fisicos, ergonémicos, psicosociales
y de seguridad. Que ayuden a identificar las circunstancias a las que esta expuestos el personal
docente de la institucion, en los lugares donde desarrollan la teledocencia. Asi como también, a
determinar las medidas preventivas, comunicandolas y socializandolas con los mismos, para lograr
el objetivo de la presente investigacion. Actualmente el personal docente exige la atencion
psicoldgica gratuita, proporcionada por la misma institucion; ya que, dentro de sus molestias
presentan un alto nivel de estrés y ansiedad, sin considerar las enfermedades base que muchos
puedan poseer. Por lo que se debe considerar que, todo teledocente debe tener el mismo nivel de

proteccién que cualquier otro docente que este en modalidad presencial.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para alcanzar el objetivo de la presente investigacion, se plantearon las siguientes

preguntas:

1. ¢Cudl es el nivel del riesgo fisico, ergonémico, psicosocial y de seguridad al estan
expuestos los docentes, bajo la modalidad de Teledocencia de la UNICAH-Campus
Juticalpa?

2. ¢Qué mecanismos de seguimiento y preventivos son requeridos para la mitigacion
de los riesgos laborales en la modalidad de teledocencia de la UNICAH-Campus
Juticalpa?

3. ¢Esfactible crear una propuesta de gestion de los riesgos laborares en la teledocencia
de la UNICAH -Campus Juticalpa?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta el objetivo general y los especificos de la tesis.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un Sistema de Gestion de los Riesgos Laborares en la Teledocencia de la
UNICAH - Campus Juticalpa, con el fin de identificar, controlar y gestionar los factores de riesgo
que puedan afectar la salud y bienestar de los docentes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar el Nivel de Riesgo Fisico, Ergondmico, Psicosocial y de Seguridad a los
que estan Expuestos los Docentes Bajo la Modalidad de Teledocencia de la UNICAH-
Campus Juticalpa.

2) Plantear los Mecanismos de Seguimiento y Preventivos para la Mitigaciéon de los
Riesgos Laborales en la Modalidad de Teledocencia de la UNICAH - Campus
Juticalpa.

3) Proponer un Plan de Gestion de los Riesgos Laborales en la Teledocencia de la
UNICAH - Campus Juticalpa.

1.5 JUSTIFICACION

La teledocencia es una modalidad ya adaptada a los esquemas educativos en Honduras, este
ha generado un cambio en cuanto a los entornos laborales tradicionales, ya que, se han presentado
nuevos desafios en temas de salud y bienestar, por ende, ha surgido la necesidad de adoptar nuevas
practicas referente a la gestion de los riesgos a los que se expone un docente bajo esta modalidad.
Si bien esto ofrece una autonomia y flexibilidad aln existe una carencia significativa en estudios
en los que se aborde de manera integral todos estos riesgos especificos a los que se estan expuestos
de manera prologada los docentes por las condiciones laborales que enfrentan como los entornos

fisicos inadecuados, sobrecarga de trabajo y jornadas laborales excesivamente largas.
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La UNICAH, Campus Juticalpa cuenta con un total de 42 docentes, de los cuales 16
combinan la modalidad de la teledocencia y presencial de las clases asignadas. En cuanto a la
matricula de lo que va del afio 2024 asciende a 1,113 estudiantes, con una distribucion de género
de 527 mujeres y 586 hombres. Ademas, la procedencia geogréfica de estos estudiantes se detalla

en el siguiente Figura 3:
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Tulin w40
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Figura 3. Lugar de Procedencia de los Alumnos Matriculados en la UNICAH, CJ
Fuente: (Departamento de Coordinacién Académica de la UNICAH — CJ.)

De los 1,113 estudiantes matriculados, 946 cursan sus estudios en la modalidad de
teledocencia exclusivamente lo que representan el 85% de la totalidad de la poblacion estudiantil.
Es relevante sefialar que el indice de aprobacién de las clases presenciales y en modalidad de
teledocencia es del 70% respectivamente, lo cual indica que la eficacia en ambas modalidades es

similar.

En la modalidad de teledocencia presenta flexibilidad en cuanto al nimero de matriculados
por curso, llegando a registrar hasta 113 estudiantes en una sola clase. Las planificaciones de las
actividades académicas de las asignaturas en esta modalidad son realizadas de manera individual
por cada docente en un plazo de una semana, en el cual disefian los contenidos y las estrategias

pedagdgicas a implementar en cada periodo.

Por ello, esta investigacion es fundamental para generar conocimiento y evidencia cientifica
que contribuirian a la mejora de las condiciones laborales productivas y saludables para los
docentes. Los resultados obtenidos de este estudio no solo contribuiran a mejorar las condiciones
de los docentes de la Universidad Catdlica de Honduras - Campus Juticalpa, sino que también
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podré servir de base a otras instituciones educativas la implementacion del Plan de Gestién de
Riesgos Laborales en Teledocencia, el cual podran adaptarlo conforme a sus necesidades

especificas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se analiza la situacion actual de la institucion, el cual ofrece un diagnostico
solido de la realidad bajo estudio, considerando tres enfoques: macroentorno, microentorno y
andlisis interno de la institucion. Igualmente, se conceptualizaran los términos fundamentales que
sustentan la investigacion. Se describiran las metodologias a utilizar, asi como también,

fundamentar bajo el marco legal aplicable al trabajo de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

La pandemia del coronavirus nos oblig6 a todos a reinventarnos, y la educacion no fue la
excepcién. Millones de estudiantes de repente se vieron en sus casas, frente a una computadora.
Aunque fue un cambio enorme y abrupto, también abrié nuevas puertas. En América Latina, donde
muchas veces el acceso a la educacion de calidad es un desafio, la educacion en linea se convirtio
en una esperanza, ya no era necesario vivir cerca de una escuela para aprender. Pero, como todo
cambio, también trajo sus retos. Adaptarse a clases virtuales, tener una buena conexion a internet

y encontrar un espacio tranquilo para estudiar no fue facil para todos (Método, 2015).

En Latinoamérica se tiene una forma muy particular de ensefiar y aprender. Siempre se ha
valorado mucho la interaccion directa con los profesores. Ahora, con todo el cambio hacia la
educacion en linea, se busca constantemente cdmo adaptar las tradiciones a la nueva realidad. Es
un desafio grande, pero también una oportunidad para hacer que la educacion sea mas creativa y
flexible. La clave esta en capacitar a los profesores para que puedan usar las herramientas digitales
de una manera que enriquezca el aprendizaje y no lo sustituya (Método, 2015).

La teledocencia es altamente promovido a nivel mundial, y esta nueva modalidad requiere
un ambiente laboral generalmente adaptado dentro de una casa de habitacion, que puede o bien no
ofrecer las condiciones necesarias para desarrollar un trabajo satisfactorio; o bien, por el contrario,
permitir al trabajador acceder a mdaltiples beneficios en su calidad de vida, conciliando y
equilibrando con los miembros de la familia el uso del espacio la administracion del tiempo y
nuevas conductas que permitan a sus integrantes dedicarse a sus actividades laborales y de estudio

dentro de la casa al mismo tiempo(Vivas-Manrique et al., 2022).
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No obstante, la teledocencia también expone a los trabajadores a cierto tipo de riesgos
relacionados con la escasa interaccion con los compafieros de trabajo y alta exposicion a la
tecnologia, asi como al estrés relacionado con la mala administracion del tiempo o la falta de
habilidades especificas requeridas. A continuacion, se mencionan algunos de los riesgos méas
comunes reportados en este tipo de trabajadores: riesgos psicosociales, riesgos a condiciones
individuales, riesgos de estrés y ansiedad, riesgos ergonomicos, riesgos fisicos y de

seguridad(Vivas-Manrique et al., 2022).
2.1.2 ANALISI DEL MICROENTORNO

Barrera (2023) menciona que, con la llegada de la pandemia por la COVID-19 a Honduras,
las autoridades estatales decidieron cerrar indefinidamente los centros de estudio como primera
medida para hacer frente ala COVID-19, donde la Secretaria de Educacién (2020) creo la estrategia
que lleva por nombre “Te queremos estudiando en casa” con el proposito de dar continuidad a los
procesos de aprendizaje de los educandos. Mas, sin embargo, esta modalidad trajo consigo muchas
oportunidades, pero también muchos desafios. Uno de ellos, en cuanto a los estudiantes, es el
acceso a las plataformas de internet, computadoras y espacios adecuados para recibir sus clases.

Sin conta, la parte psicoldgica que esto pudo afectar en el proceso de aprendizaje.

También, existe un tema muy importante que ain no ha sido explotado en nuestro entorno,
a nivel nacional; y es sobre el estudio de los riesgos laborales que nuestros docentes enfrentan para
desarrollar esta gran labor. Sabemos, que el aislamiento trajo consigo muchas consecuencias, como
el aumento de estrés, ansiedad, el alto de nivel de presion, y muchos factores mas que se le pueden

atribuir a las mismas.
2.1.3 ANALISIS INTERNO

De acuerdo con la Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH) en su sitio oficial,
describe que cuentan con 11 campus a nivel nacional, dentro de su oferta estudiantil, la modalidad
de teledocencia es la mayor demanda por parte de los alumnos. Los cuales se detallan a

continuacion:

e Sagrado Corazon de Jesus, ubicado en Tegucigalpa.

e San Pedro y San Pablo, ubicado en San Pedro Sula.
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e Jesus Sacramentado, ubicado en Siguatepeque.

e San Jorge, ubicado en Olanchito.

e Corporativo San José, ubicado en Tegucigalpa.

e San Isidro, ubicado en La Ceiba.

e Santa Rosa de Lima, ubicado en Santa Rosa de Copan.
e Santa Clara, ubicado en Juticalpa.

e Espiritual El Tabor, ubicado en Valle de Angeles.

e Santiago Apostol, ubicado en Danli

e Dios Espiritu Santo, ubicado en Choluteca.

En el Campus Santa Clara ubicado en Juticalpa las clases en modalidad teledocencia son
impartidas por 16 docentes en los niveles de pregrado y posgrado, a 946 alumnos que representan
el 85% del total matriculados. Los docentes tienen una jornada laboral promedio de 5 hrs/dia.
También es importante mencionar que estos docentes deben cumplir con los siguientes requisitos

minimos de perfil para impartir la teledocencia:

e Ser catolico y llevar un estilo de vida acorde a los valores cristianos (Indispensable)
e Tener experiencia relacionada con la carrera o campo de ensefianza (Indispensable)
e Disponibilidad de horario para atender los asuntos académicos (Indispensable)

e Diplomado de Docencia (Indispensable)

e Titulo universitario en el area correspondiente (Indispensable)

e Maestria (Indispensable)

El alcance de la teledocencia es muy diverso, ya que abarca la educacion formal de todos
los niveles de primaria, secundaria y universidad hasta la formacion profesional sobre
certificaciones, cursos y capacitaciones. Ademas, contempla la educacion especial y educacion
para adultos, en el primer caso permite la adaptacion de contenidos y las metodologias requeridas
para los estudiantes con discapacidades en cuanto a los segundos les permiten que puedan continuar
de manera remota su educacion. BIU (2021) describe las ventajas de estudiar a través de la

modalidad de la teledocencia se encuentra:
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e Ambientes Educativos: En donde se encuentran una variedad de aplicaciones
informaticas y tecnoldgicas que reducen la brecha educativa ya que fortalecen el
conocimiento de los alumnos al utilizarlas.

e Aprendizaje Colaborativo: Se fomenta la participacion docente — alumnos y alumno —
alumno con el fin de hacer mas interactivo el aprendizaje y discusion de opiniones que
aporten al conocimiento.

e Flexibilidad: En cuanto al acceso a los contenidos y a los horarios disponibles de las
clases desde cualquier sitio en el que se encuentre el alumno o docente.

e Menos Costos: Ahorros por traslados fisicos a las instalaciones de las instituciones.

e Mayor Accesibilidad: Las formaciones académicas son mas eficientes y comodas al

utilizar los dispositivos electrénicos para conectarse desde cualquier lugar.

Cristina (2022) destaca que los estudiantes y docentes se enfrentan a distintos desafios

debidos a la modalidad de teledocencia, los cuales se mencionan a continuacion:

e Falta de conocimiento de uso de medios 0 herramientas tecnoldgicas
e Falta de acceso y calidad de conexion a internet.

e Falta de atencion e interaccion presencial.

A pesar de que se cuenta con una gran influencia de estudiantes matriculados en la
UNICAH desde que se implementd esta modalidad en afio 2022, aun no se cuenta con una guia o
un sistema que gestione los riesgos laborales asociados a la teledocencia.

UNIR (2021) resalta que los docentes que imparten sus clases en la modalidad de la
teledocencia en la UNICAH - CJ, se enfrentan a una serie de desafios y de riesgos especificos, tales

como:

e Trastornos Musculoesqueléticos: Son el resultado directo de las posturas inadecuadas
al momento de realizar las actividades laborales ademas los movimientos que realiza
el trabajador son repetitivos. Este trastorno persiste ya que sumado a lo antes
mencionado también aporta de manera significativa el no contar con un espacio
ergondémico de trabajo adecuado y la falta de pausas activas que permitan que el
cuerpo tome un descanso.
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Fatiga Visual: Es el resultado de diversos factores como la mala iluminacién
ambiental, reflejos en la pantalla de la computadora ya que carece antirreflejo,
posicion incorrecta del monitor y la falta de configuracion ergonémica de los equipos
desde la intensidad del brillo, tamafio de la letra, la baja calidad de las imagenes etc.
Fatiga Mental: Es debido a que no se cuenta con un horario definido entre el tiempo
laboral y el tiempo personal. Llegandose a convertir en un trabajo que tienen que estar
conectados las 24 horas del dia para brindar apoyo a los estudiantes en cualquier
momento, lo que a su vez genera una sobre carga laboral, dificultades para
concentrarse e inseguridad laboral (ansiedad y estrés).

Factores Psicosociales: La teledocencia se imparte de manera general en los hogares
de los docentes a través de las tecnologias de comunicacion en distintas plataformas,
esto limita la interaccién presencial con sus colegas y alumnos solo a medios
digitales. Ademas, genera tensiones y conflictos con la familia al compartir los
espacios fisicos para impartir las clases, esto conlleva a un aislamiento social
significativo que desarrolla sentimientos de soledad y frustracion.

Carencia de Confort Auditivo: Se deriva del volumen de las conversaciones
telefénicas, conversaciones familiares y de los altos ruidos ambientales al momento
de impartir las clases por parte de los docentes lo que genera dificultad para mantener
la atencidn de los estudiantes debido a estas interrupciones.

Sedentarismo: La falta de actividad fisica por parte de los docentes puede traer

consecuencias negativas para la salud en el desarrollo de enfermedades.

Es fundamental comprender que trabajar de manera remota puede tener un impacto a la

salud de los docentes sino se toman las medidas necesarias. Algunos de los problemas mas comunes

relacionados con la modalidad de la teledocencia son: dolores de cabeza, gastritis, fatiga, dolores

de espalda, cuello y hombros, trastornos del suefio (Alteraciones en la fase REM del suefio, afecta

el estado de animo y la capacidad de concentracion), tendinitis (inflamacion de los tendones de los

dedos, mufiecas y hombres, por movimientos repetitivos), colesterol alto, cancer, cerebrovascular,

sindrome metabolico, miopia, depresion, resfriados, Burnout ( agotamiento fisico, mental y

emocional), prediabetes, diabetes, obesidad, problemas digestivos, ansiedad, estrés, vision borrosa,

hipertension arterial (el estrés cronico provoca el aumento arterial), enfermedades coronarias (la
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mala alimentacion y sedentarismo aumentan el riesgo potencial de sufrir un infarto), dermatitis de

contacto (irritacion en la piel) y problemas auditivos.(Bueno, 2021)

La mayor exposicion a los que se encuentran sometidos los docentes es a los riesgos
ergonoémicos y psicosociales. Para disminuir la exposicién a estos riesgos ergonémicos es esencial
el establecimiento de medidas preventivas las cuales estaran enfocadas en el equipo y mobiliario
para el espacio fisico en donde impartiran las clases tomando en cuenta desde la silla, escritorio
adecuado, posicionamiento de la pantalla con la configuracion necesaria, reposapiés, alfombrillas
antideslizantes para la silla, teclado y mouse ergonoémicos, luces e iluminacion adecuados,
auriculares con cancelacion del ruido y Alfombrilla de Raton, los cuales cumplirian los estandares

minimos establecidos.

En cuanto a los riesgos psicosociales es oportuno que se le brinde las herramientas y
capacitaciones a todo el personal docente para la mitigacion de estos, con el fin de proporcionar
una guia clara en donde se le den los lineamientos para establecer los horarios y espacio de trabajo
requeridos, fomentar la comunicacion constante entre los colegas y superiores, promoviendo el
bienestar fisico con las pausas activas, la actividad fisica y de relajacion, mejora de las habilidades
digitales de los docentes, reconocimiento del trabajo, evaluacidn periddica de la carga de trabajo y
redistribucion de las tareas entre los docentes, lineas de atencion psicolégicas y programas de

apoyo emocional y asesoramiento.

También es importante mencionar los riesgos fisicos y de seguridad a los que estan
expuestos los docentes al brindar clases en la modalidad de teledocencia, ya que esto lo realizan
desde sus casas u hogares. Donde pueden sufrir accidentes de caidas, resbalones, intoxicaciones,
golpes, heridas, asfixia, irritaciones, atrapamientos, electrocucion y quemaduras por un incendio o
explosion producto del uso del gas. Para disminuir la probabilidad de que se den estos accidentes
es fundamental realizar una serie de acciones, que van desde las revisiones periddicas sobre las
instalaciones eléctricas o de gas, el desarrollo del habito de colocar los objetos en el lugar que les
corresponde para que estos no obstruyan los pasos, limpiar el suelo inmediatamente que se ha
derramado un liquido, desechar productos de limpieza, pinturas o medicamentos vencidos,
iluminar adecuadamente cada estancia y contar con un botiquin con todos los implementos

minimos requeridos en un area visible.
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La gestion adecuada de los riesgos a los que estan expuestos los docentes, en la modalidad

de teledocencia puedan generar una serie de beneficios a los actores involucrados en el proceso

educativo siendo estos los docentes y estudiantes. Detallados a continuacion:

Mayor bienestar al disminuir la fatiga y el estrés laboral.

Aumento significativo de la satisfaccion laboral al fomentar un entorno més seguro y
saludable.

Mayor rendimiento académico al contar con docentes mas saludables y felices.
Menor ausentismo al disminuir las bajas laborales por enfermedad.

Mayor compromiso con la institucion ya que los docentes tendran el sentimiento de
ser valorados.

Mejor calidad educativa debido a que los docentes estaran motivados.

Ambiente de aprendizaje mas positivo para los estudiantes.

2.2 CONCEPTUALIZACION

En este apartado se exponen los conceptos esenciales que orientan esta investigacion para

una adecuada comprension.

Accidente de Trabajo: Es un acontecimiento que se da de manera inesperada o
repentina cuando un trabajador realiza sus asignaciones laborables y como resultado
este obtiene una lesion fisica o psicoldgica que puede ser temporal o permanente.
(Matute Lopez & Rodriguez Mejia, 2009)

Burnout: Este sindrome presenta el comportamiento de los trabajadores debido al
estrés cronico al que han sido sometidos por la carga laboral llevandolos al
cansancio emocional, fatiga fisica y cansancio mental.(Pérez, 2010)

Ergonomia y Psicosociologia: La ergonomia realiza el estudio requerido para la
adaptacion de las funciones, herramientas y caracteristicas que debera realizar el
trabajador en su puesto de trabajo y en cuanto, al Psicosociologia estudia los temas
referentes a los riesgos psicosociales a los que estan expuestos de manera directa o

indirecta y esto compromete la salud de los trabajadores. (MTMSS, s/f)

19



Incidente: Es un suceso subito que no fue planeado por parte del trabajador pero
pudo ser casi un casi-accidente, lo que podria producir un dafio a la salud o lesiones
fisicas. (MTMSS, 2019)

ISO 45001:2018: Su funcion primordial en el ambito laboral es prevenir accidentes
y enfermedades en un entorno saludable y seguro para sus trabajadores. (Glaesel &
Corrie, 2018)

Riesgo Laboral: Es toda posibilidad en el que el trabajador sufra una exposicion
corta o prolongada a un peligro y derivado a esto pueda obtener una enfermedad o
lesion al momento de realizar sus actividades laborales.(OISS, s/f)

Salud Laboral: Es una actividad la cual su funcion principal es promover y proteger
la salud de todos los trabajadores en la institucion. Ademas, realiza seguimiento a
la reduccion de aquellos factores de riesgos y las condiciones laborales a las que
estan expuestos los trabajadores. (MTMSS, s/f)

Seguridad en el Trabajo: Es una disciplina que se encarga de la reduccién de los
accidentes laborales, es por ello, que considera las mejores practicas en la
manipulacion de las herramientas, la maquinaria, el equipo de proteccion personal,
disefio de las instalaciones adecuadas, entre otros aspectos para que el trabajador

este seguro mientras realiza sus actividades. (MTMSS, s/f)

Trastornos Musculoesqueléticos (TME): Son las lesiones o trastornos que se
derivan en su gran mayoria del trabajo repetitivo realizado por una persona. Estas
se lesiones presentan en los tendones, los musculos, las articulaciones, los nervios,
ligamentos, entre otros. Lo que puede llegar perjudicar de manera directa la salud y
las capacidades fisicas de un trabajador para realizacion de ciertas tareas.(Maita,
2023)
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2.3 TEORIA DE SUSTENTO

En la presente seccion se describen los fundamentos teéricos que son el sustento de la
investigacion. De acuerdo, con las referencias bibliograficas consultadas que tiene como propdsito

orientar dicho estudio para brindar una solucion a la problematica.

2.3.1 BASES TEORICAS

2311 NORMA ISO 45001:2018

La I1SO 45001:2018 es la nueva Norma de la familia de las 1SO que se implementa para
gestionar la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), es una herramienta esencial que facilita a las
organizaciones independientemente de su actividad, tamafio y ubicacion geografica gestionar los

riesgos y oportunidades, propiciando un entorno de trabajo seguro y saludable. (GC, 2024)

Las OHSAS 18001 fueron reemplazadas por la Norma ISO 45001 en el afio 2018, lo que
establecié una nueva estandarizacion a nivel mundial. Es importante destacar que al compararlas
entre ellas, la 1ISO 45001 es mas flexible y sencilla al interpretarla e implementarla. Esta ISO en
particular ofrece una ventaja en su implementacion, ya que permite que se integre de manera mas

facil con otros sistemas de gestion.

OHSAS 18001:2007 ISO 45001:2018

1. Objetoy campo de aplicacion. 1. Objetoy campo de aplicacion.
2. Referencias normativas. 2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones. 3. Términos y definiciones.
4. Requisitos del sistema de gestion de 4. Contexto de la organizacion.
seguridad y salud en el trabajo. 5. Liderazgo y participacion de los
4.1 Requisitos generales trabajadores.
4.2 Politica de seguridad y salud 6. Planificacion.
ocupacional. 7. Apoyo.
4.3 Planificacion. 8. Operacion.
4.4 Implementacién y operacion. 9. Evaluacion del desempefio.
4.5 Verificacion. 10. Mejora continua

4.6 Revision por la direccion.

Figura 4. Diferencias entre los enfoques de las OHSAS 18001:2007 y la Norma 1SO 45001 al

entrar en vigor en el 2018.
Fuente: (PREVEEX, 2018)
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Constantine (s/f) argumenta que la ISO 45001:2018 tiene una serie de beneficios por su

implantacion, los cuales se enlistan a continuacion:

e Se llama estructura de alto nivel al Anexo SL, ya que su mayor funcion es simplificar
la integracion de la ISO 45001 con otras ISO’s que pertenecen a los sistemas de
gestion. Ademas, redujo en gran medida la complejidad de las clausulas ya que esto
afectaba los recursos y el tiempo para lograr la implementacion de un sistema de
gestion.

e El liderazgo es el enfogue principal de esta norma, ya que se requiere la participacién
total de la alta direccion en todos los aspectos a seguir desde la evaluacién de los
riesgos, las oportunidades de mejora en las condiciones laborales, las supervisiones de
los controles implementados, entre otros, con el fin del establecimiento de los
objetivos requeridos para la mejora continua, relacionados con el tema de seguridad y
salud en el trabajo.

e La Direccion tendra adquirira el compromiso con todo su personal el cual quedara
plasmado en la implantacion, esto con el fin de protegerlos de los accidentes que
pueden poner en riesgo su integridad fisica y de salud.

e Este compromiso antes descrito es una garantia para la Junta Directiva que la
Direccion reducira de manera significativa todos los riesgos que estén relacionados a
los temas de seguridad y salud que afecten a su personal en la institucion.

e La participacion constante de los trabajadores es clave para mantener y mejorar el
sistema de gestion, ya que al realizar sus labores diarias pueden identificar todos
aquellos peligros que son potenciales que pueden afectar la seguridad y salud en el
trabajo, ademas de que controles serian los adecuados para mitigar o eliminar los
efectos causados. Esto promueve de manera positiva una cultura de seguridad.

e Lanorma también considera importante el seguimiento del cumplimiento continuo de

todas las leyes y regulaciones vigentes que aplican a la institucion.

Es también importante mencionar algunas ventajas que brinda la implementacion de la 1ISO
45001:2018 en la institucion:
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e Lanorma ISO 45001:2018 no solo hace referencia del lugar de trabajo sino que esta
la amplia més alla del lugar fisico o donde el trabajador realiza sus actividades.

e Los trabajadores son considerados el centro del sistema siguiendo con el enfoque
equilibrado entre salud y seguridad.

e Los numerales del 4 al 10 se incluyen igual que al resto de las normas de la familia
ISO.

e Con la participacion constante de los trabajadores esta norma promueve una cultura

de prevencidn al contar con la participacion de todos los trabajadores.

Planificar: Hacer: Verificar: Actuar:

Comprender el co ela Aplicar los procesos _ : : Adoptar medidas de
organizacion, incluid segun lo pr Supervisar, mediry continua gue
incluir la pal las ades ' n la deteccid

de S3T para
e acuerdo con
guridad y salud en
el trabajo de la organizacion. emergencias. auditorias.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST (4.3/4.4)

CONTEXTO DE

LA
. SOPORTE Y
ORGANIZACION OPERACION

4) (7.8)

CUESTIONES PARTICIPAC. . RESULTADOS
INTERNAS Y PLANIFICACION DIRECCION Y EVALUACION ESPERADOS
EXTERNAS (4.1) (6) TRABAJADORES DESE;:;’END DEL SISTEMA

(5)

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS
PERTINENTES (4.2)

Establecer los objetivos, procesos y recursos de seguridad y salud en el trabajo necesarios para obtener resultados
de conformidad con la politica de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

VERIFICAR: ACTUAR:

ln lo previsto sar, medir y evaluar Tomar medidas para mejorar continuamente,

ion de los trabajadores, E es y procesos i os de incidentes, el
on de peligros y la preparacion para L y seguridad en el tratal E :onformidades y los
emergencias. ajo. hallazgos de auditorias.

Figura 5. Diagrama Detallado de la Aplicacion del Ciclo PHVA de la Norma 1SO
45001:2018
Fuente: (Constantine, s/f)
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2.3.1.2 REGLAMENTO GENERAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

El articulo 9 del Capitulo IV, sobre las obligaciones de los empleadores se menciona lo

siguiente:

a) Asegurar la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores cuando realicen
actividades que se relacionan de manera directa con la empresa.

b) Desarrollar y ejecutar programas con enfoque en salud y seguridad en el &mbito laboral.

c) Garantizar la adopcion de un sistema de gestion que identifique, evalué, mitigue y de
seguimiento sobre los riesgos laborales presentes en el entorno de los trabajadores. (STSS,
2004)

Lo antes descrito estd disefiado para un entorno laboral tradicional es decir para un
establecimiento, oficina, fabrica o sitio donde la empresa esta ubicada para que los trabajadores
realicen sus actividades laborales. Tomandolo como un ejemplo, ese articulo deberia de aplicarse
también al trabajo realizado por los docentes de manera remota en este caso en la modalidad de
teledocencia, ya que estan expuestos a riesgos laborales que podrian ser los causantes de una
enfermedad laboral.

El Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales, contiene articulos relacionados con la Ergonomia y Salud Fisica:

e Articulos sobre mobiliario y equipos: Estos articulos establecen los requisitos para el
disefio y disposicion de los puestos de trabajo de una empresa asi como también de las
herramientas necesarias y los equipos requeridos. En el caso de la teledocencia esto
podria considerase a la hora de seccion la mesa con una altura minima requerida, silla
ergondmica, posicionamiento de la pantalla, etc.

e Articulo sobre iluminacion, ventilacion y temperatura: Estos articulos establecen los
requisitos que garanticen las condiciones ambientales adecuadas en los espacios o
lugar de trabajo. Para la teledocencia aplicaria en que el lugar designado para trabajar

cuente con la ventilacion suficiente para evitar la fatiga y que el ambiente sea comodo.
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Adicionalmente, contiene articulos relacionados con la Salud Mental y el Bienestar:

e Articulos sobre formacién: Estos articulos establecen la obligacion de proporcionar
todos cursos, seminarios y capacitaciones relacionados con la seguridad y salud. Esto
aplicaria en la teledocencia en la capacitacion de los docentes en materia de
ergonomia, gestion del estrés y el uso adecuado de los equipos tecnolégicos.

Otros articulos que también tienen relevancia de adaptacion son los relacionados con la
evaluacion del riesgo, al ser riesgos distintos a los que estdn sometidos los trabajadores dentro de
una empresa a los que estdn expuestos los docentes en los espacios de sus hogares o lugares
designados para llevar a cabo su labor también es importante la identificacion y la evaluacion de
estos riesgos. Ya que esto por ejemplo, minimizaria o eliminaria el riesgo a las lesiones
musculoesqueléticas sea por el uso prolongado de los equipos tecnoldgicos o por las posturas
inadecuadas.

Estos son principios generales que servirian como base para el establecimiento de las
medidas de prevencion y proteccion de la salud en la modalidad de teledocencia. Esto deja en
evidencia que las tecnologias y las practicas con el pasar de los afios van en constante cambio y
esto requiere que las leyes, reglamentos, manuales, instructivos y guias vayan actualizandose

conforme a estas nuevas formas de realizar un trabajo.
2.3.1.3 FACTORES PSICOSOCIALES EN LOS AMBIENTES LABORALES

La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud en el
afio de 1980, crearon el Comité Mixto OIT/OMS, con el propoésito de establecer en conjunto la
definicion de los Factores Psicosociales que afectan el trabajo, siendo esta:

Los factores psicosociales abarcan las interacciones que hay entre los aspectos laborares y
las caracteristicas individuales de las personas. Las cuales pueden influir en el bienestar fisico,

social y mental de los trabajadores, asi como su desempefio laboral. (Gaviola et al., 2022)
Gaviola et al. (2022) indican que estos factores estan relacionados con:

e Laorganizacion del trabajo
e Las tareas que se realizan
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e La forma de hacer dichas tareas.

Gaviola etal. (2022) determinan que los siguientes factores psicosociales son los que

afectan de manera directa al trabajador en:

e El progreso y optimizacion de las tareas.

e Lasalud.

Gaviola et al. (2022) consideran que estos factores se describen en distintas dimensiones,
si bien existen diferencias en las formas de agruparlos en la siguiente caracterizacion se resaltaran
las vinculaciones sobre las tareas que se llevan a cabo, el tiempo y el espacio en cuanto a la

organizacion y las relaciones interpersonales. A continuacion se presenta en la siguiente figura 6:

Tiempo de
Traba_]o

Figura 6. Mencion de las Dimensiones que Contienen los Factores Psicosociales.
Fuente: (Gaviola et al., 2022)

1. Contenido o Descripcion del Trabajo: Son las particularidades del trabajo que se debe
realizar, si estas seran repetitivas o por el contrario si serdn variadas, que a su vez, tengan
un propasito para quien deba llevarlas a cabo.

2. Carga o Cantidad de Trabajo: Es el nimero de actividades que se asignan a un trabajador,
considerando el tiempo que tendra disponible para completarlas. Esto va relacionado con
la cantidad de trabajo que tiene que realizar y las exigencias emocionales que se producen

en las relaciones interpersonales de su puesto.

Esfuerzo de Atenclon Cantidad y dificultad Exigencla emocional Presidn del tlempo
en la tarea

= Imtensidad de la tarea = (antidad de trabajo = Gestibn de las = Tiempo asignado
emociones alatarea
=  Atoncion sobre =  Dificultad de trabajo manifestarlas o
multiples tareas esconderlas = Tiempo de trabajo

= MNecesidad de ayuda con rapidez

=  Imtemupciones = Transferencia de
= Trabajo fuera sentimientosy = Aceleracidn del

= Tiempo de atencidn de horario habitual emocones ritma de trabajo

Figura 7. Demandas Sobre la Carga o Cantidad de Trabajo.
Fuente: (Gaviola et al., 2022)
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3. Tiempo u Horas de Trabajo Laborales: Este factor abarca la carga de trabajo con el tiempo
requerido para realizar la actividad laboral asignada. Considerando los distintos turnos
laborales ademas los recesos que tienen los trabajadores.

4. Independencia o Autonomia Laboral: Los trabajadores tienen la facultad de gestionar las
tareas que le han sido asignadas en el trabajo. Este factor se divide en dos tipos, el primero
es la Autonomia Temporal en el cual el trabajador puede distribuir la carga laboral de su
puesto de trabajo y el tiempo que necesitara para completarlas. El segundo es la Autonomia
Decisional en donde el trabajador puede tomar decisiones sobre que tareas realizarg,
procedimientos que utilizard, los recursos y las herramientas requeridas para completar las
asignaciones.

5. Relaciones Interpersonales de los Trabajadores: Estas son las interacciones que tiene el
individuo con una 0 mas personas para satisfacer las necesidades, pudiendo ser estas de
conocimiento, sentimientos o compartir experiencias vividas a lo largo de su vida en el
ambito personal o profesional. En estas también se considera los vinculos con los
compafieros de trabajo siendo estos los jefes, compafieros, subordinados o los proveedores,
entre otros. Los elementos que componen estas relaciones en el contexto laboral son:

= Apoyo o Soporte Social este se refiere al reconocimiento y la valorizacion de los
pares o superiores.

» Liderazgo es la capacidad de influir en los demas para motivar a las personas para
que alcancen los objetivos.

= Previsibilidad es contar con toda la informacién oportuna para realizar una tarea y
a su vez, adaptarse a los cambios.

= Sentimiento de Pertinencia es la vinculacion del trabajador con su equipo de trabajo.

Es de vital importancia conocer la diferencia que existe entre los conceptos del Factor
Psicosocial y el Riesgo Psicosocial ya que representa las bases para evaluar el impacto en la
seguridad y salud de todos los trabajadores. Por ello, a continuacion, se describe cada uno de los

conceptos:
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FACTORES PSICOSOCIALES

RIESGOS PSICOSOCIALES

Engloban condiciones negativas y positivas del lugar de
trabajo que pueden incidir en las personas trabajadoras

Se enfocanensituaciones, circunstanciasoestadosdela
organizacién que conllevan una elevada probabilidad
de afectar perjudicialmente la salud de las personas
trabajadoras

La prevencion de los riesgos psicosociales debe estar
basada en la evaluacion de las caracteristicas de la
organizacion de trabajoy las condiciones de trabajo.

Figura 8. Definicion Especifica de los Factores Psicosociales Asi como de los Riesgos

Psicosociales.
Fuente: (Gaviola et al., 2022)

Las empresas deben abordar estos riesgos psicosociales ya que esto crea un ambiente

2.3.2 METODOLOGIAS A UTILIZAR

laboral favorable para los colaboradores siendo estos el capital mas valioso en la empresa.
Generando un entorno mas saludable y sobre todo seguro, esto ayudara a que incremente de manera
exponencial la productividad, la satisfaccion laboral, reduccidn significativa del ausentismo de los
colaboradores, minimizaria la exposicion a estos riesgos, la implementacion de medidas oportunas

y la reduccion de costos asociados a la atencion medica ademas de las indemnizaciones.

Origen delriesgo Organizacion Prevencion
del Trabajo
Exposicion _Factorf!sl Vigilancia
deriesgo e de la Salud
Dafio
ala salud Enfermedad

Figura 9. Puntos Clave para Prevenir y Controlar los Factores Psicosociales asociados con

la Salud de los Colaboradores.
Fuente: (Gaviola et al., 2022)

Se seleccion6 un enfoque metodoldgico mixto para esta investigacion, ya que se

fundamentd la necesidad de obtener una comprension integral y profunda sobre los riesgos
laborales en la modalidad de teledocencia. El enfoque cuantitativo, a través de la aplicacion de las
metodologias IPERC, COPSOQ y REBA que permiten la identificacion y medicion de los riesgos
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fisicos, ergondmicos, psicosociales y de seguridad presentes en los espacios de trabajo de los
docentes mientras imparten las clases en dicha modalidad. Estos métodos brindaran datos

estadisticos los cuales indican el tipo de riesgo, el nivel de riesgo y la prevalencia.

En cuanto al enfoque cualitativo, la informacion sera recabada con la aplicacion del
Cuestionario a todos los docentes en la modalidad de teledocencia. Con esto se busca explorar de
manera profunda sobre las percepciones y experiencias individuales de los docentes, sobre los
posibles riesgos que afectan su dia a dia presentes en el entorno fisico designado para realizar su
trabajo.

Al ser un estudio pionero y con ausencia de investigaciones previas sobre el tema era
oportuno desarrollar un estudio cualitativo para definir los alcances de la problemética y explicar
a priori la interaccion de algunas variables que finalmente estarian asociadas en un estudio
cuantitativo. Por lo que, al complementar ambos enfoques se obtuvo una vision general y la
cuantificacion de estos riesgos aportaron en tener una compresion robusta de la investigacion. Lo

que a su vez facilit6 la estructuracion de la propuesta de gestién de los riesgos.

Dentro de este marco, el corazén de toda investigacion sélida se encuentra en la
metodologia. Es el compas que guia al investigador a través del proceso de descubrimiento. En este
estudio, hemos definido una metodologia rigurosa y adaptada a las particularidades de nuestro
objeto de investigacion.

2.3.2.1 METODOLOGIA IPERC

Esta metodologia surge de la necesidad de las empresas por garantizar la seguridad y salud
de sus trabajadores. El Sistema Globalmente Armonizado (GHS), dedicados a la fabricacién de
productos quimicos, socializan esta metodologia, con el fin de que cada empresa la adaptara segun
sus necesidades, y que estas, pudieran identificar y evaluar sus propios riesgos; ayudando al control
y mitigacion de estos. Es por ello, que muchas empresas realizaban evaluaciones de riesgos de
manera informal, pero se dieron cuenta de que necesitaban un sistema mas estructurado y confiable.
IPERC, que por sus siglas significa: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control,
ayuda a reconocer y localizar todos los peligros presentes en el lugar de trabajo, analizando la

probabilidad de que este se convierta en un riesgo y las consecuencias que podria tener. También,
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admite establecer las medidas necesarias para eliminar o minimizar los riesgos identificados; y, por
ultimo, en base a lo anterior, se verifican y monitorean las medidas de prevencion implementadas
para asegurar su eficacia(SUNAFIL, 2022).

El método se debe de desarrollar en torno a todo lo relacionado con la institucion, sus
caracteristicas y la complejidad de cada una de las tareas, los equipos utilizados, las herramientas
y las condiciones en las que se encuentra el personal de trabajo, con el objetivo de que los resultados
sean los mas reales posibles(SUNAFIL, 2022).

Cada empresa que ha logrado aplicar esta metodologia, ha obtenido muchos beneficios,
dentro de los cuales podemos mencionar, que ayuda a mejorar las condiciones de trabajo, a través
de la identificacion de oportunidades de mejora que cada area tenga, aumentado la satisfaccion de
los empleados y su productividad. También, permite el cumplimiento de toda la parte legal, ya que,
por medio de implementacién obliga a la empresa a hacerlo. Al prevenir riesgos y accidentes
laborales, también se esta reduciendo los costos, en términos econémicos como humanos. Esta
metodologia no es un proceso estatico, por lo que permite la constante mejora continua de la
institucion; ayudara a identificar cada aspecto de dentro de la modalidad de teledocencia,
recordando que, aunque el personal se encuentre desde la comodidad de su casa, es importantes
identificar, evaluar y controlar los riegos a los que estdn expuestos (Ver Anexo No.l). Esta
metodologia ha sido implementada por la Tabacalera Hondurefia y Corporacién Dinant, teniendo

éxitos en sus resultados.

Para la implementacion de esta metodologia se utilizara una matriz (Ver Anexo No.1), la
cual nos ayudara analizar cada actividad desarrollada por los docentes, y estas tendran una
calificacion, segun los criterios considerados para la evaluacion de riesgos. Al finalizar el anélisis
y calificacién de cada actividad, se debera realizar un consolidado de riesgos, los cuales

determinaran cuales son los riesgos tolerables, los riesgos intolerables y los aceptables.

Al estudiar la teledocencia desde la perspectiva de la gestion de riesgos laborales, tenemos
que la herramienta o enfoque, que destaca por su relevancia y aplicacién practica, es la Matriz
IPERC.
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La Matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles) es
fundamental porque nos ayuda a desglosar de manera sistematica los posibles peligros que surgen
en el entorno de la teledocencia. No estamos hablando solo de caidas o golpes en una oficina
tradicional, sino de riesgos mas sutiles, pero igualmente importantes. Por ejemplo, la postura
inadecuada frente a la computadora durante largas horas puede generar problemas ergonémicos.
La sobrecarga de trabajo debido a la difuminacién de los limites entre la vida laboral y personal es
otro peligro latente. Incluso los problemas de conexién a internet pueden generar estrés y

frustracion, impactando en el bienestar del teledocente.

Una vez identificados estos peligros, la Matriz IPERC nos guia para evaluar los riesgos
asociados, considerando la probabilidad de que ocurran y la severidad de sus consecuencias. Esto
nos permite priorizar las acciones y enfocarnos en los riesgos mas criticos. Finalmente, la matriz
nos impulsa a establecer controles, que son las medidas preventivas o correctivas para mitigar o
eliminar los riesgos identificados. En el contexto de la teledocencia, estos controles podrian incluir
recomendaciones sobre pausas activas, la provisién de mobiliario ergonémico, pautas claras sobre

horarios de trabajo y canales de comunicacion efectivos para evitar la sobrecarga informativa.
2.3.2.2 METODOLOGIA COPSOQ

El COPSOQ es uno de los métodos mas conocidos y utilizados por las organizaciones para
identificar los riesgos psicosociales a los que estdn sometidos los colaboradores en el entorno
laboral. Sus siglas corresponden a Copenhagen Psychosocial Questionnaire, y su principal objetivo
es identificar y analizar los factores psicosociales que pueden afectar la salud y el bienestar de los
trabajadores. Utilizado por primera vez en el afio 2000, por un grupo de investigadores de
Dinamarca, llamado Research Centre for the Working Enironment. Obteniendo una gran
importancia a nivel Internacional, disponible en mas de 25 idiomas, para el desarrollo de
investigaciones. En el desarrollo de nuestra investigacion, este método nos brindara los resultados
pertinentes para definir las afecciones psicosociales que esta modalidad atribuye, y asi, poder
recomendar las acciones necesarias para contrarrestarlas(Nubling et al., 2014).

Este método se basa en la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores, que permite
obtener informacion cuantitativa sobre su percepcion de los factores psicosociales. Los resultados

obtenidos se analizan de forma estadistica y se comparan con valores de referencia para identificar
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posibles areas de riesgo. Su aplicacion permite a las empresas tomar medidas preventivas para
mejorar las condiciones laborales y promover la salud y el bienestar de sus empleados. Su
implementacidn trae consigo multiples beneficios, ya que, evita los riesgos a los que esta expuesta
la salud mental y emocional del trabajador. Se pueden determinar las fuentes de estrés y malestar,
permitiendo tomar medidas para mejorar las condiciones laborales; evitando enfermedades con la

depresion y la ansiedad (Nibling et al., 2014).

Para la aplicacion que esta metodologia se utilizara como referencia un formato ya
preestablecido y validado (Ver Anexo No.2), que consta de un cuestionario de 38 preguntas; las
cuales se les da una calificacion y conforme a esa calificacion se analizan los datos. A su vez, este
cuestionario se enviaria via correo a los docentes, con el enlace de Google Forms que nos ayudara

a facilitar la aplicacion de esta.
2.3.2.3 METODOLOGIA REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) sus creadoras fueron Sue Hignett y
Lynn McAtamney, investigadoras del Nottingham City Hospital en Inglaterra. Publicaron este
método a principios de los afios 2000, y desde entonces se ha convertido en una referencia a nivel
mundial en el campo de la ergonomia. Surgiendo de la necesidad de tener una herramienta rapida
y sencilla para evaluar los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo. Los expertos en
ergonomia se dieron cuenta de esta necesidad y desarrollaron el REBA, un método que permite
realizar analisis postural, sensible a los riesgos tipo muscoesqueléticos, en donde divide el cuerpo
en segmentos para su respectivo estudio, considerando los factores de la carga fisica y la actividad
muscular. Asi, en lugar de tener que analizar cada musculo y articulacion por separado, el REBA
te ofrece una evaluacion general y te ayuda a tomar medidas preventivas de manera mas
eficiente(Lubeiro, 2010).

Al analizar de manera sistematica las posturas que adoptan los trabajadores durante sus
tareas, permite identificar aquellas que generan mayor tension muscular y riesgo de lesiones.
Mediante una puntuacién numeérica, el REBA cuantifica el nivel de riesgo asociado a cada postura,
facilitando asi la toma de decisiones para implementar medidas correctivas y mejorar las

condiciones de trabajo. Esta metodologia es especialmente Util en sectores donde los trabajadores
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realizan tareas repetitivas 0 manipulan cargas, ya que permite prevenir enfermedades

musculoesqueléticas y mejorar la salud y el bienestar de los empleados(Lubeiro, 2010).

Esta metodologia, es fundamental para el presente estudio, ya que estudia a profundidad las
condiciones laborales en las que se encuentra el personal, como por ejemplo, si tiene un espacio
adecuado para el desarrollo de las actividades y tareas, si el equipo y mobiliario es el correcto para
desempefiar las mismas; asi como también, si las posturas son las correctas, o se estdn empleando
mal por equipo y herramientas no ergonémicas, y muchos aspectos méas de estudio, que nos
ayudaran a definir las afecciones bajo la modalidad de teledocencia(Lubeiro, 2010). En Honduras
una de las empresas que implemento esta metodologia, y tuvo éxito a través de este método es la

Tabacalera Hondurefia.

La aplicacion de esta metodologia esté estructurada para realizar observaciones directas del
docente, y asignar puntuaciones numeéricas a diferentes partes del cuerpo (cabeza, tronco, brazos,
piernas) segln su posicion y esfuerzo. Estas puntuaciones se combinan para obtener una puntuacion
total que indica el nivel de riesgo. EI método REBA realiza una division del cuerpo para el estudio
en dos grupos: el Grupo A (piernas, tronco, cuello) y el Grupo B (miembros superiores). Para cada
grupo se asigna una puntuacion y luego se combinan ambas para obtener la puntuacion final. Esta
puntuacion se compara con una escala que indica el nivel de accidn requerido, desde ninguna

accion hasta una accion inmediata (Ver Anexo No.3).

2.3.3 INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Para el aseguramiento de la validez y confiabilidad de los instrumentos se seguiran distintos
procesos. Para el cuestionario y las hojas de recogidas de datos se realizara el proceso de validacion
con tres expertos, los cuales llevaran a cabo una revision exhaustiva de toda la literatura a la cual
realizaran observaciones sobre la formulacion de las preguntas y las diversas respuestas. Esto
permitira que se adecue la redaccion para mayor comprension alineadas a los objetivos de la

investigacion.

En cuanto al Mapa de Riesgos se utilizara un plano estandar de los hogares de los docentes,
el cual se validara con técnica de triangulacion de la informacién la cual sera recabada a través del

cuestionario y los datos recogidos en las metodologias empleadas. Lo que permitira que esta
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convergencia de informacién fortalezca la confiabilidad del Mapa de Riesgo ya que en este se
reflejard de manera precisa los riesgos especificos a los que se exponen los docentes de la

modalidad de teledocencia en la UNICAH-Campus Juticalpa.

Por lo que, al igual que las metodologias, las herramientas garantizan la validez y
confiabilidad de los resultados de toda investigacion; en el presente apartado se dan a conocer las

herramientas de estudio.
2.3.3.1 HOJA DE RECOGIDA DE DATOS

En una época en la que no existian las computadoras ni los sofisticados programas de
andlisis de datos. Los cientificos, investigadores y comerciantes tenian que registrar sus
observaciones y transacciones de manera manual. Para organizar toda esa informacion,
comenzaron a utilizar hojas de papel divididas en columnas y filas, donde anotaban datos
especificos. Con el tiempo, estas simples hojas se convirtieron en una herramienta indispensable
para recopilar y organizar informacion de manera sistematica. Asi naci6 la hoja de recogida de

datos, una precursora de las bases de datos digitales que utilizamos hoy en dia(Camison, 2006).

Las hojas de recogida de datos forman parte de las 7 herramientas clésicas de control y
gestion de calidad, y son instrumentos de medicion disefiados para obtener datos cuantitativos o
cualitativos de manera estructurada. Su uso garantiza la replicabilidad de los estudios y la validez
de las conclusiones obtenidas a partir del analisis de los datos. Existen 4 tipos diferentes de hoja
de recogida de datos, de los cuales en la aplicacion de nuestra investigacion nos basaremos en la
hoja de recogida de datos medibles; son las que ayudaran a clasificar y distribuir la informacion,
segun el cumplimiento de las especificaciones exigidas. Dando un mayor realce a la verificacion
de datos, utilizaremos herramientas estadisticas complementarias, como ser, el Diagrama Causa-

Efecto, Histogramas y Pareto(Camison, 2006).

Desde la recoleccion hasta el anélisis, las hojas de datos son el pilar de cualquier
investigacion. Al asegurar que los datos sean precisos y consistentes, estas herramientas permiten
una interpretacion correcta del fendmeno estudiado y contribuyen a la generacién de conocimiento

solido.
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2332 CUESTIONARIOS

Los cuestionarios surgieron de la necesidad innata de los humanos por organizar y entender
el mundo que les rodea. Desde tiempos inmemoriales, las personas han buscado respuestas a sus
preguntas y han intentado encontrar patrones en los acontecimientos. Los primeros cuestionarios,
aunque no tuvieran ese nombre, eran simples listas de preguntas que se hacian para tomar
decisiones importantes o para conocer las opiniones de los demés. Con el paso del tiempo, y a
medida que las sociedades se volvieron mas complejas, estos instrumentos se sofisticaron, dando
origen a los cuestionarios estructurados que utilizamos hoy en dia en campos tan diversos como la

investigacion cientifica, la mercadotecnia y la psicologia(Sampieri, 2014).

Esta herramienta es uno de los méas utilizados para la recoleccion de informacién, y que
este ampare toda investigacion en su desarrollo y conclusion. Dentro del mismo se pueden
desarrollar preguntas abiertas o cerradas, debiendo ser claras y precisas, para que el lector tenga
claro el qué responder; a su vez deben ser breves con vocabulario simple, sin incomodar a la
persona encuestada, entre otros aspectos deben considerarse, para que los resultados obtenidos sean
los més objetivos. Este instrumento puede ser aplicado de dos formas: como entrevista o
autoadministrado, el cual el primero se aplica por medio de un profesional para realizar las
preguntas al personal; el segundo no se necesita de un intermediario, sino que se aplica
directamente a cada persona. En la presente investigacion se utilizara una encuesta, la cual
contendra un total de 40 preguntas, combinando las preguntas cerradas y abiertas, la cual serd
enviada via mensajeria instantanea a los docentes, con el enlace de Google Forms, facilitando su

aplicacion (Ver Anexo No.4).
2.3.3.3 MAPA DE RIESGOS

Los mapas de riesgos surgieron de la necesidad de anticipar y prevenir situaciones
peligrosas, en donde, las comunidades y las empresas comenzaron a crear mapas para identificar
los riesgos en sus entornos. Al principio, estos mapas eran muy simples, pero con el tiempo se
volvieron mas sofisticados, utilizando datos y andlisis para identificar y evaluar una amplia gama
de peligros, desde desastres naturales hasta riesgos laborales. Asi, los mapas de riesgos se
convirtieron en herramientas esenciales para la planificacion y la toma de decisiones en diversas

areas(ESSPA, 2020).
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Un mapa de riesgos es como un dibujo que nos ayuda a ver donde pueden ocurrir los
principales peligros en un determinado lugar. Es como si pintdramos un mapa de nuestro trabajo,
nuestra casa o cualquier lugar donde podamos estar, y sefialaramos todos los sitios donde
podriamos tropezar, cortarnos, enfermarnos o tener algin accidente. Al saber donde estan los
peligros, podemos poner atencion y evitarlos. Un mapa de riesgos es como mirar a nuestro

alrededor para ver qué nos puede hacer dafio y tomar precauciones.

La teledocencia, aunque parezca una actividad realizada de forma individual en casa,
también implica una serie de riesgos que pueden afectar la salud y el bienestar de los docentes. Un
mapa de riesgos nos permite visualizar de manera clara cuéles son esos peligros. Por ejemplo,
podemos identificar riesgos eléctricos, de caidas, de vibraciones, golpes, entre otros (ver Anexo
No.5y No.6). La teledocencia requiere una evaluacion de riesgos para poder implementar medidas
preventivas y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para los docentes que desarrollan
sus tareas desde casa; es por lo que para la aplicacion de esta herramienta se disefio un formato (ver
Anexo No.6), que contiene leyenda de riesgos y leyendas de Sefiales de Seguridad y evacuacion,

que nos permitan identificar en un plano estandar de una casa.

2.4 MARCO LEGAL

El marco legal que se identificoO para esta investigacion dicta las bases y detalla el
establecimiento de las obligaciones generales que deben adoptar todos los sectores laborales, sobre
las condiciones minimas en los temas de seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, la
UNICAH — Campus Juticalpa debe proporcionar y garantizar que se establezcan estas condiciones
a todos sus colaboradores incluyendo a los docentes que brindan clases en la modalidad de

teledocencia.

Existen vacios legales en el pais, ya que no se cuenta con una normativa, ley o regulacion

que este orientada a la teledocencia. Por tanto, esta investigacion busca incentivar la adaptacion o
actualizacién de la legislacién existente en el cual se considere esta nueva forma de trabajo, la
teledocencia. Ya que tienen potencial de que estas tengan un alcance mas amplio para la
identificacion de riesgos ademas de contemplar medidas especificas para proteger la salud y
bienestar de los docentes. Es por ello, que se sugiere una adecuacion del reglamento interno de
Higiene y Seguridad de la UNICAH donde se considere aspectos relacionados al desarrollo de la
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teledocencia como una practica educativa. Siendo este un estudio una referencia para realizar una

revision sobre el alcance y los riesgos relacionados al desarrollo de la teledocencia.

Es por ello, que en el presente apartado se hablara de todo lo relacionado con las normas,
reglamentos y leyes, que amparan la investigacion. Mas, sin embargo, es importante destacar que
a nivel internacional, se han elaborado normas que contribuyen a conocer los riesgos laborales de
la teledocencia, y de las buenas practicas de como gestionar estos riesgos, para no degradar las

condiciones de salud integral de las personas.

La teledocencia, a pesar de ser una modalidad educativa a distancia, estad intimamente
relacionada con una serie de normativas laborales y de salud. Por un lado, el Reglamento General
de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales se aplica a los
docentes que trabajan en esta modalidad, ya que establece las medidas de seguridad y salud que
deben adoptarse para prevenir riesgos como los trastornos musculoesqueléticos por el uso
prolongado de dispositivos electronicos, el estrés laboral o los problemas de vision. Los articulos
Por otro lado, el Cddigo del Trabajo garantiza los derechos de los trabajadores, incluyendo a los

docentes que ejercen la teledocencia, como el derecho a un ambiente de trabajo seguro y saludable.

La Constitucion de la Republica establece el derecho a la educacién y a la salud, principios
que se ven reflejados en la teledocencia. Finalmente, el Codigo de Salud se relaciona con la
teledocencia en cuanto a las condiciones sanitarias que deben cumplir los espacios de trabajo donde
se desarrolla esta actividad, asi como la proteccion de la salud mental de los docentes. En resumen,
todas estas normativas convergen para garantizar que la teledocencia se desarrolle en condiciones

adecuadas y seguras para todos los involucrados.

A continuacién, se ilustran en la tabla 1 las leyes y normativas, pertinentes a la

investigacion.
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Tabla 1: Leyes y Normativas Que Aplican a la Investigacion de Tesis

Documento

Ente

Responsable

Fecha De Emision

Aplicacién

Reglamentos General
de Medidas
Preventivas de

Secretaria de

*Articulo. 9 obligaciones de los empleadores y sus
organizaciones

*Articulos.11-12-25 de las comisiones mixtas de higiene y

Accidentes de trabajo y gg;g?{gaﬁ 19 De octubre seguridad A
profe‘as?;i;r:]eid?,giﬁ erdo | Social de 2004 *Articulos.37-43 de las obligaciones de informar a los
trabajadores de los riesgos profesionales
Ejecutivo No. STSS- Honduras ) gosp
053-04) *Arituclos.44-49 de los programas de seguridad y salud en el
trabajo
Cédigo del Trabajo Secretaria de *Articulos.87-94 reglamentos de trabajo
Decreto No. 189-09 Trabaj 1959
(Decreto No. 189-09) rabajo *Articulo.616 inspectores de trabajo
L Congreso
COHStIthJIO_n de la Nacional de 11 de enero *Articulos.65-110 de los derechos individuales
Republica - 1982
Republica
*Articulos.8-24 derechos y deberes relativos a la salud familiar
Cddigo de Salud Secretaria de 6 deagosto y colectiva y al medio ambiente
(Decreto No. 65-91) Salud 1991

*Articulos.58-69 de las edificaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes (2018) definen que la investigacion es un proceso
sistematico y adicionalmente metddico que tiene como proposito resolver problemas, en donde las
soluciones se obtienen por medio de operaciones en orden Idgico, que toma el punto inicial los

datos objetivos.

Este capitulo comienza con la consistencia metodoldgica de la investigacion que incluye el
esquema de las variables, la operacionalizacién de variables y la formulacién del planteamiento de
la hipotesis. Luego se presentan el enfoque y los métodos, incluidos los diagramas de la muestra,
su enfoque, el alcance, disefio, métodos e instrumentos. Ademas, se describe el modelo de la
investigacion que presenta la poblacidn, muestra y sus técnicas, unidades de analisis, unidades de
respuesta y el disefio de la investigacion. Finalmente, se explicaran las técnicas e instrumentos que
se aplicaran durante el estudio y las fuentes de informacion utilizadas para la recopilacion de la

informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Es crucial realizar una conexion entre el problema y los objetivos de investigacion, los
cambios deben ser consistentes con estos. Esto ayuda a reducir el margen de error de los resultados,

lo que a su vez contribuye a la obtencion de respuestas oportunas a las preguntas de investigacion.

3.1.1 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

Amiel Pérez (2007) menciona que una variable es un elemento que puede cambiar a
distintos valores a lo largo del tiempo que ademas tiene atributos que la hacen destacarse de otras
y esta se utiliza para estudiar un fenémeno para medirlo o controlarlo. Es primordial describir los

tipos de variables existentes en el método cientifico:

e Variable Independiente o también llamada Causa: Esta variable es manipulada por el
investigador para estudiar qué efectos puede generar en otros factores.

e Variable Dependiente o también llamada Efecto: Esta variable representa los resultados
obtenidos por la manipulacién de la variable independiente, con esto se puede determinar

a cuantificar a precision los impactos del experimento.
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A fin de alcanzar los objetivos de la investigacion se plantearon las siguientes variables de

estudio, las cuales se detallan en la siguiente tabla 2:

Tabla 2: Matriz de Metodoldgica de las Variables

Método

AVETEL] [

Independiente

Dependiente

Porque Se Considerd V.

Independiente o V.
Dependiente

Cualitativo /
Cuantitativo

Condiciones del Puesto
de Trabajo

Se considero
independiente ya que
puede variar y controlar
las condiciones del
puesto de trabajo de los
docentes.

Carga Laboral

Se consider6
independiente ya que
puede variar y controlar
la carga laboral de los
docentes.

Talento Humano

Se consideré
independiente ya que
puede variar y controlar
el talento humano de la
institucién

Riesgo Laboral

Se considero
dependiente ya que se
pretende la mitigacion
de los riesgos laborales
a los que pueden estar
expuestos los docentes

considerando las
condiciones del puesto
de trabajo, la carga
laboral y el talento
humano.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES

En esta seccion se detallan las dimensiones de la variable dependiente y las independientes

en forma concreta en un esquema que representa esta relacion entre ellas.
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Dependiente Independientes Dimensiones

e ¢ Crecimiento Profesional

Condiciones del Puesto

de Trabajo Salarios

—>

Relaciones
Interpersonales

mmmm 4 Cantidad de Trabajo

-

Autonomia

Riesgo Laboral Carga Laboral ——>

-

Complejidad de
Actividades

Antiguedad

Talento Humano Entrenamiento

] |

Competencias

Figura 10. Variable Dependiente y Variales Independientes con sus Respectivas

Dimensiones
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 MATRIZ METODOLOGICA

Pedraza Rendon (2001) afirma que la matriz de consistencia o también [lamada matriz de
congruencia es una herramienta que permite minimizar el tiempo que se ha estipulado a la
investigacion. La funcion principal es el de presentar por etapas el desarrollo de la investigacion lo
gue ayuda a visualizar a detalle la existencia de la congruencia entre todas las partes del

procedimiento.

Esta herramienta se presenta a continuacién en forma de matriz que contendrd la
descripcion de los apartados de titulo de la investigacion, el problema de investigacion, las
preguntas de investigacion, el objetivo general y los especificos, las variables independientes y la

dependiente.
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Tabla 3: Matriz Metodoldgica

Titulo de la
Investigacion

Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivos de la Investigacion

General

Especificos

Método

Variables

Independientes Dependientes

PROPUESTA DE
GESTION DE
RIESGOS
LABORALES EN
TELEDOCENCIA
DE LA UNICAH,
CAMPUS
JUTICALPA

¢A qué factores de
riesgos fisicos,
ergonémicos,
psicosociales y de
seguridad estan
expuestos los
docentes que laboran
bajo la modalidad de
teledocencia de la
UNICAH, Campus
Juticalpa?

1.¢Cual es el nivel del
riesgo fisico, ergonémico,
psicosocial y de seguridad
al estan expuestos los
docentes, bajo la
modalidad de
Teledocencia de la
Universidad Catolica de
Honduras-Campus
Juticalpa?

2. ¢Qué mecanismos de
seguimiento y preventivos
son requeridos para la
mitigacién de los riesgos
laborales en la modalidad
de teledocencia de la
UNICAH-Campus
Juticalpa?
3.¢Es factible crear una
propuesta de gestién de los
riesgos laborares en la
teledocencia de la
Universidad Catdlica de
Honduras-Campus
Juticalpa?

Proponer un
Sistema de Gestion
de los Riesgos
Laborares en la
Teledocencia de la
Universidad
Catélica de
Honduras - Campus
Juticalpa, con el fin
de identificar,
controlary
gestionar los
factores de riesgo
que puedan afectar
la salud y bienestar
de los docentes, asi
prevenir lesiones y
enfermedades
laborales asociadas
a esta modalidad de
ensefianza.

1)ldentificar el Nivel de
Riesgo Fisico, Ergonémico,
Psicosocial y de Seguridad a
los que estan Expuestos los
Docentes Bajo la Modalidad

de Teledocencia de la
Universidad Catolica de
Honduras - Campus
Juticalpa.

2) Plantear los Mecanismos
de Seguimiento y Preventivos
para la Mitigacion de los
Riesgos Laborales en la
Modalidad de Teledocencia
de la UNICAH - Campus
Juticalpa.

3)Proponer un Plan de

Gestion de los Riesgos
Laborales en la Teledocencia
de la Universidad Cat6lica de
Honduras - Campus Juticalpa

Cualitativo
/
Cuantitativo

Condiciones del
puesto de trabajo

Carga laboral

Talento Humano

Riesgos
Laborales

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se presenta a detalle en las siguientes tablas siendo la tabla 4, tabla 5, tabla 6 y tabla 7 la operacionalizacion de la variable

dependiente y las variables independientes de la investigacion en la cual expone la informacion de manera ordenada sobre la definicion

conceptual, operacional, la dimensidn, el indicador, las preguntas, las respuestas, escala, técnica e instrumento de medicion:

Tabla 4: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Riesgo Laboral

Variable
Dependiente

Objetivos

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Técnica

Instrumento

Riesgo Laboral

Conceptual

Es toda posibilidad
en el que el
trabajador sufra
una exposicion
corta o prolongada
a un peligroy
derivado a esto
pueda obtener una
enfermedad o
lesion al momento
de realizar sus

Operacional

Evaluar los
factores asociados
a los riesgos
fisicos,
psicosociales,
ergondémicos y de
seguridad en el
lugar designado
para la realizacion
del trabajo de

Fisico

Niveles de
Presion
Sonora

¢El nivel
de presion
sonora es
aceptable?

Si, los niveles
de ambos casos
son aceptables

Intervalo
continuo:
Decibelios

Analizar el
nivel de presion
sonora en el
lugar de trabajo,
este no debe
superar los 85
dBA de acuerdo
con el articulo
353. (Acuerdo
Ejecutivo N°
STSS-053-04 -
Reglamento
General de
Medidas

actividades teledocencia Preventivas de
laborales .(OISS, ' Accidentes de
s/f) Trabajo y
Enfermedades
Profesionales.,
s/f)

Sondmetro

Continua en la Siguiente Pégina
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Variable
Dependiente

Operacional

Dimensién

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Instrumento

Si, yaque la
mayoria del
tiempo dan muy

¢Considera poco tiempo para
que la carga larealizacién de | Ordinal: Analizar las Encuesta en
Carga laboral es asignaciones sin | -Si, siempre respuestas Linea con
Psicosocial excesiva y considerar que se | -A menudo obtenidas de la Google
Laboral . . .
debe realizarla deben impartir -A veces encuesta Forms a los
en poco clases, evaluar -Nunca empleada Docentes
tiempo? alumnos ademas
de atender
consultas al
mismo tiempo
. Si, los docentes L
¢Realiza Observacion
L pasan horas en las ;
movimientos . L directa
S mismas posturas | Ordinal: . Encuesta en
repetitivos . R combinada con .
realizando -Si, siempre . Linea con
- durante la L analizar las
Ergonémico | Posturas . movimientos -A menudo Google
jornada . - respuestas
repetitivos sin -A veces . Forms a los
laboral con las . obtenidas de la
. implementar -Nunca Docentes
piernas, brazos - encuesta
pausas activas o
0 manos? L empleada
de estiramiento
Observacion
,Con que . . directa
., ¢ qu Se revisa con una | Ordinal: . Encuesta en
Conexién frecuencia e - combinada con .
. periodicidad -Siempre . Linea con
Seguridad del revisan la romedio mensual | -A menudo analizar las Google
9 Chimbo conexién del | P : respuestas )
. para prevenir -A veces - Forms a los
de Gas chimbo de obtenidas de la
fugas -Nunca Docentes
gas? encuesta
empleada

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente: Condiciones del Puesto de Trabajo

Variable

Independiente

Objetivos

Conceptual

Operacional

Condiciones del
Puesto de
Trabajo

En las
condiciones
del puesto de
trabajo se
abordan los
puntos sobre el
entorno
laboral,
camparias de
salud, los
salarios,
beneficios,
vacaciones,
horarios y
turnos
laborales,
clima laboral y
las medidas de
seguridad.
(Rios, 2024)

Crear un
sistema que
evalle el
desempefio de
los docentes
que vinculen el
crecimiento
profesional, los
salarios y el
clima laboral.

Dimensidn Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica Instrumento
, La UNICAH
¢Con que .
frecuencia capacita a sus . e
. docentes Ordinal: Anélisis del
reciben . .
. frecuentemente | - Siempre contenido del .
- . capacitaciones L . Registro del
Crecimiento | Oportunidades en los distintos | -Frecuentemente | registro para
. . los docentes P programa de
Profesional de formacién ambitos -Rara Vez asegurar la o
de la . . capacitaciones
pedagdgicas, | -Nunca calidad de los
UNICAH, 2
tecnoldgicas y datos
Campus de desarrollo
Juticalpa? .
profesional.
¢Considera Si, los salarios Analizar las Encuesta en
Sueldos Ud. Que el de los docentes | Nominales: respuestas Linea con
Salarios sy salariode un | enla UNICAH | -Si obtenidas de | Google Forms
Salarios .
docente es son -No la encuesta de Salarios de
competitivo? | competitivos. empleada la UNICAH
;Recibe el No, es un
¢ ambiente Analizar las Encuesta en
apoyo de . . ) )
. laboral hostil y | Nominales: respuestas Linea con
Relaciones . parte de sus - :
Clima Laboral ~ cero -Si obtenidas de | Google Forms
Interpersonales compafieros . .
colaborativo | -No la encuesta del Clima
docentes de la entre los empleada Laboral
UNICAH? P
docentes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente: Carga Laboral

Variable

Independiente

Objetivos

Conceptual

Operacional

Carga
Laboral

Es el nimero de
actividades que se
asignan a un
trabajador,
considerando el
tiempo que tendré
disponible para
completarlas. Esto
va relacionado con
la cantidad de
trabajo que tiene
que realizar y las
exigencias
emocionales que se
producen en las
relaciones
interpersonales de
su puesto. (Gaviola
et al., 2022)

Medir la carga
laboral de los
docentes de la
UNICAH, campus
Juticalpa
considerando las
dimensiones de
cantidad de
trabajo, la
autonomiay la
complejidad de las
actividades que les
son asignadas por
trimestre.

Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica Instrumento
o Analizar los
¢ Cuéantas
datos .
. clases . Registro del
Namero de . . ) brindados por :
. promedio le | El promedio de Razon Sistema de
Cantidad de clases MOODLE L
. . son 4 clases por No. de clases Gestion
trabajo asignadas por . donde resume L
trimestre asignadas docente los promedios Académica:
por P MOODLE
. de
trimestre? . .
asignaciones
No, el Depto.

Nivel de ¢Tiene la Académico es Encuesta en
autonomia en autonomia | quien define los Analizar las Linea con
la seleccion de para materiales Nominales: respuestas Google

Autonomia | los materiales | seleccionar didacticosya | -Si obtenidas de Forms de
didacticos para los que se basan en | -No la encuesta Percepcion
las clases materiales las necesidades empleada de
asignadas didacticos? de cada area Autonomia
profesional
¢Cual es la Analizar los
frecuencia . datos
en que se le .S" cada . brindados por .
. . trimestre se Ordinal: Registro del
. Frecuencia de asignan ) ha MOODLE :
Complejidad L asignan - Si, siempre Sistema de
rotacion de nuevas -~ donde L
de clases clases que distintas clases | -A menudo resumen las Gestion
Actividades . a los docentes | -A veces Académica:
asignadas deben . clases
. : del area que -Nunca . MOODLE
impartir en L asignadas por
- estan asignados ;
los periodos trimestre de

académicos?

los docentes

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente:

Variable
Independiente

Objetivos

Conceptual

Operacional

Talento Humano

Talento Humano

El activo més
valioso en las
instituciones en
el capital
humano, ya que
es quien
impulsa todas
las actividades
con sus
competencias
laborales.
(Brisefio et al.,
2012)

Medir el
desempefio de
los docentes a

través de las
dimensiones
claves que
pueden impactar
en el
aprendizaje de
los alumnos.

Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica Instrumento
o~ ~ El promedio Analizar las En,cuesta en
. ¢Cuantos afnos ~ Linea con
Tiempo de de los afios . respuestas
- . lleva laborando Razon: - Google Forms
Antigledad servicio en la laborales de ~ obtenidas de ~
en la UNICAH Afios de Afios
UNICAH , los docentes la encuesta
como docente es de 7 afios emoleada Laborales en la
: P UNICAH
¢Cuantas horas Analizar las Enf: uesta en
s . Linea con
. ha recibido El promedio -~ respuestas
. Tiempo de N Razobn: - Google Forms
Entrenamiento Canacitacion capacitacion es de 60 hrs Horas obtenidas de de
P pedagdgica en por docente. la encuesta -
el ultimo afio? empleada Capacitaciones
) en la UNICAH
Las areas que
se requiere un
reforzamiento
esenla
¢(Enqué dreas | . pedagogia . Encuesta en
! innovadora ya Analizar las ;
considera ud ; . ) Linea con
. . que involucra | Nominales: respuestas
. Competencias que requiere - - Google Forms
Competencias . . las nuevas -Si obtenidas de
Requeridas reforzamiento . de
herramientas | -No la encuesta .
en cuanto a digitales empleada Competencias
competencias? gr P en la UNICAH
ademaés de la
gestion del

tiempo para la
organizacioén
de las clases.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 HIPOTESIS

Corona Martinez et al., (2023) definen que la hipdtesis es la formulacion de respuestas a
las preguntas que se han planteado en la investigacién, siendo estas prematuras ya que no cuentan
con evidencia cientifica que las respalde. En otras palabras, se consideran ideas de las posibles
respuestas de la investigacion de manera temporal, debido a que después se debe pasar por un
proceso de recoleccion de informacién que servira de sustento cientifico, que dard como resultado

si el planteamiento fue correcto o incorrecto.

En el presente estudio sobre los riesgos laborales en la actividad de teledocencia de los
docentes de la UNICAH - Campus Juticalpa que tiene un total de 16 docentes como parte de la

muestra de estudio, se ha definido plantear la siguiente hipotesis nula y la hipotesis alternativa:

Hipotesis Nula [Ho]: La Aplicacion de las Metodologias e Instrumentos Evidencian que
No Existen Riesgos Laborales en la Actividad de la Teledocencia para los Docentes de la UNICAH

— Campus Juticalpa.

Hipdtesis Alternativa [Hi]: La Aplicacion de las Metodologias e Instrumentos Evidencian
que Existen Riesgos Laborales en la Actividad de la Teledocencia para los Docentes de la UNICAH

— Campus Juticalpa.

Una vez aplicados estas metodologias e instrumentos se realiza el andlisis estadistico de los
datos obtenidos para determinar si existe 0 no existen riesgos laborales. Si en los resultados de
estos analisis son desfavorables o pueden causar afecciones a la salud, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, lo que significaria que los docentes estan expuestos a riesgo

laborales al impartir clases en la modalidad de teledocencia.

Podemos resumir que, el planteamiento de la hipdtesis estadistica basados en el
establecimiento de la hipotesis nula y la hipotesis alternativa antes mencionadas permitira evaluar
si existen o no riesgos laborales en la actividad de la teledocencia para los docentes en la UNICAH
— Campus Juticalpa. Por lo cual, los resultados que se obtengan seran utilizados por la universidad
como base para la implementacion o no de las medidas necesarias para disminucion o mitigacion

de estos riesgos que estan afectando a los docentes.
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3.3 ENFOQUE Y METODOS

A continuacion se presenta una tabla 8 que contiene el tipo de estudio, el enfoque v el

método utilizado en los cuales se basara la investigacion.

Tabla 8: Enfoque y Métodos del Estudio Mixto De la Investigacion
Tipo de Estudio Enfoque \ Método \

Aplicar las metodologias IPERC, COPSOQ y
REBA con las herramientas complementarias de
las Hojas de Recogida de Datos, Cuestionarios y

el Mapa de Riesgos, los cuales abordaran los

temas descritos en el enfoque.

Analizar las variables
relacionadas con el Riesgo
Laboral siendo estas las
Cualitativo/Cuantitativo Condiciones del Puesto de
Trabajo, Carga Laboral y el
Talento Humano.

Luego, recopilar todos los resultados obtenidos
de cada metodologia y herramientas empleadas.

Finalmente, se realizard un andlisis estadistico
para visualizar de manera eficiente las
tendencias que pueden tener los resultados.

Fuente: Elaboracion Propia

Luzaet al., (2023) explican que los métodos de investigacion mixtos son aquellos enfoques
que en los estudios de investigacion incluyen elementos cualitativos como también cuantitativos.
Ya que tienen como propésito el aprovechar las bondades de ambos enfoques lo que conlleva a que
el estudio o la investigacion sea mas completa ya que se toman como referencia varios puntos
importantes. Ademas es importante resaltar que la investigacién cualitativa se centra en explorar
las percepciones de los docentes combinado con las experiencias, en cambio la investigacion
cuantitativa se encarga de recolectar y analizar los datos para identificacion de tendencias y el

establecimiento de relaciones de las variables.

Las categorias en que se divide el método cuantitativo son el no experimental y el
experimental. El primero no realiza manipulacién de sus variables ni designa los participantes sino
que recolecta sus datos a traves de la observacion para el estudio y a diferencia de este, el segundo
si manipula las variables en un ambiente controlado ya que su objetivos es describir las posibles

causas que producen dicha situacion. (Paz, 2014)
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Se presenta a continuacion el Esquema Metodol6gico ademas del el tipo de estudio, el tipo

de muestra y las técnicas de investigacion:

Esquema

Enfoque

g
=
2
o
]
@
=
=3
=
=

Tipo de
Muestra

Teécnicas

Enfoque
Metodologico

Cualitativo

No

Teorias de Experimental

Sustento

Descriptivo -
Correlacional

No

probabilistico Probabilistico

Analisis de
Diatos

Figura 11. Esquema Metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia

50



3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuando hablamos de disefio en una investigacion, nos referimos al plan que seguimos para conseguir la informacion que

necesitamos. En los estudios cuantitativos, este plan nos sirve para poner a prueba nuestras ideas (hipotesis) o para encontrar respuestas

a las preguntas que nos hacemos. Es como tener un mapa que nos guia en nuestra busqueda (Sampieri, 2014).

Después de saber exactamente qué queremos investigar y qué queremos lograr, tenemos que pensar en como vamos a hacerlo en

la practica. Es decir, debemos encontrar la mejor forma de responder a nuestras preguntas y alcanzar nuestros objetivos.

A continuacion, se muestra un plan detallado de como se llevard a cabo nuestra investigacion utilizando un enfoque

cualitativo/cuantitativo. Este plan est4 organizado en la tabla 9 para que sea mas facil de entender.

Tabla 9. Plan de Disefio de investigacion del método cualitativo/cuantitativo.
Recursos

Meétodo

Cualitativo /
Cuantitativo

Estrategia

Observacion
y analisis de
datos

Actividades

Planificacion: Definiremos

Material
Instrumento
Herramienta

Humanos

Investigadoras:

Tiempo
de
Ejecucion

Responsables

Investigadoras:

Fecha

los propésitos del estudio, las | Coordinacion | Computadoray Amanda Aracel 120 Amanda 30 de
preguntas que buscamos Académica / Microsoft Excel . y ; Aracely Garcia | octubre del
i . - - Garcia minutos : -
responder y quiénes formaran Direccién y Word . oy Julie Sofia 2024
. . Julie Sofia Giron -~
parte de la investigacion. Giron
Disefio de los instrumentos:
Se preparan las met_odologlas _ . Investigadoras: 30 de
con sus herramientas L Investigadoras:
. . Coordinacion Computadora y Amanda octubre-05
complementarias, brindando P ; Amanda Aracely 240 .
- Académica / Microsoft Excel . - : Aracely Garcia de
flexibilidad para explorar L " Garcia Julie minutos : - .
. . .~ .. | Administracion y Word R Julie Sofia | noviembre
nuevas lineas de investigacion Sofia Giron Girén del 2024

durante la interaccién con los
participantes.

Continua en la Siguiente Pagina
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Seleccidon de los

Investigadoras:

Investigadoras:

06 de

participantes: Se seleccionan | Coordinacién &?Qg:;%dgiigl Amarg:rg\;acely Amanda noviembre-
los docentes que estén Académica / Word. hoia de | Julie Sofia Girén 40 minutos | Aracely Garcia| 16 de
desarrollando sus actividades | Direccion | ¥ V'O f’a € “De 0 ta 0 Julie Sofia | noviembre
bajo la modalidad de pape I ‘I’an es en Girén del 2024
teledocencia. eledocencia
Establecimiento de contacto Investigadoras: Investigadoras:
y programacion para la Coordinacion Computadoray | Amanda Aracely 8 minutos Am%nda . 20 de
aplicacion: Se contactaran a Académica / Microsoft Excel Garcia or Aracely Garcia enero-24
los docentes, y se les Docentes y Word, hoja de | Julie Sofia Giron doF():ente JulieySofia de enero
explicara el propdsito del papel Docentes en Girén del 2025
estudio, acordando una fecha, Teledocencia
hora y lugar convenientes.
Aplicacion: los docentes
desarrollaran correctamente Investigadoras: Investigadoras:
cada uno de los instrumentos. s Computadoray | Amanda Aracely . g ' 29 de
. g Coordinacion ; . 30 minutos Amanda
Adicional, se fomentara un L Microsoft Excel Garcia .| enero-07
. . S Académica / - . o por Aracely Garcia
dialogo abierto y participativo y Word, hoja de | Julie Sofia Giron : - de febrero
. Docentes docente Julie Sofia
para que ellos mismos papel Docentes en Girén del 2025
compartan sus opiniones, Teledocencia
experiencias y perspectivas.
Registro de los datos: Investigadoras:
Durante la aplicacion de los Lo Computadoray | Investigadoras: 9 ' 29 de
: - Coordinacion ; Amanda
instrumentos, se registra de A Microsoft Excel | Amanda Aracely 180 .| enero-07
Académica / - ) ; Aracely Garcia
manera adecuada la s y Word, hoja de Garcia minutos : . de febrero
. o Direccion . e Julie Sofia
informacion relevante papel Julie Sofia Giron Girén del 2025
obtenida.
Transcripcion y analisis de )
los datos: Posteriormente, se | Computadoray | ocicadoras: Investigadoras: | g
transcriben todos los datos Coord,na_mon Mlcrosgft_ Excel Amanda Aracely 360 Amanda | enero-07
recopilados y se realiza un Académica / (estadistica) y Garcia minutos Aracely Garcia de febrero
analisis detallado de los Direccion Word, hoja de Julie Sofia Girén Julie §ofla del 2025

Continua en la Siguiente Pagina
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Interpretacion y elaboracion

de resultados: Los resultados o Computadoray Investigadoras: Investigadoras: | -
_ seanalizan e interpretan, Coordinacion | Microsoft Excel | , oo 0o Avracely 480 Amanda | cpero-14
integrando hallazgos con otras | Académica / (estadistica) y Garcia minutos Aracely Garcia de febrero
Direccidn Word, hoja de . R Julie Sofia
fuentes de datos para generar ' Julie Sofia Giron > del 2025
conclusiones y papel Giron
recomendaciones relevantes
para el estudio.
Informe de resultados: Se
elabora un informe detallado
que presenta los resultados. Investigadoras: Investigadoras: 07 de
Para su presentacion se Coordinacion Computadora y ‘ Amanda
S e P . Amanda Aracely 480 .| febrero-14
utilizara visualizacién de Académica / Microsoft Excel Garci inut Aracely Garcia de feb
datos, como gréficos y tablas Direccion y Word oarcla o MIUtoS g ig sofia | 9€ TEDTENO
o ; : Julie Sofia Girén iy del 2025
afiadiendo reflexiones y Giron

recomendaciones adicionales
al informe.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1 POBLACION

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, objetos o eventos que
comparten caracteristicas comunes y que son de interés para un estudio particular. ES como un
universo de elementos que queremos investigar y sobre el cual queremos obtener conclusiones.
Delimitar la poblacion es esencial para definir el alcance de una investigacion y asegurar que los
resultados obtenidos sean relevantes para el grupo especifico que se desea estudiar. Posterior a la
determinacion de la unidad de muestreo, se establece el universo de estudio. La poblacion, en este
sentido, representa el conjunto de todos los casos que cumplen con los criterios establecidos para

la investigacion (Sampieri, 2014).

En el marco de esta tesis, la poblacion de objeto de estudio estard compuesta por los
docentes que laboran bajo la modalidad de teledocencia de la UNICAH, Campus Juticalpa. El
Campus cuenta con 42 docentes en total, de los cuales 16 estan bajo la modalidad de teledocencia.
Esta modalidad surge a raiz de la pandemia del COVID-19 en el afio 2020, trayendo consigo
muchas oportunidades de mejora, pero también muchos desafios, uno de esos, es el saber en qué

condiciones los docentes desarrollan estas actividades.

3.4.2 MUESTRA Y TECNICAS DE MUESTREO

Cuando usamos un muestreo no probabilistico, elegimos a las personas para nuestra
investigacion de forma intencional, basandonos en caracteristicas especificas que nos interesan.
Esto permite enfocarse en grupos particulares de interés, pero limita la generalizacién de los

resultados a toda la poblacion (Sampieri, 2014).

A conveniencia y tomando en cuenta el tamafio de la poblacion, se ha considerado oportuno
tomar el total de la poblacion, siendo esto los 16 docentes que estan bajo esta modalidad. Aunque
no podamos asegurar que los resultados que obtengamos sirvan para todos los docentes de la
UNICAH, al enfocarnos en los 16 docentes que estan expuestos bajo la modalidad de teledocencia,
podremos tener una idea bastante clara de como esta singularidad les afecta en los aspectos fisicos,
ergondémicos, de seguridad y psicosociales. Por lo tanto, esta informacién nos sera muy util para

tomar decisiones sobre como mejorar sus condiciones de trabajo.

54



En la siguiente tabla 10, se muestra a que facultad pertenece nuestra muestra, y cuantos

afios de antigtiedad poseen.

Tabla 10. Muestra de Teledocentes de la UNICAH, Campus Juticalpa.

N° de Teledocente ‘ Facultad ‘ Anos de Antigtiedad
1 Psicologia 5 afios
2 Psicologia 15 afios
3 Psicologia 7 afios
4 Psicologia 3 afios
5 Arquitectura 6 afos
6 Arquitectura 11 afos
7 Ingenieria Civil 18 afios
8 Ingenieria Civil 10 afios
9 Ingenieria Civil 8 afios
10 Ingenieria Civil 1 afio
11 Ingenieria Industrial 1 afio
12 Medicina y Cirugia 2 afios
13 Medicina y Cirugia 2 ahos
14 Enfermeria 1 afio
15 Administracion de Empresas 20 afos
16 Mercadotecnia 13 afios

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

Sampieri (2014) explica que la unidad de analisis es como el foco de nuestra investigacion,
lo que vamos a estudiar en profundidad para responder nuestras preguntas. Es decir, es el "quién"
o el "qué" sobre el que vamos a recolectar datos. Puede ser una persona, un grupo, un objeto, un
evento o incluso un proceso. Definir correctamente la unidad de andlisis es crucial, ya que nos
ayuda a delimitar nuestro estudio, seleccionar la informacion relevante y, finalmente, interpretar

nuestros resultados de manera adecuada.

Para este estudio, se decidio utilizar los registros (encuestas, cuestionarios, etc.) como
unidad de analisis. Esta eleccion se basa en la disponibilidad y accesibilidad de los registros, asi
como en su capacidad para proporcionar informacion detallada y objetiva sobre la variable de
interés. Los registros son documentos o archivos que registran de manera sistematica y organizada
informacidn relevante sobre las actividades y eventos ocurridos. Al utilizar los registros como
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unidad de andlisis, se puede obtener una vision precisa y objetiva de las situaciones y eventos
relacionados con los riegos laborales de los teledocentes, en el contexto especifico de la UNICAH,
Campus Juticalpa. Esto permite llevar a cabo un analisis a profundidad y una evaluacion precisa
de los riesgos a los que los teledocentes estan expuestos. Ademas, utilizar los registros como unidad
de andlisis permite acceder a una muestra representativa de eventos y situaciones pasadas, lo que
proporciona una base sélida para realizar inferencias y extraer conclusiones significativas sobre el

tema a investigar.

3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Sampieri (2014) nos explica por qué la eleccion de la unidad de respuesta es tan crucial y
como esta decision puede influir en la calidad y validez de nuestros hallazgos. En el fascinante
mundo de la investigacion, donde las preguntas se transforman en respuestas y los datos cobran
vida, la unidad de respuesta emerge como un concepto fundamental. Es como el corazon de un
estudio, el elemento que nos permite recolectar la informacion necesaria para dar forma a nuestras

conclusiones

La unidad de respuesta cualitativa para este estudio se basard en documentar las
experiencias y percepciones de los teledocentes, mientras que la unidad de respuesta cuantitativa
permite realizar analisis estadisticos y objetivos sobre la magnitud y las caracteristicas de los

riesgos laborales bajo esta modalidad, en los diferentes lugares de medicion.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

A continuacion, se presentan las técnicas especificas que se emplearan para llevar a cabo
nuestra investigacion. Estas técnicas, junto con los instrumentos que utilizaremos, estan descritas

en la tabla 11 que sigue.
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Tabla 11. Técnicas e instrumentos usados en el método cualitativo/cuantitativo.
Método Cualitativo/Cuantitativo

Técnica

Observacion: Para entender bien los riesgos
laborales bajo la modalidad teledocencia,
necesitamos meternos de Ileno en la situacion. Esto
implica observar con cuidado cada detalle: ¢qué tipo
se riesgos son a los que estan expuestos los
docentes? ;CoOmo afecta esta modalidad en sus
aspectos psicosociales? ¢Los docentes estan
desarrollando sus actividades en condiciones
adecuadas? ¢ Tienen suficientes descansos? Al
analizar toda esta informacion, podremos identificar
los factores principales que pueden ocasionar riesgos
laborales en la teledocencia.

Instrumentos
Matriz IPERC: Primero, identificamos todos los riesgos
gue pueden ocurrir, desde tropezar con un cable hasta sufrir
un corte con un cuchillo. Luego, evaluamos qué tan graves
podrian ser las consecuencias si suceden esos accidentes.
Después, creamos un plan para evitarlos, como poner
sefiales de advertencia o usar equipo de proteccion.
Finalmente, revisamos regularmente que todo esté
funcionando como debe para asegurarnos de que estamos
trabajando en un lugar seguro.

Método REBA: Se observa la posicion de la espalda, los
brazos, las piernas y como estas se mueven. Al final, el
REBA nos da una puntuacién que nos indica el nivel de

riesgo para la salud del trabajador. Es como un semaforo: si
la puntuacidn es alta, significa que hay que tomar medidas
para mejorar la postura y evitar problemas futuros.

Estadistica: nos ayuda a juntar todas las piezas, ver
el dibujo completo y entender lo que significa. Por lo
tanto, esta técnica contribuira a la toma de decisiones

maés acertadas de acuerdo al caso.

Cuestionario COPSOQ: EI COPSOQ es como una
encuesta que hacemos a los empleados para entender cémo
se sienten en su trabajo. Nos pregunta sobre cosas como el

estrés, la carga de trabajo, las relaciones con los
comparieros y jefes, y como nos sentimos en general en
nuestro puesto. Al analizar las respuestas, podemos
identificar si hay algun problema que esté afectando la salud
mental de los trabajadores y asi tomar medidas para
mejorarla. Es como hacerle un chequeo médico a nuestra
empresa, pero centrandonos en la salud mental de los
empleados.

Hoja de recogida de datos: este instrumento apoyara con
la recoleccion de cada dato obtenido, para posteriormente
analizarlos y generar las conclusiones pertinentes.

Cuestionarios o Encuestas: Mediante la formulacién de
preguntas precisas y estructuradas, permiten obtener
informacion cuantitativa y cualitativa directamente de una
muestra representativa de una poblacion. Esta informacion
recabada resulta invaluable para describir caracteristicas,
medir actitudes, opiniones y comportamientos, asi como
para identificar relaciones y tendencias. En este sentido, las
encuestas y los cuestionarios se erigen como instrumentos
indispensables para la toma de decisiones informadas y la
generacion de conocimiento cientifico.

Mapa de Riesgos: A través de una representacion visual,
este instrumento facilita la comprension de la naturaleza y
magnitud de los riesgos, permitiendo asi tomar decisiones
informadas y proactivas para mitigar sus impactos. La
elaboracion de un mapa de riesgos implica un andlisis
exhaustivo de los factores internos y externos que pueden
generar vulnerabilidades, asi como la definicion de
estrategias para prevenir, controlar y responder ante
eventuales incidentes.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 FUENTES DE INFORMACION

Construir un edificio solido requiere de buenos materiales. De la misma manera, para
construir un conocimiento solido sobre un tema, necesitamos fuentes de informacion confiables.
Estas fuentes son como los ladrillos que utilizamos para levantar nuestra comprension del
problema, en la presente investigacion se hizo uso de fuentes primarias como de fuentes

secundarias.

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Para esta investigacion, utilizamos fuentes de informacion primarias, es decir, datos que
obtuvimos directamente de la realidad. Concretamente, nos basamos en observaciones directas y
en las respuestas que nos dieron las personas a través de encuestas y cuestionarios. Adicional, se
obtuvo informacion de la base de datos, la cual, Gnicamente personal autorizado de la institucion
puede ingresar, y lleva por nombre ““Base de datos Coordinacion Académica™”; esta se actualiza
mensualmente por el encargado CTI. Para que se nos brindara esta informacion, se solicito permiso
con el director del Campus. Los aportes principales que se obtuvieron de la Base de datos
Coordinacion Académica fueron el nimero total de docentes del Campus Juticalpa, de igual
manera, la cantidad que estan expuestos bajo la modalidad de teledocencia, sus afios de antigliedad

y la facultad a la que pertenecen.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Consideramos como fuentes secundarias libros, como, por ejemplo, el libro de Metodologia
de la Investigacion de Sampieri, 2014; articulos cientificos e informes técnicos. También, trabajos
de tesis que incluyen variables que son parte del presente trabajo de investigacion, y que, fueron
encontrados en el CRAI de la universidad. Los manuales de forma y fondo, que nos permitieron
sequir y cuidar la estructura y detalles del informe. Sin embargo, como en todo, hay que tener
cuidado: a veces, los autores de estos estudios pueden tener su propia vision de las cosas, asi que

siempre tratamos de confirmar la informacion con varias fuentes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se describira los procesos utilizados para la recoleccién de datos
entre ellas, la encuesta en linea de Google Forms y la técnica de observacion en las areas fisicas
donde los docentes designaron para impartir sus clases asignadas en modalidad de teledocencia.
Ademas, se expondran los Resultados obtenidos de las metodologias e instrumentos de
investigacion empleados en la Universidad Nacional Catolica de Honduras-Campus Juticalpa, las
cuales fueron descritas en el Capitulo Il. Posteriormente, se realizaré el Anélisis de los Resultados
a través del uso de gréficos y tablas que contribuirdn a tener una mejor visualizacién de dichos

resultados. Finalmente, se desarrollara la Discusion de los Resultados sobre la investigacion.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En esta seccidn se expondran las técnicas que se realizaron para la recoleccién de los datos
necesarios para el trabajo de investigacion, los cuales serén la base para analizar si existen riesgos
laborales asociados a la teledocencia. Para llevar un orden secuencial, se usara la Tabla No.10
Ilamada Muestra de Teledocentes de la UNICAH, Campus Juticalpa, que se encuentra en el
capitulo I1l. Esta tabla contiene el nimero de talento humano de cada docente, la Facultad a la cual
pertenece y los afios de antigliedad, dicho nimero sera replicado en cada una de las matrices
completadas lo que ayudaré a la facil vinculacion de los resultados obtenidos por cada uno de los

docentes.

A continuacion, se detallan las técnicas que fueron seleccionadas para la recoleccion de los

datos, las cuales son:

4.1.1 ENCUESTA [CUESTIONARIO]

En el capitulo 11, seccion 3.4.2 Muestra y Técnicas de muestreo, se determind que es
conveniente aplicar el cuestionario al numero total de docentes que estan bajo la modalidad de
teledocencia, siendo estos los 16 docentes que se encuentran en el Campus de Juticalpa
pertenecientes a distintas facultades de la UNICAH. Debido a que es importante considerar las
percepciones que tienen los docentes de esta modalidad sobre los temas asociados a los riesgos

fisicos, ergonomicos, psicosociales y de seguridad.
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La encuesta fue aplicada de 07:00 am hasta las 04:00 pm del 29 al 31 de enero del 2025, a
través de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, compartiendo en linea el link de acceso de
Google Forms por medio de aplicaciones moviles y en algunos casos por correo electronico
pertenecientes a los docentes que son parte del estudio. Este formulario al ser completado presenta
de manera automatica gréficos de pastel que ayuda a visualizar las tendencias o patrones de los
datos obtenidos. Ademas, es importante recalcar que se les consultd antes de aplicar dicho
cuestionario a tres (3) expertos para validar la formulacién de las preguntas empleadas en el

cuestionario (Ver Anexo No.13).

También, se aplico la metodologia COPSOQ que es un cuestionario psicoldgico
estandarizado internacionalmente que fue disefiado con el propdésito de identificar y medir los
factores de riesgo psicosocial que pueden ser perjudiciales para la salud de los colaboradores como,
por ejemplo, el desarrollo del estrés cronico, la depresion, ulceras en el estbmago, trastornos
cardiovasculares, ansiedad, dolores excesivos de espalda, entre otros, debido a la exposicién a estos

riesgos.

Este cuestionario ha sido empleado en numerosas investigaciones en diversas areas de
estudio, para la evaluacion de los riesgos psicosociales. Dos ejemplos de ellos son “Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en una Microempresa de Fabricacion de Calzado a Través del Método
COPSOQ” de Bryan Steven Martinez Martinez, y “Evaluacion de Riesgos Psicosociales Laborales
y Extra Laborales en el Area Productiva de la Empresa Flexiplast en la Cuidad de Quito” de Natalie

Carolina Padilla Rojas.

Dicho, cuestionario psicoldgico fue completado de manera presencial en las instalaciones
de la UNICAH, ya que coincidid con una reunion de docentes el viernes 31 de enero del 2025 a las
09:00 am. En donde, el docente asigna una puntuacion a cada una de las preguntas y al final de
cada apartado se realiza la sumatoria del puntaje colocado. Una vez terminada la prueba, los datos
son trasladados de manera inmediata a la Hoja Recogida de Datos para su consolidacion y posterior
analisis (Ver Anexo No.8).

Al obtener como resultado el color del intervalo rojo este ayuda a poder visualizar
puntualmente cual es el problema origen ya que se retrocederia a las preguntas del apartado que

obtuvo esa puntuacion y con esta informacion realizar la interpretacion correspondiente.
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4.1.2 OBSERVACION

Esta técnica permite observar de manera directa a los docentes mientras estan desarrollando
sus clases de teledocencia en tiempo real en las areas que designaron para llevar a cabo su trabajo.
Lo que facilit6 la obtencion de datos como las posturas empleadas, las condiciones ambientales,
equipo utilizado, riesgos, entre otros. Los cuales se utilizaron para la completacion de la Matriz
IPERC y la Matriz del Método REBA en las semanas del 27 de enero hasta el 7 de febrero del
2025.

Previo a la aplicacion de estos métodos, se le brind6 una breve explicacion detallada a cada
uno de los docentes. En donde se enfatizo el propoésito de la aplicacién de los Métodos IPERC y
Método REBA ademas se les mostrd las matrices que se utilizarian para que tuvieran conocimiento
de los datos que se recolectarian y adicionalmente, se dejé un espacio para responder las dudas que

tuvieran sobre lo antes expuesto.

En este caso, la ubicacion en donde se realizo este estudio fue en los hogares de cada uno

de los docentes en las distintas areas que la componen.

Se comenzd haciendo un recorrido por los ambientes del hogar completando cada una de
las matrices de los docentes en los apartados de las actividades realizadas, los peligros potenciales,
las consecuencias, las condiciones que provoca el riesgo y periodicidad. Tras la identificacion de
los peligros se evalla el riesgo y se decide qué medidas de control se deben tomar para evitar o
mitigar los accidentes. Dos investigaciones que han utilizado estas metodologias han sido “La
metodologia IPERC y su Influencia en la Gestion de Seguridad en la Compafiia Minera Argentum
S.A. - Morococha” de Juan Cristobal Cairo Hurtado, y “Implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO 45001:2018 para Mitigar Riesgos
Laborales en los Proyectos de la Empresa AB TECHNOLOGY SAC con Sede APM TERMIN DE
LIMA — PERU” de Pilar Roxana Meza Campo.

Por otra parte, en la Matriz del Método REBA se pueden identificar las posturas estaticas
que realizan los docentes como también de aquellas que son dinamicas pero repetitivas y cambios
rapidos en posturas. Este analisis se dividio en dos secciones, detallados a continuacion: Seccion

A [Tronco, Cuello y Piernas] y la Seccion B [Brazos, Antebrazos y Muriecas]. Donde se coloco la
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puntuacion establecida por los criterios del método en cada una de las casillas amarillas de acuerdo
con el movimiento empleado por el docente dandonos como resultado el resumen de las
puntuaciones y el establecimiento de los niveles de riesgo de dichas posturas. Esta informacion fue

recolectada mientras el docente brindaba sus clases de teledocencia en su hogar.

Este método es tan flexible que puede utilizarse en distintos rubros y propésitos, como por
ejemplo, la investigacion de Isaac Saul Aliaga Yarasca que lleva por nombre “Evaluacion del
Riesgo Ergondmico Aplicando el Método REBA en Trabajadores de la Empresa M&P Andina
S.A.C. 2023”; también en la investigacion de Dennis Joel Gonzabay Rodriguez que tiene por
nombre “Evaluacion de Riesgo Ergonomico a Través del Método NIOSH y REBA, para la
Instalacién y Mantenimiento en Sistemas de Agua Potable de la Empresa AGUAPEN E.P.”

Por ultimo, se complet6 el Formato de las Lecturas de Niveles de Presion Sonora. En el
puesto de trabajo de cada uno de los docentes, se registrd 5 lecturas de ruido con intervalos de 15
minutos entre cada lectura en las areas donde los docentes designaron para impartir sus clases para
esto se utilizé el Sonémetro TES 1358C el cual cuenta con la calibracion requerida. Siguiendo las
recomendaciones del fabricante del instrumento antes mencionado, dichas indicaciones se resumen

en los siguientes cuatro (4) pasos:

1. Encender el sonémetro accionando el botdn para el encendido.

2. Se cargo el medidor en las manos y se coloco a una altura del oido del docente
sentado siendo aproximadamente a 1.5 mts del suelo apuntando hacia la fuente del
sonido.

3. Se presiono el botdn de inicio para comenzar las lecturas de las mediciones.

4. Se observd las mediciones que brindd el sonémetro durante intervalos de 15
minutos en el area y finalmente, los datos fueron trasladados al formato

correspondiente.

4.2 RESULTADOS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacion, se detalla los resultados que se obtuvieron a partir de las técnicas

empleadas y los analisis correspondientes que daran respuesta a las interrogantes de investigacion.
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4.2.1 RESULTADO DE LA ENCUESTA DE GOOGLE FORMS

A continuacion, se realiza el desglose de las respuestas obtenidas por la encuesta aplicada

a todos los docentes a través de un formulario de Google Forms:

1. Sexo

m Femenino

46.67%

53.33% = Masculino

Figura 12. Porcentaje de Géneros en Teledocencia
Fuente: Elaboracion Propia

De la poblacion total de los 16 docentes que estdn bajo la modalidad de
teledocencia el 53.33% corresponde a docentes del género masculino y el 46.67% a

docentes del género femenino.

2. Edad

13% | 12%
® Entre 20 - 30 afios

m Entre 30 - 40 afos
= Entre 40 - 50 afios
Entre 50 - 60 afios

Figura 13. Porcentaje de Rango de las Edades de los Docentes
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 13 se observa que la edad de mayor porcentaje oscila de 40 — 50
afios lo que representa el 44%. Luego se encuentra el rango entre 30 — 40 afios el
31% de los docentes, el rango de 50 — 60 afios es el 3% y por ultimo se encuentra el
rango de edad de 20 — 30 afios con un 12% desempefiando la funcion de docente en

la modalidad de teledocencia.

3. ¢Cuéantos miembros viven en su hogar?

m0 - 1 personas
m 2 - 3 personas
=4 -5 personas

6 en adelante

Figura 14. Porcentaje de Miembros en el Hogar
Fuente: Elaboracién Propia

La distribucion de los hogares de los docentes tiene una tendencia a estar
conformada por familia numerosa, el 50% report6 tener de 4 — 5 personas seguidamente
del 38% compuesta de 2 — 3 personas y con un 6% de 1 integrante y de 6 en adelante,

respectivamente.

4. Su casa es de:

m Una planta

m Dos plantas

= Tipo Apartamento
Otro

Figura 15. Porcentaje del Tipo de Casa
Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados muestran que el tipo de casa que prefieren los docentes para
convertirlo en su hogar es variado. En donde el 38% de los docentes tienen casa de
una sola planta y una distribucion equitativa del 31% de dos plantas y tipo

apartamento.

5. Sisu respuesta en la anterior fue ""Otro™, especifique

Ninguno de los docentes especifico otro disefio general de su casa.
6. A gque facultad pertenece:

MERCADOTECNIA
ADMON. DE EMPRESAS
ENFERMERIA
MEDICINA Y CIRUGIA
ING. INDUSTRIAL

ING. CIVIL
ARQUITECTURA
PSICOLOGIA

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
Figura 16. Facultades a las que Pertenecen los Docentes
Fuente: Elaboracion Propia

La Facultad de Ing. Civil y la Facultad de Psicologia cuentan con 4 docentes
que dan clases en modalidad de teledocencia, en cuanto a la Facultad de Medicina y
Cirugia y Arquitectura tienen 2 docentes y por ultimo, Mercadotecnia, Admon. de

Empresas, Enfermeria e Ing. Industrial solo cuentan con 1 docente.

7. ¢Cuantos meses o afios llevan laborando en la modalidad virtual?

mDe 1 mesalafo

m 2 afios

3 afios

4 afos
m 5 afios

m 6 afios

Figura 17. Anos de Experiencia en Modalidad Virtual
Fuente: Elaboracion Propia
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El rango de afios de experiencia en los docentes es amplio que va desde los
meses hasta los 6 afios, es decir que cuentan con una diversidad variada en sus
experiencias. Pero, se recalca que la experiencia de 3 a 4 afios representa el 25%,
por la creciente demanda en la universidad se han unido nuevos docentes los cuales
solo tienen un par de trimestres de experiencia que representa el 19%, 5 afios de
experiencia el 13%, de 2 afios el 12% y por ultimo, 6 afios solo es el 6% de los

docentes analizados.

8. ¢Qué desafios se ha encontrado en el desarrollo de sus actividades en modalidad

virtual?

A partir del analisis de las respuestas recibidas por parte de los docentes, se

identificaron aquellas que tienen mayor relevancia y frecuencia, son las siguientes:

Tabla 12 Resultados sobre los desafios encontrados en el desarrollo de las
actividades en modalidad virtual

N° Aspecto Resultado
Atencidn y concentracion. 2

Las revisiones poco ambiguas de sus trabajos précticos.

La indiferencia de los alumnos es un gran desafio en la modalidad virtual.

La cantidad de alumnos.

1
2
3
4 Conectividad variable de calidad.
5
6

Disciplina.

Poco dominio de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de tareas,
investigaciones, trabajos grupales, etc.

7
8 La falta de experiencia para el entendimiento de los temarios.
9 Participacion casi nula en las clases.

10 Falta de compromiso.

11 Gestion del tiempo.

Falta de interaccion personal entre los alumnos, ya que esto fomenta el desarrollo
12 del compafierismo.

R NI DN R

13 Adaptacion constante en los distintos estilos de aprendizaje de los alumnos.

Fuente: Elaboracion Propia
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9. ¢Considera Ud. que la carga laboral que le ha sido asignada es excesiva y debe

realizarla en poco tiempo?

 Si, siempre
= A menudo
= A veces
Nunca

Figura 18. Percepcion de la Carga Laboral
Fuente: Elaboracidn Propia

El 37% de los docentes no considera que la carga laboral que les han sido
asignada sea excesiva, en cambio el 25% considera que si es excesiva en varias
ocasiones. Sin embargo, el 19% afirma que en todos los trimestres es bastante
considerable la carga ademéas de realizarla en poco tiempo, compartiendo este
porcentaje con los docentes restantes que consideran que la carga laboral es adecuada

debido a la cantidad de clases que les son asignadas.

10. ¢ Considera Ud. que el salario de un docente es competitivo?

m Sj
= No

Figura 19. Percepcion Sobre el Salario
Fuente: Elaboracion Propia
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Es evidente que la percepcion de los docentes sobre su salario devengado es
acorde al nivel de experiencia y estudios, ya que lo consideran competitivo. Donde
el 62% de los docentes respondieron que Si a diferencia del resto, el 38% que dijo

que No.

11. ¢ Ud. recibe apoyo de parte de sus comparieros docentes de la universidad?

mSj
= No

Figura 20. Percepcion Sobre el Apoyo Laboral
Fuente: Elaboracion Propia

En la UNICAH existe un alto nivel de apoyo entre los docentes de la
modalidad de teledocencia, con una representacion del 75% vy el restante, tiene la
percepcidn que no reciben ese apoyo colaborativo para el fortalecimiento emocional

y profesional en el desarrollo de sus actividades con un 25%.

12. ¢ Cuantas clases promedio le son asignadas por trimestre?

m 1 clase
= 2 clases
m 3 clases
4 clases
m 5 clases

Figura 21. Promedio de Clases Asignadas
Fuente: Elaboracién Propia
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La figura 21 muestra una variabilidad considerable en la asignacion de las
clases de los docentes. Siendo lo mas destacable que el mayor rango de clases que le
son asignadas es de 5 clases en cada uno de los trimestres lo que representa el 31%

y el menor rango es de una clase son el 12%.

13. ¢Cual es la frecuencia en que se le asignan nuevas clases que debe impartir en

los periodos académicos?

u Si, siempre
= A menudo
= A veces
Nunca

Figura 22. Promedio de Clases Nuevas Asignadas
Fuente: Elaboracion Propia

El 31% de los docentes respondieron que no les son asignadas nuevas clases,
manteniéndose con las mismas cada trimestre, y en el otro extremo se encuentra el
19% que si le son asignadas nuevas clases, en las cuales deben estar preparados para

las planificaciones de imparticion de estas clases.

14. ¢ Considera Ud. que tiene autonomia para seleccionar los materiales didacticos

para la imparticion de la teledocencia?

mSj
= No

Figura 23. Atonomia de Eleccion de Material Didactico
Fuente: Elaboracion Propia
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El 62% de los docentes afirmaron que tienen total autonomia para
seleccionar los materiales didacticos mas adecuados en cada una de las clases que
imparten, sin embargo el 38% indico que se enfrenta a restricciones que son los

limitantes para escoger opciones.

15. ¢ Con que frecuencia Ud. recibe capacitaciones en la universidad?

m Siempre

= Frecuentemente

= Rara Vez
Nunca

Figura 24. Frecuencia de las Capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia

Las capacitaciones requeridas para el reforzamiento de los docentes en
cuanto a la pedagogia o actualizacion del manejo de herramientas tecnolégicas no
son recibidas por la mayoria de los docentes representado por el 56%, solo un

pequefio grupo las recibe constantemente siendo solamente el 19%.

16. ¢ Cuéantas horas ha recibido capacitacion pedagdgica en el altimo afio?

m1lhr

=5 hrs

=10 hors
20 horas

Figura 25. Horas de Capacitacion Recibidas
Fuente: Elaboracion Propia
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Los docentes que recibieron capacitaciones tienen una distribucion desigual.
Un 41% completd 20 horas de formacion, un 29% recibi6 10 horas de formacion,
un 18% particip6 en una sesion de 1 hora y finalmente, un 12% restante obtuvo 5

horas de capacitacion.

17. ¢ Considera Ud. que requiere reforzamiento en temas de competencias?

mSj
= No

Figura 26. Porcentaje de Necesidad de Reforzamiento
Fuente: Elaboracion Propia

Para el desarrollo de las funciones los docentes indicaron en la encuesta que
requieren capacitaciones que reforzamiento de sus competencias el 75% vy resto,
considera que ya las posee representado por el 25%.

18. Si su respuesta en la anterior fue "'Si'", mencione el &rea que requiere

reforzamiento de competencias
Las areas que fueron mencionadas en las respuestas de los docentes son:

Tabla 13 Resultados sobre areas que los docentes requieren reforzamiento.

N° Aspecto Resultados
1 Plataformas virtuales 2
2 Competencias en informacion de investigacion. 2
3 Desarrollo de diplomados acorde a las competencias de la carrera. 3
4 Desarrollo de planificacién de clases. 3
5 Crggcién de nuevo material para cada una de las clases, inteligencia 2
artificial.
6 Nuevos métodos de evaluacion. 3
7 Nuevas técnicas de ensefianza. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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19. ¢ Qué &rea de su hogar designd para la teledocencia, y con qué equipo cuenta?
Dentro de las respuestas comunes se encuentra:

Tabla 14 Resultados sobre las areas del hogar, designadas por los docentes,
para desarrollar sus actividades de la Teledocencia.

N° ‘ Aspecto Resultados

1 Oficina, escritorio y laptop 3

2 Dormitorio, escritorio y computadora fija 4
Habitacién de Estudio, computador portétil, Internet de tipo fijo, 3

3 relativamente estable con cable de fibra 6ptica.

4 Comedor y laptop 2

5 Sala, laptop y mesa de apoyo 4

Fuente: Elaboracién Propia

20. ¢Considera que esa area es la adecuada para desempefar sus labores?

mSi
= No

Figura 27. Percepcion del Area
Fuente: Elaboracion Propia

Los docentes consideran que el area que designan para dar clases virtuales
es Optimo representado por el 87%, al contrario del 13% que considera que no es

adecuado.

21. Si su respuesta es No, ¢Por qué?
En este caso la respuesta de los docentes que respondieron no fue:
1. Por los factores ergonémicos.
2. Distracciones.
3. Espacios de usos compartidos con la familia.
4. Ambientes que no son estimulantes a la concentracion.
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5. Sensacion de sentirse aislados
6. Limitaciones tecnoldgicas

7. Interrupciones constantes por visitas o familiares

22. ¢Siente que, aun desarrollando estas actividades desde casa, esta expuesto a

riesgos laborales?

mSj
= No

Figura 28. Percepcion de los Riesgos Ergonémicos
Fuente: Elaboracion Propia

La teledocencia ofrece ventajas al ofrecer horarios flexibles, los docentes
tienen la percepcién de que estan expuestos a riesgos siendo el 62% al contrario, el

38% considera que estan seguros brindando remotamente las clases desde su hogar.

23. Si, su respuesta es si, ¢mencione qué tipos de riesgos considera que esta

expuesto?
Los riesgos mas sefialados fueron:

Tabla 15 Resultados sobre los riesgos que los docentes, consideran que estan

expuestos, realizando teledocencia.
N° Aspecto Resultados

Pasar mucho tiempo sentado 1
Caidas, estrés y ansiedad

Enfermedades por movimiento repetitivo
Derrames de sustancias

Cortes

Escaleras sin pasamanos

Falta de iluminacion lo que reduce la visibilidad

Posturas inadecuadas
Agotamiento por largas jornadas laborales
Fuente: Elaboracién Propia

O [N [o o |w|N |-
R W N (PP w
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24. ¢ Que tipo de estufa tiene en su hogar?

m Gas

= Eléctrica

Figura 29. Tipo de Estufa
Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de los hogares de los docentes en su cocina tienen estufa de gas
lo que representa el 69% ya que es beneficioso para bajar el consumo de electricidad
en cambio, el otro 31% tiene estufas eléctricas consideradas mas seguras debido al
miedo a que se produzca una explosion.

25. En caso de responder de Gas ¢ Con que frecuencia revisa Ud. la instalacion del
chimbo de gas en su hogar?

m Siempre
= A menudo
u A veces
Nunca

Figura 30. Frecuencia de Revision de la Instalacion del Chimbo de Gas
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la aplicacion de la encuesta demuestran la necesidad de
cambiar las précticas de mantenimiento de las instalaciones de gas en los hogares,
ya el 53% deja entre ver que se confian que no existen riesgos de fugas, el 27% al

menos realizan una revisién no tan seguida y el 20% la realiza a menudo.

74



26. ¢Se puede acceder facilmente a los interruptores de luz al entrar en una

habitacion?

mSi
= No

Figura 31. Percepcion de los Accesos a los Interruptores de Luz
Fuente: Elaboracion Propia

La instalacion de los interruptores de luz dentro de las habitaciones de los 16

docentes se encuentra en puntos donde se puede acceder de manera rapida.

27. ¢ Estan los cables eléctricos y telefonicos lejos de los pasillos?

m Sj
= No

Figura 32. Porcentaje de Cables Eléctricos y Telefonicos Lejos de los Pasillos
Fuente: Elaboracion Propia

El 62% siendo la mayoria de los docentes tratan de que las instalaciones de
los cables eléctricos y telefonicos estén en lugares que no representen un riesgo
potencial. Y el 38% de los hogares de los docentes con el tiempo no han sido
redisefiados, estos son colocados de manera de satisfacer una necesidad solamente

lo que es el 38%.
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28. ¢ Hay tiras antideslizantes o una alfombrilla de goma tanto dentro como delante

de la bafiera, o de lugares hiumedos?

mSi
= No

Figura 33. Porcentaje de Implementacion de Tiras Antideslizantes o

Alfombrillas
Fuente: Elaboracion Propia

El 63% de los docentes no realiza instalaciones elementos de seguridad en
su hogar y solo el 37% de los docentes realizaron la colocacion de elementos que

son antideslizantes en lugares himedos

29. ¢ Los pasillos estan libres de obstaculos?

H S

= No

Figura 34. Porcentaje de Pasillos Libres de Obstaculos
Fuente: Elaboracion Propia

En la actualidad hay una creciente tendencia a tener acumulacion de
productos, equipos, muebles, etc. en los hogares y los docentes no estan exentos de
esto, ya que en la figura anterior se evidencia que solo 62% trata de mantener los
pasillos sin obstaculos en cambio el 38% tiende a la acumulacion en los pasillos de
su hogar.
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30. ¢ Estan marcados claramente los umbrales de las puertas?

m Sij
= No

Figura 35. Umbrales de las Puertas
Fuente: Elaboracion Propia

La instalacion de los umbrales de las puertas es muchas veces considerada
como un detalle estético, en cambio desconocen su funcion principal que sirven de
apoyo para la puerta en si, ademas de la separacién de espacios y de proteccién de
ingreso de agua, insectos, polvos, entre otros. Por lo que se denota que solo el 50%

de los docentes los instalan y el otro 50% no lo realiza.

31. ¢Hay un camino iluminado desde la recAmara hasta el bafio?

mSj
= No

Figura 36. lluminacion de las Recamaras Hacia el Bafio
Fuente: Elaboracién Propia

El 63% de los docentes tienden a tener iluminacion limitadas ya que las
considera excesivas, por lo que coloca las oportunas solamente Pero el 37% de los

docentes considera la importancia de los espacios bien iluminados.
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32. ¢ Hay un camino despejado desde la habitacion hasta el bafio?

u Sj

= No

Figura 37. Despeje de Pasillos de la Habitacion Hacia el Bafio
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa la tendencia importante en los datos, ya que el 87% de los
docentes manifiesta tener el camino despejado de su habitacion hacia el bafio y solo

el 13% tiene obstaculos que podrian ser muebles o aparatos eléctricos debido a que

son espacios reducidos.

33.¢Se limpian los derrames de aceites, u otros materiales de cocina,

inmediatamente?

m Sj
= No

Figura 38. Porcentaje de Limpieza Inmediata Despues de Derrames
Fuente: Elaboracion Propia

El 100% de los docentes son conscientes de la importancia de la actuacién
inmediata frente a un derrame de liquidos que representan riesgos potenciales que
podrian causar un accidente o incidente dentro de su hogar, por lo que realizan la

limpieza en el momento que transcurre.
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34. ¢ Los articulos (cocina, de oficina, etc.) de uso frecuente se almacenan a nivel de

la cinturay los articulos de uso menos frecuente en gabinetes mas altos?

m Sj
= No

Figura 39. Ubicacion de los Diferentes Articulos en el Hogar
Fuente: Elaboracion Propia

El 75% de los docentes implementan el orden dentro de su hogar para
facilitar la busqueda de articulos necesarios para llevar a cabo sus actividades por lo
que cada uno tiene un area designada y solo el 25% los coloca en cualquier lugar

donde encuentra un espacio vacio.

35. ¢Estan los cables eléctricos expuestos al contacto fisico de los miembros que

habitan el hogar?

mSj
= No

Figura 40. Porcentaje de Exposicion a Cables Eléctricos Dentro del Hogar
Fuente: Elaboracion Propia

Ya que es de conocimiento general que los cables eléctricos expuestos
representan un gran peligro para cualquier persona que tenga contacto con ellos, por
la cantidad de energia eléctrica que podria descargar en la persona. Esto podria

conllevar a una quemadura leve, grave y otros casos la muerte, por lo que en la
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figura anterior se demuestra que el 100% de los docentes estan alerta a que no hallan

cables con esta condicion.

36. ¢Los muebles tienen un buen soporte para la espalda y los brazos para que la

persona pueda entrar y salir facilmente?

m Si
= No

Figura 41. Porcentaje de Respuestas Sobre Soporte de Espaldas de los

Muebles
Fuente: Elaboracion Propia

El 75% de los docentes consideran que cuentan con muebles con un buen
soporte para su espalda que son los que utilizan en su jornada laboral pero, el 25%

considera que estos no son lo suficientemente ergondmicos.

37. ¢ Estan los peldafios de las escaleras en buenas condiciones?

m Sj
= No

Figura 42. Condiciones de los Peldafios de las Escaleras
Fuente: Elaboracion Propia

Los peldafios de los hogares de los docentes el 75% si se encuentran en

buenas condiciones que puede ser por la calidad de dicho material en cambio, el
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25% demuestra que no, esto debido al uso constante de los mismos los cuales con

el tiempo se van desgastando.

38. ¢Hay un pasamanos resistente a ambos lados de las escaleras?

mSi
= No

Figura 43. Porcentaje de Implementacién de Pasamanos en las Escaleras
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los disefios de los hogares estandar raramente se considera el tema
de instalacion un pasamanos en las escaleras, los docentes que mencionaron tener
casas de 2 plantas solo el 62% de estos colocaron este elemento de seguridad por

conocimiento del tema y el 38% no los instalaron por lo antes mencionado.

39. ;Estan las escaleras brillantemente iluminadas?

HSi

= No

Figura 44. Porcentaje de Escaleras lluminadas
Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con el tema de instalaciones de elementos de seguridad

también se obtuvo como resultado en la encuesta que esta dividido de manera
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equitativa que el 50% de los docentes si colocan luminarias en las escaleras y los

demas no lo ven necesario.

40. ¢ Considera usted, que la institucion puede ayudar a minorar estos riesgos?

mSj
= No

Figura 45. Porcentaje de Percepcién Sobre la Ayuda de la UNICAH
Fuente: Elaboracién Propia

Gran parte de los docentes consideran que la UNICAH no podria colaborar
en la disminucion de los riesgos laborales dentro de su hogar siendo el 88% vy el

12% si considera que podria aportar una parte importante.

41. Si, su respuesta es si, ¢mencione como podria ayudar la Institucion para

minorar los riesgos?
Todas las respuestas coincidieron en su totalidad en:

1. Apoyando a brindar mobiliario y equipo ergonémico.
2. Dar capacitaciones constantes sobre temas ergonémicos.
3. Asesoramiento en la adecuacion de espacios.

4.2.2 RESULTADO DE LA APLICACION DEL METODO COPSOQ

Tras la aplicacion exhaustiva del cuestionario COPSOQ, se ha obtenido una vision clara

del panorama en cuanto a riesgos psicosociales se refiere. Los resultados revelan que un 66% de

las respuestas analizadas indican una percepcion desfavorable en relacion con los factores

psicosociales evaluados. Esto sugiere la presencia de areas criticas que requieren atencion y

medidas de mejora urgentes. EI 18% de las respuestas reflejan una percepcion positiva en cuanto

a las condiciones psicosociales en el entorno laboral. Si bien este dato es alentador, es fundamental
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reconocer que aun existe un amplio margen para seguir fortaleciendo los aspectos positivos. Por
ualtimo, un grupo intermedio que representan el 17% de las respuestas se sitlan en un punto
intermedio, lo que indica que existen areas que no se perciben ni como totalmente favorables ni
como desfavorables. Este grupo puede ser mas susceptible a cambios positivos o negativos, por lo
que es crucial prestarles atencion y ofrecerles apoyo.

A continuacion, se muestra la grafica con los resultados obtenidos conforme el criterio de
evaluacion del método COPSOQ.

Resultados de los Criterios de evaluacion
del Método COPSOQ

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% L 17%

0%
Favorable Intermedia Desfavorable

Figura 46. Resultados Obtenidos del Método COPSOQ
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 47, los resultados revelan una distribucién variada en los niveles de criticidad
de los diferentes apartados del método COPSOQ. Si bien se observan areas con niveles de criticidad
bajos e intermedios, un hallazgo sobresaliente es la alta negatividad detectada en el apartado de
"Inseguridad™; teniendo como percepcion, que en los docentes se genera una serie de consecuencias

negativas, como ser: estrés, ansiedad, desmotivacion y disminucion en el desempefio.

83



Resultados de COPSOQ por Apartado

Estima

Doble presencia

Apoyo social y calidad de liderazgo
Inseguridad

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
Exigencias psicoldgicas

I|||||

o

2 4 6 8 10 12 14

m Desfavorable Intermedia Favorable

Figura 47. Resultados de COPSOQ por Apartado
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 RESULTADO DE LA APLICACION DEL METODO REBA

Al aplicar la Metodologia REBA con cada uno de los docentes mediante la observacion
directa, se identificé una limitada variabilidad en las posturas empleadas por los docentes durante
la imparticion de sus clases en modalidad de teledocencia. Esto debido a que cada docente ya tenia
una postura estatica particular adoptada y la mantenian durante periodos largos de tiempo, sin

realizar cambios, ejercicios de estiramiento o pausas activas.

Para la evaluacion se realizo el registro de la postura adoptada de manera sostenida por el
docente, sin embargo, se observd la postura en distintos momentos y horas. Por lo que, se considero

esta falta de variabilidad en los resultados de la aplicacion del método.

Para lograr una mejor visualizacion de los datos recolectados, se realizo una agrupacion de
acuerdo con la Puntuacion Final REBA obtenido y las actividades musculares que son iguales por
cada uno de los docentes. Es importante también mencionar nuevamente, que los Docentes estan
enumerados de acuerdo con la Tabla No.10 antes mencionada. A continuacion, se presentaran los
andlisis realizados a cada uno de los docentes en orden secuencial de acuerdo con la Puntuacion

Final obtenida en el método siendo este de menor a mayor:
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Puntnacién Carga/Fuerza |

En la Figura N0.48 se observa la puntuacion asignada al Grupo A y Grupo B del Método

REBA sobre la evaluacion realizada al Docente No. 7 y Docente No.14.

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y
TRONCO

Puntuacion Agarre

1 [0-3]

[0-3]

|

Puntuacion Brazos

[1-6]

Puntuacién Tronco

[1-5]

Puntuacién Piernas

[1-4] —

1
[Fe—
\

[1-3]

Puntoacién Cuello

[1-3]

Docente No.7 ™ Docente No.14

Puntuacién Mufiecas j

Docente No.7

GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS

Y MUNECAS

\
0

[ ——

Puntuacién Antebrazos [ 1-2] |

= Docente No.14

Figura 48. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docentes No.7 y Docente No.14

Fuente: Elaboracion Propia

También se respondieron las preguntas relacionadas con las actividades musculares

observadas sobre los docentes, 1o que gener6 de manera automatica los resultados de los Niveles

de Riesgos y las Acciones correspondientes, las cuales son:

Tabla 16 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion

del Docente No.7 y Docente No.14

Actividad Muscular

Docente

Nivel de Riesgo y Accién

*Una o0 més partes del cuerpo permanecen estaticas
*No existen movimientos repetitivos

Puntuacion Final REBA [1-15]: 2
Nivel de Accion [0-4]: 1

* No se producen cambios posturales importantes ni
posturas inestables

No.7 * . . . Nivel de Riesgo: Bajo
No se producen cambios posturales importantes ni o .
- Actuacién: Puede ser necesaria la
posturas inestables -
actuacion
*Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas Punttlile}(\:;;n dzlzilcs’)iB[oA-H-_?]: 2
* - ! L :
NO.14 No existen movimientos repetitivos Nivel de Riesgo: Bajo

Actuacion: Puede ser necesaria la
actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

En ambos casos se obtuvo como Puntuacion Final del REBA: 2, Nivel de Accién: 1, Nivel

de Riesgo: Bajo y la Actuacion: Puede ser necesaria, es decir, que las posturas empleadas por el
Docente No. 7 y el Docente No.14 no representan un riesgo significativo a largo plazo, sin

embargo, es importante la implementacién de medidas para mejorar las posturas durante el trabajo.
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A continuacion, se muestra las puntuaciones asignadas al Docente No.12 por cada uno de
los grupos del método, siendo esto vital para obtener el nivel de riesgo al que esta expuesto el cual
es el siguiente:

GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
Y MUNECAS

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y
TRONCO

Docente No.12 Docente No.12

1

"

0

Puntuacién Puntuacién Puntuacion B;azos Puntnacion Agarre
Antebrazos [ 1-2] Mutiiecas [1-6] [0-3]
[1-3]
Figura 49. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docentes No.12
Fuente: Elaboracion Propia

Puntuacién Cuello Puntuacién Piernas Puntuacién Tronco Puntuacién
[1-3] [1-4] [1-5] Carga/Fuerza
[0-3]

A continuacion, se presenta la tabla 17 Descripcién de la Actividad Muscular y Resultados
de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.12

Tabla 17 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No0.12

Docente No. Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accién
*Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas Puntuacion Final REBA [1-15]: 4
No.12 *Existen movimientos repetitivos Nivel de Accion [0-4]: 2
' *Se producen cambios posturales importantes o Nivel de Riesgo: Medio
posturas inestables Actuacién: Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, en este caso se requiere determinar las medidas
necesarias para reducir el riesgo ergonémico, ya que esta optando posturas que son inadecuadas de
manera prolongada ademas realizar movimientos repetitivos que pueden generar problemas

musculoesqueléticos al docente.
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También se le asigno de puntuaciones al Docente No.3 las cuales se presentan en la
siguiente figura 50 y de esto se obtuvo los siguientes resultados:

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS

Docente No.3 Docente No.3

1

0 0
Puntuacién Cuello Puntuacién Piernas Puntuacién Tronco Puntuacién Puntuacién Puntuacion Puntuacion Brazos Puntuacion Agarre
[ 1-3] [1-4] [1-3] Carga/Fuerza Antebrazos [ 1-2] Mutiecas [1-6] [0-3]
[0-3] [1-3]

Figura 50. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docentes No.3
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la tabla 18 Descripcién de la Actividad Muscular y Resultados

de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.3.

Tabla 18 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No.3

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accidn
*No hay partes del cuerpo estaticas Puntuacién Final REBA [1-15]: 4
Nob.3 *Existen movimientos repetitivos Nivel de Accion [0-4]: 2
' *Se producen cambios posturales importantes o Nivel de Riesgo: Medio
posturas inestables Actuacién: Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

A diferencia del docente No.12 estudiado, el Docente No.3 opta por realizar pequefios
movimientos cada cierto tiempo para no mantener partes de su cuerpo estaticas. Que van desde
hacer movimientos giratorios en las mufiecas, realizar movimientos laterales con el cuello, agitar
las piernas, et. Sin embargo, realiza movimientos repetitivos al menos 4 veces por minuto y se

coloca en posturas inestables. Por lo que también se requiere implementar medidas de correccion
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En la figura 51, y tabla 19 se presenta las puntuaciones que fueron asignadas al Docente
No.9, Docente No.10 y Docente No.13 en el Método REBA ademas del resultado del nivel de
riesgo.

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS

Puntuacién Carga/Fuerza ) Puntuacion Agame |
[0-3] [0-3]

Puntuacién Tronco ‘lf TR T Puntuacion Brazos
[1-5] | [1-6]

Puntuacion Piernas | Puntuacién Mufiecas |
[1-4] | (3]

[
Puntuacién Cuello |

[1-3]

Puntuacién Antebrazos [ 1-2]
0

Docente No.9 mDocente No.10 mDocente No.13 Docente No.9 ®mDocente No.10 ®=Docente No.13

Figura 51. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docente No.9, Docente No.10 y

el Docente No.13
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la tabla 19 Descripcién de la Actividad Muscular y Resultados

de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.13.

Tabla 19 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No. 9, Docente No.10 y Docente No.13

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accién
*Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas Puntuacion Final REBA [1-15]: 4
Nb.9 *No existen movimientos repetitivos Nivel de Accion [0-4]: 2
' *Se producen cambios posturales importantes o posturas Nivel de Riesgo: Medio
inestables Actuacién: Es necesaria la actuacion
*Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas Puntuacion Final REBA [1-15]: 4
No.10 *No existen movimientos repetitivos Nivel de Accion [0-4]: 2
' *Se producen cambios posturales importantes o posturas Nivel de Riesgo: Medio
inestables Actuacién: Es necesaria la actuacion
*Una 0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas Puntuacion Final REBA [1-15]: 4
No.13 *No existen movimientos repetitivos Nivel de Accién [0-4]: 2
' *Se producen cambios posturales importantes o posturas Nivel de Riesgo: Medio
inestables Actuacién: Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los tres docentes obtuvieron como Puntuacion Final 4, lo que significa que ellos formaran

parte de la adoptar medidas para el mejoramiento de las posturas que optan al momento de dar
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clases en teledocencia. Ya que, sus posturas son inestables y varias partes de su cuerpo permanecen

estaticas.

En los casos de los Docentes No.6, N0.8 y No. 11, observaremos que se les asigno distintas
puntuaciones y obtuvieron el mismo nivel de riesgo siendo este de 5, pero los resultados de sus
actividades musculares son distintos, lo que se detalla a continuacion:

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS

Docente No.6 Docente No.6

0

Puntuacién Cuello Pun;uacién Piernas Puntuacion Tronco Puntuacién Puntuacién Puumaci@ PuutAuacic'vu Brazos Puntuacién Agarre
[ 1-3] [1-4] [1-3] Carga/Fuerza Antebrazos [ 1-2] Muiiecas [1-6] (]
[0-3] [1-3]
Figura 52. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docente No.6
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la tabla 20 Descripcién de la Actividad Muscular y Resultados

de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.6.

Tabla 20 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No. 6

Docente Nivel de Riesgo y Accion
*Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas Puntuacion Final REBA [1-15]: 5
No.6 *No existen movimientos repetitivos Nivel de Accidn [0-4]: 2
' * No se producen cambios posturales importantes ni Nivel de Riesgo: Medio
posturas inestables Actuacion: Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

El Docente No.6, tiene mas de una parte del cuerpo estatico de manera prologada por lo
gue sumo para el resultado de su Puntuacion Final siendo esta de 5, por tanto, también es candidato
para la implementacidn de acciones correctivas vinculadas a las posturas que este realiza mientras

imparte sus clases.
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GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS
Docente No.8 Docente No.8

0 0

Puntuacion Cuello Punt;uacién Piernas Puntuacién Tronco Puntuacion Puntuacion Puntuaciémrlr Puntuacién Brazos Puntuacion Agarme
[1-3] [1-4] [1-3] Carga/Fuerza Antebrazos [ 1-2] Muiiecas [1-6] [0-3]
[0-3] [13]
Figura 53. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docente No.8
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la tabla 21 Descripcién de la Actividad Muscular y Resultados

de Nivel de Riesgo y Accidn del Docente No.8.

Tabla 21 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No. 8

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accién

Puntuacion Final REBA [1-15]: 5
Nivel de Accion [0-4]: 2
Nivel de Riesgo: Medio

Actuacion: Es necesaria la
actuacion

*No hay partes del cuerpo estaticas
*Existen movimientos repetitivos
*Se producen cambios posturales importantes o posturas
inestables

No.8

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al Docente No.8, se limita a realizar movimientos repetitivos solamente y al
realizar un cambio en su postura lo hace de manera inadecuada que lo lleva a sentir cansancio,
incomodidad por lo que cambia a otra postura que no le da el soporte que necesita para la duracién

total de la clase que imparte.

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS
Docente No.11 Docente No.11

0
0

Puntuacién Cuello Puntuacién Piernas Puntuacion Tronco Puntuacion ) —— =
[1-3] [1-4] [1-3] Carga/Fuerza Puntuacion Puntuacion Mufecas Puntuacion Brazos  Puntuacion Agarre
[0-3] Antebrazos [ 1-2] [1-3] [1-6] [0-31

Figura 54. Puntuacion del Grupo A y B del método sobre el Docente No.11
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se presenta la tabla 22 Descripcidn de la Actividad Muscular y Resultados

de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.11

Tabla 22 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No. 11

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accién

Puntuacion Final REBA [1-15]: 5
Nivel de Accion [0-4]: 2
Nivel de Riesgo: Medio

Actuacién: Es necesaria la
actuacion

*Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas
*Existen movimientos repetitivos
* No se producen cambios posturales importantes ni posturas
inestables

No.11

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien el Docente No.11, no adopta posturas inestables si mantiene partes del cuerpo de
manera estatica, sin realizar alguna pausa activa 0 movimiento menor cada cierto tiempo. Es por

ello por lo que, también es necesaria la actuacion sobre sus posturas.

Al Docente No.1, Docente No.5 y Docente No.15 también se les colocaron puntuaciones

que van ligadas a las posturas de cada una de sus extremidades, siendo las siguientes:

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y TRONCO GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS,
ANTEBRAZOS Y MUNECAS

|

Puntuacién Carga/Fuerza 0 ‘

[0-3] I Puntuacién Agame 0

\ [0-3] \

Puntuacion Tronco N
5 Puntuacién Brazos |

Pmlmac[xf\rz?xemaa v = £ Puntuacién Mufiecas |
4]

Puntuacion Cuello

[13]

Puntuacién Antebrazos [ 1-2]

Docente No.1 mDocenteNo.5 mDocente No.15 " Docente No.1 ®Docente No.5 ®Docente No.15

Figura 55. Puntuacion del Grupo A y B del método sobre el Docente No.1, Docente No.5y

Docente No.15
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la tabla 23 Descripcién de la Actividad Muscular y Resultados
de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.15
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Tabla 23 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No. 1, Docente No.5 y Docente No.15

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accion
- , - Puntuacion Final REBA [1-15]: 6
Una o mas partes del cuerpo permanecen estéaticas Nivel de Accién [0-4]: 2
No.1 *Existen movimientos repetitivos Nivel de Riesgo: Me dio
. * - . . :
No se producen camb|o§ posturales importantes ni Actuacion: Es necesaria la
posturas inestables actuacion
- , " Puntuacion Final REBA [1-15]: 6
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas Nivel de Accion [0-4]: 2
No.5 *Existen movimientos repetitivos Nivel de Riesqo: Med.io
' * No se producen cambios posturales importantes ni s go: -
- Actuacion: Es necesaria la
posturas inestables actuacion
- ) " Puntuacion Final REBA [1-15]: 6
Una o mas partes del cuerpo permanecen estéaticas Nivel de Accion [0-4]: 2
No.15 *Existen movimientos repetitivos Nivel de Riesqo: Med-io
' * No se producen cambios posturales importantes ni o go- -
. Actuacion: Es necesaria la
posturas inestables actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 23, los resultados de los tres docentes coinciden a nivel de
Puntuacion Final del REBA que es de 6, también siendo considerado un nivel de riesgo medio lo
que representa que es importante realizar un andlisis de las medidas mas adecuadas para que los

docentes las implementen y con esto reducir de manera significativa el riesgo.

El siguiente segmento de docentes que obtuvieron la misma puntuacion final son el Docente
No.2 y Docente No.16, de los cuales se muestran a continuacidn sus respectivos puntajes con

respecto a la evaluacion de las extremidades de cada grupo y la tabla resumen de sus resultados:

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS

Puntuacién Carga/Fuerza

Puntuacion Agarre $
[0-3]

[0-3]
[1-5]

Puntuacién Piernas
[1-4]

[1-6]
Puntuacién Mufiecas
[1-3]

Puntuacion Cuello

[1-3]

2 - i Puntuacion Antebrazos [ 1-2] } 2

|
T
Puntuacién Tronco ’ i T — Puntuacién Brazos
|
0

1 p)

1 Docente No2 mDocente No.16 ® Docente No2 ®Docente No.16

Figura 56. Puntuacion del Grupo A 'y B del método sobre el Docente No.2 y Docente No.16
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se presenta la tabla 24 Descripcidn de la Actividad Muscular y Resultados
de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.16

Tabla 24 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No.2 y Docente No.16

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accién

Puntuacion Final REBA [1-15]: 7

*Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas Nivel de Accién [0-4]: 2

*Existen movimientos repetitivos

No.2 * - . Nivel de Riesgo: Medio
Se producen cambios posturales importantes o posturas g .
) Actuacién: Es necesaria la
inestables actuacion
* , . Puntuacion Final REBA [1-15]: 7
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas Nivel de Accion [0-4]: 2
o Co L :
No.16 Existen movimientos repetitivos Nivel de Riesgo: Medio

*Se producen cambios posturales importantes o posturas

- Actuacion: Es necesaria la
inestables

actuacion

Fuente: Elaboracion Propia

Su puntuacion final es de 7, si bien es alta se considera un nivel de riesgo medio. Por lo
cual, solo es requerido la adecuacion de las posturas que emplea ademas de optar medidas que
reduzcan los movimientos repetitivos y pausas, para realizar movimientos a las extremidades que

se quedan estaticas en tiempos largos.

Por altimo, se encuentra los resultados del Docente No.4 que obtuvo la puntuacion mas alta

y esta si representa un nivel de riesgo alto, se muestra a continuacion los datos registrados:

GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, PIERNAS Y GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZOS
TRONCO Y MUNECAS
Docente No.4 Docente No.4

i

w

b

(=]

3
4
o)
3
b
2
5
1
5
0

0 0

Puntuacién Cuello Puntnacion Piernas Puntuacién Tronco éuzxmacién V Puntuacion Puntuacién Puntuacién Brazos Puntuacién Agarre
[1-3] [1-4] [1-3] Carga/Fuerza Antebrazos [ 1-2] Mufiecas [1-6] [0-3]
[0-3] [1-3]
Figura 57. Puntuacion del Grupo Ay B del método sobre el Docente No.4
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la tabla 25 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados
de Nivel de Riesgo y Accién del Docente No.4.
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Tabla 25 Descripcion de la Actividad Muscular y Resultados de Nivel de Riesgo y Accion
del Docente No.4

Docente Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accion
*Una o mas partes del cuerpo Puntuacion Final REBA [1-15]: 8
permanecen estaticas Nivel de Accion [0-4]: 3
No.4 *No existen movimientos repetitivos Nivel de Riesgo: Alto
*Se producen cambios posturales Actuacion: Es necesaria la actuacion
importantes o posturas inestables cuanto antes

Fuente: Elaboracion Propia

Al ser un nivel de riesgo alto, se requiere la intervencién inmediata con medidas que
aborden las posturas adecuadas, también ejercicios que beneficien a su cuerpo, la colocacién
oportuna de los elementos para evitar estirarse demasiado al momento de brindar las clases,

utilizacion de mobiliario ergonémico, tomar descansos, entre otros.

4.2.4 RESULTADOS DE LECTURAS DE NIVEL DE PRESION SONORA

La gréfica general, muestra los niveles de presion sonora (ruido) en decibelios (dB) durante
una jornada de 5 horas/dia en un entorno de teledocencia en la UNICAH- Campus Juticalpa. Se
presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las mediciones de ruido en momentos
especificos, y rango mdvil, que muestra la diferencia entre las mediciones consecutivas. Se observa
una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos que superan los 40 dB y valles por
debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de 36.43 dB, con limites de control
superior e inferior de 44.06 dB y 28.81 dB respectivamente. La mayoria de los rangos moviles se
mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales que alcanzan los 10 dB. El promedio
del rango mavil es de 2.87 dB, con un limite de control superior de 9.36 dB. Estos datos sugieren
un ambiente de teledocencia relativamente adecuado en promedio, pero con momentos de ruido
mas elevados y cambios abruptos que podrian afectar la calidad del audio, la concentracion vy el
bienestar de los estudiantes y docentes. A continuacién, se presenta en la figura 58. la gréafica de

Medicion de Niveles de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa.
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MEDICION DE NIVELES DE RUIDO EN TELEDOCENCIA UNICAH-CAMPUS JUTICALPA
PRESION SONCRA (RUIDO) DB - JORNADA 5 HRS
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Figura 58. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa
(General)
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra las gréficas y los resultados de cada uno de los docentes, de
manera individual.

Docente N° 1: se presentan dos tipos de datos: el valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y el rango mavil, que muestra la diferencia entre
las mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con
picos que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es
de 34.84 dB, con limites de control superior e inferior de 41.95 dB y 27.73 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 8 dB. El promedio del rango mavil es de 2.672 dB, con un limite de control
superior de 8.732 dB. A continuacion, se presenta en la figura 59. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°1.
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Figura 59. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°1
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N° 2: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
38.868 dB, con limites de control superior e inferior de 42.286 dB y 35.450 dB respectivamente.
La mayoria de los rangos maéviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 4 dB. El promedio del rango mavil es de 1.285 dB, con un limite de control
superior de 4.198 dB. A continuacion, se presenta en la figura 60. la grafica de Medicién de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°2.
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Figura 60. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°2
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°3: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango moévil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
38.03 dB, con limites de control superior e inferior de 44.59 dB y 31.47 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 4.8 dB. El promedio del rango moévil es de 2.467 dB, con un limite de control
superior de 8.062 dB. A continuacion, se presenta en la figura 61. la grafica de Medicion de Niveles
de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°3.
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Figura 61. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°3
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°4: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 36 dB y valles por debajo de los 32 dB. El promedio de estas mediciones es de
34.274 dB, con limites de control superior e inferior de 37.093 dB y 31.455 dB respectivamente.
La mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 2 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 2.5 dB. El promedio del rango mdvil es de 1.06 dB, con un limite de control
superior de 3.463 dB. A continuacion, se presenta en la figura 62. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°4.
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Figura 62. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°4
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°5: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 39 dB y valles por debajo de los 33 dB. El promedio de estas mediciones es de
36.38 dB, con limites de control superior e inferior de 42.14 dB y 30.62 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 5 dB. El promedio del rango mdvil es de 2.167 dB, con un limite de control
superior de 7.082 dB. A continuacion, se presenta en la figura 63. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°5.
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Figura 63. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°5
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°6: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
36.05 dB, con limites de control superior e inferior de 44.80 dB y 27.31 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 10 dB. El promedio del rango movil es de 3.29 dB, con un limite de control
superior de 10.74 dB. A continuacion, se presenta en la figura 64. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°6.
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Figura 64. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°6
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°7: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las

mediciones de ruido en momentos especificos, y rango maévil, que muestra la diferencia entre las

mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos

que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de

34.79 dB, con limites de control superior e inferior de 41.00 dB y 28.57 dB respectivamente. La

mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales

que alcanzan los 5.2 dB. El promedio del rango movil es de 2.337 dB, con un limite de control

superior de 7.637 dB. A continuacion, se presenta en la figura 65. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°7.
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Figura 65. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°7
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°8: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
37.39 dB, con limites de control superior e inferior de 43.70 dB y 31.07 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 5.2 dB. El promedio del rango movil es de 2.375 dB, con un limite de control
superior de 7.760 dB. A continuacion, se presenta en la figura 66. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°8.
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Figura 66. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°8
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°9: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
35.89 dB, con limites de control superior e inferior de 41.72 dB y 30.06 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 3.5 dB. El promedio del rango movil es de 2.192 dB, con un limite de control
superior de 7.164 dB. A continuacion, se presenta en la figura 67. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°9.
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Figura 67. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°9
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°10: Se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las

mediciones de ruido en momentos especificos, y rango moévil, que muestra la diferencia entre las

mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos

que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de

35.92 dB, con limites de control superior e inferior de 40.82 dB y 31.02 dB respectivamente. La

mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales

que alcanzan los 5 dB. El promedio del rango mavil es de 1.843 dB, con un limite de control

superior de 6.020 dB. A continuacion, se presenta en la figura 68. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°10.
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Figura 68. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°10
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°11: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango moévil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
34.96 dB, con limites de control superior e inferior de 43.04 dB y 26.87 dB respectivamente. La
mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 5 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 6.5 dB. El promedio del rango mdvil es de 3.04 dB, con un limite de control
superior de 9.93 dB. A continuacion, se presenta en la figura 69. la grafica de Medicion de Niveles
de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°11.
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Figura 69. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°11
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°12: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las

mediciones de ruido en momentos especificos, y rango moévil, que muestra la diferencia entre las

mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 39 dB y valles por debajo de los 33 dB. El promedio de estas mediciones es de

35.72 dB, con limites de control superior e inferior de 42.56 dB y 28.88 dB respectivamente. La

mayoria de los rangos méviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales

que alcanzan los 3.5 dB. El promedio del rango movil es de 2.573 dB, con un limite de control

superior de 8.405 dB. A continuacion, se presenta en la figura 70. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°12.

106



39

36

33

Valor individual

30

Rango maovil
=

MEDICION DE NIVELES DE RUIDO EN TELEDOCENCIA UNICAH-CAMPUS JUTICALPA
PRESION SONORA (RUIDQ) DB - JORNADA 5 HRS - DOCENTE 12

Observacion

Observacion

LCS=42.56

X=35.72

LCI=28.88

LC5=8.405

MR=2.573

LCI=0

Figura 70. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°12
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°13: Se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las

mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las

mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos

que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de

36.74 dB, con limites de control superior e inferior de 42.37 dB y 31.10 dB respectivamente. La

mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales

que alcanzan los 2.5 dB. El promedio del rango mdvil es de 2.12 dB, con un limite de control

superior de 6.927 dB. A continuacion, se presenta en la figura 71. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°13.
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Figura 71. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°13
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°14: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las

mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las

mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos

que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de

36.34 dB, con limites de control superior e inferior de 41.61 dB y 31.07 dB respectivamente. La

mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales

que alcanzan los 2.5 dB. El promedio del rango mévil es de 1.982 dB, con un limite de control

superior de 6.477 dB. A continuacion, se presenta en la figura 72. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°14.

108



MEDICION DE NIVELES DE RUIDO EN TELEDOCENCIA UNICAH-CAMPUS JUTICALPA
PRESION SONCRA (RUIDQ) DB - JORNADA 5 HRS - DOCENTE 14

LC5=41.61

37.5 e e ~
— X=36.34

35.0 —

Valor individual
|
|
|
1
|
|
|
*
1
1

325 L

LCI=31.07
30.0

Observacién

LCS=6.477
6.0

4.5

3.0

Rango mévil

— MR=1.982

0.0 LCI=0

Observacién

Figura 72. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa
Docente N°14
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°15: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las
mediciones de ruido en momentos especificos, y rango moévil, que muestra la diferencia entre las
mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos
que superan los 40 dB y valles por debajo de los 30 dB. El promedio de estas mediciones es de
38.624 dB, con limites de control superior e inferior de 40.346 dB y 36.902 dB respectivamente.
La mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 1 dB, con algunos picos ocasionales
que alcanzan los 1.2 dB. El promedio del rango moévil es de 0.648 dB, con un limite de control
superior de 2.116 dB. A continuacion, se presenta en la figura 73. la grafica de Medicion de Niveles
de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°15.
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Figura 73. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°15
Fuente: Elaboracion propia.

Docente N°16: se presentan dos tipos de datos: valor individual, que representa las

mediciones de ruido en momentos especificos, y rango movil, que muestra la diferencia entre las

mediciones consecutivas. Se observa una variacion considerable en los niveles de ruido, con picos

que superan los 40 dB y valles por debajo de los 35 dB. El promedio de estas mediciones es de
38.124 dB, con limites de control superior e inferior de 41.934 dB y 34.314 dB respectivamente.

La mayoria de los rangos moviles se mantienen por debajo de 3 dB, con algunos picos ocasionales

que alcanzan los 2.5 dB. El promedio del rango movil es de 1.432 dB, con un limite de control

superior de 4.680 dB. A continuacion, se presenta en la figura 74. la grafica de Medicion de Niveles

de Ruido en la Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa, correspondiente al Docente N°16.
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Figura 74. Medicion de Niveles de Ruido en Teledocencia UNICAH-Campus Juticalpa

Docente N°16
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las graficas individuales de cada uno de los docentes, se logra observar algunos
puntos altos, y otros bajos, como, por ejemplo, en las gréficas de los docentes N°16, N°15, N°14,
N°7, N°3 y N°1. Para determinar su comportamiento, y que elementos influyen dentro de este

factor, se debe realizar un analisis exhausto sobre el mismo.

4.2.5 RESULTADOS DE LA MATRIZ IPERC

La aplicacion de la matriz IPERC se llevo a cabo de manera exhaustiva, y por cada uno de
los docentes. Esto permitié identificar los riesgos especificos a los que se encuentra expuesto cada
uno de ellos en su entorno de trabajo virtual. La observacion directa fue una herramienta
fundamental en este proceso, ya que nos permitié comprender de primera mano las condiciones en

las que los docentes desarrollan sus actividades.

A continuacion, se presenta la figura 75 con los principales riesgos identificados en la labor

de teledocente, como resultado del anélisis realizado con la matriz IPERC.
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Figura 75 Peligros a los que estan expuestos los docentes
Fuente: Elaboracion propia.

Un peligro se considera aceptable cuando su nivel de riesgo es tan bajo que no requiere
medidas de control especificas. Esto no significa que el peligro desaparezca por completo, pero su
probabilidad de ocurrenciay la gravedad de sus consecuencias son minimas; esta representado por
el color verde. Un peligro se considera tolerable cuando su nivel de riesgo se encuentra en un punto
intermedio. Esto significa que el peligro no es tan grave como para ser intolerable, pero tampoco
es tan leve como para ser aceptable. Los peligros tolerables requieren medidas de control para

reducir su nivel de riesgo a un nivel aceptable, y estan representados por el color amarillo.

Un peligro se considera intolerable cuando su nivel de riesgo es tan alto que requiere
medidas de control inmediatas y efectivas. Estos peligros representan una amenaza grave para
nuestra seguridad y salud, no se debe permitir que estos continlen presentes en el entorno; y estan

representados por el color rojo.

4.2.6 RESULTADOS DEL MAPA DE RIESGO

Con la finalidad de poseer una mejor visualizacion de los riesgos fisicos, se cre6 el mapa
de riegos, desarrollando un anélisis exhaustivo de los factores de riesgos mas comunes presentes
en las viviendas de una sola planta, tomando como referencia aspectos importantes de la matriz
IPERC, como ser, los riesgos de caidas. También se tomaron en cuenta elementos como el disefio
arquitectonico, instalaciones eléctricas, estufas de gas, zonas seguras, botiquin, rutas de

evacuacion, puntos de reunion, etc.
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Para esto, se disefiaron 2 tablas de informativas e ilustrativas, que apoyaron con la
identificacion de puntos de riegos. La primera tabla 26 es la de Leyenda de Sefiales de seguridad y
Evacuacion, donde representa a través de figuras los puntos de peligros, de advertencia y de zonas

seguras 0 evacuacion, a continuacion, se presenta.

Tabla 26 Leyendas de Sefiales de Seguridad y Evacuacion

Extintor Punto de Reunion

Sefializacion de Salida &
B PELIGRD
GAS.
ANFLAMABLE
Manguera Superficies Cortantes

PUNTO DE
REUNION

Incendio [Po Uso de Gas]

' Zona Segura

ZONA SEGURA

Botiquin

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se enumeraron algunos riesgos especificos que se dan dentro del hogar, los
cuales apoyaron para ilustrar el espacio de la vivienda, en el que se pueden generar. A continuacion,

se presenta la segunda tabla, que tiene por nombre Leyenda de Riesgos.

Tabla 27 Leyenda de Riesgos

Traumatismo por caida Lesion por desorden

Quemadura por contacte con
fuego

Enfermedad por mala postura v uso
frente al computador

Lesion por contacto con objeto

Riesgo de ventanas rotas
punzocortante

. Enfermedad por contacto con
Riesgo por fuga de gas p .
sustancias toxicas

Electrocucion por contacto con
la electricidad

Traumatismo por atropello de
vehiculo ligero

OPE6E

Traumatismo por caida de
objetos

(5 OPE ©|G

Fuente: Elaboracion propia
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En el mapa de riesgos de los docentes de la UNICAH-Campus Juticalpa se tomd en cuenta

los riesgos mas relevantes, siendo los siguientes:

Tabla 28 Riesgos e incidencias.
N° Aspecto Incidencias

1 Traumatismos por caidas 4

Enfermedad por mala postura y uso frente al
2 computador

3 Lesion por desorden 6

4 Lesion por contacto con objeto punzocortante 1

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos mas significativos encontrados se pueden ver en la Figura No.76

correspondiente a la Prueba de Hipotesis de Investigacion en la Seccion 4.5.

4.3 ANALSIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados constituye una etapa fundamental en cualquier investigacion o
estudio, ya que permite transformar datos brutos en informacion significativa y atil. Este
proceso implica examinar, interpretar y sintetizar los datos recopilados con el fin de identificar
patrones, tendencias y relaciones relevantes (Sampieri, 2014).

Un andlisis de resultados riguroso y bien ejecutado proporciona una base sélida para
extraer conclusiones validas, tomar decisiones informadas y generar recomendaciones
pertinentes. Ademas, permite evaluar la eficacia de intervenciones, programas o politicas, asi
como comprender fendbmenos complejos y profundizar en el conocimiento sobre un tema
especifico. En este sentido, el analisis de resultados no solo es un ejercicio técnico, sino tambien
una herramienta poderosa para generar impacto y promover cambios positivos en diversos

ambitos.

4.3.1 ANALISIS DEL CUESTIONARIO

El anélisis de las respuestas de 16 docentes revela desafios significativos en la modalidad
de teledocencia, incluyendo dificultades con la atencion y concentracion, el manejo de grupos
numerosos, la gestion del tiempo, la adaptacion a diversos estilos de aprendizaje y la falta de

interaccidn personal, crucial para el desarrollo del compafierismo.
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La mayoria de los docentes imparten un promedio de 5 clases por trimestre, lo que sugiere
una carga laboral considerable. Preocupa que las actividades docentes se desarrollen
principalmente en espacios como salas, comedores y habitaciones, ambientes no disefiados
ergonémicamente para largas jornadas laborales, lo que podria impactar negativamente la salud
fisica de los docentes. Adicionalmente, se identificd que un alto porcentaje de docentes (69%)
utiliza estufas de gas, y de estos, mas de la mitad (53%) admite no realizar un mantenimiento
adecuado, lo que podria implicar riesgos para su seguridad. Los docentes también reconocen
riesgos especificos asociados a la teledocencia, como pasar mucho tiempo sentados, caidas, estrés
y ansiedad, posturas incorrectas y agotamiento por las extensas jornadas laborales.

Este conjunto de factores revela la necesidad de intervenciones que mejoren las condiciones
ergonomicas de los espacios de trabajo, promuevan estrategias de gestion del tiempo y el estrés, y
fomenten la interaccién social y el compafierismo entre los alumnos, elementos cruciales para el

bienestar de los docentes y la calidad del proceso educativo.

También es importante mencionar que ante la falta de adecuacion del Reglamento General
de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales a los nuevos modelos
de estilos de trabajo, la universidad puede implementar articulos referentes a los riesgos como ser
el Ar. No. 9 que hace referencia a la imparticion de capacitaciones de riesgos laborales a los que
estan expuestos los trabajadores en este caso adecuarlo a los riesgos que se exponen los docentes
en sus hogares para que tengan las herramientas de implementacion y adecuacion de los espacios.

4.3.2 ANALISIS DE LA METODOLOGIA COPSOQ

El analisis realizado mediante la metodologia COPSOQ revela un panorama preocupante
para la salud de los docentes, con un 66% de los datos arrojando resultados desfavorables. Este alto
porcentaje indica un nivel de exposicion psicosocial totalmente desfavorable, lo que sugiere que
las condiciones de trabajo y el entorno laboral estan generando un impacto negativo significativo

en el bienestar de los docentes.

Algunos aspectos que se podrian incluir a este punto de criticidad, puede ser la sobrecarga
de trabajo, la falta de recursos, el estrés, la presion por resultados y un clima laboral desfavorable.
Las consecuencias de esta exposicion psicosocial desfavorable podrian manifestarse en problemas
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de salud mental, burnout, ausentismo laboral y disminucion del rendimiento, afectando tanto la

calidad de vida de los docentes como la calidad de la educacién que imparten.

Afiadiendo a esto, se puede decir que en cada apartado el aspecto desfavorable sobresalio,
excepto en el apartado de Trabajo activo y posibilidades de desarrollo, en el cual sobresalié el

aspecto favorable.

4.3.3 ANALISIS DEL METODO REBA

Al realizar la aplicacion del Método REBA se logrd observar que la totalidad de los
docentes optan posturas que son inadecuadas ademas que carecen de equipo y mobiliario
ergondmico, no realizan pausas activas o de estiramiento que ayuden en la relajacién del cuerpo
para mitigar la exposicion a los riesgos. Por tanto, los docentes que estan bajo la modalidad de
teledocencia en sus hogares no retnen las condiciones ergondémicas adecuadas para llevar a cabo

sus actividades laborales.

(Chavarria Cosar, 2018) plantea los analisis ergondmicos que se deben realizan en las
oficinas considerando las dimensiones del puesto, posturas del trabajo y las exigencias del confort.
En base a la NTP 242, algunos de los equipos y mobiliarios ergonémicos que los docentes pueden
utilizar, son el reposapiés, elevador de pantalla, mouse pad, teclado y raton ergonémico, escritorios

y sillas ajustables a la altura del personal del personal.

4.3.4 ANALISIS DE PRESION SONORA

La presion sonora segun lo establecido en el Reglamento General de Medidas Preventivas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales en el Art. 353 indica que no debe exceder los
85 dBA para una jornada laboral de tiempo efectivo de 8 hrs, por lo que las lecturas obtenidas de
los 16 docentes se encuentran por debajo de este estdndar siendo niveles aceptables que no

representan un riesgo a los docentes.

4.3.5 ANALISIS DE LA MATRIZ IPERC

A través de la matriz IPERC, se lograron identificar los riesgos para cada peligro. Dentro
de los intolerables se tienen dos riesgos importantes, caidas de escaleras y gases inflamables,

considerando que para el primero se tiene el 25% de los docentes estan expuestos a esto, ya que
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los efectos pueden incurrir desde un simple golpe, hasta un fractura o problemas de columnas. Para
el segundo, tenemos que un 38% poseen estufas de gas en sus viviendas, pero no le dan el
mantenimiento indicado; por lo que las consecuencias para este riesgo pasan a una explosion y/o

incendio.

Los peligros tolerables, se tienen como riesgos las posturas estresantes. Considerando que,
para el primer riesgo, el 81% de los docentes lo padecen, ya que, en el desarrollo, y al finalizar sus
actividades, se quejan de molestias lumbares, no logran concentrarse lo suficiente al desempefiarse

en sus tareas, irritabilidad, frustracion, ansiedad y estres.

Dentro de los peligros aceptables, tenemos las caidas de objetos, acciones repetitivas y
deslizones o caidas del mismo nivel; los mas representativos son las acciones repetitivas y los
deslizones o caidas del mismo nivel, que representan el 100% de los docentes. Los efectos que se
pueden tener en cuanto al riesgo de acciones repetitivas son la mala circulaciones, inflaciones,

dolores de articulaciones, se puede padecer de epicondilitis, tendinitis, bursitis, entre otros.

4.4 DISCUCION DE RESULTADOS

En este contexto, la discusion de resultados exige una mirada holistica que trascienda la
mera descripcion de los hallazgos. Es fundamental reconocer la interconexion entre los riesgos
fisicos, psicosociales y ergondmicos identificados. La sobrecarga laboral, la falta de recursos y el
clima laboral desfavorable, sumados a las condiciones ergonémicas precarias y la falta de
interaccion social, configuran un escenario que impacta negativamente la salud integral de los

docentes.

Las implicaciones de estos resultados no solo se circunscriben al &mbito individual de los
docentes, sino que también repercuten en la calidad del proceso educativo y el bienestar de los
estudiantes. Por lo tanto, se torna imprescindible disefiar e implementar estrategias de intervencion
que aborden de manera integral las diversas dimensiones del problema, incluyendo la mejora de
las condiciones ergondmicas, la promocion de estrategias de gestion del tiempo y el estrés, el

fortalecimiento del apoyo social y el liderazgo, y la creacion de un clima laboral positivo.

El anélisis integral de los resultados obtenidos a traves de diversas metodologias siendo

estas el COPSOQ, REBA e IPERC revelan una problematica compleja y multifactorial en la
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teledocencia. Los datos del cuestionario y el COPSOQ coinciden en sefialar desafios significativos
para la salud y el bienestar de los docentes, incluyendo dificultades con la atencion, gestion del
tiempo, adaptacion a estilos de aprendizaje, falta de interaccion social, sobrecarga laboral y
exposicion psicosocial desfavorable. La prevalencia de espacios de trabajo no ergonémicos, la falta
de mantenimiento en elementos potencialmente peligrosos como estufas de gas, y la identificacion
de riesgos especificos como posturas inadecuadas, subrayan la necesidad urgente de intervenciones
integrales. Si bien el analisis REBA confirma la adopcidn de posturas inadecuadas y la ausencia de
pausas activas, y la matriz IPERC identifica riesgos criticos como caidas y exposicion a gases
inflamables, es crucial destacar que el 66% de los docentes se encuentra en un nivel de riesgo
psicosocial desfavorable segun el COPSOQ, lo que podria derivar en problemas de salud mental,

burnout y disminucidn del rendimiento.

Debido a la falta de fundamentos bibliogréficos, que hablen de los riesgos laborales, bajo
la modalidad de teledocencia, no se logré desarrollar la comparativa de los resultados. Es por ello
por lo que la presente investigacion, parte como un estudio pionero en el area de la teledocencia,

de la Educacidn Superior.

4.5 PROBACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion donde se aplicaron encuestas, la matriz
IPERC, cuestionario COPSOQ, método REBA y el Mapa de Riesgo; es importante destacar que,
si existen riesgos laborales significativos en la totalidad de los docentes evaluados, siendo un total
de 16 los docentes que conforman el equipo de trabajo de teledocencia. A continuacion, en la figura

No0.76, se observa un mapa de los riesgos mas significativos que han sido detectados:
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Figura 76. Mapa de Riesgos para Los Docentes de la UNICAH-Campus Juticalpa
Fuente: Elaboracion propia.

Sera muy importante establecer los controles y las condiciones minimas aceptables para
poder realizar la actividad de teledocencia, las cuales se detalla la propuesta en el Cap. VI

(Aplicabilidad)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(Herndndez Sampieri et al., 2014) sefiala que las conclusiones son un resumen de los
resultados obtenidos en donde se responden de manera integral las preguntas y objetivos de
investigacion que fueron planteadas en Capitulo I. Ademas, se abarca las limitaciones que se
tuvieron en el transcurso del estudio en donde se brinda un contexto para la interpretacion de dichos

hallazgos.

En relacién con las recomendaciones, se pretende dejar las bases del conocimiento para
futuras investigaciones relacionadas con el tema. En donde, se proponen direcciones o rumbos de
investigacion que surgen a partir de aquellas interrogantes que no fueron respondidas en conjunto

con las limitaciones que fueron identificadas. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

En este capitulo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion realizada. Estas se expondran siguiendo la estructura de los objetivos planteados
inicialmente, tal como se definieron en el Capitulo I. Por lo cual, se basara en los hallazgos

principales y en el anélisis realizado.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del analisis de los resultados de

esta investigacion:

e A través de la aplicacion de las diversas metodologias y herramientas se lograron
identificar los riesgos mas relevantes, como ser, riesgos relacionados con el disefio
ergondémico de sus espacios de trabajo en casa, la exposicién a cables eléctricos y
la ausencia de medidas de seguridad en el hogar, como alfombras antideslizantes o
pasamanos en escaleras. También se identificaron riesgos relacionados con las

instalaciones de gas y la necesidad de mejorar las practicas de mantenimiento.
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Figura 77 Peligros a los que estan expuestos los docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Con la ayuda del método REBA se evidencio que una proporciéon significativa de
docentes adoptan posturas inadecuadas durante sus jornadas de teledocencia, lo que
puede derivar en problemas musculoesqueléticos a largo plazo. También se
identificaron movimientos repetitivos, posturas estaticas prolongadas y cambios

posturales inestables como factores de riesgo principales.

81%

% DE DOCENTES

U .
Bajo Medio Alto

NIVEL DE RIESGO

Figura 78. Resultados de la Metodologia REBA
Fuente: Elaboracion propia.
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La aplicacion del método COPSOQ reveld una percepcién desfavorable del 66% de
los datos, en relacion con los factores psicosociales en el entorno laboral de la
teledocencia. La "Inseguridad™ se destacd como un area critica, sugiriendo que los
docentes experimentan estrés, ansiedad, desmotivacion y disminucion en su

desempefio debido a las condiciones psicosociales percibidas.

Estima

Doble presencia

Apoyo social y calidad de liderazgo
Inseguridad

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Exigencias psicoldgicas

o
N
IS
[e)]
o]
=
o
=
N
=
S

m Desfavorable Intermedia Favorable

Figura 79. Resultados del COPSOQ por Apartado
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo antes mencionado, queda evidencia de que los docentes si se
encuentran expuestos a riesgos laborales significativos al impartir la teledocencia,
afectando de manera considerable su salud y bienestar. Esto debido a que no cuentan
con las herramientas basicas necesarias para enfrentar los desafios de la carencia del
conocimiento ergondémico, apoyo psicolégico y de seguridad requeridos para la
adecuacion de los espacios, la eliminacion de peligros y la aplicacién de ejercicios

fisicos para disminuir estos riesgos.

La aplicacion de los diversos estudios, permitieron la identificacion de los riesgos
laborales que se encuentran en el entorno de los docentes en la modalidad de
teledocencia. Debido a esto, es primordial que se garantice la salud y bienestar de
los docentes, implementando los mecanismos requeridos de seguimiento y
preventivos. Estos mecanismos se describen en el Capitulo V1 en la seccion 6.1.4,
6.2.4y 6.3.4.
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Una vez conocidos los resultados de los riesgos laborales de las condiciones de
trabajo de todos los docentes, se evidencia la necesidad de proponer condiciones
laborales que preserven la seguridad y salud de cada uno de los docentes en la
modalidad de teledocencia. Dichas condiciones se detallan en el Capitulo VI en las

secciones 6.1, 6.2, 6.3.

Conclusién General: El andlisis revela que las condiciones de trabajo de los
docentes, bajo la modalidad de teledocencia, presentan insuficiencias que pueden
afectar la salud, el bienestar y el desempefio de estos, impactando sobre la eficiencia
y la calidad de la teledocencia en la UNICAH- Campus Juticalpa. Es fundamental
que la UNICAH implemente medidas de mejora, creando entornos de trabajo
saludables y seguros, tanto fisico como virtual, fomentando la productividad, la
innovacion y el compromiso, elementos cruciales para el éxito de la teledocencia.
Al invertir en las areas de ergonomia, seguridad, bienestar, tecnologia y buena
comunicacion, la UNICAH no solo estara protegiendo a sus empleados, sino que
también estara fortaleciendo la calidad de la teledocencia y asegurando el éxito de

su comunidad educativa.

5.2 RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones del estudio sobre riesgos laborales en la teledocencia de la

UNICAH-Campus Juticalpa, se proponen las siguientes recomendaciones especificas y detalladas,

organizadas por area de riesgo y dirigidas a la institucion, los docentes y de forma general.

Es esencial que se sigan aplicando las metodologias del REBA (analiza las
posturas), IPERC (analiza los peligros y riesgos laborales) Y COQSOQ (evalla los
riesgos psicosociales) con la complementacion de las herramientas del Mapa de
Riesgo (brinda una vision general de la exposicion a los riesgos) y la Hoja de
Recogida de Datos ya que de la unica forma que se siga mejorando el estado actual

de las condiciones de riesgo es midiéndolos.

A su vez, se recomienda utilizar estas metodologias y herramientas para el estudio

de riesgos laborales en el aula de clases en modalidad presencial, siguiendo la misma
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estructura y alcance del presente estudio. Sabiendo, ademas, que la ndmina de
docentes en la modalidad presencial es de 26 docentes, lo que representa el 62% en
la UNICAH — Campus Juticalpa. Esta recomendacion parte de la premisa que toda

actividad laboral puede estar asociado riesgos laborales.

Es fundamental establecer programas de seguimiento y evaluacion continua de los
riesgos laborales en la teledocencia. Esto implica realizar evaluaciones periodicas
de los espacios de trabajo de los docentes, asi como aplicar cuestionarios y
metodologias especificas para identificar riesgos ergonémicos y psicosociales. Se
deben implementar medidas preventivas y correctivas para mitigar los riesgos
identificados. Esto incluye proporcionar mobiliario y equipos ergonomicos
adecuados, ofrecer capacitacion en ergonomia y seguridad en el hogar, asi como
desarrollar estrategias para abordar los riesgos psicosociales, como el estrés y la

ansiedad.

Es necesario desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos Laborales de manera
integral que abarque todos los aspectos identificados en el estudio. El plan debera
estar compuesto por politicas y procedimientos comprensibles para que se
identifiquen los riesgos, la evaluacién y control de estos. También, establecer la
asignacion de responsabilidades y los recursos necesarios. Ademas, el plan debe
promover la participacion activa de los docentes en la gestion de los riesgos
laborales, fomentando una cultura de prevencion y seguridad en el entorno de la

teledocencia.

De este modo, es importante mencionar que hubo limitantes que, a pesar de los hallazgos y
la propuesta del Plan de Gestion de Riesgos Laborales contenido en esta tesis, pudieron haber
influido de alguna manera los resultados presentados. En primer lugar, el presente estudio fue
realizado Unicamente en el Campus de Juticalpa, lo que limita los resultados ya que no se
consideraron otros campus o universidades en el pais. En los cuales pudieron presentarse
caracteristicas distintas que influenciaran las percepciones asociadas a los riesgos laborales y la
forma de abordarlos, resultando una visién limitada o incompleta de situacion a nivel nacional.

Finalmente, la propuesta presentada es basada en las mejores practicas identificadas en distintas
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literaturas orientadas a los riesgos laborales como la Norma 1SO 45001:2018 y el Reglamento de
Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Por lo tanto, la
efectividad de su implementacion en la UNICAH — Campus Juticalpa dependera del seguimiento

efectivo con evaluaciones continuas del personal que fuese asignado.

Ademas, se recomiendan como nuevas lineas de investigacion las siguientes:

e Ampliacion de la Investigacion: Se recomienda adicionalmente a los futuros
investigadores el ampliar el estudio al considerar un nimero mayor de
universidades o campus, ya sean publicas o privadas, para que puedan obtener una
vision mas amplia sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos los docentes
en la modalidad de teledocencia.

e Estudio de Riesgos Laborales en Aulas de Clases en Modalidad Presenciales:
La realizacion de un estudio sobre los riesgos a los que se exponen en la modalidad
presencial. Esto contribuiria en la comprension méas a fondo de los desafios que los
docentes enfrentan dia con dia en dichas modalidades.

e Estudio de Riesgos Laborales de Docentes en Diferentes Niveles Educativos:
Considerando los niveles de primaria, secundaria y universidad, permitiendo la
identificacion de los riesgos laborales y las variaciones de los desafios asociadas.

Ya que son cargas académicas y condiciones diferentes.

Derivado de las conclusiones antes expuestas, es de vital importancia hacer un énfasis en
gue esta investigacion tiene varias implicaciones que son significativas para el desarrollo de una
Politica Institucional de la UNICAH:

o El reconocimiento de la UNICAH que la teledocencia presenta riesgos laborales.

e El desarrollo de politicas y procedimientos especificos para la identificar, mitigar y
dar seguimiento a los controles sobre los riesgos laborales.

e La elaboracion de manuales, guias o instructivos orientados a la ergonomia,
bienestar, gestion adecuada del tiempo, ejercicios de estiramientos y pausas activas,

entre otros.
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e La asignacion de recursos econémicos y humanos para gestionar los programas de
implementacion de medidas preventivas ademas de sensibilizar sobre la importancia

de la cultura de prevencion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion dejan en evidencia la necesidad de abordar
el tema de salud laboral de los docentes en la modalidad de teledocencia de manera formal. Siendo
este un punto importante a considerar por parte de la UNICAH para el establecimiento y desarrollo

de una politica, asignacion de los recursos necesarios y fomentar una cultura de prevencion.

Ademas, el Departamento de Desarrollo Docente debe ser parte activa en el seguimiento de

estas oportunidades y el involucramiento de los docentes como parte del plan de desarrollo integral.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se propone un Plan de Gestion Integral para mitigar o eliminar los riesgos

laborales de la teledocencia en la UNICAH-Campus Juticalpa.

El Plan de Gestion Integral estara compuesta por tres (3) Etapas, su proceso se puede

visualizar en la figura No0.80:

e Primera Etapa: “Evaluacion Preliminar de las Condiciones de Salud Laboral de los
Docentes: Diagndstico Médico Especializado en Riesgos Laborales y Atencién en
Salud”.

e Segunda Epata: “Capacitacion Continua Para los Docentes”.

e Tercera Etapa: “Adaptacion Ergonémica y de Seguridad del Entorno del Docente”.

Este plan ha sido redactado, bajo un contexto genérico, en donde, otras instituciones

educativas lo pueden adaptar.
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PLANIFICACION Y
DESARBROLLO

MEDIDAS DE
CONTROL

PLAN DE GESTION INTEGRAL

VIABILIDAD

Esta propuesta buscar mitigar los riegos
laborales en la modalidad de
Teledocencia de la UNICAH-Campus

Juticalpa. Mejorando las condiciones de
trabajo de los docentes.

Evaluacion medica y
psicoldgica de los docentes

Estimacion presupuestal:
L 585,500.

Capacitaddon continua a los

docentes
Tiempo de implementacion: 1
ano

Adaptacion Ergondmica y de

- ETAPA 3 BN Scepguridad del entorno del
docente
— IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

Indicadores de medicion:

Socializadion, programacion, logistica, evaluacion,
registro de resultados, participacion.

Indicadores de medicdn:

Sodalizacion, programacion, logistica, evaluacion,
registro de resultados.

POST-IMPLEMENTACIOM DEL
—— PROYECTO

Este plan propone tres etapas para mejorar la salud y el bienestar de los docentes de UMNICAH-
luticalpa: evaluadidon meédica inicial, capacitacion continua en riesgos laborales y adaptacion
ergondmica de sus espacios de trabajo, todas respaldadas por evaluaciones previas y presupusstos
detallados. requiere la asignacion de expertos y responsables para asegurar la implementacion
efectiva y el seguimiento de cada etapa, garantizando un entorno laboral mas saludable y
oroductivo.

Figura 80 Diagrama del Proceso de Plan de Gestion Integral

Fuente: Elaboracion propia
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

El andlisis de los métodos cuantitativos y cualitativas del Cap. IV, se demostro la necesidad
de implementar como Primera Etapa del Plan de Gestion Integral la “Evaluacion Preliminar de
las Condiciones de Salud Laboral de los Docentes: Diagndstico Médico Especializado en

Riesgos Laborales y Atencion en Salud”.

6.1.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los resultados del Capitulo 1V, seccidn 4.2, evidencian la aparicién de nuevos riesgos
laborales para los docentes UNICAH-Campus Juticalpa, derivados del uso intensivo de tecnologias
y la adaptacion a entornos virtuales; por ello, se propone realizar una evaluacion preliminar de la
salud laboral docente mediante un diagnostico médico, y psicologico, especializado en riesgos
laborales, que permita el tratamiento correctivo o preventivo de los factores como el estrés, la fatiga
visual, los trastornos musculoesqueléticos y los problemas de salud mental, en cada uno de los
docentes, y asi disefiar estrategias de prevencion y promocion de la salud adaptadas a sus

necesidades especificas.

6.1.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se centra en la evaluacion preliminar de las condiciones de salud laboral de
los docentes de la UNICAH — Campus Juticalpa que realizan teledocencia.

Objetivo General:

e Evaluar de manera integral las condiciones de salud laboral de los docentes de la
UNICAH — Campus Juticalpa que ejercen la teledocencia, a traveés de un
diagnostico médico especializado, para identificar y analizar los riesgos laborales

especificos asociados a esta modalidad de ensefianza.
Obijetivos Especificos:

1. Realizar un diagnostico médico especializado en riesgos laborales a los docentes de
la UNICAH — Campus Juticalpa que realizan teledocencia, que incluya la

evaluacion de aspectos fisicos, psicolégicos y ergondmicos.
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2. Elaborar un informe detallado con los resultados del diagndstico y las
recomendaciones para la prevencion y promocion de la salud laboral de los
docentes, adaptadas a las necesidades especificas de la teledocencia.

3. Proponer estrategias de prevencion y promocién de la salud laboral adaptadas a las

necesidades especificas de este colectivo.

6.1.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO

En la presente seccion se describe la primera etapa del Plan de Gestidn Integral que lleva
por nombre: Evaluacion Preliminar de las Condiciones de Salud Laboral de los Docentes:
Diagndstico Médico Especializado en Riesgos Laborales y Atencién en Salud, propuesta que
ayudara a determinar las condiciones de salud en las que se encuentran los docentes bajo la

modalidad de Teledocencia.
6.1.3.1 DESCRIPCION

Esta propuesta plantea una evaluacion exhaustiva de la salud laboral de los docentes de la
UNICAH — Campus Juticalpa inmersos en la teledocencia, mediante un diagndstico médico
especializado que identifique los riesgos emergentes como los ergondmicos, psicosociales, visuales
y musculoesqueléticos, resultantes de la adaptacion a entornos virtuales, para asi, elaborar
recomendaciones personalizadas y estrategias preventivas que promuevan un ambiente de trabajo

saludable y sostenible.

6.1.3.2 DESARROLLO

A continuacién, en la Tabla 29 se detalla el desarrollo para llevar a cabo la primera etapa

del Plan de Gestion Integral.
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Tabla 29: Desarrollo de la primera etapa del Plan de Gestion Integral, Evaluacion
Preliminar de las Condiciones de Salud Laboral de los Docentes: Diagndstico Médico

Especializado en Riesgos Laborales y Atencion en Salud.
ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

SOCIALIZACION DE LA Socializar la propuesta con las partes pertinentes, para .
1 PROPUESTA la aprobacidn de esta. Amanda/Julie
Recursos humanos debe de contratar al personal de
salud indicado para llevar a cabo la evaluacion del
- ersonal, los cuales pueden ser: médicos generales y
SELECCION DE LOS personal, > e
> | vAmORATORIOS v DEL | FAcClo0e Tambine debe st e 1| iy v
PERSONAL DE SALUD pueda realizar los examenes pertinentes, siempre y
cuando sean indicados por los profesionales de la
salud.
ENTREGA DE ORDEN DE Una vez se seleccione el personal de salud y el
3 EVALUACION MEDICA laboratorio médico, que atende,ra las necesidades de Direcci6n y RRHH.
OCUPACIONAL los docentes, se_les entrega_rg una o_rden para la
respectiva evaluacion médica.
) Acudir al médico autorizado para practicarse los
4 REALIZACION DE EXAMEN examenes médicos ocupacionales y paraclinicos Docente
establecidos.
ANALISIS Y REPORTE DE Recibir los certificados de la evaluacion, revisarlos y Médicos v Psicolodos
5 RESULTADOS DE en caso de que el docente necesite un tratamiento de auto):iza dos g
EXAMENES emergencia, se debe notificar de inmediato.
REGISTRO DE Registra el diagndstico y las recomendaciones del
6 DIAGNOSTICO Y ENTREGA | médico, en la matriz de recomendaciones médicas. Se | Médicos y Psicélogos
DE RECOMENDACIONES le entrega al docente un documento con las autorizados, Docentes
MEDICAS recomendaciones del médico.
7 DOCEUNI\-/EIF;E?gSDPiRA Se le entrega una copia de todo lo documentado a Médicos y Psicdlogos
ARCHIVO RRH para registrar en el historial laboral. autorizados, RRHH

Fuente: Elaboracion propia

Para asegurar la participacion activa de los docentes en la implementacion y seguimiento

del Plan de Gestion Integral, es clave involucrarlos desde las primeras etapas del proceso. Esto

significa no solo informarles, sino hacerlos parte de la construccion del plan, escuchando sus

necesidades, preocupaciones y propuestas. Cuando los docentes sienten que sus opiniones son

valoradas y que el plan responde a su realidad laboral, es mucho mas probable que se comprometan

activamente.
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Ademas, se suelen establecer espacios de dialogo, como comités o mesas de trabajo, donde
los docentes pueden participar directamente en la toma de decisiones, monitorear avances y
proponer mejoras. También es fundamental ofrecerles capacitacion sobre los objetivos del plan y
sobre como pueden contribuir desde su rol especifico. La comunicacién constante, clara y
bidireccional es otro factor esencial: mantenerlos informados sobre los resultados, avances y
ajustes genera confianza y sentido de pertenencia. Desde la Universidad se debe promover el Plan

de Gestion Integral, para el cuidado integral de la salud de cada uno de los docentes.

Por Gltimo, reconocer publicamente su participacion y mostrar como sus aportes han tenido

impacto real en el desarrollo del plan también motiva a seguir involucrandose.

6.1.4 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se detallan los diferentes indicadores que se utilizaran para medir el
rendimiento de la Primera Etapa del Plan de Gestién Integral. Se debe considerar una revision
general, cada 6 meses, de los instrumentos de mediciones, para asegurar que se trabaje con la

version correcta.
6.1.4.1 MEDIDAS DE CONTROL PARA LA IMPLEMENTACION

Para la implementacién exitosa de una propuesta como la "Evaluacion Preliminar de las
Condiciones de Salud Laboral de los Docentes: Diagnostico Médico Especializado en Riesgos
Laborales y Atencién en Salud”, se requieren medidas de control efectivas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia del proceso. A continuacion, se detallan algunas
medidas de control clave:

Tabla 30 Medidas de Control para la Implementacién de la primera etapa del Plan de
Gestion Integral, que tiene por nombre: “Evaluacion Preliminar de las Condiciones de
Salud Laboral de los Docentes: Diagndstico Médico Especializado en Riesgos Laborales y

Atencion en Salud”.
Medida de Control Frecuencia Responsable

Realizar evaluaciones médicas y psicoldgicas completasa | 3 veces al afio (1 por cada | Coordinacion Académica, Direccion,

los docentes al inicio de cada periodo académico periodo) RRHH y Administracion

Mantener un registro detallado de los resultados clinicos,

Una vez los médicos y
psicologos, tengan los RRHH y Administracion

documentando el estado de salud de cada docente
resultados.

Continua en la Siguiente Pagina
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Frecuencia Responsable

Medida de Control

Proporcionar atencién médica preventiva o correctiva basada .
. Una vez los médicos y
en los resultados de las evaluaciones, asegurando que los L . L
. - psicélogos, tengan los RRHH y Administracion
docentes reciban el tratamiento adecuado cuando sea
. . resultados.
necesario, ver la figura No. 81.
La red médica hospitalaria realizard un seguimiento continuo
de la salud de los docentes, para identificar y abordar . L
- para I¢ y h Cada 6 meses RRHH y Administracion
cualquier efecto adverso o beneficio inesperado relacionado
con su labor.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la figura No. 81 Diagrama de toma de decision Para el proceso

de Evaluacion Médica y Psicologica.

Es necesario la
intervencion de un
especialista.

Examenes Fisicos

DIAGNOSTICO REGEIREEE
RESULTADOS LOS

OBTENIDOS REEEAS RESULTADOS

Examenes de
Laboratorio

Mo es necesario la
intervencion de un
especialista.

Exdamenes.
Psicologicos

Figura 81 Diagrama de toma de decision Para el proceso de Evaluacion Médica y

Psicoldgica.
Fuente: Elaboracion Propia
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Para medir la efectividad de la propuesta implementada dentro del Plan de Gestion Integral,
se utilizaran indicadores tanto cuantitativos como cualitativos. Entre los mas relevantes estan: el
indice de Participacion Docente en las actividades del plan (capacitaciones, comités, encuestas), el
namero de incidentes o quejas relacionadas con condiciones laborales o salud, y el grado de

cumplimiento de las acciones planificadas dentro del cronograma.

En cuanto al impacto en la salud y el bienestar de los docentes, se aplicaran herramientas
como encuestas de clima laboral, evaluaciones periddicas de riesgos psicosociales (basadas en
modelos como el de COPSOQ), y registros de ausentismo laboral por motivos de salud,
especialmente aquellos relacionados con estrés, fatiga o problemas musculoesqueléticos. También
se consideraran indicadores cualitativos, como entrevistas o grupos focales, para recoger la

percepcion directa de los docentes sobre los cambios implementados y su bienestar general.

Esta combinacién de datos permitira no solo saber si se esta cumpliendo con lo propuesto,
sino también identificar areas que necesitan ajustes para mejorar la calidad de vida laboral del

personal docente.

6.1.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

En este apartado se presenta el cronograma de las actividades mencionadas anteriormente
en la seccion 6.1.3.2, en donde se determin6 como fecha inicial el 01 de agosto del 2025 y como
fecha final 21 de noviembre del 2025 la implementacion de la propuesta. En donde tendra una
duracion de 77 dias habiles.

En dicho cronograma se realiza el desglose de las siete (7) actividades, las cuales son las

siguientes:

Tabla 31: Cronograma de Implementacién de la Primera Etapa del Plan de Gestion
Integral

Total de Dias Afio 2025

Actividades Inicio

[Hébiles] Ago ‘Sep ‘oa Nov

SOCIALIZACION DE LA

PROPUESTA 01/08/25 01/08/25 1dia ‘
SELECCION DE LOS
LABORATORIOS Y DEL 04/08/25 29/08/25 20 dias

PERSONAL DE SALUD
Continua en la Siguiente Pagina
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Total de Dias Afio 2025
[Habiles]

Actividades Inicio

ENTREGA DE ORDEN DE
EVALUACION MEDICA 01/09/25 12/09/25 10 dias
OCUPACIONAL
REALIZACION DE EXAMEN 16/09/25 09/10/25 15 dias ‘

ANALISIS Y REPORTE DE

RESULTADOS DE EXAMENES
REGISTRO DE DIAGNOSTICO Y
ENTREGA DE 03/11/25 14/11/25 10 dias
RECOMENDACIONES MEDICAS

ENTREGA DE DOCUMENTOS

PARA ARCHIVO
Fuente: Elaboracion propia.

10/10/25 31/10/25 16 dias

17/11/25 21/11/25 5 dias

Ademas, se realizaron estimaciones presupuestales requeridas para la Evaluacion
Preliminar de las Condiciones de Salud Laboral de los Docentes. En donde se consideraron las
diversas actividades para llevar a cabo la implementacion de la primera etapa contenida en la
seccidn 6.1.3.2. Se detalla en la siguiente tabla 32 dichas estimaciones, con el objetivo de tener una

visién mas completa de los gastos que esta mejora generara:

Tabla 32: Presupuesto de Implementacion de la Primera Etapa del Plan de Gestién Integral

Denominacion Cantidad Precio Unitario L.
Cita Médica de Evaluacién ¢ Psicoldgica 16 L.1,500.00 L.24,000.00
Costo de Traslado al Laboratorio 16 L. 150.00 L.2,400.00

Costo de Realizacion de los Examenes Fisicos
en Laboratorio y Psicoldgicos
Cita Médica 6 Psicoldgica para Revision de
Resultados

16 L.10,000.00 L. 160,000.00

16 L.1,500.00 L.24,000.00

Total de la Inversion L.210,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

El monto total de la estimacién de la inversion es de L.210,400.00. La UNICAH — Campus
Juticalpa tendra dos (2) opciones para apalancar el presupuesto, puede establecer convenios de
descuentos colectivos tanto para los exdmenes como para las atenciones médicas al obtener un
seguro médico. Ademas, puede solicitar al Departamento de Riesgo Laboral del IHSS apoyo para
poder realizar los exdmenes, citas médicas y psicoldgicas en las instalaciones de la UNICAH —

Campus Juticalpa.

Esto dependera de cual de las opciones antes planteadas estaran mas acorde a los analisis

realizados por la UNICAH- Campus Juticalpa.
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6.1.6 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Para la implementacion de la Primera Etapa, se deben realizar un Taller de Socializacion
presencial con el apoyo de Médicos Especialistas en Riegos Laborales y Psicélogos. En este taller
se abordaran temas relacionados a las enfermedades profesionales relacionadas por las condiciones

de trabajo y los riesgos psicosociales.

También concientizar a los docentes, sobre la importancia de acudir a una cita médica
preliminar para recetar de manera personalizada los examenes de laboratorio requeridos sobre
afecciones fisicas y de la atencidn psicoldgica asociada a los riesgos psicosociales. Ademas, de

explicar el seguimiento que se les dara a lo largo de las actividades que se tienen planificadas.

LA UNICAH — Campus Juticalpa habilitard un canal comunicacion de mensajeria
instantanea con sus docentes, para brindar asesoramiento, material de apoyo y resolucion de dudas

de manera inmediata.

6.1.7 VIABILIDAD

La Primera Etapa llamada “Evaluacion Preliminar de las Condiciones de Salud Laboral de
los Docentes: Diagndstico Médico Especializado en Riesgos Laborales y Atencién en Salud” se
sustenta en la evidencia obtenida en la implementacion de las metodologias cualitativas y
cuantitativas en el Cap. IV seccion 4.3, ya que en esta se comprobd la necesidad de abordar todos

los riesgos laborales encontrados.

Esta etapa esta respaldada con la descripcion de las actividades requeridas descritas en la
seccién 6.1.3.2 y el desglose de la estimacion presupuestaria detallada en la seccion 6.1.5. Por lo
tanto, es requerido que la UNICAH — Campus Juticalpa, tenga disponible todos los recursos tanto
financieros como logisticos para llevarlo a cabo. La descripcion de las actividades como la
estimacion presupuestaria proporcionan el orden secuencial claro para lograr la ejecucion y

seguimiento sobre esta etapa, asegurando el éxito de implementacion.
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6.1.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion, se presenta la relacion entre la propuesta y los hallazgos y analisis realizados en los capitulos anteriores:

Tabla 33: Concordancia de los Segmentos de la Tesis con Implementacion de la Primera Etapa del Plan de Gestion Integral

Capitulo |

Titulo

Investigacion

Propuesta De
Gestion De
Riesgos
Laborales En
Teledocencia
De La
UNICAH,
Campus
Juticalpa

Objetivo General

Proponer un
Sistema de
Gestion de los
Riesgos
Laborares en la
Teledocencia de
la Universidad
Cat6lica de
Honduras -
Campus Juticalpa,
con el fin de
identificar,
controlary
gestionar los
factores de riesgo
que puedan
afectar la salud y
bienestar de los
docentes, asf
prevenir lesiones
y enfermedades
laborales
asociadas a esta
modalidad de
ensefianza.

Objetivos

Especificos

1)ldentificar
el Nivel de
Riesgo
Fisico,
Ergondmico,
Psicosocial y
de Seguridad
alos que
estan
Expuestos
los Docentes
Bajo la
Modalidad
de
Teledocenci
adela
Universidad
Catolica de
Honduras -
Campus
Juticalpa.

Capitulo Il
Teoria /
Metodologia

de Sustento

1. Norma ISO
45001:2018

2. Reglamento
General de
Medidas
Preventivas de
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedades
Profesionales

4 Factores
Psicosociales
en los
Ambientes
Laborales

AVETELo] [

Dependientes

Condiciones
del puesto de
trabajo

Carga laboral

Talento
Humano

Independiente

Riesgos
Laborales

Capitulo 111

Poblacion

La poblacién
de objeto de
estudio esta
compuesta
por los 16
docentes que
laboran bajo
la modalidad
de
teledocencia.

Técnicas

1.Encuesta
[Cuestionario]

2.
Observacion
Directa

Capitulo V

Conclusiones

1.A traveés de la aplicacion
de las diversas
metodologias y

herramientas se lograron
identificar los riesgos mas
relevantes, como ser,
riesgos relacionados con el
disefio ergondmico de sus
espacios de trabajo en
casa, la exposicion a
cables eléctricos y la
ausencia de medidas de
seguridad en el hogar,
como alfombras
antideslizantes o
pasamanos en escaleras.
También se identificaron
riesgos relacionados con
las instalaciones de gas y
la necesidad de mejorar las
practicas de
mantenimiento.

Capitulo VI

Nombre de la

Propuesta

Primera Etapa:

“Evaluacion
Preliminar de
las Condiciones
de Salud
Laboral de los
Docentes:
Diagnostico
Médico
Especializado
en Riesgos
Laborales y
Atencion en
Salud”.

Obijetivos de la

Propuesta

*Realizar un
diagnostico
médico
especializado en
riesgos laborales a
los docentes de la
UNICAH —
Campus
Juticalpa que
realizan
teledocencia, que
incluya la
evaluacién de
aspectos fisicos,
psicoldgicos y
ergonémicos.

Continua en la siguiente pagina
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Capitulo |

Titulo Objetivo Obijetivos

Investigacion General

Especificos

2. Plantear los
Mecanismos
de
Seguimiento y
Preventivos
para la
Mitigacion de
los Riesgos
Laborales en
la Modalidad
de
Teledocencia
dela
UNICAH -
Campus
Juticalpa.

3)Proponer un
Plan de
Gestién de los
Riesgos
Laborales en
la
Teledocencia
de la
Universidad
Catélica de
Honduras -
Campus
Juticalpa

Capitulo Il
Teoria /
Metodologia
de Sustento

Variables

Capitulo I11

Poblacion

Técnicas

Capitulo V

Conclusiones

2.Es fundamental establecer
programas de seguimiento y
evaluacion continua de los
riesgos laborales en la
teledocencia. Esto implica
realizar evaluaciones
periddicas de los espacios
de trabajo de los docentes,
asi como aplicar
cuestionarios y
metodologias especificas
para identificar riesgos
ergonémicos y
psicosociales. Se deben
implementar medidas
preventivas y correctivas
para mitigar los riesgos
identificados. Esto incluye
proporcionar mobiliario y
equipos ergonémicos
adecuados, ofrecer
capacitacién en ergonomia 'y
seguridad en el hogar, asi
como desarrollar estrategias
para abordar los riesgos
psicosociales, como el estrés
y la ansiedad.

Nombre de la

Capitulo VI

Obijetivos de la

Propuesta

*Elaborar un
informe
detallado con los
resultados del
diagnéstico y las
recomendaciones
para la
prevencion y
promocién de la
salud laboral de
los docentes,
adaptadas a las
necesidades
especificas de la
teledocencia.

*Proponer
estrategias de
prevencion y

promocion de la
salud laboral
adaptadas a las
necesidades
especificas de
este colectivo.

Continua en la siguiente pagina
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Capitulo | Capitulo Il Capitulo 111

. - Teoria /
Titulo Obijetivo Obijetivos

Metodologia Variables Poblacién Técnicas
de Sustento

Investigacion General Especificos

Capitulo V

Conclusiones

Capitulo VI

Nombre de la Obijetivos de la

Propuesta Propuesta

3. Es necesario
desarrollar un Plan de Gestion
de Riesgos Laborales de
manera integral que abarque
todos los aspectos
identificados en el estudio.
Este plan debe incluir politicas
y procedimientos claros para
la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos, asi
como la asignacion de
responsabilidades y recursos.
El plan debe promover la
participacion activa de los
docentes en la gestion de los
riesgos laborales, fomentando
una cultura de prevencion y
seguridad en el entorno de la
teledocencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Continuando con el analisis realizado en el Cap. 1V se establecié como Segunda Etapa del
Plan de Gestion Integral la “Capacitacion Continua Para los Docentes”. La presente propuesta
surge como una continuacioén de la primera Etapa: “Evaluacion Preliminar de las Condiciones
de Salud Laboral de los Docentes: Diagnéstico Médico Especializado en Riesgos Laborales y

Atencion en Salud”.

6.2.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La necesidad de una capacitacion continua en riesgos laborales para los docentes de la
UNICAH-Campus Juticalpa, enfocada en la teledocencia, radica en la imperiosa urgencia de
salvaguardar su bienestar integral en un entorno laboral transformado. La teledocencia, si bien
ofrece flexibilidad, introduce desafios ergondémicos y de seguridad ocupacional, tales como
posturas inadecuadas prolongadas, fatiga visual por el uso excesivo de pantallas, y estrés derivado
del aislamiento y la sobrecarga digital. Un programa de capacitacion integral, que abarque desde
la ergonomia del espacio de trabajo hasta la gestion del estrés y la prevencion de lesiones, permitira
a los docentes identificar, mitigar y prevenir estos riesgos. Al priorizar la salud y seguridad de sus
docentes, la UNICAH-Campus Juticalpa, no solo cumple con su responsabilidad social, sino que

también garantiza la calidad y sostenibilidad de su oferta educativa en la era digital.

6.2.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se enfoca en el disefio e implementacion de un programa de capacitacion
continua para los docentes de la UNICAH — Campus Juticalpa, abordando los riesgos laborales
especificos de la teledocencia. El programa abarcarad aspectos cruciales como la ergonomia del
espacio de trabajo en casa, la prevencion de trastornos musculoesqueléticos, la gestion del estrés y
la fatiga digital, la identificacion y mitigacion de riesgos psicosociales asociados al aislamiento y

la sobrecarga laboral, y la seguridad ocupacional en el entorno doméstico.
Obijetivo General

e Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para los docentes de la
UNICAH — Campus Juticalpa en la modalidad de teledocencia, mediante la
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capacitacion integral en ergonomia, aspectos psicosociales y seguridad

ocupacional.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un programa de capacitacion que incluya médulos sobre:

O

o

o

o

o

o

Ergonomia del puesto de trabajo en el hogar.
Prevencion de lesiones musculoesqueléticas.
Gestion del estrés y la fatiga digital.
Identificacién y manejo de riesgos psicosociales.
Seguridad en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Protocolos de seguridad en el hogar para el trabajo de teledocencia.

2. Proporcionar herramientas practicas y recursos para que los docentes implementen

las medidas de prevencién y autocuidado en su rutina de teledocencia.

3. Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales y promocién de la salud

en la comunidad docente de la UNICAH — Campus Juticalpa.

4. Evaluar la eficacia del programa de capacitacion y realizar ajustes para asegurar su

mejora continua.

6.2.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO

En la presente seccidn se describe la Segunda Etapa del Plan de Gestidn Integral que lleva

por nombre: Capacitacién Continua Para los Docentes, propuesta que ayudara a formar a los

docentes sobre temas de riesgos ergondémicos, psicosociales y de seguridad.

6.2.3.1

DESCRIPCION

Esta propuesta busca implementar un programa integral de capacitacién continua para los

docentes de la UNICAH — Campus Juticalpa, abordando los riesgos laborales especificos de la

teledocencia, con un enfoque holistico que abarca la ergonomia del espacio de trabajo en casa, la

prevencion de trastornos musculoesqueléticos, la gestion del estrés y la fatiga digital, la

identificacion y mitigacion de riesgos psicosociales como el aislamiento y la sobrecarga laboral, y

la seguridad ocupacional en el entorno domeéstico, todo ello con el objetivo de proporcionar a los
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docentes las herramientas y conocimientos necesarios para crear un entorno de trabajo seguro y

saludable, garantizando su bienestar integral y la calidad de la educacion a distancia.

6.2.3.2

DESARROLLO

A continuacion, se muestra la Tabla 34, se detalla el desarrollo para llevar a cabo la
segunda etapa del Plan de Gestion Integracion.

Tabla 34: Desarrollo de la Segunda Etapa del Plan de gestion Integral, Capacitacion
Continua Para los Docentes.

ITEM ‘ ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
SOCIALIZACION DE LA | Socializar la propuesta con las partes pertinentes, .
! PROPUESTA para la aprobacién de esta. AmandalJulie
Para dimensionar el problema actual, se gestionara
una reunién virtual utilizando la aplicacion “Zoom”
PRESENTACION DE 0 una reunion presencial, para dar a conocer la
LOS RESULTADOS investigacion realizada incluyendo los resultados
2 SOBRE LOS RIESGOS obtenidos, destacando los principales riesgos Amanda/Julie
LABORALES EN LA | laborales a los que estan expuestos los docentes bajo
TELEDOCENCIA la modalidad de teledocencia. Se compartira el
informe y de manera resumida a través de una
presentacion en Power Point.
SELECCION DE LOS Se seleccionarén los temas vas relevantes, Ios_cuales o o
puedan formar a los docentes sobre el manejo de Direccion, Coordinacion
TEMAS A IMPARTIR . . L - o
3 EN LAS estrés y ansyedad, posturas ergondmicas, seguridad Academlca,_Amanda y
CAPACITACIONES ocupacional en elrhogar, etc. A su vez, la Julie.
metodologias y contenidos.
SELECCION DEL
4 PERSONAL QUE Se debe seleccionar a los entes, que impartiran cada | Direccidn, Coordinacion
IMPARTIRA LAS una de las capacitaciones. Académica y RRHH.
CAPACITACION
Direccion, Coordinacion
5 PROGRAMACION DE | Se deben establecer las fechas en las que se llevaran | Académica, RRHH, y el
LAS CAPACITACIONES a cabo las capacitaciones. personal que impartird
capacitaciones
o | mvimACIoALos | Seis e st e st | oieonin oot
DOCENTES > para g Académicay RRHH.
formacion.
RETROALIMENTACION Al finalizar la formacion de cada una de las Personal que impartira
7 Y REGISTRO DE capacitaciones, los docentes deberan ser evaluados, | capacitaciones, docentes y
PARTICIPACION y a su vez esto se deberd registrar y documentar. RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la presente seccion también se abordaran las capacitaciones que son fundamentales para

mitigar los riesgos laborales a los que se exponen los docentes dia con dia al brindar clases en la

modalidad de teledocencia ademas de programas de apoyo requeridos para fomentar el bienestar

integral de los docentes. Estos incluirdn la gestion adecuada del tiempo, el balance profesional y

hogar, entre otros.

Estas capacitaciones estan enfocadas en los temas de ergonomia, seguridad ocupacional y

apoyo psicologico. Con este Ultimo, se pretende crear un entorno que sea colaborativo entre los

docentes ademas de un desahogo para tener la estabilidad emocional y psicoldgica de las presiones

laborales.

A continuacién, se presentan las capacitaciones y programas de apoyo minimos requeridos:

Capacitaciones de Salud y Seguridad Ocupacional: ElI desconocimiento de los
docentes en temas de ergonomia es una alarma roja, ya que esto deja entrever que
realizan las tareas a criterio. Sin embargo, esto aumenta la exposicion a los riesgos
laborales. Es por ello, que es requerido el reforzamiento en temas de ergonomia para
el mejoramiento de posturas, el realizar pausas activas, el uso adecuado de mobiliarios
y equipos. También, se abordaran los temas relacionados a los accidentes, incidentes
y enfermedades profesionales. Ademas de fomentar la cultura de prevencion de
incendios, explosiones o el manejo adecuado de los desechos sélidos, entre otros.
Capacitaciones de Informética y Nuevas Herramientas Tecnol6gicas: Es esencial
que también se aborden sobre la proteccion de los datos y la prevencion de los
ciberataques, ya que al utilizar el internet se esta expuesto a un sinfin de virus y
programas que dejan expuestos los datos. También, al encontrarnos en un entorno mas
versatil en donde diariamente se presentan al mundo nuevas herramientas
tecnoldgicas, estas capacitaciones son esenciales para los docentes. Ya que estas
representan un apoyo para el exito del desarrollo de sus clases.

Capacitaciones de Habilidades Blandas y Desarrollo Profesional: Las habilidades
blandas requeridas para la comunicacion efectiva con los alumnos, el desarrollo del

liderazgo, inteligencia emocional y la adaptabilidad. En cuanto al desarrollo
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profesional este es un proceso continuo ya que refuerza sus métodos de ensefianza y
actualiza los conocimientos sobre las ultimas investigaciones del entorno educativo.
Programas de Asesoramiento Pedagogico [Disefio Instruccional]: Debido a la
carga laboral que representa brindar una clase en modalidad de teledocencia, en
ocasionas esto es un reto para los docentes. Ya sea porque es una clase nueva que
imparte o no se le facilita el desarrollo del disefio de la clase en corto tiempo. La
UNICAH podria brindar estos programas que sean impartidos por otros docentes con
mayor experiencia en donde compartan recomendaciones para realizar de manera mas
efectiva esta tarea. Ademas de la implementacion de nuevas metodologias educativas.
Programas de Apoyo Emocional: Esto con el fin de que los docentes aprendan a
gestionar el estrés y el aislamiento de la mejor manera. También, en canalizar las
emociones de frustracion e inseguridad laboral, siendo un soporte para salud mental
lo cual evitaré que se presenten malestares fisicos a futuro.

Capacitaciones de Gestion del Tiempo: Estos son requeridos para brindar asesorias
de maneras efectivas de equilibrar el tiempo laboral y las del hogar, basado en que el
entorno de trabajo es en la casa. Proporcionando técnicas o herramientas que ayudaran
a la organizacion de las responsabilidades laborales y responsabilidades familiares.
Capacitaciones de Relajamiento y Estiramientos: Su enfoque principal sera
presentar las mejores técnicas para el relajamiento y los ejercicios mas adecuados para
realizar las pausas activas o de estiramientos que puedan realizar los docentes en
espacios reducidos. También, la adecuacion de un ambiente relajante en casa.
Capacitaciones de Reforzamiento de Ambientes Colaborativos: Este taller,
brindara un reforzamiento para mejorar la comunicacion, el trabajo en equipo y
colaboracion entre los docentes. Lo que, a su vez, creara un ambiente de confianza en
el cual se compartiran ideas y expresar sus preocupaciones, también, resolver los
conflictos o abordar los desacuerdos de una manera respetuosa.

Capacitacion de Como Facilitar el Aprendizaje Virtual: Esta capacitacion es un
reforzamiento para mejorar las practicas de pedagogia de los docentes, ya que se

manejan en un entorno que se encuentra en constante cambio.
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6.2.4 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se detallan los diferentes indicadores que se utilizaran para medir el
rendimiento de la Segunda Etapa del Plan de Gestion Integral. Se debe considerar una revision

general, cada 6 meses, de los instrumentos de mediciones, para asegurar que se trabaje con la
version correcta.

6.2.4.1 MEDIDAS DE CONTROL PARA IMPLEMENTACION

Para asegurar la implementacién efectiva de la propuesta de capacitacion en riesgos
laborales para la teledocencia en la UNICAH-Campus Juticalpa, se pueden aplicar diversas

medidas de control, organizadas en diferentes etapas.

Tabla 35 Medidas de Control para la Implementacién de la segunda etapa del Plan de
Gestion Integral, que tiene por nombre: Capacitacion Continua Para los Docentes

Medida de Control Frecuencia Responsable

Coordinacion

Métodos de ensefianza, material Académicay el
didactico y temario sean coherentes Cada 3 meses personal que
con lo que se quiere lograr. impartira la

capacitacion

, ., Coordinacién
Segun programacion de

Participacion de los docentes capacitaciones Académica y
P RRHH
. - , . Coordinacion
Programacion y logistica para Segun programacion de L
7 o Académica y
desarrollo de la formacion. capacitaciones

Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
6.2.4.2 MEDIDAS DE CONTROL POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION

Las Medidas de Control Posterior a la Implementacion son esenciales para asegurar que lo
gue hemos construido funcione como se espera, y que siga siendo efectivo a lo largo del tiempo.
Para esta etapa, las medidas de control son:
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Tabla 36 Medidas de Control para la Post Implementacion de la segunda etapa del Plan de
Gestion Integral, que tiene por nombre: Capacitacion Continua Para los Docentes

Medida de Control ‘ Frecuencia Responsable
Realizar evaluaciones al finalizar cada Cuando se finaliza la El personal que impartira
capacitacion. Capacitacion la capacitacion
. . Cuando se finaliza la L -
Registro de los resultados obtenidos. o Coordinacion Académica
Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

En este apartado se presenta el cronograma de las actividades mencionadas anteriormente
en la seccion 6.2.3.2., en donde se determin6 como fecha inicial 01 de diciembre del 2025 y como
fecha final 10 de abril del 2026 sobre la implementacion de la propuesta. En donde tendra una

duracion de 84 dias habiles.

En dicho cronograma se realiza el desglose de siete (7) actividades, las cuales son las

siguientes:

Tabla 37: Cronograma de Implementacion de la Segunda Etapa del Plan de Gestion
Integral

Total de Dias 2025 2026

Actividades Inicio Final " :
[Habiles] Dic Ene Feb Mar Abr

SOCIALIZACION DE LA 01/12/25 | 02/12/25 2 dias
PROPUESTA
PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS SOBRE LOS 03/12/25 | 05/12/25 3 dias

RIESGOS LABORALES EN LA
TELEDOCENCIA
SELECCION DE LOS TEMAS A

IMPARTIR EN LAS 08/12/25 12/12/25 5 dias
CAPACITACIONES
SELECCION DEL PERSONAL QUE | 15/12/25 | 16/01/26 22 dias
IMPARTIRA LAS CAPACITACION
PROGRAMACION DE LAS 19/01/26 | 23/01/26 5 dias
CAPACITACIONES
INVITACION A LOS DOCENTES | 02/02/26 | 31/03/26 42 dias
RETROALIMENTACION Y 06/04/26 | 10/04/26 5 dias
REGISTRO DE PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se realizaron estimaciones de presupuestales necesarias para la implementacion

de la Segunda Etapa de Capacitacion Continua Para los Docentes. En donde se consideraron las
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diversas capacitaciones descritas en la seccion 6.2.3.2. Se detalla en Tabla 38 dichas estimaciones,
con el objetivo de tener una vision mas completa de los gastos que esta mejora generara:

Tabla 38: Presupuesto de Implementacién de la Segunda Etapa del Plan de Gestion
Integral

Denominacion Cantidad Precio Unitario L.

Capacitaciones de Salud y Seguridad 16 L.2,700.00 L.43,200.00
Ocupacional

Capacitaciones de Seguridad Informética y 16 L. 1,000.00 L.16,000.00
Nuevas Herramientas Tecnolégicas

Capacitaciones de Habilidades Blandas y 16 L. 1,000.00 L.16,000.00
Desarrollo Profesional

Capacitacion de Asesoramiento Pedagdgico 16 L.1,850.00 L.29,600.00
[Disefio Instruccional]

Programas de Apoyo Emocional 16 L. 1,000.00 L.16,000.00
Capacitaciones de Gestion del Tiempo 16 L. 1,000.00 L.16,000.00
Capacitaciones de Relajamiento y Estiramientos 16 L. 1,000.00 L.16,000.00
Capacitaciones de Reforzamiento de Ambientes 16 L. 1,000.00 L.16,000.00
Colaborativos

Capacitacién de Como Facilitar el Aprendizaje 16 L.1,850.00 L.29,600.00
Virtual

Total de la Inversion L..198,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

El monto de la inversion asciende a L. 198,400.00. Estas son estimaciones promedio del
mercado actual de instituciones externas a la UNICAH — Campus Juticalpa que brindan el servicio
de capacitacion, sin embargo, también podrian considerar darle la oportunidad a docentes que estan
dentro de la universidad que pertenecen a las distintas areas de ensefianza y que tengan el
conocimiento requerido para que brinden estas capacitaciones, con esto lograr un ahorro en el

presupuesto antes planteado.

Sin embargo, es importante mencionar que las capacitaciones antes descritas son cruciales
para los docentes por lo que es necesario que se lleven a cabo por personal interno o por empresa
externa, ya que fortalece la prevencion de los riesgos laborales y las patologias asociadas a la
teledocencia. Esto no solo contribuird de manera significativa al mejoramiento de la salud y
bienestar de los docentes de la modalidad de teledocencia, sino que también tendrd un impacto

positivo sobre la educacion ofrecida por la UNICAH — Campus Juticalpa.
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6.2.6 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Para la implementacion de dicha Propuesta de Capacitacion Continua Para los Docentes,
se deben realizar un Taller de Socializacion de manera presencial. Con el fin de que los docentes

comprendan los beneficios que acarrea su participacion en las capacitaciones.

En donde se les presentara las distintas capacitaciones orientadas a la ergonomia, salud y
seguridad ocupacional, psicosocial, pedagdgicas, entre otras. También, se enfatizara que lo que se
busca es fortalecer la prevencion de los riesgos laborales y el promover un entorno de trabajo
saludable en sus hogares.

Siendo prioritario para la UNICAH — Campus Juticalpa la comunicacion con sus docentes
tiene definidos como sus canales informativos: las aplicaciones de mensajeria instantanea y el
correo institucional. En donde se les compartira el cronograma de las capacitaciones que incluird

las fechas, horarios y espacios dentro de la universidad en donde se desarrollaran.

6.2.7 VIABILIDAD

La Segunda Etapa llamada “Capacitacion Continua Para los Docentes” se sustenta en las
evaluaciones realizadas sobre las necesidades de reforzamiento del conocimiento de los docentes.
Esta propuesta responde directamente los desafios que enfrentan los docentes en la modalidad de
teledocencia que aborda los temas de riesgos fisicos, ergondmicos, psicosociales y de seguridad
asociados al ambiente laboral. Esto con el fin de priorizar la salud y bienestar de cada uno de los
docentes, ya que es el recurso més valioso de la UNICAH — Campus Juticalpa.

Esta etapa es respaldada con la descripcion de las capacitaciones minimas requeridas
descritas en la seccion 6.2.3.2. y el desglose de la estimacion presupuestaria presentada en la
seccion 6.2.5. Para asegurar la imparticion de las capacitaciones se sugiere la asignacion de un
experto especializado que lleve a cabo cada una de las actividades para la implementacion de la
Segunda Etapa. Ademas, este experto serd el coordinador que continuaria supervisando que se
realicen reforzamientos posteriores, lo que contribuiria con la viabilidad de brindar un entorno mas
saludable y efectivo para los docentes, en donde también fortalecera la educacion en la UNICAH

— Campus Juticalpa.
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6.2.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion, se presenta la relacion entre la propuesta y los hallazgos y analisis realizados en los capitulos anteriores:

Capitulo |

Titulo

Investigacion

Proponer un - *Desarrollar un
. 1)ldentificar ) L
Sistema de . 1.A traveés de la aplicacion programa de
L el Nivel de . Y
Gestion de los - de las diversas capacitacion que
- Riesgo . : X
Propuesta De Riesgos Fisico metodologias y incluya modulos
Gestion De Laborares en la Er on()m'ico 1. Norma ISO herramientas se lograron sobre:
Riesgos Teledocencia de Ps?cosocial | 45001:2018 Dependientes identificar los riesgos mas 1.Ergonomia del
Laborales En la Universidad 1aly relevantes, como ser, puesto de
. - de Seguridad - . . .
Teledocencia Catdlica de 2. Reglamento | Condiciones . riesgos relacionados con el trabajo en el
a los que La poblacion e .
De La Honduras - . General de del puesto de - disefio ergondémico de sus hogar.
. estan . . de objeto de ; . .
UNICAH, | Campus Juticalpa, Medidas trabajo d . 1.Encuesta espacios de trabajo en 2.Prevencion de
. Expuestos . estudio esta : - - .
Campus con el fin de Preventivas de [Cuestionario] casa, la exposicion a Segunda lesiones
. g g los Docentes . compuesta P . 4
Juticalpa identificar, Baio Ia Accidentes de | Carga laboral or los 16 cables eléctricos y la Etapa: musculoesquelét
controlar y Jo Trabajoy P 2. ausencia de medidas de Capacitacién icas.
. Modalidad docentes que L : . L
gestionar los de Enfermedades Talento laboran baio Observacion seguridad en el hogar, Continua Para | 3.Gestion del
factores de riesgo .| Profesionales Humano " Directa como alfombras los Docentes | estrés y la fatiga
Teledocenci la modalidad Lo -
que puedan antideslizantes o digital.
adela . de e
afectar la salud y . 4.Factores Independiente . pasamanos en escaleras. 4.1dentificacion
. Universidad . . teledocencia. -/ : e .
bienestar de los Catélica de Psicosociales También se identificaron y manejo de
docentes, asi Honduras - en los Riesgos riesgos relacionados con riesgos
prevenir lesiones Ambientes Laborales las instalaciones de gas y psicosociales.
Campus - ) .
y enfermedades . Laborales la necesidad de mejorar las 5.Seguridad en
Juticalpa. L
laborales practicas de el uso de
asociadas a esta mantenimiento. herramientas
modalidad de tecnoldgicas.
ensefianza.

Objetivo General

Objetivos

Especificos

Capitulo Il
Teoria /
Metodologia

de Sustento

AVETELo] [

Capitulo 111

Poblacion

Técnicas

Capitulo V

Conclusiones

Tabla 39: Concordancia de los Segmentos de la Tesis con Implementacion de la Segunda Etapa del Plan de Gestion Integral

Capitulo VI

Nombre de la

Propuesta

Obijetivos de la

Propuesta

Continua en la siguiente pagina
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Capitulo | Capitulo 11 Capitulo I11 Capitulo V Capitulo VI

- . Teoria / -
Titulo Objetivo Obijetivos Nombre de la Obijetivos de la

L o Metodologia Variables Poblacion Técnicas Conclusiones
Investigacion General Especificos Propuesta Propuesta
de Sustento

2. Plantear los
Mecanismos
de
Seguimiento y
Preventivos
para la
Mitigacién de
los Riesgos
Laborales en
la Modalidad
de
Teledocencia
de la
UNICAH -
Campus
Juticalpa.

3)Proponer un

2.Es fundamental establecer
programas de seguimiento y
evaluacion continua de los
riesgos laborales en la
teledocencia. Esto implica
realizar evaluaciones
periddicas de los espacios de
trabajo de los docentes, asi
como aplicar cuestionarios y
metodologias especificas
para identificar riesgos
ergonémicos y
psicosociales. Se deben
implementar medidas
preventivas y correctivas
para mitigar los riesgos
identificados. Esto incluye

6.Protocolos de
seguridad en el
hogar para el
trabajo de
teledocencia.

*Proporcionar
herramientas
practicas y
recursos para
que los docentes
implementen las
medidas de
prevencion y
autocuidado en
su rutina de
teledocencia.

Plan de roporcionar mobiliario "Fomentar una
Gestion de los propor orhanoy cultura de
. equipos ergonémicos o
Riesgos prevencion de
adecuados, ofrecer .
Laborales en N . riesgos laborales
capacitacién en ergonomia 'y .
la - . y promocion de
. seguridad en el hogar, asi
Teledocencia - lasalud en la
como desarrollar estrategias :
de la para abordar los riesgos comunidad
Universidad psicosociales, como el estrés docente de la
Cat6lica de L UNICAH -
y la ansiedad.
Honduras - Campus
Campus Juticalpa.
Juticalpa

Continua en la siguiente pagina
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Capitulo | Capitulo Il Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI

. - Teoria /
Titulo Obijetivo Obijetivos

. : ., _ : Nombre de la Obijetivos de la
Metodologia Variables Poblacién Técnicas Conclusiones

Investigacion General Especificos Propuesta Propuesta
de Sustento

3. Es necesario
desarrollar un Plan de Gestién
de Riesgos Laborales de
manera integral que abarque
todos los aspectos
identificados en el estudio.

Este plan debe incluir politicas *Evaluar la
y procedimientos claros para eficacia del
la identificacion, evaluacion y programa de
control de los riesgos, asi capacitacion y
como la asignacion de realizar ajustes
responsabilidades y recursos. para asegurar su
El plan debe promover la mejora continua

participacion activa de los
docentes en la gestion de los
riesgos laborales, fomentando
una cultura de prevencion y
seguridad en el entorno de la
teledocencia.

Fuente: Elaboracion Propia

151



6.3 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Se estableci6 como Tercera Etapa del Plan de Gestion Integral la “Adaptacion
Ergondmica y de Seguridad del Entorno del Docente”. La presente propuesta surge como una

continuacion de la segunda Etapa: “Capacitacion Continua Para los Docentes”.

6.3.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La transicion a la teledocencia en la UNICAH-Campus Juticalpa, ha traido consigo nuevos
desafios para nuestros docentes, especialmente en lo que respecta a su salud y bienestar. Las largas
horas frente a la pantalla, la falta de un espacio de trabajo adecuado y la constante conexion digital
han incrementado significativamente los riesgos laborales. Esta propuesta de Adaptacion
Ergondmica y de Seguridad del Entorno del Docente busca abordar estos riesgos de manera
integral, proporcionando a nuestros profesores las herramientas y el apoyo necesarios para crear
un entorno de trabajo seguro y saludable en sus hogares. Al invertir en la ergonomia y la seguridad
de nuestros docentes, no solo estamos protegiendo su bienestar, sino que también estamos
invirtiendo en la calidad de la educacién que ofrecemos a nuestros estudiantes. Un docente
saludable y comodo es un docente mas productivo, comprometido y capaz de brindar una

experiencia de aprendizaje enriquecedora.

6.3.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Este proyecto se centra en la evaluacion, disefio e implementacion de mejoras ergonémicas
y de seguridad en los entornos de trabajo de los docentes de la UNICAH-Campus Juticalpa, que

realizan teledocencia.
Objetivo General:

e Mejorar las condiciones ergonémicas y de seguridad en los entornos de teledocencia
de los docentes de la UNICAH — Campus Juticalpa, con el fin de promover su salud,

bienestar y productividad.
Obijetivos Especificos:

1. Disefiar e implementar soluciones ergondémicas personalizadas para cada docente,

considerando sus necesidades y caracteristicas individuales.
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2. Proporcionar a los docentes herramientas y recursos para crear entornos de trabajo
seguros y saludables en sus hogares.

3. Evaluar el impacto de las mejoras implementadas en la salud, el bienestar y la
productividad de los docentes.

4. Crear una guia de buenas préacticas para los docentes en el area de la teledocencia.

6.3.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO

En la presente seccion se describe la Tercera Etapa del Plan de Gestion Integral que lleva
por nombre: Adaptacion Ergonémica y de Seguridad del Entorno del Docente, propuesta que
ayudara a adecuar los entornos laborales de los docentes, con el objetivo de mitigar los riesgos

fisicos y ergonémicos.
6.3.3.1  DESCRIPCION

Esta propuesta busca implementar un programa integral de adaptacion ergonémica y de
seguridad para los docentes de la UNICAH — Campus Juticalpa que realizan teledocencia,
abordando los riesgos laborales especificos de este entorno. El programa incluira evaluaciones
personalizadas de los espacios de trabajo, disefio de soluciones ergonémicas a medida, provision
de equipamiento adecuado, capacitacion en ergonomia y seguridad, seguimiento continuo del
bienestar docente, y la creacion de una guia de buenas practicas. El objetivo es crear un entorno de
trabajo saludable y seguro en los hogares de los docentes, mejorando su bienestar y productividad,

y asegurando la calidad de la educacion en linea.
6.3.3.2 DESARROLLO

A continuacion, se muestra la Tabla 40, se detalla el desarrollo para llevar a cabo la

segunda etapa del Plan de Gestion Integracion.
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Tabla 40 Desarrollo de la Tercera Etapa del Plan de Gestion Integral, Adaptacion
Ergondmica y de Seguridad del Entorno del Docente

ITEM ‘ ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
SOCIALIZACION DE | Socializar la propuesta con las partes pertinentes, para la .
1 LA PROPUESTA aprobacion de esta. Amanda/Julie
2 COTIZACION DEL | Definir los proveedores del equipo y mobiliario Administracion y
EQUIPO ergonémico Direccién
3 SELECCION DE Definir los proveedores del equipo y mobiliario Administracién y
PROVEEDORES ergonémico Direccion
4 SOLICITIUD DE Administracién envia una solicitud de compra, la cual Administracion y
COMPRA debe ser autorizada por la encargada a nivel nacional Direccion
COMPRA DEL Una vez autorizada la solicitud, se procede a realizar la Adrr_nmst_rlauon,
5 Direccion y
EQUIPO compra.
Proveedores
6 ARMAR EL EQUIPO | Armar todo el mobiliario. Técnicos
7 EQUIPO Y quipoy - 9 ' L administracion y
ayudaran con la instalacion es las respectivas areas
MOBILIARIO . docentes
designadas para el desarrollo de sus clases

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccidn también se detallaran accesorios de seguridad para el hogar, requeridos para
el mejoramiento del entorno del docente orientado a la seguridad, ademas se describira la

funcionalidad de cada uno de ellos.

Tabla 41: Accesorios de Seguridad para el Hogar
Nombre \ Funcionalidad

Las tiras antideslizantes funcionan al aumentar
la friccién entre la superficie donde se aplican
y el calzado o la piel, previniendo resbalones y
caidas en areas himedas o reshaladizas como
bafios, escaleras y cocinas; también se utilizan
en entornos industriales y comerciales para
mejorar la seguridad, adaptandose a diversas
superficies y, en algunos casos, sirviendo
como sefializacion visual de peligro.

Tiras Antideslizantes

Continua en la Siguiente Pagina
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Nombre

lluminacion LED

Funcionalidad

La iluminacién LED, basada en diodos
emisores de luz, ofrece una funcionalidad que
va mas alla de simplemente iluminar:
proporciona una iluminacion eficiente y
duradera, con un consumo energético
significativamente menor que las bombillas
tradicionales, una vida (til prolongada,
encendido instantaneo, y la capacidad de
emitir luz en diversos colores y tonalidades, lo
que la hace versatil para aplicaciones que van
desde la iluminacion doméstica y comercial
hasta la sefializacion y la tecnologia de
pantallas.

Umbrales en las Puertas

Los umbrales en las puertas sirven para sellar
y aislar contra corrientes de aire, ruido y
elementos externos, proporcionar soporte

estructural a la puerta, mejorar la seguridad al

prevenir tropiezos y, en algunos casos,
contribuir a la resistencia al fuego, ademas de
ofrecer un acabado estético y facilitar la
transicion entre diferentes tipos de suelos.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccién también se detallard el mobiliario y equipos requeridos para el

mejoramiento del entorno del docente orientado a

funcionalidad de cada uno de ellos.

Tabla 42: Mobiliario y Equipo Ergonémico

Nombre

Silla Ergonémica

la ergonomia, ademas se describird la

Funcionalidad

El disefio de la silla permite que el docente tenga
un mayor soporte lumbar siendo este ajustable, ya
gue permite mantener la curva natural de la
columna, lo que ayuda a la prevencion de los
dolores o molestias que se generan por posiciones
inadecuadas.

Ademaés, permite tener los brazos en un
reposabrazos de manera mas relajada y comoda,
lo que reduce en gran medida la tensién del cuello
y hombros.

Al ser una silla estable, permite que el docente
pueda desplazarse de manera segura y facil en el
espacio de trabajo.

Continua en la Siguiente Pagina
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Nombre

Funcionalidad

Mouse Ergonémico

El mouse se adapta a la forma natural de la mano
de los docentes, lo que reduce la necesidad de
torcer la mufieca y minimiza la presion de los

tendones.

Existen dos (2) disefios, el vertical o el inclinado,
en ambos casos se ofrece una postura natural.

Resultando un agarre mas comodo sin realizar
esfuerzos. Lo que previene lesiones en la mufieca
y tendones o mejor conocido como el sindrome
del tanel carpiano.

Mousepad Gel Ergondmico

Este brinda un mayor soporte a la mufieca durante
el uso del mouse, lo que contribuye a la reduccién
de posibles lesiones por el movimiento repetitivo.

Teclado Ergonémico

El disefio contorneado del teclado permitira que se
adapte de manera natural los dedos y manos del
docente, ya que no tendra que estirar mas de la

cuenta o requerir esfuerzo para alcanzar las teclas.

Permitira que la postura empleada reduzca la
tension de los brazos y realizara una escritura mas
saludable y cémoda.

Reposa Pies

Contribuye a la adopcidn de una alineacion
postural correcta al elevar los pies, ademas
favorece la circulacién sanguinea de las
extremidades inferiores.

Permitira a los docentes que son mas bajos en
altura el colocar sus pies a la altura de la silla, ya
que no todos pueden apoyar los pies directamente
en el suelo. Esto disminuird la tension de los pies

y las piernas.

Continua en la Siguiente Pégina
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Nombre Funcionalidad

Este soporte permitira al docente el ajustar la
altura de la pantalla de la laptop de manera
adecuada. Lo que facilite la visibilidad a la altura
de los ojos, esto disminuira la tension de los
hombros, cuello y espalda.

Soporte de Laptop Ademas, evitara que se incline la cabeza en una
postura inadecuada.

También brindara una ventilacion adecuada a la
laptop, previniendo el sobrecalentamiento de este.

Brinda un espacio adecuado para la utilizacion de
la silla ergondmica, debido a la profundidad y
anchura de su disefio.

{ -—
j Evitando que las rodillas se golpeen con la parte
Escritorio Ergondémico T _

inferior del escritorio, asi las piernas tienen
espacio para moverse libremente o estirarse.

Lo que permite la mejora de la circulacion, la
reduccion de la tension de la espalda y piernas
ademas de proporcionar mayor confort durante la
jornada laboral del docente.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se detallan los diferentes indicadores que se utilizaran para medir el
rendimiento de la tercera etapa del Plan de Gestion Integral. Se debe considerar una revision

general, cada 6 meses, de los instrumentos de mediciones, para asegurar que se trabaje con la
version correcta.
6.3.4.1 MEDIDAS DE CONTROL PARA IMPLEMENTACION

Para asegurar la implementacion exitosa de la "Adaptacion Ergondmicay de Seguridad del
Entorno del Docente", es crucial establecer medidas de control efectivas. Aqui se presentan algunas

medidas clave que pueden ayudar a garantizar el cumplimiento y la eficacia del plan:
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Tabla 43 Medidas de Control para la Implementacion de la tercera etapa del Plan de
Gestion Integral, que tiene por nombre: Adaptacion Ergondémica y de Seguridad del
Entorno del Docente

Medida de Control Frecuencia Responsable

Induccion para la utilizacion del equipo y Antes de la entrega e instalacién del | Coordinacién Académica y
mobiliario mobiliario Administracion

Coordinacion Académica,
Administracion, Técnicos y
docente

Programacion y logistica para la entrega e Cuando el equipo esté listo para su
instalacion del equipo. entrega e instalacion

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.4.2 MEDIDAS DE CONTROL POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION

Las medidas de control posteriores a la implementacion de la "Adaptacion Ergonémica y
de Seguridad del Entorno del Docente" son esenciales para garantizar que las mejoras se mantengan
efectivas y sostenibles a largo plazo.

Tabla 44 Medidas de Control para la Post Implementacién de la tercera etapa del Plan de

Gestidn Integral, que tiene por nombre: Adaptacion Ergonémica y de Seguridad del
Entorno del Docente

Medida de Control \ Frecuencia Responsable
Auditorias, para verificar el cumplimiento de las S -
Lot .. . Coordinacién Académica
normativas; y comprobar el mantenimiento del 2 veces por periodo

. e y Administracion
equipo y mobiliario.

Cada vez que suceda las Coordinacion Académica

Registro de accidentes o lesiones eventualidades y RRHH

Realizar el porcentaje de la disminucion de Coordinacion Académica
- . Mensual
accidentes o lesiones. y RRHH

Fuentes: Elaboracion propia

El registro de activos debera comprender los siguientes elementos esenciales para cada

pieza de mobiliario ergonémico:

1. Identificacién Univoca del Activo:
o Codigo de Inventario: Alfanumeérico Unico para la individualizacion de cada
elemento.
o Descripcion Detallada: Especificacion precisa del tipo de mobiliario (gj., silla
ergondmica con soporte lumbar ajustable, escritorio con altura regulable, reposapiés

ergondémico).
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(o]

Especificaciones Técnicas: Inclusion de marca, modelo y nimero de serie (Si
aplica) para trazabilidad y posibles requerimientos de repuesto o garantia.

Fecha de Adquisicion: Registro cronoldgico de la incorporacion del activo al
patrimonio institucional.

Valor de Adquisicion: Costo econdémico original del mobiliario.

2. Informacion de Asignacion al Personal Docente:

O

Datos del Docente: Nombre completo y numero de identificacion del profesor
responsable del activo.

Ubicacion Precisa: Indicacion del espacio fisico (aula, oficina, etc.) donde se
encuentra ubicado el mobiliario asignado.

Fecha de Asignacion: Registro de la fecha en que el mobiliario fue formalmente
asignado al docente.

Acuse de Recibo: Espacio destinado a la firma del docente, confirmando la

recepcion del mobiliario y su estado inicial.

3. Historial y Estado del Activo:

(o]

Registro de Mantenimiento: Documentacion de cualquier intervencion técnica
realizada (ajustes, reparaciones), incluyendo fecha y descripcién de los trabajos.
Evaluacion Periodica del Estado: Valoracion sistematica de la condicion
operativa y estética del mobiliario (ej., éptimo, funcional, requiere reparacion,
obsoleto), con indicacion de la fecha de evaluacion.

Observaciones Relevantes: Cualquier informacion adicional pertinente sobre el

uso o condicién del activo.

4. Registro de Baja del Activo (en caso de retiro de servicio):

o

Fecha de Baja: Fecha en que el mobiliario fue formalmente retirado de su uso
activo.

Justificacion de la Baja: Motivo fundamentado para la baja del activo (ej., dafio
irreparable, obsolescencia funcional, pérdida).

Disposicion Final: Indicacion del destino del activo dado de baja (ej., desecho

segun normativa, donacion, reciclaje).
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Esta informacion se sugiere que sea gestionada, por RRHH y Coordinacién Académica.

6.3.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

En este apartado se presenta el cronograma de las actividades mencionadas anteriormente
en la seccion 6.3.3.2, en donde se determind como fecha inicial 13 de abril del 2026 y como fecha
final el 07 de agosto de 2026 la implementacion de la propuesta. En donde tendra una duracion de
84 dias.

En dicho cronograma se realiza el desglose de siete (7) actividades, las cuales son las

siguientes:

Tabla 45: Cronograma de Implementacion de la Tercera Etapa del Plan de Gestion
Integral

.. .. . , 2026
Actividades Inicio Final Total de Dias - =—"/™= |
Abr May | Jun | Jul | Ago

SOCIALIZACION DE LA | 13/04/26 | 14/04/26 | 2 dias
PROPUESTA
COTIZACION DEL EQUIPO 15/04/26 | 30/04/26 | 12 dias

SELECCION DE PROVEEDORES 04/05/26 | 22/05/26 | 15 dias ‘

SOLICITIUD DE COMPRA 25/05/26 | 05/06/26 | 10 dias ‘ ‘

COMPRA DEL EQUIPO 08/06/26 | 19/06/26 | 10 dias j

ARMAR EL EQUIPO 22/06/26 | 10/07/26 | 15 dias

INSTALACION DEL EQUIPO Y | 13/07/26 | 07/08/26 | 20 dias T
MOBILIARIO

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se realizaron estimaciones presupuestales requeridas para la implementacion de
la Tercera Etapa de la Propuesta de Mejora llamada “Adaptacion Ergondémica y de Seguridad del
Entorno del Docente”. En estas estimaciones se consideraron la compra de mobiliario y equipo
ergondmico esencial para el mejoramiento de las posturas, proporcionar comodidad en los
movimientos repetitivos y facilitar la comodidad descritos en la seccion 6.3.3.2. En la siguiente
tabla 46 se detalla el nombre, la cantidad, el precio unitario y el total estimado:
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Tabla 46: Presupuesto de Implementacion de la Tercera Etapa del Plan de Gestién Integral

Cantidad Precio Unitario L.
Silla Ergondémica 16 L.3,000.00 L. 48,000.00
Mouse Ergonémico 16 L. 300.00 L. 4,800.00
Mousepad Gel Ergonédmico 16 L. 100.00 L. 1,600.00
Teclado Ergonémico 16 L. 900.00 L. 14,400.00
Reposa Pies 16 L.900.00 L. 14,400.00
Soporte de Laptop 16 L. 600.00 L. 9,600.00
Escritorio Ergonémico 16 L.3,000.00 L.48,000.00
Mantenimiento de la Instalacion de Gas 11 L.2,000.00 L.22,000.00
Tiras Antideslizantes 10 L.550.00 L.5,500.00
Iluminacion LED 8 L. 450.00 L.3,600.00
Umbrales en las Puertas 8 L.600.00 L.4,800.00

Total de Inversion L. 176,700.00

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto total estimado de la inversion asciende a L.176,700.00. La UNICAH-
Campus Juticalpa podria establecer convenios con proveedores que tengan en sus lineas accesorios
de seguridad ademés de productos los mobiliarios y equipos ergonémicos. Los cuales estén

disponibles a precios mas accesibles al realizar compras superiores a la doce [12] unidades.

Estos convenios serian el soporte para que la universidad pueda ofrecer a los docentes un
subsidio total o parcial para la adquisicion de estos accesorios de seguridad y mobiliarios y equipos
ergondmicos, realizando un analisis a profundidad de que opcion seria la mas beneficiosa para

ambos.

También la UNICAH — Campus Juticalpa, puede realizar una investigacion a fondo sobre
la Suspensién de Impuestos en donde declara el fin de las compras para cubrir los costos de la

Tercera Etapa del Plan de Gestion Integral.

Otra opcidn, que se puede explorar es a través del financiamiento de programas de
responsabilidad social en donde estos estén orientados a la mejora de las condiciones laborales del
sector educativo.
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6.3.6 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Para la implementacion de la Tercera Etapa de la Adaptacion Ergonémica y de Seguridad
del Entorno del Docente, se deben realizar un Taller de Socializacion de manera presencial para

todos los docentes que imparten la teledocencia.

El proposito de dicho taller es el presentar cual es el beneficio de adaptar el espacio de
trabajo, el proceso de adquisicion, las garantias, especificaciones de uso e instalacion del mobiliario
y equipo, asi como el compromiso adquirido por su uso. También se les entregara materiales
informativos como folletos o infogramas, que contengan los puntos importantes de mencionados

durante el taller.

Ademaés, se habilitaran canales para obtener retroalimentacién de toda la informacion
proporcionada para abordar las dudas y preguntas realizadas por los docentes. Se creard un foro y
se aplicard una encuesta en Google Forms para fomentar un dialogo directo y transparente.
Adicionalmente, se habilitara un espacio virtual en el cual se almacenara la informacidn presentada

en el taller para que los docentes puedan acceder a ella cuando lo requieran.

6.3.7 VIABILIDAD

La Tercera Etapa llamada “Adaptacion Ergondmica y de Seguridad del Entorno del
Docente” es una propuesta con alta viabilidad, ya que esta se encuentra respaldada por las
evaluaciones realizadas anteriormente, ademas de una estimacion detallada del presupuesto
requerido para llevarla a cabo. Esta responde a la necesitad existente de los docentes de adaptar sus
espacios fisicos con mobiliario y equipo ergonémicos que mejoraran su salud y bienestar, ya que

se encuentra comprometida.

Esta Adaptacion se complementara con la Segunda Etapa llamada Capacitacion Continua
Para los Docentes, ya que una vez que estén capacitados, haran uso adecuado del mobiliario y
equipo. Asimismo, optaran por realizar las posturas mas adecuadas y los ejercicios de estiramiento

para darle ese respiro al cuerpo por las largas jornadas de trabajo en teledocencia.

También se requiere la asignacion de un responsable en la adquisicion e instalacion de estos

mobiliarios y equipos, ya que este se asegurara que sean ergonomicos y que tengan la calidad
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esperada. Ademas, este responsable se asegurara que sean entregados e instalados correctamente

en los hogares de los docentes, asegurando el cumplimiento de la propuesta de mejora.
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6.3.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion, se presenta la relacion entre la propuesta y los hallazgos y analisis realizados en los capitulos anteriores:

Capitulo |

Titulo

Investigacion

Propuesta De
Gestion De
Riesgos
Laborales En
Teledocencia
De La
UNICAH,
Campus
Juticalpa

Objetivo General

Proponer un
Sistema de
Gestion de los
Riesgos
Laborares en la
Teledocencia de
la Universidad
Cat6lica de
Honduras -
Campus Juticalpa,
con el fin de
identificar,
controlary
gestionar los
factores de riesgo
que puedan
afectar la salud y
bienestar de los
docentes, asf
prevenir lesiones
y enfermedades
laborales
asociadas a esta
modalidad de
ensefianza.

Objetivos

Especificos

1)ldentificar
el Nivel de
Riesgo
Fisico,
Ergondmico,
Psicosocial y
de Seguridad
alos que
estan
Expuestos
los Docentes
Bajo la
Modalidad
de
Teledocenci
adela
Universidad
Catolica de
Honduras -
Campus
Juticalpa.

Capitulo Il

Teoria /

Metodologia

de Sustento

1. Norma ISO
45001:2018

2. Reglamento
General de
Medidas
Preventivas de
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedades
Profesionales

4 Factores
Psicosociales
en los
Ambientes
Laborales

AVETELo] [

Dependientes

Condiciones

del puesto de
trabajo

Carga laboral

Talento
Humano

Independiente

Riesgos
Laborales

Capitulo 111

Poblacion

La poblacién
de objeto de
estudio esta
compuesta
por los 16
docentes
que laboran
bajo la
modalidad
de
teledocencia.

Técnicas

1.Encuesta
[Cuestionario]

2.
Observacion
Directa

Capitulo V

Conclusiones

1.A traveés de la aplicacion
de las diversas
metodologias y

herramientas se lograron
identificar los riesgos mas
relevantes, como ser,
riesgos relacionados con el
disefio ergondmico de sus
espacios de trabajo en
casa, la exposicion a
cables eléctricos y la
ausencia de medidas de
seguridad en el hogar,
como alfombras
antideslizantes o
pasamanos en escaleras.

También se identificaron

riesgos relacionados con

las instalaciones de gas y

la necesidad de mejorar las

practicas de
mantenimiento.

Tabla 47: Concordancia de los Segmentos de la Tesis con la Implementacién de la Tercera Etapa del Plan de Gestion Integral
Capitulo VI

Nombre de la

Propuesta

Tercera Etapa:
Adaptacion
Ergondmicay
de Seguridad del
Entorno del
Docente.

Obijetivos de la

Propuesta

*Disefar e
implementar
soluciones
ergondmicas
personalizadas
para cada
docente,
considerando
sus necesidades
y caracteristicas
individuales.

*Proporcionar a
los docentes
herramientas y
recursos para
crear entornos
de trabajo
seguros y
saludables en
sus hogares.

Continua en la siguiente pagina
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Capitulo |

Titulo

Investigacion

Objetivo
General Especificos

Obijetivos

Mecanismos
de

Preventivos
para la

los Riesgos
Laborales en

de

de la
UNICAH -
Campus
Juticalpa.

Plan de

Riesgos
Laborales en
la

2. Plantear los

Seguimiento y

Mitigacién de

la Modalidad

Teledocencia

3)Proponer un

Gestién de los

Teledocencia

Capitulo 11
Teoria /
Metodologia

de Sustento

Variables

Capitulo I11

Poblacion

Técnicas

Capitulo V

Conclusiones

2.Es fundamental establecer
programas de seguimiento y
evaluacion continua de los
riesgos laborales en la
teledocencia. Esto implica
realizar evaluaciones
periddicas de los espacios de
trabajo de los docentes, asi
como aplicar cuestionarios y
metodologias especificas
para identificar riesgos
ergonémicos y
psicosociales. Se deben
implementar medidas
preventivas y correctivas
para mitigar los riesgos
identificados. Esto incluye
proporcionar mobiliario y
equipos ergonémicos
adecuados, ofrecer
capacitacién en ergonomia 'y
seguridad en el hogar, asi
como desarrollar estrategias

de la !
Universidad para apordar los riesgos ]
Catolica de psicosociales, como el estrés
Honduras - y la ansiedad.
Campus
Juticalpa

Nombre de la

Capitulo VI

Obijetivos de la

Propuesta

*Evaluar el
impacto de las
mejoras
implementadas
en la salud, el
bienestar y la
productividad de
los docentes.

*Crear una guia
de buenas
practicas para
los docentes en
el area de la
teledocencia.

Continua en la siguiente pagina
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Capitulo | Capitulo Il Capitulo 111

. - Teoria /
Titulo Obijetivo Obijetivos

Metodologia Variables Poblacién Técnicas
de Sustento

Investigacion General Especificos

Capitulo V

Conclusiones

Capitulo VI

Nombre de la Obijetivos de la

Propuesta Propuesta

3. Es necesario
desarrollar un Plan de Gestion
de Riesgos Laborales de
manera integral que abarque
todos los aspectos
identificados en el estudio.
Este plan debe incluir politicas
y procedimientos claros para
la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos, asi
como la asignacion de
responsabilidades y recursos.
El plan debe promover la
participacion activa de los
docentes en la gestion de los
riesgos laborales, fomentando
una cultura de prevencion y
seguridad en el entorno de la
teledocencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS
ANEXO NO.1: FORMATO DE LA MATRIZ IPERC

Posicion

Departamento

Area

Herramientas involucradas:

Materiales involucrados:

Evaluadores:

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NO.2 : FORMATO PARA LA METODOLOGIA COPSOQ

[ 21

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA TELEDOCENCIA

Version corta
Adaptacion del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague, CoPsoQ

Versidn canta del CoPsoQ dangs® NRCWE 2005. € ISTAS 2002,2010.instruments de dormino pubifico en los
tdrminas especiicadas en (s Neencl de uso. Profibido su uso comercial y cualquier madificacian.
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Edicicn:
Ganaralitat de Catalurya

Departamento de Trabajo
Direccidn General de Relaciones Laborales

Barcelona, Octubre de 2010.

Aviso legal
Esin obra rstd sujets 2 una kcencia Reconcominma-No Comercial-Sin Obras Dersadas 3.0 de Crealive Commons.

S parmie |a reproduccion, disrbucion ¥ COmMunicackin pubica Skmpre que se oie ol aulor y no S8 haga un uss comencial de la oba
wignal ni la generacion de abeas denvadas

Lalicenca completn se puede consulier en B foealivecommons, coplicensesiby-ne-nd 3 0iesegaloade &5

Versidn corta del CoPsol) daids® NRCWE 2005 € [STAS 2002 A0 nstrumente de dovmio pubileo én s 3
tdrrminos aspeciicados el Neenci de uso, Profibids S0 use camencial p cvalioier soaificacidn.
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psq @

Introduccitn

La respuesta del cuestionano que Lienes en s manos servird para realizar la evaluacion de
resgos psicosociales. Su objetive as identificar y medic las condicionas da trabajo relacionadas
con la crganizacion del rabajo y que pueden representar un riesqo para la salud, Los resultadas,
rratados de forma colactiva, nos servirdn para mejorar las condiciones de trabajo de la modalidad
de eledocencia. Por eso as necasarno que contestes todas las preguntas.

Se Fata de un cuestionaric ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacion se
ulilizard exclusivamenta para los objetivos descritos. NI en la respuesta, ni en la forma de
distribucion y de recogida, ni en el informe de resultados s2 podrd identificar ninguna persona de
farma individualizada.

La respuesta as INDIVIDUAL. Por eso le padimos que respendas sinceramente a cada una de las
preguntas, sin debatinas con nadie, y siguiendo las intreducciones de cada pregunta.

La mayor parte de las preguntas tienen varias opciones de respuestas y debes sefalar con
una “X" la respuesta gque consideres que describe mejor tu situacion. Si tienes mas de un
rabapo te pedimos que respondas solo en relacidn con la universidad en la gua se estd hackendo
la evaluacian de nesgos.

Esta introduccion del cuestionario supone una garantia legal de gue el
personal lonico gue trabajard en esta evaluacion da riesgos asume y cumple
lors preceptos legales de la intimidad de los datos e informaciones personales.
Los cuestionarios se destruirdn una vez analizados los datos

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABDRACION

Varsidn cona del CoPsol danes® NRCWE 2005, & ISTAS 2002 2000 nstrumeanty e doeminio pubiico &n dos 3
tdrrmarurs esteciicados e s Neevica de aso, Profibids sir e cormsroial p cualiuier mooifcacidn.
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pPsq Q)

APARTADO 4
ELIGE PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
PREGUMNTAS Siempre Muchas Algunas Salo
veces veces  alguna wez

1) 2 Tienes que trabajar muy rapido? 1 3 2 1

Z) ¢La distribuciin de tareas es imegular y 1 3 2 1
provoca que se be acumule el trabajo?

3) o Tienes tiempo de llevar &l dia tu trabajo? 4] 1 2 3

4) /Te cuesta olvidar los problemas del 4 3 2 1
trabajo®

50 ATu trabapo, en generel, es desgastadar 4 3 2 1
emacionalimenta

B) ¢ Tutrabejo requiere que escondas s 1 3 2 1
emaciones?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS 1a6 =

Versidn conta defl CoPsol) denés® NRCWE 2005, © ISTAS 2002 300 instrarmants de dominde publiea en dos 4

tdrrmaars asieciicados e iy Meevic d aso, Profibids Sir ass camercial y cualjuoier modificacidn.

Nunca

4]

4]

carees pUNtOS
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APARTADO 5
ELIGE PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
RESPUESTAS
PREGUNTAS Siempre Muchas Algunas  Solo  Nunca
WECES veces  alguna
vez
1) ATienes influencia sobre la cantided de 4 3 2 1 1]
Efal:-aj:- fue s te asigna?
Se fiene en cue 1u opinian cuanda se 4 3 2 1 1]
B e asegnan ta qla a
#) /.Tienes influencia sobre el orden en el 4 3 2 1 o]
que realizas les tareas?
10} ; Puedes decidir cuando haces un 4 3 2 1 1]
o ﬁ'esa:anscgec
11) Si tienes elgin asunio personal o famikar 4 3 2 1 o]
Jpuedes dejar i puesto de trabajo al
menos una haora sin tener que pedr uwn
permiso especial?
12) 4 Tu trabajo requiere que tengas 4 3 2 1 1]
iniciativa?®
13) ATu lrahajn permite que aprendas COSES 1 3 2 1 1]
nuaves?
14) 4 Te sientes comprometido con bu 4 3 2 1 1]
prafesion?
15) ;. Teenen sentido tus tareas? 4 3 2 1 4]
16) 2 Hablas con entusiasmo de la universidad
@ oiras personas’? 1 3 2 1 o
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS
A LAS PREGUNTAS Ta 16 = coeee PUNLDS

Versidn cana del CoPsol danés® NRCWE 2005, & ISTAS 2002 200 instrwients de doviimio pubibeo én os
o especiicadas e s Meencia de aso, Profibids S e comencial y cualquier modifcacidn.

5
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APARTADO &

ELIGE LIMA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
En estos momentas, estas Buy Bastante  Mas o menos Poco
preccupadoa... preocupsde  preccupado  preccupado  prescupado
17) por lo dificil que seris encontrar otro 1 3 2 1
trabapo en el caso de que te quedaras.
N pars?
18) por si te cambian de tareas contra tu 1 3 2 1
voluntad ¥
18] por i te cambian el horeno (umna, 1 3 2 1

dias de la semana, horas de entrada
y salida) contra bu volunied?

200 por si e varian el salario (gue no te

Mada

o actealicen, que te ko bajen, que 1 3 2 1
intreduzcan & salario variable, que te
paguen en espacie, atc.)?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 A 20 = .. puntos

Versidn cand del CoPsol) dasst NRCWE 2005, © IETAS 2002 2070 instrumants de dominig pubilics e fos

térrmarurs esgeciicados e s Meevicls de uso, Profibido si ase comencial p cualuier mosifcacidn.
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Psq- Q)
APARTADO 7

ELIGE LINA SO A BESBUESTA PARA CADA UNMA DE LAS SIGLIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS
PREGUNTAS Solo
Siempre Muchas Algunas  alguna
VECES VECES vez

21) 4 Sebes exaciamente que margen de Ll k] ) 1
autonomia tienes en fu trabajo?

22) JSebes exactamente Qué taress son de tu 4 i 2 1
responsabilided?

23) 2 En la universidad se te infarma can Ll k] ) 1
suficente antelacion de los cambios que
pueden afectar bu futuro?

24) 2 Recibes toda la infomacion que necesitas Ll i i 1
para realizar bien tu rabap?

25) 4 Recibes ayuda y apoyo de bus companeras 4 i 2 1
o companeras?

26) 2 Recibes ayuda y apoyo de U inmediato o Ll i i 1
inmediata Supenor?

27) 4 Tu puesto de trabajo se encuenira aislado i 1 2 i
del de us companerosias 7

28) En el frabajo, s sientes gue farmas parte de Ll i i 1
un grugs?

29) 4 Tus actuales jefes inmediatos planifican 4 i 2 1
bien e trabajo?

309 4 Tus actuales jefes inmediatos se Ll i i 1
comunican bien con bos rebajedores y
trabajedoras?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 A 30 =

Nunca

4]

<ees puntos

Versiin corta del CoPsol) denes® NRCWE 2005, & ISTAS 200220700, instrurments de dooinio publico en fos

tébrrminaes especifcacos e i Neencis de uso, Profuibido s ase comencial p cualquie modifcacidn.
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[ (21

APARTADO 8§

DE LA SIGUIENTE PREGUNTA, ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA TU SITUACION:

PREGUNTA RESPUESTAS
31) ,Oue parte del trabajo familiar y domesbco haces w?

Soy lalel principal responsable y hago la mayar 1
parte de las tareas famiiares y domesticas
Hago sproximadamente La mited de las tareas femiliares y domesticas i
Hago mas o menos wna cuarta parte de las tareas familiares 2
domasticas
Solo hago tareas muy puniuales 1
No hego ninguna o casi ninguna de estas tareas i
ELIGE UNA SOLA BESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGLIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Salo
Siempre Muchas Algunas alguna  Nunca
VECES  WECES vez
32) 5ifelas algun dia de casa, Jlas tareas domesticas 4 3 2 1 4]
que realizas se quedan sin hacer?
33) Cuando estds en la universided J pienses en las 4 3 2 1 4]
tareasdomesticas y familiares?
34) / Hey momentos en los que necesitarias estar en la 4 3 2 1 4]
univarsidad y en casa a la wez?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 A3 = o puntos

Wersidn conta del CoPsol dandgs® NRCWE 2005 £ JETAS 2002 20700 Instruments de dormindo pubileo e s B

tebrrrinans espeeifcados e s Meencis de uso, Profilids s ase comencial y cualquer modifcacidn.
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psq-2Q

ELIGE PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES TRES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Solo Munca
VELES veces  alguna vez
35) Mis superiores me dan el reconocEmiento qus 1 i 2 1 i
merazco
36) En las skuacionas dificles en el rabajpy 1 i 2 1 i
recibo el apoyo necesaro
37) En mi trabajo me tratan injustamente ] 1 2 3 4
38) 5i penso en todo el rabajo y esfuerzo que 1 i 2 1 il

he realizedo, el reconocimiento gue recibo en
mi frabajo me parece adecuado

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35238 = ... puntos

Vsreidn cana dof CoPsol dansst NRCWE 2005, © ISTAS 2002 2070 instrurtants de dovindo pobilico e foe 0
térrmarurs esgeciicados e s Meevicls de uso, Profibido si ase comencial p cualuier modifeacidn.
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Psa-2i@

| ANALTIZA TU MISMO TUS RESULTADOS

1 Anoia los puntos que has obtenido en cada apariade en la eolumna ** T pumisacidn” de la
siguiente tabla.

%) Compara la puniuacion de cada uno de fus apartados con los intervalos de puntuaciones que ves
en las tres colummnas de la derecha *favorable™ “mntermedia™ v “desfavorable™, ¥ subraya el intervalo que
incluya tu puntuacidn.

3 Ahora, va puedes ver en qué situacidn de exposicion estds en el trabajo | favoraile, fmermedia y
desfavorable) a las § dimensiones psicosociales (Exigenclas psicoldgicas , control sobre ef
trabajo, inseguridad, Apoye social y Calidad de liderazgo, Doble presencla, y Esiima).

Puniuaciones para la poblacion de
Apartado Dimension psicosocial Tu puntuacian referencia

Favorable Intermedia Desfavorable

1 Exigencias psicologicas De 0a 7 De Ba 11 De12 824

2 Controd sobre el trabajo De 26a 40 De19a25 Oe 0a 1B

3 Insegundad sobre el futurs De0ad De 589 De 10 & 16

d Apoyo social y calided de Deiza 40 De2sail Deda 24
Ederazgo

5 Doble presencia eda 2 De 386 bDe 7a 16

B Estima De1ialé Del10ailz De 0a 9

Versidn cona def CoPsol danes® NRCWE 2005, & ISTAS 2002 200 nstruments de dorminio pubiico en s 10
it espeeiicados en s Neencia de aso, Profivds s oss comenoial y coaliuier modifcacidn.

Fuente: (ISTAS,2010)
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ANEXO NO.3: FORMATO DEL METODO REBA

A |

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02202 flexion 1 Afadir + 1 si
B hay torsién o
=20% flexion o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion @ @
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexion de
sentado rodillas entre -
307 y 60° ‘0
Afadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, estdn
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 607 (salvo
postura
sedente)
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TRONCO

Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
" ! flexid Afadir + 1 si
gq'ggu Ef'ﬂ".ﬁ 2 hay torsién o
=V~ exiension inclinacion
209-60¢ flexién 3 lateral
=20% extension
= 60 flexidn 4 O
CARGA | FUERZA
0 1 2 + 1

=5 Kg. 5a10 Kg. =10 Kg. Instauracian rapida o brusca

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muhecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
609-100% flexidn 1
flexion
< 60" 2
o
=100* O
MUNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
1 15.
02-15¢ Afadir + 1 @ ot
flexion/ ! si hay — "
extensién torsién o [ E:- SR,
152 flexion/ 2 desviacion h 0
= lateral
extension @F BTy
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BRAZOS

Posicion | Puntuacion Correccion

. . Ariadir:
ﬁ' '20 / 1 + 1si hay _ & m

exion/ abduccién o T
extension rotacién. / \

>20° 2 * 1.8l hay ”ﬂ\;ﬂ 'w\ ®
extensién sisvasian dei Fﬁ? ' N

: hombro. AR b

flexién . L R A -
5(09.45¢ 2 -1 si hay apoyo ﬁ}]} { "'.\ (@
flexion , ; Fmsfj”rﬁ a ooy
45%.90% avardeda ¢

~90¢ p gravedad, 0
flexion
AGARRE

0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable |pero no acep- | manuallnaceptable u-
de agarre table sando otras partes 0

del cuerpo
ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.
aguantadas mas de 1 min. (5/N)?

;Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4
veces/min. (5/N)?

;Se producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables (S/N)?

Fuente: (Elaboracion Propia)
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ANEXO NO.4: ENCUESTA (CUESTIONARIO)

Encuesta Dirigido a Docentes de la UNICAH -
Campus Juticalpa

B I U & X
iEstimados Docentes!
Con el fin de conocer las fortalezas y debilidades de la institucion, la presente encuesta permitira evaluar las
condiciones y riesgos laborales a los estan expuestos, desarrollando sus actividades bajo la modalidad de

Teledocencia. A continuacion, se presenta un cuestionario para recolectar dicha informacion que sera
fundamental para nuestra investigacion sobre el tema.

Sexo *
Masculino

Femenino

Edad *
Entre 20 - 30 afos
Entre 30 — 40 afos
Entre 40 — 50 afos
Entre 30 — 60 afos

Entre 60 — 70 anos
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i Cudntos miembros viven en su hogar? *
0-1 personas
2-3 personas
4 - 3 personas

& en adelants

Sucaszaesde

Una planta
Doz plantas
Tipo Apartamento

Crtro

Si su respuesta en la anterior fue "0tro’, especifique

Texto de respuesta corta

i & gue Facultad pertenece? *

Texto de respuesta corta

i Cudntos anos lleva laborando en la modalidad virtual? *

Texto de respuesta corta

&

i Qué dezafios se ha emcontrado en el desarrollo de sus actividades en modalidad virtual?

Texto de respuesta larga
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iConsidera Ud. gue la carga laboral que |e ha sido asignada es excesiva y debe realizarla en
poco tiempo?

Si, siempre
A menudo
A veces

Munca

iConsidera Ud. gue el salario de un docente es competitivo? *
Si

No

iUd. recibe apoyo de parte de sus companeros docentes de |la universidad? *
Si

Mo

iCuéntas clases promedio le son asignadas por trimestre? *

Texto de respuesta corta

iCudl es |a frecuencia en que se le asignan nuevas clases que debe impartir en los perindoz
académicos?

Si, siempre
A menudo
Aveces

Munca
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i Considera Ud. que tiene autonomia para seleccionar los materiales didacticos para la
imparticicn de la teledocencia?

Si

i Con que frecuencia Ud. recibe capacitaciones en la universidad? *
Siempre
Frecuentements
Rara wez

Nunca

i Cuantas horas ha recibide capacitacion pedagdgica en el dltimo afo? *

Texto de respuesta corta

i Conzidera Ud. gue requiere reforzamiento en temas de competencias? *

Si

Si su respuesta en la anterior fue "SI, mencione el area gue requiere reforzamiento de competencias

Texto de respuesta larga

*

i Qué drea de su hogar designd para la teledocencia, v con qué equipo cuenta?

Texto de respuesta larga
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iConsidera que esa drea es |a adecuada para desempeniar sus labores?

Si

Si su respuesta es Mo, ; Por qué?

Texto de respuesta larga

i 5iente que, aun desarrollando estas actividades desde casa, esta expuesto a riesgos
laborales?

Si

Si, su respuesta es =i, jmencione queé tipos de riesgos considera que esta expuesto? *

Texto de respuesta larga

iQué tipo de estufa tiene en su hogar? *
Elécirica

Gas

En caso de responder de Gas ;Con que frecuencia revisa Ud. la instalacion del chimbo de gas en su
hoogar?

Siempre
A menudo
Aveces

Munca
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w

i 5e puede acceder facilmente a los interruptores de luz al entrar en una habitacion?

Si

*

;Estan los cables eléctricos v telefonicos lejos de los pasillos?

Mo

iHay tiras antideslizantes o una alfombrilla de goma tanto dentro como delante de |a bafiera,
o de lugares himedos?

Si

Ed

iLos pasillos estan libres de obstaculos?

Si

&

iEstan marcados claramente los umbrales de las puertas?

Si
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*

iHay un camino iluminado desde la recamara hasta el bafio?

Si

w

iHay un camino despejado desde la habitacion hasta el bario?

Si

&

i5e limpian los derames de aceites, u otros materiales de cocina, inmediatamenta?

Si

Mo

iLos articulos {cocing, de oficing, etc.) de uso frecuente se almacenan a nivel de la cintura y
|os articulos de uso menos frecuente en gabinetes més altos?

Si

iEstan los cables eléctricos expuestos al contacto fisico de los miembros gue habitan el
hogar?

Si
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iLos muebles tienen un buen soporte para la espalda v los brazos para que la persona pueda
entrar y salir facilmente?

Si

bl

iEstan los peldarios de las escaleras en buenas condiciones?

Si

&

iHay un pasamanos resistente 8 ambos lados de las escaleras?

Si

*

iEstan las escaleras brillantemente iluminadas?

Si

&

i Considera usted, que la institucion puede ayudar a minorar estos riesgos?

Si

Si, sU respuesta es =i, ;mencione como podria ayudar la Institucion para minorar los riesgos?

Texto de respuesta larga

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NO.5: EJEMPLO DE MAPA DE RIESGO

L &
- MAPA DE RIESGOS
ColoPrint

Kl SIMBOLOGIA UTILIZADA
R

m ” : ‘r"f CON TACTO CON

L:-d] ranticuas IE i cmen

SALADE VENTA

MAPA DE RIESGOS

Empresa | ColoPrnt

Dwecoitn: | Raparto Los Héroes, Calle Gabnal Rosales No. 96
San Salvador

Elabora- | Br. Sauo Recncs Revisado |ing Akda Mar-
0o por Br_wrene Garcla par tinez
Facha: 1NneG Hoja Taoel

Fuente: (Color Print, 2017)
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Leyendas de Senales de Sequridad y Evacuacion

Extintor

Punta de Reunidn

ANEXO NO.6: FORMATO MAPA DE RIESGOS

Legenda de Riesgos

Traumatizma par caida

Lesidn por desorden

Eehalizacién de Falida

Incendio [Po Uzo de Gas]

Guzmadurs par
contacta con fuego

Enfermedad por mala
postura g uso Frente al

Manguera

Superficies Cortantes

computador
Rizzgo de ventanas Lesian por contacka can
rotas objcta punaocortants
Rizzgo par fuga de Enfermedad por contacta
Jaz con sustancias bovicas

I
* Zona Tegura

a3 B> B>

Eictiquin

Electracucion par
contacta con la
lectricidad

OPk|le e

Traumatismo por atrapello
de vehiculo ligers

(i

OD|OPE e |@

Traumatisma por caida

de objetos

Fuente: Elaboracion Propia

Plano General de Una ¥Yivienda

O

DORMITORIO
3.00 x 2.50

COCINA COMEDOR

Q1

2.50 x 6.70

= =

L1

I

| DORMITORIO
O 3.50 x 3.00
O
I —
ALERO
.00 x 5.50

PORCHE
2.50 x 0.5
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ANEXO NO.7: CARTA DE COMPROMISO DEL ASESOR TEMATICO

Seiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Anna Gunilla Jonsson Hemindez

Identidad No. 0506197101214

Licenciado en Ingeniero en Produccion Industrial

Maestria en Sistema de gestion de calidad integrados

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado:

Propuesta de gestion de riesgos laborales en tele docencia de la UNICAH campus Juticalpa

e
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Amanda Aracely Garcia Montes 12253158

Julie Sofia Giron Fernandez 11843093

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar ¢l trabajo de tesis en

el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Enlaciudad de  San Pedro Sula

Departamento _Cortés

Nombre Anna Gunilla Jonsson Hernandez

Fecha 12 de noviembre 2024

Fuente: Formato de la UNITEC
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ANEXO NO.8: HOJA DE RECOGIDA DE DATOS DEL METODO COPSOQ

Puntuaciones para la poblacio
ocupada de referenc
Dimension
Apartado . sal
Psicosoci Amarillo
(Intermedia

E
=
L
(v
Q
a
=
[=]
=]
=
=

ITUACION DOCENTE
ITUACION DOCENTE
TUACION DOCENTE
TUACION DOCENTE
ITUACION DOCENTE
ITUACION DOCENTE
ITUACION DOCENTE
ITUACION DOCENTE
ITUACION DOCENTE
TUACION DOCENTE
TUACION DOCENTE

PUNTUACION DOCENTE
PUNTUACION DOCENTE
PUNTUACION DOCENTE
PUNTUACION DOCENTE

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P

Exigencias
1 psicologicas 0a7 B8all 11a24

Trabajo activoy
posibilidades de
2 desarrollo 40a 26 25321 20a0
3 Inseguridad 0al 2as 6a20

Apoyo social y calidad

4 de liderazgo 40a29 28a24 23a0
5 Doble presencia 0a3 4a6 7ald
Estima 16a13 1221l 10a0

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO NO.9: HOJA DE RECOGIDA DE DATOS DEL METODO REBA

Puntuacién Puntuacién Puntuacion Puntuacion

Puntu n Puntuacion Puntuacién Puntuacion
Docente Antebrazos Mufiecas Brazos Agarre
[1-2] [1-3] [1-6] [0-3]

Docente Cuello Piernas Tronco  Carga/Fuerza
[1-3] [1-4] [1-5] [0-3]

Actividad Muscular Nivel de Riesgo y Accion

Docente No.1 Docente No.1

Docente No.2 Docente No.2

Docente No.3
Docente No.4
Docente No.5
Docente No.6

Docente No.3
Docente No.4
Docente No.5
Docente No.6

Docente No.7
Docente No.8
Docente No.9
Docente No.10
Docente No.11
Docente No.12
Docente No.13
Docente No.14
Docente No.15
Docente No.16

Fuente: Elaboracion Propia

Docente No.7
Docente No.8
Docente No.9
Docente No.10
Docente No.11
Docente No.12

Docente No.13
Docente No.14
Docente No.15
Docente No.16
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ANEXO NO.10: HOJA DE RECOGIDA DE DATOS DE LAS LECTURAS DE NIVELES
DE PRESION SONORA

Lecturas de Niveles de Presion Sonora

Docente Area del Ho gar Designada Fecha Lectura No.1l Lectura No.2 LecturaNo.3 LecturaNo.d LecturaNo.5 Unidad
No.l dBA
No2 dBA
No 3 dBA
Nod dBA
No.3 dBA
No g dBA
No.J dBA
No.§ dBA
No® dBA
No.10 dBA
No.ll dBA
No.12 dBA
No.l3 dBA
No.14 dBA
No.l3 dBA
No.16 dBA

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO NO.11: HOJA DE RECOGIDA DE DATOS DEL METODO IPERC

Informacion General

Departamento

Participantes

Peligro Aceptable Control Cantidad de Docentes | Cantidad de Docentes

Peligro Tolerable Control Cantidad de Docentes | Cantidad de Docentes

Peligro Intolerable Control Cantidad de Docentes | Cantidad de Docentes

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NO.12: CARTA DE AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
HONDURAS

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Mmlp@ g Dl.anr;'\o , 2F /0l 12S
U (Ciudad) (Departamento) (Dia, Mes, Aiio)
s Marin tenviguets
(Nombre y Apellidos del Dinc::r)
_Director do GOMPU-S
(Puesto Laboral)

ONTaY

(Institucion)

¥y
ireccion Principal de la Institucién)

4 e
Estimado Sefior (): _ | X1yl O MC[I"hh Hﬂwna‘ne'—b

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que somos
alumnas de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo Final de Graduacién previo a ob
nuestro titulo de Maestria en Sistemas de Gestion de Calidad Integrados. Hemos seleccionado como
tema Propuesta de Gestién de Riesgos Laborales en Teledocencia de la UNICAH, Campus Juticalpa,
por lo que estariamos muy agradecidas de contar con el apoyo de la institucién que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se ci ibe a petici que se nos
autorice a realizar cuestionarios y entrevistas a los docentes que imparten clases en esta modalidad.

A la espera de su aprobacién, me suscribo de

Usted. Atentamente,

. A
A%Gmia u;irén

No. de Cuenta 12253158 No. de Cuenta 11843093

Por este medio, la Universidad Catélica de Honduras Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones
el proyecto de investigacién de Postgrado antes mencionado.

{8 CamScanner
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ANEXO NO.13: CONSTANCIAS DE VALIDACION DE LAS ENCUESTAS
[CUESTIONARIOS]

@ unitec

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
&ﬂ@jﬂi jj[;,‘:—-f :QQ?W)JW@%EM documente de  identificacion  No
7 proficsion

) m,# .'?w [UIAY,

con titulo €n

| 4 _ dgapor medm de la presente hago constar

1 ]:e revisado can fines de valicacidn de instrumento
Eﬂ ol ln UNTCA# . Acefectos de aplicacion en
L) Mrg‘,ﬂ. H con ¢l fin de recolectar informacion

elaboracion Trabaji de  Tesis enpminado o

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo estipular las siguicntes valoraciones:

DESCRIPCION " EXCELENTE | BUENO | ACEPTACBLE | DEFICIENTE |
Exdaccﬂie los Items | }(:_ L ]
(Claridad y precision _ o > |
Perlinenca . ) \IJ{

ICongruencia de bos 1toms . pa B
Coherencia de los i1ems - . | éf
Mancjo de contenido : ; . |

Fecha: _,Q E.ﬁlﬂ.ﬂ h;l._ﬂnl.i..

%@W
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@ unitec

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Gofmen ?O-QO.QLQ zJQTO. , con documento de identificacion No

lé_'Q[ 1970 0043 > de profesién
L den iacscadsh de pces " con titulo en
Mohee _cn Beshion Je Progedos , por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacién de instrumento
encesto- o decontes de [oo onican . A efectos de aplicacién en
Uil cA b con el fin de recolectar informacién

1,,_ elaboracion de un Trabajo de  Tesis denominado
?ro pues

de geshos deriesgor oborafes en %e/eo/ocma‘a.

e le. unmicala -~ Co mpos luﬁmjﬂa,

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo estlpular las siguientes valoraciones:

DESCRIPCION EXCELENTE | BUENO |ACEPTACBLE| DEFICIENTE
Redaccion de los Items v
Claridad y precision v
Pertinencia “

Congruencia de los Items

Coherencia de los items

NN

Manejo de contenido

Fecha: 2"/0 |/ZO YAy
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) unitec

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
Yo _ Sg_msa ’SA‘SQ lA&m (Pof‘}" o , con documento de identificacibn No
= el 20 de profesion
N : ek ; con titulo en
Taty Y , por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacién de instrumento
‘e . A efectos de aplicacion en
UNTCA con el fin de recolectar informacién
para la elaboracién de e Trabajo de Tesis denominado “

LN

Luego de realizar las observaciones pertinentes, puedo estipular las siguientes valoraciones:

DESCRIPCION EXCELENTE | BUENO |ACEPTACBLE| DEFICIENTE
Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

Congruencia de los Items

Coherencia de los items

PP BB [

Manejo de contenido

Fecha: c}&lol/&ﬁ?f

rma
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ANEXO NO.14: FOTOS DE POSICIONES OPTADAS POR LOS DOCENTES
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ANEXO NO. 15: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SONOMETRO

TABACALERA HONDURENA S.A

Wtorme Senometrio con Bonda de Ocove
TABACALERA HONDIMENA 5.4

EQUIPO UTILIZADO PARA LA EVALUACION DE SONOMETRIA

f
’ I' |u "l
) L

[ S r——
a2ad /
-] %. y aufblANA '
\\ T - TR

MARCA TES L358C
ANALZADOR DE
MOJELOD TIEMPO REAL DE
BANDA DEOCTAVA
SER:E 1403CE539

Fuente: Tabacalera Hondurefia S.A.
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