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Resumen
El presente proyecto tuvo como objetivo identificar y evaluar las lineas de sostenibilidad

mas efectivas para Villedelweiss, asi como disefiar una guia de practicas sostenibles aplicables

a corto plazo para la gestion de eventos en la villa. Se analizaron las préacticas sostenibles que
mejor se adaptaran a la empresa, asi como los recursos humanos y fisicos neegaagios p
desarrollo del proyecto. Se utilizaron entrevistas, encuestas y obeeesm@e analizo la
informacion de 384 encuestados, 4 empresas competidoras y 5 clientes que ya habian realizado
eventos en la villa. El analisis demostro la necesidad y ai@ptde las medidas sostenibles en

los eventos de Villa Edelweiss. En el apartado de aplicabilidad, se desarroll6 la planificacion del
proyecto, el estudio técnico, un plan de marketing, el desarrollo de la guia y capacitaciones, y la
evaluacién y mejoraantinua. La gestién del cronograma y costos generd un presupuesto de
327,069.38 lempiras. Se presentaron dos escenarios usando indicadores financieros: un escenario
optimista con un periodo de retorno de la inversion de 2 afios y 23 dias, y una TIR pesitiva
22%; y un escenario negativo, donde se proyectaron menos eventos por periodo, resultando en un
periodo de retorno de inversion de 3 afios y 42 dias y una TIR negativa de 2%. Esto demostré que
la cantidad de eventos es clave para la aceptacion y ratadbilel proyectoPalabrasclaves:

(energia solar, eventos sosteniblegestion de residuos, practicas sosteniblesystenibilidad).
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Abstract
The objective of this project was to identify and evaluate the most effective sustainability

lines for Villa Edelweiss, as well as to design a guide of sustainable practices applicable in the
short term for event management at the villa. Sustainable practices that best suited the company
were analyzed, along with the human and physical resources necessarylémetibpment of the

project. Interviews, surveys, and observations. Information from 384 respondents, 4 competing
companies, and 5 clients who had already held events at the villa was analyzed. The analysis
demonstrated the need for and acceptance ofisabta measures in events at Villa Edelweiss. In

the applicability section, project planning, technical study, a marketing plan, the development of
the guide and training, and continuous evaluation and improvement were developed. Schedule and
cost managenm generated a budget of 327,069.38 lempiras. Two scenarios were presented using
financial indicators: an optimistic scenario with a return on investment period of 2 years and 23
days, and a positive IRR of 22%; and a negative scenario, where fewer gaeptziod were
projected, resulting in a return on investment period of 3 years and 42 days and a negative IRR of
2%. This demonstrated that the number of events is key to the acceptance and profitability of the
project.

Palabrasclaves: 6olar energy, sustainable events, waste management, sustainable
practices, sustainability).
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

El cambio climético y la degradacion ambiental representan algunos de los desafios mas
urgentes de nuestrbempo. En este contexto, la sostenibilidad ha emergido como un eje
fundamental para el desarrollo responsable en diversos sectores, incluyendo la industria de los
eventos. La presente investigacion tiene como propoésito analizar e implementar estrategias d
sostenibilidad en la organizacién de eventos en Villa Edelweiss, un negocio familiar que busca

posicionarse como un referente en practicas ecoldgicas dentro del sector en Honduras

En los dltimos afios, multiples organismos internacionales, como las Naciones Unidas, han
promovido iniciativas para mitigar el impacto ambiental a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Especificamente, esta investigacion se vincula ¢as mrakcionadas con la
produccién y consumo responsables, accién por el clima y la reduccion de desigu8dades
embargo, la falta de directrices claras y metodologias adecuadas para la realizacion de eventos

sostenibles ha generado incertidumbre eapdicacion, lo que motiva el desarrollo de este estudio.

A través del analisis de la situacidon actual de Villa Edelweiss, la identificacién de mejores
practicas y la propuesta de una guia de implementacién, esta investigaciéon busca contribuir a la
transformacion del sector de eventos en un ambito mas sost&eitdspera que los hallazgos de
este estudio puedan servir como referencia para otros negocios en Honduras y la region que deseen

adoptar un modelo de gestidon basado en la sostenibilidad.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La contaminacion y el deterioro ambiental a nivalundial estdn empeorando
progresivamente. Sin embargo, cada vez mas organizaciones, empresas y personas se suman a
iniciativas para proteger el medio ambiente. A medida que buscamos satisfacer nuestras
necesidades de crecimiento, los riesgos del cambmattio aumentan, lo que resalta la

i mportancia del concepto de fisostenibilidado.

SegunUnited Nations (UN)el fiDesarrollo Sostenibie es satisfacer las necesidades
basicas de todos y facilitar que todo el mundo obtenga la oportunidad de poder aspirar a una mejor
vida (ARE, s.f.). La sostenibilidad es aplicable en diferentes ambitos, como seres humanos

encontramos una linea de trabgjasatiempm profesion, la cual nos dedicamos a desarrollar. Y

1



por esto mismo deseamos introducir la sostenibilidad en el rubroeleisssociales, generando
rdbricas manuales y pasos a seguir para poder introducir buenas practicas en la organizacion de

eventos sostenibles.

Nos centraremos en Villa Edelweiss, un negocio familiar que ofrece instalaciones para
eventos sociales, corporativos y familiares, como caso de estudio para investigar, evaluar y
analizar las acciones necesarias para garantizar la sostenibilidad densos. évéo largo de su
trayectoria, la empresa ha experimentado un crecimiento gradual y ha identificado la necesidad de
posicionarse como una fAdempresa verdeo. Su ob

comunidad en la que opera y convertirse enefierente para negocios similares en Honduras

Segun Blocki, su investigacion presgéna problemética de no contar con una guia
adecuada para eventos sostenibles. O los inconvenientes de malas interpretaciones que al
implementar una o dos acciones ya se podia catalogar un evento como verde, cuando la realidad
es que estaba lejos de serwento sostenible. Por lo que se enfoc6 en supuestos para las mejoras

de los eventos en la zona esimolas bases deltrismo en el pai@locki, Valeria,R, 201J).

El estudio que realizaron es para el disefio y creacion de una guia y directrices para la
organizacion de eventos sostenibles en el departamento de reuniones y eventos de Carlson
Wagonlit Travel Colombi&Fonseca & Pedrazap17.

Organizaciones como las Naciones Unidas, han venido trabajando e investigando sobre el
desarrollo sostenible a nivelundial. A pesar de ser a un nivel con mas cobertura, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), podemos revisar los enfoques para la mitigacion de impactos
ambientales, aportando nuestroonocimientos por medide la implementacion de eventos
sostenibles en Honduras. @taspecto fundamentghra nuestranvestigaciones la Guia para
Organizar Eventos Sostenibl§&ENCAT-ESDEVENIMENTS, 2022), la cual ampliamente
detalla los diferentes aspectos ks eventos que se pueden abordar para generar eventos
sostenibles, por ejemplo, comrmitigar la emisién dehuella de carbono, medidas que deben
contemplarse al planificar un evento, limpieza de residuos; con un planteamiento que los eventos

se deben controlar antes, durante y posterior al desarrollo del evento.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La industria de eventos en Honduras genera un impacto ambiental significativo debido al
alto consumo de recursos y la limitada adopcion de practicas sostenibles. En este contexto, Villa
Edelweiss, un espacio verde dedicado a la realizacion de eventos, busca analizar los efectos
econdmicos y ambientales de implementar medidas sosteniblewifigea dichos impactos. La
creciente preocupacion por el impacto ambiental de los eventos ha impulsado la adopcion de
practicas mas responsables en los espacios destinados a este propésito. No obstante, en Honduras,
la falta de estudios detallados sobwe efectos econdmicos y ambientales de estas iniciativas

dificulta su aplicacion efectiva en el sector

La ausencia de practicas sostenibles en los procesos y areas operativas de Villa Edelweiss

limita su capacidad para consolidarse como una empresa sostenible en la organizacion de eventos.
1.3.1 PREGUNTAGENERAL

¢, Cuadles son las alternativas de implementacién de practicas, herramientas y tecnologias
sostenibles mas efectivas para Villa Edelweiss, y como pueden ser evaluadas a través de

indicadores especificosuynaguia para contribuir al desarrollo sostenible en Honduras?
1.3.2.PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢ Cudles son las oportunidades y desafios en términos de sostenibilidad que enfrenta

actualmente Villa Edelweiss en la organizacién de eventos?

2. ¢, Qué tecnologia e infraestructura se requieren para la gestion de eventos sostenibles en

Villa Edelweiss, y cOmo se pueden adquirir o adaptar de maréseficiente?

3. ¢, Cuales son los costos asociados con la implementacion de los cambios necesarios para
lograr la sostenibilidad en los eventos de Villa Edelweiss, y cémo se pueden gestionar de manera

efectiva?

4. ¢ Qué lineas de sostenibilidad son mas adecuadas para que Villa Edelweiss adapte e

incorpore en sus estrategasbientalesle emprendimiento, considerando su contexto y recursos?

5.¢Como disefiar una guia con practicas sostenibles aplicables a corto plazo para la gestién

de eventos en Villa Edelweiss, y como se pueden implementar y monitorear para asegurar su éxito?



1.40BJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, detallaremos el objetivo general y los objetivos especificos del presente

trabajo de investigacion:
1.41 OBJETIVO GENERAL

Identificar y evaluar las alternativas de implementacion de pracgtibasramientas y
tecnologiasosteniblesnasefectivas parilla Edelweiss, utilizando indicadores especifigasd

desarrollo deinaguiapractica con el fin de contribuir adlesarrollo sostenible en Honduras.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las oportunidades y desafies términos de sostenibilidad que enfrenta

actualmente/illa Edelweissen la organizacién de eventos

2. Detaminar la tecnologia e infraestructura requerida para la gestion de eventos
sostenibles en Villa Edelweiss analizar opciones viables para adquisicibno adaptacion
eficiente

3. Estimarlos costosasociados coma implementacion d@racticas sostenibles en los

eventos de Villa Edelweiss y proporestrategas para su gestion efectiva.

4. Definir las lineas de sostenibilidadds adecuadgmraqueVilla Edelweissseadape e

incorpoe en sus estrategias de emprendimiectmsiderando su contexto y recursos disponibles.

5. Disefiarunaguiade practicasosteniblesaplicablesa corto plazo para la gestién de
eventos en Villa Edelweisestableciendo mecanismo de implementacion y monitoreo para

garantizar su efectividad
1.5JUSTIFICACION

En el contexto actual, la sostenibilidad se ha convertido en un eje fundamental para el
desarrollo de actividades empresariales responsables, y la industria de eventos no es la excepcion.
Este estudio aborda el analisis econémico, social y ambiental tamiegar practicas sostenibles
en eventos en Honduras, enfocandose en un caso espéiiilkoEdelweis® un espacio verde

disefiado para la realizacién de eventos con una clara orientacién hacia el cuidado del entorno.

Desde una perspectiva econémica, este analisis busca evaluar como las practicas

sostenibles pueden traducirse en eficiencia operativa y, en consecuencia, en ahorros de costos en
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recursos como agua y enerdgfaciones Unidas (2018), La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe (LC/GP2R8%.3),
Santiago) Mas alla de los beneficios de optimizacién de recursos, la investigacién analizard cémo

el enfoque sostenible permite a los espacios de eventos posicionarse como destinos preferidos por
un mercado cada vez mas consciente y comprometido con la sostadjbds beneficios no solo

tienen el potencial de consolidar a Villa Edelweiss como un espacio lider en la industria, sino

también de generar un impacto positivo en su rentabilidad a largo plazo.

El estudio también es relevante desde el punto de vista social y ambiental. Los eventos
sostenibles no solo reducks impactos negativos al medio ambiesiao que también ayudan a
sensibilizar a las comunidades locales y a los asistentes sobre la importancia de proteger el entorno.
Villa Edelweiss tiene la oportunidad de convertirse en un referente que promueva una cultura de
respeto hacia el medio ambien fortaleciendo el sentido de responsabilidad social entre
organizadores y participantes. Estalesfo contribuye a la creacion de una industria que incluya
una guia de eventos sostenibléSuideline for Sustainable Events,f3, ética ambiental y

compromiso con el bienestar ambiental de Honduras.

En definitiva, este estudio busca llenar un vacio de conocimiento en el ambito de la
sostenibilidad aplicada a eventos en Hondlwasnvestigacion contribuira a fortalecer un enfoque
sostenible en la industria de eventos, apoyando tanto a la economia local como a la preservacion
del medio ambiente. Los resultados de este estudio tienen el potencial de guiar a otros espacios de
eventosen el pais, mostrando que el camino hacia la sostenibilidad no solo es posible, sino que
también aporta valor y competiiilad como empresa comprometida al desarrollo sostenible del
pais(PNUDHN_PlataformaEmpresarialODS.pdaf2Q) .



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Villa Edelweiss es una empresa familiar en crecimiento, que busca consolidar la
implementacion de practicas sostenibles en la organizacion de eventos sociales y empresariales.
Para ello, ha procurado un uso 6ptimo de los recursos, minimizando el impdienmtaimy
fomentando la integracion con la comunidad. No obstante, la empresa ha enfrentado diversos
desafios, particularmente en el contexto de la pandemia de GO®/IQue tuvo efectos
devastadores en HonduréaSJ Boletin Salud 2024.) y a nivel mundial. La recuperacion
econdmica ha sido un reto, ya que el rubro de eventos no es una necesidad basica, sino una
experiencia ligada alentretenimientoy la recreacion A pesar de las dificultades, la
implementacion de practicas como el reciclaje de materiales y la conservacion del area verde ha

permitido a la empresa fortalecer su operacion y ofrecer eventos alineados con la sostenibilidad.

Dr. Mallika. S, afirma: El medio ambientaundial ha sufrido un impacto significativo
debido a diversos factores relacionados con el cambio climético, originados por el mal uso de los
recursos y la contaminacion generada por los desechos. La globalizacion y las tendencias sociales
han fomentado uanmayor conciencia sobre la importancia del medio ambiente y la sostenibilidad
en las empresasloy en diagl emprendimiento social, la sostenibilidad ambiental y el marketing
proambiental son enfoques clave yaales para el cuidado del entorno de las emp(&satal.,

2024) Esto nos lleva a concluir que existen nuevas herramientas tecnologicas que permiten

alcanzar la sostenibilidad en el ambito de los eventos y el turismo.

2.2MACROENTORNO: FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN LOS EVENTOS
SOSTENIBLES

2.2.1. TENDENCIAS GLOBALES EN SOSTENIBILIDAD

A nivel mundial se han presenciado innovaciones para lograr la sostenibilidad en las
empresas grandes y pequefias. Incluso las nuevas generaciones (como por ejemplo los milennials,
es decir personas nacidas en los afios 1980 o 1990) cuentan con la nelesgddidar y ser
participe de reuniones que conllevan actividades que repercuten en el medio ambiente, turismo,
hospitalidad y eventos sociales/ejecutiybefinition of Millenial, 2025) La magnitud de los

eventos sociales varia, dependiendo del tipo de evento y de la cantidad de personas que asistan.



Como nos suelen decir nuestros mayores, que las modas siempre regresan, en estos momentos esta
en auge ser AGreeno. Existen met odAmadgBlas apl |
2020)donde se expresa que existe un reconocimiento mundial de la necesidad de convertirse a
practicas verdes y artistas que fomentan las iniciativas sostenibles como lo es Coldplay, que en sus
conciertos utilizan sistemas de iluminacion LED, para dismingin@umo energétid@uerrerq

2024) Este tipo de modas son las que se deben aplicar desde el evento social mas pequefio, asi
como Villa Edelweiss, que en comparacién a un evento que asisten millones y millones de
personas, de igual manera ante la comunidad donde se encuentra puede afEcEsty se

aplicaran ideas de las ultimas tendencias de sostenibilidad en eventos.
2.2.2. SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Las exigencias de las comunidades y seres humanos con relacion al cuidado ambiental y
de recursos ha creado obligaciones en el &mbito personal y empresarial, para lograr la
sostenibilidad ambiental de lampresas. Por lo que la mayoria de los emprendimientos buscan
alternativas, herramientas y tecnologias para lograr la sostenibilidad y que su emprendimiento
represente menos afectaciones al medio ambigatgin investigacion de National Geografic, los
desechos y residuos plasticos triplicaran para afio g@@drker, 2022)presionando a la poblacion
actual a realizar mas actividades que sean beneficiosas para el medio aynipienét actuar de

cada individuo sea a conciencia sobre las afectaciones posibles abentorn
2.2.3. SOSTENIBILIDAD EN EVENTOS SOCIALE®& NIVEL INTENACIONAL

La sostenibilidad se puede aplicar a muchos rubros, para lograr que la poblacion prospere
y obtenga una vida de mejor calidad. Nuestra actualidad se ve afectada por enfermedades y
deterioros en el medio ambiente, ocasionados por el descuido dendadduo. Pequefas
acciones hacen la diferencia, con tanta tecnologia, requerimientos y practicas en las empresas se
pueden realizar actividades y emprendimientos sin necesidad de utilizar recursos que contaminar
el medio ambiente. Para promover un evento seieezjde publicidad, y al utilizar tecnologia, en
vez de imprimir muchos panfletoswlantes Implementar herramientas dearketing digital
integrado a la opetiaidad de la empresapara socializar los eventos y establecer una imagen

empresarial, sin ser parte de la cadena de creadores de despé&didabenko, 2024)



Las reuniones sociales pueden ser causa significante de contaminacion, desde conciertos,
eventosdeportivos, asambleas, bodas, €. U. Hernandez «l., 2024) lo que incentiva a
promover la sostenibilidad ambiental y social en los eventos de Villa Edelweiss, siendo referencias
las actividades modernas que son atractivos para los mercados, desde el uso de productos
reciclados, hasta planificar eventos sociglesfomenten el cuidado ambiental y que estos eventos
sean sostenibles (uso adecuado de energia, agua Yy realizar reciclaje/manejo de desechos

apropiadamente).

Un caso de éxito sondduegos Olimpicos de Londres 20fizeron reconocidos como los
mas sostenibles de la historia gracias a las estrategias adoptadas para minimizar su impacto
ambiental. Entre estas medidas destacaron el uso de energia renovable, una gestion eficiente de los
residuos y el impulstos Juegos el Londres 2012 se desarrollaron en torno al Parque Olimpico,
al este de la ciudad, en donde se encontraban una serie de nuevas instalaciones deportivas. Hasta
180.000 personas al dia entraron epafue para disfrutar de los Juegos, convirtiéndolo en el
nacleo principal de la actividad olimpica. Las sedes principales, el Estadio Olimpico, el Centro
Acuatico, el Velodromo y el Circuito de BMX, asi como los estadios de hockey, balonmano y
baloncestp eran facilmente accesibles a través de una red de pasarelas y caminos dentro del
parque(lOC, 2018)

Figura 1. Olimpicos de Londres 2012

Fuente(IOC, 2018)

Paises europeos han adoptado regulaciones estrictas sobre la gestion de residuos en
eventos, estableciendo estandares como el uso de materiales biodegradables y la digitalizacion de
boletos y promociones. En Europa, las tasas de reciclaje han experimeniaciemento debido
al mayor aprovechamiento de los materiales obtenidos a partir de los residuos, lo que ha dado lugar
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al concepto de ndel residuo como recur sbha. No
Directiva Marco de Residuos (2008/98) de la Union Europea (UE) establece una jerarquia de
gesti-n de residuos y refuerza el principio
concepto de Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP). En este mamoativo, la

tendencia en Europa apunta a reducir el vertido y fomentar alternativas para el tratamiento de los
residuos. Pootro lado, la Directiva 2018/8§ue forma parte del paquete de medidas del Plan de
Acci -n para | a Econom?2a Circular (AMenos resi
minimos de la RAP, sino que también fortalece las Normas de prevencion y gestion de residuos.
Esta normativa agio a los Estados Miembros adoptar medidas concretas antes de julio de 2020.

En este contexto, Bélgica, Espafia y Francia fueron objeto de un Dictamen de la UE, instandolos a
armonizar sus legislaciones naciondfesavedra, $.). En la practica, como se muestra en la

figura 1, esto supone minimizar la generacion de residuos. Al final de su ciclo de vida, un producto
debe conservar sus materiales dentro de la economia siempre que sean factibles, permitiendo su
reutilizacién productia en mdultiples ocasiones y generando un valor adicional. Este enfoque
contrasta con el model o econ-mico I|ineal tra

desecharo, el cual depende de un alto consumo

ahhhng

Figura 2. Reducir, reutilizar y reciclar.

Fuente(Saavedra, 4.).

2.2.4. SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTROS

Las actividades y procesos necesarios para brindar los suministros necesarios para la

empresa son a lo que nos referimos por cadena de suministros. Actualmente existen muchas



tecnologias que fomenta la comunicacién con los proveedores y recurso humano lo cual beneficia
a la cadena de suministrdsl nivel de competencia en los mercados obliga a las empresas e
industrias a contar con cadenas de suministros eficiente y oportunas, y muchas veces se deja por
fuerael cuidado del medio ambiente. Sin embargo, segun estadisticas de Forbes, los clientes son
mas conscientes de las preocupaciones ambientales y el deterioro del medio a(izeimez

etal., 2029.

2.2.5. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Segun las Naciones Unid@diluska.Jara, <.) los Sustainable Development Goals (SDG)
o como lo indica su traduccion del ingi@ss Objetivos de Desarrollo Sostenibles (O®Spn
el plan maestro para conseguir un futuro sostenible incorporando los desafios diarios como la
pobreza, desigualdad, el clima, la degradaciéon ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia,

haciendo énfasis en el cumplimiento de los objetivos defndra el 2030.

La Asamblea General de la ONU adopt6 hoy la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién
de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. Lod@staiembros de la Naciones Unidas
aprobaron una resolucion en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la
erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible. La
Agenda plantea 17 Objetivos con 16@tas de caracter integrado e indivisible que abarcan las

esferas econdmica, social y ambie(iédciones Unidas, 2015)

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
'Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

1]

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCTIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

ECON S

fl/l' =)

v

1 ACCION ]G PAZ, JUSTICIA 11 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES

soLIDAS LOS OBJETIVOS

YD

Figura 3. Objetivos de desarrollo sostenibles.
Fuente(Naciones Unidas, 2015)
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A continuacion, presentaremos un breve detalle de los ODS:

Tabla 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Numero de ODS

Nombre del ODS

Descripcion

Objetivo 1

Fin de la Pobreza

Este objetivo es fundamental para el plan 2030, y su met
principal es erradicar la pobreza extrema, segin estadistag
ingreso diario por individuo es de 1.25 dolares.

Obijetivo 2

Hambre Cero

En el 2022 un 9.2 % de la poblacion mundial estaba en un e

de hambre croénico y el objetivo estima que para el 2030 ma

600 millones de personas en todo el mundo estaran pasand
una situacion critica de hambre.

Objetivo 3

Salud y Bienestar

Las epidemias ynuertes prematuras son algunos de los aspe
gue este objetivo tiene como meta, como individuos poden
empezar cuidando nuestra propia salud y la de los que nos r¢

Objetivo 4

Educacién de Calidad

Los gobiernos de los paises deben tomar las medidas reque
para que cada pais ofrezca educacion publica de buena calig
gue existen paises que ni se acercan a si es un tema de cali

educacion, cuando el acceso a la educacion publica es m
limitado.

Objetivo 5

Igualdad de Género

Lasmujeres y nifias tienen la obligacion de seguir estudiandc
seguir luchando para obtener los derechos que les correspor
fomentar el respeto que todo individuo merece.

Objetivo 6

Agua Limpia y Saneamiento

Mediante este objetivo se apoya gestionar el agua de man
sostenible resultando en crecimiento econémico.

Objetivo 7

Energia Asequible y no
contaminante

Debemos generar energia limpia en los emprendimientos

comunidades, invirtiendo en medidas de energia renovable

solar. Podemos contar coaonectores Smart, para apagado

eficiente de aparatos enchufados, no depender de la electriq

cotidiana y cara al utilizar paneles solares, y luces led con p
solar.

Objetivo 8

Trabajo decente y crecimient
economico

Los emprendimientos y poblaciones deben asegurar que se

y se reciba un trabajo decente, igualdad de beneficios y

oportunidades y acceso a una oportunidad de poder aplicar
trabajo y asi contar con un ingreso para sobrevivir.

Objetivo 9

Industria, Innovacion e
infraestructura

Enfocado en que se obtenga un crecimiento econémico en
industrias fomentando la innovacién y sostenibilidad.

Objetivo 10

Reduccion de las
Desigualdades

Se requiere implementar medidas y realizar inversiones en s

educacion, industrias y empleos y otros factores sociales, ¢

aporten a igualdad de beneficios y oportunidades para Ig
poblacién mundial.
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Continuacion de la Tabla 1.

Numero de ODS Nombre del ODS Descripcién
. Un aproximado de 110fillones de personas viven en zonas marginal
Ciudades y s . )
Obijetivo 11 Comunidades con cond|C|ones_ que no son suficientes para poder llevar una vid
X saludable y tranquila y por esto para el 2030 se desea asegurar que
Sostenibles . - o .
las personas dispongan de viviendas y servicios basicos.
Objetivo 12 Produccion y Consum Este objetivo se basa en cambiar los habitos de consumo.
responsables
Es de conocimiento de las poblaciones como el cambio climético |
. L . venido incrementando en el transcurso de los areggicigalpa, Hondura
Objetivo 13 Accion pro el clima solia ser conocida como de clima helado y ahora para temporadas d
solo se puede percibir bruma de las quemas y de la contaminacic
Las zonas de océanos y agua estan en un estado critico debido ¢
Obietivo 14 Vida Submarina excesiva cantidad de contaminacion que esta deteriorando este rec
) afectando también las vidas marinas que son mdltiples recursos pai
poblaciones.
. Las areas protegidas son dificiles de lograr por factores politicos y
L Variedad de o .
Objetivo 15 Ecosistemas Terrestra corrupcion. Por lo que se debe promover el ecoturismo, para que ¢
normalizado el respeto por las areas verdes y protegidas.
- La violencia, crimen y corrupcion generan ambientes hostiles, insegu
. Paz, Justicia e . . . . .
Objetivo 16 Instituciones Solidas peligrosos, por esto se desea reducir la violencia y la mortalidad asoc
estos eventos.
- Alianzas para Lograr | El objetivo se enfoca en poder obtener recursos financieros de los p
Objetivo 17 - .
Los Objetivos desarrollados para el bienestar global.

Fuente(Naciones Unidas, 2015)

Los ODS fueron conformados abarcado tres pilares fundamentales: EI dmbito social,
econdmico y ambiental, detallando a que area impacta maobpd&o en base a su meta de
cumplimiento(Addeo, 2019)

2.3MICROENTRONO: SOSTENIBILIDAD EN EVENTOS EN HONDURAS.

En Honduras, la implementacioén de eventos sostenibles alun se encuentra en una etapa
inicial. A pesar de los avances en conciencia ambiental, la falta de norreatiztéasy la escasez
de incentivos economicos han limitado el desarrollo de practicas sostenibles en la industria de
eventos. Sin embargo, algunas empresas han comenzado a adoptar medidas de sostenibilidad,
como la reduccién del uso de plasticos, la eficiencéaggtica y el manejo adecuado de residuos.
Hasta el 2030, Honduras se comprometeeatizar acciones de adaptacion y mitigacién ante el
cambio climatico en reducir el 16% las emisiones de gases de efecto invernadero, restaurar 1.3

millones de hectareas de bosques y reducir el consi@reia en un 39¥Naciones Unidas,
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2021).
2.3.1. SOSTENIBILIDAD EN LOS EVENTOS

La gestion de eventos se ha confirmado como parte del turismo dependiendo el tipo de
evento. Las oportunidades de convertir un evento hagadinibilidad son muy alentadoras.
Villa Edelweiss genera eventos pequefios en comparacién a un evento como un festival, sin
embargo, desarrollar la sostenibilidad es crucial para que se maneje un mejor aprovechamiento de
los recursos y promover mantenardultura de la zona y preservar areas natrales del local. Al
realizar un evento existen diferentes tipos de impactos hacia el agua, aire, zonas verdes,
contaminacioén, pero al incorporar la sostenibilidad podemos generar beneficio tanto para el
entorno coro para la empresa. Por esto, las empresas acostumbran a invertir en tecnologias para
garantizar el mejor uso de los recursos y minimizar el estrés que se puede genera a un ecosistema
y comunidad(llieva etal., 2024) Existen diferentes medidas que se deben implementar para el
logro de la sostenibilidad en los eventos, comorseliuccion de residuos, energia solar, proceso
de reciclaje, aprovechamiento de aguas lluvia y mantenimiento de areas verdes y biodiversidad,

medidas que las empresas elaboran en base a sus necesidades prioritarias.
2.3.2. APLICACION DE LOSODS EN HONDURAS

El desarrollo de Honduras se ve limitado por la corrupcion, falta de educacién y salud,
encarecimiento de los recursos, contaminacion y muchos otros factores, que bloquean el
crecimiento de la poblacién del pais. Sin embargo, los ODS son mundiales, yneurd$o
debemos realizar nuestras gestiones para aportar al cumplimiento de los ODS 2030, ya que nuestro

entorno se encuentra en una situacion critica ambiental.

Para lograr la sostenibilidad en las empresas de Honduras se han identificado qué aspectos
debemos fortalecer y cambiar en nuestros emprendimientos. Las tendencias del sector sostenible
en Honduras son los ODS relacionadogi@ernanzaderechoshumanos,practicaslaborales,
medioambiente practicagustas deperacidénasuntos de consumidores y participacion activa de
la comunidad/AcostaTzin etal., 2023) y en base a estas tendencias las empresas alinean sus
objetivos y planes, dejando un precedente de las byeaeticas aplicadas y aporte al medio

ambiente del pais.

En Honduras existen organismos internacionales que apoyan para mejorar el monitoreo y
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reporte de las actividades y avances con respecto a los ODS en el pais, como ser Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidat/INFPA (elaboracion deguias pardortalecer la recoleccion

y andlisis de datos de incidencia y prevalencia de la violencia basada en género en América Latina
y el Caribel enfocandose en el ODS.) y lafiOrganizacion Internacional para las Migraciones
-OIM0 , (actividad: intercambio de datos defiMissing Migrants Project abordando
especificamente el ODS No. 10), al ingresar a eatlsidad se visualiza el estado del progreso,

el ODS que involucra directamente y cualquier informacion importante conformada en una ficha
de actividadNaciones Unidass.f, Apoyo a los Sistemas Estadisticos Nacionales en el monitoreo

y reporte de los ODS
2.3.3. REDUCCION DE RESIDUOS

En la gestion de eventos existen residuos adtesnte y posterior a la culminacion de
dicho evento. De igual manera, podemos identificar diferentes tipos de residuos, como ser: plastico
(existen diferentes tipos de plasticos), empaques, latas, vidrio, carton, entre otros. La demanda de
eventos es cotemnte incluso con temporadas altas, es decir que la emisiéon de residuos también es

contante, resultando con un problema de contaminacion.

Podemos tomar como enfoque los residuos plasticos, que son muy comunes, y que afectan
directamente a la contaminacion del medio ambiente y de los recursos, bloqueando el paso hacia
la sostenibilidad. El uso de plastico en los eventos se puede sustifiogactos biodegradables
e implementar procesos para el tratamiento de los residuos plasticos. Siguiendo las tendencias, los
individuos que participan frecuentemente en eventos, estan optando en portar sus pajillas metalicas
o biodegradables, y contenedsrpara liquidos (termos, vasos) reutilizables, demostrado una
actitud de cambio y deseo de prevencion de residuos plagiéatenas & Vela, 2024)

2.3.4. TRANSICION HACIA LA ENERGIA RENOVABLE

Villa Edelweiss dispone de ciertas instalaciones de iluminacibB8s sin embargo, la
mayoria de las conexiones son de electricaat/enciongllo incrementa los costos y el impacto
ambiental al entorno. Las caracterizaciones del espacio disponible son esenciales para definir el
disefio de los paneles solares y el alcance de estos. Una idea innovadora es el disefio del sistema
de energia solar pague también proporcione la funcion de alimentar la necesidad de energia del
sistema de suministro de agualas instalacionegPanjawani eal., 2020) Esta metodologia y
disefio de energia renovable también coopera con la sostenibilidad del sistema de agua potable,
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ampliando la gama de beneficios al invertir en un sistema de paneles solares. Las razones son
evidentes, al utilizar tecnologias de energia solar, fomentaremos la sostenibilidad en los eventos
que se realicen, asi como el impulso al crecimiento econoneida dnpresa. A pesar de la

variedad de motivos para invertir en estos sistemas, es importante que se realice una planificacion

detallada y la cobertura para garantizar que los resultados sean ventajosos.
2.3.5. BUENAS PRACTICAS Y DESAFIOS EN HONDURAS

Abordando la linea de residuos, es importante conocdruesaspracticas, ya que la
mayoria de las actividades y emprendimientos generan residuo y es apropiado conocer de los
impactos y mecanismos de tratamiento. Segun estadisticas y estudios se estima que la poblacién
de Honduras genera 0.65 kg de basura por ingividiariamente, esto incluye residuos
domésticos, industriales, toxicos, entre otros, los cuales son recolectados y enviados a los basureros
municipales. Se han implementado diferentes meditiizando estandares internacionales para
lograr clasificar los residuos y asi salogre tratamiento requieren, y ya muchas empresas y
alcaldias estan aplicando las diferentes maneras de manejo de réGiglsiodn integral de los
residuos soélidos en HonduradNE, 2022)

Figura 4. Botadero de residuos en Comayagua

Fuente(Gestion integral de los residuos sélidos en HonduiddE, 2022)

Porejemplo el botadero de residuos en Comayagua es por medio de la estrategia de relleno
sanitario, donde el alcalde, expresa el cuidado y seguimiento a los procesos, para garantizar el
cuidado ambiental de la ciudad. La metodologia de esta operacion de residuos pedidga se
va depositando los residuos, se va compactando con maquinaria pesada y posteriormente se cubre

con una capa de tierra de 40 centimetros de grosor, al contar con mas residuos se coloca otra capa
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de residuo Yy tierra, repitiendo el proceso, evitando malos olores y protegiendo el entorno. Este
proyecto tiene un costo de 800 mil lempiras mensuales, sin embargo, se maneja una cantidad
exagerada de residuos, para dar una aproximado indican que sennaémeejador de 80 a 100
toneladas de residuos dia(Municipalidad de Comayagua | Web Oficialf. k.

2.3.6. ECONOMIA CIRCULAR

Segun la Ellen MacArthur Foundatiai2021), la economia circular es un modelo
econdémico que busca reducir el desperdicio y la contaminacién, mantener productos y materiales
en uso, y regenerar sistemas naturales. Este enfoque contrasta con el modelo lineal tradicional de
At omar , h a ¢ epromyevedie siseemehdand® los recursos se reutilizan y reciclan de
manera continua. La economia circular se apoya en tres principios fundamentales: disefio para

eliminar residuos, mantener productos y materiales en uso, y regastrarasaturales.

El diagrama de sistema circular que nos presenta Billlen MacArthur Foundatianm ,
explica como el concepto dedaonomiaircular proponeun cambicsistematicalesde eéreade
fabricacion, consumoyelsq y reciclaje,y un enfoque de cadenas de valor por medio de una

cadena de flujo continuo de material€be Butterfly Diagram, 2021)

Fomentar el reciclaje y la reutilizacion para maximizar la eficiencia de los recursos,

reduciendo el desperdicio y promoviendo la sostenibilidad.

La Economia Circular en Hondurasun camino hacia la sostenibilidad.
La economia circular se presenta como un enfoque de produccion y consumo que tiene como
objetivo reducir al minimo los desechos y la contaminaaideximizandola reutilizacion de
recursos y prolongando los ciclos de vida de los productos. En Honduras, esta idea esta cobrando
mayor relevancia, gracias al esfuerzo de empresas, organizaciones y personas comprometidas con
un futuro sostenible. A continuacion, seggntan algunos puntos claabre la economia circular

en Honduras:

1. Conservaciéon de los recursos naturales: Honduras, con su gran biodiversidad,
enfrenta retos ambientales como la deforestacion y la contaminacion. La economia
circular ofrece una solucion al disminuir la presion sobre los recursos naturales,
fomentando pracas como la reutilizacion, el reciclaje y la minimizacion de

desechos.
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2. Impulso al desarrollo econémicta economia circular promueve el crecimiento
economico y fortalece la competitividad de las empresas en Honduras, al incentivar

la innovacion y el uso eficiente de los recursos.

3. Aumento en la calidad de vidi disminucion de la contaminacion y el fomento
de la sostenibilidad ambiental impactan positivamente en la salud y el bienestar de

la poblacion hondurefia.
Ejemplos de empresas que implementan economia circular en Honduras:

Cerveceria Hondurefida empresa hadoptado practicas enfocadas en la economia
circular, destacando la reutilizacion del agua en sus procesos productivos y fomentando el reciclaje

de sus envases, contribuyendo asi a la sostenibilidad y reduccién de residuos.

Figura 5. Reciclaje de sus envases.
Fuente(SOSTENIBILIDAD - EMPAQUE CIRCULAR |Cerveceriddondurefia, <.).

Con la visién de Mejorar de manera medible la disponibilidad y calidad del agua en la
cuenca déEl Merenddid como un area de alto estrés hidrico. Actualmente, la empresa emplea un
50% de resina reciclada en la produccion de todos sus envases plasticos, con la meta de superar
este porcentaje para el afio 2025. Para alcanzar este objetivo, se ha implementadgaudemod
empaque circular mediante el programa de recoleccién y reciclaje "Hagamosla Circular". Este
programa tiene como propésito que las boteltasearcializadas en Honduras sean recolectadas y

recicladas dentro del pais, utilizando la resina reciclada en la fabricacién de nuevos envases.
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Figura 6: Hagadmosla Circular.
Fuente(SOSTENIBILIDAD - EMPAQUE CIRCULAR |Cerveceriddondurefia, 4.).

Adicionalmente, séaincrementado el intercambio de empaques secundarios retornables
con los proveedores y se continuena la optimizacion de los empaques no retornables, buscando
una mayor eficiencia en el uso de recursos y reduccion de rgSQS®EENIBILIDAD -
EMPAQUE CIRCULAR |Cerveceriddondurefia, 4.).

Cementos Argosta empresa cementera utiliza combustibles alternativos y materiales
reciclados en sus procesos de produccion, reduciendo asi su huella de carbono y promoviendo la

economia circular.

Figura 7. Economia Circular.
Fuente:(Pino, 2020)
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La empresaha integrado materiales y combustibles alternativos en sus propasas
promover la valorizacion de residuos a nivel local. Con metas para 2030, busca sustituir el 33%
de combustibles convencionales por alternativos, reemplazar el 15% de materias primas en
cemento por materiales alternativos, y usar un 18% de materiantame suplementario en
concreto. Ademas, aprovecha los residuos energéticos en la produc€tinkdey fomenta el
reciclaje de los sacos verdes de cemento, contribuyeladeastenibilidad y al uso eficiente de

los recursogPino, 2020)

Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSIB):
organizacion trabaja en la promocion de la economia circular en Honduras a través de la

capacitacion y la difusion de buenas practicas.

Figura 8. Taller de materialidad en EconomiaCircular

Fuente(FUNDAHRSE imparte taller de materialidad en Economia Circular y criterios ASG en Grupo
Vanguardia FUNDAHRSE, sf.).

El 29 de junio2024 FUNDAHRSE organiz6 un taller de materialidad en Economia
Circular y criterios ASG para el equipo gerencial de Grupo Vanguardia, una empresa lider en la
transformacion circular del plastico. El taller, dirigido por el Dr. Julio Gom, result6 en la creacion
de un mapa de materialidad centrado en estos temas clave. Con esta informacion, se busca elaborar
la I Memoria de Sostenibilidad de Grupo Vanguardia, alineada con los estandares GRI, la norma
ISO 59000 y las directrica®Cero Net@, mostrando el progreso de la industria del plastico en
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HonduragFUNDAHRSE imparte taller de materialidad en Economia Circular y criterios ASG en
Grupo Vanguardia FUNDAHRSE, sf.).

FUNDAHRSEpresenta las memorias de sostenibilidad que comprende las gestiones de la
organizacion cada dos afios, de conformidad con los estandares GRI, en version esencial y en el
afio 20192020 en la versidon exhaustiva, esto por el compromiso con la transparencia y rendicion
de cuentas para nuestras partes interesadas. En la memorizai®iidad 20212022 se muestra

un documento con los criterios ASG.

2017-2018
L

| FUNDANRSE | == ]

2019 2020

Figura 9. Memoria de sostenibilidad.
Fuente(FUNDAHRSE imparte taller de materialidad en Economia Circular y criterios ASG en Grupo
Vanguardia FUNDAHRSE, sf.).

2.3.7. TECNOLOGIA E INNOVACION

La tecnologia y la innovacién son pilares clave para acelerar la transicion hacia una

economia circular en cualquier nacion, incluido Honduras. Al combinar métodos tradicionales con
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soluciones tecnoldgicas avanzadas, se logra optimizar procesos, reducir el impacto ambiental y
generar nuevas oportunidades econdomicas. Honduras, al igual que otros paises, esta
implementando estrategias para fomentar la sostenibilidad y proteger elamduiémte. En este

contexto, empresas como Argos han demostrado cémo la integracién de tecnologia e innovacion

puede ser un aliado esencial para alcanzar estos objetivos.

Acciones sostenibles de Argos en Hondukagjos, lider en la industria cementera, ha
desarrollado diversas practicas sostenibles que integran innovacién y tecnologia. Entre las mas

destacadas se encuentran:

1. Economia circularincorporaciéon de materiales y combustibles alternativos en los
procesos productivos, fomentando la valorizacién y el manejo responsable de
residuos industriales y domeésticos. Esto reduce la dependencia de recursos

naturales y minimiza el impacto ambiental.

2. Combustibles alternativogprovechamiento del valor energético de residuos en el
proceso de clinkerizacion, disminuyendo el consumo de combustibles fésiles y

reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero.

3. Digitalizacion y automatizacionimplementacion de plataformas digitales para
monitorear y optimizar los procesos productivos, mejorando la eficiencia en la

gestion de recursos y aumentando la transparencia operativa.

4. Energias renovablesistalacion de plantas solares en algunas de sus instalaciones,
promoviendo la generacion de energia limpia y reduciendo la huella de
carbono(Argos, 2024, 2024; Pino, 2020)

2.4CONCEPTUALIZACION
2.4.1. ¢(QUE ES LA SOSTENIBILIDAD?

El concepto déiSostenibilidad surgio inicialmente por una situacion ambiental y se basa
en utilizar los recursos disponibles en la medida que no afecte el uso futuro de los mismos.
Posteriormente se ha estudiado la relacion entre la sostenibilidad y el crecimiento econémico en
las empesas, indicando que, al aplicar medidas de proteccion ambiental, las empresas también
pueden mejorar su crecimiento. Al mismo tiempo otro factor relevante para incursionar en la

sostenibilidad es la parte social de las empresas, adonde la cultura eigaaiziebe reflejar la
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concientizacién del cuidado de los recursos y como utilizarlos adecuadaBeasten muchas
iniciativas para fomentar la Sostenibilidad, asi como hemos mencionado anteriormente, los ODS,
los productos biodegradables, medidas de reciclaje en las comunidades, controles en el uso
energético y de agua, entre otros. Podemos concl@relgdeal para realizar eventos sostenibles

es lograr crecimiento procurando ser responsables ambientalmente y poder aplicar un sistema que
permita desarrollar los eventos sodides. Incorporar la sostenibilidad en empresas pequefias
puede mejorar el desempeiio y rendimiento, logrando un mejor manejo de las actividades que
pueden generar impactos ambientales y al final poder convertirse en generadores de econdémica

verde en el pai(Quispe etl., 2024)
2.4.2. GESTION DE EVENTOS SOSTENIBLES.

Realizar un evento puede afectar positiva o negativamente al entorno y medio ambiente, y
la magnitud del impacto va directamente relacionado con el tipo y tamafio del evento. En este
sentido se ha incorporado el concepto de Gestion de eventos sostemdrtdsiémn Gestion de
Eventos Verdes. Para la gestion de eventos sostenibles se debe definir con una guia y practicas,
gue aseguren una contribucion al medio ambiente y comunidad y erradicacion de los impactos
negativos alambiente.Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
( PNUMA) , podemos definir un evento sostenibl
disefiado, organizado y desarrollado de manera que se minimicen los potenciales impactos
negativos ambientes y que se deje un legado beneficiosos para la comunidad anfitriona y todos

Il os i nv Rragramaalel lasNaciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], s. f.)

Los organizadores de eventos deben lograr un balance en donde realizar un evento sea
rentable y mantener la responsabilidad de la indole sostenible y ambiental. Al gestionar eventos
sostenibles existen beneficios para los principales interesados (due¥io dedelweiss) asi
como asegurar un nivel de contribucion a las medidas ambientas y consideraciones hacia la
comunidad. Como los eventos son parte de nuestras vidas, donde existe la union y agrupacién de
las personas, debemos procurar que sean sostepdnia percibir aceptacion de los interesados y

beneficios verdegHolmes etl., 2015)

Los organizadores de eventos indican que dependiendo del evento asi se pueden mentalizar
en cuanto el tiempo necesario de planificacion, costos, atenciones personalizadas, decoraciones y

actividades criticas para el desarrollo del evento. Los eventos®ms § se pueden incluso existir
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mas de 20 diferentes tipos de eventos (profesionales, entretenimiento, sociales, etc.) variando

segun cantidad de participantes y dinamicas de los migrhasisanku & Ai, 2024)
2.4.3. GESTION DE EVENTOS SOCIALES EMPRESARIALES

La gestibn de eventoss un concepto queacié por medio del rubro del turismo y
hospitalidad, ahora lo relacionamos al emprendimiento social. Incorporando la sostenibilidad, la
gestion de eventos sociales, es una iniciativa en la que no necesariamenteses que
emprendimiento sin fines de lu¢r@ no que el crecimiento va siempre considerando el entorno y

el impacto a la comunidad y recurg&atten, 2023)

Los eventos sociales son planificados por un individuo o grupo de individuos. Estos pueden
variar dependiendo de las teméticas, conceptos, fechas, cultura y cantidad de participantes. Los
emprendimientos suelen aportar socialmente en diferentes ambitopead® de sus objetivos y
cultura organizacional. Estos aportes sociales pueden ser directos o indirectos dependiendo de las
actividades que este realizando la empresa. Por lo que debemos considerar la relacion entre los
emprendimientos sociales con lstién de eventos. Combinando los términos, podemos ampliar
el alcance a la gestion de eventos sociales, siendo este uno de los tipos de eventos que pueden
existir (Ratten, 2023)

2.4.4. SISTEMADE RESIDUOS Y DESECHOS.

Un sistema de residuos y desechos es una estrategia que se puede utilizar en una
organizacion para reducir residuos por medio del reciclaje, compostdiederosconversion
energética y minimizacion de desecligQué es la gestion de residuos? 5202l inconveniente
de exceso de usos de plasticos es comun en la actualidad, y nuestros mares y ecosistemas se estan
viendo afectados por la basura excesiva que esta acumulandose en todéwladioss es uno
de los paises mas pobres del mundo y con muchos inconvenientes en la poblacién, La cultura que
tenemos no es muy alentada al reciclaje o0 manejo adecuado de desechos. Los productos
biodegradables o verdes son mas caros por lo que la mdgddagpoblacion prefiere utilizar su
empaque tradicional deomida o una pajilla plastica. Sin embargo, por medio de la
responsabilidad de algunas empresas, se pueden observar actividades que alientan al manejo
adecuado de residuos y desecAmmando el ejemplo de los desechos plasticos, existen nuevos
meétodos para lograr plasticos sostenibles, transformando los residuos de plasticos en productos

reciclados o en pavimento para carreteras. De igual manera, dentro de la gestién de plasticos
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sostenibles, esta la alternativa de reducir el consumo de plasticos y lo que se vaya a utilizar de

plastico que pase por un proceso de recid@imella & de Gooyert, 2024)
2.4.5. HUELLA DE CARBONO Y ECOLOGICA.

Huella de Carbono y Huella Ecolégica (Ecological Footprint) son términos utilizados en
conjunto en estudios, informes ente otros, sin embargo, son diferentes significados. Segun Green
Peace, |l a huell a de Car bono e gatlidadidelaseemisig®esr i ¢ a
de GEI @ases deefecto invernadero) generadas, directa e indirectamente, por una empresa,
individuo o producto ¢ e r v (Huoellaodé carbond@023) El dibxido de carbono (CO2) es el

mayor responsable de la huella de carbono.

En cambio, ldhuellaambiental indica una vision global del impacto que tiene un producto
u organizacion en el entorno en relacién con el uso de los recursos por parte de los individuos o
poblaciones, este término combina dos ideas: Primero, reconocer las limitantes amluentales
respecto al uso del os recursos y segundo, considera la asignacion justa y equilibrada de los
recursos para toda la poblaci@nollins & Cooper, 2017)

Seg¥%n estudios de Frontiers, Al as activida
amenaza significati va (Arereatag, @024, resultabdo enrdéteziory e |
ambiental por el sobreuso de los recursos y pro esto se debe considerar la relacion de la

degradacion ambiental con la huella ambienta y de carbono.
2.4.6. ENERGIA SOSTENIBLE

Las energ2as renovables pueden ser definic
fuentes naturales y que se pueden reponer a un ritmo mas rapido en comparaciéon al consumo de
e s t (Maians, sf.), para una empresa invertir en energias renovables se visualiza como impacto
positivo minimizar costos enérgicos. Las fuentes para energia solar pueden ser: solar, edlica,
geotérmica, hidroeléctrica, oceanica entre otras, la transicion a estas fuemasredida para
proteger el medio ambiente. La energia renovable es un aspecto de gran peso al hablar de
sostenibilidad ya sea a nivel global o empresarial.

2.4.7. CONSUMO DE ENERGIA

El consumo energético es una actividad basica en la vida de los individuos. Como seres

humanos tenemos la tendencia a disponer de los recursos sinqgeensae hacia antes y cuanto
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de los recursos quedan para generaciones fuoaemos definir el consumo de energia, como

el uso que se le da a las fuentes energéticas en un pais. La energia es esencial para el desarrollo de
los emprendimientos y paises, por lo que es de conocimiento global que la demanda energética es
elevada, ebbjetivo de la sostenibilidad en cuanto al a energia es adoptar medidas renovables.
Anteriormente hemos hablado de los ODS, varios de los objetivos involucran el consumo
energético. Por ejemplo, para quenatividuo via en una entorno justo y saludable, requiere tener
acceso a comida, recursos (dentro de los cuales se encuentra la energia), incluso existen estudios
de pobreza energética que deben ser tratados para mejor la sostenibilida¢{lgpbajuer &

Pavez, st.).
2.4.8. TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible se define como aquel que considera de manera integral los impactos
econdémicos, sociales y ambientales presentes y futuros, con el propésito de satisfacer las
necesidades de los visitantes, las comunidades anfitrionas, el entorred gakarindustria
turistica. Laspautas para el desarrollo del turismo sostenible y la gestion responsable pueden
aplicarse a todas las formas de turismo y en cualquier tipo de destino, abarcando desde el turismo
de masas hasta los diversos segmentos iafipados. Este enfoque se basa en los principios de
sostenibilidad, quabarcan las dimensiones ambiental, econémica y sociocultural del desarrollo
turistico. Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, es fundamental lograr un equilibrio

adecuado entre estas tres af€dsU Turismo, s. f.)En este sentido, el turismo sostenible debe:

Optimizar el uso de los recursos ambientakesenciales para el desarrollo turistico,
preservando los procesos ecoldgicos fundamentales, los recursos naturales y la biodiversidad.
Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, protegiendo su patrimonio
cultural, arquitectonico y sus valores tradicionales, al tiempo que fomenta la comprension y la
tolerancia interculturalGarantizar la viabilidad econdmica a largo plazo, generando beneficios
socioecondémicos distribuidos de maneraitgiva. Esto incluye la creacion de empleos estables,
ingresos sostenibles y acceso a servicios sociales para las comunidades anfitrionas, contribuyendo

ademas a la reduccién de la pobr@zesarrollo Sostenible del Turismo | ONU Turismad,).
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2.5TEORIAS DE SUSTENTO
2.5.1. BASES TEORICAS

El reto de implementar practicas sostenibles en la organizacion de eventos en Honduras
debeabordarse sobre bases tedricas solidas, que incluyan el uso de certificaciones internacionales
y marcos de referencia reconocidos. Estas certificaciones y metodologias son fundamentales para

garantizar la adopcion de practicas responsables y sostenilgledemarrollo de eventos.

Las bases tedricas proporcionadas en esta seccién sirven como fundamento para
comprender y enfrentar los problemas relacionados con la gestion sostenible de eventos. Para ello,
se profundizara en tres enfoques clave: las normas ISO 14001 e ISO 2012%tatpleren
directrices para la gestion ambiental y la sostenibilidad en eventes|BDK®, que aporta un
marco estructurado para la direccion de proyectos sostenibles; y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que ofrecen una vision integral pamaalilos eventos con la agenda global de
sostenibilidadEstos tres pilares permitiran desarrollar soluciones efectivas e innovadoras para la
planificacion y ejecucion de eventos sostenibles en Honduras, asegurando un equilibrio entre el

impacto ambiental, social y econémico.
2.5.1.1CERTIFICACIONES Y ESTANDARES INTERNACIONALES.

Los estandares internacionales y certificaciones juegan un papel clave en la transicion hacia

la sostenibilidad. Estos son relevantes para eventos sostenibles:
2.5.1.1.1 NORMA ISO 14001

La ISO 14001 & una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de
gestion ambiental (SGA). Ayuda a las organizaciones a mejorar su desempefio ambiental a traves
de précticas sostenibles, cumpliendo con regulaciones y reduciendo impactos negatieosa F
la mejora continua, la eficiencia en el uso de recursos y la reduccién de residuos, proporcionando
una estructura para la gestién de aspectos ambientales. Esta norma es aplicable a cualquier tipo de

organizacion, independientemente de su tamafiotorgelewitts& Gary, 1999)

En Honduras, empresas como Dinant han implementado esta certificacion para mejorar su
gestion ambientgFUNDAHRSE, sf, 22. Dinant, primera corporacion latinoamericana en
obtener 28 certificados internacionales por su sistema de gestion intggtaddoque basado en

las etapas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), popularizado por Deming y
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originalmente propuesto por Shewhart, constituye la base de los sistemas deageistainal.
Este modelo representa un ciclo iterativo que las organizaciones utilizan para promover la mejora

continua.

Para obtener la certificacion ISO 14001, las organizaciones deben cumplir con una serie
de requisitos clave que incluyen la implementacion de un sistema de gestion ambiental (SGA) que

se centre en:

1. Planificacion: ldentificar los aspectos ambientales y los impactos asociados,
estableciendo objetivos y metas claras.

2. Implementacion: Desarrollar politicas y procedimientos para cumplir con los

requisitos legales y las metas ambientales.

3. Verificacion: Realizar auditorias internas y revisiones de gestion para evaluar la
efectividad del SGA.

4. Mejora continua: Adoptar un enfoque de mejora continua basado en el ciclo PHVA
(Planificar, HacerVerificar, Actuar)(Hewitts& Gary, 1999)

Sistemas de gestion medioambiental

Planificar I :

Mejora Hacer '

Actuar coastants

Comprobar

Figura 10. Ciclo de mejora constante.
Fuente(Hewitts& Gary, 1999)

2.5.1.1.2 NORMA ISO 20121

La ISO 20121 es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de
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gestion sostenible de eventos. Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a gestionar los
eventos de manera sostenible, reduciendo su impacto ambiental, promoviendo beneficios sociales
y generando valoecondmico. Proporcionan marco esencial para gestionar la sostenibilidad en
eventos, orientando a las organizaciones a incorporar principios sostenibles en cada etapa de la
planificacion y ejecucion. Con un enfoque integral en los aspectos sociales, econémicos y
ambientales, #a norma resulta ala para eventos que buscan generar un impacto positivo y
duradero. Es aplicable a eventos de cualquier tipo y e$oalantando una gestién responsable

de los efectos que estos tienen en la sociedad, la economia y el medio afi8eAtL21, <f.).

La importancia de la norma ISO 20121 radica en su capacidad para impulsar la
sostenibilidad dentro de la gestién de eventos, guiando a las organizaciones hacia practicas mas
responsables desde el punto de vista ético, ambiental y social. Esta normdaleskaancia de
incorporar enfoques modernos, como el respeto por los derechos humanos y de los nifios, asi como
la creacion de legados positivos derivados de los eventos. Ademas, resalta el impacto
transformador que la sostenibilidad puede tener erctdrséa norma facilita la implementacion
de estas practicas al ofrecer diferentes opciones para demostrar conformidad, como la
autodeclaracion, la validacién de proveedores y la certificacion por terceros. Esto la convierte en
una herramienta accesiblerparganizaciones de todos los tamafos, incluidas las pymes, que a
menudo enfrentan restricciones presupuestarias relacionadas con la certifig&680121,

s.f.).

Para obtener la certificacion ISO 20121, las organizaciones deben cumplir con una serie

de requisitos clave que incluyen:

1. Compromiso y politicata direccion debe comprometerse con la sostenibilidad y

establecer una politica alineada con los objetivos estratégicos.

2. ldentificacion de partes interesadas e impadttentificar las necesidades de las
partes interesadas y evaluar iogpactos ambientales, sociales y econémicos para

mitigarlos.

3. Objetivos y planificacion:establecer objetivos medibles de sostenibilidad y

procesos para cumplir con ellos.

4. Gestion de recursos y cadena de suministsar recursos eficientemente y
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garantizar que proveedores cumplan con estandares sostenibles.

5. Riesgos, monitoreo y auditoriagvaluar riesgos, monitorear el desempefio, y

realizar auditorias internas y externas.

6. Documentacién y certificaciomantener registros que respalden el cumplimiento

y contratar un organismo acreditado para obtener la certificacion.

7. Pasoglave:prepararseg diagnosticabrechas, Implementat sistema y capacitar
al personal, Realizaauditorias internas gxternas, Obtenda certificacion tras
cumplir los requisitoglSO 20121:2024(en), &., Event sustainability management

systemg Requirements with guidance for )ise
2.5.1.20BJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), conocidos también como Objetivos
Globales, fueron impulsados por las Naciones Unidas en 2015 con el propésito de ser un llamado
universal para eliminar la pobreza, proteger el medio ambiente y garantizaaguel, o 2030,

todas las personas tengan acceso a condiciones de vida dignas, paz y prosperidad.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) juegan un papel fundamental en la
planificacion y ejecucion de eventos sostenibles, ya que proporcionan lineamientos clave para
minimizar el impacto ambiental, fomentar el desarrollo social y garantizar unangesponsable
de los recursos. A continuacion, se destacan algunos de los ODS mas relevantes en la gestion de

eventos sostenibles:

ODS 07: Energia asequible y no contaminargara 2030, se bus@mrantizar el acceso
universal a energia asequible y fiable, aumentar el uso de energias renovables, mejorar la eficiencia
energética, fortalecer la cooperacion internacional en tecnologias limpias y ampliar la

infraestructura energética sostenible engsén desarrollo.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdéniiddusca fortalecer la economia local
mediante la generacion de empleo digno y el fomento de practicas comerciales responsables. En
los eventos sostenibles, esto implica la contratacion de proveedores ydoedmjmcales, el

respeto a los derechos laborales y la promocién de condiciones de trabajo seguras y justas.

ODS 11: Ciudades y comunidades sosteniblesopone medidas para reducir el impacto
de los eventos en el entorno urbano, priorizando el acceso equitativo, la infraestructura inclusiva
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y la proteccion del patrimonio cultural y natural. La planificacion de eventos debe contemplar
estrategias de accesibilidad y movilidad que reduzcan la congestion y favorezcan la convivencia

con la comunidad local.

ODS 12: Produccion y consumo responsablésipulsa la adopcién de practicas que
minimicen la generacion de residuos, fomenten la reutilizacién y el reciclaje, y optimicen el uso
de los recursos naturales. En el ambito de los eventos, esto se traduceeduncéadn del
desperdicio de alimentos, la utilizacién de materiales biodegradables y la eleccion de proveedores

gue cumplan con criterios sostenibles.

ODS 13: Accibn por el clima Promueve estrategias para reducir la huella de carbono de
los eventos mediante la incorporacion de energias renovables, la eficiencia energética y la
compensacion de emisiones. La implementacion de planes de movilidad $estesliluso de

tecnologias ecoldgicas contribuyen a mitigar el impacto ambiental de los eventos.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetiioSubraya la importancia de la colaboracion
entre diferentes actores, como gobiernos, empresas, organizaciones de la sociedad civil y
comunidades, para alcanzar metas de sostenibilidad eevl#os.(Naciones Unidas en

Honduras, st., Objetivos de Desarrollo Sostenihle)

2.5.1.3GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE CADENAS DE
SUMINISTRO

En el ambito de la cadena de suministro, se puede observar como el conocimiento se genera
y se distribuye tanto dentro de las estructuras internas como a través de redes externas. Ademas,
surge la necesidad creciente de desarrollar habilidades espec#leafonadas con la
incorporacion de tecnologia, asi como con el disefio de productos y procesos que sean respetuosos
con el medio ambiente y la sociedad. Estas competencias se han convertido en una demanda

constante para las organizaciones en su esfuerzzdaptarse a un entorno mas sostenible.

En resumen, la integracion de la gestion del conocimiento y la sostenibilidad en la cadena
de suministro representa una valiosa oportunidad para generar impactos positivos tanto en el medio
ambiente como en la sociedad. Este enfoque combina los benefiltviduales de cada elemento,
mientras aprovecha herramientas como la tecnologia y el enfoque de ciclo de vida del producto

para beneficiar a las organizaciones. La gestion del conocimiento a lo largo de la cadena de valor
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permite mejorar la eficiencia de los procesos, optimizar el uso de recursos, reducir costos y ofrecer
productos y servicios innovadores, no solo mas econémicos, sino también con un menor impacto
ambiental. Esto se logra mediante una mejor administracitetdesos por parte de cada actor en

la cadena, reduciendo el consumo de energia y agua, y minimizando emisiones contaminantes. En
conjunto, estas acciones contribuyen a crear un entorno mas sostenible y h@hitabls.
Hernandez, 2022)

El concepto de gestion de la cadena de suministro abarca todo el proceso que va desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto al consumidor final. Se trata de la
planificacion, organizacion y supervision de las actividades invalasraen la cadena de
suministro, que incluyen la gestidon de los flujos de productos, servicios e informacion a lo largo
de la cadena. El objetivo es maximizar el valor del producto o servicio entregado al cliente, al
mismo tiempo que se reducen los costrspa organizacion. En términos mas amplios, la gestion
de la cadena de suministro describe los procesos de produccién y logistica que tienen como
finalidad la entrega de un producto al cliente, lo que implica actividades desde la obtencion de los

materides para la fabricacion del producto hasta su distribucion en el mé&ado sf.).

En el ambito de los eventos sostenibles, es fundamental elegir proveedores locales para
reducir las emisiones producidas por el transporte y fomentar la adopcion de cadenas de suministro
circulares que impulsen la reutilizacion de materiales, especialragotdlos destinados a la

decoracion.

En este contexto, enfocar la atencion en la cadena de suministro se presenta como una
oportunidad para mitigar el impacto negativo que muchas actividades han generado en el entorno.
La integracioén del desarrollo sostenible en el &mbito empresarial resettaial para reducir los
efectos adversos de estas operaciones en el medio ambiente y, al mismo tiempo, generar un
impacto positivo en la sociedad. En este sentido, la sostenibilidad en la cadena de suministro se
posiciona como una estrategia de gestidm mermite abordar estos desafios mediante la adopcion
de productos y procesos mas responsables, considerando de manera equilibrada los aspectos

ambientales, sociales y econdémicos a lo largo de toda la c@ldnaS. Hernandez, 2022)
2.5.1.4GESTION DE EVENTOS SOSTENIBLES. ¢ COMO SE GESTIONA?

La gestion de eventos se define como el proceso integral que abarca la planificacion,

organizacion, ejecucion y evaluacion de un evento, con el propésito de garantizar el cumplimiento
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de objetivos especificos. La ejecucion de un evento se divide en cuatro etapas principales:
planificacion, organizacion, celebracion, desmontaje y socializacion. Durante el disefio y la toma
de decisiones en cada una de estas fases, es esencial integnasamstenibles que se apliquen

a las actividades propuestas para el ev@n&gos, sf.).

Planificacion. Organizacion. Celebracion. Desmontaje y
Disefio y Fase que define Etapa donde se socializacion.
elaboracion  del las realizan y ejecutan Finalizacion  del
plan para el particularidades los planes vya evento, y
desarrollo del del evento. establecidos. evaluacion de las
evento. acciones

Figura 11. Etapas para realizacion un evento.

Fuente(Trejos, sf.).

En las etapas mencionadas, es fundamental incorporar los pilares de la sostenibilidad:
economico, social y ambiental. Estos pilares constituyen los ejes centrales para la realizacién de
un evento, por lo que todas las acciones y actividades planeadaslied&ise con estas bases.
Ademas, las etapas y pilares deben integrarse dentro de las fases que conforman el proceso de
cualquier tipo de evento, con el objetivo de implementar acciones orientadas a mitigar y reducir

los impactos ambientales generadosqamla actividad involucrada.

Para optimizar estas etapas, se podrian emplear herramientas como diagramas de Gantt

para la planificaciéon y metodologias de evaluacion de impacto.

Algunos elementos fundamentales en la gestion de eventos sostenibles incluyen la
seleccidon de locaciones comprometidas con la sostenibilidad, el uso de materiales reciclables o
biodegradables; la reduccion de la huella de carbono mediante opciones ctars@brie
compartido o la virtualizacion del evento; y una gestion adecuada de residuos, que incorpore
practicas de reciclaje y compostaje.

Casos de éxito en eventos sostenibles: Un ejemplo destacado es el Festival de Musica
Glastonbury en Inglaterra, reconocido por sus iniciativas sostenibles, como la recoleccion eficiente

de residuos y el uso de energia renovdblestival Glastonbury Reino Unido,fs.

En Honduras, la Fundacién Hondurefia de Responsabilidad SocialFUNDAHRSE) ha
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encabezado la organizacion de eventos que destacan por implementar practicas ecoldgicas,
fomentando un enfoque sostenible y respetuoso con el medio ambiente, brindando webinar sobre
Economia (FUNDAHRSE, sf., La Semana de la Sostenibilidad 2024 de FUNDAHRSE
impulsaré los negocios sostenibles y sociedades resilientes

2.5.1.5 APLICACION DEL PMBOK® A EVENTOS SOSTENIBLES

El PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), reconocido como un estandar
global en la gestién de proyectos, resulta particularmente valioso para estructurar y organizar la
gestion de eventos, incluyendo aquellos con un enfoque sostenible. En este contéréaslas

clave del PMBOW aplicables a la sostenibilidad en eventos incluyen:

1. Gestidn del alcance: Definir los requisitos especificos relacionados con la
sostenibilidad, como el uso de materiales biodegradables y la implementacion de

estrategias para minimizar residuos.

2. Gestion del tiempo: Elaborar cronogramas detallados que permitan planificar desde

la logistica previa hasta la evaluacién de los impactos del evento una vez concluido.

3. Gestion de recursos: Promover la optimizacion en el uso de materiales, energia y
recursos humanos locales, reduciendo el impacto ambiental y fomentando la

economia local.

4. Gestion de riesgos: Identificar posibles riesgos ambientales, sociales y financieros,

desarrollando estrategias de mitigacion para garantizar el éxito del evento.

5. Gestion de la comunicacién: Garantizar la transparencia en las practicas
sostenibles, promoviendo una comunicacion clara con los asistentes y las partes

interesadas.

6. Gestion de Adquisicionesdentificar proveedores y materiales que aporten a la

sostenibilidad en los eventos sociales.

7. Gestion de los interesados: Identificar los interesados claves que pueden impactar

positivo 0 negativamente al proyecto.

La formulacién de proyectos sostenibles para eventos sigue un proceso estructurado basado

en las etapas tradicionales de gestion de proyectos. Estas etapas, complementadas con
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herramientas especificas, permiten asegurar la planificacién y ejecucion eficiente de un evento

sostenible(Project Management Institute [PMI], 2017).

Y

Inicio

W

Etapas
Cierre déan Planificacion
proyecto
Y
Monitoreoy Ejecucion
Control !

Figura 12. Etapas de un proyecto.
Fuente(HEWITTS & GARY, 19909)

1. Inicio;

1.1ldentificacién del problema: Reconocer el impacto ambiental significativo de los

eventos tradicionales como el principal desafio a abordar.

1.2 Definicion de objetivos: Establecer metas claras, como minimizar la huella ambiental,

reducirresiduos y optimizar recursos.
2. Planificacion:

2.1Disefio de actividades: Definir acciones especificas, como programas de reciclaje,

implementacion de energia renovable y uso de materiales sostenibles.

2.2ldentificacion de recursos: Determinar los insumos necesarios (materiales, humanos y

tecnoldgicos) y estimar el presupuesto.
3. Ejecucion:

3.1Implementacién del proyecto: Llevar a cabo el evento conforme al plan disefiado,

aplicando las medidas sostenibles previamente definidas.

4. Monitoreo y control:

34



4.1 Seguimiento: Supervisar en tiempo real el cumplimiento de las actividades y las

metas de sostenibilidad.
5. Cierre:

5.1Evaluacion: Realizar un andlisis p@&stento para medir el impacto ambiental y
econdmico, identificar aprendizajes y documentar buenas practicas para futuros

proyectos.

Herramientas para gestion de proyectas

Analisis
FODA

Analisis de
riesgos

Figura 13. Herramientas gestion de proyectos.
Fuente(HEWITTS & GARY, 19909)

1. Andlisis FODA: Para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de la implementacion sostenible.

2. Andlisis de Riesgos Ambientales (HRA): Para identificar y evaluar riesgos

ecoldgicos.

3. Indicadores de desempeiio ambiental (KPIgdicion de emisiones, residuos,

consumo de energia, etc.
2.5.2 METODOLOGIASDESARROLLADAS

A continuacion, se presentan estudios de caso que analizan cOmo otras empresas 0
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proyectos han implementado practicas de sostenibilidad, basados en investigaciones realizadas por

expertos en la materia.

2.5.2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
La investigacién utiliza un enfoque cuantitativo con un modelo conceptual basado en
hipé6tesis para analizar la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa FR&&E)dio
se llevd a cabeen 98 empresas tecnolégicasspafiolas, ubicadas en Parques Cientificos y
Tecnolégicos, durante el afio 208k emplea la técnica de modelado de ecuaciones estructurales
(PLS-'SEM) para validar las relaciones entre variables latentes y evaluar el impacto de la RSC en

sostenibilidad y desempefio econénfigernal Conesa, 2016)

2.5.2.2FACTORES PRINCIPALES QUE ESTIMULAN LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO.

La investigaciéon utiliz6 un enfoque cuantitativo y descriptivo basado en el uso de
encuestas. Estas se dirigierorbhdirectores ejecutivos de organizaciones sin fines de lucro
(OSFL) para explorar factores internos y externos que estimulan su sostenibilidad financiera. Se
incluyo analisis factorial y de componentes principales para validar los hall&gdsenio
metodologico empleado incluyo el andlisis de factores y el analisis de componentes principales,
utilizados para validar los elementos clave gqukiyen en la sostenibilidad financiera de estas

organizaciong$uzman Diaz, 2007)

2.5.2.3LA VIVIENDA SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS COSTEROS DEL NORTE DE
CHILE: SOSTENIBILIDAD SUBSIDIARIA E INTEGRACION EN EL
DESARROLLO URBANO REGIONAL (2002018).

El estudio utiliza un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo, centrado en el
analisis de datos secundarios, entrevistas semiestructuradas y revision bibliografica. Se emplean
herramientas como sistemas de informacién geografica (SIG) para afealdiatribucion de
vivienda social y su relacion con el desarrollo urbano. También se aplican indicadores de

sostenibilidad urbana para evaluar impactos regiofiigalgo Dattwyler etl., 2021)
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2.5.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.5.3.1RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Se disefié un cuestionario estructurado para recopilar datos sobre empresas tecnolégicas en
Espafia, el cualonstaba de 30 preguntas en total. Estas preguntas incluiardiBadores
distribuidos en ocho variables del modelo a analizar y cinco variables sociodemograficas. Las
preguntas fueron disefiadas utilizando escalas Likert de 5 puntos, con el fin de medir las
percepciones de los responsables de la toma de decisiolasseempresas sobre la gestion de la
responsabilidad social corporativa (R§Bgrnal Conesa, 2016)

2.5.3.2FACTORES PRINCIPALES QUE ESTIMULAN LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO.

El principal instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado,
compuesto por 24 preguntas, tanto abiertas como cerradas. Las preguntas fueron disefiadas para
explorar diversos factores internos y externos que impactan la sostenibihdadidra. El
cuestionario midié las percepciones sobre sostenibilidad financiera, abordando aspectos como la
diversificacion de fuentes de ingresos y los cambios en los mercados fina(Giezosgn Diaz,

2007)

2.5.3.3LA VIVIENDA SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS COSTEROS DEL NORTE DE
CHILE: SOSTENIBILIDAD SUBSIDIARIA E INTEGRACION EN EL
DESARROLLO URBANO REGIONAL (200€018).

En la investigacion se utilizaron herramientas como entrevistas semiestructuradas para
recopilar informacion cualitativa, sistemas de informacion geografica (SIG) para examinar la
distribucion de la vivienda social y andlisis de indicadores de sostemdbifidra evaluar su
impacto en el desarrollo regional. Ademas, se incluy6 una revision documental para contextualizar
la problematica. Estos instrumentos se aplicaron a actores clave, como autoridades locales,
urbanistas y beneficiarios de programas halotedes, quienes aportaron datos relevantes
mediante diversas técnicas de recoleccion cualitativa y cuanti(&tidalgo Dattwyler etl.,

2021)
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2.6 MARCO LEGAL
2.6.1 LEYES AMBIENTALES Y REGULACIONES DE HONDURAS.
1. Ley general del ambienteDecretoNo. 104- 93:

La proteccién, conservacion y manejo sostenible del ambiente y los recursos naturales se
declaran de utilidad publica e interés saciados los recursos naturales deben ser utilizados
racionalmente para prevenir su agotamiento y degradacion. Se requiere una Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) para cualquier proyecto que pueda afectar al ambiente. Prohibicion de la
introduccion de deslos toxicos, radioactivos o contaminantes en el territorio nadiBinadra,

s.f).

2. Ley general de agua®ecreto M. 181-2009

Establecer los principios y regulaciones aplicables al manejo adecuado del recurso agua
para la proteccion, conservacion, valorizacion y aprovechamiento del recurso hidrico para

propiciar la gestion integrada de dicho recurso a nivel Nac{@wleta, 2009Ley General de
Agua).

3. Reglamento para el manejo integral de los residuos sél&tuerdo ejecutivo
15672010

El objetivo de este Reglamento es regular la gestion integral de los residuos solidos,
incluyendolas operaciones de prevencion, reduccion, almacenamiento y acondicionamiento,
transporte, tratamiento y disposicién finaldiehos residuos, fomentando el aprovechamiento de
estoscon el fin de evitariesgos a la salud y al ambienfBeglamento para El Manejo Integral de

los Residuos Solidos.pdf,fs).
4. Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestbecreto 9820074

La presente Ley establece el régimen legal a que se sujetara la administracion y manejo de
Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, Decretd0@F 4 los Recursos Forestales, Areas
Protegidasy Vida Silvestre, incluyendo su proteccién, restauracién, aprovechamiento,
conservacion y fomento, propiciando el desarrollo sostenible, de acuerdo con el interés social,
econdmico, ambiental y cultural del pa(tey Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre
2009.pdf, sf.).
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Instalacion de paneles solargks necesario pedir permiso?

Si. Los requisitos para solicitar un permiso de instalacion de paneles solares en Honduras
incluyen presentar una solicitud ante la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA),
proporcionar los planos de instalacién, cumplir con los estandares técdessguridad, y pagar
las tasas correspondientes. Coordinar con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),

especialmente si se pretende conectar el sistema a la red eléctrica nacional.
Normativa aplicable:
5. Ley de Promocion de Energia Renovable (Decreto N@QODJ):

Fomenta el desarrollo de energias renovables, con incentivos fiscales y procedimientos

simplificados para pequefias instalaciofieamitesi Secretaria de Energiafs.
6. Reglamento de Evaluaciéon de Impacto Ambiental (Acuerdo Ne2089):

Si el proyecto tiene un impacto ambiental considerable, podria requerirse un Estudio de Impacto
Ambiental (EIA). (Acuerdo N 189/09- Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SINEIA)., sf.).
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1CONGRUENCIA METODOLOGICA

La metodologia empleada en esta investigacion se estructuré para asegurar la congruencia
entre el problema planteado, las preguritesuladas y los objetivos propuestos. El enfoque
adoptado combina métodos que facilitan el analisis de los efectos tanto econémicos como

ambientales, garantizando que los hallazgos obtenidos sean relevantes para promover la adopcién

de practicas sostends en Villa Edelweiss.

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 2. Variable 17 Procesos Actuales en los Eventos

Titulo de Objetivos de investigacion : : : .
. tioacié _ Variables | Dimensiones Items
Investigacion General Especificos
Dimension Tipos de eventos
1: Eventos :
Promedio de personas por evento.
Duracion y horarios.
Identificar y Temporalidad de los eventos
evaluar las
alternativas de - Personal necesario por evento
implementacion| _ Objetivo i
| de précticas, | Especifico 1. Tipos de contratos y pagos a personal.
Implementacion herramientas y| |dentificar las . —
detprgt():ltlcas tecnologias | gportunidades Lista de principales proveedores.
sostenibles en i 4 .
el desarrollo de S:fsetstri]\l/zfg;z y desafios enl variable t Formas de pago y politicas de compra.
: términos de
eventos sociale; viilla Edelweiss, | sostenibilidad Zgﬁgfg
en villa utilizando que enfrenta|  en los
edelweiss, indicadores | actualmente| Eventos Cantidad y tipos de desechos después f
Tegucigalpa, | egpecificos y el villa eventos.
honduras. desarrollo de | Edelweiss en
guiaspracticas la
conelfinde | organizacion _ _ .
contribuir al de eventos. Tiempopromedio de planificacion y
desarrollo ejecucion de cada etapa del evento.
sostenible en ; i
Honduras. ZP'S;QUS'O'_’] Porcentaje de eventos que cumplen con
- Eficiencia objetivos planteados.
y eficacia de
los procesos| Numero de imprevistos o cambios duran
la ejecucion del evento.
Nivel de satisfaccion de lagganizadores y
participantes con los procesos.

Fuente: (Elaboracion propia,2025).
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Tabla 3. Variable 27 Procesos Actuales en los Eventos.

Titulo de Objetivos de investigacion : : : )
: o aa : Variables Dimensiones Items
Investigacion General Especificos
Objetivo Cantidad de reS|duoslgenerad_os P
evento y su porcentaje de reciclajg
s Especifico 2: _
_ Consumo de energia y agua por,
Evaluar las Determinar la Dimensién 1: evento.
alternativas de|  tecnologia e Ambiental. Consumo de energia y agua por
Implementacio| .o ctryctura evento.
n de practicas,
Implementacién| herramientas y| requerida para la -Impacto del transporte en la huell
de préacticas tecnologias gestin de de carbono del evento.
sostenibles en ¢ sostenibles en _ By Porcentaje de los clientes interesag
desarrollo del dV:IIa_ eventos Variable 2. | D'mension 2: en eventos sostenibles.
eventos sociale; E ICIWEISS, sostenibles en A d ' Social Porcentaje de proveedores locale
en villa utilizando reas de : contratados
edelweiss, indicadores | Villa Edelweiss y| Sostenibilidad. '
Tegucigalpa, especificos y analizar oociones Costototal del evento y su relacior
honduras. guias, para P 7 con los ingresos generados.
contribuir al viables para su o
Impacto econémico local generad;
desarrollo adquisiciéno or el evento
sostenible en q ; P P '
., Dimension 3:
Honduras. adaptacion
eficiente Economico
' Costo total de efectivo ahorrado p(
Reciclaje.
Fuente: (Elaboracion propia,2025).
Tabla 4. Variable 37 Procesos Actuales en |ldsventos.
Titulo de Objetivos de investigacion : : : .
: o _ Variables Dimensiones [tems
Investigacion General Especificos
Evaluar las Objetivos Existencia de espac_ios ]
alternativas de| Especifico 3: adecuados para la realizaci
I | implementacién  Estimar los Dimensién 1: de eventos sostenibles.
Img ementacio|  ge practicas, costos o Disponibilidad de servicios
Qos(taeﬁ:gl(:et!scz‘; herramllen'fas y asom?dos con D|zpon|bll_|('1ac::j y basicos (agua, electricidad|
tecnologias a . adecuacion de saneamiento) en los espaci
el desarrollo de  sostenibles en| implementacio| Variable 3: infraestructura _ _
eventos iomale Villa n de précticas| |nfraestructura Accesibilidad de los espacio
en vilia Edelweiss, | sostenibles en|  Tecnologiay para personas con
edelweiss, utilizando | los eventos de| Herramientas discapacidad.
Tegucigalpa indi i ' -
' indicadores Villa Uso de sistemas de
honduras. especificos Edelweiss Ny
Pe y y iluminacién LED.
guias, para proponer Dimensién 2:
contribuir al | estrategias par )
desarrollo su gestion Uso de tecnologias y) Empleo de software para lz
sostenible en efectiva herramientas gestion de residuos y energi
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Continuacion de la Tabla 4.

Titulo de

investigacion

Objetivos de investigacion

Variables Dimensiones

items

Honduras.

Utilizacion de plataformas digitales
para la planificacion, promocion y
comunicacion del evento.

Sostenibles.

Porcentaje de equipos funcionaleg
Proporcién de dispositivos (como
proyectores, micréfonos, sistemas |
sonido, etc.) quéuncionan
correctamente durante el evento.

Velocidad de Internet/Conectividad
Promedio de la velocidad de
conexion durante el evento

Fuente: (Elaboracion propia,2025).

Tabla 5 -. Variable 47 Procesos Actuales en los Eventos.

Titulo de Objetivos de investigacion _ _ _ ’
. . Variables Dimensiones Items
Investigacion General Especificos
Dimensioén 1: Porcentaje de financiamiento
Fuentes de proveniente de fondos propios.
. financiamiento - - —
Evalugr las Obietivo Porcentaje de financiamiento
alternativas de . P . .
. y Especifico 4: proveniente de fuentes bancaria
implementacién Definir las
de préacticas, lineas de Dimension 2: Porcentaje del presupuesto
Implementacion herramientas y sostenibilidad Inversiones en destinado a la implementacion d|
de précticas tecnologias mas adecuadad practicas practicas sostenibles.
sostenibles en| sostenibles en I sostenibles
| desarrollo de|  Villa para que Villa i e
el desarrolio _ Edelweiss se Retorno de la inversion en términ
eventos iomale E?|?|We:jss' adapte e Variable4: de imagen y reputacion.
en villa utilizando . ; .
edelweiss indicadores INCOrpore en sus Financiamiento,
. ! . estrategias de : io o i
Tegucigalpa, | especificosy | oo d?miento Dimension 3: | Costo pmggﬂg:se los eventos
honduras. guias, para . P == ,
contribuir al | considerando sy Gestion de Costos operativos por asistente
desarrollo contexto y Costos Promedio de los costos operativ(
sostenible en recursos divididos entre el nimero total de
Honduras disponibles. asistentes.
Tasa de retorno de inversion (RO
Relacién entre los ingresos
generados por el evento y los
costos totales.

Fuente: (Elaboracion propia,2025).
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Tabla 6. Variable 5/ Procesos Actuales en los Eventos.

Titulo de Objetivos de investigacion . _ : .
. ti0acio _ Variables Dimensiones Items
INVESugacion General Especificos
Evaluar | Factibilidad de adopcion de lag
valuar las L Dimension 1: pré_cticas
alternativas de Obje,tl.VO ) |mp|ementaci()n i _
implementacion| _ Especifico 5: de la Guia de Capacitacion del personal y
de practicas, | Disefar una guia Practicas adaptacion de procesos.
i6 i de précticas : .
Implementacion| - herramientas y sostenibles Sostenibles. Recursos y herramientas
de practicas tecnologias ; ) : | licacion d
sostenibles en € sostenibles en| aplicables a corta  VariableS: necesarias para 'a aplicacion e
desarrollo de villa plazo para la Guia de guia.
eventos sociale{  Edelweiss, | gestion de evento  Practicas _ _
en villa utilizando en Villa Sostenibles Indicadores clave para medir g
edelweiss, indicadores Edelweiss, para eventos el  Dimension 2: impacto de las practicas.
Tegucigalpa, | especificosy | estableciendo Villa Monitoreo y
honduras. guias, para | Mmecanismo }je Edelweiss. Evaluacion ] o
contribuir al | implementacion y| : Métodos de seguimiento y
desarrollo monitoreo para evaluacion de cumplimiento.
sostenible en garantizar su
Honduras. gfectlw_cé?d Mecanismos de ajuste y mejor;
ISponible. continua.

Fuente: (Elaboracion propia,2025).

3.1.2. ESQUEMA DEVARIABLES DE ESTUDIO

En la siguiente figura se presenta una representacion grafica de las variables, destacando
las relaciones o vinculos existentes entre ellas. De manera general, este esquema se enfoca en la

implementacion de practicas sostenibles dentro de una empresaddedita organizacion de

eventos.
Infraestructura,
Financiamiento Tecnologia vy
Herramientas.
Guia
de Practicas Sostenibles
para eventos en Villa
Edelweiss.
Procesos actuales en Areas de
los eventos sostenibilidad

Figura 14. Esquema de variables.
Fuente: (Elaboracion propia,2024
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3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 7. Operacionalizacion de las Variables.

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

ftems

Procesos
Actuales en los
Eventos.

Conjunto de actividadeg
procedimientos y
estrategias actuales
utilizadas en la gestion
de eventos.

Identificar la situacion
actual al realizar los
eventos y que
necesidades y

Eventos

Tipos de eventos

Promedio de personas por even

Duracién y horarios.

Temporalidad de los eventos.

Personal necesario por evento
Tipos de contratos y pagos a
personal.

Lista deprincipales proveedores

Formas de pago y politicas de
compra.

Cantidad y tipos de desechos
después de eventos.

oportunidades existen.

Eficiencia y
eficacia de los
procesos

Tiempo promedio de planificacié
y ejecucion de cada etapa del
evento.

Porcentaje de eventos que cump
con los objetivos planteados.

NUmero de imprevistos o cambic
durante la ejecucion del evento

Nivel de satisfaccion de los
organizadores y participantes cd
los procesos.

Areas de
Sostenibilidad.

Dimensiones especifica
gue engloban la

sostenibilidad en los

eventos sociales y
empresariales.

Analizar e identificar las
lineas de sostenibilidad gt

Ambiental

Cantidad de residuos generado
por evento y su porcentaje de
reciclaje.

Consumo de energia y agua po
evento.

Uso de productos locales y de
temporada en el catering.

Impacto del transporte en la hue
de carbono del evento.

debemos implementar e

Villa Edelweiss para logra

la sostenibilidad como
empresa.

Social.

Porcentaje de los clientes
interesados en eventos sostenibl

Porcentaje de proveedores local
contratados.

Econémico

Costo total del evento y su relaci
con los ingresos generados
Impacto econdmico local genera
por el evento.

Costototal de efectivo ahorrado
por Reciclaje.
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Continuacion de la Tabla?.

Variable gf;?ég& r;I Definicion Operacional Dimensiones items
Existencia de espacios adecuados par
realizacion de eventos sostenibles.
) o Disponibilidad de servicios basicos (ag
Disponibilidad y electricidad, saneamiento) en los
infraestructura
Accesibilidad de los espacios para
personas codiscapacidad.
Nos proporciona las Uso de sistemas de iluminacion LED.
alternativas de —
Herramientas e herramientas que existe Empleo de s_,oftware para Ja gestion d
Infraestructura, innovaciones en las diferentes lineas @ — residuos y energia.
Tecnologiay | tecnoldgicas para la | sostenibilidad y revisar Utilizacion de plataformas digitales paf
Herramientas | ejecucion deventos cuales son las mas la planlflt_:ampp, promociony
sostenibles. compatibles con las comunicacion del evento.
necesidades de Villa Uso de

Edelweiss.

tecnologias y
herramientas
sostenibles

Porcentaje de equipos funcionales:
Proporcién de dispositivos (como
proyectores, micr6fonos, sistemas d¢
sonido, etc.) que funcionan correctame
durante el evento.

Velocidad ddnternet/Conectividad:
Promedio de la velocidad de conexior
durante el evento.

Financiamiento

Fondos o créditos
adquiridos por

individuos, empresas (

gobiernos para

financiar proyectos,

inversiones o
necesidades
econémicas.

El financiamiento se mid
por fuentes de
financiamiento,

inversiones en practicag

sostenibles, gestion de

Fuentes de
financiamiento

Porcentaje de financiamiento proveniet
de fondos propios.

Porcentaje de financiamiento provenier
de fuentes bancarias

costos y retorno de
inversion (ROI). Se
evalla mediante el
porcentaje de fondos

Inversiones en

Porcentaje del presupuesto destinado
implementacion de practicas sosteniblg

propios y bancarios,
presupuesto para
sostenibilidad, impacto e
reputacion, costos
operativos pr asistente |
la relacién entre ingreso
y gastos del evento.

practicas - — —
sostenibles Retornolde la inversion en}termlnos d
imagen y reputacion.
Costo promedio de los eventos actuald
Costos operativos pasistente: Promedi
de los costos operativos divididos entre
y numero total de asistentes.
Gestion de Tasa de retorno de inversion (ROI):
Costos

Relacion entre los ingresos generados
el evento y los costos totales.

Fuente: (Elaboracion propia,2025).
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3.1.4 HIPOTESIS

Para la presente investigacion, no se plantean hipotesis debido a que el estudio es de
naturaleza no experimental.

3.2ENFOQUE Y METODOS

A continuacion, detallaremos los elementos para describir los enfoques y métodos de la
investigacion:

4 )

Enfoque: El enfoque es mixto. Contamos con componente cuantitativo y cualitativo.|Se
utilizaran instrumentos como encuestas que son cuantitativas para obtener estadistidas y el
componente cualitativo ya que se llevaran a cabo entrevistas y se realizara observacion a la
competencia.

- J
4 N

Alcance: El alcance para nuestra tesis es descriptivo. Hasta el momento hemos def|nido
conceptos de sostenibilidad y como es la situacion de Villa Edelweiss, por lo que se|va a
describir las diferentes lineas de sostenibilidad que son aptas y funcionales para la villg, por lo

gue el alcance es descriptivo.

- J
4 N

Disefio: No experimental transversal.

-
\-

~
J

Técnicas: Entrevistas, Observacion y encuestas
Instrumentos: Guia de entrevistador, guia de observaciéon y cuestionarios.

- J

Figura 15. Enfoque y Métodos.
Fuente: (Elaboracion propia,2024).

3.3DISENO DE LA INVESTIGACION

El alcance es descriptivo y este tipo de alcance no lleva dispéomental y transeccional
ya que se recolectardn datos e informacion de lo que esta sucediendo actualmente en Villa

Edelweiss.
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3.3.1. POBLACION
A continuacion, definiremos las poblaciones para la investigacion:
3.3.1.1.Poblacion No. 1

Poblaciénen generatle Francisco Morazan Econdmicamente activos: Segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en informe del 2023, la poblacién econémicamente activa en el
Distrito Central fue de un 87.6% lo que representa 445,711 peldod@sdores Distrito Central
EPHPM. Junio 2023 INE, 2023) Seleccionamos esta poblacién ya que los individuos que
solicitan una cotizacion son los que dispodenunfinanciamientopor lo quéas estadisticas que
obtuvimos se basan en la poblacién econ6micamente activa y de Francisco Morazan por ser la

zona donde radica la empresa.
3.3.1.2.Poblacion No. 2

Competencia: Se observardrcentros de eventogue pueden ser privadospdblicos
similaresa Villa Edelweiss para el estudio de competencia daripresaExisten centros de

eventos que son publicos o por medio de membresisogumacompetencia
3.3.1.3.Poblacion No3:

Clientes:Se realizaraentrevistaaleatoriaa cincoclientes Debido a que no hay certeza de

cuantos eventos $m&n realizadpno se selecciona una muesspecifica.
3.3.2. MUESTRA

Toda investigacion se pregunta cuanto de individuos es suficiente para la aplicacion de

enalestas o definicion de muesti@aparo, 2017)

Para la poblacion objetivo de nuestra investigacion, conformada por clientes
econémicamente activos de Francisco Morazan, se determind una muestra de 384 encuestas. Este
célculo fue verificado utilizando dos calculadoras estadisticas y aplicando la férmula

correspondiente.
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Calculadora de Muestras

Margen de error.

10% v

Nivel Ge conflanza

99% v

Asesoria Economica & Marketing Tamafio de Poblacion
Copynght 2009 445711

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 445711

Tamafio de muestra: 384

Figura 16. Calculadoras de Muestra.

Fuentey(Calculadora de tamafio de muestra | QuestionPfp/ $Calculadora de Muestras,f3.

Tabla 8. Aplicacion de Formula de muestra.

Variable Descripcién Datos
N= Tamafio de la Poblacién 445,711.00
n= Tamafio de la Muestra ?
z= Nivel de Confianza deseado 95%=1.96 1.96
p= Proporcién esperada de la poblacion 0.5
E= Nivel de error dispuesto a cometer 0.05
"2 3.84

p(1-p) 0.25
EN2 0.0@5
FORMULA
n= z72*p(1-p)
EN2
n= 0.96
0.0@5
n= 384.00

Fuente(Calculadora de Muestras,f9.

En cuanto a la poblacion No.2, la técreatilizar es la observacion, para conogaé
tipo declientes,eventos y tendencias manejan las competencias y poder ofrecer servicios y
precios competitivos. Por ultimo, la poblacion No.3 tampoco requiere de la definicion de una
muestra, al ser variable la cantidad de eventos por periodo y la cantidad de invutadenie,
esta informacion no se conoce, como la empresa viene iniciando no hay suficiente informacion

para obtener estadisticas para la definidémna muestra.
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3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO

Para la definicion de las muestras y técnicas de muestreo hemos analizado la situacion
actual de la empresa, y podemos resumir que la emprgssgesiiagn crecimiento y que no
cuenta con una base de datos de los clientes.

Para la Poblacién No.1 identificadoiees la que requiere da muestra, las técnicas de
muestreo que identificamos son: Bola de Nigague se puede aplicar las encuestas a los clientes,
invitados de los clientes y conocidos de los clier(tdsiguira, 2017)y para facilitar el
acercamiento de utilizaran encuestas/entrevigi@as medios electronicosEl muestreo por
conglomeradossuna opcion para la Poblacién No.3, ya que el grupo de invitados de clientes es
dificil de identificar por un listado eespecificoya que se desconoce quienes y cuantos invitados

tendran los clientes.
3.4.TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1. TECNICAS

Para abordar el objetivo principal de implementar practicas sostenibles en el desarrollo de

eventos sociales en Villa Edelweissapdicaranas siguientes técnicas:
3.4.1.1 ENCUESTAS

Las encuestas son una herramienta Gtil para recopilar informacion sobre la satisfaccion del
cliente tras la implementacion de un producto o servicio. Los defectos detectados mediante estas
encuestas pueden clasificarse como costos de fallas externasdintmodelo de Costos de
Calidad (COQ, por sus siglas en inglés), lo que podria implicar gastos adicionales para la

organizacior(Project Management Institute [PMI], 2017)

Se llevardn a cabo encuestas dirigidas a organizadores de eventos, proveedores de
servicios, asistentes y personal de los espacios donde se desarreNamtos, con el objetivo de

obtener datos sobre sus percepciones, actitudes y practicas vinculadas a la sostenibilidad.
3.4.1.2 OBSERVACION/CONVERSACION

La observacién y la interaccion directa permiten analizar como las personas desarrollan
sus actividades en su entorno, identificando la ejecucion de tareas y procesos. Este enfoque es

especialmente util para comprender procedimientos complejos o cuangku&®s enfrentan
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dificultades para expresar sus necesidades. Esta técnica, conocida también como job shadowing,
generalmente involucra a un observador externo que monitorea a un experto mientras realiza su
labor, aunque también puede implicap#aticipaciénde quien observa, realizando las tareas para
obtener una comprensién méas profunda y descubrir necesidades im(ficjast Management
Institute [PMI], 2017)

Se realizaran observaciones directas de eventos sociales en Villa Edelweiss para identificar

las practicas actuales y las oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad.

Se llevaran a cabo encuestas dirigidas a organizadores de eventos, proveedores de
servicios, asistentes y personal de los espacios donde se desarrollan los eventos, con el objetivo de

obtener datos sobre sus percepciones, actitudes y practicas vinculaslstenidilidad.
3.4.1.3 ENTREVISTAS

Una entrevista es un método, formal o informal, utilizado para recopilar informacion de
las partes interesadas a través de un didlogo directo. Consiste en formular preguntas, ya sea
previamente planificadas o espontaneas, y registrar las respuestadagbt&gineralmente, se
llevan a cabo entre un entrevistador y un entrevistado de manera individual, aunque también
pueden incluir a multiples entrevistadores o entrevistados. Este enfoque permite recabar datos
valiosos de personas con experiencia en elgmtoy patrocinadores, ejecutivos o expertos en la
materia, lo que contribuye a identificar y definir las caracteristicas y funcionalidades esperadas de
los entregables del proyecto. Ademas, las entrevistas son especialmente Utiles para recolectar

informacidn de caracter confidenci@roject Management Institute [PMI], 2017)

Se realizaran entrevistas con expertos en sostenibilidad, organizadores de eventos con
experiencia en practicas sostenibles y representantes de la comunidad para obtener una visién mas

detallada de los desafios y oportunidades.
3.4.2. INSTRUMENTOS
Los instrumentos empleados en nuestra investigacion se describen a continuacion:
3.4.2.1 CUESTIONARIOS

Se elaboraran cuestionarios para las encuestas, abarcando temas como el conocimiento
sobre sostenibilidad, las motivaciones para adoptar practicas sostenibles, las barreras percibidas y
las sugerencias para mejorar.
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3.4.2.2 GUIA DE OBSERVACION

Se diseflaran guias de observacion para registrar los aspectos relevantes de los eventos
sociales, como la gestion de residuos, el consumo de energia y de agua, el uso de materiales
reciclables.

3.4.23 GUIAS DE ENTREVISTA

Se diseflaran guias de entrevista para las entrevistas, con preguntas cerradas para explorar

los conocimientos, experiencias y opiniones de los entrevistados.
3.4.3. PROCEDIMIENTOS

Para esta investigacion, se utilizaran las técnicas de entrevistas, observacion directa y
encuestas, con el proposito de recopilar informacién detallada sobre el estado actual de la empresa
y su disposicidn para implementaépticas sostenibles en los eventos que organiza. Estas técnicas
permitirdn obtener una vision integral que combine perspectivas cualitativas y cuantigsivas.
seleccionara una muestra representativa de eventos sociales organizados en Villa Edelweiss,
abarcando diferentes tipos de etgs (bodas, cumpleafios, reuniones corporativas, entre otros) y
variando en tamafo y complejidad. Esta diversidad permitira analizar como los diferentes factores
influyen en la adopcion de préacticas sostenilfiesemplearan entrevistas semiestructuradas con
organizadores, proveedores y asistentes, observacion directa de eventos para evaluar practicas
actuales, y encuestas estructuradas dirigidas a asistentes y organizadores. Estas herramientas
permitiran recopilainformacion sobre actitudes, conocimienyopracticas relacionadas con la
sostenibilidadLa informacién cualitativa de entrevistas y observaciones sera categorizada para
identificar patrones y areas de mejora, mientras que los datos cuantitativos de encuestas seran
procesados con técnicas estadisticas para detectar tendencias y correlBoiairasnte, se

integraran ambos enfoques para proporcionar una comprension completa y fundamentada.
3.5.FUENTES DE INFORMACION

Lasfuentes de informacién son esenciales en cualquier investigacion, ya que proporcionan
datos originales obtenidos directamente del entorno o los participantes relacionados con el objeto
de estudio. Estas fuentes constituyen el sustento fundamental paia ddmoobjetivos planteados

y garantizar la validez de los hallazgos.
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3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

En esta investigacion, las fuentes primarias senmidyon mediante la aplicacién de
técnicas especificas de recopilacion de datos, @ementrevistas, observacion directanalisis

documentatietalladas a continuacion:

Entrevistas: Se realiz6 una entrevista dirigida al duefio de la empresa Villa Edelweiss para
conocer las practicas sostenibles implementadas en sus eventos actualmente, asi como los retos y
oportunidades que percibe en la sostenibilidad de eventos sodialebién se entrevisto al
organizador de eventos actuales para conocer su perspectiva sobre la adopcién de nuevas practicas

y tecnologias sostenibles.

Observacion directa: Se realiz6 una visita a Villa Edelweiss para observar de primera mano

las practicas implementadas en la organizacion de eventos.

Analisis documental: Se revisaron algummumentos utilizadosn la planificacion y
ejecucion de eventos para evaluar la integracion de criterios sostenibles en los procesos

administrativos y logisticos.
3.5.2. FUENTESSECUNDARIAS

En esta investigacion, se han considerado diversas fuentes secundarias que proporcionan
un marco tedrico y contextual relevante para sustentar los hallazgos obtenidos a través de las
fuentes primarias. Las fuentes secundarias, al basarse en informacidistgate, permiten
contextualizar y enriquecer el andlisis de los datos recopilados. A continuacion, se detallan las
principales fuentes secundarias utilizgdateratura Académicase recurrd a estudios previos,
articulos de revistas especializadasegrias que abordan la sostenibilidad en eventos y otros
contextos relacionado€entro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI): Se
utilizaron los recursos del CRAI, una plataforma que proporciona acceso a bases de datos,

informes técnicos y otros documentos clave relacionados con el tema de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En un contexto global donde la sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental
para la planificacion y gestion de eventos, la presente investigacion aborda la implementacion de
practicas sostenibles en el desarrollo de eventos sociales en Villaelde Tegucigalpa,
Honduras. Este estudio surge ante la creciente necesidad de reducir el impacto ambiental de la
industria de eventos y la oportunidad de fortalecer la competitividad del sector mediante la
adopcion de estrategias ecoldgidalsobjetivoprincipal de esta investigacion es analizar el nivel
de conocimiento, percepcion y disposicién del publico hacia la sostenibilidad en eventos,
identificando las oportunidades de mejora y las estrategias méas efectivas para su implementacién
en Villa Edelwéss. Para ello, se empled un enfoque metodolégico mixto, combinando analisis
cuantitativo y cualitativo a partir de encuestas y entrevistas a clientes y actores clave del sector.
Los resultados obtenidos permiten evaluar la viabilidad y el impacto de iestiasivas,
considerando tanto la demanda actual como el potencial de crecimiento en un mercado en
constante evoluciorEl presente documento detalla los hallazgos del estudio, evidenciando la
percepcion del publico hacia los eventos sostenibles y la disposicion a pagar por servicios con
menor impacto ambiental. Asimismo, se exploran las mejores practicas aplicadas en otros
establecimientos y se presentan recomendaciones estratégicas para fortalecer la presencia y
reputacion de Villa Edelweiss como uneefnte en la organizacién de eventos sostenibles en

Honduras.
4.1INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados
para la recolecciéon de datos en el estudio sobre la implementacion de practicas sostenibles en el

desarrollo de eventos sociales en Villa Edelweiss. Se utilizasimnstrumentos:

1. Encuestas: Se aplicaron a 384 personas de la poblacion econdmicamente activa de
Tegucigalpa.

2. Entrevistas: Se realizaron a cinco clientes de la empresa@areer sus opiniones
sobre el funcionamiento general de la empresa y las variables para realizar eventos sostenibles.

3. Observacién: Se aplicoé a cuatro competencias de la empresa para conocer las practicas
sostenibles que estan implementando gatdaificacion y ejecucion de los eventos.
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4.2RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacién, se brindan los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas a clientes

y de las observaciones realizadas a las competencias de la villa:
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS: ENCUESTA

Pregunta 1Génera

Masculino ®Femenino

Figura 17. Género de los Participantes en la Encuesta.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Los resultados de este estudio muestran que la conciencia sobre la sostenibilidad en eventos
es mas fuerte esectores con mayor presencia femenina. Ademas, existe una percepcién de que
las mujeres asumen un rol mas activo en la organizacion y gestion de eventos sostenibles, lo que
podria estar relacionado con distintos factores socioculturales y psicologicaspedto clave es
gue, en muchos casos, las mujeres han estado normalmente mas involucradas en la planificacién
y logistica de eventos, tanto en el ambito profesional como en la vida cotidiana. Esto les ha
permitido desarrollar una mayor sensibilidad hdeiamportancia de implementar practicas

sostenibles en este tipo de actividades.

Esta tendencia también se refleja en los datos de la investigacion, donde la participacion
femenina fue mayoritaria: de un total de encuestados, 229 (60%) fueron mujeres y 155 (40%)
hombres. Esto indica que las mujeres no solo tienen un mayor interéssestenibilidad en
eventos, sino que también estan mas dispuestas a compartir su opinién sobre el tema. Por lo tanto,
cualquier estrategia para fomentar la sostenibilidad en la industria de eventos debe considerar este

alto nivel de involucramiento femera para lograr un mayor impacto.
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Pregunta 2: Edad.

77 omas 0%

56-76 afios [N 9%
41-55 afos N 26%

18-25 afios 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 18. Edad de los Participantes en la Encuesta.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Los resultados muestran gias personas con mayor interés y capacidad de decision en la
sostenibilidad de eventos pertenecen a un grupo de edad econémicamente activa. Este dato es
clave, ya que indica que cualquier estrategia de mercadeo y educacion ambiental debe enfocarse
en estesector para lograr un mayor impacto en la implementacion de practicas sostenibles. El
mayor porcentaje de participantes se encuentra en el rango de 26 a 40 afios, representando el 54%
(207 personas), seguido por el grupo de 41 a 55 afos, que constited/e(@B personas) del total
de encuestados. Este comportamiento puede explicarse por varios factores. En primer lugar, las
personas en este rango de edad suelen estar en etapas clave de su desarrollo profesional, asumiendo
roles de liderazgo y gestion. Esto ingpli mayor responsabilidad en la toma de decisiones
estratégicas, incluyendo la incorporacién de practicas sostenibles. Ademas, al estar expuestas a
tendencias globales y regulaciones ambientales en sus entornos laborales, es mas probable que
desarrolén un compromiso con la sostenibilidad. Otro aspecto importante es el acceso a
informacion y formacion sobre sostenibilidad. Las personas en este rango de edad suelen estar mas
familiarizadas con el tema y entender mejor los beneficios econdémicos y aldsatd aplicar
estas practicas en los eventos. Su alta participacion en la encuesta indica no solo que valoran la

sostenibilidad, sino que estan dispuestas a involucrarse en su implementacion.
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En comparacion, la menor participacién de grupos jédnes (menores de 25 afios) o
mayores de 55 afios puede deberse a distintos factores. En el caso de los mas jovenes, es posible
gue aun no tengan poder de decisién en el &mbito laboral o no consideren la sostenibilidad en
eventos como un tema prioritaror otro lado, las personas mayores de 55 afios pueden mostrar

menor interés o estar menos adaptadas a estas nuevas tendencias.

Este andlisis resalta la importancia de enfocar camparfias de sensibilizacién, capacitacion y
estrategias de mercadeo en los grupos de 26 a 55 afios, ya que no solo muestran interés en la
sostenibilidad, sino que tienen el poder de implementar cambios cagnihis en la industria de

eventos.

Pregunta 3: ¢ Conocia anteriormente Villa Edelweiss?

Si mNo

Figura 19. Familiaridad con villa Edelweiss.
Fuente: Elaboracion propia, 2025).

Los resultados de la encuesta revelan que el 64% de los encuestados, equivalente a 246
personas, no conocian previamente Villa Edelweiss, mientras que el 36% restante, es decir, 138
personas, si estaban familiarizados con el espacio. Este alto nivetdead@siento representa
una oportunidad clave para fortalecer su visibilidad y mejorar su posicionamiento tanto en la
comunidad como en el mercado objetivo. La falta de reconocimiento puede deberse a diversos
factores, como una estrategia de marketingtéida, una presencia insuficiente en medios
digitales, una segmentacién ineficaz del publico objetivo o la ausencia de alianzas estratégicas con

empresas y actores clave del sector.
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Para ampliar su alcance y consolidarse como un referente en la organizacién de eventos
sostenibles, es fundamental implementar estrategias de comunicacion y difusion mas efectivas,
incluyendo campafias en redes sociales, colaboraciones con influencerslizages en
sostenibilidad y la generacién de contenido educativo que promueva los beneficios de las practicas
ecoldgicas. Asimismo, establecer alianzas con entidades comprometidas con el medio ambiente,
como FUNDAHRSE, que impulsa la transformacion oigagional a través del liderazgo y la
conducta empresarial responsable, podria generar sinergias estratégicas que incrementen su
reconocimiento y fomenten una mayor adopcién de practicas sostenibles en el sector. La
combinacién de estas acciones no solgomagia la notoriedad de Villa Edelweiss, sino que
también contribuiria a su crecimiento sostenible y a su consolidacion como un espacio de

referencia en la organizacion de eventos responsables con el medio ambiente.

Pregunta 4: En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, por favor responda la
siguiente pregunta; De lo contrario, pase a la pregunta 5. ¢Por qué medio se entré de Villa

Edelweiss para realizar su evento?

Instagram . 6%

Facebook _ 24%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 20. Medio por el que se Conocio Villa Edelweiss
Fuente: Elaboracion propia, 2025).

La pregunta 4 estda dirigida a los encuestados que previamente respondieron
afirmativamente a la pregunta sobre si conocian Villa Edelweiss. Su objetivo es identificar los
medios a través de los cuales los encuestados se enteraron de Villa Edelweissiparasue

evento. La muestra total de la encuesta consiste en 384 personas, de las cuales 163 respondieron
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esta pregunta, lo que implica que solo aquellos que confirmaron conocer Villa Edelweiss (segun
la pregunta anterior) fueron incluidos en este analisis. Esto representa aproximadamente el 42%
de los encuestados del total denlaestra 163 de 384), lo que indica que solo una porcién de los
encuestados tenia conocimiento previo de Villa Edelweiss.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (71%) se enteraron de Villa
Edelweiss a través de referencias personales. Aunque los medios digitales como Facebook (24%)
e Instagram (6%) son importantes, su impacto es relativamente menor enawddmpzon el boca
a boca, lo que refuerza la idea de que la satisfaccion y las recomendaciones de los clientes previos
son fundamentales para el éxito en la captacion de nuevos clientes. Esta tendencia subraya una
fortaleza significativa de Villa Edelweisen la cual la percepcion positiva del lugar por parte de
los clientes previos impulsa las recomendaciones personales. Sin embargo, las debilidades
emergen al observar el bajo impacto de las redes sociales, especialmente Instagram, en la captacion
de nueos eventos. A pesar de que Villa Edelweiss ya tiene presencia en estas plataformas, pero
la falta de constancia en la interaccidbn o de estrategias de publicidad pagada y campafias

especificas podria limitar su alcance.

Las redes sociales, particularmente Instagram, ofrecen un gran potencial para atraer a un
publico mas amplio si se aprovecha adecuadamente el marketing digital, mediante anuncios pagos,
colaboraciones con influencers locales o la creacion de contenidd aigactivo que resalte las
cualidades unicas del lugar. Si bien las recomendaciones personales siguen siendo clave, una
combinacion de ambas estrategias (boca a boca y marketing digital) podria fortalecer la presencia
de Villa Edelweiss y atraer nuevdgates que no solo confien en las referencias, sino que también
descubran el lugar a través de las plataformas digitales. En resumen, aunque la buena reputacién
y el marketing boca a boca son esenciales, invertir en publicidad pagada y estrategiaxee alca
en redes sociales podria ser una solucion clave para superar las limitaciones actuales y llegar a

nuevos publicos, mejorando asi su visibilidad y competitividad en el mercado.
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Pregunta 5: ¢Ha asistido a un evento en un espacio similar a Villa Edelweiss, como un

salon de eventos al aire libre, un jardin u otro entorno natural?

63%

Si ENo

Figura 21. Experiencia en Eventos en Espacios al Aire Libre o Naturales
Fuente: Elaboracion propia, 2025).

Los resultados de la encuesta revelan que un 63% de los encuestados ha participado en
eventos al aire libre similares a Villa Edelweiss, mientras que un 37% no ha tenido esta
experiencia. Estos resultados indican que existe una aceptacion significatbete dgpo de
entornos, lo que representa una fortaleza para la estrategia de Villa Edelweiss al implementar
practicas sostenibles en la organizacion de eventos. Los encuestados familiarizados con eventos
en jardines 0 espacios naturales pueden tener ucgpgen positiva sobre la experiencia en estos
lugares y una mayor apertura a iniciativas de sostenibilidad, como el uso de energia renovable,
reciclaje de residuos y conservacion del entorno. Sin embargo, una debilidad clave es que una
proporcion signiftativa de encuestados (37%) nunca ha asistido a un evento en un entorno similar,
lo que puede indicar una falta de familiaridad con este tipo de espacios, posibles barreras logisticas
(como accesibilidad y comodidad) o una preferencia por eventos enssedéoredos, que suelen
percibirse como mas controlados y convencionales. Desde una perspectiva estratégica, esta
segmentacion del publico representa una oportunidad de crecimiento para Villa Edelweiss, ya que
puede enfocarse en atraer a los encuestadeg@@niencia previa en eventos al aire libre mediante
una comunicacion efectiva sobre los beneficios de los entornos naturales y su contribucion a la
experiencia del evento. Es fundamental educar a este segmento sobre cédmo un espacio natural
puede ofrecefas mismas comodidades que un salon cerrado, con la ventaja afiadida de un

ambiente mas exclusivo, estético y sostenible. Adicionalmente, dado que la encuesta se enmarca
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en una investigacion sobre sostenibilidad en eventos, la disposicion de los asistentes a considerar
practicas ecoldgicas podria depender en gran medida de su conocimiento y confianza en este tipo

de espacios.

Otro aspecto que considerar es el desafio de equilibrar sostenibilidad y experiencia del
usuario. Si bien implementar practicas ecolégicas puede mejorar la reputaciéon del lugar y alinearlo
con tendencias globales de sostenibilidad, existe el riesgo ddgymas medidas sean percibidas
como limitaciones al confort de los asistentes. Por ello, es clave disefiar estrategias que
comuniquen la sostenibilidad como un valor agregado, mas que como una restriccion. Villa
Edelweiss podria reforzar su posicionamiemediante campafias de marketing dirigidas,
testimonios de clientes satisfechos, experiencias personalizadas y alianzas estratégicas con
organizadores de eventos que promuevan el valor de los espacios sostenibles. En conclusion, los
datos obtenidos indicague la mayoria de los encuestados ya han experimentado eventos en
entornos naturales, lo que representa una ventaja competitiva para Villa Edelweiss y facilita la
adopcion de practicas sostenibles. No obstante, el desafio radica en atraer y educas alquiene
no han vivido este tipo de experiencias, eliminando posibles barreras de percepcion y garantizando
gue la sostenibilidad se perciba como un diferenciador positivo en la experiencia del evento. Para
ello, es esencial una estrategia de comunicacioctiede promocion dirigida y mejora de la
experiencia del usuario, con el fin de posicionar a Villa Edelweiss como un referente en eventos

sostenibles y de alta calidad en Tegucigalpa.

Pregunta 6: ¢Ha escuchado alguna vez sobre el concepto de sostenibilidad en eventos?

Si mNo

Figura 22. Nivel de familiaridad con la sostenibilidad en Eventos
Fuente: Elaboracion propia, 2025).
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Los resultados de la encuesta revelan que 149 encuestados (39%) han escuchado sobre el
tema, mientras que 235 (61%) no estan familiarizados con este concepto. Estos resultados indican
gue la mayoria de los encuestados desconoce la aplicacion de la Biokstérgh la organizacion
de eventos, lo que representa un desafio importante para la implementacién de practicas ecoldgicas
en Villa Edelweiss. La falta de conocimiento en el publico objetivo puede generar resistencia al
cambio, especialmente si las medidsostenibles no estan claramente explicadas o si los clientes
las perciben como costosas, poco practicas o innecesarias. Sin embargo, esta situacion también
representa una oportunidad estratégica para Villa Edelweiss, ya que puede posicionarse como un
pionero en la educacion y promocion de eventos sostenibles en el mercado. La implementacién de
campafias de concienciacion, material informativo y estrategias de marketing orientadas a destacar
los beneficios de la sostenibilidad en eventos podria ayuddweira brecha de desconocimiento

y generar un impacto positivo en la percepcion del publico.

Por otro lado, el 39% de encuestados que si han escuchado sobre la sostenibilidad en
eventos sugiere que existe un segmento del mercado con una mayor apertura y predisposicion a
aceptar estas practicas. Este grupo puede representar clientes potenciales qoayor
conciencia ambiental o interés en eventos alineados con valores ecologicos. Villa Edelweiss puede
capitalizar esta ventaja ofreciendo experiencias diferenciadas, como el uso de materiales
biodegradables y sistemas eficientes de gestién de ossidestacando que la sostenibilidad no
solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede mejorar la calidad y exclusividad de los

eventos.

En resumen, aunque el bajo nivel de conocimiento sobre sostenibilidad en eventos
representa una debilidad inicial, también constituye una oportunidad clave para que Villa
Edelweiss asuma un papel educativo y de liderazgo en la promocién de eventos lsesgpoosa
el medio ambiente. Para ello, es fundamental disefiar estrategias de comunicacion efectiva,
demostrar los beneficios tangibles de las practicas sostenibles y crear una identidad de marca que
asocie a Villa Edelweiss con innovacion, exclusividadmpgromiso ambiental, diferenciandolo

de la competencia y generando un impacto positivo en la percepcién del publico.
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Pregunta 7. ¢ Considera importante que los espacios para eventos implementen practicas

sostenibles?

Muy importante I <27
importante - I 7%
Neutral | 1%

Poco importante || 1%

Nada importante [J] 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 23. Nivel de importancia de implementarpracticas sostenibles.
Fuente: Elaboracion propia, 2025).

Los resultados de la encuesta reflejan un alto nivel de interés y aceptacion hacia la
implementacion de practicas sostenibles en eventos sociales, con un 79% de los encuestados
considerandolas importantes o muy importantes. Este respaldo representa rnaidago
estratégica clave para Villa Edelweiss, que busca integrar medidas como uso de energia renovable,
reciclaje y conservacion de areas verdes, alineandose con las expectativas de su publico y
fortaleciendo su propuesta de valor. La baja proporcidresjgiestas negativas (3%) indica que
existe poca resistencia a estos cambios, lo que sugiere un ambiente favorable para su
implementacion. Sin embargo, el 18% de encuestados neutrales sefiala una brecha de conocimiento
0 un interés aun no consolidado, leegqepresenta una oportunidad de sensibilizacién para educar
a los clientes sobre los beneficios de la sostenibilidad en eventos y motivarlos a valorarla méas

activamente.

Desde una perspectiva de oportunidades, estos resultados pueden servir como guia
estratégica para que Villa Edelweiss refuerce su compromiso con la sostenibilidad,
diferenciandose en el mercado y posicionandose como un referente en la industria deeventos
amigables en Tegucigalpa. La adopcion de normativas internacionales como ISO 14001 e I1SO
20121 podria no solo mejorar su credibilidad y reputacion, sino también atraer a clientes y

empresas que priorizan la responsabilidad ambiental en la seleccg@patgos para eventos.
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Ademas, el creciente interés en practicas sostenibles podria abrir la posibilidad de establecer
alianzas con proveedores ecologicos, obtener incentivos gubernamentales o acceder a

certificaciones que agreguen valor a su oferta.

Sin embargo, también existen debilidades y desafios que deben considerarse. Aunque el
respaldo general es alto, es fundamental determinar si este interés se traduce en una disposicion
real a pagar mas por eventos sostenibles o si, en la practica, factoi@precio, comodidad y
ubicacion siguen siendo mas determinantes en la decisiébn del cliente. Asimismo, la
implementacion de practicas sostenibles puede implicar costos iniciales elevados, dificultades en
la capacitacion del personal y posibles limitae®men la disponibilidad de proveedores locales
gue cumplan con estandares ecoldgicos. También es necesario evaluar qué tan familiarizado esta
el mercado con certificaciones como 1SO 14001 e ISO 20121, ya que, si los clientes no perciben

su valor, podria seaun reto justificar la inversion en su implementacion.

En conclusion, los resultados reflejan un contexto altamente favorable para la adopcién de
practicas sostenibles, con minima resistencia y un alto nivel de aceptacion. No obstante, es crucial
abordar las barreras existentes y aprovechar las oportunidadesopsolidar a Villa Edelweiss

como un espacio lider en sostenibilidad en la industria de eventos en Tegucigalpa.

Pregunta 8. ¢ Cree usted que actualmente en los eventos sociales realizados en Tegucigalpa

se aplican practicas sostenibles?

Si ENo

Figura 24. Percepcion sobre la Aplicacion de Practicas Sostenibles en Eventos Sociales en
Tegucigalpa
Fuente: Elaboracion propia, 2025).
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Los resultados de esta pregunta reflejan una percepcidon generalizada de que las practicas
sostenibles no se aplican en los eventos sociales de Tegucigalpa, ya que 285 encuestados (74%)
consideran que actualmente no se implementan, mientras que solo 99 personas (26%) creen que
si. Esta amplia diferencia sugiere que, aunque existe un alto eivgkdés y aceptacion hacia la
sostenibilidad en eventos (segun la pregunta anterior), en la practica, los esfuerzos en este &mbito

aun son insuficientes o poco visibles para el publico.

Desde una perspectiva de oportunidades, estos resultados indican un mercado desatendido,
lo que representa una ventaja competitiva para Villa Edelweiss al posicionarse como un espacio
gue realmente incorpora practicas sostenibles. La percepcion de gwerntss actuales no son
sostenibles podria generar una mayor demanda por opciones mas ecoldgicas, especialmente entre
el 79% de encuestados que valoran la sostenibilidad en la planificacion de eventos. Ademas, este
vacio en la industria podria facilitardéerenciacion de Villa Edelweiss en el mercado y permitirle
establecerse como un referente en eventos eco amigables en Tegucigalpa. También abre la
posibilidad de crear campafias de concienciacién y educacion, no solo para clientes, sino también
para otr@ actores del sector, incentivando una transformacion mas amplia en la industria. Sin
embargo, también se identifican debilidades y desafios. La alta percepcién de que no se aplican
practicas sostenibles podria deberse a falta de informacion, es decilyupes espacios si han
implementado medidas ecoldgicas, pero los clientes no las perciben o no estan debidamente
comunicadas. Esto resalta la necesidad de una estrategia de comunicacion efectiva para visibilizar
las iniciativas sostenibles y demostrarimpacto real. Ademas, si la mayoria de los eventos en
Tegucigalpa no han priorizado la sostenibilidad, es posible que persistan barreras estructurales,
como la falta de proveedores ecoldgicos, costos elevados de implementacién o poca exigencia

regulatoria

En conclusion, estos resultados evidencian una brecha entre la expectativa y la realidad en
la aplicacion de practicas sostenibles en eventos en Tegucigalpa. Para Villa Edelweiss, esto
representa tanto un reto como una oportunidad: debe superar lasshexrstentes y, al mismo
tiempo, aprovechar la ausencia de oferta sostenible para diferenciarse, consolidar su
posicionamiento y atraer a clientes que buscan alternativas mas responsables con el medio

ambiente.
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Pregunta 9. ¢ Estaria dispuesto a asistir o celebrar un evento en un lugar sostenible como

Villa Edelweiss?

¥

95%

Si mNo

Figura 25. Interés enasistir o celebrar eventos en unlugar sostenible.
Fuente: Elaboracion propia, 2025).

Los resultados de esta pregunta, en la que el 95% de los encuestados expresoé su disposicion
a asistir o celebrar un evento en un espacio sostenible como Villa Edelweiss, refuerzan la viabilidad
de disefiar una guia de practicas sostenibles aplicable®@laad para la gestion de eventos en
su espacio. Este nivel de aceptacion indica que la sostenibilidad no solo es valorada, sino que
también puede convertirse en un factor de decision clave para los clientes, lo que hace necesario
definir estrategias queermitan su implementacién efectiva y su monitoreo constante para
garantizar resultados medibles y sostenibles en el tiempo. La guia debe incluir acciones concretas
para la gestion eficiente de residuos, reduccion del consumo de energia y agua, intdgracion
materiales ecoldgicos y conservacion del entorno natural, asegurando que cada practica pueda ser
aplicada de manera progresiva sin comprometer la operatividad del negocio. Ademas, el respaldo
de los encuestados subraya la importancia de establecarisneas de evaluacion y monitoreo,
tales como indicadores de desempefio ambiental y auditorias internas, que permitan medir el
impacto de las medidas implementadas y realizar ajustes cuando sea necesario. También sera
fundamental desarrollar estrategias denanicacion y sensibilizacion, tanto para el personal como
para los clientes, con el fin de garantizar la correcta adopcion de estas practicas y generar un
sentido de responsabilidad compartida en cada evento realizado. Dado que existe una fuerte
aceptacia por parte del publico, Villa Edelweiss tiene la oportunidad de posicionarse como un
referente en la organizacién de eventos sostenibles en Tegucigalpa, siempre que las practicas
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definidas en la guia sean aplicables, medibles y alineadas con las expectativas de los clientes y las

normativas ambientales vigentes.

Pregunta 10. ¢Esta usted consciente que las practicas de sostenibilidad en los eventos

podrian implicar un aumento en los costos?

83%

Si ENo

Figura 26. Conciencia sobre el Impacto de las Practicas Sostenibles en los Costos de los

Eventos
Fuente: Elaboracion propia, 2025).

El 83% de los encuestados afirmé estar consciente de que la implementacion de préacticas
sostenibles en eventos podria implicar un aumento en los costos, lo que indica un nivel
significativo de conocimiento sobre la relacion entre sostenibilidad y costostiops. Este dato
es clave para el disefio de una guia de practicas sostenibles aplicables a corto plazo en Villa
Edelweiss, ya que sugiere que la mayoria de los clientes comprende que las medidas ecoldgicas
pueden requerir una inversién adicional. Sinbargo, este reconocimiento no implica
necesariamente una disposicidn a asumir esos costos, por lo que sera fundamental incluir en la
guia estrategias de optimizacion financiera, priorizando practicas de alto impacto y bajo costo,
como la gestion eficientde residuos y el uso responsable de los recursos naturales. Ademas, la
guia debe contemplar mecanismos de implementacion progresiva, permitiendo que Villa
Edelweiss adopte medidas sostenibles de manera escalonada sin afectar la accesibilidad econémica
de wss servicios. También se deben definir sistemas de monitoreo y medicion de costos,
asegurando que la inversién en sostenibilidad sea rentable a largo plazo y pueda generar beneficios
tanto ambientales como econémicos. Finalmente, el 17% de los encugsg&ado®sta consciente

de esta relacion entre sostenibilidad y costos representa una oportunidad para reforzar la
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comunicacion y sensibilizacién, de manera que los clientes comprendan el valor agregado de un

evento sostenible y la importancia de asumir practicas responsables en la industria de eventos.

Un aspecto clave que se puede incluir en la guia de practicas sostenibles es la posibilidad
de establecer acuerdos estratégicos con empresas recicladoras para optimizar la gestion de residuos
y generar beneficios econdmicos. Al formalizar asociacionesrecioladoras locales, Villa
Edelweiss podria implementar un sistema de separacion de desechos en los eventos y canalizar
materiales reutilizables, como vidrio, plastico y papel, hacia empresas que los procesen, lo que
podria traducirse en reduccion de ogstle disposicion final de residuos e incluso ingresos

adicionales por la venta de materiales reciclables.

Ademas del beneficio financiero, estas alianzas permitirian que Villa Edelweiss reduzca su
huella ambiental y fortalezca su imagen como un espacio comprometido con la sostenibilidad. La
guia deberia incluir un plan de recoleccion y clasificacion de residapecificando los materiales
gue pueden ser recuperados y los procesos para su adecuado manejo. Asimismo, la colaboracion
con recicladoras podria derivar en programas de sensibilizacion para clientes y proveedores,
fomentando una cultura de sostenil@iiden los eventos. Estos acuerdos también podrian
extenderse a proveedores de productos biodegradables o reutilizables, reduciendo la dependencia

de materiales desechables y fortaleciendo la economia circular dentro del espacio.

Pregunta 11. ¢;Qué elementos cree que son mas importantes para la sostenibilidad de un

evento?

Todas los anteriore <G 649

Preservacion del entorno naturdiilll 11%

Uso de productos locales
biodegradables - 6%

Uso eficiente de agua y energ (Gl 12%

Gestion de residuodiill 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 27. Elementos Clave para la Sostenibilidad en los Eventos.
Fuente: Elaboracion propia, 2025).
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Los resultados de esta pregunta reflejan que la mayoria de los encuestados (64%) considera
gue la sostenibilidad en eventos debe abordarse de manera integral, incluyendo la gestion de
residuos, el uso eficiente de agua y energia, la utilizacion de predocstes y biodegradables,

y la preservacion del entorno natural. Este hallazgo es clave para el disefio de una guia de practicas
sostenibles aplicables a corto plazo, ya que indica que los esfuerzos no deben centrarse en una sola

area, sino en un enfoguelistico que abarque todas estas dimensiones.

Ademas, el hecho de que cada categoria individual haya sido seleccionada por un
porcentaje menor de encuestados sugiere que, si bien algunos aspectos pueden considerarse mas
prioritarios segun el contexto, la combinacion de varias estrategias sosteeitdes gn mayor
impacto y responde mejor a las expectativas del publico. Esto refuerza la necesidad de establecer
mecanismos de implementacion y monitoreo que permitan evaluar el desempefio en cada una de

estas areas y asegurar que las practicas adoptatesfeetivas y viables.

Para Villa Edelweiss, estos resultados representan una oportunidad para diferenciarse en el
mercado, alineando su estrategia con los principios de sostenibilidad mas valorados por los clientes
y aplicando medidas complementarias que optimicen el uso deswosc reduzcan la huella

ambiental y refuercen su compromiso con la conservacion del entorno natural en Tegucigalpa.

Pregunta 12: En una escala del 1 al 5, ¢qué tan probable es que recomiende un espacio

sostenible como Villa Edelweiss para un evento? (1: Nada probablduy probable).

s I 55%
+ I %
s I 7%

N

B 1%

1 B 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 28. Recomendacion de villa Edelweiss
Fuente: (Elaboraciopropia, 2025).
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Los resultados reflejan una percepcion ampliamente positiva hacia Villa Edelweiss como
un espacio sostenible para eventos, con 210 de 384 encuestados (55%) otorgando la maxima
puntuacién a su disposicion de recomendarlo. Este dato indica que las pragileasentadas
generan altos niveles de confianza y satisfaccion entre los usuarios, consolidando la sostenibilidad
como un factor clave en la preferencia del publico. Ademas, el hecho de que 302 encuestados
(79%) calificaron su experiencia con calificac@ii4 o 5 indica que este modelo no solo es viable,

Sino que representa una ventaja competitiva con un significativo potencial de crecimiento y
rentabilidad a largo plazo. La sostenibilidad, lejos de ser percibida como una limitante, se convierte
en un vabr diferenciador que mejora la experiencia del usuario, fomentando una conexion mas

profunda con el espacio y fortaleciendo su reputacion en el mercado.

Por otro lado, la baja incidencia de respuestas negativas (solo 15 personas calificaron con
1 o 2) refuerza la idea de que la implementacion de practicas sostenibles no genera rechazo
significativo y, por el contrario, es vista como un atributo positivste Epanorama abre
oportunidades para expandir el enfoque sostenible dentro del sector de eventos en Honduras,
posicionando a Villa Edelweiss como un referente en la adopcion de modelos responsables con el
medio ambiente. Sin embargo, para maximizar el atgog consolidar ain mas su posicion, es
recomendable continuar fortaleciendo las estrategias de comunicacién y sensibilizacion sobre los
beneficios de la sostenibilidad, asi como diversificar la oferta de servicios sostenibles para atraer
a un publico aummas amplio. Ademas, el establecimiento de alianzas con instituciones que
promuevan la responsabilidad ambiental, asi como la implementacion de certificaciones
ecoldgicas, podrian reforzar la credibilidad y el atractivo del espacio. La tendencia gladal hac
eventos mas responsables con el entorno sugiere que la demanda por este tipo de espacios
continuara en aumento, brindando una oportunidad estratégica para capitalizar esta preferencia y
consolidar un modelo de negocio sostenible con impacto positito &mbiental como

econdémico.
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4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO : ENTREVISTAS A CLIENTES.

A continuacion, presentamos la tabla de tabulacion de las entrevistas que se aplicaron a

una muestra de clientes de Villa Edelweiss, para obtener datos claves que beneficien el crecimiento
de la empresa y de la sostenibilidad en los eventos.

Tabla 9. Matriz de Entrevista.

Matriz de Entrevista.
— o ™ <t Lo
Criterios de Observacion: S 3 3 3 3
Gestién Sostenibl 2 2 2 2 2
estion Sostenible en ko @ D 3 @
_ Eventos _ § § E 5 i)
Sociales/Empresariales. 2 = 2 2 =
w w w w L
1. Género Femenino. Femenino. Masculino. Femenino. | Masculino.
2. Edad: 41-55. 56-76. 41-55. 41-55. 26-40.
Por medio
3. ¢Por qué medio se de amigos
entero de Villa Por : Por medio de Por y
; . . Por referencia. :
Edelweiss para realiza referencia. Facebook. amistades.| hermanos
su evento? de la
iglesia.
4 £ tino d Boda,
; q ~ e
- ¢Que tipo de eventos . . Cumpleafio§ Reunién
ha realizado en Villa Boday Graduaciones y| Cumpleafios: 15 y entre
iss? Cumpleafios.| Cumpleafios. afios. . . .
Edelweiss? P P convivenciag amigos.
de laiglesia
5. ¢Me puede comenta
Mu Me gusto
como fue su uy . I Muy buena 9
experiencia en los | organizados y Mi experiencia experiencia y Fue el lugar, eq
eventos realizados ef ambiente fue buenisima. atencion excelente. | atractivo y
este establecimiento] ~ alegre. calido.
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Continuacion de la Tabla9.

Matriz de Entrevista.

cuidado de las

areas verdes.

— N ™ < Lo
Criterios de Observacion: S S S S 8
Gestién Sostenible en 3 & 3 3 =
_ Eventos _ E § E § 5
Sociales/Empresariales. = = = = =
L L L L L
6. ¢Estaria dispuesto a
pagar un costo
adicional por ?Sistir e o - . Si, para evitan Si, con tal
eventos compracticas| Si, asi le facilitan a un¢ Si, para poder a de estar
sost.enib|es como se| el tener que estar ayudar a medid ) contaminaciér| comodos y
alquiler de cristalerig buscando productosy | ambiente y Si. y cuidar al apoyar al
o uso de productos | los ofrecen nos facilital evitar residuos medio medio
desechables (platos, la logistica del evento,  plasticos. ambiente. | ambiente.
vasos, contenedores
biodegradables?
Si, en mi
7. ¢Consideras que un caso yo
gufa de pr{élcticas Si, seria bueng Si, porque llegue al
mutuas(cliente para asi Si, para| contar con un: lugar yno
proveedor) de Si, asi ayudamos a | también uno | saber de guia de lo que habia
sos’genlb|l|dgd cuidar el medio saber cudles sq las es correcto de medlda_\s )
ayudaria a mejorar | ambiente. buenas | politicas medio estableciday
organizacion de practicas | del local.| ambiente y de para el
eventos en Villa ambientales. la villa. f:mdado de
Edelweiss? areas verde
y de
reciclaje.
Reciclaje, ya
o que no todos
8. ¢Qué practicas de pagarian por Mejorar el
sostenibilidad cree|  yq creo mucho enel|  productos | Cuidado| — Practicas area del
que son claves pary rqciclaje y serfa bueng biodegradables de reas como &rea | parqueo
garantizar el €xito d¢ e se implementara ¢ También hacer verdes y| solar y lugareq para no
eventos en Villa Villa Edelweiss énfasis a los | reciclaje.| de reciclaje. | afectar a los
Edelweiss? clientes del vecinos.

Fuente:(Elaboracion propia,

A continuacion,presentamos el analisis realizado a los resultados de las entrevistas

aplicadas a los clientes

2025).

de Villa Edelweiss:
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1. Genero

Con respecto a los clientes entrevistados 3 de los 5 encuestados son mujeres, Generalmente,
cuando se solicita un evento, la persona de contacto por parte de los clientes suele ser una muijer.
Por ejemplo, en el caso de una boda, es comun que la novialieaasg comunique con el
coordinador de eventos debido al nivel de detalle requerido para su boda y normalmente el novio
opina, sin embargo, la decision final es casi siempre de la novia. En las reuniones sociales entre
amigos o en cumpleafios, suele hahés interaccién por parte del género masculino, ya que el

nivel de detalle no es tan minucioso.
2. Edad:

Como resultado de lasntrevistas podemos observar que 3 de los encuestados se
encuentran en el rango de-83 afnos. Indicandonos que ya sean cumpleafios, graduaciones o
bodas las personas de contacto para los eventos que se han realizados la mayoria de los clientes
superan logll afios. Los otros dos clientes se ubicaron en diferentes rangosifiey Z%6 76,
demostrando que la empresa debe generar ofertas y paquetes atractivas para adultos de 26 o mas

para expandir la gama de clientes.
3. ¢Por qué medio se entero de Villa Edelweiss para realizar su evento?

La mayoria clientes entrevistados indicaron que conocieron sobre la empresa por medio de
referencias, es decir 4 de los 5 encuestados fueron referidos por alguien mas. Primero, este dato
nos indica que la imagen y concepto que se llevan los clientesass glara el negocio, ya que
actualmente sus clientes han contratado a la villa por referencia (efecto cadena). Y segundo, nos
demuestra que existe la necesidad de incrementar o mejorar las estrategias de marketing por medio
de las redes sociales y meddisponibles, ya que solamente 1 de los encuestados se entero de la

empresa por medio de una red social (Facebook).

Existe una oportunidad de presentar y publicitar a la empresa por sus iniciativas de
sostenibilidad, atrayendo nuevos nichos de mercado. La empresa esta en crecimiento y necesita

obtener mas clientes y mejorar su posicionamiento en el mercado.
4. ¢Qué tipo de eventos ha realizado en Villa Edelweiss?

Se obtuvo informacién relevante de la pregunta No. 4, y se concluye que 4 de los 5 clientes

entrevistados, indicaron que han celebrado cumpleafios en la villa. En base a este dato obtenido,
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es importante que se cuenten con paquetes de cumpleafos, para poder atender la demanda de los
clientes y contar con un marketing naxertado. Laelebracién de bodas, reuniones casuales y
graduaciones quedan en segundo lugar en base a eventos realizados por los clientes. De igual
manera, la empresa puede establecer paquetes y promociones para este tipo de eventos con el fin

de proporcionar preciosalternativas, para incrementar la cantidad de eventos/clientes.

5. ¢Me puede comentar como fue su experiencia en los eventos realizados en este

establecimiento?

Los clientes entrevistados presentaron retroalimentaciones similares al comentar sobre sus
experiencias en los eventos que realizaron en la villa. Destacaron atributos como buena
organizacion, ademas de un ambiente atractivo, alegre y célido, aspectos gekevantes para
obtener incremento en la demanda de eventos y que los clientes existentes se conviertan en

frecuentes y generadores de mas clientes por medio de buenas referencias.

En la actualidad existen competencias directas a la empresa que pueden abarcar la atencién
y contratacion de clientes potenciales. Por esto mismo deben garantizar que los clientes que

seleccionen la villa queden satisfechos con el servicio que se lds.brin

6. ¢Estaria dispuesto a pagar un costo adicional por asistir a eventos con practicas
sostenibles como ser: alquiler de cristaleria o uso de productos desechables (platos,

vasos, contenedores) biodegradables?

En relacion con los incrementos de precios por uso de practicas sostenibles, la totalidad de
los encuestados indicaron que si pagarian un monto adicional en sus eventos. Uno de los motivos
es que la facilidad de logistica al momento de contratar un pgopretein evento, ahorrando al
cliente tiempo y al mismo tiempo apoyar al cuidado del medio ambiente. Esta retroalimentacién
es un incentivo para que la empresa ofrezca paquetes (catering, mobiliario, decoracion, etc.) en los
cuales se puede incluir prodastbiodegradables y medidas que apoyen a la sostenibilidad en los
eventos. Otraspiniones de los encuestados hacen referencia al deseo de ayudar al cuidado del
medio ambiente y evitar efectos negativos al mismo y que por estos motivos estarian dispuestos a
pagar un costo adicional. Es importante que la empresa pueda incentivatienses y ofrecer
informacion de los logros ambientales que también han sido debido a los aportes y selecciones de
los clientes y asi se sientan motivados e inspirados pattnear implementando medidas

sostenibles su diario vivir.
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7. ¢Consideras que una guia de practicas mutuas(efiemteedor) de sostenibilidad

ayudaria a mejorar la organizacion de eventos en Villa Edelweiss?

Con el propésito de conocer la percepcion de los clientes sobre una guia de practicas
sostenibles en los eventos de Villa Edelweiss, todos los encuestados consideran importante
disponer de una guia en el local y que se les proporcione a los clientdss psionitird conocer
las medidas y politicas ambientales de la empresa, asi como las mejores practicas para prevenir la

contaminacion y contribuir al cuidado aeltorno.

El resultado de las respuestas a esta pregunta muestra la necesidad de contar con una guia
gue determine las mejores practicas tanto en los eventos como en la vida cotidiana. También refleja
la apertura y el interés de los clientes por conocer y aplicardagegiara no dafiar el medio

ambiente.

8. ¢Qué practicas de sostenibilidad cree que son claves para garantizar el éxito de
eventos en Villa Edelweiss?

Segun el criterio de los encuestados en cuanto a que practicas sostenible consideran claves
para garantizar el éxito y sostenibilidad en los eventos del local, 3 de los 5 encuestados coinciden
en las siguientes practicas: Reciclaje y cuidado de areassvéisias medidas se consideran
alcanzables para la villa, ya que son recomendaciones que se pueden considerar por medio de crear
estaciones de reciclaje y de mantener rotulaciones y avisos en cuanto a las medidas de cuidado de

los jardines.

De igual manera, los encuestados sefalaron la necesidad de contar con tecnologia solar y
de mejorar el area del parqueo para el bienestar de la comunidad. Puntos que son interesantes, el
estacionamiento actual pude ser mejorado con la intencién de extangan inconvenientes con
los residentes de la comunidad y alrededores. De igual manera, el local cuenta con varias zonas
iluminadas las cuales se podria sustituir por tecnologias solares y asi reducir el consumo

energético.
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4.2.3 ANALISIS CUALITATIVO: OBSERVACION A COMPETENCIA

Como componente del andlisis cualitativo de los instrumentos aplicadostiruacion,
presentamos la tabla de tabulacion de la informacion obtenida de la observacion realizada a las

competencias de Villa Edelweiss, enfocdndonos aspectos relevantes para los eventos sostenibles

Tabla 10. Matriz de Observacion a Competencia.

Matriz de Observacion CompetenciaCentros de Eventos Privados.

— N ™ <
itari o © © o
] Crlterl'os. de 3 E g g g
O servacion: Gestion S S S S
Sostenible en Eventos © ] @ ©
Sociales/E ial = e e =
ociales/Empresariales £ S IS =
@] @] (@] @]
O (@] O @)

¢ Existen estaciones dj

reciclaje visibles No No

(¢ vidrio, plastico, papel ' Si No

organico? (Si/No).

¢ Se utiliza compostaje
para desecr)os No. No. No. No.
organicos? (Si/No).

¢ Se observan medidas
concientizacion a los
clientes en cuanto al
cuidado y respeto del
entorno ambiental y
social?

¢Cuentan con
tecnologias sostenibles No No
(ejemplo: paneles ' ' No. No.
solares). (Si/No).

¢ Cuentan con Marketin No Si
Ambiental? (Si/No). ' ' No. No
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Continuacioén de la Tabla 10.

Matriz de Observacion CompetenciaCentros de Eventos Privados.

Criterios de
Observacion: Gestion
Sostenible en Eventos

Sociales/Empresariales

Competencia 1

Competencia 2

Competencia 3

Competencia 4

Fortalezas en relacion
con sostenibilidad.

Cuentan con ul
espacio
Corporativo y
climatizado.
Automatizacion
de solicitud de

cotizacion.

Cuentan con un
espacio
Corporativo.

Cuidado de areag
verdes.
Espacios bien
distribuidos
mejorando las
emisiones de
ruidos.

Cuentan con
marketing de
apoyo a la
comunidad.

Cuentan con
estaciones de
reciclaje y
promueven el
cuidado de las
areas verdes.

-Areas verdes bien
cuidadas, contribuyend
a la biodiversidad y al
confort térmico del
entorno.

-Piscinas con gestion
eficiente, utilizando
bombas vy filtros
optimizados para reduc
el consumo energético
-Reutilizacion del agua
tratada para el riego de
jardines y otras areas d
local, disminuyendo el
desperdicio hidrico.

Debilidades en relacior
con sostenibilidad.

Sin areas
verdes y no
incentivan el

reciclaje.

-No permiten que
los clientes lleven
su preferencia de
catering.
-Poco
estacionamiento
generando
inconvenientes
para sus
alrededores.

La estacion de
reciclaje que
cuentan no es
proporcional
con la
magnitud de
area que
disponible pare
eventos y
podrian
mejorar sus
estrategias de
mercadeo
verde.

-Falta de programas ds
reciclaje y gestion de
desechos, lo que pued
generar mayor impactc
ambiental.
-Uso de plasticos de ur
solo uso en eventos,
aumentando la cantida
de residuos no
biodegradables.
-Baja sensibilizacion er|
la comunidad sobre la
importancia de la
sostenibilidad, lo que
limita la adopcion de
buenas practicas.
-Alto consumo de agug
debido a la presencia d
dos piscinas,
incrementando la
demanda del recurso s
no se implementan
medidas deficiencia.

Fuente:(Elaboracion propia,

2025).
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A continuacion, presentamos el analisis cualitativo realizado a los resultados de la Matriz

de Observacion a la competencia de la empresa:
1. ¢Existen estaciones de reciclaje visibles (vidrio, plastico, papel, organico)?

Basado en las visitas realizadas a tres de las cuatro empresas de eventos, se observé que no
disponen de estaciones de reciclaje visibles que fomenten las buenas practicas de desecho de
residuos entre los clientes. Solo cuentan con basureros normales patado de la basura.

Aunque es cierto que, como parte del servicio de evento, cuentan con meseros que realizan la
actividad de limpieza antes, durante y después del evento, visualmente carecen de sefialamientos

gue inviten a los clientes a apoyar el edid del medio ambiente mediante el reciclaje.

La Unica empresa que cuenta con estaciones de reciclaje es una del sector publico, la cual
dispone de un extenso espacio al aire libre. Sin embargo, solo observamos una estacion de
reciclaje, lo cual es muy limitado para la cantidad de personas que pueden asistir a un evento en
dicho centro.

2. ¢Se utiliza compostaje para desechos organicos?

En el caso de las cuatro empresas visitadas, y como complemento al primer punto de
observacion, se identificG que no cuentan con practicas de compostaje, una de las medidas clave
para el reciclaje de desechos. Una de las empresas destaca por ofrecardesas aire libre,
las cuales podrian beneficiarse significativamente del compostaje. Esta falta de practicas de

compostaje representa tanto una debilidad como una oportunidad para dicha empresa.

Implementar un programa de compostaje no solo mejoraria la gestion de residuos, sino que
también enriqueceria el suelo de las areas verdes, promoviendo un entorno mas saludable y
sostenible. Adoptar estas practicas podria mejorar la imagen de Villa Ededmé los clientes,
guienes cada vez valoran mas las iniciativas ambientales, y al mismo tiempo incursionar en esta
actividad que no es prioridad para la competencia. Adicionalmente, el compostaje se puede utilizar

para abonar y mejorar las plantas dedeeas verdes de la empresa.

3. ¢Se observan medidas de concientizacion a los clientes en cuanto al cuidado

y respeto del entorno ambiental y social?

Una de las empresas menciond que hacen énfasis a sus clientes sobre el respeto hacia el

entorno, indicandoles que no deben existir altercados o situaciones que incomoden a los demas
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individuos en el local, ya que es un edificio que cuenta con algunas oficinas. Al hacer este tipo de
énfasis, la empresa busca que sus clientes no afecten a las demas personas de la zona, promoviendo

asi una concientizacion hacia el entorno.

La segunda empresa visitada, al momento de brindar informacién a sus clientes sobre
requisitos y protocolos para realizar eventos, en ninglin momento menciona que los clientes deben
cuidar algun aspecto del entorno, a pesar de estar en una zona cémirigaidsoy con espacios

limitados.

Las otras dos empresas coinciden ya que utilizan medidas de concientizacién con sus

clientes enfocandose mas en que los clientes cuiden de las areas verdes que ofrecen.
4. ¢Cuentan con tecnologias sostenibles? (ejemplo: paneles solares).

Durante la visita a una de las empresas competidoras, nos informaron que, durante el
desarrollo de los eventos, cuentan con un respaldo energético mediante una planta que se activa a
los cinco segundos de una falla eléctrica. Sin embargo, aunque estaa meslidlve un
inconveniente para el cliente, también contribuye a la contaminacion ambiental, ya que las plantas

generadoras suelen emitir residuos contaminantes a la atmaosfera.

En cuanto a las tecnologias sostenibles, observamos que una de las otras tres empresas
tampoco implementa précticas sostenibles. Aunque una de ellas cuenta con una iluminacion
elegante en el area del jardin, estas luces estan conectadas a la red edéwteiceional. Asi
como también pudimos observa que en una de las empresas que cuentan con piscina utilizan bueno
filtro para optimizar el uso del agua, pero son tecnologias basicas que podrian optimizar buscando

la sostenibilidad en los eventos.

Villa Edelweiss, por su parte, dispone de numerosas areas verdes, lo que presenta una
excelente oportunidad para destacar las innovaciones en sostenibilidad que se implementen en los
eventos. Estas practicas no solo mejorarian la sostenibilidad de ldesev@no que también

podrian diferenciar a Villa Edelweiss de sus competidores, quienes no utilizan tales practicas.

Se recomienda que Villa Edelweiss considere la adopcion de tecnologias sostenibles, como
la instalacion de paneles solares para la iluminacion de jardines, para generar energia mas limpia

y asi minimizar el impacto ambiental, promoviendo un entorno m#&gon.
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5. ¢Cuentan con Marketing Ambiental? (Si/No).

Al observar las competencias identificadas, obtuvimos informacion que constata que tres
de las cuatro empresas no cuentan con marketing ambiental o de sostenibilidad en los eventos.
Todas las empresas utilizan estrategias de mercadeo en redes sociaEs yleneomunicacion
como WhatsApp o radio para dar a conocer sus instalaciones y los paquetes que ofrecen para los
eventos. Sin embargo, solo una de las empresas incluye parcialmente un aspecto de sostenibilidad
en los eventos, relacionado con el apoye fuindan a la comunidad de su entorno (como las
emisiones de ruido al realizar un evento), dejando sin mencion aspectos como el cuidado de areas

verdes y el reciclaje.

Villa Edelweiss debe incluir en sus estrategias de mercadeo los temas de sostenibilidad que
van a implementar de manera prioritaria para poder informar a sus clientes y atraer nuevos
segmentos del mercado, aportando al cuidado del medio ambiente y mejarapedracion y

reconocimiento de la empresa.
6. Fortalezas en relacién con sostenibilidad.

Existen estrategias y métodos utilizados por las competencias observadas que pueden ser
Utiles para la empresa. La automatizacion de procesos es fundamental para agilizar las operaciones.
Una opcion propuesta es optimizar la obtencion de informacion idekeclpara generar una
cotizacibn mediante un enlace donde el cliente complete sus requerimientos, sin necesidad de

imprimir documentos o de estar preguntando.

En cuanto al marketing, una de las empresas incluye aspectos de apoyo a la comunidad en
sus publicaciones en redes sociales, lo cual es un ejemplo del tipo de publicidad que Villa
Edelweiss puede generar, adecuandolo a las lineas de sostenibilidad gaa.mane

Las estaciones de reciclaje son necesarias en la villa, y solo una de las competencias hace
uso de ellas. Esta iniciativa puede ser muy atractiva para los clientes, ya que no es algo frecuente,

aunque se esta convirtiendo en tendencia en Tegucigalpa.

Otro punto para destacar, basado en las fortalezas de la competencia, es el uso éptimo del
agua, reutilizando agua tratada para el riego. Villa Edelweiss cuenta con areas verdes y puede

reutilizar agua para riego.
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7. Debilidades en relacion con sostenibilidad.

En general, podemos concluir que las competencias observadas no promueven practicas
sostenibles entre sus clientes. Su enfoque esta en ofrecer paquetes sin considerar las consecuencias
para el medio ambiente. Aunque dos de ellas reconocen la necesidétbde ta comunidad, no

implementan practicas sostenibles.

Por ello, VillaEdelweiss debe aprovechar y fortalecer los lineamientos sostenibles que
mejor se adapten a la empresa. Estos pueden incluir: energia solar, estaciones de reciclaje, manejo
de residuos (venta de materiales reciclados, compostaje y cuidado de areasognthézacion
del uso de agumatadapara riego y mejora de la relacion con la comunidad. Todas estas lineas de
sostenibilidad direccionaran los eventos de la villa, para mejorar el cuidado | medio ambiente y

lograr mejorar las operaciones y posicionanuetd la empresa.

80



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis de
los resultados obtenidos mediante la aplicacion de diversas técnicas, instrumentos y herramientas
a las poblaciones identificadas en el presente estudio. Estassiones y recomendaciones estan
alineadas con las preguntas de investigacion y los objetivos generales y especificos, con el fin de

lograr la implementacién de practicas sostenibles en los eventos sociales de Villa Edelweiss
5.1CONCLUSIONES

Conclusién General

En conclusién, este estudio ha identificado y evaluado diversas alternativas para
implementar practicas, herramientas y tecnologias sostenibles en Villa Edelweiss. Las alternativas

mas efectivas, determinadas a través de indicadores especificos, incluyen:

1. Ahorro energético mediante la implementacion de energia solar.

2. Gestion de tipos de desechos y cantidad de residuos generados por tipo de evento
3. Usooptimo del agua.

4, Gestion deproveedores.

5. Impacto de la huella de carbono en los eventos.

6. Digitalizacion de procesos y estrategias de marketing.

7. Cuidado de areas verdgsireas comunes de la comunidad

Estas practicas no solo promueven la sostenibilidad en los eventos sociales de Villa

Edelweiss, sino que también contribuyen significativamente al desarrollo sostenible en Honduras.

La aplicacion de indicadores especificos es crucial para medir la efectividad de cada
alternativa, permitiendo una evaluacién precisa y objetiva. Ademas, el desarrollo de guias practicas
proporciona un recurso valioso para la implementacién de estasatitasn asegurando su
aplicabilidad y éxito a largo plazo. Este estudio no solo ofrece soluciones practicas y sostenibles
para Villa Edelweiss, sino que también sirve como un modelo para otros eventos que se organicen

en Honduras, promoviendo un futuro nséstenible para el pais.
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Conclusién No.1

El analisis realizado ha permitido identificar diversas oportunidades y desafios en términos
desostenibilidad para Villa Edelweiss en la organizacién de eventos. Entre las oportunidades mas
destacadas se encuentran:

1. Sustituir el uso energético tradicional en enesgiar para el ahorro energético.

2. Gestion eficiente de residuos

3. Posibles ingresos por venta de residuos y excedentes de energia solar.

4. Cuidadoy controlde areas verdgsecosistema

5. Optimizar el uso del agua

6. Digitalizacion de procesos para reducir el uso de papel.

7. Estrategias digitalede marketingpara obtener un mejor posicionamiento en el

mercado y ser mejor conocido por medio de las redes sociales.

Cada una de estas medidas requiere un andlisis detallado y la seleccién del mejor enfoque
segun el alcance y las necesidades de la Sillmmamos como ejemplo la oportunidad de mejorar
las estrategias de marketing analizamos que segun resultado de la pregunta No. 3 de la encuesta
aplicada, nos demostré que un 64% de la muestra calculada para el estudio no conocia de Villa
Edelweiss, sefiando la gran oportunidad que tiene la empresa para obtener mas clientes utilizando
las iniciativas ambientales como fattor atractivo a diferentes sectores o nichos de la poblacion.
Estas oportunidades no solo promueven la sostenibilidad, sino que también pueden generar ahorros
significativos y mejorar la imagen de Villa Edelweiss como un lugar comprometido con el medio

ambiente. Por otro lado, los desafios mas significativos intiuye

1. Medicion precisa del impacto ambiental de los eventos.
2. Disminucion de la afectacion a la comunidad y huella de carbono por evento.
3. Uso optimo de los recursos disponibles.
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Conclusién No.2:

Para concluir sobre el objetivo de identificar la tecnologia e infraestructura necesarias para
la gestion de eventos sostenibles en Villa Edelweiss y como adquirirlas o adaptarlas de manera

eficiente, podemos detallar los siguientes puokage:

1. Energias Renovables: Utilizar fuentes de energia como la solar y la edlica para reducir
las emisiones de carbono. Para Villa Edelweiss es mas alcanzable el uso de energia
solar, para el cual se requiere contratar un estudio y hacer las modificaciorteslem el
0 una estructura adicional colocada estratégicamente para la mejor obtencién de fuente

solar.

2. Areas Verdes: Se debe utilizar mas rotulacion y avisos para la concientizacion de areas
verdes y ecosistema. El riego de las plantas puede ser controlado con un sistema de

riegoreutilizando el agua por ejemplo de area de lavadoras

3. Software de Gestibn de Eventos: Implementar programas que optimicen faciliten la
logistica de eventos virtuales, existen programas gratuitos donde se pueden crear den
una portatil o computadora de escritorio, formularios para poder obtener informacion

paracotizaciones y encuestas de satisfaccion al cliente.

4. Materiales Sostenibles: Emplear materiales reciclables o biodegradables en la
construccién y decoracion de eventos. Villa Edelweiss utiliza al maximo los materiales.
Se pueden utilizar maderas, tejas, de otros proyectos para nuevos proyectos en la villa.
De igual manera existen plasticos biodegradables para el catering o uso de cristaleria.

Las estaciones de reciclajes también son fundamentales como herramienta sostenible.

Para la Adquisicion y adaptacion eficiente de materiales y herramientas sostenibles se debe
evaluar las necesidades y realizar un analisis detallado de las condiciones especificas del evento y
del entorno de Villa Edelweiss para seleccionar las tecnolotiasadecuadas. El suministro de
materiales se puede realizar con proveedores locales, como las ferreterias de la zona. De igual
manera la contratacion de mano de obra local generando trabajo para las personas de la comunidad.
Al personal empleado se puetipacitar sobre técnicas de reciclaje y cuidado de areas verdes y a

los clientes informar sobre practicas sostenibles y el uso de las tecnologias implementadas.
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La integracién de tecnologias verdes y la colaboracion con proveedores locales reducira el
impacto ambientafomentara el uso optimo de los recursos ya disponibles en |g widlaptando
o adquiriendo segun sea necesario las herramientésgyer que la empresa ofrezca un ambiente
sostenible y propicio para el cuidado ambiental.

Conclusién No.3

El 83 % de los encuestados reconoce que la sostenibilidad puede implicar costos
adicionales, pero estan dispuestos a asumirlos si se les ofrecen opciones accesibles y con valor
agregado. Para garantizar la viabilidad de estas practicas sin afectaalilidact, es clave
optimizar recursos y desarrollar estrategias de financiamiento. Entre las alternativas destacan el
acceso a financiamiento verde, alianzas con organismos ambientales y la diversificacion de
paguetes de eventos con distintos niveles diesibilidad para atraer a un publico mas amplio.
Asimismo, la incorporacién de proveedores locales con soluciones ecoldgicas a precios

competitivos contribuiria a reducir el impacto econémico de la transicién.

El analisis de costos revela que la implementacién de practicas sostenibles en Villa
Edelweiss requiere inversion en infraestructura, capacitacion y tecnologias ecoldgicas. No
obstante, a largo plazo, estas medidas pueden generar ahorros significabptsiabr el
consumo de recursos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la imagen del negocio, atrayendo
a clientes comprometidos con la sostenibilidad. Para gestionar estos costos de manera efectiva,
resulta esencial una planificacion estratégida identificacion de fuentes de financiamiento o

incentivos disponibles.

Conclusién No.4:

Las estrategias de sostenibilidad mas adecuadas para Villa Edelweiss deben centrarse en
la eficiencia energética, la gestion responsable de residuos, el uso eficiente del agua y la
preferencia por proveedores locales con practicas sostenibles. Estasgod@bles dentro del
modelo de negocio, facilitaran una transicion gradual sin afectar la rentabilidad. Ademas, su
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) permitira posicionar a Villa

Edelweiss como un referente en la organizacioeveatos sostenibles en la region.

El analisis de la competencia, junto con los resultados de encuestas y entrevistas, sefala

gue la gestion de residuos, la conservacion de areas verdes y el uso de materiales biodegradables
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son aspectos clave para consolidar un modelo de eventos sostenibles acorde con los recursos

disponibles.

Asimismo, la evaluacién del entorno ha permitido identificar areas prioritarias, como la
reutilizacién del agua, la instalacién de estaciones especializadas para la reduccion y reciclaje de
residuos y la adopcién de energia renovable. Estas iniciativa®ladfortalecen la imagen
corporativa, sino que diferencian a la empresa de sus competidores, convirtiendo la sostenibilidad

en un factor estratégico que impulsa su competitividad y compromiso ambiental.

Conclusién No.5:

La elaboracion de una guia de practicas sostenibles para Villa Edelweiss facilitara la
adopcién de estrategias ecoldgicas en la gestion de eventos. Este documento debe incluir
procedimientos especificos, criterios de evaluacion y mecanismos de monitarganaatizar su
cumplimiento. Su éxito dependera de la capacitacién del personal y la integracion de métricas que

permitan medir el impacto de las acciones implementadas, asegurando una mejora continua.

Los clientes entrevistados manifestaron la necesidad de contar con una guia que oriente
tanto a proveedores como a asistentes en la aplicacion de practicas sostenibles, lo que permitira

estandarizar procesos y garantizar la correcta implementacion dé&rédegas ecologicas.

Asimismo, los resultados de la encuesta confirman que disponer de un marco claro de
sostenibilidad mejorara la comunicacion con los clientes y reducira el impacto ambiental de los
eventos. El monitoreo de estas practicas permitira evaluar su efectividatizar ajustes para

optimizar su aplicacion.
5.2RECOMENDACIONES

Recomendacién General:

Dado que este estudio ha identificado y evaluado diversas alternativas para implementar
practicas, herramientas y tecnologias sostenibles en Villa Edelweiss, se recomienda proceder con

las siguientes acciones:

1. Implementacién Inmediat®riorizar la implementacion de las practicas méas efectivas,
como el ahorro energético mediante la enesgiar,la gestion de residuos, cuidado de
areas verdes, usoptimo del agua y aportes a la comunidad local, para obtener
beneficios inmediatos en términos de sostenibilidad y reduccidon de costos.
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Colaboracion con Partes Interesadas: Fomentar la colaboracion con proveedores,
clientes y la comunidad local para crearamtorno de apoyo y compromiso hacia la

sostenibilidad.

Desarrollo de Capacidades: Capacitar al personal y a los proveedores en la gestion de
desechos, reciclaje y digitalizacion de procesos para asegurar una adopcién efectiva de

las nuevas précticas.

Monitoreo y Evaluacion: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién utilizando
los indicadores especificos mencionados en el estudio para medir la efectividad de las

practicas implementadas y realizar ajustes segin sea necesario.

Desarrollo de Guias Practicas: Gestionar una guia para eventos sostenibles que también
sirva como pauta para los clientes con respecto a las buenas practicas en los eventos. Y
continuar desarrollando y actualizando guias practicas que faciliten la impeiten

de estas alternativas, asegurando su aplicabilidad y éxito a largo plazo.

Implementar estas recomendaciones no solo promovera la sostenibilidad en los eventos

sociales de Villa Edelweiss, sino que también servira como un modelo para otros eventos en

Honduras, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

Recomendaciéon No. El analisis ha identificado diversas oportunidades y desafios en

términos de sostenibilidad para Villa Edelweiss en la organizacion de eventos, se recomienda

proceder con las siguientes acciones:

1. Estudiode Energia Solar: Obtener un analisis de los expertos en paneles solares y asi

priorizar la implementacion de las modificaciones requeridas en cuanto a la
infraestructura para colocar paneles solares y la instalacié@stdspara reducir el

consumo energeético y generar posibles ingresos por la venta de excedentes de energia.

Gestion Eficiente de Residuos: Establecer estaciones de reciclaje y programas de
educacion para el personal y los asistentes a los eventos, con el fin de maximizar el
reciclaje y minimizar los residuos. Posteriormente, obtener los contactos adecuados
paralograr u n retorno monetario de los residuos que se lograron reciclar. Algunos

residuos también se pueden utilizar como compostaje para fortalecer las areas verdes.

3. Cuidado de Areas Verdes y Uso Optimo del Agua: La rotulacién es una medida
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alcanzable para fomentar el cuidado de las areas verdes durante los eventos, Otra
recomendacion es implementar sistema®dglizacion de agua para riego de jardines
y practicas de jardineria sostenible para mantener las areas verdes y optimizar el uso

del agua.

Digitalizacion de Procesos y Estrategias de Marketing: Digitalizar procesos
administrativos y de marketing para reducir el uso de papel y mejorar la visibilidad de
Villa Edelweiss en el mercado. En base al analisis de la observacién No.5 a la
competencia @ la empresa, el 25 % de los centros de eventos ya utilizan medios
digitales para generacion de cotizacion automatizada y es de prioridad que se
implemente en la villaAdicionalmente se recomiendélizar las redes sociales para
destacar las iniciativaambientales y atraer a nuevos clientes, asi como lo observamos

en el resultado.

Medicién del Impacto Ambiental: Desarrollar un sistema de monitoreo para medir el
impacto ambiental de los eventos, incluyendo la huella de carbono, y ajustar las

estrategias segun los resultados obtenidos.

Colaboracion con Partes Interesadas: Fomentar la colaboracion con proveedores,
clientes y la comunidad local para crear un entorno de apoyo y compromiso hacia la

sostenibilidad.

Recomendacion No.2

Para implementar de manera eficiente la tecnologia e infraestructura necesarias para la

gestion de eventos sostenibles en Villa Edelweiss, se recomienda:

Energia: En baseal estudio deviabilidad de la energia soleae deberealizar las

modificaciones necesarias en el tededa zona mas cercanas a las areasgyamtos domar en

cuenta la opcién de construir unas estructuras adiciopalsgecifica para colocar los paneles.

Areas Verdes: Instalay utilizar mas rotulacion reciclada (reciclando materiales de

construccionesomo ser maderas y metglgmra concienciar sobre la importancia de las areas

verdes y el ecosistem®ara el cuidado del ecosistema se pueden colocar vertederos de agua y

comida para los animales que habitan las areas veréesds, ardillasetc) cuidando el habitat

natural y para el uso optimo del agogplementar un sistema dgua reutilizadaficienteque
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mantenga las areas con suficiente agua y sin desperdicio

Software deGestion de Eventos: Utilizar programas gratuitos para la gestion de eventos
virtuales, que permitan la creacion de formulamgitales para cotizaciones y encuestas de
satisfaccion al clientdsto reducira el uso de papel y mejorara el alcance con los clientes.

Materiales Sostenibles: Emplear materiales reciclables o biodegradables en la construccién
y decoracién de eventos, aprovechando al maximo los recursos disponibles en Villa Edelweiss, y

promover el uso de plasticos biodegradables y cristaleria parareigate

Instalacion de estaciones de reciclagamnstruir o adquirir estaciones de reciclaje
dividiéndolas en latas, vidrio, cartdn, plasticos. Estas estaciones deber ser colocados

estratégicamente para que todas las areas estén cubiertas.
Para la adquisicion y adaptacion eficiente de estas tecnologias y materiales, se recomienda:

1. Realizar un andlisis detallado de las necesidades especificas del evento y del entorno

de Villa Edelweiss.

2. Crear base de datos de proveedtwesles para el suministro de materiales y contratar

mano de obra local para generar empleo en la comunidad.

3. Capacitar al personal sobre técnicas de reciclaje y cuidado de areas verdes, y
sensibilizar a los clientes sobre practicas sostenibles y el uso de las tecnologias

implementadas.

4. Utilizar materiales que ya no se vayan a requamilas obrasy transformarlos en
proyectos decorativos innovadores y u(nicos. Los pedazos de madera de las
construcciones realizadas en la villa se pueden utilizar para rotulacion ahorrando

comprarmmaterial innecesario.

Recomendacion No.3:

_Para garantizar la viabilidad econdmica de la sostenibilidad en Villa Edelweiss, se
recomienda establecer mecanismos de financiamiento y optimizacion de recursos. Esto incluye la
busqueda de fondos ambientales, la adopcion de estrategias de eficienygétoangta creacion

de paquetes de eventos con tarifas diferenciadas que incentiven el uso de practicas ecoldgicas.
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Las siguientes acciones facilitaran esta transicion:

1. Realizar un andlisis de retorno de inversion (ROI): Evaluar el impacto financiero de las
practicas sostenibles para justificar su adopcidn y demostrar sus beneficios econémicos

a largo plazo.

2. Explorar fuentes de financiamiento externas: Identificar oportunidades de créditos

verdes, subvenciones o alianzas estratégicas con organizaciones ambientales.

3. Implementar estrategias de economia circular: Reducir costos mediante el uso de
materiales reutilizables, optimizacién del consumo energético y gestion eficiente de

residuos.

4. Fomentar acuerdos con proveedores: Sensibilizar a los proveedores sobre la
importancia de opciones sostenibles y negociar precios preferenciales para compras

ecoldgicas al por mayor.

Recomendacion No.4:

Para lograr una transicion efectiva hacia la sostenibilidad, Villa Edelweiss debe priorizar
iniciativas de facil adopcidén que generen un impacto inmediato, como la instalacion de estaciones
de reciclaje, el uso de productos biodegradables y la optimizéei@onsumo denergia yagua.

Una vez consolidadas estas medidas, se recomienda incorporar tecnologias avanzadas, como
paneles solares y sistemas de captacion de agua de lluvia, para reforzar el compromiso ambiental

del negocio.
Las siguientes acciones facilitaran esta transformacion:

1. Optimizar el consumo energético: Priorizar la instalaciéon de iluminacion LED vy la

incorporacion de fuentes de energia renovable.

2. Implementar un programa integral de reciclaje: Establecer un sistema de separaciéon y

reutilizacion de residuos con la participacion de clientes y proveedores.

3. Promover el uso eficiente del agua: Desarrollar politicas de consumo responsable que
incluyan sistemas de recoleccion de llyvistema dereutilizacion de aguay

dispositivos de bajo consumo.

4. Fomentar alianzas con proveedores sostenibles: Favorecer la contratacion de
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5.

proveedores locales con certificaciones ecolégicas y el uso de productos

biodegradables o reutilizables.

Desarrollar campafas de sensibilizacion: Capacitar a clientes y empleados sobre la
importancia de la sostenibilidad en los eventos, promoviendo précticas responsables.

Recomendacion No.5:

Se recomienda desarrollar una guia clara y accesible que establezca lineamientos para la

gestion de residuos, eficiencia energética y concienciacién ambiental en los eventos. Su correcta

difusion entre clientes y proveedores garantizara su aplicacionryaed la percepciéon de Villa

Edelweiss como un referente en sostenibilidad.

Para su implementacién efectiva, se proponen las siguientes acciones:

1.

Disefiar un manual de practicas sostenibles: Incluir estandares reconocidos, como ISO
14001 e ISO 20121, para estructurar procesos alineados con certificaciones

internacionales.

Capacitar al personal: Brindar formacion sobre la correcta aplicacién de las medidas

definidas en la guia, asegurando su cumplimiento en la operacién diaria.

Implementar indicadores de desempefio ambiental: Establecer métricas que permitan
evaluar el impacto de las acciones adoptadas y facilitar la toma de decisiones basada

en datos.

Realizar auditorias internas periédicas: Monitoreazushplimiento de las practicas

sostenibles y realizar ajustes cuando sea necesario para garantizar su efectividad.

Fomentar la participacion a través de incentivos: Crear programas de reconocimiento
para clientes, empleados y proveedores que contribuyan activamente a la

implementacion de las medidas sostenibles.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1NOMBRE DE LA PROPUESTA

Implementacion de practicas sostenibles y desarrollo de una guia para la organizacion de

eventos sostenibles en Villa Edelweiss en Tegucigalpa, Honduras.
6.2JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Diseflar unaguia de préacticas sostenibles responde a la necesidad emergente de Villa
Edelweiss con un enfoque ambiental para convertirse en una empresa proambiental y poder
realizar eventos con practicas sostenibles. De igual manera el desarrollo de esta guiaaksponde
interés por parte de los clientes de poder conocer cuéles son las politicas y practicas de la empresa

para poder respetarlas e implementarlas en su evento.

A nivel mundial existe la necesidad de cuidar el medio ambiente y de optimizar el uso de
los recursos disponibles. Villa Edelweiss es una pequefia empresa en Tegucigalpa, Honduras que
busca aportar al cuidado de los recursos, areas verdes y minimizaedtss eSecundarios
negativos que pueden resultar de un evento. Las encuestas aplicadas a la muestra de la poblacién
econdmicamente activa en Tegucigalpa, nos demostr6 como resultado de la pegunta No. 9 del
instrumento, que un 95% de los encuestados indicque si estan interesados en las practicas
sostenibles en los eventos sociales. Este dato nos demuestra que, existe una conciencia ambiental,
la cual cada dia incrementa mas. Cada vez son mas frecuentes los acontecimientos naturales que
se presentan, camla escasez de recursos y contaminacion incremental visible en nuestros

alrededores.

La guiade practicapara eventos sostenibles puede ser replicada y adaptalase a los
diferentes enfoques que puedan tener otras empresas, y esto convierte a esta propuesta en un
beneficio a nivel de pais, con el fin de que nuestro mundo no gedgteriorandose por las malas

practicas de los seres humanos.
6.3ALCANCE DE LA PROPUESTA

La implementacion de practicas sostenibles y el desarrollo de una guia de préacticas
sostenibles para eventos tiene como objetjieoeral implementar practicas sostenibles en la

organizacion de eventos sociales en Villa Edelweiss, asegurando la reduccién del impacto
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ambiental y la eficiencia en el uso de recurdfisalcance del estudio abarcara los objetivos

especificos son los siguientes:

1. Incorporar energia renovable para reducir la dependencia de fuentes
convencionales.

2. Desarrollar e implementar un sistema de gestidén de residuos con estaciones de
reciclaje.

3. ldentificar acciones para la conservacién y cuidado de areas verdes.

4. Optimizar el uso del agua mediante sistemas de reutilizacion y riego eficiente.

5. Elaborar una Guia de Event8estenibles para estandarizar buenas précticas.

6. Digitalizar los procesos de y generar estrategias de publicidad para reducir el uso
de papel.

7. Generar alianzas con proveedores locales que cumplan con criterios ecol6gicos.

6.4DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

En este apartado se describen las actividaglstsategias herramientas y directrices
necesarias para transformar los eventos de Villa Edelweiss en sostenibles. Ademas, se
proporcionara una guia que sirva como referencia para el desarrollo y la planificacion de eventos
sostenibles. Basandonos en los objetives glcance del proyecto, se utilizaran y adaptaran los
conocimientos y plantillas del PMBOK®, ajustandolos a las necesidades especificas de la empresa

y del proyecto.

6.4.2 DESARROLLO

A continuaciéon, se desarrollaran las diferentes etapas identificadas para el proyecto,
abarcando tanto los aspectos basicos de un proyecto como aquellos especificamente relacionados
con la propuesta de guia y lineamientos para eventos sostenibles &d¥eiss. La aplicacion
de las areas de conocimiento del PMBOK® son clave para transformar la investigacion en un

producto como lguia de practicas sostenibles.

92



6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Tabla 11. Acta de Constitucidon del Proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de practicas sostenibleg
desarrollo de una guia para la organizacion de ev IPSGESVE
sostenibles en Villa Edelweiss en Tegucigalpa, Hond

JUSTIFICACIONDEL PROYECTO

La industria de eventos étonduras presenta un alto impacto ambiental debido al consumo excesiy
recursos y la generacion de residuos. La implementacion de practicas sostenibles en Villa Edely
permitira diferenciarse en el mercado, mejorar su reputacién y aumentar suidetabi

Ademads, el proyecto contribuira al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD:!
alinedndose con las tendencias globales y atrayendo clientes comprometidos con el medio ambient
plazo, la inversion en tecnologias ecoldgicas geaedaorros significativos en el consumo de energia

agua.

OBJETIVOSDEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Implementar practicas sostenibles en la organizacion de eventos socia
Villa Edelweiss, asegurando la reduccion del impacto ambientadficlancia
en el uso de recursos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Incorporar energia renovable para reducir la dependencia de fu
convencionales.

2. Desarrollar e implementar un sistema de gestién de residuos
estaciones de reciclaje.

3. ldentificaracciones para la conservacién y cuidado de areas ve

4. Optimizar el uso del agua mediante sistemas de reutilizacion y
eficiente.

5. Elaborar una Guia de Eventos Sostenibles para estandarizar b
practicas.

6. Digitalizar los procesos de y generar estrategias de publicidad
reducir el uso de papel.

7. Generar alianzas con proveedores locales que cumplan con cri
ecolégicos.
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Continuacién Tabla 11. Acta de Constitucion del Proyecto.

El presente proyecto tiene como objetivo transformar Villa Edelweiss el
centro de referencia para la organizacion de eventos sostenibles e
Tegucigalpa, Honduras. La implementacion de practicas ecoldgicas redt
impacto ambiental de los eventos gjorara la eficiencia en el uso de log
recursos.
Las acciones clave incluyen:
1 Uso de energia solar para reducir el consumo eléctrico.
2 Establecimiento de un sistema de gestién de residuos con estacior
reciclaje.
ALCANCE )
3 Implementacién de estrategias para el uso eficiente del agua.
4 Digitalizacion de procesos administrativos y promocionales.
5 Creacion de una Guia para Eventos Sostenibles dirigida a duefios, (
y proveedores.
6 Capacitacion del personal en practicas sostenibles.
7 Alianzas con proveedores locales que ofrezcan productos y servic
ecolégicos.
Fase 11: Planificacion
Diagndstico inicial, establecimiento de estrategias y busqueda
financiamiento.
Duracion: 2 meses
Fasel.2: Estudio Técnico
Instalaciéon de paneles solares, estaciones de reciclaje y sistem
reutilizaciéon de agua.
Duracion: 4 meses
Fasel.3: Plan de Marketing.
Campafia de marketing sostenible para posicionar la marca
Duracion: 3meses
CRONOGRAMA ) o
Fasel.4: Adquisiciones
Gestion de Proveedores, cotizaciones y condiciones generale!
compras.
2 meses
Fasel.5: Desarrollo de la Guia y Capacitacion
Creacion de la Guia de Eventos Sostenibles, capacitacion del pe
y proveedores.
Duracion: 3 meses
Fasel.6: Evaluacion y Mejora Continua
Medicién de impacto ambiental y ajustes segun indicadores.
Duracién: Permanente
1 Reduccidon del consumo eléctrico y de agua en un 30% en el primel
2 Disminucion en la generacion desiduos en un 40% mediante reciclaj
compostaje.
RESULTADOS
ESPERADOS 3 Posicionamiento de Villa Edelweiss como lider en eventos sostenibl
Honduras.
4 Mayor atraccién de clientes interesados en eventos ecoldgicos
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Continuacioén Tabla 11. Acta de Constitucion deProyecto.

CosTo L.327,069.38

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
1.Requerimientos Funcionales

Gestion de Energia Sostenible

Implementar paneles solares para reducir el consumo de electricidad convencional.

Optimizar el uso de energia mediante sensokesnpillas LED.
Gestion de Residuos
Colocar estaciones de reciclaje en puntos estratégicos del lugar.
Implementar un sistema de compostaje para residuos organicos generados en eventc
Establecer alianzas con empresas de reciclaje paradkeccién de materiales reutilizables
Uso Eficiente del Agua
Implementar sistemas de recoleccidn y reutilizacién de agua para riego de areas verde
Instalar sanitarios y grifos de bajo consumo de agua.
Digitalizacién de Procesos

Desarrollar un sistema digital de reservas y cotizaciones para reducir el uso de papel

Implementar estrategias de marketing digital para la promocién de eventos sostenible:
Capacitacion y Sensibilizacién

Desarrollar programas de formacion para empleados sobre précibagicas.

Crear materiales educativos para clientes y proveedores sobre la importancia de eventos so
Guia de Eventos Sostenibles

Elaborar un documento con lineamientos claros para clientes y organizadores sobre la ejeci

eventos ecolégicos.
Definir criterios de certificacion para eventos sostenibles en Villa Edelweiss.
2.Requerimientos no Funcionales

Sostenibilidad
Reducir en al menos un 30% el consumo de energia no renovable en los primeros dos &
Mantener un porcentaje minimo de 70% de reciclaje en cada evento.
Escalabilidad
Disefiar el sistema de gestién sostenible de manera que pueda ampliarse con nuevas pra
tecnologias en el futuro.
Accesibilidad y Usabilidad
La plataforma digital de reservas debe ser intuitigagesible desde cualquier dispositivo.
Los materiales educativos deben estar disponibles en formatos accesibles y en varios idiomas si es
3. Requerimientos de Calidad:

Eficiencia y Optimizacion de Recursos

Eficiencia Energética
Optimizacion del Agua
Manejo de Residuos

Sostenibilidad y Cumplimiento Ambiental

Uso de Materiales Sostenibles
Experiencia del Cliente

Satisfaccion del Cliest
Digitalizacién y Accesibilidad
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Continuacién Tabla 11. Acta de Constitucion del Proyecto.

SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO
Suposiciones:

1 Se contara con el financiamiento necesario para la implementacién de las practicas sosteni
2 Los clientes estaran dispuestos a pagar una tarifa justa por eventos ecolégicos.
3 Los proveedores locales podran ofrecer materiales y servicios alineados con la sostenibilid

4 Las condiciones climaticas permitiran el uso eficiente de paneles solares y sistemas de reutilizi
agua.

Restricciones:

1 Presupuesto limitado: La disponibilidad de fondosde condicionar la escala de implementacior
2 Normativas locales: Se deben cumplir todas las regulaciones ambientales y de seguridad vige

Honduras.
3 Espacio fisico: El tamafio de las instalaciones puede limitar la cantidad de infraestructuras sost
implementar.
4 Tiempo de implementacién: Algunas mejoras pueden requerir periodos prolongados de ajus
evaluacion.

RIESGOSGENERALES DELPROYECTO

1. Costo elevado de implementacion: Puede requerir mayor inversion inicial, lo que af
la rentabilidad a corto plazo.
2. Resistencia al cambio: Clientes y proveedores pueden no estar familiarizados con
sostenibles.
3. Condiciones climaticas: Factores como lluvias intensas pueden afectar la generac
energia solar.
4. Disponibilidad de proveedores sostenibles: Dificultades para encontrar aliados com
con productos ecolégicos a precios competitivos.
CRONOGRAMA DEHITOS DEL PROYECTG MENCIONAR TODOS LOS HITOS DE MANERA CRONOLOGICA
COLOCANDO SUS FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN

HiTos FECHASPROGRAMADAS
Aprobacién del Acta de Constitucion 20/06/2025
Finalizacion del Diagndstico Inicial 18/07/2025
Inicio de Infraestru.ctu_ra Sostenible (Pang 18/07/2025
Solares, Reciclaje, Agua)
Finalizacion de Infraestructuostenible 28/08/2025
Elaboracion dg la Guia de Eventos 12/09/2025
Sostenibles
Capacitacién del Personal y Proveedorg 18/09/2025
Lanzamiento de Estrategla de Marketin 20/09/2025
Sostenible
Evaluacion del Impacto Ambiental y Ajust 13/10/025
Operacién Oficial con Préacticas Sostenib Permanente
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Continuacién Tabla 11. Acta de Constitucion del Proyecto.

RECURSOSFINANCIEROS DELPROYECTO MENCIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROYECTQ

CONCEPTO MONTO
Financiamiento 100%
LISTA DE INTERESADOSCLAVE: MENCIONAR LOS PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO
1. Propietariogle villa Edelweiss
2. Gerentes.
3. Empleados.
4. Clientes y asistentes.
5. Medios de Comunicacion.
6. Proveedores
7. Gobierno
8. ONG ambientales.
9. Comunidad local.
10. Inversionistas.
CRITERIOS DECULMINACION DEL PROYECTG MENCIONAR LAS CONDICIONES QUE SE DEBEN CUMPLIF
PARA CERRAR O CANCELAR EL PROYECTO O FASE

Reduccion comprobada en el consumo de electricidad y agua.
Implementacion efectiva de lastaciones de reciclaje y estrategias de manejo de residuo
Uso activo dda Guia de Eventos Sostenibssla planificacion y ejecucion de eventos.

Feedback positivo ddientesy proveedores sobre las practicas ecoldgicas implementada;

DESIGNACION DELDIRECTOR DEPROYECTQO ESCRIBIR EL NOMBRE DELDIRECTOR DEPROYECTO
(PROJECTMANAGER) ASIGNADO, SU RESPONSABILIDAD Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

Roxamer Rodriguez,
NOMBRE oxame odrigue NIVEL DE AUTORIDAD
Ortiz
REPORTA Aida Hersperger ~
Duefna
A Sansur

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTOMENCIONAR AL PATROCINADOR DEL PROYECTQASI
COMO LA ENTIDAD A LA QUE PERTENECEEL CARGO QUE OCUPA Y LA FECHA DE ELABORACION DEL ACTA DE
CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
REPLASTH REPLASTH VENTAS 2025
Autorizacién de Acta d€
Constitucion del
Proyecto.
A.H.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

97



6.4.2.2GESTION DEL ALCANCE

6.4.2.2.1 ENUNCIADO DEL ALCANCE

La siguiente tabla detalla la descripcion del alcance del proyecto, incluyendo los
entregablegprincipales, los criterios de aceptacion y las exclusiones. Esta informacién proporciona
una vision clara de los limites y objetivos del proyecto, asegurando una comprensiéon comun entre
todas las partes involucradas.

Tabla 12. Enunciado del Alcance.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacién de practicas sostenible
desarrollo de una guia para la organizacion
eventos sostenibles &filla Edelweiss en
Tegucigalpa, Honduras

IPSGESVE

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Uso de energia solar para reducir el consumo eléctrico.

Establecimiento de un sistema de gestidn de residuos con estaciones de reciclaje.

Implementacion de estrategias para el uso eficiente del agua.
Digitalizacion de procesos administrativos y promocionales.
Creacion de una Guia para Eventos Sostenibles dirigida a duefios, clientes y proveedor

Capacitacién del personal en practicas sostenibles.

Alianzas con proveedores locales que ofrezcan productos y servicios ecolégicos.
ENTREGABLES DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO ENTREGABLES
1.1 Planificacion del Proyecto.
1.2 EstudioTécnico.
1.3 Plande Marketing.
14 Adquisiciones.
15 Desarrollo de l&uiay Capacitacion.
1.6 Evaluacion y Mejora Continua.

CRITERIOS DE ACEPTACION
Uso activo de la Guia de Eventos Sostenibles en la planificacién y ejede@dentos.
Feedback positivo de clientepyoveedores sobre las practicas ecolégitgementadas.
Reducciéon comprobada en el consumo de electricidad y agua.
Implementacién efectiva de las estaciones de reciclaje y estrategias de manejo de resi
Posicionamiento de Villa Edelweiss comsferente en eventos sostenilded egucigalpa.
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Continuacion Tabla 12. Enunciado del Alcance.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO
1. La adquisicién y contratacion de lo propuesto, la ejecucion es responsabilidad de la em
Construccién @dquisicion de infraestructura (solo se analizaran opciones viables, pero |
ejecutarda compra).
2. Ambito de Aplicacion: El enfoque principal seré la creacion de la guia, lo que incluye
investigacion y recopilacion de préacticas sostenibles relevantes para la gestion de eventc
contempla la implementacién directa de las practicas dentro dedotos, sino la
orientaciénalos duefios.
3. Alcance Geogréfico: El proyecto se limitara a las instalaciones y eventos organizados el
Edelweiss, sin extenderse a otras ubicaciones o entidades festaatgpacio, sin embargo,
puede servir como pauta para implementar en lugares similaresscadelptaciones que
correspondan.
4. Recursos: El proyecto utilizara recursos internos de Villa Edelweiss, como su equipo de ¢
No se destinaran recursos a la organizacion directa de eventos ni a la adquisicion de ec
infraestructurasdicionales.
5. Certificacion ambiental de Villa Edelweiss (el proyecto solo ofrela@eamientogparalograrlo).
6. Tiempo: El proyecto abarcara un periodo de X meses, desde la fase de investigacion y d
de la guia hasta su entrega final. No incluye la monitorizaciéon o seguimiento de la
implementacion de las practicas sostenibles en evaritoss.

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

6.4.2.3ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

En concordancia con el analisis que se ha realizado, se presenta la EDT detallando las
actividades identificadas para completar el proyecto, cubriemsjmectos relevantes de

sostenibilidad:
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6.4.2.4DICCIONARIO DE LA EDT

Tabla 13. Diccionario de la EDT.

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES | RESPONSABLES | Fou18 OF | FECHADE
1.1.1.1 Definir Director de _
objetivos, alcance y rovecto 20/06/2025| 26/06/2025
111 justificacion Conformacién del acta dmnstitucion del proy )
Elaboracion 1112 Identificar los _proyecto la cual_cor?s_,ta d_g de_flnlr los Ingeniero encargad( 23/06/2025| 28/06/2025
del Acta de interesados clave. | objetivos, alcance, justificacion, interesas
.-~ 1.1.1.3 Asignar recursg claves, roles, cronogramay posteriorme Director de
Constitucion. y roles del equipo. asegurar la autorizacion del acta. proyecto. 28/06/2025) 02/07/2025
1.1.1.4 Aprobar Asistente de 28/06/2025| 02/07/2025
formalmente el acta. proyectos.
En base abservacion a la situacion actu
1.1.2.1 Evaluar el ;
consumo actual de de la empresa y dat9§ gue proporcioner )
energia, agua y detallara una estimacion del consumo ac a. Acta de Duefios. 02/07/2025| 05/07/2025
generacion de residuo! de agua y energia y cantidad de desecl Constitucion del
por evento. Proyecto.
11 1.1.2.2 Identificar area| En base a la necesidad que se observe| b Informe de
Planificacion 11.2 deoportunidad para | lograr la sostenibilidad en los eventos §  Diagnostico Duefios. 07/07/2025| 10/07/2025
del Proyecto| Diagnostico sostenibilidad. identifican las oportunidades del proyeci Ambiental Inicial.
inicial . Revision de la infraestructura disponible| ¢- Estrategia de ,
cial. 1.1.2.3 Analizar la : : Implementacién de Asistente de
; la empresa para analizar si se deben adg 'MP .
infraestructura <eqln oportunidades de meiora Préacticas proyectos e 10/07/2025| 14/07/2025
disponible. 9 portun ) - ingeniero encargad
identificadas. Sostenibles.
1.1.2.4 Revision de | Identificar que normativas ambientales ! roD;rcetgth:s?s(,etente
normativasambientales  pueden aplicar ene le desarrollo de los P dg 0 'ectos e 14/07/2025| 16/07/2025
aplicables. eventos en la villa. . proy
ingeniero encargad(
1.1.3.1 Establecer Asistente de
1.1.3 criterios de Indicar los criterios claves para garantiza .
Definicion de|  sostenibilidad para sostenibilidad en los eventos. pl’O)éiCt(:(S) yeg;gectm 16/07/2025) 17/07/2025
estrategias di eventos. proy )
sostenibilidad  1.1.3.1 Determinar Determinar que practicas y estrategias Asistente de
practicas a implementg  sostenibles son necesarias y alcanzabl proyectos y directoll 17/07/2025| 18/07/2025

en Villa Edelweiss.

para la empresa.

de proyecto.
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Continuacion Tabla 13. Diccionario de la EDT.

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES RESPONSABLES FIfNCI'é'IA‘ODE FE(;’:T’\'?‘ DE
1.2.1.1 Evaluacion de la Realizar y contratar el estudio pari Ingeniero encargado
capacidad de generacion sol|  obtener la capacidad requerida el responsable de | 18/07/2025| 25/07/2025
en el sitio. paneles solares. adquisiciones.
1.2.1.2 Compra e instalacion | Realizar el proceso de adquisiciong
121 paneles solares. para logpaneles solares. Proveedor. 25/07/2025) 31/07/2025
Implementaci6
nRi?\cIJEvr;%Igela 1.2.1.3 Configuracion de nec:eliﬁgcg):rzse)ll zjiec(i:gr?;ﬁir:;sto Ingenieroencargado Y
sistemas deenae}:n?acenamlento los paneles, baterias y sistemas dé proveedor. 31/07/2025| 06/08/2025
gia. solucion.
1.2.1.4 Pruebas v puesta e Realizar las pruebas de calidad pa a. Sistema de
B yp garantizar el funcionamiento del Energia Solar. Director de proyecto.| 06/08/2025| 07/08/2025
marcha del sistema. ; .
sistema de paneles solares. b. Estaciones de
_ 1.2.2.1 Instalacién de Procurar que las areas del local Reciclaje. Albafiil 1, responsable
1.2. Estudio estaciones de reciclaje en| cuenten con estaciones de recicla] ¢ Sistema de de adquisiciones y | 08/08/2025| 11/08/2025
Tecnico. puntos estratégicos. posicionadas estratégicamente, Compostaje. proveedor.
- - — d. Sistemas de
Aprovechamiento de residuos optim R 9
B L . ; ecoleccion y Sl A .
1.2.2Gestion | 1-2.2.2 Implementacion de u|  para compostaje y este mismo se Reutilizacion de Albafil 1, ingeniero 11/08/2025| 13/08/2025
de Residuos. sistema de compostaje. | podra utilizar en las areas verdes d Agua encargado, y ayudant
villa. '
1.2.2.3 Creacion de un sisten lrgggmgr?érglrjirzeliilijllc;s Sgggissqslé Ingenieroencargado
de separacion de residuos € 9 y . 9 hcarg ¥ 14/08/2025| 16/08/2025
los que normalmente son adquiridc duefios.
eventos. )
por las empresas recicladoras del p
1.2.3.1 Instalacion de sistem{ Aprovechamiento optimo del agua [ er'?(iz?ngdlo, I?(gsen(;irs%t
de recoleccion y reutilizacién  medio de sistemas de captacion d gado, resp 16/08/2025| 19/08/2025
X " de adquisiciones y
1.2.3 Uso de agua. aguas lluvias y reutilizar agua.
e ayudante.
Eficiente del =
Albafil 1Y 2,
Agua. L . . . .
1.2.3.2 Implementacién de Reutilizar agua para un sistema ayudante, ingeniero 20/08/2025| 25/08/2025
riego eficiente en areas verd¢  sencillo de riego en areas verdes encargado, director d
proyecto y proveedor
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Continuacion Tabla 13. Diccionario de la EDT.

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

EASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES| RESPONSABLES FIfNCI'é'IA‘ODE FE(;’:TI\AI‘ DE
1.3.1.1 Definir el publico Mejorar el enfoque de marketing definiendo e Responsable de N
objetivo (clientes y socios J L’Jblicoobqetivo o osiblesgsocios transformacion | 26/08/2025| 27/08/2025
estratégicos). P ) P ' digital y publicidad.
Responsable de
1.3.1.2 Elaborar la propues| Desarrollo de una propuesta de valor para fortal transformacion
1.3.1 de valor de eventos o merc';’ depo o I om res;’ digital y publicidad | 27/08/2025| 29/08/2025
Desarrollo de sostenibles. P ' y asistente de
campaifia de proyectos.
marketing | 1.3.1.3 Disefiar la estrategi Disefio de estrategias de comunicacion que Asistente de
sostenible. | ge comunicacion (mediosy permitan transmitir a los mercados meta mensg rovectos 29/08/2025| 02/09/2025
mensajes clave). claves de mercadeo sostenible, proy '
a.Plan de
1.3.1.4 Planificar acciones| ~. _«__ . - | Marketing Responsable de
promocionales (eventos, Disefar diferentes actividades que cuenten acci  gosteniple. transformacién | 02/09/2025| 03/09/2025
claves como paquetes y descuentos :
descuentos, alianzas). pag y b. Ident||dad digital y publicidad.
P— : : Visual y
1.3.2.1 Disefio de identidac : . j .
13, visual sostenible (colores, Recome”darr(')osa maerj]g;ezec‘l’;oerfns y mensajes by C%fgf;?g;gﬁ 03/09/2025| 04/09/2025
Plan de 1.3.2 logotipos, eslogan). propag P ' c. Contenido e‘n
Marketi | creacion de 1.3.2.2 Creacién de contenil Disefiar boletines que fomenten la sostenibilidag redes sociales
ng. material e .ara redes sociales los eventos de la villa y que mejoren la publicid  sgpre Eventos 04/09/2025| 05/09/2025
digitgl y P " | en las redesociales para obtencién de mas clien  ggstenibles.
publietario. [ "1.3.2.3 Produccion de | - e de folletos digtal fomentef & Flataforma
material ecolégico (folletos| ~'2r AISENO de Toletos digitales que Tomenter — pigita| de 05/09/2025| 08/09/2025
C sostenibilidad en los eventos.
digitales). Rgser\_/as Y Responsable de
1.3.3.1 Disefio de plataforn| Disefiar y recomendar estrategias de digitalizaq ~COUZaciones. | - acion 08/09/2025| 09/09/2025
digital de reservas. para la reserva de eventos. digital y publicidad.
1.3.3.2 Creacién de un | Disefio para contar con cotizaciones automatiz:
133 sistemaautomatizado de | para evitar impresiones o demoras de atencior 09/09/2025| 10/09/2025
Digitalizacion cotizaciones. cliente.
de procesos)  1.3.3.3 Desarrollo de un Automatizacion de las confirmaciones de even
(reservasy | médulo de confirmacion de or medio de las redes o diaitalmente 10/09/2025| 11/09/2025
cotizaciones)] eventos en linea. P 9 '
1.3.3.4 Integracioén de pagc . L ]
electrénicos y facturacion Automatizar la gestion de pagos y de facturacic 11/09/2025| 12/09/2025

digital.

recibos paraliminar impresion de papeles.
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Continuacion Tabla 13. Diccionario de la EDT.

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES | RESPONSABLES "ot DF | FECHADE
1.4.1 Gestién de Proveedores, | OPtener alianzas estratégicas con proveedores 12/09/2025| 17/09/2025
aporten a la sostenibilidad de los eventos.
Contactar a proveedores identificados paraj
1.4. 1.4.2 Solicitud deCotizaciones. solicitar las cotizaciones en base al0s | plan de Gestion d| Responsable de| 17/09/2025| 22/09/2025
Adquisiciones. requerimientos técnicos y de calidad necesari  Adquisiciones. adquisiciones.
para los eventos en la villa.
1.4.3 Acuerdos v condiciones de pado Formalizar las condiciones de las cotizaciones
o i g MDOS pag garantizar agilizacion en los procesos de 22/09/2025| 23/09/2025
POS. contratacion y adquisicion.
1.5.1.1 Definir estandares Identificar las lineas sostenibles que fomenten
mejores practicas para . o d 12/09/2025| 16/09/2025
15.1 ibl mejores practicas en el desarrollo de los even
Creacion de eventos sostenibles. Responsable,de
la Guia de | 1-5-1.2 Redaccion y disefi  Disefio y creacion de la propuesta de guia d trangfqrmamon 16/09/2025| 18/09/2025
Eventos de la guia. préacticas sostenibles para los eventos. dlg!t§1| y
Sostenibles. 1.5.1.3 Revisién Revisar en conjunto con los interesados de | publicidad.
a fot')za.cién de la {u’a empresa el borrador de la guia de practicas 18/09/2025| 19/09/2025
- :2 — - Z ' sostenibles en los eventos. a. Guia de Event
.O.2. esarrollio de un L . . . . Sostenibles. ~
programa de formacion e Disefar un programa sencillo de concientizaci Duefios y asesor 19/09/2025| 23/09/2025
s ambiental para el personal b. Programa de legal
sostenibilidad. ' Capacitacién en '
1.5. Desarrollo] ~ 1.5.2 _ pacita Responsable de
de la Guiay | Capacitacion 1.5.2.2 Disefio de - , - Sostenibilidad par ’
sulay . . Disefio de materiales digitales que puedan s el Personal transformacion
Capacitacién.| del personal| materiales educativos sob| .. . . el - 23/09/2025| 25/09/2025
p i . . utilizados con fines educativos para personal cl ¢. Material digital y
en précticas impacto ambiental. - va lici
sostenibles. - Educativo para publicidad.
1 5.2.3 Evaluacién del Realizar encuesta para obtener datos de lo Clientes y
co.nc.)ci'miento adquirido resultados de las capacitaciones e informaci{  proveedores. Duefios. 25/09/2025| 29/09/2025
q ] brindada.
1.5.3 1.5.3.1 Desarrollo de Identificar criterios de seleccion de proveedor
Sensibilizacig criterios de seleccion de| para garantizar la calidad y sostenibilidad de | 29/09/2025| 01/10/2025
nde proveedores sostenibles eventos. Responsable de
proveedores 1.5.3.2 Implementacién d adquisiciones. Y
sobre criterios de seleccion de Recomendar la contratacion de proveedores ( duefios. 01/10/2025| 07/10/2025

sostenibilidad

proveedores.

cumplan los criterios definidos.
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Continuacion Tabla 13. Diccionario de la EDT.

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FECHA DE

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.| RESPONSABLES INICIO FECHA DE FIN
1.6.1.1 Definir Definir los indicadores "’("Clggisc"’:ggrgg dG:gﬁgtzggggrag
1.6.1 Medicién indicadores clave | necesarios para controlar ¢ Su u » dl ‘
del impacto | (consumo de energig consumo energético, potab| EN€rgia, Aguay proyecto. 07/10/2025 11/10/2025
ambiental (agual  agua, residuos). y de residuos. g:;g{j’og;a
energia y 1.6.1.2 Andlisis de Disefiar formatos para el| | Actuanzac.ién Gerente general,
16. Evaluacior  1€S1U0S)- | datos y generacion df  andlisis de datos de 10S | g |4 Guia de | duefios, director d  11/10/2025 16/10/2025
y Mejora reportes. indicadores. Eventos proyecto.
Continua. 1.6.2.1 Recopilacion| Obtener retroalimentacion ggstenibles segu Director de
1.6.2 Revision de feedback de | oportuna de interesados cla ~ 16/10/2025 18/10/2025
/. h Resultados. | proyecto, duefios
actualizacién de| clientes y proveedore|  de la propuesta de guia.| . Reportes de '
la Guia de C Socializacion por diferente;  Evaluacion y
1.6.2.2 Publicacion di . : . it .
< EvenFos nuevas versiones de ,m(_ed|os de Iaggla de Sat|s_faCC|on de Director de~ 18/10/2025 22/10/2025
ostenibles. uia practicas sostenibles en lo Clientes y proyecto, duefios
guia. eventos de Villa Edelweiss  Proveedores.

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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6.4.2.5DESARROLLO DE LAS BASES TEORICAS

6.4.2.5.1 CERTIFICACIONES YESTANDARES INTERNACIONALES.

La norma ISO 14001 establece un marco para la gestion ambiental en las organizaciones,

asegurando la reduccion del impacto ambiental, el cumplimiento de normativas vigentes y la

mejora continua en el uso de los recursos. Su implementacion en Villa Edetaeisbuird a

optimizar el consumo de aguay energia, gestionar los residuos de manera eficiente y minimizar la
huella ecoldgica de los eventos realizados en sus instalaciones. Por su parte, la ISO 20121 es un
estandar diseflado especificamente para Eidge sostenible de eventos, permitiendo la
integracién de criterios ambientales, sociales y econdémicos en la planificacion, ejecucion y

evaluacion de cada actividad. Su aplicacion en Villa Edelweiss garantizard un enfoque mas

responsable en la toma de damnes, fomentara alianzas con proveedores sostsnjlfromovera

la concienciacién ambiental entre los asistentes y organizadores. En la siguiente tabla comparativa

se detalla algunos beneficios de estas normas.

Tabla 14. Comparativas normasiSO14001 e ISO 20121

Nor n Enf oqu Aplicaci-n en Ev Beneficios
I SO Gesti Instalaci-n de es-¢ Reducci-n de r
140( Ambi ent 7 aprovechami ent
I SO Monitor | mpl ementaci -n d| Optimizaci - -n d
1400 control moni torear consun Yy menor i mpac
I SO FormaC' Capacitaci- -n del Mayor compr omi
140q¢ CcONCclen sostenibles con | a soste
ambi ent
Gesti Il ntegraci - -n de ¢ Mejora de I|a
I SO Sosteni|social es econ-m evento, reducc
20172 . y . carbono y efic
Evento y ejecuci - -n de
de recurso
I SO l ncl usi Parctcl)nil;npia(;:alld.ner?el Mayor aceptac
2012 stakeho| Y fortalecimient
evento
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Continuacion Tabla 14. Comparativas normas 1ISO14001 e ISO 20121

Nor m Enf oqu Aplicaci-n en Ev Beneficios
I SO Eivrslaucatcol Medici-n de resi Il dentificaci - -n
20172 P energ®tico y sati de mejora para
event o
| SO DigitalilUso de boletos el Menor i mpacto
2017 invitac el consumo de reducci -n de
| SO Selecci Priorizar empres Fomento de p
g proveed : responsabl es ¢
2017 . nor mativas ec¢d . .
sosteni sumi ni stro
| SOl Eval uaci Medici -n del i mp|l Optimizaci -n d
2012 evento propuestas de futuros event

Fuente: (Elaboracién propia,2025).

6.4.2.5.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

El cumplimiento de los ODS en Villa Edelweiss se fundamenta en diversas estrategias
orientadas a la sostenibilidad. En primer lugdrODS 07 resalta la necesidad de garantizar el
acceso a energia asequible, fiable y sostenible, lo que impulsara a Villa Edelweiss a adoptar fuentes
de energia renovable y mejorar su eficiencia energética. Ademas, fomentara alianzas con empresas
y organkaciones especializadas en tecnologias limpias para reducir su impacto ambiental y
promover el desarrollo sosteniblEe.ODS 8 busca promover el crecimiento econémico inclusivo
y el empleo digno, lo que se materializar4 a traveés de la contratacion deapéosal y la
capacitacion en practicas sostenibles. A su vez, el ODS 12 fomenta el uso eficiente de los recursos
y la reduccion de residuos, aplicandose en Villa Edelweiss mediante la minimizacion del
desperdicio y la adopcion de un consumo responskbleuanto al ODS 13, su proposito de
mitigar los efectos del cambio climético se reflejard en la promocion de energias renovables y el
incentivo al transporte sostenible para reducir la huella de carbono de los eventos. Ademas, el ODS
11 contribuira a lalpnificacién urbana sostenible mediante la creacion de espacios ecolégicos que
beneficien a la comunidad y mejoren la calidad ambiental del entorno. Finalmente, el ODS 17
enfatiza la importancia de la colaboracion entre sectores para alcanzar los oljetivos
sostenibilidad, lo que impulsara a Villa Edelweiss a establecer asociaciones estratégicas con ONGs

y empresas comprometidas con la sostenibilidad.
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TRABAJO DECENTE ACCION

L , PRODUCCION 1 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO | , POREL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Figura 30. ODS y Villa Edelweiss
Fuente: Elaboracién propia,2025).

Enlasi gui ent eMap a s ¢ o ase inyestra & Felacion entre los ODS y los

eventos sostenibles. Se representan los ODS clave y su conexion con estrategias especificas dentro

de la gestion de eventos.

Cumplimiento de los objetivos de Desarrollo
Sostenible en Villa Edelweiss

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

v,

SOSTENIBLES

ODS 13: Accién por
el clima

ODS:12: Produccion y
CONSUMO ¥ CONSUMo
responsable

ODS 11: Ciudades y

< ODS 7: Energi i
comunidades sostenibles B secqnible ¥

no contaminante

ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento
economico

Figura 31. Mapa conceptual: relacion entre los ODS y eventos sostenihles
Fuente: Elaboracion propia,2025).
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6.4.2.5.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE CADENAS

DE SUMINISTRO.

La gestion del conocimiento facilita la mejora continua en la organizacion de eventos, por
lo que enVilla Edelweiss se implementara un sistema de documentacion y aprendizaje basado en
experiencias previas. Asimismo, para fortalecer la sostenibilidad en la cadena de suministro, se
priorizarAn proveedores con certificaciones ambientales y procesos tmisticientes,
garantizando que los insumos utilizados en los eventos cumplan con criterios ecolgilzos.

tabla 15 se presenta la propuesta de aplicacion en villa Edelweiss

Tabla 15. Propuesta de aplicacion.

Propuesta de aplicaci-n en Vill
M®t od o Acci - n Descripci
. Creaci-n de bg Registro de buc
Gesti-n del ) . .
sostenibili futuros eve
Gesti-n del Manuales_ oper a Docume.nt_aci-n
ambient al eficientes
Sostenibil
Cadena de ¢ Selecci- -n de Eval uar empres
responsabl ¢ sosteni bl e
Sostenibil
Cadena de ¢ Optimizaci-n gqReducir | a huel
entrega transporte

Fuente: Elaboracion propia,2025).

6.4.2.5.4 GESTION DE EVENTOS SOSTENIBLES ¢ COMO SE GESTIONA?

La gestibn de eventos sostenibles requiere una estructura organizada fundamentada en
principios de sostenibilidad. En Villa Edelweiss, isglementan los siguientes enfoques que
comprende la planificacién sostenible, la ejecucion del evento yepesto y evaluaciones, tal

como se visualizan en la ilustracion Eventos Sostenibles que se visualiza a continuacion
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¥ h 4

P]anlﬁc?cwn ¥ Ejecucion del evento » Pu?’t'm-ﬂ.l,m ¥
sostenible evaluacion

! ! !

Evaluacidn del impacto
ambiental ¥ disefio de Uzo de enerzia renovable en Analiziz de metricas
estrategias para reducir la ihmminacion ¥ somido ambizntales
Imella de carbono

! ! !

Feduccidn da
Involucramiento de reziduos_ promoviendo Fetroalimentacion de
mmterezados matariales reciclables ¥ asistentes 8 imvolacrados
biodesradahlas
MMedidas de movilidad
sostenible incentivando &l Implementacion da mejoras

uzo de transpante ecalogico.

Figura 32. EventosSostenibles
Fuente: Elaboracion propia,2025).

6.4.2.5.5 APLICACION DEL PMBOK® A EVENTOS SOSTENIBLES.

La aplicacién del PMBOR (Project Management Body of Knowledge) en la organizacion
de eventos sostenibles es fundamental para garantizar que estos se planifiguen y ejecuten de
manera eficiente y responsable. EIl PMBOK proporciona un marco estructurado que abarca todas
las areas dgestidn de proyectos, desde la integracion y el alcance hasta el tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. Al aplicar estos principios a eventos
sostenibles, se asegura que cada aspecto del evento se gestionenfoque en la sostenibilidad,
minimizando el impacto ambiental y promoviendo practicas responsables. Esto incluye la gestion

eficiente de recursos, la reduccién de residuos, el uso de energias renovables

6.4.2.5.5.1GESTION DE RECURSOS
La gestion de los recursos @3 componente esencigara la ejecucion de ysroyecto.
Esteplan describe como se adquieren, asignan, monitorean y controlan los recursos necesarios

para el proyecto en Villa Edelweiss.
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6.4.2.5.5.PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Tabla 16. Plan deGestion de los Recursos.

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de practicas sostenibles
desarrollo de una guia para la organizacion di
eventos sostenibles en Villa Edelweiss en

Tegucigalpa, Honduras

IPSGESVE

IDENTIFICACION DE L OSRECURSOS

Recursos fisicos

RECURSOS HUMANO

Internet. Albafil 1.
Paneles solares. Albaniil 2
Estudio de paneles solares. Asesor legal.
Alquiler deandamios. Asistente de proyectos.
Estaciones de recicldfelete Ayudante.

Contenedores para compostaje.

Contador financiero.

Bolsas plasticas para compostaje.

Director de proyecto.

Tierra.

Duernios.

Llaves de presion.

Gerente general.

Aspersores.

Ingeniero encargado.

Rociador.

Proveedor.

Temporizador de riego.

Responsable de adquisiciones.

Tubos/ codos.

Responsable de transformacion digital y

publicidad.

Contenedores para agua.

Pegamento.

Mangueras para lavadora.

Material reciclado (madera, compostaje, rotulacid

Laptop

Valvula de presion.

Adaptador para control.

Abrazaderas.

Adaptadores y tubos.

Temporizador de riesgo.

Grava.

Tratamiento para agua.

Compostaje.
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Continuacion Tabla 16. Plan de Gestiéon de los Recursos.

ADQUISICION DE RECURSOS

En base con Imatriz de adquisiciones se definieron los tipos de contratos y contratag
para los bienes y servicios requeridos para el proyecto. Las contrataciones pueden ser dire
cotizacion dependiendo de la variedad de proveedores identificados. Liveséde pago y entreg

deben ser definidos al momento de formalizar la contratacion,

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Autoridadméaxima:Duefios de la Empresa.,
Autoridad alta del proyecto: director del Proyecto
Personal de Apoyo.
Proveedoresesponsables de entregar los bienes y servicios.
GESTION DE L 0SRECURSOS DEL EQUIPO DE PROYECTO:
La contratacion de personal por evento como: desarrolladores de contenidi
publicidad, asesoramiento legal y mano de obra.
Utilizar materialeseciclados para rotulacién y trabajos varios de infraestructu
optimizando el uso de los recursos disponibles.
Rotacion de inventario de materiales para evitar desperdicios.
CAPACITACION :
Capacitacion de las medidas sostenibl@Eementar para realizar eventos sostenible
Manejo de residuos.
Estrategias de Reciclaje.
Cuidado de los recursos.
Cuidado de las areas verdes.
DESARROLLO DEL EQUIPO:
Capacitaciones Continuas.
Oportunidad de aprendizaje en aspectodiElaje.
Técnicas de decoracioén utilizando recursos reciclados.
Comunicacion eficaz.
Proporcionar un ambiente amigable para trabajar y desarrollarse.
CONTROL DE RECURSOS
Mantenimiento a los paneles solares.
Mantenimiento a jardines y areasrdes.
Mantenimiento general del local.
Control de existencia de herramientas disponibles.
Rotacién y control de inventarios de materiales adquiridos.
PLAN DE RECONOCIMIENTO :
Bonos como remuneracion por buen desempefio.
Remuneraciones pdamiciativas para mejorar la sostenibilidad en los eventos.
Bono por antigliedad.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.5.5.MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La matriz de comunicaciones del proyecto establece los cainategncias y responsables de la comunicacion entre los distintos
actores involucrados. Su objetivo es garantizar un flujo de informacion eficiente, asegurando que cada parte inter@dada recib

informacién adecuada en el momento oportuno. Esta herranféeilita la coordinaciéon, la toma de decisiones y la transparencia dentro
del proyecto.

Tabla 17. Matriz de Comunicaciones.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
fOGINGENUqeHRZUWI VWGI CHqRHCH W Yi
G¥WNec URACHRZUOWI DWI2130qYt W Yt q IPSGESVE
NIJDe HRND¢ G Ge¢ Allc YUT 21 ¢t
. Nivel | Responsable . .
ID Informacion MOt.'VO (.j? Contenido Formato de de e Metodologlg Frecue_nua_(je
Distribucién . Receptor | o Tecnologia| Comunicacion
Detalle | Comunicar
Reunién de Presentar el| Alcance, )
co1 Inicio del proyecto y objetivos, Presentacién PPTI  Alto Director de | Equipo del Virtual / Unica (inicio
P alinear cronograma proyecto. Proyecto Presencial | del proyecto)
royecto .
expectativas y roles
Estado del
Evaluar el proyecto Correo
co2 Informe de progreso y avances, Informe PDF / Medio Director de | Gerenciay electronico / Mensual
Avance detectar : Dashboard proyecto. | Stakeholders .
. riesgos, Drive
riesgos :
cambios
Resolver Avances, Google Meet
co3 Reunllon.es de proplemas y bIo.q.ueo_s,, Acta de reunién | Medio Director de Equo'de /Teams / | Quincena
Seguimiento ajustar planificacién proyecto. Trabajo .
. Presencial
estrategias semanal
I Uso
S Sensibilizar - -
Capacitacién eficiente de - Presentacion
sobre Taller Especialista| Personal y .
co4 sobre racticas FeCUrsos, | interactivo/brochure Alto Ambiental | Proveedores Manual Trimestral
Sostenibilidad| P . reciclaje, Digital
sostenibles energia
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Continuacion Tabla 17. Matriz de Comunicaciones.

. Motivo de . Nivel de Responsable de Grupo Metodologia | Frecuencia de
ID | Informacién C o Contenido Formato . . L
Distribucion Detalle Comunicar Receptor | o Tecnologia | Comunicacion
Informar a Noticias, Responsable de
co5 Boletin clientes avances, | WhatsApp Baio transformacion | Clientesy | Publicaciones Bimestral
Informativo rovee do?les logros del /Redes ! digital y Proveedores en RRSS
P proyecto publicidad.
Encuestas Medir la Opiniones _ _ _
Co6 de experiencia sobre la Formulario Medio Coordinador de | Clientesy | Google Forms| Después de
Satisfaccic d eFI) usuario sostenibilidad|  Online Eventos Asistentes / Correo cada evento
n del evento
Informe Evaluar los Imp_acto . . . Drive /
: ambiental, | Presentaci Director de Gerencia y L
co7 Final del resultados del . Alto Correo / Al finalizar
= logros, on/ PDF proyecto. Stakeholderg o
royecto proyecto aprendizajes Reunién final
Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.5.5.4GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados en un proyecto es un factor determinante para su éxito, ya
gue permite identificar y gestionar a las partes que tienen un impacto directo o indirecto en su
desarrollo. En el marco del proyectoplementacion dpracticassostenibles ydesarrollo de una
guia para laorganizacion deeventossostenibles en Tegucigalpa, Honduras, se han identificado
distintos grupos de interesados, tanto internos como externos, cuyo involucramiento es
fundamental. En esta seccion, se presentalasdicacion detallada de estos actores, su grado de

influencia e interés en el proyecto y la estrategia de gestion adoptada para cada uno de ellos.

La siguienteFigura 33 muestra cOmo estos actores estan interconectados y como su
participacion es fundamental para consolidaVila Edelweiss como un referente en la
organizacion de eventos sostenibles.

PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Medios de comunicacion
T

INTERNAS

Gobierno
— N

e ONG ambientales
T

Inversionistas

Figura 33. Grupo de Interesados
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5.5.9DENTIFICAR LOS INTERESADOS

Para una gestion efectiva del proyectofueglamental identificar a los actores clave que
pueden influir en su desarrollo o verse afectados por él. La siguiente tabla documenta informacion
relevante sobre cada interesado, incluyendo su rol, expectativas, fase del proyecto con mayor
interés, nivede influencia y postura hacia la iniciativa.
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Tabla 18. Identificar los Interesados.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacién de practicas sostenibles y desarrollo de una gui
la organizacion deventos sostenibles en Villa Edelweiss en IPSGESVE
Tegucigalpa, Honduras
FASE DE
CODIGO NOMBRE EMPRESA Y PUESTO ROL EXPECTATIVAY MAYOR INTERNO/ | PARTIDARIO/
INTERESES . EXTERNO NEUTRAL
INTERES
Propietarios Villa Edelweiss Toma de . : Todo el iAari
A de Villa = decisiones y Inversion rentable y sostenib| Interno Partidario
; (Duefios) ' L proyecto
Edelweiss financiamiento
B Cl|fentes Y| Usuarios de evento Participantes de Eventos sin impacto ambient|  Ejecucion Externo Partidario
asistentes eventos
c Perso_nal de I¢ Empleados y Staff Oper;tqlon y Buenas condl_mones laboralg Implementacio Interno Partidario
villa logistica y ambientales n
Proveedores Empresas,d? - Certificacion en productos | Planificacion/
) catering ecolégico, Suministro de ‘s - L
D sostenibles . . ecolégicos Implementacié| Externo Partidario
energia renovable, insumos claves. n
software de gestior,
E i%kt)iﬁ;gzg Alcaldia, Secretari¢ Regulacionesy | Cumplimiento de normativag Ejecucion y Externo Neutral
. de Ambiente normativas ambientales control
ambientales
i i ios i L . . .4
F Comunidad | Vecinos y negocios Impactq socialy Minimizar ruidos y desechog  Ejecucién Externo Neutral
local cercanos ambiental
. Difusién del L
G Medlc_)s d'?, Prensa, Influencers concepto de Prorr_100|on del proyecto y sy Ejecucion Externo Partidario
comunicacién . impacto ambiental
eventos sostenible
ONGs Organ,lzgmones Asesoria y Creacion de eventos Implementacié S
H . ecolégicas y PO . Externo Partidario
ambientales ; certificaciones sostenibles n
sociales
Inverspres y Empresas privadag .. P_os@le Viabilidad econémica del Inicio y L
I patrocinadore financiamiento del : 2 Externo Partidario
y bancos proyecto ejecucion
s proyecto
. L I Todo el
Gerencia del . L Supervision y Cumplimiento detronograma L
J Equipo de gestion ) - e proyecto Interno Partidario
Proyecto ejecucion y objetivos

Fuente:(Elaboracion propia, 2025)
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6.4.2.5.5.dNVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS.

El nivel de involucramiento de los interesados varia segun su poder de decisién y grado de
interés en el proyecto. Para definir estrategias de gestion efectivas, se han utilizado herramientas
como la matriz de podénterés y la matriz de influencimnpacto. En esta seccion, se presentan
estas matrices junto con la justificacion del puntajenasig a cada grupo de interesados. A través
de esta clasificacion, se busca optimizar la comunicacién y la participacion de los actores clave,

asegurando que el proyecto se desarrolle de manera eficiente y con el apoyo necesario.

Tabla 19. Clasificacion de nivel de poder e interés.

Nivel Clasificacion
1
Bajo 2
3
4
5
Medio 6
7
8
Alto 9
10

Fuente: (Elaboracion propia,2025).
Los criterios para asignar poder son los siguieli@#%0) Alto: Actores con capacidad de

tomar decisiones estratégicas, influir en regulaciones o aportar recursos clave para el éxito del

proyecto.

(4-7) Medio: Actores que pueden influir en el proyecto de manera indirecta o parcial, pero

sin control absoluto sobre las decisiones clave.

(1-3) Bajo: Actores con poco o0 ningun poder para influir directamente en la toma de

decisiones del proyecto.
Criterios para Asignar Interés:

(8-10) Alto: Actores altamente involucrados y con gran interés en el desarrollo y éxito del

proyecto.

(4-7) Medio: Actores con un interés moderado, generalmente porque dependen de los

resultados del proyecto, pero no tienen un rol central.
(1-3) Bajo: Actores con poco interés o que solo se ven afectados de manera marginal por
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el proyecto.

6.4.2.5.5.MATRIZ DE PODERINTERES

La matriz de podeinterés permite clasificar a los interesados en funcién de su capacidad
de influir en el proyecto y su nivel de compromiso con el mismo. Esta herramienta facilita la toma
de decisiones estratégicas al definir como debe gestionarsercgdadg interesados. En esta
seccibn, se presentan los resultados de la evaluacién realizada, junto con una justificacién detallada
de la asignacion de poder e interés para cada actor. Ademas, se describen las estrategias de gestion
adoptadas para cada duante de la matriz.

Tabla 20. Clasificacidén de nivel de poder e interés

Cadigo Interesado Poder Interés Promedio vael_de Qoder
o interés
A Propletarlos_de Villa 10 9 95 Alto
Edelweiss
B Clientes y asistentes 7 9 7 Alto
C Personal de la villa 7 6 6.5 Medio
D Proveedores 5 6 55 Medio
sostenibles
E Goblernq y entidades 8 9 85 Alto
ambientales
F Comunidad local 4 7 5.5 Medio
G Medios de 6 8 7 Medio
comunicaciéon
H ONG ambientales 7 7 Medio
| Invergores y 9 9 9 Alto
patrocinadores
J Gerencia deProyecto 10 10 10 Alto

Fuente: (Elaboracion propia,2025).

Justificacion del Puntaje para Cada Interesado:

Propietarios de Villa Edelweiss (Poder: 10 | Interés: 9): son los duefios del negocio y tienen
el control absoluto sobre las decisioesfratégicas y operativas. Su interés es alto porque buscan

la sostenibilidad del negocio, aunque pueden priorizar factores financieros.

Clientes y asistentes (Poder: 7 | Interés: 7): no tienen poder directo sobre las decisiones,
pero su demanda de eventos sostenibles influye en la direccion del proyecto. Su interés es alto

porgue buscan opciones sostenibles y responsables para sus eventos.

Personal de la villa (Poder: 7 | Interés: 6): pueden influir en la ejecucion del proyecto a
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nivel operativo, pero no en decisiones estratégicas. Su interés es medio porque estan involucrados

en la implementacion, pero no en la planificacion.

Proveedores de alimentos sostenibles, materiales biodegradables, energia renovable, agua
y riego sostenible, tecnologia y digitalizacion (Poder: 5 | Interés: 6): tienen una influencia limitada,
ya que solo suministran bienes y servicios. Su interés eonmmrais les beneficia una relacion

comercial con el proyecto, pero no dependen totalmente de él.

Gobierno y entidades ambientales (Poder: 8 | Interés: 9): tienen el poder de imponer
regulaciones y normativas que pueden afectar el proyecto. Su interés es alto porque buscan

promover practicas sostenibles.

Comunidad local (Poder: 4 | Interés: 7): su influencia es baja, pero pueden afectar el
proyecto mediante presidn social o participacion en decisiones locales. Su interés es medio, ya que

el proyecto puede impactar su calidad de vida y economia local.

Medios de comunicacién (Poder: 6 | Interés: 8): pueden influir en la reputacion del
proyecto, aunque no en su toma de decisiones interna. Su interés es medio, pues pueden

beneficiarse al cubrir noticias sobre sostenibilidad.

ONGs ambientales (Poder: 7 | Interés: 7): no tienen poder de decision, pero pueden influir

en regulaciones generar presion publica. Su interés es medio, pues promueven la sostenibilidad.

Inversores y patrocinadores (Poder: 9 | Interés: 9): Su poder es alto, ya que pueden
condicionar el financiamiento del proyecto. Su interés es alto porque buscan retorno sobre su

inversion.

Gerencia del Proyecto (Poder: 10 | Interés: 10): Es responsable de la ejecucién y éxito del
proyecto, tomando decisiones clave. Su interés es maximo, ya que su trabajo depende de la

implementacion efectiva de las estrategias sostenibles.

La Figura 3 presentada a continuacion muestra la clasificacion de los grupos de
interesados del proyecto segun su nivel de poder e interés, asi como la estrategia de gestion

adoptada para cada uno.
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Figura 34. Matriz poder-interés.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Cuadrante 2 (alto poderalto interés): Involucrar y atraer activamente a los propietarios
de Villa Edelweiss, gobierno y entidades ambientales, inversores y patrocinadores, y la gerencia
del Proyecto.

Cuadrante 1 (alto podebajo interés): Involucrar y mantener satisfechos a los Medios de

comunicacion y ONGs ambientales.

Cuadrante 4 (bajo Podealto Interés): Mantener informados a los Clientes y asistentes,
Personal de la villa y Proveedores (alimentos sostenibles, materiales biodegradables, energia

renovable, agua y riego sostenible, tecnologia y digitalizacion).

Cuadrante 3 (bajo podebajo interés): Monitorear con esfuerzo minimo a la Comunidad

local.
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6.4.2.5.5.8MATRIZ INFLUENCIA-IMPACTO

Para complementar la evaluacion de los interesados, se ha desarrolladatunale
influenciaimpacto, la cual permite medir la capacidad de cada actor para generar cambios en la
planificacion o ejecucién del proyecto. Esta herramienta resulta fundamental para identificar qué
interesados requieren mayor atencion y cuales pueden ser gestionadosnsenou nivel de

esfuerzo.

En esta seccidn, se presentan los resultados del analisis, detallando como cada grupo de
interesados influye en el desarrollo del proyecto y qué estrategias de gestion se han implementado

para maximizar su contribucion.

La matriz clasifica a los interesados en cuatro cuadrantes, segun su nivel de influencia

sobreel proyecto y el impacto que este tiene en ellos:

1. Alta Influencia- Alto Impacto: Interesados con una gran capacidad para modificar el

rumbo del proyecto y que, a su vez, se ven altamente afectados por su éxito o fracaso.

2. Alta Influencia- Bajo Impacto: Interesados con poder para influir en el proyecto, aunque

su actividad se ve menos afectada por sus resultados.

3. Baja Influencia- Alto Impacto: Interesados que no pueden afectar directamente el

desarrollo del proyecto, pero que experimentan un impacto significativo por sus resultados.

4. Baja Influencia Bajo Impacto: Interesados con una capacidad limitada de influencia y un

impacto menor del proyecto sobre sus actividades.

Tabla 21. Andlisis de interesados influenciampacto.

Caodigo Interesado Influencia Impacto Justificacién
Tienen poder de decision sob
la propiedad y dependen de

Propietarios de Villa

A . Alto Alto L
Edelweiss éxito del proyecto para su
crecimiento y sostenibilidad.
No pueden influir en la toma
B Clientes y asistentes Bajo Alto de decisiones, pero la calida

del eventcsostenible impacta
directamente en su experienc
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Continuacién Tabla 21. Analisis de interesados influenciampacto.

Caédigo Interesado Influencia Impacto Justificacion
Ejecutan las practicas
sostenibles, por lo que influye

C Personal de la villa Medio Alto . 1 L
en la implementacion y éxito
del proyecto.
D Proveedores Medio Medio Suministran insumos clave,
sostenibles pero no dependen directamer

del éxito del evento.
Reguladores con poder para
Gobierno y entidades . influir en normativas, aunque
. Alto Medio .
ambientales el proyecto no los impacta
directamente
Puede beneficiarse de la
sostenibilidad del proyecto,
pero tiene poca influencia er
su desarrollo.
Pueden influir en la percepcid
Medios de . . del evento, pero el resultadq
G o Medio Bajo
comunicacién del proyecto no los afecta
significativamente.
Pueden promover o certificat
practicas sostenibles, aunqu
H ONG ambientales Alto Medio su involucramiento depende (
la colaboracion con el
proyecto.

Su financiamiento es clave
para la viabilidad del proyectq
y estan directamente
interesados en su éxito.

Son responsables de la
J Gerencia del Proyecti Alto Alto planificacién, ejecucion y éxit
del proyecto.

F Comunidad local Bajo Medio

Inversores y

patrocinadores Alto Alto

Fuente: (Elaboracion propia,2025).

La ilustracion presentada a continuacion muestra la clasificacion de los grupos de
interesados del proyecto segun su nivel de influencia e impacto, asi como la estrategia de gestion

adoptada para cada uno
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IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
: O O
O i g . .
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g < Mantenerlos informados con .
S5 . Trabajar con ellos.
i é minimoesfuerzo.
é F G B,C,D
Z 1

Figura 35. Matriz de influencia/impacto.
Fuente: (Elaboracién propia,2025).
La Estrategia de Gestidon de Interesados:

1. Alto Poder- Alto Interés: (A, E, I, J): Involucramiento activeuniones periédicas

y toma de decisiones compartida.

2. Alto Poder- Bajo Interés: (G, H): Mantener informados y fomentar la participacién

en la difusién del proyecto.

3. Bajo Poder- Alto Interés: (B, C, D): Facilitar capacitaciones, comunicacion

efectiva y mecanismos de participacion.

4. Bajo Poder- Bajo Interés: (F): Monitorear y gestionar con minimo esfuerzo,

garantizando informacién accesible.

Esta metodologia garantiza una relacién efectiva con los interesados, optimizando su

participacion yasegurando el éxito del proyecto.
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6.4.2.5.5.9GESTION DE RIESGOS

A continuacion, se detalla la gestidn de riesgos para el proyecto de Villa Edelweiss:
6.4.2.5.5.10PLAN DE GESTION DE RIESGOS
Este plan tiene como objetivo identificar y mitigar los riesgos que puaidetar las
operaciones de Villa Edelweiss. Dado el impacto de factores climaticos, operativos y estructurales
en la industria de eventos, se establecen medidas preventivas para garantizar la seguridad,

continuidad y sostenibilidad del negocio.

Tabla 22. Plan de Gestion de Riesgos.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de practicas sostenible
desarrollo de una guia para la organizacion
eventos sostenibles en Villa Edelweiss en
Tegucigalpa, Honduras

ESTRATEGIA DE RIESGOS

IPSGESVE

El presente documento tiene como objetivo establecer el enfoque para la gestion de riesgos en el
"Implementacién de Practicas Sostenibles y desarrollo de una Guia para la organizacion de Eve
Sostenibles en Tegucigalpa, Honduras". Se identfficaanalizaran y planificardn respuestas a los ries|
que puedan impactar el alcance, cronograma, costo y calidad del proyecto.
El enfoque general para la gestion de riesgos en este proyecto consiste en:
Identificacion proactiva de riesgos en todas las fases del proyecto.
Evaluacion cualitativa y cuantitativa para determinar el impacto y la probabilidad de ocurrencie

Implementacién de planes de respuesta y estrategias de mitigacion.

Monitoreo y control continuo para minimizar los efectos negativos.

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

i FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS .
I NFORMACION
Revision Acta de
Identificacion de Deteccion de amenazas y oportunidag documental, Constitucion
Riesgos gue puedan afectar el proyecto | entrevistas, analisi ; '
FODA EDT, interesados

Evaluacion de la probabilidad e impac
de los riesgos.

Los riesgos se evaluaran en funcién ¢ Matriz de Encuestas y
Evaluacion y Andlisis 9 " ) probabilidad e juicios de
su probabilidad e impacto y se .
impacto expertos

priorizaran segun su nivel diesgo.
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Continuacién Tabla 22. Plan de Gestion de Riesgos.

Planificacion de
Respuestas

Definicion de estrategia
de mitigacion y

contingencia.
Cada riesgo tendré ung
estrategia de respueste
evitar, mitigar, transferir
0 aceptar.

Estrategias de respuesit
a riesgos

Plan del proyecto, politicag
organizacionales

Monitoreo y Contral

Seguimiento a los
riesgos identificados y
actualizacion del

registra

Registro de riesgos,
reuniones de
seguimiento

Reportes de desempefio d
proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Identificacion de Director del Provecto Roxamer Rodriguez | Coordinar la deteccion de
Riesgos y Ortiz riesgos y documentarlos

Evaluacion y Analisis

Equipo del Proyecto

Miembros designados

Evaluar y priorizar los
riesgos

Respuesta a Riesgo

Duefio

Aida Hersperger Sansu

Aprobar estrategias de
mitigacion

Monitoreo y Control

Equipo del Proyecto

Todos los involucrados

Dar seguimiento y
actualizar el registro de

riesgos
PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS
PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
EJECUCION EDT EJECUCION
Identificacion Inicio del Proyecto Plan dg Gestion de Unica vez
Riesgos
Analisis Durante la planificaciéon Matriz de riesgos
Mensual
Respuesta Durante la ejecucion Estrategias de Segun necesidad
P J mitigacion 9
Monitoreo Durante todo gproyecto | Informe de seguimientc Trimestral

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Tabla 23. Herramienta de analisis- Matri z de Probabilidad e Impacto.

HERRAMIENTA - MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

IMPACTO
PROBABILIDAD

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Muy Probable 0,9 0,09
Bastante Probable 0,7 0,07
Probable 0,5
Poco Probable 0,3
Improbable 0,1
Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

Tabla 24. Rangos.

Escala del riesgo | Nivel de riesgo

007017

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Tabla 25. Priorizacion.

Rango Prioridad

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5.5.11IDENTIFICACION DE RIESGO

La identificacion de los eventos de riesgo se llevd a cabo mediante una sesion de lluvia de
ideas entre los desarrolladores de la propuesta colnjetivo de recopilar los posibles riesgos.
Este proceso permitié obtener un registro detallado considerando las diferentes fases del proyecto
y los aspectos clave en la implementacidn de practicas sosteRdmasstructurar los riesgos de
manera organizada, se utilizé la metodologia del PMBOK® para desarrollar la Estructura de
Desglose de Riesgos (RBS, por sus siglas en inglés). Esta clasificacion agrupa los riesgos en
categorias especificas, facilitando silasis y gestion de acuerdo con su natuealenrigen.En
la siguiente estructura de desglose de los riesgos (RBS), se presenta la categorizacion de los riesgos
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identificados, alineada con los lineamientos del PMBOK® y ajustada a las necesidades del
proyecto en Villa Edelweiss. Este enfoque permite gestionar los riesgos de manera eficiente y
asignar estrategias de mitigacion adecuadas segun su inggaotmabilicad.

Tabla 26. Identificacion de Riesgos.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS:
CODIGO DEL DESCRIPCION RESPONSABLE
REISGO DEL RIESGO CRUSA RN URIGEIER DEL RIESGO
Falta de
financiamiento para) Dependencia de Retraso en la .
. L - Director del
R1 la implementacion | fuentes externas de aprobacion de
X i A Proyecto
de infraestructura financiamiento fondos
sostenible
Resistencia al Falta de Comentarios
R2 cambio de clientesy sensibilizacién y negativos o baja Gerente General
proveedores capacitacion participacion
Problemas técnicos Condiciones Retrasos en la | .
; 7 L ; = ngeniero
R3 en la instalacién de| climéticas adversas ejecucion del
i encargado
paneles solares | o fallas en equipos cronograma
Disponibilidad
> Mercado local con
limitada de Incremento en Responsable de
poca oferta de o
R4 proveedores de | . - costos o demoras e|  Adquisiciones
. insumos ecologicos o
materiales adquisiciones
sostenibles
Normativas Regulaciones Modificaciones en
R5 ambientales gubernamentales legislacion Asesor Legal
restrictivas cambiantes ambiental
Fallas en Probl_emfls enel Desempefio .
. diserio, o Ingeniero
R6 infraestructura implementacion o deficiente de encaraado
sostenible instalads P S equipos 9
mantenimiento
Problemas en la | Falta de adaptacidr| Errores en la gestiél Responsable de
R7 digitalizacion de a tecnologias de reservas y Transformacion
procesos digitales cotizaciones Digital
Falta de Deficiencias en la | Deficiencias en la .
N o S Director del
R8 coordinacion entre comunicacion comunicacion
. . Proyecto
stakeholders interna y externa interna y externa
Baja rentabilidad | Recuperacion lenta Flujo d_e caja Contador
R9 Lo . > negativo en , :
inicial del proyecto de la inversion . financiero
primeros meses
Factores climéticos o L
adversos que afecte Eventos climéticos _D_|sm|_nu0|on en Ingeniero
R10 > extremos como | eficiencia de panele
la operacion : encargado
. lluvias prolongadas solares
sostenible
Baja aceptacion de : Bajo nimero de Responsablg,de
. . Preferencia por Transformacion
R11 clientes hacia eventos tradicionale| "€S€rvVas en evento! Didital
eventossostenibles ecolégicos grtal y
publicidad
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Continuacion Tabla 26. Identificacion de Riesgos.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS:
CODIGO DEL DESCRIPCION RESPONSABLE
REISGO DEL RIESGO CAUSARAIZ TRIGGER DEL RIESGO
. Mayor atractivo de
Competencia con s .
eventos no Pérdida de clientes
R12 eventos sostenibles por otenciales Gerente General
tradicionales P P
menor costo
Problemas con la Eventos con
R13 com_unldat_j por demas[ado ruido | Quejasy r_eclamos Duefios
estacionamiento o después de hora de vecinos
ruidos estipulada.
Descuentos
obtenidos de Ofertas de Porcentaje de ~
R14 roveedores proveedores en ingresos obtenidos Duefios
P materiales 9

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5.5.12DIAGRAMA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS

Técnico Gestion Financiero Externo Comercial
Problemas técnicos en la 5 Z : Falta de financiamiento o s Disponibilidad limitada de
g = Resistencia al cambio de ; Normativas =
instalacion de paneles costos superiores a los - T proveedores de materiales
clientes y ptoveedores s ambientales restrictivas 2
solares estimados. sostenibles

v

Fallas en infraestructura
sostenible

v

Problemas en la
digitalizacion de procesos

Figura 36. EDR.

v

Falta de coordinacion entre
stakeholders

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

|

Baja rentabilidad inicial del
proyecto

v

Descuentos obtenidos de
proveedores

v

Factores climaticos adversos
que afecten la operacién
sostenible

v

Problemas con la comunidad
por estacionamiento o
ruidos

v

Baja aceptacidn de clientes
hacia eventos sostenibles

v

Competencia con eventos
tradicionales
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6.4.2.5.5.13ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS (EDR)

Para abordar el andlisis cualitativo de los riesgos en la implementacién de préacticas
sostenibles en Villa Edelweiss, se utilizé la Matriz de Probabilidad e Impatal, que permite
evaluar y clasificar los riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el
proyecto. Este analisis facilita la identificacion de riesgos criticos y la priorizacion de estrategias
de mitigacion.

El andlisis cualitativo se centré en categorizar los riesgos dentro de la Estructura de
Desglose de Riesgos (EDR), considerando aspectos técnicos, de gestion, financieros, externos y
comerciales. Se utilizé una escala de valoracién basada en la experiehgi&cio de expertos
para asignar niveles de probabilidad e impacto a cada riesgo, permitiendo una visualizacion clara

de aquellos que requieren atencién inmediata.

Por otro lado, el analisis cuantitativo incluy6 la evaluacion del impacto financiero y
operativo de los riesgos, considerando factores como sobrecostos potenciales, disminucién en la
aceptacion del mercado y retrasos en la ejecucidon. Se estimaron valor@scas para cada
riesgo, permitiendo calcular indicadores clave como el Numero de Prioridad de Riesgo (NPR).
Este enfoque cuantitativo complementa la evaluacién cualitativa, proporcionando datos tangibles

para la toma de decisiones estratégicas y laeim@htacion de acciones correctivas efectivas.

Los criterios de evaluacion utilizados en la matriz de probabilidad e impacto, junto con los
datos obtenidos en el analisis cuantitativo, permiten una gestion integral del riesgo. Esto garantiza
gue la implementacion de practicas sostenibles en Villa Edsdvge realice de manera eficiente
y con medidas de mitigacion adecuadas para minimizar incertidumbres y optimizar los

resultadoglel proyecto.

A continuacion, podemos observar ertdbla No. Z, cada riesgo que se identifico, la
asignacioén de probabilidad e impacto, el nivel de riesgo, el rango engréasézacion el impacto
monetarioy el calculodel EMV que se aplica como reserva de contingencia del presupuesto del

proyecto:
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Tabla 27. Andlisis Cuantitativo y Cualitativo.

No.

RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
(%)

NIVEL DEL

RIESGO

10

Factores climaticos
adversos queafecten
la operacion
sostenible

0.7

0.9

RANGO

PRIORIZAR

IMPACTO (L.)

EMV

Falta de
financiamiento para |
implementacion de
infraestructura
sostenible

0.5

0.7

Alto

-L 4,000.00

2,800.00

Disponibilidad
limitada de
proveedores de
materiales sostenible

0.3

0.9

Alto

-L 16,000.00

8,000.00

Fallas en
infraestructura
sostenible instaladal

0.3

0.8

Alto

-L 12,000.00

3,600.00

Problemagécnicos er|
la instalacion de
paneles solares

0.3

0.7

Alto

-L 5,800.00

1,740.00

Resistencia al cambi
de clientes 'y
proveedores

0.2

0.9

Alto

-L 3,800.00

1,140.00

Normativas
ambientales
restrictivas

0.3

0.5

Alto

-L 1,000.00

200.00

0.15

Medio

-L 2,000.00

600.00

Falta de coordinacioi
entre stakeholders

0.2

0.7

0.14

Medio

-L 1,000.00

200.00

Problemas en la
digitalizacién de
procesos

0.2

0.5

0.1

Medio

-L 1,000.00

200.00

11

Baja aceptacion de
clientes hacia eventg

sostenibles

0.1

0.9

0.09

10

Medio

-L 4,000.00

400.00
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Continuacion Tabla 27. Andlisis Cuantitativo y Cualitativo.

No. RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO (%) NIRVIIIEE;GDEL RANGO PRIORIZAR | IMPACTO (L.) EMV
Baja rentabilidad .
9 inicial del proyecto 0.1 0.8 0.08 11 Medio -L 4,900.0¢ -L 490.00
Problemas con la
comunidad por .
13 estacionamiento o 0.1 0.5 12 Bajo -L 2,000.0¢ -L 200.00
ruidos
12 Competencia con 0.1 0.3 13 Bajo L 50000( -L  500.00
eventos tradicionale
14 | Descuenios obtenidc 0.02 0.81 14 bajo L 140000( L  280.00
e proveedores
EMV -L  19,790.00
Presupuesto de L 307.069.38
Proyecto —_
Reserva de
Contingencia L 19,790.00
(EMV)
Total L 327,069.380

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.5.5.14PLAN DE REPUESTA A RIESGOS

La gestion de riesgos asm componente esencial en la implementacion de préacticas
sostenibles en Villa Edelweiss. El presente plan de respuesta a riesgos tiene como objetivo definir
estrategias efectivas para mitigar, evitar, transferir o aceptar los riesgos identificados en el

proyecto.

Cada riesgo ha sido evaluado considerando su impacto y probabilidad, y se ha desarrollado
una respuesta planificada que permita reducir sus efectos negativos o aprovechar posibles
oportunidades. Ademas, se han establecido planes de contingencia para cada evento de riesgo,

asegurando una respuesta rapida y efectiva en caso de que estos se praterialic

A continuacion, se presenta la tabla. 28 con la descripcion de los riesgos, su respuesta

planificada, el tipo de respuesta correspondiente y el plan de contingencia asociado:

Tabla 28. Plan de Respuesta a Riesgos.

Plan de respuesta a Riesgos
Cddigo S .
del Amena_za/ Descripcion del Respuesta Tipo de Responsable PIlan de _
fiesgo Oportunidad riesgo planificada respuesta contingencia
Diversificaciéon Establecer
Falta de
. o de fuentes de acuerdos de
financiamiento ' L ' L
financiamiento, . financiamiento
R1 Amenaza |. para Ia_ basqueda de Mitigar Director del alternativo y
implementacion d - Proyecto L
: subsidios y reduccion de
infraestructura alianzas costos
sostenible L ;
estratégicas operativos
Implementacion
Resistencia al de camparias d¢ Ofrecer
: : sensibilizacién y . Gerente | incentivos pard
R2 Amenaza | cambio de cliente o Mitigar
capacitacion General fomentar la
y proveedores icinacid
sobre participacion
sostenibilidad
Contratar
Problemas Realizar estudios proveedpres_
técnicos en la de viabilidad " Ingeniero con experienc
R3 Amenaza . i o Mitigar y establecer
instalaciéon de | técnicay prueba encargado
. protocolos de
paneles solares piloto e
mantenimientg
preventivo
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Continuacion Tabla 28. Plan de Respuesta a Riesgos.

Plan de res puesta a Riesgos
Cdédigo | Amenaza/ Descripcion Respuesta Tipo de Responsable Plan de
del riesgo| Oportunidad del riesgo planificada respuesta P contingencia
Identificar
Disponibilidad Desarrollar materiales
limitada de alianzas con Responsablg alternativos y
R4 Amenaza | proveedoresd proveedores Mitigar de fomentar el
materiales internacionales y Adquisicioneq desarrollo de
sostenibles | compra anticipad: proveedores
locales
Ajustar
Seguimiento a practicas a los
Normativas cambios Nnuevos marcoy
R5 Amenaza ambientales normativos y Mitigar | Asesor Legal| regulatoriosy
restrictivas asesoria legal desarrollar
constante estrategias deg
cumplimiento
Establecer
Fallas en Inspecciones protocolos de
R6 Amenaza infraestructural periddicas y Mitiaar Ingeniero reemplazo
sostenible mantenimiento 9 encargado rapido y
instalada preventivo garantias con
proveedores
Capacitacion del Responsabldg Implementar un
Problemas en | equUIpo v Druebas de plan de soporté
R7 Amenaza | digitalizacion quipo y p de | 1 Mitigar f | técnicoy
de procesos continuas e'a Tr,ans Ormach  ctualizaciones
plataforma digital on Digital o )
periddicas
Falta de Reforzar Establecer
coordinacién comunicacion Director del reuniones
R8 Amenaza interna 'y mejorar| Mitigar periddicas y
entre Proyecto h .
stakeholders | Procesos qle tomg erramientas
de decisiones colaborativas
Diversificacién
Baia de servicios y
rental::ilidad Estrategias de Contador blasqueda de
R9 Amenaza inicial del monetizacion y Mitigar financiero clientes
rovecto control de costos comprometidog
proy con la
sostenibilidad
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Continuacion Tabla 28. Plan de Respuesta a Riesgos.

Plan de respuesta a Riesgos
Cddigo Amenaza / | Descripcion del Respuesta Tipo de DT Plan de
del riesgo| Oportunidad riesgo planificada respuesta P contingencia
Implementar
soluciones
Factores -
T . resilientes
climaticos Evaluar medidas como techos
adversos que | de contingencia . Ingeniero
R10 Amenaza L Mitigar solares
afecten la climaticay encargado aiustables
operacion sistemas alterno J y
i sistemas de
sostenible .
almacenamien
o de energia
Campafias de
Baja aceptacior concienciacion
lientes haci . R nsabl iferenciacion
de clientes hac Incentivos y esponsabld y diferenciacio
eventos romociones par de en el mercado
R11 Amenaza sostenibles | P P Mitigar | Transformaci| Contar con
Lo eventos PR .
disminuyendo |5 X 6n Digital y | fondos propio
. sostenibles 2 )
cantidad de publicidad para cubrir
eventos. cuotas de
financiamientod
Desarrollo de
. : L experiencias
Competencia | Diferenciacion dd beri€
X . Gerente exclusivas y
R12 Amenaza con eventos | valor y estrategial Mitigar . d
tradicionales de mercado General personalizadag
en eventos
sostenibles
Disefar
Problemas con soluciones de
) Implementar . .
la comunidad requlaciones estacionamient
R13 Amenaza por _re9 - Mitigar Duefios eficiente y
. . internas y dialog
estacionamient . establecer
. con la comunida )
0 ruidos horarios
regulados
Negociacién de . e
Diversificacién
Descuentos | contratos a largd de proveedore
R14 Oportunidad | obtenidos de plazo con Aceptar Duefios y compra
rov r rov r .
proveedores pro egdp es anticipada
estratégicos

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5.5.15 MATRIZ DE ADQUISICIONES:

En relacion con la gestion de adquisiciones, presentamos una matriz detallando los
producto o servicios que se deben adquirir y contratar en base a las necesidades de la EDT del

proyecto. Para el tipo de contrato se cuentan con opciones sencillas como ser:
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1. Contratos por tiempo (en base a tiempos), el plazo de tiempo puadeaenensual,

entre otros plazos de tiempo.

2. Contrato Llave en Mano: el proveedor debe entregar el resultado final, es decir un equipo
debidamente instalado o una obra en la cual el contratista se responsabilice de mano de obra,

compra de materiales hasta entregar la obra finalizada.

3. Precio Fijo: Precios acordados con los proveedores que se mantendran estables por un

periodo de tiempo.

4. PorPedido:Es decir que se tratara cada compra en base a la cantidad de producto que

se requiera o el servicio especifico que se desee contratar.

Los tipos de contratos son resultado de un proceso de contratacion. Para este proyecto
definimos dos tipos dprocesosDirecto o por cotizacion. Directo implica que sea un proveedor
especializado o que el precio es estandar y no varia entre los proveedores disponibles en el
mercado. Ya cuando es por cotizacion, se realiza una investigacion en el mercado para obtener los

mejores precios, tiempos, condiciones de pago y calidad.

En cuanto a la forma de contactar a los proveedores debemos tomar en cuenta el tiempo
acelerado en el que se vive en la actualidad y muchas veces el acceso virtual o contacto a la
distancia facilita las transacciones. Por este motivo, definimos que lsedayves pueden ser
contactados ya sea de manera presencial o virtual. Presencial implica ir a una tienda o acordar un
encuentro para acordar términos y realizar la adquisiciones o contratacion de servicio. Por otro
lado, la firma virtual es por medio deléfono fijo o celular, redes sociales, aplicaciones como
WhatsApp, o por-nail. En base al rubro o tipo de servicio, asi es la cantidad de proveedores que
existen en el mercado. Algunos especializados implica que no se manejen multiples proveedore,
comolo es el estudio para los paneles solares, ya que el proveedor que ven da los paneles solares
realizar un estudio previo, por lo que no es necesario obtener mas cotizaciones. El otro escenario
es que hablemos de n producto que se pueda adquirir con eslfifplveedores,como

herramientas o repuestas, de los cuales existen multiples opciones de proveedores.

A continuacion, observaran que en la tabla Mbd@tallando la matriz de adquisiciones
con base a los recursos y procesos de contratacion identificados como requerimiento para el

proyecto:
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Tabla 29. Matriz de Adquisiciones.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de practicas sostenibles
desarrollo de una guia para la organizacion
eventossostenibles en Villa Edelweiss en IPSGESVE
Tegucigalpa, Honduras
. Persona .
. Procedimientq  Forma de Manejo de
Produ_c_to o epT Tipo de de contactar Responsablg multiples Proveje;dores
Servicio. Contrato L de la precalificados
Contratacion| Proveedores Proveedore
Compra
Internet. 1-6. .Por Cotizacion. Presencial. Villa . No. Si.
Tiempo Edelweiss.
Paneles 2 Llave en Directa. Virtual. V|IIa_ No. Si.
Solares. Mano. Edelweiss.
Estudio de Precio Villa
Paneles 2 - Directa. Virtual. . No. Si.
Fijo. Edelweiss.
Solares.
Alquiler de Precio : ' Villa .
Andamios. 2 Fijo. Directa. Virwal. Edelweiss. Si. No.
Estaciones Precio Villa
de 2 Fiio Directa. Presencial. Edelweiss No. No.
Reciclaje. 0. '
Contenedot
es para Precio o . Villa .
Compostaje 2 Fijo. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
Bolsas
plasticas 2 Po_r Cotizacion. Presencial. villa . Si. No.
para Pedido. Edelweiss.
compostaje
. Por L, . Villa .
Tierra. 2 Pedido. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
Llaves de Por L, . Villa .
presion. 2 Pedido. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
Aspersores| 2 Por Cotizaciéon Presencial villa Si No
P Pedido. : " | Edelweiss. : :
. Por L . Villa .
Rociador. 2 Pedido. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
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Continuacién Tabla 29. Matriz de Adquisiciones

o Persona :
Producto o EDT Tipo de Proce(;jémlentc Eg:&igﬁ Responsabl I\r/Ina:]r;gj?eosI:e Proveedores
Servicio. Contrato . de la P precalificados
Contratacién| Proveedores Proveedore;
Compra
Temporiza Por Villa
d_or de 2 Pedido. Cotizacién. Presencial. Edelweiss. Si. No.
riego.
Tubos 'y Por o . Villa .
codos. 2 Pedido. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
Contenedo Por Villa
res para 2 Pedido. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
agua.
Pegamentc Por Y . Villa :
2 Pedido. Cotizacion. Presencial. Edelweiss. Si. No.
Mangueras ;
para 2 qu Cotizacion. Presencial. Villa . Si. No.
Pedido. Edelweiss.
lavadora.

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

Al investigar sobre losecursos necesarios para el proyecto se ha determinado que la
persona responsable de las contrataciongdquisiciones debe tomar conciencia de buscar los
recursos con calidad y que sgamwambiental Mas adelante observaremos que los materiales
seleccionadodncluyen items como: madera reciclade, us® codmpostaje,rotulacién con
materiales reciclados y productos que cuentan con materiales de recwiamlasbolsaspara el

compostaje
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6.4.2.6ESTUDIO TECNICO

El presente estudio técnico tiene como objetivo determinar la viabilidad y los
requerimientos técnicos para la implementacion de practicas sostenibles en la organizacién de
eventos en Villa Edelweiss. Se analizardn aspectos de infraestructura, tecrydetiéan de

residuos y eficiencia energética para garantizar el éxito del proyecto.

A nivel global, la industria de eventos ha comenzado a adoptar estrategias sostenibles para
reducir su impacto ambiental. En Honduras, sin embargo, esta practica aun es incipiente, lo que
representa una oportunidad para que Villa Edelweiss se posiciomeuwrpreferente en eventos

ecoldgicos.

La implementacion de estas practicas traerd multiples beneficios a largo plazo, incluyendo
la reduccion de costos operativos mediante el ahorro de recursos, el fortalecimiento de la imagen
corporativa y la atraccion de clientes comprometidos con la soiitderd. Ademas, al alinear el
proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se contribuira a una mayor

responsabilidad ambiental y social en la industria.

A pesar de las ventajas, existen desafios en la implementacién, como la inversion inicial
en infraestructura sostenible, la adaptacion de proveedores a nuevos estandares ecoldgicos y la
sensibilizacion del personal y clientes. Sin embargo, mediante uguenéstratégico y alianzas

con actores clave del sector, estos desafios pueden ser abordados con éxito.

Con este proyecto, Villa Edelweiss no solo optimizara sus operaciones, sino que también
sentara un precedente en la organizacién de eventos sostenibles en Honduras, incentivando a otras

empresas a seguir su ejemplo.
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6.4.2.6.1 IMPLEMENTACION DE ENERGIA RENOVABLE

El consumo energético en el local genera un incremento de costos, actualmente cuenta con
algunas luces led para las areas verde, sin embargo, el local en si requiere un consumo eléctrico
gue se va a mitigar con la instalacion de paneles solares. Latinfcag@s actual cuenta con dos
opciones para la instalacion de los paneles, ya sea en un techo de un tercer piso de una casa o cerca
de la pérgola. Para el proyecto y apartado técnico de energia solar proponemos que se instalen en
el techo del tercer pisesta opcidn requiere de algunas adaptaciones y recursos que lo detallamos
en los costos del proyecto mas adelante: como ser alquiler de andamios por la altura de donde se

colocaran.

En la presente solucion técnica se requiere de una contratacion llave en mano, ya que el
proveedor adjudicado realizar un estudio para estimar lo mas cercano posible la necesidad
energética de la villa y posteriormente el suministro e instalacion ded kidwkeles solares. Los
recursos humanos necesarios son el apoyo del Ingeniero encargado de la empresa, el tiempo y
asesoramiento del proveedor seleccionado y el involucramiento del encargo de adquiSieiones.
ha realizado un estudio de mercado y se obtumzocotizacién de estudio, suministro e instalacion

de kit de paneles solares que incluye lo siguiente:

o

%

* |
|

PANELES INVERSOR SERVICIO DE SERVICIO DE

SERVICIO DE - LEGALIZACION SFV
CONSTRUCCION SFV wo—

Figura 37. Kit de panel solar.

(Elaboracion propia, 2025

La capacidad de instalacion del kit es de 800 WATTS: 4 paneles, baterias, inversor,
controlador, focos, materiales para instalacién, servicio de monitoreo y cobertura legal.
Calculamos minimo 20 focos en las instalaciones de Villa Edelweiss que podranamnel
suministro energético de los paneles solares. Existen opciones adicionales que se pueden tomar en
cuenta una vez se ponga en marcha este proyecto, ya que también hay paneles para soporta bomba
de cisterna de agua y para refrigerador (el cuakessario para eventos), sin embargo, para el

alcance del presente proyecto la solucion es este primer kit de paneles.
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6.4.2.6.2 GESTION DE RESIDUOS

El uso de residuos organicos y el reciclaje adecuado: Este apartado detalla el proceso para
crear compost y establecer un sistema de reciclaje con las estaciones necesarias para division de
residuos, siendo estas herramientas esenciales para la sodsehiliél proyecto en Villa
Edelweiss

6.4.2.6.2.1COMPOSTAJE

El compost se utilizard como fertilizante natural para las areas verdes, promoviendo un
entorno mas saludable y ecoldgico. Para elaborar compost en este proyecto, se recomienda utilizar
residuos organicos como restodmgas y verduras, cascaras de huevo, hojas secas, café, té y otros
materiales que pueden generarse durante eventos. Dada la diversidad y adaptabilidad de la villa,
se pueden organizar distintos tipos de eventos, como un dia de asado entre amigossdonde lo
residuos como cascaras de huevo, cartdén, aserrin y restos de verduras pueden ser aprovechados

para el compostaje. Recomendacion de que residuos son adecuados y no adecuados para

compostaje:
Tabla 30. Residuos Aceptables para Compostaje.
Residuos Orgéanico ReghlEs no
aceptables,
Verduras Frutas acidas
Frutas Carnes
Céscaras de huev(  Lacteos
Restos de café e
. . Grasas
infusiones
Flores, ramasy | Plantas con
hojas secas y verdg¢ plaga
Café plésticos y
vidrio
Servilletas o pasto ~ Aceites
Aserrin demadera
Pastas
no tratada
Corchos. Salsas
Hojas de grama HuEesoS
podada
Cajas de huevo F|_Itros de
cigarros
Cajas de huevo Fl!tros de
cigarros

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Sedebe evitar las cascaras de frutas acidas, como la naranja, lima o limoén, ya que genera
un abono demasiado acido, por esto se deben colocar rotulaciones en las estaciones de reciclaje
gue indiquen que son residuos aceptables para compostaje. Tampogiastamenbinar restos

carnicos, lacteos o grasas.
Proceso:

Selecciona el mejor lugar para compost: debe contar con buena humedad especialmente en
climas secos y que se drene el agua. Colocar los ingredientes adecuados para un compost efectivo

y evitar generar plagas,

Dejar que la naturaleza haga su trabajo: la mezcla para el compostaje es un ambiente
perfecto para las lombrices, y se deben dejar en su habitat para que descompongan los residuos y

son expertas en generar residuos para compost.
Las capas del compost no deben ser muy gruesas porque dificultarian la entrada de oxigeno.

El compost debe incluir una mezcla de componentes humedos y secos de manera
equilibrada, asi como estar al aire libre o hacer agujeros a las bolsas donde se coloque el compost.

Revolver el compost cadaertotiempo para el ingreso adecuado de oxigeno.

El compost estara listo cuando se cuente con una capa oscura similar a la tierra y con una

textura esponjosa.

Los beneficios de este componente técnico del proyectansmhos, para mencionar
algunos podemos concluir que al hacer compost estamos reciclando y apoyando al medio
ambiente. De igual manera se fomenta el reciclado de residuos organicos en los eventos de la villa
y existe un componente de sostenibilidad ya queoenpost representa un ahorro para el
mantenimiento de las areas verdes de la villa, siendo auto generador de recursos necesarios para
la operatividad de la empresa. Los materiales necesarios para hacer el compost:

6.4.2.6.2.ZESTACIONES DE RECICLAJE

En base a observacion en investigacién sobre los residuos resultantes de los eventos en
Villa Edelweiss, se recomienda colocar estaciones de reciclaje, dividiéndolas en: Metales, carton,

plastico y organico.
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ORGANICO

Figura 38. Estaciones de Reciclaje.
(Elaboracion propia, 2025)

En base a lo observado en los eventos en un evento de 40 personas resultan las siguientes

cantidades de residuos:

Tabla 31. Residuos por evento basico

: Ingreso por
Evento de 40 personas Libras l:/ga:t'g venta de
reciclaje
19
3 bolsas lempiras la
Metal grandes de 30 librade | L 570.00
latas. lata de
aluminio
3 bolsas Ien:.Siras
Plasticos | grandes de 15 orrl)ibra L 112.50
plasticos. dp L
e plastico
1 bolsa Sirvepara
Orgéanico | grande de 5 para
- compostaje
organico
2 bolsa
Cartéon | grande de 10 Ol'iirgor L 5.00
organico
Total: por L 687.50
evento

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

143



En un evento basico de 40 personas, se recolecta bastan residuo deliadtisog, en
segundo lugar, cartén y por ultimo desechos organieosbase a investigacion de precios
frecuentes para la compra de residuos para reciclaje, investigados en empresas de Tegucigalpa que
se dedican a recolecta, seleccionar y transformar los desechos especificamente lo mas comprado
por estas empresas son: ltesiduos de metal (latas), plastico y cartén. Colocamos la linea de
residuos organicos ya que esta recoleccion servira para el compostaje que detallamos en el

proyecto.
6.4.2.6.3 USOEFICIENTE DE AGUA

Este apartado aborda la implementacion de précticas sostenibles para el uso 6ptimo y la
reutilizacién del agua durante los eventos sociales en Villa Edelweiss. La gestion eficiente del agua

es fundamental para la sostenibilidad del proyecto y para lareangm de este recurso vital.

Durante los eventos, se recomienda utilizar sistemas de recoleccion de agua de lluvia y
reutilizar el agua con sistemas de filtracion que permitan utilizar el agua para otros fines no
potables como saiego de areas verdes. Estas practicas no solo contribuiran a la sostenibilidad

del proyecto, sino que también promoveran el cuidado ambiental de la empresa.

6.4.2.6.3.1RECOLECCION Y REUTILIZACION DE AGUA

Recolectar agua en tiempos de lluvia no requiere de mucha inversién, ya que con
contenedores normales se pueden colocar cerca de los canales de la pérgola de la villa y utilizar el
agua para regar cuando cese la lluvia. Esto generara ahorros y mejosaralel agua potable

gue estan escaza en Tegucigalpa, Honduras.

Instala un tanque de agua
de lluvia en tu jardin

Figura 39. Agua Lluvias.
(Elaboracion propia, 2025
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El mayor reto que propone el estudio técnico en relacion con el uso de eficiente de agua es
poder reutilizar las aguas grises que se generan en la villa. La empresa cuenta con un area de
lavadora y lo que se esta proponiendo en el proyecto es realizsteameshecho a la medida para
reutilizar el agua de la lavadora, tratarla y dirigirla a un area verde para riego.

Figura 40. Reus6 de agua.

(Elaboracion propia, 2025

En el area de lavadora se instalaran mangueras, tubos PVC, llaves y valvulas, y otros
accesorios para redirigir el agua de lavado a un contenedor donde le agua seré tratada con filtros y
gravas, que ayudaran a que el agua para riego sea apta para &s plasten quimicos para
tratar el agua gris de lavado, sin embargo, también se puede utilizar algunos componentes de
residuos organicos de compost de madera o aserrin y la grava para filtrar el agua para riego. Como
no es un area verde de cultivo, sique, de grama y flores, no implica ninguna regulacion legal
por reutilizar agua gris para riego.

Figura 41. Materiales reutilizacion de agua.
(Elaboracion propia, 2025
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6.4.2.6.3.5ISTEMA DE RIEGO

El sistema de riego que se recomienda es utilizando agua del area de lavada, la cual sera
tratada con productos organicos para que sea Util para riego. La estructura debe ser en base a tubos
PVC, con agujeros para riego subterrdneo y al mismo tiempo que estos tubos estén conectados a

aspersores de riego de jardin, con temporizador para pragesneoras de riego y ahorrar agua.

Figura 42. Sistema y riego.

(Elaboracion propia, 2025

Los recursos humanos pueden ser por medio de contrataciones de personal de la comunidad
ya sea constructores, fontaneros y con el apoyo despecialistas de la empresa. La adquisicion
de los materiales puede realizarse en las ferreterias mas cercanas apoyando los negocios de la

comunidad y buscando productos que no sean dafinos para el medio ambiente.

Figura 43. Materiales para riego.
(Elaboracion propia, 2025
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6.4.2.6.4 ESTADISTICAS DE GENERACION DE DESECHOS Y RECICLAJE

Este proyecto genera algunos datos relevantes a nivel de pais. Segun estadisticas del INE,
el sector de turismo para el periodo 2023 demuestra que en el area de hotsilwiEses se
emplearon a un estimado de 12,696 personas. Esto nos puede indicar que en el sector de eventos
gue esté relacionado con el servicio de hoteleria en cuanto a turismo, el porcentaje en comparacion
a las otras areas del turismo es de 4%. Est®nrie mercado es significativo e implica que nuestra
area de turismo cuenta con bastantes individuos que se desenvuelven en dicho ambito, y son
personas que pueden ser agentes de cambio en cuanto a la sostenibilidad en los eventos y el
turismo. Villa Edelveiss es parte de este rubro, que por pequeio que sea puede generar un efecto

cadena sobre cambios y medidas de sostenibilidad en los eventos.

Numero de personas empleadas por tipo de actividad turistica
Afios: 2019 - 2023

Actividad 2019 2020 2021 2022 2023
Restaurantes y similares 174,681 219,608 191,402 150,414 176,403
Servicios de transporte de pasajeros por carretera | 69,411 | aroes | 1,722 | 67408 | 76,462
Hotelesysimilarss | 1669 | 7 7178 | i i1 rear | 12696
Servicios anexos al ransporte de pasajeros | 6377 | 1g18 | a7 | 4064 | 5887
Servicios deportivos y otros senicios de esparcimiente | 4380 | 1518 | 5852 | 2535 | 3595
Agencias de viajesy similares | 2488 | m2 | sz | Loa8 | 3ne
Segundas residenciasenpropiedsd | 3125 | 33 | 37 | 5335 | 2704
Servicios de transporte de pasajerosporagua | 860 | md | nd | 2488 | 2488
Alquiler de bienes de equipo de transportedepasajeros | 999 | 1304 | 3838 | s 2840 | 1408
Servicios cubturales | a0 | njd | od | 22 | @ 813
Sericios de transporte de pasajerosporviazérea | 25 | @ | wd ] s | s
Servicios de administracidn pablica 149 149 155 154 204
Total 274,839 282,028 231,405 243,983 286,472 |

Figura 44. Personas que laboran eareade Hoteleria y eventos.

(Estimaciones del Instituto Hondurefio Te&rismo con base en informacién del Instituto Nacional de
Estadistica)

Otro dato importante es comparar las libras que se pueden reciclar en un afo en los eventos
de Villa Edelweiss con la recoleccion de basura en Tegucigalpa. Los desechos que se generan a
diario son exagerados por eso Tegucigalpa tiene demasiadas zonasdaeiones, ya que hay
basura en alcantarillas y en la calle. Segun informacion de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central (AMDC), cuentan con proyectos como Guerra contra la basura donde recolectaron
alrededor de 1,600,0000.00 libras de basura en igalpa para el 2023, y datos de recoleccion

de basura en un periodo de 20 dias por temporada de lluvia de alrededor de 33 millones de libras.
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Tabla 32. Libras de desechos.

Datos de recoleccion de basura en Tegucigalpa.
Libras para | Cantidad de Guerra contrg % de
reciclar por | eventos en Libras la basura | AMDC (20 DE | reciclado en
evento en Villa recicladas po| (AMDC) JUNIO 2024) en Villa
Villa Edelweiss po afio (libras al 20 dias Edelweiss
Edelweiss afio 2023) (por afio)
55.00 27 1,485.00 | 1,600,000.00 33,069,300.00 0.093

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

Estimando que Villa Edelweiss realice un minimo de 27 eventos basico por afio (son
eventos de 40 personas) calculamos que se podrian reciclar 1,485.00 libras de residuos. Al
comparar estas libras de residuos con lo recolectado proyecto dda AMDC del 2023, los
residuos reciclados por Villa Edelweiss representan un 0.093% de la basura que se recolecta en
TegucigalpaEl impacto de las actividades que se implemente en Villa Edelweiss puede parecer
minimo ennumerq pero a las actividades que realice la empresa se le agrega un valor adicional,
siendoeste laimpresion positivagque se lepuede brindaa los clientes, y que los clientes se
conviertan en factor multiplicador denplementaciéonde medidas para cuidado del medio
ambiente y sostenibilidadAdicionalmente, las lineas de sostenibilidad identificadas para
implementar eventos sostenibles en VHdelweissayudaran a obtener la atencion de clientes
potenciales incrementando los ingresos de la villa y cantidayentos, y al mismo tiempo esto

implicara que se podra aportar mas al medio ambiente.
6.4.2.6.5 UBICACION Y FACTORES GEOGRAFICOS
Macro localizacion

Villa Edelweiss se encuentra ubicada en Tegucigalpa, la capital de Honduras, dentro de la
colonia LosProfesores. Tegucigalpa es el centro politico, econémico y cultural del pais, lo que le
otorga ventajas estratégicas en cuanto a accesibilidad y disponibilidad de recursos. Algunos

factores relevantes que resaltan son:

Conectividad y acceso: La ciudad cuenta con una red vial que facilita el acceso a Villa
Edelweiss desde distintos puntos del pais. Ademas, su cercania al Aeropuerto Internacional

Toncontin permite la llegada de visitantes nacionales e internacionales.

Infraestructura urbana: La ubicacion dentro de una zona urbana consolidada facilita la
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provisidn de servicios esenciales como agua potable, electricidad y telecomunicaciones.

Mercado objetivo: Al estar en la capital, se tiene acceso a un mercado amplio y diverso,
incluyendo clientes corporativos, gubernamentales y particulares interesados en eventos

sostenibles.

Proveedores y alianzas estratégicas: Tegucigalpa cuenta con diversas empresas Yy
proveedores de servicios ecoldgicos, lo que facilita la implementacidén de practicas sostenibles en

la gestion de eventos.

Mapa de macro localizacion donde esté ubidéitla Edelweiss

Figura 45. Localizacion GPS.
(Elaboracion propia, 2025

Ubicada dentro de la colonia Los Angeles sector el Periodistas, Villa Edelweiss se
encuentra en un area con féaceso a transporte privado. Ademas, su entorno natural ofrece un
atractivo especial para la organizacion de eventos al aire libre, lo que refuerza la propuesta de

sostenibilidad del proyecto. Algunos factores relevantes que resaltan son:

Clima: La region tiene un clima tropical con estaciones secas Y lluviosas bien marcadas.
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Las lluvias intensas pueden influir en la planificacion de eventos al aire libre, mientras que la

temporada seca puede requerir estrategias de conservacion de agua para areas verdes.

Disponibilidad de energia solar: Tegucigalpa cuenta con una alta radiacion solar durante
todo el afio, lo que hace viable la instalacién de paneles solares para reducir el consumo eléctrico

convencional.

Accesibilidad: La zona tiene acceso a servicios basicos de recoleccion de residuos,
proveedores locales de productos ecoldgicos y empresas de reciclaje, lo que facilita la gestion de

desechos y la implementacién de practicas sostenibles.

Biodiversidad local: La zona cuenta con vegetacion autdctona que puede integrarse en el

disefio paisajistico de eventos y en iniciativas de conservacion de areas verdes.
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6.4.2.7 PLAN DE MARKETING

El presente plan tiene como objetivo posicionar a Villa Edelweiss. Como un referente en
la organizacion de eventos sostenibles en Tegucigalpa, Honduras. Para ello, se desarrollaran
estrategias de marketing alineadas con los valores ecolégicos de la empresa, fortaleciendo su
presencia en el mercado mediante herramientas digitales, campafiasapablig digitalizacion

de procesos.

Figura 46. Fotografia Villa Edelweiss.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

6.4.2.7.1 ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

Villa Edelweiss ofrece un entorno unico para la celebracion de eventos sociales como
bodas, cumpleafios, conferencias y reuniones corporativas. Su diferenciacién radica en la
implementacion de practicas sostenibles, tales como el uso de energia renovable, materiales
biodegradables, gestién eficiente de residuos y digitalizacion de pro&sosmbargo, adn
enfrenta desafios como la falta de reconocimiento de marca en el sector de eventos sostenibles y
la necesidad de educar a los clientes sobre los beneficios de optar por un evento eEbldgico
andlisis FODA permite evaluar los factores intemesternos que pueden influir en el éxito del

proyecto "Implementacion de practicas sostenibles en Villa Edelweiss". Identificar fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas ayudara a disefiar estrategias efectivas para posicionar a

Villa Edelweiss como un referenten eventos sostenibles en Honduras. A continuacion, se

presenta el analisis FODA.

FORTALEZAS

« Ubicacion privilegiada en un entorno
natural

« Implementacion de practicas
ecologicas

« Espacios adaptables para diferentes
tipos de eventos.

« Uso de energia renovable y gestion
eficiente de residuos.

DEBILIDADES

«» Crecimiento del mercado de eventos
sostenibles.

» Mayor interés de los consumidores por
productos y servicios sostenibles.

« Posibilidad de establecer alianzas con
marcas ecologicas.

« Apoyo de organizaciones y entidades
ambientales.

Figura 47. Analisis FODAT Villa Edelweiss

Fuente:(Elaboracion propia,2025)

6.4.2.7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

N

OPORTUNIDADES

« Falta de reconocimiento de la marca en el

sector.

« Necesidad de mayor inversion en

marketing digital.

« Desconocimiento del concepio de eventos

sostenibles en el publico objetivo.

AMENAZAS

» Competencias con empresas de eventos

tradicionales.

« Falta de incentivos gubernamentales

para empresas sostenibles

« Fluctuacion en los costos de materiales

biodegradable

Villa Edelweiss ofrece servicios derganizacion de eventos sostenibles con una

infraestructura ecologica y digitalizada. Se prioriza el uso de materiales reciclables, reduccion de

residuos y eficiencia energétjéacluyendo:

1. Alquiler del local al aire libre, rodeado de arboles y ambiente natural.

2. Alquiler decatering pardos eventos

3. Decoracion ecolégiceon materiales reciclables y biodegradables.

4, Gestidn de residuos y reciclgjara minimizar el impacto ambiental.
5. Menus sostenibleson opciones organicas y proveedores locales.
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6. Energia renovablpara iluminacion y sonido.

7. Digitalizacion de procesqgsara reducir el uso de papel.

Figura 48. Evento Villa Edelweiss.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

Celebra con
NOSOI’OS

iCrea esos
momentos unicos y
especiales en
familia!

iESCRIBENOS!

+504 9753-0702
@villaedelweiss

VILLA
EDELWEISS

Figura 49. Boletin - Evento Villa Edelweiss.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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6.4.2.7.3 SEGMENTO DE MERCADO Y POSICIONAMIENTO DESEADO

El segmento de mercado de Villa Edelweiss esta conformado por consumideres eco
conscientes, empresas responsables y parejas que lawsans con un impacto ambiental
positivo. Su publico objetivo incluye personas positivas en eventos personalizados y ecolégicos,
organizaciones que promueven practicas sostenibles en sus eventos corporativos y consumidores
gue valoran el uso de productiedegradables y locales. En un contexto donde el interés por los
eventos sostenibles sigue en crecimiento y los consumidores estdn mas dispuestos a pagar por
servicios ecolégicos, Villa Edelweiss busca consolidarse como la primera opciéon en Honduras
paraeventos sostenibles, destacando su compromiso con la sostenibilidad, exclusividad y una
experiencia premium. Para lograr este posicionamiento, su estrategia se basa en la comunicacion
efectiva de los beneficios de los eventos ecoldgicos, la diferenciaeidiante el uso de practicas

sostenibles y la creacion de experiencias memorables con un impacto ambiental reducido.

Figura 50. Fotografia - Evento Villa Edelweiss.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

La segmentacién de clientes es una estrategia esencial en el marketing y la
planificacion empresarial, ya que permite dividir el mercado en grupos especificos con

caracteristicas, intereses y necesidades similares. Este enfoque facilita la creaciatedesstr
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mas efectivas, optimizando la comunicacion, la personalizacion de productos o servicios y la
satisfaccion del cliente. Al conocer mejor a su publico objetivo, las empresas pueden disefar
experiencias mas relevantes, mejorar la fidelizacion y aumentacienefa en la inversion
publicitaria. La segmentacion se basa en diversos criterios, como aspectos demograficos,
psicograficos, geograficos y conductuales, cada uno proporcionando informacién clave para
orientar las decisiones comerciales. En el &mbitia deganizacion de eventos, la segmentacion
ayuda a identificar clientes potenciales que buscan experiencias especificas, ya sea para
celebraciones privadas, eventos corporativos o iniciativas sostenibles. A través de esta
clasificacion, es posible ofrecpropuestas alineadas con sus expectativas y valores, generando

un mayor impacto y diferenciacién en el mercado.

SEGMENTACION DE MARKETING

0,1
S‘D > © ax
25y o . - o
b 5. Demografica Psicografica
¢ Edad ¢ Valores
¢ intereses ¢ Estilos c_ie vida
* Nivel Socioeconémico ¢ Creencias
» Ocupacion ‘ ’
, fill
©
- Qe
- Cond [ "
% Geografica onductua

* Motivacion de Compra
* Frecuencia de Uso

¢ Ubicacion

Figura 51. Segmentacion de marketing

Fuente:(Elaboracion propia,2025)

La Segmentacion demogréfica permite identificar grupsgecificos de clientes con
intereses y preferencias particulares en la organizacion de eventos. En el caso de Villa Edelweiss,
esta clasificacion facilita la creacién de experiencias personalizadas, alineadas con las necesidades
y valores de cada segmengocontinuacion, se presentan los principales segmentos identificados,
considerando factores como edad, intereses y enfoques relacionados con la planificaciéon de

eventos:
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1.Adultos de 20 a 75 afios.

2.Personas interesadas en celebraciones familiares y privadas.

3.Clientes que buscan eventos personalizados y ecoldgicos.

4 Empresas y organizaciones comprometidas con eventos corporativos sostenibles.
5.Personas con nivel socioeconémico Mediit y alta

6.Empresarios, ejecutivos, organizadores de eventos.

La segmentacion psicografica permite analizar los valores, estilos de vida y
comportamientos de los clientes, identificando sus motivaciones y preferencias en la organizacion
de eventos. En Villa Edelweiss, esta segmentacion es clave para disefiar éapeglereadas
con los principios y expectativas de quienes buscan un enfoque sostenible. A continuacion, se

presentan los principales segmentos identificados:
1.Personas con un alto nivel de conciencia ecolégica.
2 Clientes que priorizan productos y servicios sostenibles.

3.Personas dispuestas a invertir mas en experiencias responsables con el medio ambiente.
4 Estilos de Vidi

La segmentacion geografica permite identificar y analizar la ubicacion de los clientes
potenciales, facilitando lglanificacion estratégica y la expansion del mercado. En Villa
Edelweiss, esta segmentacion es clave para adaptar la oferta de servicios segun la ubicacion y
necesidades de cada publico. Los principales segmentos identificados son:

1.Clientes ubicados en Tegucigalpa y sus alrededores.
2.Expansion a clientes internacionales interesados en el turismo de eventos sostenibles.

La segmentacion conductual permite clasificar a los clientes segun sus habitos de consumo
y preferencias, enfocandose en aquellos que valoran la sostenibilidad en la organizacion de
eventos. Esto incluye empresas que realizan eventos recurrentes y glientegscan opciones

ecoldgicas para bodas y celebraciones especiales.

Este enfoque facilita la personalizacidon de estrategias de marketing y la oferta de servicios
adaptados a cada grupo. Los principales segmentos identificados, considerando factores clave
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como la frecuencia de uso y la motivacién de compra.
6.4.2.7.4 INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPIS)

Para garantizar la efectividad de lestrategias de marketing implementadas en Villa
Edelweiss, es fundamental contar con un sistema de evaluacion y medicion de resultados. A través
del seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs), se podra analizar el impacto de las
acciones de markieag sostenible, identificar oportunidades de mejora y optimizar futuras
estrategias. Esta evaluacién permitira tomar decisiones basadas en datos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento y posicionamiento del proyecto. A continuacion, se

presentan los KPIs definidos en la siguiente ilustracion.

INDICADORES CLAVES DE
DESEMPENO (KPS)

_ [eee |

|| " |

Numero de Satisfaccién

reservas
Nimero de reservas . S
realimacdas 3 traves dal Encuestas de satisfaccion
de los clientes sobre la

sistema digital P .
seguidores experiencia sostenible

Trafico

Aumenro de trafico en las
redes sociales

Para fortalecer la presencia digital de Villa Edelweiss y promover los eventos sostenibles,

Crecimienio de
seguidores ¢ interacciones
en las redes sociales .

A

Figura 52. KPIs de campafas publicitarias
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

6.4.2.7.5 ESTRATEGIA DE MARKETING

se implementara una estrategia de contenido que eduque e informe a la audiencia. Se compartiran
publicaciones en redes sociales que incluiran informacion visdaloagva, complementadas con

videos cortos que mostraran la experiencia de los eventos sostenibles y su impacto positivo en el
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medio ambiente.

En cuanto a la estrategia de redes sociales, se utilizaran Instagram y Facebook para
publicaciones interactivas y reels que destaquen momentos clave de los eventos. TikTok se
aprovechara para creapntenido dindmico relacionado con la decoracion, el catering y las
experiencias sostenibles. Finalmente, WhatsApp Business permitird una comunicacion rapida y

personalizada con los clientes, optimizando la gestion de cotizaciones y reservas.

Los canales de distribuciéon del servicio incluyen las redes sociales para campafias de
marketing digital y atencion al cliente, atencion personal en el sitio de la villa, brindando un
servicio cercano y personalizado, y alianzas estratégicas con influgreeysresas ecologicas

para reforzar el mensaje de sostenibilidad y llegar a una audiencia mas amplia.

H

@villaedelweiss.2021 Escribenos para mas infomacid

Figura 53. Estrategia de Redes.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

A continuacién, se presenta la tabla con las estrategias de marketing, sus objetivos,

descripcién, canales de difusion y el tiempo estimado de ejecucion.

159



Tabla 33. Estrategia de Marketing.

Estrat Obj et Descrip( Canal Ti emp
Aument a Qfe."“. ca .

) X . . Sl dirigidasAnunci
Campafagvisibili i nterersa Facebc( 3 mes
Mar ket|de Vill a . . )

. . eventos s Anunci (inic
Di git y esluert :
.| medi ant e I nst acg
sosteni s
en redes
Muestra vPi udbelolsC adre
Creaci |(natur ali | d 1 InstagConti ny
decoraci b .
conten l as pr 8§ . Facebd¢public
. . ecol -gic .
vi sual| sosteni b . Ti kTo] semanad
I mpacto p
evento ;
el medi o
Reforzar C.olabora
influen
de soste .
I nfl uert ecol -gic| I nstag 4 mes
. trav®s :
Embaj ac . promocion| YouTul (campse
testi mor . . . .
de Mar y sus ey TikTo i nici
person .
nfluye sosteni bl
y de sus pl
Of recer d

: . y promoc Redes
Pr omoci Il ncenti especi al Soci a 6 mes
Especi {reservas |eventos s (ofer

. What s/ .
Of er t | sosteni como pagq . contin

. Busin
personal.i
grupos y
Establ ece

Refor za con- empr Redes

Col abor . ecol -gic :

compr omi g Soci a 6 mes
con Emg . of recer .
Ecol - g so;temlcomplemenEven_tc (conti

medi ant e conju
promover
de |l a v
Atraer a Organi zar
. de puert a
clientes talleres
Evento conoci mi la oragani I nstag2 eveni
Promoc|sobre | a 9 Faceb,| afo
eventos s
evento
X demostra
sosteni : .
servicios

Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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6.4.2.7.6 CREACION DE MATERIAL DIGITAL Y PUBLICACION

La creacion de material digital y publicitario es una herramienta clavegamanicar de
manera efectiva los mensajes de una marca, campafa o proyecto. Este proceso no solo implica el
disefio y desarrollo de contenido visual, sino también la estrategia detras de su difusion,
asegurando que llegue al publico objetivo de forma ateagtpersuasiva. En este apartado, se

mostrara la campafia publicitaria y material digital para las redes sociales &el@illaiss

CAMPANA PUBLICITARIA:
"CELEBRA CON IMPACTO
POSITIVO"

OBJETIVO DE LA
——CAMPARNA REDES SOCIALES —

Promocionar Villa Edelweiss como el
principal centro de eventos sostenibles
en Tegucigalpa, atrayendo clientes
que buscan experiencias ecologicas y
responsables con el medio ambiente.

. - Instagram
’ « Facebook
. TikTok

—PUBLICO OBJETIVO ESTRATEGIA __|
» Parejas y familias que buscan bodas DIGITAL
YNy privados con enfoque - Creacion de contenido en redes sociales
x;.zcoluglco. A : (Instagram, Facebook, TikTok ) sobre
: dmpms@ ¥ cor puram?;g; aue eventos sostenibles
OE:E“- u;nms SDSIe_lllt o8 - Publicacion de testimonios de clientes
- Hreanizagores oe eventos que han celebrado eventos ecologicos.
interesados en locaciones con o Urnak ern s
certificaciones ecologicas #]—'_:ventocs-ucten.ib]er:
+ Turistas y extranjeros que buscan #Vi]]aEd-Elw-eir;Wen-ie
experiencias eco-friendly. #BodasEchriéndly

Figura 54. Campana publicitaria.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

En un mundo cada vez mas consciente d@$tenibilidad, Villa Edelweiss se presenta como el

lugar ideal para aquellos que buscan organizar eventos que no solo sean memorables, sino también
responsables con el medio ambiente. A través de esta campafia en Facebook, buscamos destacar
nuestra propués Unica: un espacio donde la belleza, el confort y el compromiso ecoldgico se
encuentran para crear experiencias excepcionales. A continuacién, se muestras varias imagenes de

anuncio y material publicitario para las redes sociales de Villa Edelweiss:
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& Villa Edelweiss
1min- QY

J#22% iCelebra tu evento con Sostenibilidad en
Villa Edelweiss! *2= B

¢Buscas un lugar unico para tu boda o evento
especial? % En Villa Edelweiss, combinamos
elegancia y compromiso con el medio ambiente.

oV

Energia renovable con paneles solares ©_~
Gestion responsable de residuos y reciclaje ¢
Decoraciones ecoldgicas y catering sostenible
-]

Organiza tu evento sin dejar huella en el planeta.
“(" 4% {Reserva ahora y sé parte del cambio!

_® Ubicacién: Colonia Los Angeles, Tegucigalpa
“# Contactanos: [+504 9753-0702]

EventosSostenibles #VillaEdelweiss

|1 O <

Figura 55. Anuncio de publicidad en Facebook de Villa Edelweiss.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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;Quiénes somos?

En Villa Edelweiss, estamos comprometidos en
hacer de cada evento una experiencia unica e
inolvidable. Nos especializamos en crear
momentos especiales, donde la sostenibilidad y la
elegancia se fusionan para ofrecerte algo
diferente.

Nos dedicamos a explorar constantemente
nuevas formas de cuidar el medio ambiente,
incorporando practicas ecoldgicas en cada
detalle, desde la decoracion hasta los servicios
ofrecidos.

Ademads, nos encargamos de disefiar espacios
magicos, llenos de armonia y naturaleza, para que
cada celebracién sea no solo un evento, sino una
experiencia que perdura en la memoria de todos.

Figura 56. Material de Publicidad - ¢ Quiénes somos?
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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' Organiza Eventos
ecologicos en villa

Edelweiss)

CLAVES PARA UN EVENTO SOSTENIBLE:

REDUCCION DE RESIDUOS:
Usar invitaciones electronicas y recursos

reutilizables.

ESPACIOS ECOAMIGABLES:
Selecciona lugares que sigan practicas
ambientales responsables.

03 CATERING SOSTENIBLE:
Prioriza insumos organicos y de comercio justo.

04 TRANSPORTE VERDE:
Fomenta el uso de bicicletas, transporte publico o
vehiculos compartidos.

05 COMPENSACION DE
HUELLA DE CARBONO:
7 Contribuye a iniciativas de reforestacion.

¥
b\ Pequenos cambios pueden generar un gran impacto.

°+504—9753—O702 @@villaedelweiss.zozl
f Villa Edelweiss

Figura 57. Material de Publicidad i Claves para eventosostenibles
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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Vbl Edeliveins

HACEMOS
TODO ROQR TI

PLANIFICACION
DECORACION
CATERING
MUSICA
ORGANIZACION

EVENTOS CORPORATIVOS

CONTACTO

+504-9753-0702

@villaedelweiss.2021

Figura 58. Material de Publicidad i Hacemos todo por ti.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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.'PAQUETES» DE EVENTOS VILLA EDELWEISS

e ?” AMOR ETERNO ' * PEQUENOS SUENOS
ESENCIA '

40 personas - 40 adultos - 20 ninos
‘ LOCAL POR 5 HORAS

30 personas 4  TODO PAQUETE ESENCIA

LOCAL POR 5 HORAS . % DBanquete: 1 carne, dos complementos y Airea privada y area verde
" )

refresco por persona .
, : ’ Sillas de pallet
Area privada y area verde
Mobiliario: Sillas sencillas, mesas :
Uso de parlante
redondas con mantel (color a elegir) y

Sillas de pallet

cristaleria MENU:

Uso de parlante nifos: 2 porciones de pizza por nifio
Meseros por 5 horas y apoyo logistico N , ;
’ 4adultos: Taqueada (3 tacos por persona)

Precio: Lps. 6,000.00 CORTESIA: 2 CORTESIA:

Ramo de flores para la novia ' Pifiata con confites

Precio: Lps. 28,000.00 y Precio: Lps. 28,000.00

{: ety — - 4 < " T
b *Restricciones aplican. Consulta términos. X

Figura 59. Paquetes promocionales para eventos.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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DISFRUTA TUS TARDES
Y UN AMBIENTE
RELAJANTE CON TUS
AMIGOS O FAMILIA

AREAS
EXCLVUSIVAS Y
PERSONALIZADAS

S TR
&, B
( ESCRIBENOS! )

+504 9753-0702

@villaedelweiss

VILLA
EDELWEISS

Figura 60. Material de Publicidad -Areas exclusivas
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

6.4.2.7.7 SISTEMA DE RESERVA EN LINEA

Para brindarle una experiencia mas comoda y agiliete, se disefid un sistema de
reservas en linea que te permitira asegurar la estadia en Villa Edelweiss de manera rapida y
sencilla. A continuacién, se muestra el enlace directo para realizar las reservas o, si el cliente

prefiere puede escanear el gwiQR para acceder al formulario desde un dispositivo mévil.
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Formulario de Reservas y Cotizac

iones — Villa Edelweiss

Figura 61. Codigo QR para Cotizaciones.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

E T N—

Formulario de Reservas y Cotizaciones — Villa Edelweiss

rento desea celebrar?

Figura 62. Formulario para cotizaciones y reservas.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)

orresponde a su soctud. Si deveas hacer una resend o SoRGtar una
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Guia para Eventos

Sostenibles.




6.4.2.8DESARROLLO DE LAGUIA

El proyecto tiene como entregable upda de practicas sostenibles para los eventos de
Villa Edelweiss, en la cual se incluyen conceptos claves introductorios, pasos y recomendaciones

para que los eventos sean sostenibles. La guia es para uso de la empresa y de los clientes.

6.4.2.8.1 CREACION DE LA GUIA DE PRACTICAS PARA EVENTOS
SOSTENIBLES

El contenido de esta guia se ha seleccionado en funcién de las lineas de sostenibilidad
identificadas en el proyecto, con el objetivo de garantizar que los eventos de la empresa sean
sostenibles. Se incluyen conceptos clave, laimportancia de adoptargsracstenibles en la villa,
sus beneficios, asi como consejos, pasos a seguir y actividades que contribuiran a la sostenibilidad
de los eventos y al cuidado del medio ambieAteontinuacién, se muestra el cédigo QR para

acceder a la guia, asi como los anexos del documentanexo No.12):

iEscanéame!

Figura 63. Codigo QR Guia de practicas para eventos sostenibles.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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6.4.2.8.2 CAPACITACION DEPERSONAL EN PRACTICAS SOSTENIBLES.

Capacitar e informar al personal involucrado en los eventos es clave para garantizar que
las acciones y tareas que se gestionen para el desarrollo del proyecto estén enfocadas en poder

generar eventos sostenibles y proteger el medio ambiente.

6.4.2.8.2.IPROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL
Los eventos son realizados con equipos de trabajo que se conforman por eventos. Si
embargo, son personal que ya han trabajado con la empresa y no existe alta rotaciéon del personal
contratado. Este dato es importante ya que se puede identificar a quienes se les brindara una
capacitacion o charla informativa sobre la sostenibilidad en los eventos con personal recurrente

por evento.

Las sesiones se realizaran en la villa, deben ser directas y no tan extensas. Se recomienda
planificar las sesiones en las temporadas bajas que son: Enero, marzo, agosto y septiembre. Es
recomendable que por lo menos se generen dos sesiones al afigpyetssae la actualizacidon

de la informacion que se les vaya a facilitar en dichas capacitaciones.

éPor qué es importante la sostenibilidad en eventos?

Integrar la sostenibilidad beneficia tanto al planeta como a los
organizadores y asistentes:

¥ Menor impacto ambiental: Se reducen residuos y emisiones
contaminantes.

¥ ! Mejora de reputacion: Los eventos eco-amigables fortalecen la imagen
de marca.

Optimizacion de costos: Se ahorra en energia y materiales desechables.

¥ Compromiso social: Educa a los participantes y promueve el cambio
hacia prdcticas mds responsables.

Figura 64. Boletines informativos.
Fuente:(Elaboracion propia,2025)
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6.4.2.8.2.DISENO DE MATERIALES EDUCATIVOS
A continuacion, se elaboraron algunasgebinescon informacion que aportara a la educacion sobre los eventos sostenibles e

informacion de los eventos de la villa:
AN
R |

GON
IMPAGTO
POSITIVO

Celebra de manera sostenible,
deja una huella verde.

o
o
2 4

UNETE A NUESTRA MISION
CONTACTANOS

Eventos Sostenibles: Planificamos
bodas, conferencias y celebraciones
’ X . con el menor impacto ambiental.
@© Residencial las Hadas, Tegucigalpa, .
Francisco Morazan Paquetes Verdes: Opciones de VILLEA
o decoracién ecolégica y catering rr
© +5049753-0702 con ingredientes locales y EDELWEI

© Ventasedelweiss20egmail.com organicos.

Material Educativo: Capacitamos a
proveedores y clientes sobre la
importancia de la sostenibilidad.

Cada accion cuenta, juntos
protegemos el planeta.

Sefializaciéon Ecolégica:
Implementamos carteles
informativos para fomentar el
respeto por la naturaleza.

Figura 65. Infografias -Eventos sostenibles.
Fuente:(Elaboracion propia,2025
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QUIENES SOMOS

Villa Edelweiss es un espacio disefiado
para eventos exclusivos que armonizan
con la naturaleza.

Nos  comprometemos  con la
sostenibilidad y la preservacion del
medio ambiente.

Creemos en la importancia de eventos
responsables que generen recuerdos
inolvidables sin dafiar nuestro planeta.

La naturaleza es un regalo,
cuidala con cada
celebracion.

NUESTROS SERVICIOS ECO-
FRIENDLY

Eventos Sostenibles: Planificamos
bodas, conferencias y celebraciones
con el menor impacto ambiental.

Paquetes Verdes: Opciones de
decoracion ecolégica y catering con
ingredientes locales y organicos.

Material Educativo: Capacitamos a
proveedores y clientes sobre la
importancia de la sostenibilidad.

Senalizacion Ecologica:
Implementamos carteles informativos
para fomentar el respeto por la
naturaleza.

NUESTRO
COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

Implementamos practicas
ecolégicas en cada evento.

Uso de materiales
biodegradables y reciclables.

Reduccion del uso de plastico
de un solo uso.

Promocién del ahorro de
agua y energia.

Programa de reforestaciony

conservacion de areas
verdes.

Figura 66. Infografias -Eventos sostenibleg.
Fuente:(Elaboracion propia,2025
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& VIVE LA MAGIA @
DE LOS EVENTOS BVILLAEDELWEISS.2021
SOSTENIBLES:

# En Villa Edelweiss, creemos EVENTOS

el celebraciony i SOSTENIBLES
rmano, Disefarmios experiencias EN VILLA
inolvidables mientras cuidamos

del planeta. {Haz que tu evento FR'EN DLY EDELWE'SS

deje huella en los corazones, y en
el medio ambiente! §

Figura 67. Infografias -Eventos sostenible8.
Fuente:(Elaboracion propia,2025
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Figura 68. Infografias -Eventos sostenibled.
Fuente:(Elaboracion propia,2025
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