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Resumen

El presente trabajo tuvo como propoésito analizar las deficiencias operativas en la gestion
de inventarios y cadena de suministro de FERRECO, empresa dedicada al sector ferretero en Santa
Rosa de Copan, Honduras. Su finalidad consistié en disefiar una propuesta de mejora integral que
optimizara los procesos logisticos, aumentara la eficiencia operativa y redujera los costos
asociados. Se empled un enfoque mixto, con método deductivo y disefio no experimental,
utilizando como instrumentos un cuestionario estructurado aplicado por censo a los 18
colaboradores, entrevistas semiestructuradas a mandos medios y una bitdcora de observacion
directa. Los resultados evidenciaron serias deficiencias como entregas tardias, falta de politicas
formales, descoordinacion con proveedores y sobrecostos logisticos. En consecuencia, se
disefiaron seis estrategias: aplicacion del modelo EOQ, automatizacion de inventarios, manual de
procedimientos, protocolo con proveedores, programa de capacitacion y politica de
abastecimiento. Se concluyo6 que la propuesta es viable, pertinente y necesaria, y se recomendo6 su

implementacion escalonada para mejorar la competitividad de la empresa.

Palabras clave: (automatizacién, cadena de suministro, compras, inventario, logistica.)
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GRADUATE SCHOOL

IMPROVEMENT PLAN TO OPTIMIZE INVENTORY AND
OPERATIONS MANAGEMENT AT FERRECO 2025

Nelson Felipe Valladares Cantarero
Marco Tulio Castillo Landaverde

Abstract
The purpose of this paper was to analyze operational deficiencies in the inventory and

supply chain management of FERRECO, a hardware company in Santa Rosa de Copan, Honduras.
Its objective was to design a comprehensive improvement proposal that would optimize logistics
processes, increase operational efficiency, and reduce associated costs. A quantitative approach,
with a deductive method and a non-experimental design, was used. Instruments included a
structured questionnaire administered by census to 18 employees, semi-structured interviews with
middle management, and a direct observation log. The results revealed serious deficiencies such
as late deliveries, lack of formal policies, lack of coordination with suppliers, and logistics cost
overruns. Consequently, six strategies were designed: application of the EOQ model, inventory
automation, a procedures manual, a supplier protocol, a training program, and a supply policy. The
conclusion was that the proposal is feasible, relevant, and necessary, and its phased

implementation was recommended to improve the company's competitiveness.

Palabras claves: (Automation, Efficiency, Inventory, Logistics, Optimization)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El documento presenta un plan de mejora integral, especificamente disefiado para mejorar la
administracion del inventario y la eficiencia operativa en FERRECO. Como muchas compaiiias
de su industria, FERRECO ha encontrado problemas operativos derivados de la administracion de
inventarios y la logistica, lo que resulta en ineficiencia, aumento de costo, y potenciales

interrupciones en la calidad de su servicio al cliente.

El propodsito primordial del plan es permitir a FERRECO mejorar su competitividad,
rendimiento y asegurar consistentemente altos niveles de servicio al cliente. La investigacion fue
realizada en las instalaciones de FERRECO en Santa Rosa de Copan, Honduras. El proceso
incluy6 revision de los documentos del rendimiento histérico, analisis de los datos relevantes,
muchas entrevistas estructuras con los empleados claves en todos los niveles de la compaiiia, y

una evaluacion de los flujos de trabajo operativo a través de la realidad.

Durante el periodo de mayo a junio de 2025 se identificaron algunos factores criticos que
afectan el desempefio de la empresa, como coordinacién de suministros, stock, y fuentes de
informacion. El plan se basa en el andlisis cuantitativo, que utiliza los datos del rendimiento
historico y las metodologias de la industria, y en los hallazgos cualitativos derivados de las
entrevistas con empleados de FERRECO a todos niveles. Al implementar el plan, FERRECO
podré operar de forma maés efectiva, eficiente y rentable, y al mismo tiempo se podra enfrentar y

superar los retos futuros en un mercado cada vez mas competitivo.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La eficiente gestion de inventarios y de la cadena de suministro se ha reconocido como una
de las areas mas criticas para el rendimiento operativo de las empresas del sector comercial e
industrial, sobre todo en entornos de alta rotaciéon de productos, como el sector ferretero. La
problematica de FERRECO es, sin lugar a duda, un reflejo de la realidad de muchas empresas en
América Latina, donde las deficiencias logisticas y tecnoldgicas minan la competitividad de la

operacion, impactan en los costos y dificultan la respuesta a las demandas del mercado.

En términos teodricos, los estudios de Harris y Wilson sobre el modelo del Lote Economico
de Pedido sentaron las bases para entender la relacion entre los costos de pedido y de
almacenamiento. A partir de estas bases, numerosas investigaciones posteriores han consolidado
el rol del pronoéstico de demanda, el inventario y las compras en la eficiencia operativa. La serie
de enfoques mas dindmicos ha dado lugar a la teoria de la cadena de suministro 4gil, propuesta por
Christopher y Towill en 2001 e hizo hincapié en la importancia de la flexibilidad y rapidez en un
entorno volatil. Varios estudios recientes se centraron en la necesidad de optimizacion de la gestion

de inventarios en empresas comerciales.

Martinez y Goémez analizaron una empresa ferretera de Pert con rotura de stock en productos
criticos donde la falta de sistema de prondstico interno el gasto anual en ventas del 20%. Con la
implementacion de algoritmos predictivos y un médulo ERP, se redujeron los niveles de quiebre
de stock en un 28%. Asimismo, Garcia y Pérez implementaron el modelo del Lote Econdomico de
Pedido y redujeron un 18% los costos de una distribuidora de materiales de construccion en

México.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, INE en Honduras, el sector ferretero
exhibe niveles de ineficiencia logistica y de inventarios alarmantes; el mismo estudio muestra que
solo el 22% de las empresas medianas medianas de esta rama utiliza herramientas tecnoldgicas
para gestionar sus existencias actualmente. Al mismo tiempo, hasta un 40% de las pérdidas
comerciales en ferreterias podrian estar relacionadas con desabastecimientos y sobrestock de
productos; esta cifra se deriva de una falta de integracion con los proveedores y de la utilizacion

de sistemas de control manuales o elementales.



A escala regional, Silva y Ramos en una pesquisa de cadenas de suministro agiles en la
construccion en Brasil concluyeron que las empresas que implementaron procesos de monitoreo
en tiempo real y de comunicacion en tiempo real con los proveedores incrementaron un 35% su
eficiencia operativa y mejoraron sustancialmente la satisfaccion del cliente. Al respecto de la
estrategia, la Teoria de los Recursos y Capacidades de Barney Barney ofrece un marco robusto
para entender como la capacidad de una empresa para gestionar sus recursos internos, incluido el
capital humano y los sistemas tecnologicos, se transforma en ventajas competitivas duraderas.
Asimismo, Fernandez y Salgado aplicaron modelos de gestion de cambio organizacional en una
empresa constructora chilena para acompafiar la digitalizacion del sistema logistico; dicho proceso

logré una tasa de adopcion del 95% en menos de un afio.

Ademés, la actualidad del tema radica en la digitalizacion creciente de las cadenas de
suministro global. Como se afirma en las investigaciones de Gartner: “Las empresas lideres en la
gestion de la logistica han logrado disminuir los costos operativos de 15% a 30%, mientras que, al
mismo tiempo mas del 75% han conseguido esta inversion, ha duplicado la premisa de mejorar la
agilidad y la capacidad de responder rapidamente a las oportunidades del mercado”. Esta tendencia
se ha convertido en una “tendencia general” en los paises en desarrollo, donde el precio sigue

siendo una ventaja competitiva, lo cual demanda la gestion mas inteligente de los inventarios.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

FERRECO es una empresa hondurefia del sector ferretero ubicada en Santa Rosa se Copan,
Honduras centrada en la construccion que presenta deficiencias operativas en su cadena de
suministro que se traducen en una menor disponibilidad de sus inventarios en el momento
requerido, mayores costos logisticos, y una menor satisfaccion del cliente, generado
principalmente por varios factores estructurales y operacionales a saber: una capacidad de
almacenamiento fisico limitada de apenas 120 m? acaparados, lazos comerciales con proveedores
internacionales con hasta 14 dias habiles de tiempo de entrega promedio y carencia de herramientas

tecnoldgicas avanzadas para pronostico y planificacion de la demanda e inventario.



Durante 2024, dos de sus productos mas fuertes varilla de hierro y canaletas galvanizadas,
sumando una proporcion mayor a 60% de sus ingresos, presentaron brechas de stock que
interrumpieron los tiempos de entrega de sus clientes, lo que resultd en compras de emergencia a
un costo mayor, mayores costos de operacion y menor de rentabilidad. Adicionalmente, se
identificé inventario inmovilizado en productos de lenta rotacion, lo cual implica sobrecostos de

almacenaje y pérdida de espacio para mercancia critica.

La falta de integracion con sus suplidores, junto con un software de inventario bésico sin
capacidad de pronoéstico y planificacion, impide la toma de decisiones informadas, reduciendo su
capacidad de respuesta ante la demanda. Por consiguiente, se compromete en la venta, pues no
puede asegurar el suministro constante de materiales esenciales, a pesar de que aporten un
promedio de 60% de su facturaciéon. Como respuesta a este estado, se despliega la oportunidad de
revisar sus condiciones actuales y proponer soluciones que apalanquen a la empresa a través de
modelos operativos, tecnologicos y organizacionales que incrementen su eficiencia logistica,

aminoren sus costos por mala planificacion y eleven la disponibilidad de productos criticos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la formulacion del problema consiste en
"afirmar en forma clara, concreta y precisa cual es la dificultad que se quiere resolver o la situacion
que se desea mejorar" (p. 48). Este proceso es esencial para delimitar el objeto de estudio y orientar

el desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, la identificacion de la necesidad de investigar y proponer soluciones para
corregir las deficiencias en la gestion empresarial de FERRECO y mejorar su competencia
operativa se plantea la siguiente pregunta clave de la investigacion: ;Qué estrategias se pueden
aplicar a la empresa FERRECO, de Honduras, para optimizar la gestion de inventario y lograr una

mejora sustancial en la competencia operativa y la reduccion de costos?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. (Cuadles son las deficiencias operativas actuales en la cadena de suministro de FERRECO

que impactan negativamente en su eficiencia, costos e inventarios?

2. (Qué practicas de gestion empresarial pueden aplicarse para superar las deficiencias

identificadas en FERRECQO?



3. (Cudl es el plan de mejora mas adecuado que FERRECO deberia implementar,

considerando los resultados obtenidos para optimizar su gestion de inventarios?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan de mejora para optimizar la gestion de inventarios en FERRECO, a través
del analisis de las deficiencias identificadas, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir

costos y aumentar la disponibilidad de inventarios.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las deficiencias operativas actuales en FERRECO que impactan negativamente

en su eficiencia, costos e inventarios.

2. Analizar las practicas de gestion de inventarios aplicables para superar las deficiencias

identificadas y mejorar el desempefio organizacional de FERRECO.

3. Disenar un plan de mejora adecuado para implementar en FERRECO, considerando los
resultados obtenidos, con el objetivo de optimizar la gestion de inventarios, aumentar la

eficiencia operativa y reducir costos.
1.5 JUSTIFICACION

El principal objetivo de esta investigacion es optimizar la eficacia de la cadena de suministro
y la gestion operativa en las ferreterias de Honduras, con especial atencion a FERRECO. Esta
investigacion es pertinente por varias razones, incluyendo la dimension econdmica, financiera,
social y ambiental, asi como el valor académico y practico. La economia es uno de los aspectos
mas importantes de la investigacion dada la forma como las compaiias de este sector funcionan
en un mercado altamente competitivo, con margenes de beneficio insuficientes. La presencia de
deficiencias en la logistica y el suministro puede resultar en gastos extra importantes, tales como
adquisiciones inmediatas, rebajas por inventario anticuado, sanciones o pérdidas en ventas. El
estudio tiene como objetivo identificar y medir los factores principales de aumento de estos costos

antes de sugerir tacticas concretas de optimizacion localmente relevante.

En este sentido, serd una valiosa fuente de informaciéon para FERRECO al identificar
problemas y medidas para reducir sus efectos en los indicadores financieros de la empresa. Desde

una perspectiva financiera, la investigacion proporcionard herramientas para verificar los efectos



de una gestion eficaz de inventarios y logistica en aspectos como el capital operativo y los ciclos
de conversion de efectivo. Esto permitira que la gerencia tome decisiones que al mismo tiempo
maximicen los recursos y minimicen los costos mientras promueven aspectos como expansion e
innovacion. La percepcion social tiene su importancia en la medida que se remueve la tension
interna generada por desequilibrios logisticos y debilita los lazos con los clientes al llenarlos de

manera oportuna y correcta.

También ensanchard lazos con los proveedores, asegurando una red de negocios mas
duradera. En este sentido, estos hallazgos ayudaran a FERRECO a considerar e impedir posibles
problemas, asegurandose de que las mejoras sean efectivas a largo plazo. El ultimo aspecto para
considerar es el impacto ecoldgico; una administracion de inventario eficiente disminuird los
productos obsoletos y minimizara los traslados innecesarios, lo cual abordard indirectamente el
asunto de los residuos operacionales, reduciendo la huella de carbono de la compafiia. Este aspecto
es particularmente importante actualmente debido a la creciente conciencia de la responsabilidad
social corporativa y ecologica. Finalmente, la investigacion posee una dimension significante
combinando elementos académicos y sectoriales. Sus hallazgos podran influir de cierta forma en
otras ferreterias y companias similares de Honduras, muchas de las cuales enfrentan los problemas
con los inventarios y logistica. Ademas, la investigacion garantiza la presencia de informacion
importante y factible para futuros proyectos de investigacion, programa formativas y decisiones

politicas.

Este estudio se realiza para proporcionar a FERRECO una recopilacion 16gica de la cual
puede priorizar y seleccionar las estrategias de mejora que mejor se adapten a sus necesidades,
decidir como priorizar estas iniciativas, comprender la magnitud de sus problemas y tomar
decisiones bien informadas antes de implementar un cambio de ningtn tipo. Estos conduciran a la
gestion mas eficiente, rentable y sostenible de su cadena de suministro, lo que les posibilitara
reaccionar rapidamente a las fluctuaciones de la demanda y mantener su ventaja competitiva a

largo plazo.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente marco teorico constituye una revision de la literatura y de las metodologias
aprendidas durante la Maestria en Direcciéon Empresarial, enfocandose en su aplicacion practica a
la realidad de FERRECO, una empresa hondurefia dedicada al sector ferretero y de la construccion.
Este capitulo tiene como finalidad proporcionar el sustento tedrico y metodologico necesario para
abordar la problematica identificada: las deficiencias en la gestion de inventarios y su impacto en

la eficiencia operativa, los costos y la competitividad de la empresa.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

En Honduras, la planificacion y la administracion deficientes de inventarios en el campo
de las ferreterias han sido identificados como las fuentes predominantes de ineficacia operativa y
desventaja competitiva para las empresas. Estudios recientes han demostrado que los desafios son
semejantes para las micro, pequefias y medianas empresas del comercio y la edificacion en
América Latina debido a la fragmentacion de la cadena de abastecimiento, la dependencia de los

proveedores extranjeros y las restricciones tecnologicas.

Ward (2023) senala que "la interrupciéon en la logistica seguird siendo un desafio
persistente, agravada por elementos globales como la pandemia y las disputas comerciales que
continuan mermando la capacidad de suministro" (p. 45). P pese a que de que las consecuencias
inmediatas de la pandemia han disminuido, las perturbaciones en la logistica contintan,

especialmente en empresas que dependen de insumos fordneos, como FERRECO.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023), El comercio y la
edificacion representan alrededor del 17.5% del PIB hondurefio, siendo uno de los sectores mas
vibrantes en tiempos recientes en los Ultimos cinco afios. A pesar de ello, en el mundo de los
comercios, las ferreterias y distribuidoras de materiales para la construccion han visto un aumento
del 12.4% en sus costos logisticos desde el 2020, siendo la logistica y problemas en la
administracion del inventario las principales preocupaciones. (INE, 2023). El informe también
revela que solo un 22% de las ferreterias medianas en Honduras posee algun tipo de
automatizacion en sus procesos logisticos, lo que merma su competitividad frente a compaifiias

regionales mas sofisticadas.



Sutterby y sus colegas (2023) afirman que las compafiias de edificacion que no
implementan sistemas de gestion de inventarios sofisticados se ven abocadas a un incremento
promedio del 25% en sus gastos operativos, debido a la existencia de escasez y superavit de
materiales. Goémez y Herrera (2022) revelan que en las ferreterias medianas de Centroamérica,
alrededor del 40% de las pérdidas anuales provienen de fallos en la orquestacion y manejo de

inventarios.

La literatura contemporanea subraya la relevancia de incorporar tecnologias de vanguardia
como pilar fundamental para perfeccionar la logistica. De acuerdo con Sutterby y su equipo
(2023), "la fusion de tecnologias emergentes como sistemas ERP y modulos de inteligencia
artificial para anticipar la demanda, eleva la visibilidad y el control en la logistica en la edificacion”
(p. 89), lo que permite abaratar hasta un 30% los gastos logisticos. Chen et al. (2022) revelan que
las compaiiias que adoptan enfoques agiles en la logistica logran incrementos del 35% en la

adherencia a pedidos, mientras reducen considerablemente el stock obsoleto.

En Honduras, la Encuesta Nacional de Empresas (INE, 2022) revel6 que al menos un 65%
de las pequefias y medianas empresas del ambito ferretero sufri6é pérdidas por falta de inventario
en al menos dos trimestres consecutivos en 2021-2022. Ademas, un 48% afirmo que el exceso de

inventario es un desafio constante que eleva sus gastos de almacenamiento.

Este estudio muestra la relevancia y pertinencia del asunto, ademas de proporcionar un
marco de referencia robusto para evaluar los hallazgos de esta investigacion. Ademas, subraya la
urgencia de desplegar y orquestar tacticas operativas y tecnoldgicas para erradicar las carencias

presentes y robustecer la competitividad de FERRECO en el ambito ferretero nacional.

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO
El analisis del panorama global en la logistica de las empresas ferroviarias y constructoras,
con especial atencion a las que proveen acero y materias primas, revela que las recientes
metamorfosis han mermado significativamente la operatividad de estas empresas. El
enfrentamiento comercial entre Estados Unidos y China, junto con la contienda entre Rusia y
Ucrania, han disparado los costos de recursos vitales como el acero. Segun Ward (2023), "las
tensiones globales han marcado indeleblemente los precios del acero", sembrando incertidumbres

sobre la tarifa y la seguridad en el suministro.
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importaciones y a la volatilidad econdmica, y potenciar su innovacion en servicio, gestion y
estrategia comercial, consolidando asi su posicion en un mercado cada vez mas competitivo y

cambiante.
2.2 CONCEPTUALIZACION

La ferreteria y su cadena de suministro presentan varios términos clave relacionados con
la gestion de inventarios y la logistica. A continuacidn, se presentan algunas conceptualizaciones
utilizadas en este proyecto. Puede indicar claramente la complejidad del proceso de la cadena de
suministro a través de este marco conceptual y el efecto directo sobre la eficiencia operativa y La

competitividad de una compainia como FERRECO.

2.2.1 CADENA DE SUMINISTRO

El término cadena de suministro se originé a finales del siglo XX con la evolucion de los
sistemas de produccion industrial, cuando las empresas comenzaron a adoptar un enfoque mas
holistico que integraba proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes (Mentzer et al., 2001).
Con el avance tecnolégico y la globalizacion, la cadena de suministro se transformd en un
intrincado ballet de suministro y distribucion. Chopra y Meindl (2021) describen la cadena de
suministro como "un intrincado entramado que entrelaza a proveedores, fabricantes, distribuidores
y consumidores" (p. 3), destacando la conexion entre cada componente. En la actualidad, el
acuerdo académico subraya que una logistica eficiente debe ser agil, flexible y tecnologicamente

alineada (Christopher, 2016).

2.2.2 LOGISTICA
El arte de la logistica brota de las entrafias del &mbito militar, alude al arte de trasladar
soldados y mercancias. En los afios cincuenta, las compaiiias comenzaron a implementar principios
logisticos para perfeccionar la distribucion de sus productos (Ballou, 2004). Rushton, Forster y
Gardiner (2020) conceptualizan la logistica como "la orquestacion, ejecucion y supervision del

flujo eficaz de bienes, servicios e informacion desde su origen hasta su consumo" (p. 45).

En la actualidad, la logistica se concibe como una pieza clave en el engranaje de la cadena

de suministro, dedicada a elevar la eficiencia y el bienestar del cliente (Christopher, 2016).

2.2.3 GESTION DE INVENTARIOS
La administracion de inventarios ha mutado desde antiguos métodos manuales de recuento

hasta sofisticados sistemas digitales que emplean inteligencia artificial. Los cimientos de su teoria
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se encuentran en el Modelo EOQ ideado por Wilson en 1913 (Hopp & Speelman, 2008). Guan y
sus colegas (2022) sostienen que "la administraciéon de inventarios es vital para asegurar la
continuidad de los productos y maximizar los gastos" (p. 120). Hoy en dia, la administracion de
inventarios se entrelaza armoniosamente con los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
ofreciendo predicciones de demanda mas exactas y un control mas meticuloso, fundamental para

industrias como la edificacion.

2.2.4 EFICIENCIA OPERATIVA
La eficiencia operativa surgi6 en la gestion cientifica de Frederick Taylor, quien subrayé
la relevancia de optimizar la eficiencia empleando los recursos al limite (Taylor, 1911). Aiken y
sus colegas (2020) conceptualizan la eficiencia operativa como "la habilidad de una entidad para
gestionar sus recursos con mayor eficiencia, reduciendo costos y elevando la productividad" (p.
102). Hoy en dia, este concepto ha mutado hacia una perspectiva holistica que no solo evalua la
eficiencia, sino también la sostenibilidad y la habilidad para ajustarse a las fluctuaciones del

entorno (Porter & Heppelmann, 2015).

2.2.5 CULTURA ORGANIZACIONAL

La esencia de una organizacion se manifiesta en sus valores, reglas, convicciones y
conductas compartidas por sus integrantes. El estudio de Schein, Deal y Kennedy marcé el inicio
de su trayectoria en los afios ochenta. En la actualidad, se reconoce como un factor determinante
en el éxito de cualquier proceso de mejora, innovacion o transformacion digital. Segiin Schmid &
Dowling (2021), la cultura organizacional actlia como un sistema operativo invisible que guia las
decisiones y reacciones ante el cambio. Una cultura robusta y coherente con las metas estratégicas
simplifica la ejecucion de politicas, potencia la comunicacion interna y eleva la dedicacion del

equipo.

2.2.6 TRANSFORMACION DIGITAL
La transformacion digital es un fendémeno que ha cobrado protagonismo en el dmbito
empresarial durante la ultima década, impulsado por el avance acelerado de las tecnologias de la
informacion y la necesidad de adaptarse a mercados altamente competitivos y volatiles. Su génesis

se entrelaza con la metamorfosis de la digitalizacion de los procedimientos administrativos hacia

15



una perspectiva mas estratégica e holistica.

A diferencia de la mera automatizacion de labores o el uso de instrumentos tecnoldgicos,
la revolucion digital demanda una metamorfosis radical del esquema operativo, la esencia cultural
y la esencia de una compafiia. En palabras de Vial (2021), es “un proceso mediante el cual las
organizaciones utilizan tecnologias digitales para mejorar sustancialmente su rendimiento o

alcance”.

2.2.7 CAMBIO ORGANIZACIONAL
En la actualidad, se define como el conjunto de estrategias y métodos enfocados en
transformar estructuras, practicas, actitudes y comportamientos dentro de una entidad, buscando
optimizar su ajuste a ambientes cambiantes (Kotter, 2019). Este cambio puede surgir de manera
reactiva o proactiva, y demanda la dedicacion del lider, la implicacion del equipo y una atmoésfera

receptiva al aprendizaje.

Segun D’Ortenzio (2020), los factores criticos para un cambio exitoso incluyen una
comunicacion efectiva, vision compartida, liderazgo transformacional y la gestion de la resistencia

organizacional.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 TEORIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS DE WILSON (EOQ)
El Modelo del Lote Economico de Pedido, bautizado por Ford W. Harris en 1913, fue
evolucionado y popularizado por R. H. Wilson (Chopra & Meindl, 2021). Su génesis surge de la
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urgencia de armonizar los gastos de almacenamiento con los gastos de reabastecimiento,
delineando la cantidad ideal que reduzca al minimo el costo total del inventario. A lo largo de los
afios, esta teoria ha emergido como un pilar esencial en la gestion de operaciones, siendo tanto

usada en fabricas como en negocios comerciales.

EOQ emergid en el torbellino de la revolucion industrial y la uniformizacion de los
procesos productivos, donde la agilidad logistica emergié como un pilar fundamental. Fue uno de
los pioneros en el ambito de la administracion de operaciones y, mas de cien afios después, sigue
siendo empleado por su simplicidad y versatilidad. El esquema EOQ ha sido profundamente
explorado y referenciado en el dmbito de la ingenieria industrial y la logistica. De acuerdo con
Chopra y Meindl (2021), el EOQ es el equilibrio ideal entre la tarifa de pedir y la tarifa de conservar
el inventario, siendo la piedra angular para las decisiones de reabastecimiento en sistemas de

inventario continuo.

El modelo EOQ ha sido ampliado por Silver, Pyke y Peterson (1998) para entornos con
descuentos por volumen, tiempos de entrega cambiantes y una demanda indefinida. Su relevancia
radica en su capacidad para orquestar la reposicion con numeros precisos, algo esencial para
negocios con numerosas referencias, como las ferreterias. En el ambito de FERRECO, el modelo
EOQ ofrecera directrices precisas para la renovacion de inventarios, tomando en cuenta el baile de
la demanda y los gastos vinculados. Este enfoque es vital para acelerar los movimientos de

inventarios, minimizar gastos logisticos y garantizar la existencia perpetua de productos vitales.

Nivel de Inventario vs Tiempo

Nivel de Inventario

R

]
bl

Tiempo
Lead time

Figura 1. Nivel de inventario EOQ
Fuente: Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply chain management: Strategy, planning, and operation (7.* ed.).
Pearson.
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2.3.1.2 TEORIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO AGIL (AGILE SUPPLY CHAIN)
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Figura 2.Pilares de cadena de suministro agil

Fuente: Adaptado de Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation
(7.2 ed.). Pearson.

2.3.1.3 TEORIA DE LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE MINISTRO
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todos los elementos —inventarios, rutas, proveedores, produccion y demanda— deben trabajar

juntos en armonia para que todo funcione de manera eficiente y répida.

Todo esto ha avanzado mucho gracias a nuevas tecnologias, como los sistemas de
planificacion avanzada (APS), la inteligencia artificial y los modelos que predicen lo que pasara.
Estas herramientas pueden planear y ajustar en segundos. La revolucion digital ha puesto en
marcha un proceso entre algoritmos complejos y enormes cantidades de datos, que permiten tomar
decisiones muy rapidas y precisas. Todo esto ha cambiado la logistica, que antes era algo muy
rigido, en algo mas flexible y activo, capaz de adaptarse siempre a los cambios del mercado y a

las necesidades de las empresas.

Informacién

4
v

Producto

A

v

Etapa del Etapa del
Proveedor Cliente

Fondos/Pago

Figura 3. Flujo de cadena de suministro

Fuente: Chopra, S. (2019). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation (7.* ed., p. 17). Pearson
Educacion.

2.3.1.4 TEORIA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES (RESOURCE-BASED VIEW,
RBYV)

La Teoria de los Recursos y Capacidades, impulsada principalmente por Wernerfelt (1984)
y Barney (1991), sostienen que una empresa tiene una ventaja competitiva capaz de sostenerse
cuando sus recursos internos y capacidades Unicas la diferencian de las demds. Este enfoque
requiere de una transformacion significativa en relacion con las teorias ya conocidas, ya que
anteriormente se prestaba mucha atencion a la competencia y las condiciones de mercado. La
hipotesis de que solo los recursos materiales e inmateriales proporciona una ventaja a la empresa
sobre sus competidores pone de relieve la importancia de los equipos, la tecnologia, los procesos

y, sobre todo, el personal para el excelente rendimiento empresarial.
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Para FERRECO, implementar la RBV implica no solo enfocarse en la tecnologia y los
procedimientos de la logistica, sino también en robustecer y potenciar su tesoro mas preciado: su
equipo humano. La instruccion en innovaciones tecnolédgicas, la adopcion de métodos agiles y la
armonia estratégica entre el equipo operativo y la ctipula directiva son pilares esenciales para
garantizar el triunfo duradero del plan de mejora. Invertir en las habilidades internas de la empresa,
en la educacion y en una atmosfera de creatividad es crucial para conservar una ventaja competitiva

que la competencia no pueda replicar.

Presiones
cohercitivas(CP)
Recursos P Control variables
Tangibles(TR) o
COSTOM(COSIPRRT) Tamafiio de
la empresa
Presiones
normativas (NP)
Rendimiento Industria
Habilidades \ opsIatie
Humanas (HS) \ (OPERPERF)
H3a Heb ", H62
Presiones Cultura impulsada
Mimeticas (MP) por los big data
(8DC)
Figura 4.Modelo de RBV

Fuente: Dahake, P. S., Jain, M., Anusha, B., Poojitha, S., Singh, N., & Sharma, A. (2025). Integrating Organisational
Theory, Resource-Based View, and Big Data Culture to Improve Manufacturing Performance. In Recent Trends In
Engineering and Science for Resource Optimization and Sustainable Development (pp. 156-159). CRC Press.

A través de este diagrama, el articulo presenta un modelo conceptual de como las presiones
institucionales y los recursos internos afectan el analisis de Big Data frente al rendimiento de la
empresa. Los primeros, tales como la coercion, la normatividad y la imitacion, son factores
procedentes del entorno externo que fomenta la adopcion del analisis de Big Data. Los segundos,
a saber, los recursos tangibles, tales como los activos fisicos y tecnoldgicos y las habilidades
humanas en términos de competencias y cualificaciones de la fuerza laboral, hacen que el analisis
en cuestion sea posible. Ademas, la cultura basada en el Big Data mejora las habilidades existentes
y crea un ambiente adecuado para un aprendizaje permanente. El andlisis de Big Data a su vez
afecta el rendimiento de costos y operacion, influyendo en la economia determinada y operativa

de la empresa. El tamafio y la industria de la empresa se han incluido en el modelo como variables
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de control, ya que los autores creen que el impacto puede ser diferente, en funcion de estas dos
caracteristicas. En general, de esta manera, el modelo presenta el uso de Big Data en relacion con

la optimizacion del rendimiento.

2.3.1.5 TEORIA DE LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
La teoria de la gestion del cambio postula principalmente en las obras fundacionales de
Kurt Lewin (1947), Lewin desarroll6 una metodologia de tres pasos para acelerar para acelerar la
metamorfosis organizacional: del deshielo por descongelacion, al flujo de cambios en etapas, para
posteriormente culminar en la etapa del “cambio a cambio”. En consecuencia, una transformacion
eficaz consistiria en descongelar las costumbres y estructuras vigentes, metamorfosearse a nuevas
modalidades y finalmente congelar esas nuevas practicas para que gradual en futuro selle en el

tiempo.

Con el tiempo, esta teoria se desarrolld y complementé con técnicas modernas, por
ejemplo, el modelo de Kotter (1996), Sugiere que para llevar a cabo con éxito la transformacion
en las empresas, deben completar ocho etapas criticas Las etapas abarcan el provocar una urgencia
abrasadora, crear una vision clara, transmitir la vision, eliminar las barreras, conseguir victorias a
corto plazo, consolidar los logros y generalizar los cambios en cultura empresarial. La practica de
la gestion del cambio es especialmente relevante cuando se trata de erupciones operacionales o

tecnoldgicas.

A pesar de las barreras internas, por ejemplo, los miedos, las inercias o las creencias
limitantes pueden ser inconvenientes esenciales si no son manejado de manera valiente. Como
muchos psicélogos antes que él, Lewin defendié que las organizaciones, al igual que los sistemas
sociales en su totalidad, buscan la estabilidad. Por lo tanto, cualquier intento de transformarlos
debe perturbar ese equilibrio. Ademas, la idea de desmantelamiento de costumbres y dogmas

aceptados ha sido una premisa en la psicologia organizacional.
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almacén. Garcia y Pérez, 2021. Seglin esta estrategia, se confirma que usar herramientas
matematicas basicas como el EOQ, incluso sin programas especializados, puede mejorar mucho

la eficiencia en las operaciones y en las finanzas.

En otra investigacion de Rodriguez y Villanueva (2022), llamada "Estudio sobre la rapidez
en la logistica de una empresa ferretera en Peru frente a problemas logisticos", se usé una técnica
combinada que mezcld encuestas estructuradas con entrevistas en profundidad para medir coémo
responde la cadena de suministro a problemas externos, como retrasos en las aduanas o bloqueos
en las carreteras. Se usé el modelo de la Cadena de Suministro Agil, que ayudé a medir varios
aspectos: la rapidez para reaccionar, la flexibilidad en el suministro, la vision de conjunto y la
conexion con los proveedores. La opinion de 30 empleados del area de compras y logistica fue
evaluada con una escala de valoracion que permite expresar diferentes grados de acuerdo. También
se realizaron entrevistas a supervisores y directivos importantes. Se encontraron puntos clave en
la relacion con los proveedores y se propuso una estrategia para mejorarla, basada en el uso de

tecnologia digital y acuerdos de suministro que puedan ajustarse a las situaciones cambiantes.

En la investigacion de Ramirez y Tapia (2023) sobre "La revolucion digital en la gestion
de inventarios en un supermercado en Ecuador", por su enfoque en un caso especifico, se busco
entender como la digitalizacion de los sistemas de control de inventarios, que usan cddigos de
barras, pantallas tactiles y control mediante teléfonos moéviles, ayudd a mejorar los procesos
internos y cambi6 la forma en que trabaja la empresa en el estudio.El proyecto abarco la
observacion ocular de los procesos previos y posteriores a la digitalizacion, la realizacion de
entrevistas con diversos niveles del equipo (operativos, mandos intermedios y lideres), y el estudio
de indicadores esenciales de rendimiento, tales como la rotacién de inventario, el tiempo de

respuesta a pedidos y la disminucion de pérdidas.

La base teorica fue el enfoque de Kotter (1996), fusionado con el modelo ADKAR de Hiatt
(2006). Para alcanzar una adopcion tecnologica exitosa, fue crucial fortalecer la resistencia al

cambio, instruir al equipo y forjar una perspectiva comun del beneficio.
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2.3.2.2 METODOLOGIAS SOBRE CAMBIO ORGANIZACIONAL

En el estudio de Pérez Ramirez y Lopez Rivera (2021), denominado "Administracion del
cambio organizacional en la adopcion de sistemas ERP en pequefias y medianas empresas
manufactureras del sector industrial en Colombia", El trabajo utiliz6 un enfoque de investigacion
cualitativo-descriptivo y mantuvo conversaciones semiestructuradas con los lideres de cinco
firmas cuando comenzaban a adoptar sistemas ERP. La estrategia se sustento en el esquema de
ocho etapas de Kotter (1996), que permitié desentrafiar cémo las entidades orquestaron,
materializaron y cimentaron su metamorfosis tecnoldgica. La evaluacion incluy6 la creacion de
una perspectiva cristalina, la comunicacion eficiente del cambio, la formacion del equipo, el
fortalecimiento de quienes participaron y la implementacion de las innovaciones en el dmbito

cotidiano de la compaiiia.

Los hallazgos revelaron que las empresas que implementaron una gestion del cambio
meticulosamente orquestada lograron una mayor adopcion del sistema ERP, una reduccion en la
rotacion de personal y una mayor integracion del sistema entre sus empleados. En cambio, las que
inventaron este método se toparon con obstaculos internos, software deficiente y retrasos en su

metamorfosis tecnologica.

Barrera, Chavez y Montoya (2020), en su andlisis sobre la cultura corporativa y su
influencia en la puesta en marcha de mejoras operativas en compaiiias del sector construccion en
Ecuador, optaron por una metodologia mixta y correlacional. Adoptaron el método OCAI, creado
por Cameron y Quinn, para medir la atmosfera interna de las compaiias. El método se aplico a 67
trabajadores de variados niveles en dos compaiiias de construccion para desentrafiar el perfil
cultural dominante (clan, adhocracia, jerarquia o mercado), y analizar como esto afectaba su

adaptabilidad al cambio y su aceptacion de mejoras operativas.

El andlisis revel6 que las culturas jerarquicas y de mercado, donde el poder y los resultados
son los protagonistas, mostraron una mayor resistencia a adoptar innovaciones tecnologicas. En
contraste, las culturas de clanes y adhocracias, enfocadas en la implicacion laboral y la creatividad,

facilitaban la adopcion de tecnologias digitales e innovadoras técnicas logisticas. Los autores

25



sugieren que, antes de emprender cualquier transformacion en los procedimientos operativos, es
crucial llevar a cabo un analisis de la cultura corporativa para ajustar las tacticas de optimizacioén

al perfil interno de cada compaiia y multiplicar las chances de triunfar.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A continuacion se detallan los instrumentos empleados en los estudios previamente
mencionados, vinculados a la optimizacion de inventarios, rapidez en la logistica, transformacion
empresarial y metamorfosis digital. Asimismo, se detallan las técnicas empleadas en esos estudios

para recolectar y desmenuzar los datos vinculados al tema en cuestion.

Garcia y Pérez (2021) analizaron como se pudo maximizar el inventario en una compafiia
de distribucion de materiales de construccion utilizando el modelo EOQ. Para ello, se empled una
plantilla de Excel con variables numéricas relacionadas con el inventario, tales como: nimero de
pedidos anuales, cantidad requerida, costo por unidad y gastos de almacenamiento. La herramienta
facilité la implementacion del Lote Economico de Pedido (EOQ), la creacion de escenarios
logisticos, y la interpretacion historica de la demanda mensual de 12 productos esenciales a lo
largo de un afio. Los datos se recolectaron de informes de ingresos y archivos contables internos

de la compaiiia.

En la investigacion de Rodriguez y Villanueva (2022) sobre la celeridad en la logistica en
una compaiiia ferretera peruana, se empled un cuestionario disefiado bajo la escala de Likert de 5
puntos, compuesto por 20 preguntas agrupadas en cuatro dimensiones: adaptabilidad, rapidez de
reaccion, vision del inventario y conexion con proveedores. El sondeo fue enviado a los empleados
del departamento de logistica y adquisiciones. Ademads, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a lideres y altos mandos con una guia de 10 interrogantes para analizar los
elementos que impulsaban o frenaban la fluidez en la cadena. La fiabilidad del cuestionario fue

evaluada mediante una prueba piloto, obteniendo un a de Cronbach superior a 0.80.

Ramirez y Tapia (2023) exploraron la metamorfosis digital en la administracion de
inventarios en una cadena de comercio en Ecuador, empleando como herramienta primordial una

entrevista detallada a los empleados de las areas operativas, administrativas y de direccion. La
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conversacion gird en torno a cinco pilares fundamentales: vivencias anteriores con tecnologias,
percepcidn del cambio, desafios enfrentados, repercusiones en el ambito laboral y sugerencias para
optimizar. Asimismo, se empleé la técnica de observacion indirecta, documentando en diario los
procesos previos y posteriores a la digitalizacion. Finalmente, se empled un compendio de
indicadores esenciales de desempefio (KPIs) para evaluar el impacto, abarcando desde la rotacion

de clientes hasta la atencion a pedidos y la minimizacion de pérdidas por fallos en el inventario.

Para el estudio de Pérez Ramirez y Lopez Rivera (2021), denominado Administracion del
cambio organizacional en la adopcion de sistemas ERP en pequefias y medianas empresas
manufactureras, se cre6 una guia de entrevista semiestructurada inspirada en el modelo de ocho
pasos de Kotter (1996). La entrevista se llevo a cabo con gerentes y supervisores, revelando como
se abordaron fases del cambio tales como la creacion de urgencia, la comunicacion visionaria, la
formacion del equipo y la puesta en marcha del sistema renovado. Se emplearon grabaciones

autorizadas y notas de campo para descifrar patrones de conducta y respuestas al cambio.

En la investigacion llevada a cabo por Barrera, Chavez y Montoya (2020) sobre la industria
de la edificacion en Ecuador, se empled el cuestionario OCALI ideado por Cameron y Quinn. Esta
herramienta ayuda a la cultura empresarial contemporanea y anhelada a través de seis pilares
esenciales: liderazgo, administracion de recursos humanos, lazos laborales, tacticas, criterios de

éxito y el ambiente corporativo.
2.4 MARCO LEGAL

El cumplimiento de estas leyes es esencial para que FERRECO opere de manera legal y
competitiva en el mercado de la construccion y ferreteria en Honduras. Mantenerse al tanto de las
regulaciones actuales y futuras permitird a la empresa no solo evitar sanciones, sino también

optimizar su cadena de suministro y mejorar su posicion en el mercado.

2.4.1 LEY DE EXONERACIONES FISCALES
Esta ley establece reglamentaciones para la exoneracion de impuestos sobre ciertos
productos y materiales utilizados en la construccion y obras publicas con el objetivo de fomentar

el desarrollo social y econdmico del pais. a exoneracion de impuestos permite a FERRECO
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mantener costos competitivos en productos clave para la construccion. Por lo tanto, el manejo de

inventarios de estos materiales se puede ajustar para maximizar la ventaja economica.

2.4.2 LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE

Esta ley regula el transporte de carga en el territorio nacional e incluye disposiciones sobre
el peso maximo permitido para vehiculos de transporte de mercancias. La ley es administrada por
el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre (IHTT). FERRECO debe asegurarse de que su flota
se ajuste a los limites de peso establecidos, lo que implicaria un calculo preciso de la carga por

vehiculo para evitar sanciones.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1.Matriz metodolégica

Titulo de la

Objetivo General

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones

Investigacion

PLAN DE
MEJORA PARA
OPTIMIZAR LA
GESTION DE
INVENTARIOS
Y
OPERACIONES
EN FERRECO
2025

Proponer un plan de
mejora para optimizar
la gestion de
inventarios en
FERRECO, a través
del analisis de las
deficiencias
identificadas, con el
fin de mejorar la
eficiencia operativa,
reducir costos y
aumentar la
disponibilidad de
inventarios.

1.Identificar las deficiencias
operativas actuales en FERRECO
que impactan negativamente en su
eficiencia, costos e inventarios.

Nivel de
eficiencia
operativa

Tiempos de entrega
- Capacidad de
almacenamiento -
Frecuencia de
roturas de stock

-Tiempo promedio entre pedido y entrega
- Nivel de ocupacion de bodega
- Incidencia de desabastecimiento

Costo operativo

Costos de logistica -
Costos por urgencias

-Porcentaje del costo logistico respecto a ventas
- Frecuencia de compras no planificadas

mensual - Costo de
. - Costos mensuales por sobrestock
almacenamiento
Método de control
Nivel de usado . . .
. . ., . .y , -Tipo de método utilizado (EOQ, ABC, etc.)
2.Analizar las practicas de gestion | implementacion | - Tecnologia .y
. . ) i . . - Uso de software especializado
de inventarios aplicables para de practicas de disponible L T . .
. . . . - Periodicidad de actualizacion del inventario
superar las deficiencias inventario - Frecuencia de
identificadas y mejorar el revision de stock
desempefio organizacional de Comunicacion -Frecuencia de contacto con proveedores
Grado de . . .
FERRECO. ) s, Tiempo de - Tiempo promedio de entrega
Integracion con . .
respuesta, Confianza | - Porcentaje de pedidos entregados completos y a
proveedores

en entrega

tiempo

3.Disefiar un plan de mejora
adecuado para implementar en
FERRECO, considerando los
resultados obtenidos, con el
objetivo de optimizar la gestion de
inventarios, aumentar la eficiencia
operativa y reducir costos.

Propuesta de
mejora validada

Factibilidad técnica
- Factibilidad
financiera

- Aceptacion del
personal

- Compatibilidad con el sistema actual
- Proyeccion de ahorro en costos
- Nivel de aceptacion entre los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES

La eficiencia operativa, el control del inventario y la reduccioén de costos, determinados

por la adecuada implementacion de practicas de gestion de inventarios, la integracion tecnolégica

y la coordinacion con proveedores, condicionan directamente la disponibilidad de productos y la

competitividad logistica en FERRECO.

Tabla 2.Variables involucradas

Fuente: Elaboracion propia

Practicas de gestion de inventarios

Integracion con proveedores

Tecnologia aplicada

Eficiencia operativa

Reduccion de costos

Disponibilidad de inventarios

Meétodos y estrategias utilizadas para controlar
y optimizar los niveles de inventario.

Grado de colaboracion y coordinacion con los
proveedores en la cadena de suministro.

Uso de herramientas tecnologicas (software,
sistemas) para la gestion de inventarios y la
cadena de suministro.

Medida del rendimiento y productividad de las
operaciones relacionadas con la gestion de
inventario.

Disminucion de los gastos asociados con la
gestion de inventarios (almacenamiento,
obsolescencia, etc.).

Capacidad de satisfacer la demanda de
productos a tiempo y sin interrupciones.

PRACTICAS DE INTEGRACION TECNOLOGIA
GESTION DE CON PROVEEDORES APLICADA
INVENTARIOS
il /
EFICIENCIA
OPERATIVA
A
REDUCCION
DE COSTOS

DISPONIBILIDAD
DE INVENTARIOS

T COMPETITIVIDAD
OPERATIVA EN
FERRECO

Figura 6.Diagrama sagital de variables

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3.0peracionalizacion de variables

Variable

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Eficiencia Operativa

Capacidad de una organizacion
para utilizar de forma 6ptima sus
recursos y procesos con el fin de
maximizar la productividad,
minimizar los desperdicios y
mejorar su rendimiento general
(Aitken et al., 2020).

Se medird mediante el analisis de
los tiempos de entrega, la
rotacion de inventarios y la
continuidad de los procesos
logisticos en FERRECO. Se
recolectara mediante encuestas al
personal, revision de registros
operativos y observacion directa.

Tiempo de entrega

Dias promedio entre pedido y
entrega

Rotacidn de inventarios

Frecuencia de interrupciones en
el flujo operativo

Continuidad de operaciones

Nivel de cumplimiento de
tiempos programados

Costo Operativo

Es el conjunto de recursos
financieros utilizados en las
actividades logisticas, de
almacenaje, reposicion de
inventario y entrega al cliente
(Chopra & Meindl, 2021).

Se medira en lempiras (L) con
base en registros contables y
administrativos. Se analizaran
costos logisticos, de compras de
urgencia y de almacenaje.

Costo logistico

Gasto mensual en logistica

Compras de emergencia

Numero de compras no
planificadas

Costo de almacenamiento

Costo mensual de
almacenamiento

Disponibilidad de Inventario

Capacidad de una empresa para
mantener existencias suficientes
que permitan satisfacer la
demanda sin incurrir en
desabastecimientos ni sobrestock
(Guan et al., 2022).

Se medira mediante el nimero de
quiebres de stock por mes y el
porcentaje de cumplimiento de
pedidos. Se aplicaran registros de
inventario y encuestas a
encargados de bodega.

Faltantes

Frecuencia de quiebre de stock

Sobrestock

Porcentaje de pedidos completos
entregados

Nivel de cumplimiento de
pedidos

Porcentaje de productos sobre
almacenados
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Practicas de Gestion de
Inventarios

Conjunto de politicas, técnicas y
métodos utilizados para
planificar, controlar y reponer
inventarios de forma eficiente
(Wilson, 1934; Chopra & Meindl,
2021).

Se evaluara con encuestas
estructuradas a responsables de
inventario. Se medira el tipo de
método aplicado (EOQ, minimo-
maximo, ABC), frecuencia de
revision y documentacion de
politicas.

Meétodo aplicado

Métodos utilizados para reponer
el inventario

Frecuencia de revision

Frecuencia con la que se
actualizan los niveles de
inventario.

Formalidad de politicas

Existencia de politicas de
inventario escritas.

Integracioén con Proveedores

Nivel de colaboracion,
comunicacion e intercambio de
informacion entre la empresa y
sus proveedores, que permite
mejorar el abastecimiento y
reducir incertidumbre
(Christopher & Towill, 2001).

Se medirda mediante encuestas a
encargados de compras y revision
de tiempos de respuesta,
cumplimiento y frecuencia de
contacto.

Comunicacion

Frecuencia de contacto con los
proveedores.

Tiempo de entrega

Tiempo promedio de respuesta.

Cumplimiento

Porcentaje de pedidos recibidos
a tiempo y completos.

Tecnologia Aplicada a la
Gestion de Inventarios

Uso de herramientas digitales
como ERP, MRP o software
especializado para automatizar y
mejorar la toma de decisiones en
la cadena de suministro (Simchi-
Levi et al., 2018).

Se evaluara el grado de uso y
utilidad del software. Se
verificara también el tipo de
software utilizado y sus
funcionalidades.

Tipo de software

Software que utiliza FERRECO
para gestionar los inventarios.

Nivel de automatizacion

Grado de automatizacion de las
funciones logisticas.

Integracion con otros procesos

Si el sistema permite la
integracion con compras y
ventas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, ya que se orientd al analisis objetivo
y sistematico de datos medibles relacionados con la gestion logistica e inventarios en FERRECO.
Este enfoque permiti6 trabajar con variables observables y establecer patrones numéricos que

reflejan el estado actual de los procesos internos en la empresa.
En cuanto al método de investigacion, se empled un método deductivo y analitico.

e El método deductivo permiti¢ partir de teorias generales y conceptos ampliamente
validados en la literatura sobre logistica e inventarios (como el modelo EOQ, la
clasificacion ABC, y los indicadores de rotacion), para luego contrastarlos con la realidad
especifica de FERRECO. A partir de este contraste, fue posible identificar brechas entre la

teoria y la practica, y fundamentar propuestas de mejora.

e Por su parte, el método analitico permitié descomponer el fendémeno logistico en sus
diferentes componentes: tiempos de entrega, manejo de inventarios, compras de
emergencia, coordinacion con proveedores y uso de tecnologia, entre otros. Este andlisis
detallado permitié comprender las causas subyacentes de las deficiencias encontradas y

proponer soluciones especificas para cada aspecto identificado.

En lo relativo a la estrategia de recoleccion de datos, se disefio un cuestionario estructurado
aplicado en modalidad de censo a los 18 colaboradores activos de la empresa, con el fin de obtener
informacion objetiva, medible y representativa del funcionamiento logistico. Las preguntas
abordaron variables como: tiempos de entrega, frecuencia de desabastecimiento, uso de software,

practicas de control de inventario, costos de almacenamiento, entre otras.

En lo que respecta al disefio de la investigacion, se optd por un enfoque no experimental,
ya que no se manipularon deliberadamente las variables del entorno, sino que se observo el
fenomeno tal y como ocurre en su contexto natural. El alcance fue descriptivo y propositivo:
descriptivo porque se busco caracterizar el estado actual de la gestion de inventarios y logistica de
FERRECO, y propositivo porque se elabord un plan de mejora técnica fundamentado en los

hallazgos obtenidos.
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DIZAGR/AMZ DEL ENFOQUE'Y
METODOS DE INVESTIGACION

ENFOQUE Cuantitativo
ALCANCE ) Descriptivo y Propositivo
DISENO No experimental

‘ METODOS ) Deductivo y Andlitico

w Planillade calculo EOQ en Excel y cuestionario
INSTRUMENTOS  estructurado

. [ y
. Guia de entrevistas, bitacoras de observacién

Figura 7.Diagrama de enfoque y métodos
Fuente: elaboracion propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 POBLACION

FERRECO tiene una estructura organizativa que consta de 18 empleados ubicados en areas
funcionales de la entidad; a pesar de los pocos miembros, todos desempefian roles clave dentro de
la operacion general de la empresa. La gerencia disefio la estructura considerando las necesidades
operativas, administrativas y comerciales de una organizacion promedio, demostrando una

interrelacion y dependencia significativas entre areas. Los roles son:

Gerente de Logistica: planificacion, coordinacion y supervision de todas las actividades
relacionadas con la cadena de suministro del comerciante, incluido el control de inventarios y la
recepcion y despacho de mercancias. Es crucial para la efectividad de las mejoras en

administracion de inventario.

Gerente Comercial: responsable de la gestion estratégica del area comercial, que incluye
ventas, atencion al cliente y politicas de precios. Aunque es el operador principal en el sector
comercial, emerge como actor clave en la relacion directa de la demanda con la disponibilidad de

inventario.
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Supervisor General: responsable de la supervision de las operaciones diarias en todas las
areas, garantiza que los procesos y los estandares operativos se cumplan; también funciona como

el enlace necesario entre la gerencia y el personal operativo.

Bodega y Despacho: equipo de bodega y despacho — 6 personas. Este equipo maneja la red
operativa inherente a la recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos. Este equipo es el
nucleo operativo dentro del sistema logistico de la empresa y, por lo tanto, son de acercamiento

primordial.

Cajeras: dos cajeras proveen el servicio de facturacion, cobro y registros de ventas. Aunque
su vinculacidon con el inventario es indirecta, son actores criticos en la regulacion de salida y

trazabilidad.

Vendedores y Servicio al Cliente: seis colaboradores proveen servicios directos al cliente,
tomando pedidos y guiando la demanda hacia la bodega. Su buena comprension de la rotacion y

la demanda agrega significativamente al ajuste del nivel de inventario.

Contador: Mantenedor de la contabilidad y el control de costes, responsable del andlisis
financiero. Dada la vinculacion de todos los colaboradores a través de la operacion o la periferia
de la cadena de suministro de la empresa, esta plantilla representa el universo de aplicaciones para
la presente investigacion. Con estos operadores, se asegura de que haya informantes sobre la
oportunidad de optimizacidn, sus practicas y una capacidad fundamental para proporcionar la

validez requerida de las estrategias propuestas para FERRECO.
3.3.2 MUESTRA

En vista de que el estudio aborda a 18 miembros de FERRECO en su universo y cada
miembro tiene una relacidon intrinseca a los engranajes logisticos, compras, inventarios y
operaciones; se ha decidido hacer un censo y no una muestra estadistica. El censo implica que la
totalidad de la poblacién objeto de estudio ha sido incluida en el estudio, con el propdsito de

asegurar una cobertura “amplia, exacta y representativa” de los resultados.

El censo realizado es debido al tamaio razonable de la poblacion, ademas de la disposicion

de los miembros de la ejecutiva en facilitar el acceso a los trabajadores.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS
Para el levantamiento de informaciéon en la empresa FERRECO se emplearon cuatro

técnicas complementarias: entrevista, encuesta, observacion estructurada y analisis documental.

o CUESTIONARIO ESTRUCTURADO A GERENTES (VER ANEXO 3):

Técnica asociada: Encuesta- este instrumento fue aplicado a mandos medios y gerenciales,
Consiste en un cuestionario semiestructurado disefiado para ser respondido por personal de

jefaturas, supervisores y gerencia.

3
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« BITACORA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA (VER ANEXO 4):

El instrumento fue preparado desde noviembre de 2024. Por su parte, las observaciones se
llevaron a cabo a partir de mayo de 2025, La bitacora fue elaborada en el formato de tabla, con
cuatro columnas para la fecha y hora de observacion; el area observada; el criterio de observacion

y, por ultimo, los comentarios/evidencia.

Las columnas anteriores permitieron registrar en detalle desde eventos del flujo operativo,
asi como los tiempos de espera, manejo de los productos, condiciones del espacio y tiempo,
sometimiento a los procesos y, finalmente, la forma en que el personal realiza sus actividades
diarias. Con esto, la herramienta anterior fue crucial para validar la congruencia entre los procesos
y los procedimientos per se, complementando los resultados de las herramientas anteriores

encontradas en los cuestionarios.

3.4.3 PROCEDIMIENTO
Para la recoleccion de informacion en FERRECO se sigui6 una secuencia metodologica
que facilité la obtencion de datos relevantes y relacionados con los objetivos del estudio. Debido
a que la poblacién total fue de solamente 18 colaboradores activos, se realizé un censo, lo que

permitid tener una cobertura del 100% de las opiniones y experiencias del personal.

Luego, se aplicd: Cuestionario estructurado (Anexo 2) Se aplicd un cuestionario
estructurado a los 18 colaboradores activos de FERRECO. Se aplicoé en dos modalidades, por un
lado, se proporciond en fisico al personal operativo que no cuenta con dispositivos digitales y en
formato de formulario digital mediante la plataforma KoboToolbox para el personal administrativo
y de oficina. Se evaluaron variables relacionadas a la eficiencia operativa, gestion de inventarios,
costos logisticos y percepciones sobre las practicas organizacionales. Posteriormente, estos datos

fueron sistematizados, digitalizados y analizados.

Cuestionario semiestructurado para mandos medios y gerencia (Anexo 3): se aplico un
cuestionario de preguntas abiertas a siete informantes claves de la empresa: gerente general, jefe
de logistica, encargado de compras, supervisor de bodega y jefe administrativo. Estas se hicieron
de forma presencial entre las 8:00 a.m. a 11:30 a.m. en un ambiente privado para asegurar la
comodidad y privacidad del participante. El investigador recolecto las respuestas y luego fueron

transcritas mediante la plataforma KoboToolbox para su interpretacion.
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Observacion estructurada (Anexo 4): se llevd a cabo una observacion directa por dos
semanas en areas operativas de bodega, recepcion y despacho de mercancia. Se realiz6 mediante
una bitacora de observacion estructurada, la cual permitié recopilar sistematicamente detalles en
relacion con los tiempos, la interrupcion del flujo operativo, las condiciones del almacenamiento,
el uso del espacio, el cumplimiento de procedimientos de entrada y salida y asi sucesivamente.
Esto permiti6 identificar discordancias entre la teoria y el estado operativo actual y complementar

en ese sentido los datos de los cuestionarios.
3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Para la recopilacion de informacion primaria en esta investigacion, se ha trabajado con
datos proporcionados directamente por la empresa FERRECO, los cuales se pueden clasificar en
informacion documental y datos que han sido levantados directamente en campo por el

investigador.

Dentro de las fuentes primarias registradas, se mencionan los historicos de inventarios,
informes de compras, bitacoras de despacho, datos internos de costos logisticos, rotacion de
productos, los cuales han sigo una pieza clave para entender el comportamiento actual de la

administracion de inventarios y poder identificar deficiencias en su operatividad
Asimismo, se aplicaron dos técnicas principales de recoleccion de informacion primaria:
e Latécnica de la encuesta estructurada, aplicada a los colaboradores
e Latécnica de la entrevista semiestructurada, dirigida a jefaturas y mandos medios
e las Bitacoras de Observacion
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion fueron documentos y materiales
que sirvieron de apoyo tedrico y contextual para fundamentar el marco conceptual, metodologico

y situacional del estudio.

38



Entre las fuentes secundarias consultadas se encuentran:

Estadisticas econdmicas y sectoriales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

sobre el sector comercio e importaciones en Honduras.

Reportes del Banco Central de Honduras (BCH) relacionados con inflacion, precios

mayoristas y comportamiento del comercio de materiales para la construccion.

Articulos cientificos y tesis académicas recientes (publicadas entre 2020 y 2024)
sobre gestion de inventarios, cadena de suministro, eficiencia operativa y

transformacion digital.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de informacion tuvo lugar en las instalaciones de FERRECO, en Santa Rosa
de Copan, Honduras, entre el 12 de mayo y el 3 de junio de 2025. La investigacion optd por un
método mixto, se llevé a cabo una reunion donde se obtuvo el permiso oficial para acceder a datos
internos, emplear herramientas de investigacion y orquestar los tiempos con los diversos
departamentos. Ademas, se informo6 a todo el equipo sobre las reservas de confidencialidad y la

naturaleza voluntaria de su colaboracion.

A los 18 colaboradores, se les aplico el cuestionario estructurado (Ver Anexo 2) compuesto
de items cerrados dirigido a las dimensiones de eficiencia operativa, gestion de inventarios, costos
logisticos y cultura organizacional. La encuesta se aplicé en dos formatos, de acuerdo con la
disponibilidad de acceso a medios digitales del encuestado. En formato fisico, se entregaron
impresos a los colaboradores del area operativa que no disponen de acceso digital en sus horarios
para el diligenciamiento. En formato digital en la plataforma Kobo toolbox, se administr6 para los
empleados de oficina y administrativos. Los datos recolectados se sistematizaron, digitalizaron y
procesaron con herramientas estadisticas basicas para el analisis descriptivo. Aplicacion del

cuestionario semiestructurado a mandos medios y gerencia

A las siete personas clave de la empresa: gerente general, jefe de logistica, encargado de
compras, supervisor de bodega y jefe administrativo se les aplico un cuestionario (ver Anexo 3)
con preguntas abiertas dirigidas a otros aspectos relevantes a la investigacion sobre procesos
logisticos, gestion de inventarios. Estas entrevistas se realizaron en escenarios previamente
previstos, entre 8 a.m. y 11:30 a.m. en un ambiente que garantizara la comodidad, privacidad y
confidencialidad del entrevistado por parte del investigador. Las respuestas facilitadas fueron

transcritas en la plataforma Kobo toolbox para la posterior interpretacion.

Ademas de la encuesta semiestructurada, los investigadores realizaron una observacion
directa por dos semanas a las areas de bodega, recepcion y despacho de mercancia. Se utilizé una
bitacora estructurada (Ver anexo 4). Esta técnica aportd evidencia empirica directa, que permitio

establecer la coherencia de los resultados manifestados por items del cuestionario.
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3.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.2.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

TYPE: SELECT_MULTIPLE. 18 out of 18 respondents answered this question. (0 were without data)

30
20
10

0

Entre 11 y 15 dias Més de 15 dias Entre 6y 10 dias Menos de 5 dias
Value Frequency Percentage
Entre 11y 15 dias 6 33.33
Mas de 15 dias 5 27.78
Entre 6 y 10 dias 4 22.22
Menos de 5 dias 3 16.67

Figura 8. Tiempo promedio (lead time) de pedidos proveedor

Fuente: elaboracion propia

La encuesta muestra retos en cuanto a la puntualidad en la realizacion de los pedidos. El
33.33% de los participantes en la encuesta sefiala que su llegada a un producto tras efectuar un
pedido varia entre 11 y 15 dias, mientras que el 27.78% reporta que toma mas de 15 dias. Este
largo periodo de espera puede llevar a la Disminucion de la satisfaccion del cliente, dado que los

clientes tienen la posibilidad de explorar opciones mas veloces.
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¢, Con qué frecuencia ocurre el desabastecimiento de productos clave? .ee
TYPE: SELECT_MULTIFLE. 18 out of 18 respondents answered this question. (0 were without data.)

60
40
0
Ocasionalmente Frecuentemente Casi nunca Muy frecuentemente
Value Frequency Percentage
Qcasionalmente 9 50
Frecuentemente 6 33.33
Casi nunca 2 1.1
Muy frecuentemente 1 5.56

Figura 9.Frecuencia de desabastecimiento

Fuente: elaboracion propia

Un considerable 50% de los participantes en la encuesta indica que el desabastecimiento
de productos esenciales se presenta de manera ocasional, mientras que el 33.33% indica que se
presenta con regularidad. Esto sefiala un problema grave en la administracion de inventarios. Los
resultados sugieren una mayor dependencia en las compras de emergencia, las cuales
frecuentemente resultan mas costosas y menos eficaces.

¢ Qué porcentaje del espacio total de bodega esta utilizado actualmente? .
TYPE: SELECT_MULTIFLE. 18 out of 18 respondents answered this question. {0 were without data.)

40
30
20
10
0
Entre 50% y 75% Mas del 75% Menos del 50%
Value Frequency Percentage
Entre 50% y 75% 7 38.89
Mas del 75% 6 33.33
Menos del 50% 5 27.78

Figura 10. Uso de Bodega

Fuente: elaboracion propia
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Los hallazgos de la encuesta indican que el 38.89% de los participantes estima que
actualmente se esta empleando entre el 50% y el 75% del espacio total del almacén, mientras que
el 33.33% estima que se utiliza mas del 75%. Un 27.78% senala que se emplea menos del 50% del
espacio disponible. Esto indica ineficiencias potenciales en la distribucion y estructuracion del
almacén.

La eventualidad de un sobreabastecimiento de determinados articulos mientras que otros se
encuentran en situacion de suba provisionamiento. Es imperativo perfeccionar las tacticas de
almacenamiento para optimizar la utilizacion del espacio disponible.

¢, Cuantas compras de emergencia se realizan, en promedio, cada mes? s
TIPO: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuesiados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

40
30
20

10

5a15 Mas de 15
Valor Frecuencia Porcentaje
5a15 7 38.89
1as ] 33.33
Mas de 15 5 27.78

Figura 11.Compras de Emergencia

Fuente: elaboracion propia

El 38.89% de los participantes en la encuesta indico que realiza entre 5 y 15 adquisiciones
de emergencia mensuales, mientras que el 33.33% indic6 entre 1 y 5y el 27.78% indicd mas de
15. Esto resalta una dependencia desmedida de adquisiciones de emergencia de elevado costo, lo

que subraya atin mas la necesidad de una administracién de inventario mas eficiente.

43



TIPO: SELECT_MULTIPLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta. (0 registros sin datos).

60
50
40
30

20
0

Més de L. 50,000 L. 25,001 — L. 50,000 L. 10,001 — L. 25,000 Menos de L. 10,000
Vialor Frecuencia Porcentaje
Mas de L. 50,000 10 55.56
L. 25,001 —L. 50,000 4 2222
L. 10,001 —L 25,000 2 11.11
IMenos de L. 10,000 2 11.11

Figura 12.Gastos de sobre inventario
Fuente: elaboracion propia

El 55.56% de quienes participaron en la encuesta considera que FERRECO invierte mas
de L. 50,000 mensuales en almacenaje a causa del sobrestock. Este descubrimiento es relevante
para el proyecto de investigacion, puesto que mide el efecto econdmico del sobrestock en
FERRECO. Este gasto constituye una pérdida significativa de recursos que podrian destinarse a
otras areas estratégicas, como el marketing, la formacion del personal o la compra de tecnologias
emergentes. Adicionalmente, este desembolso afecta directamente la rentabilidad global de la

compafiia.

Hay una tendencia evidente a generar elevados gastos de almacenaje debido a la
acumulacion desmedida de inventario. Esta tendencia tiene una conexion directa con los desafios
de anticipacion de la demanda y administracion de inventarios detectados en graficos previos
(figura 8 y figura 9), tales como los demoras en la aceptacion de pedidos y la regularidad de
faltantes. En otras palabras, la ausencia de una administracion eficaz del inventario provoca la
necesidad de tener un exceso de productos en el almacén para garantizar la venta y el

funcionamiento.
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La elevada inversion en almacenamiento de sobras es un resultado directo de las falencias
en la administracion de inventarios de FERRECO. La carencia de un sistema de prediccion exacto,
la falta de técnicas formales para el control de inventario y las deficiencias en la cadena de
suministro favorecen la acumulacion de productos en almacén, originando gastos superfluos. Esta
conclusion subraya la importancia de poner en marcha un plan de optimizacién que mejore la

administracion de inventarios y las operaciones de FERRECO.

i Se utiliza algun méto i ar o e P e

<tionar e rents P,
Stonar € Ventaric sen

L G dl palra de

TIPO: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuesiados/as respondieren a esta pregunta.(0 registros sin datos).

60
50
40
30
20

No lo sé Minimo — Maximo EQQ (lote econdmico) Método ABC
Valor Frecuencia Porcentaje
No lo 5é 10 55.56
Minimo — Maximo 6 33.33
EOQ (lote econdmico) 1 5.56
Método ABC 1 5.56

Figura 13. Manejo de inventarios
Fuente: elaboracion propia

El1 55.56% de los consultados no sabe si FERRECO emplea técnicas oficiales para manejar
el inventario, mientras que solo un 33.33% menciona una estrategia de minimo-maximo. Este
descubrimiento es vital, pues revela una carencia de conocimiento y aplicacion de las técnicas mas
avanzadas en la administracion de inventarios en la compafiia. La ausencia de un esquema
meticuloso y meticuloso frena la perfeccion de los procedimientos y complica la toma de

decisiones bien fundamentadas.
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La carencia de técnicas oficiales para manejar el inventario es la raiz de los problemas de
sobre inventario, desabastecimiento y elevados gastos de almacenamiento que se evidencian en
otros graficos. Sin un esquema meticuloso y meticuloso, FERRECO no logra perfeccionar sus
operaciones de adquisicion, almacenamiento y distribucion, perjudicando asi su rentabilidad y
competitividad. Esto confirma la urgencia de instaurar un programa de instruccion y
entrenamiento del equipo en estrategias de manejo de inventarios, ademas de implementar un

sistema de gestion de inventarios que satisfaga las demandas corporativas.

£ Qué tipo de sist

ente la empresa para la gestion de inventarios? e

-

1a unliza aciua

[45]

TIPO: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

40
30
20

10

Software basico (gi. i... No lo sé Hojas de calculo (Excel) Sistema especializado ..
Valor Frecuencia Porcentaje
Software basico (ej. inventario local) & 33.33
No lo sé 6 33.33
Hojas de calculo (Excel) 3 16.67
Sistema especializado o software avanzado 3 16.67

Figura 14. Sistema de gestion de inventarios

Fuente: elaboracion propia

El 33.33% de los encuestados utiliza software basico, el 16.67% utiliza hojas de célculo y
un 16.67% un sistema especializado, mientras que otro 33.33% no sabe. Dentro de la empresa, la
implementacion y conocimiento del sistema de gestion de inventarios son inconsistentes, a pesar
de existir un sistema basico. La gestion del inventario se ve fragmentada debido a que una parte

significativa del personal desconoce la existencia o el uso del sistema.
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Se observa un uso limitado y desigual de herramientas tecnologicas para la gestion de
inventarios. Algunos departamentos o individuos desconocen qué sistema utilizan, mientras que
otros usan software basico o hojas de calculo. La falta de estandarizacién y comunicacion
deficiente sobre los procesos y sistemas de gestion de inventarios se refleja en esto.
No es suficiente para optimizar la gestion de inventarios de FERRECO contar con un software
basico de gestion. La falta de conocimiento y uso generalizado del sistema limita su efectividad y
genera ineficiencias en los procesos. Es necesario fortalecer la implementacion del sistema
existente, capacitar al personal en su uso y evaluar la necesidad de migrar a un sistema mas robusto

y escalable que se adapte a las necesidades de FERRECO.

r_;.-‘J,_.:‘J cuanto se actualizan los niveles de inve Aro ¢ een

TIPO: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta (0 regisiros sin datos).

60

40

20

A diario Esporddicamente Semanalmente

Valor Frecuencia Porcentaje
A diario 12 66.67
Esporadicamente 4 2222
Semanalmente 2 1111

Figura 15. Actualizacion de inventarios
Fuente: elaboracion propia

El 66.67% de los participantes en la encuesta indica que los niveles de inventario se
modifican diariamente. Aunque la actualizacion diaria aparenta ser favorable, este descubrimiento,

en conjunto con otros, podria sugerir una gestion mas reactiva que proactiva.
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Una actualizaciéon constante sin una evaluacion exhaustiva de la demanda o una
planificacion estratégica podria originar un "microgestion" del inventario, en el cual se reacciona

a las modificaciones inmediatas sin prever las necesidades futuras.

Se percibe una inclinacion hacia la actualizacion continua de los niveles de inventario,
posiblemente impulsada por la necesidad de responder a la elevada frecuencia de
desabastecimiento y a las oscilaciones en la demanda. No obstante, esta tendencia podria resultar
ineficaz si no se integra con wuna planificacion a mediano y largo plazo.
La periodicidad de la actualizacion de los niveles de inventario debe ser complementada con un
andlisis exhaustivo de la demanda y una planificacion estratégica. La regularidad en la

actualizacion no asegura una administracion eficaz del inventario.

¢, Cual es el tiempo promedio de respuesta a un pedido de cliente desde que se genera? s
TIPO: SELECT_MULTIPLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

60
50
40
30
20

Mismo dia 1 dia habil 2 a 3 dias habiles

Valor Frecuencia Porcentaje
Mismo dia 9 50
1 dia habil 6 33.33
2 a 3 dias habiles 3 16.67

Figura 16. Tiempo de respuesta promedio

Fuente: elaboracion propia

48



Los encuestados revelan que, en promedio, un pedido de cliente recibe su respuesta en el
mismo dia. Este descubrimiento es positivo, pues revela una respuesta inicial impecable a las
peticiones de los clientes. No obstante, resulta crucial examinar este hallazgo en conjunto con
otros, tales como las demoras en la entrega de los pedidos (Grafico 1) y la frecuente falta de
existencias (Grafico 2), para obtener una perspectiva holistica de la experiencia del cliente.
Se percibe una inclinacion hacia una reaccion veloz a las solicitudes de los clientes, revelando un

empefio por ofrecer un servicio impecable.

e e Froe ianeia oo e rma o o NN Aal nadidn enliritadn nnr ol clicnta®
£ L0N que Trecuencia se cumple e JUe el pedido sOollCliiadd par el clenie (11

TIPO: SELECT_MULTIPLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

60
40

20

Casi siempre Siempre A veces

Valor Frecuencia Porcentaje
Casi siempre bk 61.11
Siempre [ 33.33
Aveces 1 5.56

Figura 17.Cumplimiento de pedidos

Fuente: elaboracion propia

El 61.11% de los encuestados afirma que, casi siempre, el pedido requerido por el cliente
se realiza al completo. A pesar de su apariencia favorable, este desenlace desvela un abismo entre
la promesa de valor y la realidad. El incumplimiento constante de los pedidos revela problemas en

la administracion de inventarios y en la logistica que dificultan la satisfaccion total de la demanda.
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Se percibe una inclinacion hacia la satisfaccion de la mayoria de los pedidos, aunque con
un margen de error que revela la urgencia de perfeccionar la administracion de inventarios. La
falta de cumplimiento de los pedidos erosiona la felicidad del cliente y erosiona la imagen de

FERRECO.

¢, Cual considera que seria el ahorro mensual estimado en costos si se aplicara la propues

TIPQO: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

60

40

20

[, 1
10% — 20% Menos del 10% Mas del 30% 21% —30%

Valor Frecuencia Porcentaje
10% — 20% 12 66.67
Menos del 10% 4 2222
Mas del 30% 1 5.56
21% — 30% 1 5.56

Figura 18.Ahorro esperado
Fuente: elaboracion propia

Un considerable porcentaje de 66.67% de individuos anticipa una disminucion en los costos
del 10% al 20% con la implementacion de la propuesta. Este descubrimiento manifiesta una
expectativa favorable y una conviccidon de que la puesta en practica de la propuesta puede generar
beneficios considerables. Se detecta una inclinacion hacia la creencia en la ejecucion de la
propuesta. El descubrimiento evidencia la urgencia de abordar los problemas de gestion y
operacionales que enfrenta FERRECO. Por lo tanto, los empleados tienen la expectativa de los

cambios a través de la propuesta.
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¢, Qué nivel de aceptacion percibe entre los colaboradores respecto a la propuesta? wes
TIPO: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

60
50
40
30
20
10

Media Alto Baja

Valor Frecuencia Porcentaje
Media 9 50
Alto 8 44.44
Baja 1 5.56

Figura 19.Nivel de aceptacion

Fuente: elaboracion propia

Un 50% indica que existe una aceptacion intermedia, mientras que el 44.44% afirma que
la aceptacion es elevada. Este descubrimiento sugiere que existe una buena disposicion para la
implementacion de la propuesta. Se percibe una predisposicion favorable. El descubrimiento
evidencia la urgente necesidad de abordar los problemas de gestion y operacionales que enfrenta
FERRECO. Por lo tanto, las personas estan dispuestas a aceptar las modificaciones mediante la

propuesta.
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¢, Cree usted que la mejora en la gestion de inventarios contribuiria a una mejor cultura ess
organizacional?
TIPQ: SELECT_MULTIFLE. 18 de 18 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sim datos).

40
30
20

10

De acuerdo Totaimente de acuerdo Indiferente

Valor Frecuencia Porcentaje
De acuerdo T 28.89
Totalmente de acuerdo 7 3889
Indiferente 4 2222

Figura 20.Cultura organizacional
Fuente: Elaboracién propia

Este descubrimiento evidencia que la mentalidad con la que se perciben los procesos puede
mejorar con las modificaciones operacionales y la eficiencia en la gestion. Se percibe una
inclinacion hacia la creencia de que la cultura organizacional puede ser mejorada. El

descubrimiento fortalece la perspectiva de las modificaciones en la cultura organizacional.
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4.2.2 RESULTADOS DE ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA

aliza un pedido a

y la rece del producto en bodegz

TIPC: TEXT. 7 de 7 encuestadosfas respondieron a esta pregunta (0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
1 semana 2 28.57
10 a 15 dias 1 14.29
Semanal 1 14.29
14 dias 1 14.29
T dias 1 14.29
10 dias 1 14.29

Figura 21.Tiempo de abastecimiento
Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los participantes en la encuesta (57.14%) estima que la duracion media de
la recepcion de un pedido se sitia entre 10 y 15 dias. Se evidencia una inclinacion hacia periodos
de espera extensos para la recepcion de pedidos, lo cual repercute adversamente en la
administracién de inventarios. La recepcion de pedidos demora excesivamente, lo cual conlleva

consecuencias adversas en la cadena de suministro.

3 TP R R CEDODEMT™ am M B - -~ A~ reAdide Aol ~lionto
2. i Cuanto tarda FERRECO en promedio en responder a una solicitud o pedido del cliente?

TIPO: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Minutos 2 2857
1dia 2 2857
2 dias 1 14.29
3 dias 1 14.29
1 1 14.29

Figura 22.Tiempo promedio de respuesta a cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Los participantes en la encuesta indican que la mayoria (42.86%) estima que FERRECO

demora alrededor de un dia en responder a una peticion o pedido del cliente.

Se evidencia una inclinacién hacia una respuesta relativamente agil a los clientes, aunque
se manifiesta cierta fluctuaciéon en los tiempos de respuesta. En promedio, la respuesta a los

clientes es razonablemente agil.

TIPO: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esia pregunta (0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Ocasional 2 28.57
semanalmente 2 28.57
3 veces por semana 1 1429
Casi nunca 1 14.29
2 veces por semana 1 14.29

Figura 23.Frecuencia de incumplimiento

fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de la encuesta indican que la mayoria de los participantes (57.14%) percibe
que la operacion experimenta interrupciones frecuentes debido a la insuficiencia de productos o a
una rotacion ineficiente del inventario. Se evidencia una propension a la interrupcion frecuente de

las operaciones atribuible a problemas relacionados con el inventario.

La interrupcion frecuente de las operaciones a causa de problemas de inventario
constituye un desafio severo que repercute adversamente en la eficiencia y la rentabilidad de

FERRECO.
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4. ¢ Qué tan frecuentemente logran cumplir los tiempos establecidos en los proce

e despacho?

TIPCQ: TEXT. 7 de 7 encuestadosfas respondieron a esta pregunta (0 reqgistros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 57.14
Casi siempre 3 42.86

Figura 24.Cumplimiento de despachos
Fuente: Elaboracion propia

Los participantes en la encuesta indican que la mayoria (57.14%) sostiene que siempre se

respetan los tiempos preestablecidos en los procesos logisticos y de despacho. Se percibe una

inclinacion hacia el cumplimiento de los plazos preestablecidos en los procedimientos logisticos

y de despacho. La adherencia a los plazos logisticos constituye un pilar fundamental de

FERRECO.

9. ¢Qué tan comun es tener que hacer compras de emergencia para reponer productos
agotados?
TIPOQ: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esia pregunia.(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Bastante frecuente 1 14.29
Casi nunca 1 14.29
Frecuénteme por escases de productos 1 14.29
Normal por escasez de productos 1 14.29
Muy seguido 1 14.29
3 VECES por mes 1 14.29
2 veces por semana 1 14.29

Figura 25. Error en pedidos de emergencia
Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los participantes en la encuesta (57.14%) sostiene que es habitual realizar
compras de emergencia para reponer productos agotados. Se percibe una tendencia a efectuar

adquisiciones de emergencia con regularidad.

La necesidad de efectuar adquisiciones de urgencia frecuentemente sefiala una carencia en

la planificacion y administracion de inventarios.

TIPO: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esta pregunta (0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
No estoy segura 1 1429
Casi nunca 1 14.29
Semanal 1 14.29
Ocasional 1 14.29
3 veces por mes 1 14.29
Quincel 1 14.29
Quincenalmente 1 14.29

Figura 26.Quiebres de inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de la encuesta indican que la mayoria de los participantes (57.14%) sostiene

que los desabastecimientos de productos esenciales se producen con frecuencia.

Se percibe una tendencia hacia los desabastecimientos frecuentes de productos esenciales.
Los desabastecimientos regulares de existencias afectan de manera negativa las ventas, la
satisfaccion del cliente y la reputacion de FERRECO. Se determina que es imperativo identificar

las causas de estos desabastecimientos e implementar medidas para prevenirlos.
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7. ¢Qué porcentaje aproximado del inventario permanece mas del tiempo esperado sin rotar?

TIPO: TEXT. T de 7 encuestadosi/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
30% 3 42.86
Mas del 50% 1 14.29
40% 1 14.29
20% 1 14.29
35% 1 14.29

Figura 27.Rotacion de inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Los participantes de la encuesta estiman que, en su mayoria (71.42%), un 30%-40% del
inventario se mantiene mas del tiempo previsto sin rotar. Se detecta una tendencia hacia la

acumulacion de inventario obsoleto o con una rotacion reducida.

La acumulacion de inventario anticuado origina gastos de almacenamiento superfluos y
disminuye la rentabilidad de FERRECO. Se llega a la conclusion de que es imperativo
implementar estrategias para optimizar la rotacion del inventario y disminuir la cantidad de

productos anticuados.

o
w
(=]

Se logra cumplir con el 100% del pedido solicitado por los clientes? jQué factore
mpiden?
TIPO: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 5 71.43
85% 1 14.29
si 1 14.29

Figura 28.Cumplimiento pedidos cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Los hallazgos de la encuesta indican que el 100% de los participantes en la encuesta
considera que se cumplen los pedidos, es importante conocer los factores que obstaculizan el

cumplimiento, en caso de que existan.

TIPO: TEXT. T de 7 encuestadosfas respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 3 42 86
Usamos a2 1 14.29
Minimo maximo 1 14.29
Sistema avanzado 1 14.29
Maximos y minimos 1 14.29

Figura 29. método de reposicion
Fuente: Elaboracion propia

Los participantes de la encuesta indican que menos del cuarto (42.86%) emplea algin
método formal de administracion de inventario. Este descubrimiento es de vital importancia,
puesto que destaca una ausencia de estandarizacion y formalizacion en la administracion de
inventarios. La variabilidad en las respuestas, tales como "Utilizamos A2", "Minimo maximo",
"Sistema avanzado", "Maximos y minimos", sefiala una comprension y aplicacion inconsistente

de las mejores practicas.

La preponderancia es la ausencia de una metodologia unificada y formalizada para la
reposicion de inventarios. Esta ausencia de estandarizacion propicia decisiones de adquisicion y
almacenamiento fundamentadas en la intuicion o la experiencia personal, en lugar de en datos y
andlisis exhaustivos. La falta de un procedimiento formal para la administracion de inventarios
contribuye a los problemas de sobre stock, desabastecimientos de inventario y costos elevados de

almacenamiento identificados en interrogantes previas.
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TIPC: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esta pregunta (0 registros sin datos).

Semanal 3 42.86
Diario 2 28.57
En bodega 3 veces al aiio y se encargan los de despacho. En 4 14.99
tienda los asesores de tienda y es constante

Dos o 3 veces por semana 1 14.29

Figura 30.Revision de inventarios

fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos revelan una notable diversidad en la periodicidad con la que se inspeccionan
los inventarios, con una notable mayoria (42.86%) afirmando que se lleva a cabo semanalmente.
Este descubrimiento resalta la carencia de una metodologia uniforme para la evaluacion de
inventarios. La afirmacién "En la bodega tres veces al afio" es especialmente alarmante, pues

revela una ausencia de monitoreo y gestion del inventario en una pieza crucial de la compaiiia.

La inclinacién detectada es hacia la ausencia de una cadencia uniforme y precisa en la
revision de los niveles de inventario. Este desequilibrio complica la deteccion precoz de problemas
de sobrestock o desabastecimiento y restringe la habilidad para tomar decisiones bien

fundamentadas.

La carencia de una metodologia uniforme para evaluar los inventarios fomenta una
rotacion deficiente, explosiones de stock y la urgencia de adquirir productos de urgencia. Es
imperativo establecer una rutina regular de inspeccion de inventarios y delinear con precision las
responsabilidades para garantizar un control 6ptimo del stock y decisiones acertadas. El intervalo

de revision debe ajustarse a las particularidades de cada producto y a las demandas de cada area.

Este hallazgo subraya la relevancia de desentrafiar la informacion recolectada de diversas
fuentes (encuestas, entrevistas, analisis de datos) para obtener una perspectiva holistica del

panorama y descubrir las raices de los inconvenientes.
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mentos formales que regulan el manejo de inventarios? jSe aplican de
manera constante?

TIPCQ: TEXT. 7 de 7 encuestadosfas respondieron a esta pregunta_(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 5 71.43
Si existen tablas de inventarios 1 14.29
Formatos de inventario 1 14.29

Figura 31.existencia de documentos de inventario
Fuente: Elaboracién propia

En la mayoria (71.43%), los participantes confirman la existencia de documentos oficiales
que rigen la gestion de inventarios, aunque no se conoce con precision cudles son. Este
descubrimiento revela que hay normas y procedimientos establecidos, pero que no son
compartidos por todos los empleados o que no se implementan de forma uniforme. La inclinacién
detectada es hacia la aparicion de documentos oficiales, aunque con un velo de incertidumbre sobre
su esencia y aplicacion practica. Esto plantea un abismo entre la teoria y la realidad en la

administracion de inventarios.

¢ Es proactiva o solo cuando

12. ¢ Qué tan fre
surge un probile

TIPQ: TEXT. T de 7 encuestados/as respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

Malor Frecuencia Porcentaje
Es frecuente 2 28.57
Casi a diario 1 14.29
Frecuente 1 14.29
Compras lleva eso 1 14.29
No 58 1 14.29
Semanal 1 14.29

Figura 32.Comunicacion con proveedores

Fuente: elaboracion propia
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Los hallazgos revelan que los proveedores no mantienen una comunicacion homogénea y
uniforme. Este descubrimiento revela una fragilidad notable en la orquestacion de la logistica. La
dispersion en las respuestas revela una carencia de armonia y planificacion en el didlogo con los
proveedores. La inclinacion detectada es hacia la ausencia de un didlogo anticipado y meticuloso
con los proveedores. Esto implica que la interaccion tiende a surgir cuando surge un desafio o una

urgencia.

La ausencia de una comunicacién anticipada con los proveedores saborea la anticipacion
de la demanda, la administracion de los plazos de entrega y la solucion de inconvenientes. Es
imperativo trazar un esquema de dialogo con los proveedores que contemple una cadencia

especifica, asuntos a abordar y responsables, cultivando una alianza de cooperacion y confianza.

Este hallazgo reafirma la urgencia de entrevistar a los proveedores para desentrafiar su
vision sobre la comunicacion y los retos en la logistica. Este descubrimiento desafia los
fundamentos de la cadena de suministro agil, que demanda una comunicacion cristalina y fluida

con los proveedores para adaptarse dgilmente a las fluctuaciones de la demanda.

TIPQ: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esta prequnta (0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
70% 2 28.57
80% 2 28.57
Ni idea 1 14.29
95% 1 14.29
un 70% 1 14.29

Figura 33.cumplimiento de proveedores

Fuente: elaboracion propia
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Los encuestados revelan que no se tiene un namero exacto de pedidos que llegan a tiempo
y en su totalidad. Este descubrimiento revela un vacio de monitoreo y evaluacién en la
administracion de la logistica. La inclinacion observada es hacia la carencia de una métrica precisa
e imparcial para medir el rendimiento de los proveedores. Esto complica la deteccion de desafios

y la eleccion consciente.

La ignorancia sobre el porcentaje de pedidos recibidos en fecha y hora frena la valoracion
del rendimiento de los proveedores y restringe la habilidad para optimizar la eficiencia de la
logistica. Es imperativo instaurar un mecanismo de evaluacion y monitoreo de este indice crucial
de rendimiento, estableciendo con precision los parametros para calificar un pedido como
"cumplido y eficaz". Este hallazgo subraya la relevancia de desentrafar los datos historicos de los
pedidos para determinar el porcentaje exacto de pedidos atendidos en su totalidad y en el momento

adecuado.

TIPO: TEXT. 7 de 7 encuestados/as respondieron a esta pregunta. (0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
az 4 5714
Iinima y maxima 1 14.29
Sistema avanzado 1 14.29
Sistema 1 14.29

Figura 34.Sistema de inventarios
Fuente: Elaboracion propia
Los hallazgos revelan que A2 se erige como la plataforma predilecta para orquestar los
inventarios, aunque no todas las areas lo aceptan. Este descubrimiento indica que A2 es la
herramienta predominante, aunque su adopcion y comprension varian en cada departamento de la
compafiia. La inclinacion detectada es hacia el uso predominante de A2 como herramienta de
administracién de inventarios, aunque con una carencia de formaciéon y un desconocimiento

general sobre su operativa y capacidades.
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La adopcion de A2 como sistema de administracién de inventarios brinda una ventana a la
eficiencia y exactitud en la gestion del inventario, aunque es indispensable sortear las fronteras del
saber y la formacion para explotar su potencial al maximo. Es crucial instruir a todo el equipo en

A2, uniformar los procedimientos y garantizar que cada departamento opere con uniformidad.

Este hallazgo confirma la urgencia de llevar a cabo talleres de entrenamiento y aprendizaje
para garantizar que todo el equipo domine A2 con destreza. Este descubrimiento se entrelaza con
la revolucion digital en la logistica, donde la incorporacion y el manejo eficiente de la tecnologia

son esenciales para potenciar la eficiencia y la competitividad en la administracion de inventarios.

TIPO: TEXT. 7 de 7 encuestadosfas respondieron a esta pregunta.(0 registros sin datos).

Valor Frecuencia Porcentaje
Crdenes de compra, compras y despachos estan automatizados. 1 14.29
Niidea 1 14.29
Entregas 1 14.29
Todos 1 14.29
Manual es la programacion de envios 1 14.29
Control de envios es manual 1 14.29
Gestion de envios 1 14.29

Figura 35.Procesos automatizados
Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados afirman que la administracion de la logistica se lleva a cabo
completamente a mano. Este descubrimiento es perturbador y revela una oportunidad formidable
para FERRECO. La inclinacion detectada es hacia la ausencia de mecanizacion en los engranajes
logisticos, lo que conlleva una enorme dependencia del esfuerzo humano y una escasa eficacia en

la orquestacion de los flujos de materiales y datos.

La carencia de tecnologia en los engranajes logisticos frena la habilidad de FERRECO para

navegar un mercado cada vez mas exigente y vibrante.
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4.2.4 RESULTADOS DE BITACORAS DE OBSERVACION

Tabla 4. bitacora de Bodega

Fecha

5/12/2025

5/13/2025

5/14/2025

5/15/2025

5/16/2025

5/17/2025

5/19/2025

5/20/2025

5/21/2025

5/22/2025

5/23/2025

5/24/2025

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO (CARGADORES, BODEGA)

Area
Observada

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Bodega

Actividad

Descarga y
almacenamiento

Verificacion de
calidad

Inventario
fisico

Descarga y
almacenamiento

Verificacion de
calidad

Descarga y
almacenamiento

Verificacion de
calidad

Descarga y
almacenamiento

Verificacion de
calidad

Descarga y
almacenamiento

Verificacion de
calidad

Descarga y
almacenamiento

Tiempo
Promedio Errores Detectados
(min)

15 Ninguno

Etiquetas incorrectas

J en accesorios PVC
20 Ninguno
120 Ninguno
3 Caducidad proxima
en pinturas
8 Ninguno
Cable eléctrico con
6
defectos menores
12 Descuadre de 5
tubos PVC
4 Ninguno
18 Ninguno
7 Tornillos faltantes
en un lote
9 Ninguno

Impacto en
Inventario

Ligero

Ligero

Ligero

Medio

Ligero

Observaciones

Cemento y
ladrillos

Re etiquetado
necesario

Confirmacion de
stock

Vigas H

Reubicacién para
pronta venta

Azulejos y
ceramicas

Retiro para
inspeccion
detallada

Ajuste de
inventario y
revision de conteo

Acometidas
completas

Puertas y ventanas

Complementar
lote

Sanitarios
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5/26/2025

5/27/2025

5/28/2025

5/29/2025

5/30/2025

5/31/2025

6/2/2025

6/3/2025

Bodega Verlﬁcgcmn & 2 en grifos Ligero leplle.:z’a y
calidad 2 revision
(oxidacion)
Bodega Descargg y 14 Ninguno 0 Tanques de agua
almacenamiento
Verificacion de Adhesivos con fecha . Promocion
Bodega ) 1 . Ligero .
calidad proxima a caducar especial
Bodega Descargg M 11 Ninguno 0 Tejas y laminas
almacenamiento
Verificacion de Mallas y cercas con . Reparacion y
Bodega . 5 = Ligero venta con
calidad pequetios defectos
descuento
Bodega Descargg Y 16 Ninguno 0 TS de
almacenamiento construccion
Bodesa Verificacion de 3 Averias menores en Ligero Reparacién menor
& calidad sistemas de riego & P
Descarga L Busqueda
Bodega gay 17 herramientas (no Medio d Y
almacenamiento reemplazo
encontradas)

Discrepancia menor

La duracién media de la descarga y el almacenamiento varia notablemente, oscilando entre

2 y 16 minutos. Asimismo, se reportaron dos incidentes (descuadre de tubos y pérdida de

herramientas) que afectaron el stock.

Variables temporales y sus razones:

Falta de una metodologia uniforme: La carencia de un esquema nitido y preciso

para la descarga y el almacenamiento puede desencadenar confusiones y retrasos.

La desorganizacion del espacio de almacén: La carencia de un disefio impecable,
una sefializacion deficiente y una disposicion incorrecta de los articulos pueden

entorpecer el almacenamiento.

La carencia de formacion en el equipo: El equipo encargado de la descarga y el
almacenamiento podria carecer de las destrezas y saberes necesarios para llevar a

cabo la labor con eficacia. Limitada disponibilidad de herramientas.
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e La carencia de equipos idoneos como montacargas y transpaletas y dispositivos

como lectores de codigos de barras puede entorpecer el procedimiento.

e Congestionamiento en la zona de carga. Las razones que pueden desencadenar los

inconvenientes en el inventario:

e La negligencia en el manejo de los articulos: La agresion o el mal manejo de los

articulos puede desencadenar dafos y pérdidas.

e Falta de un mecanismo de gestion de utensilios: La carencia de un mecanismo que

orquesta la entrada y salida de utensilios podria agilizar su desaparicion.

Se detecta una inclinacién hacia la disparidad en los tiempos de descarga y
almacenamiento, asi como la aparicion ocasional de inconvenientes que merman el inventario. La
fluctuacion en los plazos y los inconvenientes en la entrega y el almacenamiento merman la

eficacia de la bodega y la fiabilidad del inventario.

La inspeccion de calidad, que usualmente tarda entre 1 y 7 minutos, desvela una gama de
inconvenientes vinculados a la excelencia de los productos recibidos. Aunque estos inconvenientes
son transitorios, son habituales y revelan una carencia en la vigilancia de la calidad en los

proveedores.
Escenarios posibles para los desafios de la calidad:

e Deficiente seleccion de proveedores: La eleccion de proveedores que no se ajustan

a las normas de excelencia de FERRECO.

e La ausencia de dialogo con los proveedores: La falta de un didlogo cristalino y

constante con los proveedores sobre las exigencias de calidad.

e Verificacion deficiente de los articulos antes de su entrega: Los proveedores no

realizan una minuciosa revision de los productos antes de entregarlos.

e (Conducta y manejo incorrectos: La manipulacién incorrecta de los articulos durante

la entrega puede desencadenar dafios y imperfecciones.

Se percibe una inclinacion a detectar frecuentemente fallos en los productos recibidos,
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revelando una fragilidad en los mecanismos de supervision de calidad de los proveedores. La

constante aparicion de fallos en la calidad en los productos recibidos erosiona la reputacion de

FERRECO, incrementa los gastos en devoluciones y reclamos y consume tiempo y recursos en la

administracioén de productos defectuosos.

Tabla 5. bitacora de ventas y facturacion

Fecha

5/12/2025

5/13/2025

5/14/2025

5/15/2025

5/16/2025

5/17/2025

5/19/2025

5/20/2025

5/21/2025

5/22/2025

Preparacion y Empaque de Pedidos (Cajeros, Asesores)

Area
Observada

Area de
despacho

Caja

Area de
despacho

Area de
despacho

Caja

Area de
despacho

Area de
despacho

Caja

Area de
despacho

Area de
despacho

Tiempo Errores
Actividad Promedio
. Detectados
(min)

Preparacion 4 Nineuno
de pedido &
LD 2 Ninguno

cobro

BTy, 1 Ninguno
etiquetado &

Preparacion 7 Nineuno
de pedido &
Registro y .

cobro 3 Ninguno

Empaque y 2 Ninguno
etiquetado &

Preparacion .
Aorpeitdy 120 Ninguno
Registro y .

cobro 1 Ninguno

Empaque y 3 Ninguno

etiquetado &
Cantidad

Preparacion 6 incorrecta de

de pedido porcelanato
(faltan 2)

Impacto en
Inventario

Ligero

Observaciones

Cemento en
preparacion

Efectivo

Completado

Tuberia PVC lista

Tarjeta de crédito

Preparado

Coordinacion de
transporte para
vigas H

Efectivo y tarjeta

En proceso

Ajuste de
inventario y
revision
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5/23/2025

5/24/2025

5/26/2025

5/27/2025

5/28/2025

5/29/2025

5/30/2025

5/31/2025

6/2/2025

6/3/2025

Area de Despacho: Preparacién de Pedido

Caja

Area de
despacho

Area de
despacho

Caja

Area de
despacho

Area de
despacho

Caja

Area de
despacho

Area de
despacho

Caja

Registro y
cobro

Empaque y
etiquetado

Preparacion
de pedido

Registro y
cobro

Empaque y
etiquetado

Preparacion
de pedido

Registro y
cobro

Empaque y
etiquetado

Preparacion
de pedido

Registro y
cobro

35

Ninguno

Ninguno

Pintura
equivocada
(tono
incorrecto)

Ninguno

Ninguno

Sanitarios sin
accesorios

Ninguno

Ninguno

Cable y
acometidas
con longitud
incorrecta

Ninguno

Medio

Medio

Medio

Cheque

Listo para
despachar

Reemplazo de
pintura

Transferencia
bancaria

Marcado

Complementar
accesorios

Efectivo y tarjeta

Embalado

Corte y ajuste de

cable

Tarjeta de débito

El lapso medio de preparacion de pedidos oscila entre 4 y 120 minutos. Asimismo, se

descubrieron fallos en diversos pedidos: cantidad incorrecta de ceramica, pintura incorrecta, bafios

sin piezas y cable con una longitud incorrecta.

Variables temporales y sus razones:

La complejidad de las solicitudes: El enigma de los pedidos (la multitud de

articulos, la diversidad de productos, entre otros) puede acelerar el proceso de

preparacion.

68



Deslices en el engranaje: El sistema de administracion de pedidos puede estar

plagado de fallos que desvelan datos equivocados.

La desidia del equipo: El equipo puede fallar por desidia o agotamiento.

La constante fluctuacion en los plazos y la repeticion de fallos en la elaboracion de pedidos
indican que este procedimiento es deficiente y poco confiable. Es imperativo desentrafiar
minuciosamente cada paso en la elaboracion de los pedidos para desentrafiar las raices de la falta
de eficiencia y los fallos. Este escrutinio debe abarcar la observacion ocular de los procesos, la
evaluacion de los tiempos y desplazamientos, la deteccion de los cuellos de botella y la revision

de los sistemas de datos.
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Area de Despacho: Empaque y Etiquetado

El lapso habitual para embalar y etiquetar se encuentra entre una y tres minutos. Todas las

observaciones seflalan el éxito en la conclusion de la tarea.
Variables que Potencian la Eficacia:

e Normalizacion del procedimiento: El tener una ruta clara y especifica para embalar

y etiquetar puede simplificar la tarea.

e Recursos disponibles: La presencia de herramientas idoneas para embalar (cajas,

cintas, etiquetas, entre otros) puede acelerar el procedimiento.

e Entrenamiento del equipo: El equipo cuenta con la formacidn necesaria para llevar

a cabo el empaque y el etiquetado con precision.

El impecable desempefio en el empaque y etiquetado indica que este proceso ha sido
perfeccionado y no presenta mayores contratiempos. No obstante, es crucial vigilar constante el

procedimiento para garantizar la eficiencia y detectar posibles areas de mejora.
Caja: Registro y Cobro

El lapso habitual entre el registro y el cobro varia entre una y tres minutos. En ninguna de

las observaciones se hallaron fallos.
Variables que Potencian la Eficacia:

e Eficacia del mecanismo: El mecanismo de inscripcioén y cobro es veloz y sencillo

de manejar.

e Entrenamiento del equipo: El equipo estd altamente entrenado en el manejo del

sistema y en las operaciones de registro y cobro.

e Alineacion del espacio laboral: El rincon laboral estd estructurado con maestria,

facilitando el acceso a los recursos y herramientas requeridos.
e El conocimiento del equipo: Los vendedores dominan las delicias que se ofrecen.

La impecable eficiencia y precision en el procedimiento de registro y cobro indican que
este proceso ha sido perfeccionado y no presenta mayores contratiempos. Es probable que el

recurso comprenda con claridad las etapas del proceso.
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Tabla 6. bitacora de motoristas y despachadores

Despacho y Entrega (Motoristas, Despachadores)

Area Tiempo Impacto en
Fecha Actividad Promedio Errores Detectados p . Observaciones
Observada . Inventario
(min)
5/12/2025 Zona de Carga en 20 N 0 50 varllla}s y
despacho vehiculo cemento listos
5/13/2025  Ruta Ent.r cgaa 35 Ninguno 0 Zona urbana
cliente
5/14/2025 BIEIED CetEliel 5 Ninguno 0 Sin problemas
despacho entrega
5/15/2025 Zona de Carga en 40 NG 0 Cemento y ladrillos
despacho vehiculo cargados
5/16/2025  Ruta Ent‘r cgaa 50 Ninguno 0 Fuera de la ciudad
cliente
5/17/2025 Ao (Cemiimall et 10 Ninguno 0 Sin incidencias
despacho entrega
Tuberia PVCy
5/19/2025 HATmE Carf?a o 25 Ninguno 0 accesorios
despacho vehiculo
cargados
5/20/2025  Ruta Ent}r cga a 45 Ninguno 0 Zona residencial
cliente
5/21/2025 Ao ds Comics a3 5 Ninguno 0 Entrega a tiempo
despacho entrega
Zona de Carea en Coordinacion de
5/22/2025 & 120 Ninguno 0 transporte especial
despacho vehiculo .
para vigas H
5/23/2025  Ruta Entrega a 130 Ninguno 0 e
cliente construccion
5/24/2025 A (LTSl 15 Ninguno 0 Sin contratiempos
despacho entrega
Faltan 5 cajas de Busqueda y
5/26/2025 ATty Car*‘?’a o 35 ceramica para Medio reemplazo
despacho vehiculo . }
completar carga inmediato
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Entrega a

5/27/2025  Ruta . 60 Ninguno 0 Zona rural
cliente
5/28/2025 Zona de Sl 20 Ninguno 0 Entrega exitosa
despacho entrega
Cable eléctrico y
59025 | Zonade  Cargaen 20 N 0 ———
despacho vehiculo
cargados
5/30/2025  Ruta Ent.r cga a 40 Ninguno 0 Local comercial
cliente
5/31/2025 Ao (Cemiimall ¢t 5 Ninguno 0 Sin inconvenientes
despacho entrega
6/2/2025 Zona de Carga en 45 Nfiog 0 Puertas y ventanas
despacho vehiculo cargadas
Entreca a Producto equivocado Reereso para
6/3/2025 Ruta ree 65 cargado por error Medio g P
cliente (s cambiar producto

La duracién media de la carga en el automovil oscila entre 20 minutos y 120 minutos (en el caso
de las vigas H). Una vez, el 5 de junio de 2025, se descubrio la ausencia de cinco cajas de ceramica

para completar la carga, lo que obligd a una biisqueda y sustitucion inmediata.

Se percibe una fluctuacion notable en los tiempos de carga y, de vez en cuando, problemas
que complican la carga completa de los pedidos. La diversidad en los tiempos de carga indica una
falta de uniformidad en los procedimientos y/o la presencia de elementos que complican la carga
de los vehiculos (como el tipo de producto, su peso, su volumen, la disponibilidad de equipos). En
una ocasion, la ausencia de cajas de ceramica revela la urgencia de robustecer los controles de

calidad y asegurarse de que los pedidos estén completados antes de comenzar la carga.
Accion: Control de Llegada y Entrega

La duracién media del proceso de entrega varia entre 5 y 20 minutos. En términos

generales, la entrega fue sin contratiempos.
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La mayoria de las observaciones revelan una sincronia en el control de entrega y la ausencia
de contratiempos. La rapidez en la gestion de entrega indica que este procedimiento esta bien

afinado. La mayoria de las observaciones revelan que los sistemas de entrega son eficientes.
Accion: Presentacion al Cliente

El lapso medio de entrega al cliente oscila entre 35 minutos y 130 minutos. En un episodio
del 6 de marzo de 2025, se entreg6 el articulo equivocado, lo que obligd a retornar para corregirlo.
Se percibe una notable variabilidad en los plazos de entrega y, a veces, la aparicion de fallos que

comprometen la entrega adecuada de los pedidos.

La fluctuacion en los plazos de entrega puede originarse por elementos como la lejania del
cliente, el trafico, las condiciones del camino y la intrincada tarea de entregar. En una ocasion, la
entrega de un producto incorrecto revela la urgencia de robustecer los controles de calidad y

garantizar que los productos adecuados se depositen en el vehiculo antes de comenzar la entrega.

Evaluacion Integral por Zona Observada: Zona de Trabajo: El departamento de logistica posee
ventajas en la gestion de entregas, aunque requiere optimizar la rapidez y exactitud en la carga en
el vehiculo. Etapa: El area de ruta exhibe fluctuaciones en los plazos de entrega y, a veces, fallos

que comprometen la entrega adecuada de los pedidos.

Andlisis Completo por Accion: Carga en el coche: Esta tarea fluctia en los plazos y, en

ocasiones, surgen obstaculos que complican la carga completa de los pedidos.
Vigilancia de la Entrega: Esta tarea brilla por su rapidez y solidez.

Presentacion al Cliente: Esta tarea puede experimentar fluctuaciones temporales y, en

ocasiones, fallos que comprometen la entrega adecuada de los pedidos.
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Tabla 7.bitacora de atencion al cliente

Fecha

5/12/2025

5/13/2025

5/14/2025

5/15/2025

5/16/2025

5/17/2025

5/19/2025

5/20/2025

5/21/2025

5/22/2025

5/23/2025

5/24/2025

Area
Observada

Mostrador

Mostrador

Area de
venta

Mostrador

Mostrador

Area de
venta

Mostrador

Mostrador

Area de
venta

Mostrador

Mostrador

Area de
venta

Atencion al Cliente y Asesoria (Asesores)

Actividad

Atencion y
asesoria

Seguimiento a
pedidos

Resolucion de
reclamos

Atencion y
asesoria

Seguimiento a
pedidos

Resolucion de
reclamos

Atencion y
asesoria

Seguimiento a
pedidos

Resolucion de
reclamos

Atencion y
asesoria

Seguimiento a
pedidos

Resolucion de
reclamos

Tiempo

Promedio

(min)

12

15

10

78

Errores
Detectados

Ninguno

Ninguno

Cable eléctrico
defectuoso

Ninguno

Ninguno

Accesorio PVC
incorrecto

Ninguno

Ninguno

Devolucion de
accesorios PVC

Ninguno

Ninguno

Queja por
demora en
despacho de
vigas H

Impacto en
Inventario

Ligero

Bajo

Medio

Ninguno

Observaciones

Asesoramiento sobre
pintura

Consulta de estado
de pedido de
accesorios PVC

Reemplazo
inmediato

Asesoramiento sobre
herramientas

Consulta sobre vigas
H

Reemplazo de
medida

Asesoramiento sobre
materiales de
construccion

Verificacion de
disponibilidad de
stock

Reintegro de
accesorios al stock

Asesoramiento sobre
sistemas de riego

Solicitud de factura

Regalia brindada a
cliente

74



5/26/2025  Mostrador Atencw,n y 5 Ninguno 0 Asesoraml.er.lto sobre
asesoria electricidad

5/27/2025  Mostrador Segulmlento a 1 Ninguno 0 Promocmnes
pedidos vigentes

; ., Reembolso por
5/28/2025 NI REIMR G 11 compra de Medio Devolucion al stock
venta reclamos .
ladrillos

5/29/2025  Mostrador Atenc10f1 y 6 Ninguno 0 Asesoram1en‘E0 sobre
asesoria plomeria

5/30/2025  Mostrador cvimientoa 3 Ninguno 0 Verificacion de
pedidos garantia

‘ . Cambio de _
5/31/2025 AT B 14 tornilleria con Medio Rep osieion de
venta reclamos - tornilleria
corrosion

6/2/2025 Mostrador Atenc10f1 M 8 Ninguno 0 PSSO £051
asesoria acabados

6/3/2025 Mostrador Segulmlento a 2 Ninguno 0 Sohf:ltu{i,de
pedidos cotizacion

Accion: Atencion y orientacion constante.

El intervalo habitual de atencién y orientacion en el mostrador varia entre 5 y 9 minutos.
En ninguna de las observaciones se hallaron fallos. El mostrador despliega una sinfonia de
atencion y orientacion. La exactitud en el tiempo y la ausencia de fallos indican que el equipo esta
bien entrenado y dispone de los recursos indispensables para ofrecer un servicio de atencidon y

orientacion eficaz en el mostrador.
Accion: Atenciodn a solicitudes realizadas

El intervalo medio de atencidon a pedidos en el mostrador es corto, oscilando entre un
parpadeo y una hora. En ninguna de las observaciones se hallaron fallos. Se percibe una agilidad

asombrosa al monitorear los pedidos en el mostrador.

La agilidad en el monitoreo de pedidos indica que el sistema de gestion de pedidos ofrece

un acceso veloz y sencillo a la informacion, lo que agiliza la atencion a las preguntas de los clientes.
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El tiempo que tarda en resolverse una queja en el area de ventas varia mucho, desde 10
hasta 78 minutos, en comparacion con atender en el mostrador. Todas las quejas requirieron
alguna accion correctiva, como cambiar el producto, devolver el dinero o hacer la
devolucion del articulo. Se nota que el tiempo para resolver las quejas no es constante y

que siempre hace falta tomar medidas rapidamente cuando surgen problemas.

La diferencia en el tiempo de solucionar las reclamaciones puede deberse a varias razones,
como lo dificil que es el problema, si hay productos similares disponibles para reemplazarlo, o si
se necesita autorizacion para devolver el dinero o hacer cambios. La rapidez con la que se corrigen
los problemas muestra que a veces hay errores en la calidad de los productos o en como se cumplen

los pedidos.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS ENCONTRADOS CON OTRAS
TECNICAS UTILIZADAS

4.3.1 METODO DE EOQ

Para cerrar el complemento del diagndstico sobre la gestion de inventarios en FERRECO,
se procedio a realizar un célculo del modelo EOQ para una seleccion de 12 productos distintivos
de alto volumen y alta rotacion de inventarios, y de especial importancia para la estrategia de la
empresa. Esta no fue una tarea propuesta en el capitulo III, sino que se presentd como una prueba
adicional de diagnodstico, ya que durante la revelacion de los datos y su analisis cuantitativo se
detectd6 que los inventarios estaban siendo manejados de forma empirica, generando costos
logisticos extra y sobrestocks o faltantes. La informacion se tomo de la base de datos de FERRECO

(Ver Anexo 5)
Metodologia aplicada

El modelo EOQ fue utilizado con el objetivo de determinar la cantidad dptima de pedido
que minimiza los costos totales de inventario, es decir, la suma del costo por pedido y el costo de

mantenimiento. La férmula aplicada fue la tradicional:

2(D)(S)

EOQ =
¢ H

Para cada producto se utilizo la formula EOQ, que permite determinar la cantidad 6ptima
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se despliegan las conclusiones y sugerencias que emergen del estudio de
la administracion de inventarios y operaciones en FERRECO, detallado en los capitulos previos.
Las conclusiones, derivadas de los hallazgos recolectados mediante una metodologia hibrida,
responden directamente a las interrogantes de investigacion y confirman o desestiman la teoria
planteada. A partir de estas conclusiones, se sugieren sugerencias practicas y factibles, destinadas

a optimizar la eficiencia operativa, disminuir gastos y elevar la felicidad del cliente en FERRECO.
4.1 CONCLUSIONES
Conclusion 1: Deficiencias operativas en FERRECO

La investigacion ha evidenciado varias deficiencias que afectan la eficiencia operativa de
FERRECO. La variabilidad en los tiempos de entrega, tanto directos como indirectos, genera
incertidumbre y dificulta la planificacion interna. Ademds, se presenta un alto nivel de
desabastecimiento, con frecuentes quiebres de stock que obligan a compras emergentes, elevando
costos y afectando el nivel de servicio. También se detecta una subutilizacion del espacio en
bodega y una dependencia significativa del trabajo manual, limitando la respuesta logistica y

afectando la puntualidad en las entregas.
Conclusion 2: Practicas deficientes en gestion de inventarios

Se identifico que FERRECO carece de politicas formales y estandarizacion en la gestion
de inventarios, y que el uso del software de control es inconsistente y poco entendido por el
personal. La falta de capacitacion y cultura organizacional orientada a la eficiencia limitan la
correcta gestion. La carencia de un manual de procedimientos, la ausencia de un sistema formal
de clasificacion y control, y la falta de métricas basadas en datos complican la toma de decisiones

y generan costos adicionales.
Conclusion 3: Plan de mejora logistica e inventarios

El anélisis con el modelo EOQ muestra desajustes entre las cantidades actuales y las
recomendadas para productos con diferentes caracteristicas, evidenciando exceso en productos
de alta rotacion y stock reducido en otros. Se requiere un proceso estandarizado de pedidos, un

plan de capacitacion en gestion y uso de KPIs y la consolidacion de relaciones con proveedores.
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La implementacion de un tablero de indicadores facilitard la toma de decisiones basadas en datos
y la anticipacion de necesidades, permitiendo mejorar los flujos logisticos, reducir costos y

aumentar la competitividad a largo plazo.
4.2 RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1: OPTIMIZACION DE LA OPERATIVIDAD LOGISTICA

En relacion con las deficiencias operativas encontradas, se recomienda a FERRECO
reorganizar el almacén y estandarizar los procesos logisticos para reducir tiempos de entrega y
minimizar quiebres de inventario. Esto implica disefar un nuevo layout de bodega, implementar
protocolos claros de recepcion y despacho de materiales, y establecer rutinas de control diario y
auditorias mensuales. Con estas acciones se lograra una mejor utilizacion del espacio de

almacenamiento, disminuyendo costos y aumentando la eficiencia en las entregas a clientes.

RECOMENDACION 2: DIGITALIZACION Y ESTANDARIZACION DE LA
GESTION DE INVENTARIOS

Ante la ausencia de practicas formales y estandarizadas en la gestion de inventarios, se
recomienda implementar un sistema digital de control de inventarios, complementado con
capacitacion continua para el personal. Este sistema debe incluir manuales de procedimientos,
tableros de control con indicadores clave (rotacion, dias en inventario, quiebres de stock), y un
plan de formacion que garantice la correcta interpretacion de la informacion. De esta manera, se
reducird la dependencia del trabajo manual, se evitaran errores de registro y se generara

informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas.
RECOMENDACION 3: APLICACION DEL MODELO EOQ

Con base en la necesidad de mejorar la planeacion de compras y el abastecimiento, se
recomienda aplicar de forma sistematica el modelo EOQ en los productos de mayor rotacion y
costo, asegurando que las cantidades de pedido estén alineadas con la demanda real. Esta accion
debe complementarse con la definicién de politicas claras de abastecimiento y la creacion de un
programa de evaluacién de proveedores, lo que permitird garantizar entregas oportunas, evitar

sobrecostos por compras de emergencia y mejorar la competitividad a largo plazo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS PARA LA GESTION EFICAZ DE INVENTARIOS EN
FERRECO

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de optimizacion de la cadena de suministro e inventarios en FERRECO se

justifica plenamente por la combinacion de hallazgos so6lidos, condiciones técnicas favorables y

un marco tedrico que guia su disefio estratégico.

Desde la evidencia obtenida a través de encuestas, observaciones y cuestionarios aplicados

a los 18 colaboradores de la empresa, se identificaron problematicas criticas que demandan una

intervencion inmediata:

Desabastecimiento recurrente, reportado por el 83.33% de los colaboradores encuestados,

con compras de emergencia mensuales que alcanzan hasta 15 por empleado.

Falta de uniformidad y desconocimiento de métodos de inventario, donde el 55.56% indico
no saber si se aplican técnicas formales de control, reflejando una débil estructura

organizacional en este proceso.

Elevados costos logisticos derivados del sobrestock, con més de L. 50,000 mensuales en

productos acumulados sin rotacion clara.

Subutilizacién de bodega, con al menos el 27.78% sefialando un uso por debajo del 50%

del espacio total.

Ausencia de automatizacion y alta dependencia del trabajo manual, con procesos criticos

que aun se realizan en papel, lo cual incrementa los errores e ineficiencias.

Desconexion con los proveedores, evidenciada en la falta de canales estandarizados de

comunicacion y seguimiento de pedidos.

Estos datos, analizados cuantitativamente y complementados por entrevistas a mandos

medios, permiten concluir que el problema no es aislado ni circunstancial, sino estructural y

sistematico. La ausencia de herramientas logisticas, procedimientos estandarizados y formacion

técnica en inventarios pone en riesgo la sostenibilidad de la empresa.
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La propuesta se configura como una respuesta técnica y estructurada, que busca resolver

cada una de las deficiencias detectadas mediante:
e Laimplementacion del modelo EOQ para reducir pedidos improvisados.
e Laaplicacion del andlisis ABC y el disefio de politicas de stock minimo-maximo.

e La creaciéon de un manual de procedimientos operativos, que estandariza desde las

solicitudes de compra hasta los controles de rotacion.

e La instauracion de un protocolo formal con proveedores, que asegure trazabilidad,

cumplimiento y coordinacion logistica.

e La formacion continua del personal mediante un plan de capacitacion técnico-logistica y

bonos académicos.

Desde el plano tedrico, esta propuesta se sustenta en el modelo EOQ de Wilson, la teoria
de la cadena de suministro agil (que promueve flexibilidad y respuesta rapida), y el modelo de
cambio organizacional de Kurt Lewin, el cual fundamenta la estrategia de implementacion y

consolidacion de nuevos procesos.

Finalmente, la propuesta es viable, pues cuenta con condiciones institucionales propicias:
acceso libre a la informacién interna, disponibilidad de tecnologia, personal dispuesto a
capacitarse, y acompaiamiento de expertos en logistica. Ademas, es pertinente, pues responde
directamente a los objetivos especificos del estudio, y se alinea con las recomendaciones derivadas

de los resultados.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta busca optimizar de forma integral la gestion de inventarios, los
procesos logisticos y la coordinacion estratégica con proveedores en FERRECO, respondiendo
directamente a las deficiencias operativas detectadas en el diagnostico. Su alcance se enfoca en
intervenciones a corto y mediano plazo, aplicadas en las dreas operativa, administrativa y de

adquisiciones.

A partir de los hallazgos, se han definido cuatro componentes estratégicos acompanados

de sus respectivos objetivos medibles, responsables y plazos de ejecucion:
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1. IMPLEMENTACION DEL MODELO EOQ PARA PRODUCTOS CLAVE

Accion: Aplicar el modelo EOQ (Economic Order Quantity) a los 12 productos de mayor
rotacion en inventario, a fin de determinar el lote 6ptimo de pedido que minimice el costo total de

aprovisionamiento y almacenamiento.

El objetivo es reducir las compras de emergencia en un 40% y el sobrestock en un 30%

antes de diciembre de 2025.

Resultado esperado: Reduccion significativa en compras de urgencia, mayor control de

stock y liberacion de espacio fisico en bodega.
Area responsable: Departamento de compras y logistica.
Plazo estimado: Entre el mes 1 y el mes 3 de ejecucion.
2. AUTOMATIZACION DE PROCESOS LOGISTICOS

Accion: Fortalecer o sustituir el sistema actual de inventarios mediante la implementacion
progresiva de un sistema de gestion de almacenes POS, con funcionalidades basicas de control

automatizado, alertas y generacion de reportes de desempefio logistico.

Objetivo: Disminuir los errores de registro manual en un 70% y aumentar la exactitud del

inventario en un 90% para el segundo semestre de 2025.

Resultado esperado: Mayor precision, trazabilidad y control en tiempo real sobre el

inventario y las entradas/salidas de producto.
Area responsable: Departamento de sistemas, logistica y gerencia general.
Plazo estimado: Del mes 2 al mes 6 de ejecucion.
3. FORTALECIMIENTO DE COMUNICACION CON PROVEEDORES

Accion: Establecer lineamientos formales de relacion con proveedores mediante
cronogramas de entrega, canales digitales de contacto, acuerdos de nivel de servicio, evaluaciones

semestrales y formatos estandarizados de pedidos.

Objetivo: Reducir los retrasos en entregas en un 25% e incrementar el cumplimiento de

pedidos en tiempo y forma al 95% para diciembre de 2025.

Resultado esperado: Mayor sincronizacion con proveedores, mejora en la previsibilidad de
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entregas y reduccion de errores de abastecimiento.
Area responsable: Departamento de compras y gerencia general.
Plazo estimado: Desde el primer mes y con seguimiento permanente.

4. CAPACITACION DEL PERSONAL

Accion: Disenar e implementar un programa de formacién interna dirigido al personal
logistico, administrativo y mandos medios, enfocado en EOQ, KPI, uso del sistema, gestion de

inventarios y cultura de mejora continua.

Objetivo: Capacitar al 100% del personal logistico y administrativo en competencias clave

antes de septiembre de 2025, mejorando el desempefio general en al menos un 30%.

Resultado esperado: Mayor aceptacion de los cambios propuestos, aumento del

compromiso del personal y mejora de la eficiencia operativa.
Area responsable: Recursos Humanos, en coordinacion con logistica y gerencia.
Plazo estimado: Del mes 2 al mes 5, con sesiones semanales.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

6.4.1.1 ESTRATEGIAS PARA CADENA DE SUMINISTRO Y GESTION DE
INVENTARIOS

e ESTRATEGIA 1: IMPLEMENTACION DEL MODELO EOQ

Objetivo: Optimizar el volumen de pedidos de productos clave para reducir los costos de

inventario y pedidos de emergencia.
Responsables: Gerente de logistica, jefe de almacén.

Indicadores: EOQ implementado en al menos 12 productos clave; reduccion de compras

de emergencia en 40%; disminucion del costo de almacenamiento mensual.

Materiales: Plantillas EOQ en Excel, registros de demanda histdrica, sistema de

inventarios.
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Descripcion detallada:
1. Identificar los 12 productos con mayor rotacion del inventario actual.

Debe conseguirse el reporte de ventas de los ultimos 12 meses, solicitandolo al jefe de
ventas. Luego, se ordenan los productos de mayor a menor venta en Excel, usando la funcion

"Ordenar de Z a A". Después, se seleccionan los 12 productos en la parte superior de la lista.
2. Recolectar datos: demanda anual, costo por pedido y costo de almacenamiento.
Para cada producto, se requieren tres datos:

o Demanda anual (D): el total vendido en un afio (obtenido en el paso

anterior).

o Costo por pedido (S): lo que cuesta realizar un pedido, que incluye

transporte, papeleria y horas de trabajo.

o Costo de almacenaje anual (H): el costo por guardar una unidad durante un

afio, considerando espacio, luz y seguro.

Para el costo por pedido (S), se pregunta al encargado de compras: ";Cuanto gastamos en
promedio cada vez que compramos este producto? Incluya fletes y tiempo de tramites". Si no sabe,

se calcula sumando el costo de flete y el costo administrativo

Para el costo de almacenaje (H), se pregunta al jefe de bodega: ";Cuanto cuesta almacenar
una caja de este producto durante un afio?". Si no sabe, se calcula dividiendo el alquiler mensual

de la bodega entre la capacidad en cajas, y multiplicando por 12 meses.
3. Aplicar la formula EOQ para cada producto.
Se aplica esta formula, ya sea que se esté trabajando en Excel o en papel

2(D)(S)

EOQ =
¢ H

4. Capacitar al equipo de compras en la interpretacion y actualizacién del EOQ.

Se pregunta al encargado de compras cudntas unidades normalmente pide del producto y

se compara con el EOQ calculado.
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Si la diferencia es mayor al 15%, se prepara un reporte con la comparacion y se propone
probar durante tres meses realizar pedidos cercanos al EOQ recomendado en lugar del pedido
habitual. Se recomienda reunirse con compras y gerentes para evaluar la implementacion de estos

cambios.
5. Ajustar el sistema de inventario para que refleje los nuevos lotes 6ptimos.

Se explica a todo el personal involucrado el concepto de EOQ, resaltando que es la cantidad
ideal para solicitar: ni mas para evitar costos excesivos de almacenaje, ni menos para evitar pedidos
frecuentes y costos adicionales. Se hace un ejercicio paso a paso mostrando el célculo en una

pizarra
6. Evaluar resultados a los 3 meses de implementacion.

Compras de emergencia: Se solicita el reporte de compras urgentes. Luego, se compara
para determinar si hubo una disminucién en la cantidad de emergencias en comparacion con el
trimestre anterior. La meta establecida es una reduccion del 40%, por ejemplo, reducir de 10

emergencias a 6.

Espacio en bodega: Se toman fotografias del espacio que ha sido liberado tras implementar

las estrategias. Se calcula la diferencia en capacidad

Costos: Se solicita el estado de resultados de la compaiiia y se revisan especificamente los
rubros de "Costo de almacenaje" y "Fletes". Esto se compara con los meses anteriores para

verificar si los costos han disminuido como se esperaba.
e ESTRATEGIA 2: AUTOMATIZACION DE INVENTARIOS

Objetivo: Mejorar la eficiencia y exactitud del control de inventarios mediante la

integracion de un sistema automatizado.
Responsables: Gerente general, jefe de sistemas.

Indicadores: Nivel de exactitud en inventarios (>90%), reduccion de errores de registro,

reduccion de tiempos operativos.

Materiales: Software ERP (POS), computadoras, manual de usuario.

87



Descripcion detallada:
1. Evaluar el sistema actual de inventarios y definir necesidades funcionales.

Se solicitara al jefe de sistemas un reporte detallado de las incidencias registradas en los
ultimos seis meses (errores de registro, desfases entre inventario fisico y digital). Posteriormente,
se mediran los tiempos operativos dedicados a tareas manuales mediante cronometrajes en tres
jornadas laborales consecutivas. Los resultados se tabularan en una matriz FODA para priorizar

areas criticas.
2. Instalar mddulo de inventario del ERP o adquirir software especializado (WMS).

Tras evaluar tres opciones de software (sistema POS), se elaborara un cuadro comparativo
ponderando: costos de licencia, compatibilidad con hardware existente, y soporte técnico local. La

instalacion se ejecutara en cuatro fases:
(1) Creacion de entorno de pruebas en servidor dedicado.

(i1) Migracion inicial de datos maestros (familias de productos, unidades de

medida).

(i11)Configuracion de parametros especificos: costos FIFO, stock

minimo/maximo.
(iv)Pruebas de estrés con 500 transacciones simultaneas.
3. Capacitacion Gradual
Se disefaran tres manuales segmentados por roles:

(1) Operadores de bodega: Procesos de recepcion/despacho con escaneo de

codigos QR.
(i1) Supervisores: Generacion de reportes de rotacion y obsolescencia.
(111)Gerentes: Tableros de control con indicadores en tiempo real.

La validacion de competencias incluira simulaciones con casos criticos (ej: conciliacion de

inventarios con diferencias >5%).
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e ESTRATEGIA 3: MEJORA DE LA COMUNICACION CON PROVEEDORES

Objetivo: Aumentar la confiabilidad y coordinacion con proveedores para evitar retrasos

y desabastecimiento.
Responsables: Encargado de compras, gerente administrativo.

Indicadores: Cumplimiento de entregas (>95%), reduccion de incidencias por retraso,

frecuencia mensual de contacto.

Materiales: Formatos de pedido, correo institucional, formularios digitales.

Descripcion detallada:
1. Crear un correo oficial exclusivo para contacto con proveedores.
2. Disenar y estandarizar hoja de pedido con especificaciones técnicas. (ver anexo 8)
3. Establecer cronograma de pedidos y reuniones virtuales bimensuales.
4. Disenar formulario de evaluacion de proveedores (calidad, puntualidad, atencion).
5. Aplicar evaluacion semestral y retroalimentar.

6. Firmar acuerdos de cumplimiento y mejora.

e ESTRATEGIA 4: REORGANIZACION DEL ALMACEN PARA MAXIMIZAR
ESPACIO UTIL

Objetivo: Incrementar la eficiencia del uso del espacio disponible en los dos almacenes de
FERRECO, optimizando el almacenamiento segiin categorias, rotacion y tamafio, para evitar

pérdidas, sobrestock innecesario y tiempos excesivos en la localizacion de productos.

Responsables: jefe de logistica, supervisor de bodega, apoyo técnico externo (si es

necesario).
Indicadores de éxito:
e Nivel de ocupacion del almacén superior al 85%.
e Tiempo promedio de busqueda de productos reducido en un 30%.
o Cero hallazgos negativos en auditorias de orden mensual.

o Personal capacitado y evaluado positivamente en el uso del nuevo layout.
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Materiales requeridos:
o Estanterias modulares metélicas (se adquiriran nuevas para bodega principal).
e Plano técnico de distribucion.
o Etiquetas de categorias.

Descripcion detallada:

Paso 1: Analisis Técnico del Espacio

Se contratara a un topdgrafo para levantar planos exactos (escala 1:50), identificando:
e Puntos de apoyo estructural (columnas, vigas).
o Distancias a puertas de carga/descarga.

e Circuitos eléctricos y sistemas de climatizacion.
Con estos datos, se modelara en AutoCAD un disefio 6ptimo aplicando el Principio
de Pareto: 20% de productos (alta rotacion) ocuparan 80% de zonas de acceso

rapido.
Paso 2: Implementacion del Layout

Se instalaran estanterias selectivas de 6 niveles (altura méaxima: 5.2m) con sefialética

normalizada:
e (Cobdigo de colores:
o Rojo: Productos inflamables (Norma NFPA 704)
o Verde: Articulos de rapida rotacién
o Azul: Stock de seguridad

o Sistema de ubicacion: Codificacion alfanumeérica (Ej: Zona A-02-15 = Pasillo A, Nivel

2, Posicion 15).
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6.4.1.2 ESTRATEGIAS DE CAMBIO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
e ESTRATEGIA S: CAPACITACIONES PARA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Objetivo: Reforzar competencias clave del personal en logistica, comunicacion y cultura

de resultados.
Responsables: Gerente administrativo, jefes de area, consultores externos.

Indicadores: Numero de capacitaciones, tasa de asistencia (>90%), mejora en evaluaciones

internas.
Materiales: Presentaciones digitales, recursos audiovisuales, guias de contenido.
Descripcion detallada:
1. Diagnéstico de necesidades por departamento.

2. Disenar un calendario trimestral con contenidos por perfil (operativo,

administrativo, mando medio).
3. Coordinar con INFOP o consultores para facilitar talleres.

4. Ejecutar capacitaciones hibridas con ejercicios practicos incluyendo un moédulo

especifico sobre el uso del nuevo layout del almacén (estrategia 4).
5. Aplicar evaluaciones de conocimientos antes y después.
6. Emitir certificados y elaborar informe de mejora.

e ESTRATEGIA 6: SISTEMA DE RECONOCIMIENTO AL DESEMPENO
INDIVIDUAL Y GRUPAL

Objetivo: Estimular la motivacion del personal mediante recompensas tangibles y

simbolicas, fortaleciendo la cultura del mérito y la mejora continua.
Responsables: Direccion general y gerencia administrativa.

Indicadores: Numero de reconocimientos otorgados mensualmente, mejora en la
satisfaccion laboral (medida a través de encuestas internas), reduccion de rotacion del personal,

incremento de la productividad.
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Materiales: Diplomas, tarjetas de regalo de supermercado, camisetas con el logo

institucional, pines distintivos, lista de indicadores de evaluacion.

Descripcion detallada paso a paso:

1.

6.

Definicion de criterios de evaluacion: Se definirdn criterios claros y mensurables
para la eleccion del empleado del mes y del mejor equipo. Entre ellos: puntualidad,
actitud, cumplimiento de metas de inventario, orden y limpieza, uso correcto del

layout, proactividad y trabajo en equipo.

Conformacion de comité evaluador: El comité estard integrado por el jefe
inmediato, un miembro del 4rea de recursos humanos y un representante de
gerencia. Este equipo se reunird al final de cada mes para revisar los indicadores y

tomar la decision.

Evaluacion de desempefio: Se emplearan plantillas de evaluacion previamente
disefiadas y estandarizadas, con una escala de puntuacion para cada criterio. Los

jefes de area deberan enviar un breve reporte mensual de desempeiio de su equipo.

Seleccion de ganadores: Cada mes se seleccionara a un (1) colaborador destacado
de forma individual por area, y un equipo del mes si cumple objetivos colectivos.

Se documentara su rendimiento y se archivara en su expediente personal.
Entrega de reconocimientos:

o Individual: Diploma de reconocimiento + vale de supermercado de L. 500

(incluido en el presupuesto).

o Colectivo: A cada integrante se le entregara una camiseta institucional o pin

distintivo + diploma grupal.

o La entrega sera publica, en una reuniéon mensual con todo el personal

presente, fomentando el reconocimiento simbolico y emocional.

Registro y seguimiento: Se mantendréd un archivo fisico y digital con las actas de
reconocimiento, fotos de entrega y los formularios de evaluacion. Esto permitira

tener evidencia del impacto del programa a lo largo del tiempo.

o 12 vales de supermercado por afio para empleados destacados (L. 500 c/u).
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o Camisetas institucionales para equipos destacados.
o Diplomas impresos y pines personalizados.
o Material logistico para reuniones mensuales.

6.4.2 DESARROLLO

Con el fin de formalizar la propuesta de mejoras en FERRECO, se organizard un plan de
trabajo que contendra cinco pasos con los cuales, se planificara, ejecutara, monitoreard y dara
continuidad a las estrategias permitiran optimizar la cadena de suministro y mejorar la eficiencia

operativa fortaleciendo la cultura organizacional.

6.4.2.1 FASE DE INICIO
En esta etapa, se presentard de forma formal el plan de mejora a la alta direccién de
FERRECO. General del area y jefes de area. Para tal efecto, se programara una reunion con el
gerente general, los jefes de area, en la cual se expondran los hallazgos. Se describird cada una de

las estrategias propuestas y se validard la factibilidad operativa.

Se establecerian acuerdos sobre los responsables, tiempos de ejecucion, recursos
disponibles y ajustes necesarios, dejando constancia mediante acta firmada. Este paso sienta las

bases formales para que, se inicie el plan.

6.4.2.2 FASE DE PLANIFICACION Y PREPARACION
Durante esta fase se llevara a cabo la organizacion y calendarizacion de todas las estrategias
propuestas. Se convocara una reunion con la gerencia general y los jefes de d&rea de FERRECO
para validar la viabilidad de las acciones planificadas y asignar responsabilidades especificas a
cada actor clave. En dicha reunion se establecerdn los lineamientos generales para la ejecucion del

plan, asi como la modalidad de seguimiento y control de avances.

Asimismo, se realizard la revision del presupuesto disponible y la solicitud de cotizaciones
para materiales requeridos, como licencias de software, materiales de capacitacion, elementos para
sefializacion y papeleria administrativa. Se procedera también con la contratacion de especialistas
o proveedores externos en los casos donde se requiera asistencia técnica para la implementacion

de software o formacion en temas especializados.

93



Una vez elaborados y validados estos instrumentos, se socializara el contenido del plan con
todos los colaboradores de FERRECO, a través de una reunion general en la que se presentaran
las metas del proyecto, los beneficios esperados y la importancia de su colaboracion activa. Esta
socializacion sera liderada por la gerencia administrativa y se reforzara mediante boletines internos

y carteles informativos colocados en las areas de transito del personal.

6.4.2.3 FASE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

En esta tercera fase se procedera a hacerle seguimiento al correcto uso de cada estrategia
implementada con el fin de medir su efectividad como solucidon al problema presentado en el
almacén. Para esto, el comité designado por la gerencia llevard un control de la aplicacion de los
cursos de formacion, el software, los métodos de inventario y la documentacion, siguiendo
formatos de evaluacion por tipo de actividad, alcance e impresion acerca de la tarea:
trimestralmente, para el método EOQ. Con indicadores de desempefio, se llevard un reporte
mensual de la tasa de rotacion, cumplimiento y dias promedio de inventario en bodega, costos de

almacenamiento.

Se medira igualmente la frecuencia de uso de la comunicacion estructurada, llevando actas
de cada reunion semanal, y los resultados de efectividad de las politicas de mejora cultural, que
seran medidas semestralmente mediante una encuesta que incluye preguntas sobre la percepcion
de cambio, la eficiencia en trabajo, el ambiente y uso de la tecnologia. La gerencia llevara a cabo

revisiones quincenales mediante visitas de observacion haciendo uso de la bitdcora (Ver Anexo 4)

Finalmente, la informacion recolectada tras la observacion directa serd codificada y

clasificada para ser plasmada en un documento de hallazgo cualificacion.
6.4.2.4 FASE DE CONTINUIDAD Y MEJORA

Después de seis meses de trabajo, sera convocada una sesion general para la evaluacion de
los alcances conseguidos, de la cual se comentaran los resultados acumulados y se estableceran
los cambios al plan. En este paso, se armaran los informes de cada uno de los instrumentos

utilizados y se comparara la situacion lograda con la situacién inicial.

En relacion con los resultados obtenidos se podran tomar decisiones de desestimar,
modificar e incluso escalar las estrategias aplicadas. Si, por ejemplo, se evidencia que el EOQ ha

tenido un impacto positivo en la eficiencia del inventario, sera extendido a productos de recambio.
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Del mismo modo, si la medicion de la cultura organizacional mejora, se ampliaran los
espacios de decision y se renovard la politica de incentivos. Esta fase también incluird la
planificacion de nuevas capacitaciones, la actualizacion de los manuales y el redisefio de los
tableros de control en funcion de las necesidades detectadas. Se espera que FERRECO pueda
institucionalizar estas practicas y darles sostenibilidad en el mediano plazo mediante su

incorporacion formal en la gestion operativa y administrativa.

6.4.2.5 PLANES DE DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS
Este plan representa una de las acciones de mayor importancia para FERRECO; ya que
aborda de manera directa las deficiencias detectadas en la investigacion; tales como el
desabastecimiento, sobrestock y altos costos logisticos. Para su implementacion, se realizara un
diagnédstico detallado de los niveles de inventario y de los tiempos de rotacion, con especial

consideracion de los productos criticos.

6.4.2.5.1 PLAN DE MEJORA PARA GESTION DE INVENTARIOS
A continuacion, se utilizara el modelo EOQ para determinar los lotes 6ptimos de pedido, a
fin de disminuir la cantidad de compras de emergencia y, por otra parte, para minimizar los costos
de almacenamiento. Asimismo, se empleara la clasificacion ABC para identificar los productos
mas importantes y priorizar sus controles. Finalmente, se definiran politicas de stock minimo y

maximo que aseguren un balance entre disponibilidad y viabilidad financiera de los procesos.
1) DIAGNOSTICO LOGISTICO INICIAL

e Se comenzara con un recorrido fisico por la bodega para identificar qué productos estan
almacenados y en qué cantidades. Se usara una plantilla en Excel (Ver Anexo 6) o papel

para anotar los nombres, codigos y cantidades actuales de cada producto.

e Se verificard si existen productos vencidos, dafiados o que llevan mucho tiempo sin

moverse.

e Se comparara la informacion fisica con los registros del software (si lo hay). Esto ayuda a

detectar inconsistencias o errores.
e Se elaborard un informe de diagnostico donde se destacaran:
o Cuaéles productos estan sobre inventariados.

o Cuales productos presentan faltantes frecuentes.
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o Qué zonas del almacén estan mejor o peor utilizadas.
o Cuales procesos (recepcion, orden, despacho) tienen mas problemas.

Este diagnostico es el primer paso para conocer con claridad la situacion real del inventario

y sera la base para aplicar mejoras realistas y necesarias.
2) APLICACION DEL MODELO EOQ (LOTE ECONOMICO DE PEDIDO)
e Se recopilaran tres datos por cada producto:
o Demanda anual (cuantas unidades se venden en un afio).
o Costo por pedido (gastos administrativos o de transporte al realizar una compra).
o Costo de almacenamiento (gastos por mantener el producto guardado: espacio)
e Se aplicara la formula EOQ:

2(D)(S)

EOQ =
¢ H

o D =demanda anual
o S =costo por pedido
o H = costo de mantener una unidad en inventario por afio
e Se calculara el EOQ para los 10 a 20 productos mas importantes de FERRECO.

e Se compararda el resultado con las cantidades actuales que se estan pidiendo.
Por ejemplo: si el EOQ recomienda comprar 4,000 unidades, pero actualmente se estan
comprando 1,000, eso indica que se estan haciendo mas pedidos de los necesarios y

subiendo el costo logistico.
e Se actualizarén las 6rdenes de compra con las nuevas cantidades ideales.

Este modelo ayuda a comprar la cantidad exacta que equilibra el costo de comprar

frecuentemente y el costo de almacenar demasiado.
3) IMPLEMENTACION DEL METODO ABC

e Se tomar4 la lista completa de productos y se calculara el valor de cada uno en funcion de

cuanto se vende y a qué precio (ej. 500 unidades x Lps. 100 = Lps. 50,000). (Ver anexo 7)
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e Se ordenaran los productos de mayor a menor valor.
o Se clasificard el inventario en tres categorias:

o Clase A: los productos mas valiosos (20% del inventario que representa el 80% del

valor).
o Clase B: productos de valor medio (30% del inventario con 15% del valor).
o Clase C: productos de poco valor (50% del inventario con 5% del valor).

e Seelaboraré un plan de control mas estricto para la Clase A (revisiones semanales, reportes

de stock detallado).

e Se capacitard al personal sobre como actuar ante cada tipo de producto (mayor cuidado con

los de Clase A, reposiciones mas flexibles para Clase C).

Esta clasificacion permite enfocar los recursos y esfuerzos en los productos mas

importantes para el negocio.
4) DEFINICION DE NIVELES DE STOCK MINIMO Y MAXIMO
1. Se calculara la demanda diaria promedio de los productos mas relevantes.
2. Serevisara el lead time (dias que tarda el proveedor en entregar).
3. Se utilizaran estos datos para definir:

o Stock minimo: la cantidad minima que se debe tener en bodega para evitar quedarse

sin producto antes de que llegue el siguiente pedido.

o Stock maximo: la cantidad maxima que se puede almacenar sin incurrir en

sobrecostos.

4. Se programaran alertas o reportes automaticos desde el software de inventario para avisar

cuando un producto alcanza el minimo.

5. Se capacitara al personal para tomar decisiones automaticas cuando el sistema indique que

se alcanzo6 el minimo o maximo.

Esto asegura que siempre haya productos suficientes, sin llenar la bodega de mas, y sin

tener que hacer compras urgentes todo el tiempo.
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Tabla 9. Plan de mejora para gestion de inventarios

Estrategia Actividades clave | Responsables Dirigido a | Duracién | Frecuencia | Modalidad
Revision de
Diagnostico inventario actual, | Coordinador . . .
s . o Gerencia 1 semana | Unica vez | Presencial
logistico niveles de stock y | logistico
rotacion
L alcul just .
Aplicacion Ca cuo y ajuste de Analista de Departamento , .
lotes optimos por | . . 3 dias Mensual Digital
modelo EOQ inventarios compras
producto
. lasificacié .
Implementacion C asthieaclon por | ¢ rdinador Bodegay , . .
. rotacion e [ 5 dias Trimestral | Presencial
del método ABC | . . logistico compras
importancia
Definir parametros
Establ tock b 1 E dod G i , .
stablecer stoc con base en la ncargado de erencia y 3 dias Mensual Digital
minimo y maximo |demanda y lead abastecimiento | compras
time

6.4.2.5.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS E INVENTARIO

El manual de procedimientos sera un documento oficial de vital importancia, que recopilara
detalladamente y estandarizard de manera exhaustiva todas las actividades operativas y
administrativas involucradas en la compra, adquisicion e inventario eficientes del centro de la
organizacion. Estara organizado en secciones detalladas que describen minuciosamente cada uno
de los procesos involucrados: solicitud de compras, proceso de aprobacion, recepcion de
materiales, registro en el sistema, revision de calidad y control de salidas, entre otros. Ademas,
contara con guias de procedimientos detalladas para abordar situaciones de exceso de inventario,

procesos de devolucion y revisiones internas exhaustivas.

Desarrollado en conjunto con los responsables de la gestion de almacén, adquisiciones y
cadena de suministro, se distribuird en formato impreso y electronico a fin de garantizar su

accesibilidad y alcance efectivo.
1. SOLICITUD DE COMPRA

En esta etapa se establecera un formato de solicitud estandarizado, que servira para
formalizar cualquier requerimiento de insumos, materiales o productos por parte de los diferentes

departamentos. El formulario (Ver Anexo 8) incluird campos clave como:
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e Nombre del producto

e (Cddigo interno

e Unidad de medida

e Cantidad solicitada

o Fecharequerida

e Responsable de la solicitud

e Justificacion (cuando aplique)

La ruta de aprobacion serd estructurada por jerarquia: primero el jefe de area, luego el
departamento de compras, y finalmente la autorizacion por parte de gerencia. Este procedimiento
sera documentado y difundido entre todo el personal mediante reuniones operativas y

comunicacion interna, para garantizar su uso obligatorio.
2. RECEPCION DE PRODUCTO

Esta etapa requerira la creacion de un instructivo detallado para la recepcion de productos
en bodega. Este documento incluird los pasos especificos que debe seguir el personal encargado

al momento de recibir un pedido (ver anexo 9), tales como:
1. Validaciéon de orden de compra
2. Comparacion de cantidades con la factura y nota de entrega
3. Verificacion de condiciones fisicas del producto (dafos, defectos, humedad, etc.)
4. Llenado del formato de “Recepcion conforme”
5. Firma del proveedor y del responsable logistico

El proceso también contemplara un apartado para registro de devoluciones o productos no
conformes, indicando como deben ser aislados y reportados. Esta informacion quedara archivada

tanto en fisico como en el sistema de control.
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3. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

En esta fase se implementard un software de inventarios o una bitacora digital con
estructura tipo Kardex, para que todas las entradas y salidas de inventario queden documentadas

en tiempo real. Este registro sera llevado por el auxiliar logistico, quien sera el encargado de:
o Ingresar los movimientos diarios al sistema
o Validar el saldo actualizado de cada producto
e Generar reportes semanales para el coordinador logistico

La bitacora se mantendra también en formato fisico como respaldo, y se realizara un cruce
de datos mensual para garantizar la coherencia entre ambos sistemas. Este paso contribuirad

significativamente a evitar diferencias de inventario y a mejorar el control interno.
4. MANEJO DE SOBRESTOCK Y CONTROL DE ROTACION

Finalmente, se desarrollara una plantilla digital de control de rotacidon, que sera utilizada
por el supervisor de inventarios para identificar productos con movimiento lento o inexistente.

Esta herramienta incluira criterios como:
¢ Numero de dias sin rotacion
o Frecuencia de ventas por periodo
e Nivel actual de existencias vs. consumo promedio

Con base en estos datos, se elaborara un plan de accion para cada producto en sobrestock,

que puede incluir:
o Reubicacion a puntos de mayor salida
e Aplicacion de descuentos o promociones
o Clasificacion para baja o liquidacion

Este analisis se llevara a cabo de forma trimestral, generando reportes ejecutivos que seran
discutidos en reunion con gerencia para la toma de decisiones estratégicas. Este manual de
procedimientos sera elaborado por un equipo técnico integrado por representantes de compras,
bodega, logistica y administracion. Una vez aprobado por la gerencia, se imprimird y distribuird

en fisico para consulta rdpida, pero también se cargara en el sistema de gestion interna de
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FERRECO, facilitando su acceso digital desde cualquier terminal de la empresa.

Tabla 10. Manual de procedimiento para compras e inventario

Procedimiento | Actividades clave | Responsables Dirigido a | Duracién | Frecuencia | Modalidad
Solicitud de ESt? blecer formato Todo el Impreso y
estandar y ruta de | Jefe de compras 1 semana | Permanente | .. .
compra 3 personal digital
aprobacion
Recepcion de Cre'ar. ,1nstruct1.V0 de | Encargado de Bodega 3 dias Permanente | Presencial
producto revision y registro | bodega
Registro de Digitalizacion del Auxiliar Departamento o ..
. Kardex y control en . L L 1 semana | Diario Digital
entradas y salidas logistico logistico
software
Control de . .
lantill . , . .
sobrestock y Cre.alTP anti! a <.ie Superwspr de Gerencia 3 dias Trimestral | Digital
rotacion revision periddica | inventarios

6.4.2.5.3 PROTOCOLO DE COORDINACION CON PROVEEDORES
Para mejorar el nivel de comunicacion con el fin de aumentar su efectividad, se establecera
un protocolo formal de coordinacion y relacion con proveedores. Este documento estipulara
claramente los canales y numeros de teléfono oficialmente designados, los formatos
estandarizados necesarios para hacer un pedido de material, las frecuencias establecidas de

comunicacion, asi como el plazo que se espera cumplan los encargados.

Ademas, se desarrollara un sistema de evaluacion del sistema de evaluar rendimientos de
los proveedores para llevar a cabo periddicamente, tomandose en consideracion tales aspectos
como puntualidad en las entregas, calidad y buen hacer en la fabricacion de nuestros productos,
arreglo a especificaciones pactadas grado de servicio postventa. Asimismo, con el fin de analizar
detalladamente las incidencias reportadas y dar seguimiento a los pedidos que tengan nuestros
clientes, cada mes se llevardn a cabo reuniones programadas. Con el objetivo de alcanzar una
continua mejoria constante en nuestros servicios y procesos, se firmaran acuerdos de objeto y

ratificacion para los puntos de accionamiento a seguir en caso de falla.

Con la aplicacién de este protocolo, la empresa FERRECO estara en disposicion de
gestionar su crecimiento y consolidar a largo plazo alianzas estratégicas con sus socios
comerciales, reducir significativamente las incidencias y errores propios del proceso de
distribucion logistica, asi como prevenir y manejar proactivamente, cualquier equivoco que

pudiera darse en la intrincada red de provision.
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1. ESTABLECIMIENTO DE CANAL DE COMUNICACION OFICIAL

Lo primero que se debe hacer es designar un canal exclusivo para la comunicacion con

proveedores. Para ello, el jefe de compras:

e Creard un correo electronico institucional como, por ejemplo: compras@ferreco.hn, que

sera utilizado inicamente para gestionar pedidos, reclamos y negociaciones.

o Este canal serda comunicado de manera formal a todos los proveedores actuales y nuevos
mediante una circular electronica, explicando que no se aceptaran pedidos, modificaciones
0 negociaciones por otros medios no autorizados (como mensajes personales o llamadas

informales).

Este paso es esencial para centralizar la informacion, evitar pérdidas de datos y garantizar

trazabilidad en cada comunicacion.
2. EVALUACION SISTEMATICA DE PROVEEDORES

Para mejorar el rendimiento de la red de suministro, el gerente general disefiard una matriz
de evaluacion de proveedores, la cual sera aplicada dos veces al afio. Esta matriz valorara aspectos

clave como:

1. Puntualidad en las entregas (;Entregan a tiempo segun el cronograma pactado?)
2. Calidad del producto recibido (;Cumple con las especificaciones técnicas?)
3. Servicio postventa (;Dan solucion efectiva a reclamos o devoluciones?)
4. Atencion al cliente (;Responden con agilidad y profesionalismo?)
Cada proveedor recibird una puntuacion y, seglin su resultado, podra:
e Mantenerse como proveedor preferente
e Ser colocado en revision temporal
e Ser descontinuado si incumple consistentemente

El objetivo es contar solo con proveedores comprometidos, puntuales y confiables, que

aporten al crecimiento de FERRECO.
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3. REUNIONES MENSUALES DE RETROALIMENTACION Y MEJORA

Como parte de una cultura de mejora continua, el gerente de compras organizard una

reuniéon mensual de cierre con proveedores clave. En esta reunion se tratardn temas como:
e Cumplimiento de entregas del mes
e Quejas o reclamos presentados
e Nuevas necesidades de abastecimiento
o Cambios en la demanda
e Planificacion para el mes siguiente

Las reuniones podran ser presenciales o virtuales (segin disponibilidad) y siempre se
levantara un acta de reunion que serd firmada por ambas partes. Esta dindmica permitira corregir

errores antes de que se repitan y fortalecer el compromiso con los estandares de FERRECO.

Tabla 11. Protocolo de coordinacion con proveedores

Estrategia Actividades clave | Responsables | Dirigido a | Duracion | Frecuencia | Modalidad
Establ
Canal de SADIECET COTICO Y Jefe de ..
., . . | calendario de Proveedores | 1 semana | Permanente | Digital
comunicacion oficial . compras
seguimiento
Evaluacion de Disefio de matriz de | Gerente . , .
vai . z Gerencia 5 dias Semestral | Digital
proveedores cumplimiento general
Ret.roahmentacmn y | Reuniones de cierre | Gerente de Proveedores | 1 dia Mensual Presencial
mejora de mes compras

6.4.2.5.4 PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA

El objetivo de este programa es desarrollar las habilidades del personal en asuntos clave
tales como el control de inventarios, la utilizacién de herramientas tecnologicas y la interpretacion
de indicadores logisticos. La formacion sera trimestral y ajustada a las caracteristicas del personal.
Se ensefiara el modelo EOQ, la clasificacion ABC, la técnica de rotacion de inventarios y el calculo
del stock de seguridad. Ademas, se les daran a los usuarios formacion practica en el propio
programa de inventario, para mejorar de la captura, actualizacion y seguimiento de productos. Para
los niveles de gestion y mandos intermedios, se incluiran seminarios sobre indicadores logisticos
(KPI), costos y visualizacion de datos. El programa, tanto presencial como a través de internet,

contard con instructores técnicos internos y externos.
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1. CAPACITACION EN GESTION DE INVENTARIOS

El objetivo es ensefiar al personal operativo y logistico los principios basicos de control de

inventarios y como aplicarlos en su entorno de trabajo.

e Se contratarda un consultor externo especializado en logistica, quien impartird talleres

practicos sobre:

o Elmodelo EOQ (Lote Econémico de Pedido): como calcular la cantidad 6ptima de

pedido para reducir costos de compra y almacenamiento.

o La clasificacion ABC: como identificar los productos mas importantes en funcion

de su valor y rotacion.

o Analisis de costos ocultos: pérdidas por sobrestock, obsolescencia o compras

urgentes.

o Durante la capacitacion, se usaran ejemplos reales de productos de FERRECO para facilitar

la comprension.
o (Cada participante recibird una guia impresa y realizard ejercicios en grupo.
2. USO DEL SOFTWARE DE INVENTARIO

Se espera capacitar al personal en el uso correcto y uniforme del sistema de inventario

digital ya instalado en FERRECO.

e Un técnico en sistemas de la empresa dirigird una capacitacion practica para todo el

personal (operativo, administrativo y logistico).
o En esta sesion se ensefara:
o Como registrar entradas y salidas de productos en el sistema.
o Coémo hacer consultas rapidas sobre disponibilidad de productos.
o Como generar reportes basicos de inventario para toma de decisiones.
e Se entregard un manual digital ilustrado paso a paso.

o Se realizaran ejercicios en el mismo sistema (en equipos o en turnos si se trata de puestos

compartidos).
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3.

INDICADORES LOGISTICOS (KPI) PARA MANDOS MEDIOS Y GERENCIA

Fortalecer la capacidad analitica de los lideres de area para tomar decisiones con base en

indicadores clave de rendimiento logistico.

e El coordinador logistico impartira una sesion de dos horas para gerentes y supervisores, en

la que se abordaran temas como:

Qué son los KPI logisticos y para qué sirven.

Como interpretar graficos de rotacion de inventario, niveles de servicio,

cumplimiento de pedidos, y costos logisticos.

Como establecer metas y dar seguimiento mensual a los indicadores.

e Se proporcionara un tablero de indicadores en Excel como plantilla basica.

o También se analizaran ejemplos reales de situaciones dentro de FERRECO para practicar

la toma de decisiones.

Tabla 12. Programa de capacitacion interna

Estrategia Temas / Actividades | Responsables Dirigido a Duracion | Frecuencia | Modalidad
Capacitacion en | Modelo EOQ, Consultor Logistica
gestion de clasificaciones ABC, & y 3 horas Trimestral | Presencial
- . externo bodega
inventarios costos ocultos
Uso de Entrenamiento o

. . Técnico en Todo el .
software de practico en el sistema | . 2 horas Semestral | Presencial
. . - sistemas personal
inventario utilizado
. 1 10 .

Indicadores nt’erpretac‘lon' de Coordinador Jefes y . .

. graficas e indicadores . 2 horas Trimestral | Virtual
logisticos KPI clave logistico encargados

6.4.2.5.5 POLITICA DE ABASTECIMIENTO Y COMPRAS

La politica de abastecimiento y gestion de proveedores especificara los lineamientos y

protocolos que se deben seguir de manera detallada para realizar productos sobresalientes, elegir

con quién trabajar y desarrollar planes para abordar cualquier cambio en la demanda del mercado.

La eleccion del proveedor, en ultima instancia, se basara en informacion histérica, incluidos

tiempos de ventas, niveles historicos de rotacion de inventario y ventas, y cuanto tiempo tarda en

recibir mas mercaderia. Un programa de compras trimestrales especifico proporcionara detalles

sobre la cantidad y el momento de los productos clave necesarios.
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Un procedimiento de compras de emergencia detallado incluird limites estrictos en las
aprobaciones y requisitos detallados para la apertura de nuevas cuentas de proveedores. Se
estableceran criterios especificos de evaluacion para revisar con regularidad el rendimiento de los
proveedores para identificar a los mas confiables y responsables. En general, esta politica se basara
en medidas destinadas a profesionalizar y optimizar la funcion de compras con el objetivo de evitar

desabastecimientos y eliminar la corrupcion u otros problemas.
1. PLANIFICACION SEGUN ESTACIONALIDAD

e El Coordinador de Compras recopilard los datos historicos de ventas de los ultimos 12 a

24 meses por producto.

o Se identificaran los patrones estacionales (ej. mayor venta de cemento en verano, mayor

demanda de laminas previo a la temporada de lluvias).

e Se proyectaran las cantidades estimadas necesarias para el proximo trimestre, utilizando

herramientas de Excel o un software de inventario.

o Se presentara la proyeccion a gerencia para su aprobacion y luego se enviara la solicitud

de compra con antelacion suficiente.

o Esta planificacion se revisard y ajustara trimestralmente para reflejar la evolucion del

mercado.
2. POLITICA DE PEDIDOS DE EMERGENCIA

o El Gerente General elaborard un documento impreso con los lineamientos para autorizar

compras de emergencia.

e Se definird qué situaciones califican como emergencia (ej. rotura de stock en producto

clave con venta confirmada).

e Se establecera un limite mensual de autorizaciones (ej. maximo 2 compras de emergencia

por area).
e Toda solicitud debera llenarse en un formato fisico con:
o Descripcidn del producto

o Justificacion de la urgencia
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o

o

Responsable que solicita

Firma de autorizacion del gerente

e El documento serd archivado y revisado en auditorias internas para controlar posibles

desviaciones.

3. MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES

o ElJefe de Abastecimiento elaborara una matriz (Ver anexo 10) en Excel con los siguientes

criterios:

o

e Se asignard una puntuacion de 1 a 5 para cada criterio.

Puntualidad en las entregas

Calidad del producto entregado

Nivel de servicio (respuesta, atencion, resolucion de reclamos)

Precio ofrecido vs competencia

Documentacion completa (facturas, guias, certificados)

o La matriz se aplicara cada seis meses a todos los proveedores activos.

e Agquellos con puntuaciones bajas seran evaluados para sustitucion o mejora mediante

retroalimentacion directa.

e Se programara una reunion semestral con los proveedores mejor calificados para reforzar

la relacion comercial.

Tabla 13. politica de abastecimiento y compras

Estrategia Actividades clave Responsables Dirigido a Duracién | Frecuencia | Modalidad
Planificacion Proyeccion mensual .
, Coordinador de , . .
segin con base en demanda Compras 2 dias Trimestral | Digital
. . . compras
estacionalidad | histérica
Politica de Lineamientos para
. . Todo el .
pedidos de autorizacion de Gerente general ersonal 1 dia Permanente | Impreso
emergencia compras urgentes p
Implementacion de
Matriz de parametros de Jefe de
evaluacion de | calidad, o Proveedores |2 dias Semestral | Digital
. abastecimiento
proveedores cumplimiento y
precio
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6.4.2.5.6 PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL

El objetivo principal de este proyecto es lograr promover de forma efectiva el desarrollo
sostenible y la formacion continua del talento humano conformante de la organizacion FERRECO.
Se establecera un analisis adjetivo de necesidades de aprendizaje, el cual involucrard encuestas
con alto nivel de detalle y entrevistas con las partes interesadas expresamente. Luego, se definiran
los planes de formacion adyuvante, que seran detallados o curriculos por campo del saber; contara
con una oferta variada de posibilidades de formacion académica como cursos cortos, talleres
practicos, diplomados o simposios académicos, se contempla la posibilidad de ejecutar programas
formativos internos, en los que podran intervenir personal de la empresa con altos estandares de
capacitacion asi como cursos sobre el saber, o programas académicos universitarios bajo convenios
formales con universidades acreditadas. Asimismo, se otorgaran bonus académicos adicionales,

con el fin de apoyar a los empleados interesados en iniciar o proseguir con estudios formales.

Este programa integral y detallado permitira elevar las competencias y habilidades de este
valioso espectro del personal, lograndose un ambiente de trabajo mas estimulante y productivo,
asi como la configuracion de una sélida cultura organizacional de aprendizaje perpetuo y busca de

la excelencia en todos los planos de la empresa.
1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION

e El Coordinador de Recursos Humanos disefiara un instrumento diagnostico, compuesto por
una encuesta detallada (preferiblemente digital) con preguntas sobre intereses formativos,
retos en el cargo actual, conocimientos técnicos deseados, manejo de tecnologias y

percepcion sobre su desarrollo profesional.

o Se complementara con entrevistas individuales a jefes de area, quienes aportaran su vision

sobre las capacidades clave necesarias por puesto.

e Los resultados se sistematizaran y clasificardn segin areas, funciones y nivel jerarquico

(operativo, técnico, administrativo).

e Se elaborara un informe resumen con los hallazgos clave, que servird como base para

estructurar las rutas formativas.

Se espera tener un panorama claro de las necesidades formativas por departamento y perfil,

para disefar un plan personalizado y util.
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2. DISENO DE RUTAS DE FORMACION POR AREA

Con el objetivo de estructurar un curriculo formativo por campo del saber, ajustado a los

diferentes niveles de responsabilidad en la empresa, se recomienda

Recursos Humanos y Gerencia identificaran los conocimientos clave por departamento (ej.

logistica, compras, ventas, mantenimiento, administracion).

Se organizaran las rutas formativas en tres niveles: basico, intermedio y avanzado, segin

el perfil del empleado.
Por cada ruta, se definirdn los contenidos sugeridos, como:
o Talleres practicos internos
o Webinars técnicos
o Cursos en linea certificados
o Diplomados
o Programas universitarios bajo convenios con instituciones

Esta informacion se almacenara en un repositorio digital accesible para todo el personal,

con cronogramas y canales de inscripcion.
3. CAPACITACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Recursos Humanos se encargard de calendarizar los cursos trimestrales, respetando el

tiempo laboral y la disponibilidad del personal.

Para las formaciones internas, se seleccionara a empleados con experiencia que puedan

fungir como facilitadores, acompanados de una guia temética estandarizada.

Para las capacitaciones externas, se gestionaran inscripciones en plataformas reconocidas

(como Coursera, Platzi o alianzas con el INFOP o universidades locales).

Se garantizard la entrega de constancias, evaluacion de satisfaccion y seguimiento a la

aplicacion practica del aprendizaje.

Se promovera el enfoque hibrido, combinando sesiones presenciales con acceso virtual

para quienes trabajan en campo o en horarios rotativos.
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4. BONOS PARA FORMACION ACADEMICA

e La Direccion General establecerd un fondo semestral destinado al otorgamiento de bonos

académicos.

e Recursos Humanos publicara los requisitos para postular, que incluiran: ser empleado
activo, presentar carta de motivacion, comprobante de inscripcidon y propuesta de impacto

del estudio en el cargo.

e Se seleccionaran los beneficiarios con base en criterios de antigiiedad, rendimiento y

motivacion personal.
o El bono podra aplicarse a matricula, mensualidades, libros o transporte.

o Se realizara un seguimiento al cumplimiento académico y al uso del fondo para garantizar

su correcta aplicacion.

Tabla 14. Plan de desarrollo profesional del personal

Estrategia Actividades clave | Responsables Dirigido a | Duracién | Frecuencia | Modalidad
D1agn'ostlco de Encuestas y Coordinador de | Todo el .
necesidades de . 1 semana | Anual Presencial

.y entrevistas RRHH personal
formacion

10 RRHH + ..

Rutas de , Segmentacién de H. Colaboradores |3 dias Anual Digital
formacion por area | perfiles y temas Gerencia
Capamtamones Asignacion (.16 RRHH Todo el Variable | Trimestral | Hibrido
internas y externas | cursos por nivel personal
Bonos para Establecimiento de . .,

- o Direccion Empleados .
formacion criterios y . 1 semana | Semestral | Presencial

. . General motivados
académica postulaciones
6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Estas estrategias de control implementadas brindaran la posibilidad de supervisar
detenidamente el impacto positivo que tu propuesta pueda tener en la eficiencia operativa, la
estructura organizacional y el rendimiento global de la empresa FERRECO. Se recomienda utilizar
herramientas digitales especializadas (como sofisticados dashboards en Excel o Google Sheets)
para llevar un registro detallado de los progresos realizados y realizar presentaciones periddicas

de manera efectiva ante la alta direccion de la empresa.
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6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 16. Cronograma

Diagnostico logistico Coordinador
inicial del inventario logistico

) Aplicacion del modelo Analista de
EOQ a productos clave inventarios

3 Implementacion del Coordinador
método ABC logistico

4 Definicion de niveles de Encargado de
stock minimo y maximo abastecimiento

Elaboracion y socializacion

5 | del manual de Equipo teenico

.. multidisciplinario
procedimientos
Capacitacion sobre el
P RRHH + Jefe de
6 | nuevo manual y layout de L
logistica
bodega
Redisefio del layout de los
.., | Personal
7 | almacenes y reorganizacion -
. logistico
fisica
Programacion e instalacion | Técnico en
8 | del software / mejoras al sistemas +
sistema actual Logistica
Disefio e implementacion
9 del protocolo de Jefe de compras
comunicacion con + Gerencia
proveedores
Primera evaluacion de
10 | proveedores con nueva Gerente general
matriz
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Primera reunion mensual

11 | de retroalimentacién con Jefe de compras
proveedores clave
Capacitacion en modelo Consultor
121 E0Q, ABC y rotacién externo (INFOP
u otro)
13 Capacitacion en uso de Técnico en
software de inventario sistemas
itacid 1 .
.Capac1tac1c.)¥1 enlecturae | o dor
14 | interpretacion de KPI o
e logistico
logisticos
Diagnostico de necesidades
15 | formativas y rutas de RRHH
formacion por area
Gestion de bonos . .,
16 | académicos para formacion Direccion
general + RRHH
formal
Auditoria de cumplimiento CO(}r@nador
17 o logistico +
de procedimientos .
Auditoria
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EXPLICACION DE ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA

1. Diagnéstico logistico inicial del inventario

Se realizara un recorrido fisico por ambas bodegas de FERRECO (principal y secundaria)
para registrar la situacion actual del inventario. Se usard una plantilla para comparar existencias
fisicas con las digitales, identificar productos dafiados, vencidos o sin rotacion, y evaluar la
ocupacion del espacio. Este diagnostico sera la base para aplicar el modelo EOQ y la clasificacion

ABC.
2. Aplicacion del modelo EOQ a productos clave

Se recopilaran datos sobre demanda anual, costo por pedido y costo de almacenamiento de
los 12 productos mas relevantes. Se calculara el lote econémico dptimo para cada uno y se
comparara con las practicas actuales. Este paso permitird reducir costos por compras frecuentes y

sobrestock.
3. Implementacion del método ABC

Se analizaran las ventas y valor econdmico de cada producto. Con ello, se clasificara el
inventario en clases A, B y C. Esta segmentacion facilitara priorizar el control sobre los productos

mas criticos y permitird asignar recursos de supervision de forma estratégica.
4. Definicion de niveles de stock minimo y maximo

Usando el EOQ y los tiempos de entrega promedio, se estableceran niveles minimos y
maximos para los productos mas importantes. Esto permitird automatizar alertas de

reabastecimiento y evitar tanto los quiebres como el exceso de inventario.
5. Elaboracion y socializacion del manual de procedimientos

Se construira un documento técnico con la descripcion detallada de los procesos de compra,
recepcion, registro y control de inventario. Sera elaborado por un equipo técnico y validado por la
gerencia. Luego, serd difundido en formato fisico y digital a todo el personal logistico y

administrativo.
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6. Capacitacion sobre el nuevo manual y layout de bodega

El equipo de Recursos Humanos y el jefe de logistica instruirdn al personal sobre el uso
correcto del nuevo layout de la bodega, la ubicacion de productos por rotacion y categoria, asi
como el cumplimiento del manual de procedimientos. La capacitacion incluird ejercicios practicos

en sitio.
7. Redisefio del layout de los almacenes y reorganizacion fisica

Se disefiard una nueva distribucién del espacio, delimitando zonas por categoria y
frecuencia de movimiento de productos. Se reorganizaran las estanterias y se sefalizaran
correctamente los espacios. Este redisefio maximizara la eficiencia en la busqueda y

almacenamiento.
8. Programacion e instalacion del software / mejoras al sistema actual

Se realizara una revision del sistema actual de inventario. Si es insuficiente, se integrard un
modulo basico de WMS o se ajustard el sistema existente. Las mejoras incluirdn alertas, reportes

automaticos, capacitacion a personal y registro en tiempo real de entradas y salidas.
9. Disefio e implementacion del protocolo de comunicacion con proveedores

Se estableceran canales oficiales de contacto (correo electronico exclusivo y calendario de
pedidos), una hoja de pedido estandarizada y un sistema de seguimiento para mejorar la relacion

con proveedores, reducir errores y asegurar entregas oportunas.
10. Primera evaluacion de proveedores con nueva matriz

Se utilizard una matriz de evaluacion disefiada por el gerente general para calificar a cada
proveedor segun criterios como puntualidad, calidad del producto y atenciéon postventa. Esto
permitird identificar a los proveedores mas confiables y tomar decisiones estratégicas de

continuidad o mejora.
11. Primera reunién mensual de retroalimentacion con proveedores clave

Se agendara una reunion con los principales proveedores para revisar el cumplimiento del
mes anterior, resolver problemas detectados y planificar las entregas futuras. Esta reunion se

documentara con actas y acuerdos concretos.
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12. Capacitacion en modelo EOQ, ABC y rotacion

Un consultor externo brindara talleres practicos sobre estas herramientas a los encargados
de bodega y logistica, con casos reales aplicados a FERRECO. Esto reforzara la comprension de

las decisiones tomadas sobre cantidades 6ptimas de pedido y control de inventario.
13. Capacitacion en uso de software de inventario

El técnico de sistemas capacitara al personal sobre como registrar correctamente entradas,
salidas, hacer consultas de stock y generar reportes dentro del sistema digital de inventario. Esta

formacion buscara uniformidad en el uso del sistema y mayor precision.
14. Capacitacion en lectura e interpretacion de KPI logisticos

El coordinador logistico explicaré al equipo de mandos medios y administrativos como leer
los tableros de indicadores: rotacidon de inventario, cumplimiento de entregas, nivel de satisfaccion,

entre otros. Esta formacion permitird tomar decisiones informadas en tiempo real.
15. Diagnéstico de necesidades formativas y rutas de formacion por area

Se aplicaran encuestas al personal y entrevistas con jefes de area para identificar
necesidades de capacitacion. Con base en los resultados, se definiran rutas de formacion

especificas por departamento, ajustadas a distintos niveles (basico, intermedio, avanzado).
16. Gestion de bonos académicos para formacion formal

Se abrird una convocatoria interna para asignar bonos de formacion académica. Se definira
un proceso claro de postulacion y seleccidon para apoyar estudios universitarios o técnicos que

fortalezcan el perfil de los colaboradores de FERRECO.
17. Auditoria de cumplimiento de procedimientos

Se realizara una revision interna trimestral para verificar que los procesos se estan
ejecutando segun lo establecido en el manual. Se usara un checklist y se levantara un informe con

hallazgos y planes de mejora.
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6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

6.7.1 PRESUPUESTO DETALLADO PARA MEJORA DE GESTION DE
INVENTARIO Y OPERACIONES - FERRECO 2025

Tabla 17. Detalle de presupuesto

Concepto Actividad asociada Cantidad | Costo Subtotal | Observacion / Justificacion
Unitario | (Lps.)
(Lps.)
Capacitacién en EOQ, ABC, costos ocultos 1 7,000 7,000 Taller practico por consultor
gestion de (estrategia 5.1) externo.
inventarios
Capacitacion en Seminario para jefaturas y 1 28,000 28,000 Indicadores clave de
KPI logisticos mandos medios desempefio.
Impresion de Guias impresas de compras, 20 150 3,000 Impresos encuadernados.
manuales y recepcion, stock, También se compartira
procedimientos devoluciones digital.
Estanterias y Layout optimizado (estrategia | 6 2,500 15,000 Incluye pintura, sefializacién y
reorganizacion del | 4) racks modulares.
almacén
Reconocimiento al | Empleado del mes y equipos 6 1,000 6,000 Diplomas + incentivo
desempeiio destacados simbdlico.
mensual
Bonos de Estimulo educativo 4 3,000 12,000 Apoyo econdmico para
formacion (estrategia 6.4.2.5.6) diplomados, técnicos o
académica matricula.
Disefio de Formatos: pedido, recepcion, | 300 5 1,500 Impresién de formularios
formatos observacion, kardex operativos (uso interno).
operativos
Adquisicion e Automatizacion de inventario | 1 35,400 35,400 Software con funciones: stock
implementacion (estrategia 2) minimo-maximo, alertas y
de sistema WMS reportes. Incluye capacitacion
basico (licencia) béasica de 6 horas.
Consultoria de Evaluacién del avance de la 1 28,000 28,000 Revisidn bimestral (2 visitas)
seguimiento propuesta por especialista en logistica.
Total 135,900
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6.7.2 ROI APROXIMADO DEL PROYECTO
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Tabla 18. ROI
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 19. Concordancia de Tesis

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
, oy , Nombre
ingétsltliloa(cifo’n O?ne etgf Objetivos especificos Tseli)sr'c?;tge Variables | Poblacién Técnicas Conclusiones dela Objetivo
& & propuesta
TEORIA DE LA
GESTION DE
L Identificar I INVENTARIOS 1, FERRECO presenta alta
. dentficar 1as DE WILSON o variabilidad en los tiempos de
deficiencias operativas (EOQ) Eficiencia L
actuales en Operativa entrega, desabastecimiento
Proponer un FERRECO TEORIA DE LA frecuente, y subutilizacion del
plan de mejora ' CADENA DE Encuesta espacio en la bodega. PLAN
para opjti’mizar SUMINISTRO DE
PLANDE | 12gestionde AGIL (AGILE MEJORA
. tari
MEJORA ?Eggggg e: SC%IX)I]IH\I\){ 2, Se recomienda formalizar | PARA .
OP”llfﬁ\/[RIl;AR través del > Analizar las 18 empleados un manual de procedimientos, Oiali/gz Estrateiglas
LA GESTION analisis de las | practicas de gestion de | TEORIA DE LA de la empresa cap ?Cl(tiar aé perso.nral en GESTIO é)}:atli(’;
DE deficiencias | inventarios aplicables | OPTIMIZACION | Costo |FERRECO de [ gpservacion so;?vizeoimelires::ftr;ryun N DE Eficaz de
INVENTARIOS identificadas, para superar las DE LA CADENA | Operativo | Honduras estructurada | g, ’d" P la t de | INVENT | Inventarios
con el fin de deficiencias DE MINISTRO Santa Rosa de ashboard" para la toma de
Y mejorar la identificadas Copan decisiones basada en datos,y | ARIOS'Y en
OPERACIONE eficiencia TEORI'A DE LOS mejorar la comunicacion OPERAC | FERRECO
FERR?E](Ejg Jops | operativa, RECURSOS Y entre departamentos IOé\II\]IES
reducir costos CAPACIDADES Se sugiere un manual de FERREC
y aumentar la . (RESOURCE- procedimientos, capacitacion 0 2025
disponibilidad | 3. Disefiar unplande | BASED VIEW, en software y analisis de
de inventarios | mejora adecuado para RBV) Disponibil KPIs, un tablero de
implementar en . . indicadores, y fortalecer la
FERRECO, TEORIA DELA | idad de. comunicacién con
; GESTION DEL | Inventario :
considerando los CAMBIO proveedores para mejorar los
resultados obtenidos. ORGANIZACIO flujos logisticos y consolidar
NAL una empresa competitiva.
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GLOSARIO

EOQ (Economic Order Quantity): Modelo para determinar la cantidad 6ptima de pedido

que minimiza los costos totales de inventario.

KPI (Key Performance Indicators): Indicadores clave de rendimiento utilizados para

medir el desempefio de procesos y actividades.

RBYV (Resource-Based View): Teoria que sostiene que una empresa tiene una ventaja

competitiva cuando sus recursos y capacidades unicos la diferencian de las demaés.

Cadena de Suministro Agil (Agile Supply Chain): Entramado de empresas capaces de

responder con agilidad a las exigencias fluctuantes de los clientes.
Inventario: Cantidad de productos o materiales que una empresa tiene almacenados.

Logistica: Orquestacion, ejecucion y supervision del flujo eficaz de bienes, servicios e

informacion desde su origen hasta su consumo.

Eficiencia Operativa: Habilidad de una entidad para gestionar sus recursos con mayor

eficiencia, reduciendo costos y elevando la productividad.

Cultura Organizacional: Valores, reglas, convicciones y conductas compartidas por los

integrantes de una organizacion.

Transformacion Digital: Metamorfosis de la digitalizacion de los procedimientos

administrativos hacia una perspectiva mas estratégica e holistica.

Cambio Organizacional: Conjunto de estrategias y métodos enfocados en transformar

estructuras, practicas, actitudes y comportamientos dentro de una entidad.

Método ABC: Sistema de clasificacion de inventario que prioriza productos segun su

impacto financiero y rotacion.
Sobre stock: Exceso de inventario.

Dashboard: Panel de control o tablero de mando
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ANEXOS

ANEXO 1: CARTA DE AUTORIZACION DE FERRECO

Estimado Sefor(a): _Moxce. Tolte  Galifle  tonduverde

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su :
que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final

previo a obtener nuestro titulo de mﬁestrh en

\ < .. &
stariamos muy agradecidos de coritar con el apoyo de la empresa que
desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe
se nos autorice a realizar; 1 ! e dalos .

OO - A0\ (X G < - 2 QNS

Figura 36.Autorizacion de FERRECO
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE GESTION DE INVENTARIOS

FERRECO
Edad Genero Departamento Puesto
Afios de antigliedad Nivel académico

SECCION 1 — INFORMACION OPERATIVA

1. ;Cuantos dias, en promedio, transcurren entre que se realiza un pedido y se recibe el
producto?

L] Menos de 5 dias
L] Entre 6 y 10 dias
Ll Entre 11 y 15 dias
L1 Mas de 15 dias
2. (Con qué frecuencia ocurre el desabastecimiento de productos clave?
[ Muy frecuentemente
L] Frecuentemente
] Ocasionalmente
] Casi nunca
] Nunca
3. (Qué porcentaje del espacio total de bodega esté utilizado actualmente?
L1 Menos del 50%
Ll Entre 50% y 75%
L1 Mas del 75%
4. (Cuantas compras de emergencia se realizan, en promedio, cada mes?
L] Ninguna
Lla2
13a5s
[l Mas de 5
5. (Cuéanto representa el costo logistico mensual respecto a las ventas?
L1 Menos del 10%
0 11% - 20%
L21% - 30%
0] Mas del 30%
6. (Cuanto se estima que se gasta al mes en almacenamiento por sobrestock?
1 Menos de L. 10,000
O L. 10,001 — L. 25,000
O L. 25,001 — L. 50,000
L1 Mas de L. 50,000
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SECCION 2 — PRACTICAS DE GESTION DE INVENTARIOS

7.

8.

9.

(Se utiliza algiin método formal para gestionar el inventario? (puede marcar mas de uno)
L EOQ (lote econdmico)

[ Minimo — Maximo

0 Método ABC

L] Ninguno

L1 No lo s¢

(Qué tipo de sistema utiliza actualmente la empresa para la gestion de inventarios?
L] Sistema especializado o software avanzado

L] Software basico (ej. inventario local)

L] Hojas de calculo (Excel)

[J Control manual

L1 No lo s¢
(Cada cuanto se actualizan los niveles de inventario?

1 A diario

1 Semanalmente
1 Mensualmente
L] Esporadicamente
[J No se actualiza

10. ;Cual es el tiempo promedio de respuesta a un pedido de cliente desde que se genera?

1 Mismo dia

(1 1 dia habil

[] 2 a 3 dias habiles
1 Mas de 3 dias

11. ;Con qué frecuencia se cumple el 100% del pedido solicitado por el cliente?

L1 Siempre

L1 Casi siempre
L] A veces

[ Rara vez

1 Nunca
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SECCION 3 — VIABILIDAD Y ACEPTACION DE LA PROPUESTA
12. ;Cual considera que seria el ahorro mensual estimado en costos si se aplicara la
propuesta?

L] Menos del 10%
0 10% — 20%
0 21% —30%
01 Mas del 30%
13. ;Qué nivel de aceptacion percibe entre los colaboradores respecto a la propuesta?
0l Alta
L] Media
L1 Baja
14. ;Cree usted que la mejora en la gestion de inventarios contribuiria a una mejor cultura
organizacional?

[ Totalmente de acuerdo

] De acuerdo

[ Indiferente

[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 3: ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIAGNOSTICO
Este instrumento tiene como propodsito recopilar informacién cualitativa sobre las
deficiencias en la gestion de inventarios, la percepcion del cambio organizacional y las estrategias
de mejora necesarias para la empresa FERRECO, como parte del estudio de tesis de maestria.

Edad Genero Departamento Puesto
Afos de antigliedad Nivel académico

Publico objetivo: Gerencia general, jefaturas de compras, logistica, bodega y supervisores.

1. ;{Cuadl considera usted que es el tiempo promedio entre que se realiza un pedido a proveedor y
la recepcion del producto en bodega?

1 1 semana
1 7 dias

1 10 dias

1 14 dias
110 a 15 dias
[J Semanal

2. {Cuénto tarda FERRECO en promedio en responder a una solicitud o pedido del cliente?
L1 2 dias

0] 3 dias

L1 Minutos

1 dia

3. (Con qué frecuencia se interrumpe la operacion debido a productos no disponibles o
inventario mal rotado?

[1 3 veces por semana
[ Casi nunca

[ Ocasional

[ Semanalmente

[] 2 veces por semana

4. ;Qué tan frecuentemente logran cumplir los tiempos establecidos en los procesos logisticos y
de despacho?

[ Casi siempre
L1 Siempre
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5. ({Qué tan comun es tener que hacer compras de emergencia para reponer productos agotados?
L] Bastante frecuente

L1 Casi nunca

L] Frecuénteme por escasez de productos

L] Normal por escasez de productos

L] Muy seguido

L1 3 veces por mes

L] 2 veces por semana

6. (Con qué frecuencia enfrentan quiebres de stock de productos clave?
L1 Mas del 50%

0 40%

0 30%

0 20%

0 35%

7. {Qué porcentaje aproximado del inventario permanece mas del tiempo esperado sin rotar?
L1 Mas del 50%

0 40%

L1 30%

0 20%

8. ¢Se logra cumplir con el 100% del pedido solicitado por los clientes? ;Qué factores lo
impiden?
(Respuesta abierta o multiples opciones)

9. (Utilizan métodos como EOQ, ABC, minimo—maximo o algun sistema empirico para la
reposicion?

[ Minimo y maximo

[ Sistema avanzado

O Sistema

[ Méximos y minimos

O A2
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10. ;Con qué frecuencia se revisan los niveles de inventario y quién se encarga de ello?
[J 2 o 3 veces por semana

L] Semanal

U1 Diario

11. ;Existen documentos formales que regulan el manejo de inventarios?
1 Si, existen tablas de inventarios
L] Formatos de inventario

12. ;Qué tan frecuente surge un problema en el inventario?
[ Casi a diario

L] Frecuente

L1 Es frecuente

[J No sé

[ Semanal

13. ;Cual es el porcentaje estimado de pedidos de proveedores que se reciben en tiempo y forma
completa?

0 70%

L1 80%

1 95%

L1 Ni idea

14. ;Qué sistema o herramienta utilizan actualmente para registrar, controlar y proyectar los
niveles de inventario?

A2

[ Minima y maxima
[ Sistema avanzado
] Sistema

15. ;Qué procesos de la gestion logistica estan automatizados actualmente? ;Cudles siguen
siendo manuales?

L] Ordenes de compra, compras y despachos automatizados
L] La programacion de envios es manual
LI Control de envios es manual
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ANEXO 4: BITACORAS DE OBSERVACION

Bitacora 1: Recepcion y Almacenamiento (Personal: Cargadores, Bodega)

Bodega Descargq M
almacenamiento

Verificacion de

Bodega calidad
Inventario
Bodega fisico

Bitacora 2: Preparacion y Empaque de Pedidos (Personal: Cajeros, Asesores)

Areade | Preparacion de

despacho pedido
Registro y
Caja cobro de
pedidos

Area de Empaque y

despacho etiquetado

Bitacora 3: Despacho y Entrega (Personal: Motoristas, Despachadores)

Zona de Carga en
despacho vehiculo
Ruta Ent.rega a
cliente
Zona de Control de
despacho entrega
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Bitacora 4: Atencion al Cliente y Asesoria (Personal: Asesores)

Atencidn
Mostrador , y
asesoria
Seguimiento a
Mostrador

pedidos

Area de Resolucion de
venta reclamos
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ANEXO 5: BASE DE DATOS PARA EOQ

FERRE[U Reporte de productos con mayor Aceptar 19 de mayo del 2025

SO FERRETERIA COPAN rotacion

JDende, | P | oo petido ()] 3o S0
TORNILLO PARA TECHO PB 2.1/2” 32,307,00 1.54 1.000,00 0.06
ALAMBRE DE AMARRE LB 27.843,00 | 17.44 1.000,00 0.62
VARILLA 1/4 LISA 5.5 15.135,00 3.95 1.150.00 5.99
VARILLA 1/2 CORRUGADA 9.5LEG 14.424,00 | 14.64 11.50.00 21.70
LAMINA DE ALUZINC CAL26 LEG 13.714,00 | 11.50 11.50.00 38.90
LAMINA DE ALUZINC CAL28 11.500,00 | 11.50 11.50,00 5.96
NATURAL
BLOQUE CONCRETO IND 5” 9.595,00 | 3.000 3.000.00 32.62
BLOQUE CONCRETO IND 6” 3.774,00 | 3.000,00 3.000,00 3.65
CEMENTO BIAJO GU 6.651,00 | 2174 217.44 322
ELECTRODO KISWEL 6011 X 1/8” 3.765,00 40.3 1.000,00 6.65
CLAVO SENCILLO 3” 3.050,00 | 19,83 1.000.00 298

Figura 37. Base de datos FERRECO
Fuente: FERRECO 2025
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ANEXO 6: DIAGNOSTICO DE INVENTARIO

Tabla 20. Tabla de diagnostico inventario

FORMATO 1: Registro de Diagnostico Logistico Inicial

, 1. . Observaciones
Fecha Cédigo del Nombre del Cantidad Fisica Can.tldad en (dafios, vencido, sin
Producto Producto Sistema . s
rotacion)
ANEXO 7: FORMATO DE CLASIFICACION
Tabla 21. Formato de clasificacion
FORMATO 2: Clasificacion ABC
Codigo Producto Unidades Precio Unitario Valor Total Categoria (A, B, C)
12 u Vendidas ! tart gort (e
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ANEXO 8: SOLICTUD DE COMPRA

Tabla 22. Formato de compras

FORMATO 3: Solicitud de Compra

Fecha
Cédigo Nombre Unidad Cantidad
Producto
_ Fecha
Solicitado por  Departamento Requerida

Justificacion

Firma
Aprobacién

ANEXO 9: RECEPCION DE PEDIDOS

Tabla 23. Formato de recepcion de pedidos

FORMATO 4: Recepcion de Productos

Fecha Orden de Producto Can.tl(.iad Estado Fisico
Compra Recibida
Recibido Firma
por Proveedor
Observaciones
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ANEXO 10: MATRIZ DE EVALUACION PROVEEDORES

Tabla 24. Matriz de evaluacion proveedor

Matriz de Evaluacion de Proveedores

Criterio de Evaluacion Peso Puntuacion (1-5)
Puntualidad en la Entrega 20% 1-5
Calidad del Producto 20% 1-5
Competitividad de Precios 15% 1-5
Servicio y Soporte
Capac1dafi Fle Respuesta del 10% 1.5
Servicio al Cliente
Politica de Qarantla y 10% 1.5
Devoluciones
Alineacion Operacional y Estratégica
Gama de Productos e Innovacion 10% 1-5
Estabilidad Financiera y 5
Confiabilidad bid =3
Cumplimiento y Normas Eticas 5% 1-5
Puntaje Total (Ponderado) 100%
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ANEXO 11: IMAGENES DE FERRECO

grmnun TUTAL J

TOARLIERIA mu

= : —

Figura 39. Proceso de Descarga FERRECO
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ANEXO 12: COTIZACION DE SOFWARE POS

ms POS HONDURAS

de Honduras RTN: 08011999123980
Correo: ventas@poshonduras.com
Teléfono: (504) 2234-5678

Fecha: 18 de junio de 2025
Para: FERRECO
RTN: 04019021298449

CONCEPTO TOTAL (L)
Software POS — Sistema de gestion integral... 35,400.00
Capacitacion en Uso y Explotacion del Software POS 22,000.00
TOTAL GENERAL (Lempiras): L 57,400.00

Condiciones:

- Inversion anica.

- Validez de la oferta: 15 dias habiles.

- Forma de pago: 50% al inicio, S0% contra entrega.

- Tiempo estimado de implementacion: 5 dias habiles.

Atentamente,

Lic. Carlos Ramirez
Gerente Comercial - POS HONDURAS
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ANEXO 13: COTIZACION DE CAPACITACIONES

(S

Capacitaciones

CS CAPACITACIONES
Teléfono: 9556-8866

Correo: info@cscapacitaciones.com
Sitio Web: cscapacitaciones.com

Fecha: 19 de junio de 2025
Para: FERRECO
RTN: 04019021298449

1. Gestion de Almacén y Control de Inventarios

Capacitacion presencial en Santa Rosa de Copan. Este curso esta disefiado para fortalecer las competencias
en el manejo y control eficiente del inventario. Los temas incluyen: técnicas modemas de almacenamiento,
rotacion de productos, seguridad en el uso de equipos, recepcion y despacho, y control de calidad en los
procesos logisticos.

Inversion: L 28,000.00

2. Metodologias de Liderazgo y Manejo Empresarial

Capacitacion presencial en Santa Rosa de Copan. Este curso esta orientado a fortalecer habilidades de
liderazgo, mejora de procesos organizacionales y toma de decisiones. Se abordaran herramientas de gestion
empresarial, analisis de datos para la planificacion estratégica, y técnicas de liderazgo efectivo orientadas a la
optimizacion de ventas.

Inversion: L 28,000.00

Total General: L 56,000.00

Nota: Las capacitaciones se realizaran en Santa Rosa de Copan. No se incluye alimentacion del personal de
FERRECO.

Validez: Esta cotizacion es valida por 15 dias calendario.
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