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FACULTAD DE POSTGRADO

CONDICIONES OPTIMAS PARA IMPLEMENTAR BUSINESS
INTELLIGENCE EN LA PRODUCTIVIDAD DE MIPYMES:
CASO DE ESTUDIO EN RESTAURANTES

RAFAEL HUMBERTO MARTINEZ ORTIZ

Resumen

Esta investigacion es de cardcter descriptivo-exploratorio, enfocandose en analizar las
condiciones Optimas para la implementacion de Business Intelligence en MIPYMES del sector
restaurantero en San Pedro Sula, Honduras. El aspecto descriptivo detalla las condiciones actuales,
los procesos y las percepciones relacionadas con el uso de Business Intelligence, mientras que el
enfoque exploratorio busca identificar nuevas relaciones o patrones sobre el impacto de estas
herramientas en la productividad, eficiencia y toma de decisiones. Los hallazgos revelan que la
implementacion de Business Intelligence puede optimizar la gestion de inventarios, mejorar el
analisis de ventas y personalizar la experiencia del cliente, factores que contribuyen directamente
a la competitividad del negocio. Sin embargo, también se identifican desafios, como la falta de
infraestructura tecnologica y la necesidad de capacitacion del personal. Como resultado, se
propone una guia practica de recomendaciones para la implementacion de Business Intelligence,
la cual incluye pasos especificos desde la seleccion de herramientas accesibles hasta el
establecimiento de indicadores clave de desempefio propuestos (KPIs) alineados con los objetivos
estratégicos del restaurante. Esta propuesta busca no solo aumentar la productividad y
sostenibilidad de las MIPYMES, sino también aportar informaciéon novedosa en un area poco

estudiada en Honduras este contexto particular.

Palabras clave: Business Intelligence, Competitividad, Indicadores Clave de Desempeiio,
Toma de decisiones, Transformacion Digital.
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GRADUATE SCHOOL

OPTIMAL CONDITIONS FOR IMPLEMENTING BUSINESS
INTELLIGENCE IN THE PRODUCTIVITY OF MIPYMES: A
CASE STUDY IN RESTAURANTS

Rafael Humberto Martinez Ortiz

Abstract
This research is of a descriptive-exploratory nature, focusing on analyzing the optimal

conditions for the implementation of Business Intelligence in MSMEs in the restaurant sector in
San Pedro Sula, Honduras. The descriptive aspect details the current conditions, processes, and
perceptions related to the use of BI, while the exploratory approach seeks to identify new
relationships or patterns regarding the impact of these tools on productivity, efficiency, and
decision-making. The findings reveal that implementing Business Intelligence can optimize
inventory management, improve sales analysis, and personalize the customer experience, factors
that directly contribute to business competitiveness. However, challenges such as the lack of
technological infrastructure and the need for staff training were also identified. As a result, a
practical guide of recommendations for implementing Business Intelligence is proposed, including
specific steps ranging from selecting accessible tools to establishing proposed key performance
indicators (KPIs) aligned with the restaurant's strategic objectives. This proposal aims not only to
increase the productivity and sustainability of MSMESs but also to provide novel information in an

under-researched area in this particular Honduran context.

Keywords: Business Intelligence, Competitiveness, Key Performance Indicators, Decision-

Making, Digital Transformation.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION
En Honduras, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un
papel fundamental en la economia, generando cerca del 70% de empleos y representando el
95% del tejido empresarial, segiin el BCIE .(BCIE, 2023) ). Sin embargo, estas empresas
enfrentan desafios significativos, como la falta de acceso a tecnologias avanzadas,
infraestructura limitada y resistencia al cambio, que afectan su productividad y competitividad

en un mercado dinamico.

70% ’ ‘ 95% ’

Empleos Tejido empresarial

Hustracion 1.Papel MIPYMES en Honduras.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)(BCIE, 2023)

El sector restaurantero, una de las areas mas representativas dentro de las MIPYMES,
no escapa a esta realidad. Aunque estas empresas generan datos valiosos a través de
operaciones diarias como ventas, inventarios y comportamiento del cliente, la falta de
herramientas y capacidades para analizar dicha informacion impide que los propietarios y
gerentes tomen decisiones basadas en datos. Esto resulta en ineficiencias operativas, pérdida

de oportunidades estratégicas y limitaciones para responder a las demandas del mercado.

Ante esta problematica, la implementacion de herramientas de Business Intelligence
surge como una solucion potencial para transformar la forma en que estas empresas gestionan
sus operaciones y toman decisiones. Sin embargo, en Honduras, el uso de Business Intelligence
en las MIPYMES, y particularmente en restaurantes, es limitado debido a la falta de estudios
que identifiquen las condiciones Optimas para su adopcion. Este vacio de conocimiento

representa una barrera significativa para la innovacion y el crecimiento del sector.

Este estudio busca responder a esta necesidad analizando las condiciones ideales para
implementar Business Intelligence en las MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro

Sula. A través de un caso de estudio, se pretende ofrecer una guia practica de recomendaciones



que permita a propietarios y gerentes aprovechar al maximo el potencial de BI, mejorando asi

la productividad y competitividad de sus negocios.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En Honduras, el uso de tecnologia por parte de las MIPYMES puede variar
dependiendo de diferentes factores y estudios especificos. Desafortunadamente en Honduras
la informacion estadistica de MIPYMES es muy escueta y dispersa; no existe un dato preciso

y publico sobre el porcentaje exacto de restaurantes que son considerados MIPYMES.

La adopcion de tecnologia entre las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
varia significativamente seglin el tamano de la empresa. Solo el 20% de las microempresas
tienen acceso a internet, mientras que este porcentaje aumenta al 45% para las pequefias
empresas y al 65% para las medianas empresas. En cuanto al uso de computadoras para tareas
como facturacidn, inventario y contabilidad, el 26% de las microempresas, el 53% de las

pequeias empresas y el 75% de las medianas empresas utilizan estas tecnologias. (INE, 2023)

20% 45% ) 65% ’
Acceso a Internet
= 26% \ 53% ’ 45% ’

Adopcion Tecnologias

Hustracion 2. Acceso a internet/adopcion tecnologias en MIPYMES de Honduras
Fuente: (Elaboracion propia, 2024) (INE, 2023)

A pesar de los beneficios potenciales de las tecnologias de Business Intelligence, no
hay registros estadisticos si las MIPYMES en Honduras, y especificamente en el sector de
restaurantes, han adoptado este tipo de soluciones. Generalmente utilizan sistemas de
facturacion en los cuales obtienen su informacioén financiera contable, utilidad y manejos de

inventarios, etc.

Esos datos combinados con algunos otros registros pueden generar informacion de
mucho valor para la operatividad y eficiencia en estos negocios, pero por falta de conocimiento

sobre las tecnologias, limitaciones en la infraestructura tecnoldgica, costos asociados y



resistencia al cambio, no estdn siendo aprovechadas. Por lo tanto, es crucial identificar y
analizar las condiciones Optimas que faciliten la implementacion exitosa de Business

Intelligence en este sector para mejorar la productividad y la toma de decisiones.

Se cuenta con muy poca informacion sobre la utilizacion del uso de tecnologias de

informacién en las MIPYMES en Honduras.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no generan
automaticamente eficiencia ni crean oportunidades por si solas, pero actian como herramientas
valiosas para fortalecer la competitividad tradicional de las empresas y facilitar su acceso a
mercados mas exigentes. Esto impulsa a las MIPYMES a abandonar un enfoque rigido de

produccion, orientandose cada vez mas hacia las demandas y expectativas de los consumidores.

Segun (Tsuji et al., 2005) existen una lista de razones por las cuales se deben de adoptar

las TICs: “Las principales razones establecidas en los estudios de caso para que las
empresas privadas las adopten son, entre otras:
1. Mejorar el acceso a la informacion;
2. Mejorar la gestion administrativa interna;
3. Mejorar la gestion de productos y el control de calidad;

4. Aumentar la productividad por medio del mejoramiento de la gestion interna

segun la enumeracion precedente;
5. Facilitar la colaboracion con otras empresas y buscar economias de escala; y
6. Lograr nuevas oportunidades comerciales.
Por otra parte, las principales razones para que las instituciones ptblicas promuevan las
politicas en materia de TIC y las adopten son:

1. Aumentar la competitividad de las pymes y establecer conglomerados

industriales;

2. Promover sociedades entre las empresas grandes y las pymes, y entre las propias

Pymes;

3. Reducir los costos relacionados con los procedimientos comerciales tanto para

el Sector publico como para el privado;

4. Aumentar la productividad y la transparencia en el sector publico.



A continuacion se presenta como antecedente el Caso de Exito: Implementacion de
Business Intelligence en McDonald's (Case Study: McDonald's - Implementing a Global BI
Strategy at McDonald's) (KPI Partners News, 2022)

McDonald's, una de las cadenas de restaurantes mas grandes del mundo, opera en un
entorno de alta competencia donde la eficiencia operativa y la experiencia del cliente son clave
para su éxito. Con mas de 40,000 ubicaciones en distintos paises, la empresa necesitaba una
solucion que le permitiera optimizar la gestion de inventarios, mejorar la toma de decisiones y

personalizar la experiencia de sus clientes a través del analisis de datos.

Uno de los desafios mas importantes que enfrentaba la compaiiia era la variabilidad en
la demanda, lo que dificultaba la planificacion de inventarios y la gestion eficiente del tiempo
de preparacion de los pedidos. Ademas, McDonald's buscaba mejorar la fidelizacion de clientes

mediante estrategias basadas en datos de comportamiento y preferencias de consumo.

McDonald's implemento una solucion de Business Intelligence basada en Big Data, analisis
predictivo e inteligencia artificial, integrando herramientas como Power Bl y Tableau para
transformar sus operaciones. La compaiiia utilizd Business Intelligence en los siguientes

aspectos clave:

e Optimizacion de Inventarios y Reduccion de Desperdicios: Gracias al analisis de datos
en tiempo real, McDonald's pudo predecir la demanda de productos en cada restaurante,

ajustando la compra de insumos y reduciendo el desperdicio de alimentos en un 20%.

e Mejora en la Experiencia del Cliente: Mediante el uso de datos recopilados de su
aplicacion movil, kioscos de autoservicio y programas de fidelizacion, la empresa
implemento6 ofertas personalizadas basadas en los habitos de compra de sus clientes.

Esto increment¢ la satisfaccion y la frecuencia de compra en un 15%.

e Optimizacion del Tiempo de Servicio: A través del analisis de datos en tiempo real,
McDonald's implementé modelos predictivos para ajustar la produccion de alimentos
segun los patrones de demanda en distintas horas del dia. Esto permitié reducir el
tiempo promedio de servicio en autoservicio en 30 segundos por pedido, mejorando la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

e Gestion del Rendimiento del Personal: La compaiiia utilizo métricas de desempefio para

identificar las horas pico y optimizar la asignacion de turnos, asegurando que siempre



hubiera suficiente personal en momentos de alta demanda, sin incurrir en costos

innecesarios durante horas de menor actividad.

La implementacion de Business Intelligence permiti6 a McDonald's mejorar
significativamente su eficiencia operativa, optimizar la gestion de inventarios y aumentar la

satisfaccion del cliente. Entre los principales resultados obtenidos se destacan:
e Reduccion del desperdicio de alimentos en un 20%.
e Incremento del 15% en la fidelizacion de clientes mediante estrategias basadas en datos.
e Disminucién del tiempo promedio de atencion en autoservicio en 30 segundos.

e Aumento en la rentabilidad y optimizacion de la gestion del personal con una

asignacion mas eficiente de turnos y recursos.

McDonald's demostré que la implementacion de Business Intelligence en el sector
restaurantero puede generar mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, la experiencia del
cliente y la rentabilidad. Este caso de éxito refuerza la importancia de adoptar soluciones
tecnologicas que permitan analizar datos en tiempo real y transformar la informacion en

decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento del negocio.

Este modelo puede servir como referencia para las MIPYMES del sector restaurantero en
San Pedro Sula, ya que demuestra como el anélisis de datos puede ser un factor clave para

mejorar la productividad y la competitividad en un mercado altamente dinamico.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente, no existe informacion concreta o estudios detallados que analicen el
impacto y las condiciones optimas para la implementacion de Business Intelligence en
restaurantes en Honduras. Esta falta de datos limita la capacidad de los empresarios para
comprender los beneficios potenciales de Business Intelligence y las mejores practicas para su

adopcion.

A pesar de que las MIPYMES representan una gran parte de la economia hondurefia y
del sector restaurantero, estas empresas suelen enfrentarse a desafios especificos como la falta
de recursos tecnoldgicos, limitaciones presupuestarias, resistencia al cambio y falta de

capacitacion en el uso de tecnologias avanzadas.
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Hustracion 3. Representacion situacion actual Business Intelligence en Honduras
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Ademas, la ausencia de un marco definido que detalle las condiciones y factores criticos
para la implementacion efectiva de Business Intelligence en restaurantes hace que muchos
empresarios tomen decisiones basadas en intuiciones en lugar de datos, lo que resulta en

ineficiencias y una falta de competitividad en el mercado.

Por lo tanto, existe una necesidad urgente de determinar y analizar las condiciones
optimas para implementar Business Intelligence en los restaurantes de Honduras, enfocandose
en aspectos clave como la infraestructura tecnoldgica necesaria, la capacitacion del personal,

la integracion de datos relevantes y la evaluacion de impacto en la productividad.

Esta investigacion busca llenar este vacio de conocimiento proporcionando un caso de
estudio detallado que no solo explore los beneficios de Business Intelligence, sino que también
establezca un conjunto de recomendaciones practicas para los empresarios del sector
restaurantero. ,Coémo pueden los restaurantes MIPYMES en Honduras implementar Business
Intelligence de manera efectiva para mejorar su productividad, y cudles son las condiciones
optimas que deben considerarse para maximizar el impacto de Business Intelligence en este

sector?



1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Partiendo de lo antes mencionado podemos plantearnos la siguiente pregunta de

investigacion:

1.

(Cuadl es el nivel actual de adopcion de tecnologias de Business Intelligence en

las MIPYMES del sector de restaurantes?

(Qué nivel de accesibilidad e infraestructura tecnologica es necesario para la

adopcion de Business Intelligence en los restaurantes MIPYMES?

(Coémo influye la preparacion y capacitacion del personal en el uso de
herramientas de Business Intelligence en la eficiencia operativa de los

restaurantes MIPYMES?

(Cuales son los elementos clave que deben medirse para un manejo eficiente de

un restaurante mediante Dashboard Business Intelligence?

(Cuales son los costos asociados para la implementacion de Business
Intelligence en las MIPYMES del sector de restaurantes en honduras,

incluyendo costos de software, hardware, capacitacion y mantenimiento?

(Cuales son las caracteristicas y componentes clave que deben considerarse en
un modelo de implementacion de Business Intelligence que se ajuste a las

necesidades especificas de las MIPYMES del sector de restaurantes?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las condiciones dptimas para la implementacion efectiva de soluciones de

Business Intelligence en los restaurantes MIPYMES de San Pedro Sula, con el propdsito

de mejorar su productividad, a través de una guia de recomendaciones.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar el nivel actual de adopcion de tecnologias de Business Intelligence en las

MIPYMES del sector de restaurantes.

2. Medir los niveles de accesibilidad e infraestructura tecnologica necesaria para la

adopcion del Business Intelligence.

3. Analizar la preparacion y capacitacion del personal en el uso de herramientas de

Business Intelligence en restaurantes MIPYMES.



4. Determinar cudles son los elementos que se deben medir en las areas clave para el
manejo eficiente y rentable de un restaurante, para la elaboracion de los Dashboard

Business Intelligence.

5. Definir cuales son los costos asociados para la implementacion de Business
Intelligence en las MIPYMES del sector de restaurantes en honduras, incluyendo

costos de software, hardware, capacitacion y mantenimiento

6. Proponer a corto plazo un modelo de implementacion de Business Intelligence
adecuado para las MIPYMES del sector de restaurantes, mediante una guia de

recomendaciones.

1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de Business Intelligence tiene el potencial de transformar
significativamente la forma en que las MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula
gestionan sus operaciones. Este enfoque permitira pasar de los métodos actuales de gestion a
un modelo mas integral, basado en el analisis de datos precisos y objetivos, optimizando
recursos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo su competitividad en un mercado dinamico y

en constantes evolucion.

Dado que las MIPYMES son pilares fundamentales de la economia hondurefia,
especialmente por su contribucion al empleo y al desarrollo local, resulta esencial establecer
un marco que facilite la adopcion de tecnologias de Business Intelligence en este sector,
identificando cuales son las condiciones Optimas para su implementacion, por lo que, esta
investigacion, brindara herramientas practicas que no solo beneficiaran los restaurantes

analizados, sino que también seran replicables para otros restaurantes del pais, fomentando un
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impacto positivo a nivel nacional.
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Iustracion 4. Representacion integracion MIPYMES Business Intelligence y la

productividad.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2024)



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 SITUACION ACTUAL GLOBAL

En la era digital en la que vivimos, los datos se han convertido en uno de los recursos
mas estratégicos y valiosos para las empresas, ocupando un rol central en la toma de decisiones,
para optimizar procesos y la creacion de valor de estas. Con el avance de las tecnologias como
el Big Data, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, las organizaciones tienen la
capacidad de capturar, almacenar y analizar volimenes masivos de datos, provenientes de

diversas fuentes, tales como transacciones comerciales, redes sociales, etc.

Segun la empresa de investigacion de mercados Mordor Intelligence “El tamafo del
mercado de inteligencia empresarial se estima en 33,34 mil millones de ddlares en 2024 y se
espera que alcance los 61,86 mil millones de dolares en 2029, creciendo a una tasa compuesta

anual del 13,16% durante el periodo previsto (2024-2029)” (Mordor Intelligence, 2024)

Iustracion S: Business Intelligence (BI): Tasa de crecimiento por region
Fuente:(Mordor Intelligence, 2024)

Sin embargo, actualmente esta gran cantidad de datos, no estan siendo aprovechados
de manera oportuna por un alto porcentaje de empresa, los cuales pueden potenciar la gestion,

productividad y crecimiento en una organizacion.



¢Cuales son los obstaculos de las arquitecturas de Datos en las empresas?

Acceso Calidad Entendimiento Proteccion Linaje
45% 80% 26% b 18% 61%
De los datos De los ejecutivos de Citan la ampliacion De los encuestados Le preocupa que el
empresariales Utiles empresas del entendimiento informan que su linaje sea una
para el anélisis se encuestados no de los datos como empresa se destaco barrera para la
analizaron o se confian en sus una prioridad en la proteccion de adopcién de la IA
introdujeron en la IA. datos. Ser capaz de utilizar datos. generativa.

los datos para
obtener valor
comercial

Hustracion 6.0bstaculos de las arquitecturas de datos en las empresas
Fuente: (GBM/IBM 2024)

Gracias al alto crecimiento globalizado, las empresas se enfrentan a nuevas dinamicas
y estrategias para el crecimiento de los negocios, siendo cada vez es mas exigente la
adaptabilidad de las necesidades cambiantes de los clientes. Las tecnologias de informacion
son herramientas que enmarcan una gran contribucion en las necesidades de los clientes y que
a las empresas les han permitido responder al cambiante ambiente de negocio. Las
organizaciones deben ser conscientes de la importancia de los datos y la informacion, que son
altamente necesarios para que las organizaciones se tornen competitivas en el mercado,
realizando una adecuada y oportuna gestion de la informacion interna y externa de forma

eficiente.(Mamani-Coaquira, 2018)

El uso de la realidad aumentada, pedidos en linea, inteligencia artificial, son algunas de
las innovaciones mas relevantes en el sector de restaurantes. Estas nuevas tendencias
gastronomicas, que son aquellos cambios e innovaciones que estan transformando la industria
de la comida y bebidas, son el reflejo de una evolucion entre las preferencias de los

consumidores, cambios en la sociedad, y avances en la tecnologia.
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Hustracion 7: Gasto en Business Intelligence por sector industrial en 2024
Fuente: Elaboracion propia, (Hogan, 2024)

Una de las tendencias mas destacadas y que son parte fundamental de este estudio, es
la analitica de datos, la cual estd generando un importante valor en la toma de decisiones de
esta industria. Los datos pueden obtenerse de diversas fuentes, como ser en los sistemas de

facturacion, encuestas de satisfaccion, dinamicas en redes sociales.(Delgado, 2024)

Tabla 1. Avances de la tecnologia en la industria de la restauracion 2024

Estadistica Detalle

46% E146% de los adultos piensa que la tecnologia tiene un impacto
positivo en su experiencia en el restaurante.

65% El 65% de los clientes prefiere los quioscos de autoservicio.

47% E147% de los operadores pronostican una mayor dependencia de la
tecnologia y la automatizacion para abordar la escasez de mano de obra en su
tipo de restaurantes para 2024, incluido el 44% de los de servicio completo y el
49% de los de servicio rapido.

7% a 10% Los restaurantes ahora gastan un promedio del 7 % al 10% de sus
ingresos brutos en Tecnologias de Informacion (TT).
1,22 billones de Se prevé que los ingresos en el mercado de entrega de alimentos en
dolares linea alcancen los 1,22 billones de dolares estadounidenses en 2024. Para 2028,

se prevé que el mercado genere ingresos que alcancen los 1,8 billones de
dolares estadounidenses.

25% a 95% El aumento de las ganancias se debe a un incremento del 5% en la
retencion de clientes a través de programas de fidelizacion.
Presupuestos de BofA Global Research estima que los presupuestos de TI se duplicaron
TI duplicados desde la pandemia y ahora representan entre el 7% y el 10% de los ingresos. Es

probable que este nivel de gasto persista a medida que los restaurantes busquen
soluciones tecnoldgicas para los desafios operativos.

Fuente: Elaboracion propia, (Cake, 2024)
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2.1.2 SITUACION ACTUAL EN LA REGION

La implementacion de Business Intelligence en Centroamérica esta en una fase de
crecimiento y adopcion, impulsada por la necesidad de las empresas en tomar decisiones
asertivas basadas en datos. Cada vez se crea mas consciencia de los beneficios del Business

Intelligence, en los sectores financieros, retail, telecomunicaciones y salud.

En Centroamérica, las empresas aun enfrentan el problema de disponibilidad y calidad
de los datos, asi mismo de capacidad de almacenamiento. La falta de sistemas adecuados en la
region actualmente la coloca en una posicion desventajosa para la implementacion de

tecnologias de datos, IA Generativa y/o Business Intelligence.(Aue, 2024)

CANTIDAD DE MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN

@ |
esas (MIPYMES) que
Repiblica Dominic:

PAIS MICRO PEQUERAS MEDIANAS TOTAL
Costa Rica | 367,911 I 14,873 7,436 V 390,220
El Salvador 193,084 11,661 5830 210,575
Guatemala | 435,043 I 29,931 14965 | 479939
Honduras | 2 9 84,685 | 42363 | 147317
Nicaragua | 183,406 I 7.492 | 3746 194,644
Panama 43695 5,656 | 2828 | 52,179

Repiiblica 65,324 ‘ 12,638 6,319 84,281
Dominicana

2
“n
=

Forbes

Ilustracion 8. Cantidad de MIPYMES en Centroamérica
Fuente:(Forbes Centroamérica, 2022)

Para Honduras, no se cuenta con datos ni estudios especificos sobre el actual uso e
implementacion del Business Intelligence. Tampoco se cuenta con datos sobre el uso de

tecnologias y/o sistemas de informacion en restaurantes.

Durante la investigacion se lograron obtener otros datos del uso de la tecnologia en
Honduras; como por ejemplo la cifra de crecimiento del uso del internet en los ultimos 10 afios,
Segun el INE 2023 del 2014 al 2023 es de un 35.8%, sin embargo, no hay datos concretos de

la implementacion del Business Intelligence.
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Fuente: INE, Encuesta Permanente de Hogares (EPHPM)?, 2014-2023.

Ilustracion 9. Crecimiento del acceso a internet en los ultimos 10 afios
Fuente:(INE, 2023)

2.2 CONCEPTUALIZACION

o Inteligencia de negocios (Business Intelligence BI): Se refiere a la recopilacion,
integracion, analisis y presentacion de informacion comercial para apoyar la toma de
decisiones en una organizacion. Implica el uso de tecnologias y metodologias para
transformar los datos en informacién procesable y significativa para optimizar el

rendimiento empresarial. (Turban et al., 2014)

e Almacenamiento de datos (Data Warehousing): Es ¢l proceso de consolidar grandes
cantidades de datos provenientes de multiples fuentes en un unico repositorio
centralizado que facilita el analisis y la toma de decisiones. Los data warehouses estan

disefiados para consultas y analisis eficientes de datos histéricos.(Inmon, 2005)

e Mineria de datos (Data Mining): Es el proceso de descubrir patrones, relaciones y
tendencias en grandes volimenes de datos utilizando técnicas estadisticas, matematicas
e inteligencia artificial. Este proceso ayuda a identificar informacion 1til para la toma

de decisiones.(Han et al., 2011)

e ETL (Extract, Transform, Load): Es un proceso clave en Business Intelligence e
implica 3 etapas, la extraccion de datos de multiples fuentes, la transformacion de esos
datos en un formato apropiado para el analisis y la carga de esos datos transformados

en un almacén de datos o base de datos de destino.(Vassiliadis, 2009)

e OLAP (Online Analytical Processing): Se refiere a una categoria de software que
permite a los usuarios realizar consultas analiticas multidimensionales sobre grandes

cantidades de datos, proporcionando respuestas rapidas a consultas complejas. Permite
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explorar los datos desde diferentes perspectivas.(Biswas, 2020)

Paneles de control (Dashboards): Son herramientas visuales que presentan de forma
grafica los indicadores clave de rendimiento (KPI) y otras métricas importantes para
los usuarios, facilitando la comprension rapida de los datos y ayudando en la toma de

decisiones.(Yigitbasioglu & Velcu-Laitinen, 2012)

Key Performance Indicators (KPIs): Son métricas especificas que las organizaciones
utilizan para medir el éxito en la consecucion de sus objetivos estratégicos. Son
indicadores cuantificables que muestran el desempefio en areas criticas para la

empresa(Parmenter, 2015).

Big Data: El término "Big Data" se refiere a grandes volimenes de datos, tanto
estructurados como no estructurados, que no pueden ser procesados de manera eficaz
con las tecnologias tradicionales de gestion de datos debido a su tamafio, complejidad
o velocidad. En Business Intelligence, el Big Data se utiliza para analisis mas avanzados

y predictivos.(Kitchin, 2014)

Analisis predictivo (Predictive Analytics): es el proceso mediante el cual se utilizan
datos histéricos y algoritmos estadisticos para predecir eventos futuros o

comportamientos de una empresa. (Galit & Koppius, 2010)

Self-Service BI: El Business Intelligence de autoservicio permite a los usuarios
comerciales no técnicos acceder a los datos y realizar sus propios analisis, consultas y
visualizaciones sin la necesidad de apoyo constante del equipo de TI. Facilita la

democratizacion del acceso a los datos.(Imhoff & Colin, 2011)

Gestion de Inventario: La gestion de inventario se refiere al proceso de supervisar y
controlar los productos y suministros de una empresa para asegurar su disponibilidad y
optimizacion de costos. Es fundamental para evitar desperdicios y asegurar la eficiencia

operativa.(Dzierlatka, 2023)

Costos de Alimentos y Bebidas (Food and Beverage Cost): Se refiere al control y
monitoreo de los costos asociados con los ingredientes y productos de bebidas en un
restaurante, con el objetivo de maximizar la rentabilidad y minimizar los

desperdicios.(Walker, 2016)

Rotacion de Mesas (Table Turnover): La rotacion de mesas mide la frecuencia con

la que las mesas se liberan y se vuelven a ocupar en un restaurante, un indicador clave
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de la eficiencia operativa y la capacidad de maximizar ingresos. (Kimes, 2004)

Gestion de la Cocina (Kitchen Management): La gestion de la cocina incluye la
planificacion, organizacion y control de las actividades dentro de la cocina. Esto abarca
la gestion del personal, la preparacion de alimentos, el control de inventarios y la

calidad del servicio.(Cichy, 2005)

Servicio al Cliente (Customer Service): El servicio al cliente en un restaurante se
refiere a las interacciones entre los empleados del restaurante y los clientes. Incluye
aspectos como la rapidez, la cortesia, la atencidon a los detalles y la satisfaccion del

cliente, que son criticos para la fidelizacion y el éxito del restaurante.(Alan et al., 2020)

Seguridad Alimentaria (Food Safety): La seguridad alimentaria en un restaurante se
refiere a las practicas y regulaciones disefiadas para prevenir la contaminacion y
garantizar que los alimentos servidos sean seguros para el consumo. Implica el control
de temperaturas, higiene, manipulacion de alimentos y procedimientos de

limpieza.(Viera Manzo, 2021)

Control de Calidad (Quality Control): El control de calidad en un restaurante abarca
todas las medidas implementadas para garantizar que los alimentos y servicios cumplan
con ciertos estandares de calidad. Esto incluye supervisar la consistencia en los

platillos, la presentacion, la higiene, y el nivel de servicio.(Evans, 2019)

Turnover de Personal: El término "turnover" se refiere a la tasa de rotacion de
empleados en un restaurante. Dado que la industria de servicios de alimentos es
conocida por su alta tasa de rotacion, la gestion del turnover de personal es crucial para

mantener la estabilidad y la eficiencia operativa.(Phillips & Connell, 2003)

Menu Engineering (Ingenieria del Menu): Es el proceso de andlisis y disefio del
menu para maximizar la rentabilidad y popularidad de los platillos ofrecidos. Se enfoca
en el costo de los ingredientes, el precio de venta, la demanda del platillo y la estrategia
de posicionamiento del menu.(Kasavana & Smith, 1982)

Punto de Venta (POS - Point of Sale): Un sistema de punto de venta es el software y
hardware que permite a un restaurante procesar pedidos, realizar transacciones y
gestionar inventarios. Estos sistemas han evolucionado para incluir capacidades

avanzadas como la recopilacion de datos de clientes, integraciéon con servicios de
entrega, y analisis de ventas(Mill, 2001).
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El Business Intelligence (BI) se define como un conjunto de estrategias, procesos y
tecnologias que transforman datos en informacion util para la toma de decisiones
empresariales. Segin IBM ®, el Business Intelligence es “un software que ingiere datos
empresariales y los presenta en vistas faciles de usar, como informes, cuadros de mando, tablas

y graficos”(IBM, 2024)

COMPETITIVDAD

(conocimiento+ BI)
L ! BUSINESS
o ' INTELLIGENCE

/" CONOCIMIENTO *,

{informacion +
know-now)

INFORMACION
[datos + contexto + utilidad)

5 BUSINESS
OPERATION

DATOS

Hustracion 10. Piramide Integracion Business Intelligence
Fuente:(ERP, 2023)

Componentes principales:

e Datos: Informacion interna (ventas, operaciones) y externa (mercado,

competencia).
e Herramientas: Software y plataformas como Power BI, Tableau y QlikView.

e Procesos: Desde la extraccion de datos (ETL) hasta su analisis y visualizacion.
e Personas: Usuarios que interpretan los datos y toman decisiones basadas en

ellos.
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Para la comprension del desarrollo de un Business Intelligence el proceso esta formado

por 6 fases, donde:

Colocacion de datos en un

et Entendimiento. Permite observar el resultado y
contexto medirlo.
L]
o H
: : *
o L] a
Obtencion de los datos.
Analisis y produccion. Permite la toma de decisiones.

Iustracion 11. Fases del desarrollo del Business Intelligence
Fuente: Elaboracion propia, (ERP, 2023)

2.3.1.2 TEORIA DE LAS DIEZ AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PMBOK®

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) es un estandar
internacionalmente reconocido para la gestion de proyectos. Describe diez areas del
conocimiento fundamentales que abarcan los aspectos mas importantes del proceso de gestion
de proyectos. Estas areas proporcionan un marco metodoldgico para planificar, ejecutar,
monitorear y cerrar proyectos de manera eficiente, maximizando el cumplimiento de objetivos

y optimizando recursos.(PMI, 2021)

Project
~ Management
x& Institute.

GLOBAL STANDARD

A Guide to the Project
Management Body of Knowledge

PMBOK GUIDE

Seventh Edition

AND The Standard

for Project Management

ANST/PMI 99-001-2021

Hustracion 12.Portada PMBOK® Séptima edicion
Fuente: (PMI, 2021)

Cada una de las diez areas del conocimiento del PMBOK® representa un conjunto de

procesos y practicas esenciales. Estas incluyen: gestion de la integracion, alcance, cronograma,
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costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y partes interesadas o
stakeholders. Estas areas estan interconectadas y su manejo adecuado asegura un balance entre
las restricciones clasicas del proyecto tiempo costo y alcance. Ademds, fomentan la
adaptabilidad a los cambios y la identificacion de riesgos de forma proactiva, facilitando una

gestion de proyectos agil y efectiva.

El PMBOK® establece que estas areas del conocimiento no deben ser tratadas de forma

aislada, si no que deben integrarse en cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 2. Las diez areas del conocimiento del PMBOK®

Area del Conocimiento Descripcion

Coordina todos los elementos del proyecto para que
1. Gestion de la Integracion trabajen en conjunto de manera efectiva.

Define y controla qué estd y no estd incluido en el
2. Gestion del Alcance proyecto.

Planifica, desarrolla y controla los tiempos del
3. Gestion del Cronograma proyecto.

Estima, controla y asegura que el proyecto se
4. Gestion de los Costos mantenga dentro del presupuesto.

Asegura que los entregables cumplen con los
5. Gestion de la Calidad estandares establecidos.

Administra de manera eficiente los recursos humanos
6. Gestion de los Recursos y fisicos necesarios.

Garantiza un flujo de informacion adecuado entre los
7. Gestion de las Comunicaciones interesados del proyecto.

Identifica, analiza y responde a los riesgos del
8. Gestion de los Riesgos proyecto.

Administra las compras o adquisiciones necesarias
9. Gestion de las Adquisiciones para el proyecto.

Identifica las partes interesadas y gestiona su
10. Gestion de los Interesados participacion a lo largo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia,(PMI, 2021)

2.3.1.3 TEORIA DE LA INNOVACION DISRUPTIVA

Propuesta por Clayton Christensen, enfocada en las inversiones de bajo nivel, describe
la innovacion disruptiva como el proceso que una empresa pequeia llevaba a cabo, con el fin
de desafiar a las empresas lideres del sector. Implementando innovaciones tecnoldgicas para
transformar las industrias, alterando el mercado al ofrecer nuevas maneras y asi superar a los

competidores tradicionales.(Eolivier, 2018).
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Iustracién 13:Innovacion Disruptiva
Fuente:(Beltran, 2017)

En el caso de los restaurantes, el uso de Business Intelligence podria verse como una

innovacion disruptiva que mejora la eficiencia y la competitividad.

Por otro lado, (Markides, 2006) argumenta que la innovacién disruptiva no solo se trata
de la tecnologia en si, sino también de la implementacion de nuevos modelos de negocio que
redefinen como se crea y se captura valor. Esto implica que la capacidad de innovar
disruptivamente no solo reside en la inversion en tecnologia, sino también en la flexibilidad

organizacional y la disposicion para experimentar con nuevas estrategias.

Esta teoria tuvo su mayor auge durante la reciente crisis sanitaria, impulsando la
innovacion tecnoldgica disruptiva, donde las pequefias empresas con menos recursos fueron

capaces de desafiar con éxito empresas establecidas.(Jiménez-Montecinos, 2020)

Durante la crisis sanitaria, pudimos observar como fueron emergiendo diferentes
negocios electronicos, principalmente en el rubro de restaurantes, donde tuvieron que
implementar novedosos métodos, de empaquetados de alimentos, con sellos de seguridad para
garantizar la inocuidad de los alimentos y bebidas. Asi mismo, implementar nuevas estrategias
de pedidos y delivery, fue la muestra mas reciente y masiva que hemos tenido en la actualidad

de innovacion disruptiva.
2.3.1.4 TEORIA DE LA METODOLOGIA ETL (EXTRACT, TRANSFORM, LOAD)

La metodologia ETL (Extract, Transform, Load) es esencial en la implementacion de
Business Intelligence, ya que permite procesar grandes volumenes de datos provenientes de

diversas fuentes, asegurando su integracion y calidad. Este enfoque consta de tres fases
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principales: la extraccion de datos desde sistemas internos como puntos de venta (POS) o
software ERP, su transformacion para un formato coherente y estructurado, y su carga en un

repositorio centralizado como un data warehouse.(Kimball, 2004)

En el contexto de las MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula, el uso de
ETL garantiza que los datos operativos, financieros y del cliente estén listos para analisis
avanzados. Esta metodologia no solo facilita la generacion de dashboards interactivos, sino que

también optimiza la toma de decisiones al proporcionar informacion procesable y actualizada.
2.3.1.5 TEORIA DE LEAN ANALYTICS

Lean Analytics fue creado por (Croll & Yoskovitz, 2013), quienes publicaron el libro
Lean Analytics: Use Data to Build a Better Startup Faster en 2013. Este libro se convirtié en
una referencia fundamental para emprendedores y empresas que desean utilizar datos de
manera efectiva para validar ideas, tomar decisiones estratégicas y optimizar operaciones bajo
los principios del Lean Startup. Lean Analytics es un enfoque basado en identificar y optimizar
las métricas clave que impulsan el crecimiento de las empresas. En el caso de las MIPYMES
restauranteras, esta metodologia permite enfocar los esfuerzos en indicadores especificos,

como el costo de alimentos, la rotacion de mesas o la satisfaccion del cliente.

Integrar Lean Analytics con Business Intelligence ayuda a las MIPYMES a priorizar
sus recursos limitados en areas que generan el mayor impacto. Esta metodologia también
permite realizar andlisis comparativos en tiempo real, ayudando a los gerentes a ajustar

estrategias operativas de manera agil.
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2.3.2  METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.32.1 PROPUESTA DE MEJORA EN EL ANALISIS DE DATOS BASADA EN
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LABORATORIO ASOFARMA,
HONDURAS 2024

Este trabajo se centra en optimizar el proceso de analisis de datos del laboratorio
mediante la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios (BI). El estudio
destaca la importancia de mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas para aumentar
la competitividad en el mercado farmacéutico. Asofarma enfrenta desafios significativos en la
gestion de grandes volimenes de datos y la generacion de informacion util y oportuna para la
toma de decisiones. La propuesta busca integrar sistemas de Business Intelligence para
transformar los datos en conocimientos accionables, permitiendo una respuesta mas rapida y

efectiva ante las dinamicas del mercado.

Para lograr los objetivos planteados, la investigacion adoptd una metodologia de
enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron entrevistas en
profundidad con gerentes y expertos de Asofarma para identificar las necesidades clave y los
desafios en la gestion de datos. Complementariamente, se aplicaron encuestas estructuradas a
empleados de diversas areas, como representantes de ventas y gerentes de distrito, con el fin
de cuantificar la percepcion de los usuarios sobre la efectividad de las practicas actuales de
analisis de datos. El estudio utiliz6 un disefio no experimental y un alcance descriptivo para

observar y describir las practicas existentes sin manipular las variables.

2. Herramientas de 2
andlisis y visualizacién ;I&T’,
il =

o

3. Proveedores de software
externos que apoyan el
proceso de recoleccién y
1. Fuente de datos PROPUESTA DE MEJORA analisis datos de venta.
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Iustracion 14:Esquema de variables de estudio de la investigaciéon
Fuente:(Lobo Aleman & Martinez Mairena, 2024)
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2.32.2 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE DESIGN THINKING EN EL
DEPARTAMENTO DE BUSINESS INTELLIGENCE DE CARGILL, HONDURAS
2020

Este estudio se enfoca en proponer la integracion de la metodologia de Design Thinking
en el departamento de Business Intelligence (BI) de Cargill. Esta propuesta busca formalizar
un proceso de innovacion para el desarrollo de proyectos de Business Intelligence, evaluando
la capacidad del equipo para adoptar esta metodologia mediante la identificacion de habilidades
blandas necesarias, asi como los costos, tiempos y beneficios esperados. El estudio tiene como
objetivo transformar la forma en que se desarrollan las soluciones dentro del departamento,
alineando los procesos con un enfoque centrado en el usuario y en la creacion de valor para la

empresa.

La investigacion utiliza una metodologia de enfoque mixto y de tipo transversal,
recolectando datos en un solo momento. En el enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a la
poblacion total del departamento de Business Intelligence para evaluar las percepciones y
necesidades relacionadas con la adopcion de Design Thinking. Paralelamente, se llevaron a
cabo entrevistas cualitativas con expertos para obtener una vision mas profunda sobre la
viabilidad y el impacto potencial de la metodologia. El disefio del estudio es no experimental
y descriptivo, ya que no se manipularon variables, sino que se observo y describid el contexto

actual para proponer mejoras.
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.3.3.1 PROPUESTA DE MEJORA EN EL ANALISIS DE DATOS BASADA EN
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LABORATORIO ASOFARMA,
HONDURAS 2024

Para esta propuesta de investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Tabla 3:Instrumentos utilizados

Herramienta de

Ny Descripcion Propésito
Investigacion P P
Aplicacion de encuestas . o .
Recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion
Encuestas estructuradas a empleados clave del P pereep M

. uso de practicas actuales de analisis de datos.
laboratorio.
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Herramienta de Ny &

.., Descripcion Propésito
Investigacion

. . Explorar necesidades, desafios y opiniones sobre

. Entrevistas en profundidad con p ., - Y opmt

Entrevistas la implementacion de Business Intelligence en la
gerentes y expertos de Asofarma.
empresa.

Power Bl y Herramientas de analisis y Analizar y visualizar los datos recolectados
Tableau visualizacion de datos. mediante dashboards interactivos y reportes.

Fuente: Elaboracion propia,(Lobo Aleman & Martinez Mairena, 2024)

2.33.2 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE DESIGN THINKING EN EL
DEPARTAMENTO DE BUSINESS INTELLIGENCE DE CARGILL, HONDURAS
2020

Entre las herramientas utilizadas para esta investigacion:

Encuestas: Aplicadas a todo el personal del departamento de Business Intelligence para
medir habilidades blandas y evaluar la percepcion sobre la implementacion de Design
Thinking. Las encuestas incluian cuestionarios de diagndstico sobre la solucion creativa de

problemas, actitudes innovadoras y estilos de creatividad.

Entrevistas a Expertos: Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con cinco
expertos en Design Thinking y Business Intelligence. Estas entrevistas permitieron obtener
una comprension detallada sobre la viabilidad y los desafios de implementar la metodologia

en el departamento.
24 MARCO LEGAL

En Honduras, las regulaciones y leyes que abarcan el uso de herramientas de analisis

de datos se centran en los siguientes marcos legales:
2.4.1 Ley de Proteccion de Datos Personales (Decreto No. 170-2005)

Aprobada el 30 de agosto de 2005, esta ley regula el tratamiento de los datos personales
por parte de entidades tanto publicas como privadas en Honduras. Establece las bases para
garantizar y proteger la privacidad de los individuos respecto al procesamiento de sus datos
personales, incluyendo la recopilacion, almacenamiento, uso y transferencia de dichos datos.
Asegura los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos por parte

de los ciudadanos.
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2.4.2 Ley de Firma y Documentos Electrénicos (Decreto No. 62-2002)

Aprobada el 30 de enero de 2002, esta legislacion permite y regula el uso de firmas y
documentos electronicos, otorgandoles la misma validez legal que sus equivalentes fisicos.
Facilita las transacciones electronicas y el comercio digital al establecer normas para la

seguridad, integridad y autenticacion de firmas y documentos electronicos.
2.4.3 Ley General de Telecomunicaciones (Decreto No. 185-95)

Aprobada el 9 de mayo de 1995, regula los servicios de telecomunicaciones en
Honduras, estableciendo el marco para la operacion y expansion de servicios de
telecomunicacion. Promueve la competencia, regula las tarifas y supervisa la calidad del
servicio en el sector. También trata aspectos de licencias, frecuencias y el uso eficiente del

espectro radioeléctrico.
2.4.4 Codigo de Comercio de Honduras (Decreto No. 73-2010)

Con la ultima reforma significativa aprobada en 2010, este codigo regula las actividades
comerciales y mercantiles en el pais. Cubre una amplia gama de temas relacionados con el
comercio, incluyendo la formacion de contratos, operaciones comerciales, negociaciones
mercantiles, y procedimientos de quiebra, entre otros. Proporciona un marco legal para la

conducta de los comerciantes y empresas en Honduras.
2.4.5 Ley de Propiedad Intelectual (Decreto No. 12-99-E)

Aprobada el 28 de julio de 1998, protege los derechos de propiedad intelectual en
Honduras, incluyendo derechos de autor, patentes, marcas comerciales, disefios industriales y
denominaciones de origen, entre otros. Esta ley busca promover la innovacion y la creatividad
al asegurar que los creadores y propietarios de propiedad intelectual puedan beneficiarse de sus

obras e invenciones.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La Matriz de Congruencia Metodologica es una herramienta esencial en esta
investigacion, ya que permite asegurar la alineacion entre los objetivos, preguntas, y variables
de estudio del proyecto. Este enfoque metodologico garantiza que cada componente del estudio
esté interconectado y coherente, facilitando un analisis riguroso y estructurado de los factores
clave para la implementacion de Business Intelligence en la productividad de las MIPYMES
del sector de restaurantes en Honduras. A través de esta matriz, se busca identificar y evaluar
de manera sistematica los elementos criticos que impactan la adopcion de Business
Intelligence, asegurando que los resultados sean relevantes y directamente aplicables a la

mejora del desempefio de estas empresas.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 4. Desglose Matriz Metodologica

Titulo de Objetivo Objetivos Preguntas de Variable Variables
Investigacion General Especificos Investigacion Dependiente | Independient
es
Condiciones Analizar los 1. Evaluar el 1.;Cuél es el nivel | Productividad | Adopcion de
Optimas para factores y nivel actual de actual de de las BI: Nivel de
Implementar condiciones adopcion de adopcion de MIPYMES en uso de
Business necesarios tecnologias de tecnologias de el sector de tecnologias
Intelligence en para una Business Business restaurantes. Business
la Productividad | implementacié | Intelligence en | Intelligence en las Intelligence
de MIPYMES: n eficiente de las MIPYMES MIPYMES del en las
Caso de Estudio Business del sector de sector de MIPYMES
en Restaurantes | Intelligence en restaurantes. restaurantes? del sector de
en Honduras. la restaurantes.
productividad 2. Medir los 2. (Qué nivel de Infraestructu
de las niveles de accesibilidad e ra
MIPYMES accesibilidad e infraestructura Tecnolégica:
del sector de infraestructura tecnologica es Disponibilida
restaurantes en tecnologica necesario para la dy calidad de
San Pedro necesaria para la adopcion de la
Sula. adopcion del Business infraestructur
Business Intelligence en los a tecnologica
Intelligence. restaurantes para
MIPYMES? implementar
Business
Intelligence.
3. Analizar la 3. (Como influye Capacitaciéon
preparacion y la preparacion y del Personal:
capacitacion del | capacitacion del Grado de
personal en el | personal en el uso preparacion y
uso de de herramientas formacion del
herramientas de de Business personal en el
Business Intelligence en la uso de
Intelligence en eficiencia herramientas
operativa de los
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Titulo de Objetivo Objetivos Preguntas de Variable Variables
Investigacion General Especificos Investigacion Dependiente | Independient
es
restaurantes restaurantes Business
MIPYMES. MIPYMES? Intelligence.
4. Determinar | 4. ;Cuales son los Elementos de
cuales son los elementos clave Medicion en
elementos que que deben Dashboards:
se deben medir medirse para un Indicadores
en las areas manejo eficiente clave que
clave para el de un restaurante deben
manejo eficiente mediante incluirse en
y rentable de un Dashboard los
restaurante, para Business dashboards
la elaboracion Intelligence? para la
de los gestion
Dashboard eficiente de
Business restaurantes.
Intelligence.
5.Definir cuales | 5.;Cudles son los Costos de
son los costos costos asociados Implementac
asociados para para la ion de
la implementacion Business
implementacion de Business Intelligence
de Business Intelligence en las Incluye los
Intelligence en MIPYMES del costos
las MIPYMES sector de relacionados
del sector de restaurantes en con software,
restaurantes en honduras, hardware,
Honduras, incluyendo costos capacitacion
incluyendo de software, del personal,
costos de hardware, mantenimient
software, capacitacion y 0, y otros
hardware, mantenimiento? gastos
capacitacion y operativos.
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

fr\ Elementos de Medicion
en Dashboards

<
i‘f'v:*ﬁ Tecnolégica

@ Adopcion de Bl

% Infraestructura

restaurantes.

Iustracion 15. Diagrama de variables de estudio

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Productividad de las
IPYMES en el sector de

| Capacitacion del

)
‘n .o Personal
add

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5: Operacionalizacion de las variables

=

Costos
Implementacion
del Bl

Variable Definicion Dimensién Indicadores Instrumento
de
Recoleccion
Adopcién de BI | Nivel de implementacion y Nivel de Porcentaje de | Encuestas,
uso de tecnologias de Implementacion uso de BI entrevistas
Business Intelligence en las Tivos de
MIPYMES del sector de B P
usiness
restaurantes. .
Intelligence
utilizados

Frecuencia de
uso
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la capacitacion

Variable Definicion Dimensién Indicadores Instrumento
de
Recoleccion
Infraestructura | Disponibilidad y calidad de Recursos Nivel de Cuestionarios,
Tecnologica la infraestructura tecnoldgica | Tecnologicos conectividad analisis de
reqqerida para .implementar Disponibilidad infraestructura
Business Intelligence en las de
MIPYMES del sector de
restaurantes. hardware/softwa
re
Capacidad de
almacenamiento
y procesamiento
Capacitacion Grado de formacion y Formacion del Nivel de Encuestas al
del Personal preparacion del personal en Personal conocimientos personal,
el uso de herramientas de revision de
Business Intelligence en las Numero de registros
MIPYMES. horas de
capacitacion
Efectividad de

Elementos de Indicadores clave que deben | Indicadores de Indicadores Analisis de
Medicion en incluirse en los dashboards Gestion financieros dashboards
Dashboards para una gestion eficiente y existentes,
rentable de los restaurantes. Indicadores entrevistas
operativos
Indicadores de
satisfaccion del
cliente
Costos de Estimacion de los costos Evaluacion de Costo total de Analisis
Implementacion | involucrados en la adopcion Costos implementacion | financiero,
de BI de Business Intelligence, presupuestos,
incluyendo software, entrevistas
hardware, capacitacion y Costo por tipo
mantenimiento en las (software,
MIPYMES del sector de hardware,
restaurantes. capacitacion)
Costo de
mantenimiento

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para el enfoque de esta investigacion se aplico un enfoque mixto, porque combina los
métodos cualitativos y cuantitativos, proporcionando una comprension integral del estudio.
Este enfoque nos permite capturar aspectos numéricos y medibles de la implementacion de
Business Intelligence, asi mismo las percepciones, experiencias y barreras que enfrentan los

actores involucrados en restaurantes MIPYMES.

Segiin (Sampieri, 2014) el método de investigacion mixto combina enfoques
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una vision mas completa de un fendémeno.
Mientras el enfoque cuantitativo permite medir y analizar datos numéricos, el enfoque
cualitativo se centra en comprender las experiencias, opiniones y comportamientos de los
participantes. La integracion de ambos enfoques permite una triangulacion de los resultados,
lo que fortalece la validez del estudio y ofrece una vision mas profunda y robusta de la realidad

investigada

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es descriptiva-exploratoria; descriptiva porque busca describir el
impacto de la implementacion de Business Intelligence en la productividad de una MIPYME
especifica (restaurante), asi mismo exploratoria porque es un area poco estudiada en ese
contexto particular. La parte descriptiva se enfoca en detallar las condiciones actuales, los
procesos y las percepciones relacionadas con el uso de Business Intelligence, mientras que la
parte exploratoria indaga nuevas relaciones o patrones en torno al impacto de Business
Intelligence en la eficiencia y toma de decisiones, aportando informacion novedosa sobre el

tema.

Para (Sampieri, 2014) Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando se busca
investigar un tema o problema poco analizado, del cual existe incertidumbre o no se ha
abordado previamente. Esto ocurre cuando la revision de la literatura muestra que solo hay
referencias generales o conceptos vagamente conectados con el problema, o cuando se desea

investigar areas desde un enfoque novedoso.
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3.3.1 POBLACION

Segun (Sampieri, 2014), la poblacion en una investigacion se refiere al conjunto total
de individuos, objetos o fendmenos que comparten caracteristicas comunes y que son de interés
para el estudio. Este grupo constituye el universo sobre el cual se pretende generalizar los
resultados de la investigacion. Es fundamental que la poblacion esté claramente definida, ya

que de ella se seleccionara una muestra representativa para recolectar los datos necesarios.

La poblacion para este estudio son las MIPYMES dedicadas a la industria de la
restauracion en San Pedro Sula, hasta la fecha de la investigacion no existe un censo oficial
sobre la cantidad de MIPYMES en este sector, sin embargo, segun datos de (Tripadvisor,

2024), San Pedro Sula cuenta con aproximadamente 226 restaurantes registrados.
3.3.2 MUESTRA

De acuerdo con (Sampieri, 2014) una muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion que permite obtener datos relevantes para la investigacion, siempre que su seleccion
sea congruente con los objetivos del estudio. En esta investigacion, la muestra estuvo
conformada por 75 restaurantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, una estrategia metodologica adecuada dado el acceso limitado a registros

censales actualizados del sector restaurantero en San Pedro Sula.

La seleccion de los participantes se concentrd en establecimientos ubicados en zonas
comerciales estratégicas de la ciudad, donde la densidad de restaurantes es elevada y
representan fielmente las dindmicas operativas de las MIPYMES. Ademas, esta delimitacion
geografica respondi6 a consideraciones de seguridad para el equipo de campo, garantizando

que la recoleccion de datos se llevara a cabo en un entorno controlado y accesible.

Se tomaron datos en restaurantes cuyos propietarios o gerentes manifestaron su
disposicion a participar, asegurando que la informacion obtenida proviniera de fuentes
confiables y con conocimiento directo de las operaciones del negocio. La diversidad dentro de
la muestra, en términos de tamarfio, categoria y ubicacion de los restaurantes, permitio capturar
una vision amplia y contextualizada de las condiciones del sector, fortaleciendo la validez de
los hallazgos y su aplicabilidad a otros escenarios similares. Esta estrategia de muestreo no
solo garantiz6 la viabilidad del trabajo de campo, sino que también permitié recoger
informacion precisa y relevante para abordar los objetivos de la investigacion, maximizando el
valor de las recomendaciones propuestas para la implementacion de modelos de Business

Intelligence en las MIPYMES del sector restaurantero.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Se utilizaron técnicas de muestreo por conveniencia o intencional (dirigido). Se
seleccionaron personas disponibles en el restaurante que cumplen con los criterios establecidos,
como el gerente, el personal administrativo y el personal operativo que interactuan o utilizan
las herramientas de Business Intelligence. Este tipo de muestreo es util cuando se trabaja con

una poblacion limitada.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS
Para esta investigacion utilizamos técnicas de investigacion cuantitativas, para obtener
informaciéon profunda y detallada sobre cudles son las condiciones Optimas para la

implementacion del Business Intelligence.

3.4.2 INSTRUMENTOS
3.4.2.1 INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS
e Encuestas estructuradas: Encuestas a los empleados y gerentes para identificar
los indicadores de productividad antes y después de la implementacion de

Business Intelligence.

e Observacion directa: Observa in situ la actual operacion y herramientas que
utilizan en restaurante caso de estudio y como afecta las decisiones diarias, la

gestion de recursos y la eficiencia operativa.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Segun (Sampieri, 2014), las fuentes de informacidén se clasifican en primarias y
secundarias. Las fuentes primarias se refieren a los datos que el investigador recolecta
directamente de los sujetos u objetos de estudio, mediante técnicas como encuestas, entrevistas,
observacion y experimentacion. Estas fuentes ofrecen informacion de primera mano y
especifica sobre el fendmeno que se estudia. Por otro lado, las fuentes secundarias provienen
de estudios previos, documentos, articulos, libros y bases de datos, que proporcionan
informaciéon ya existente y sirven para contextualizar y fundamentar tedéricamente la
investigacion. Ambos tipos de fuentes son esenciales para obtener una comprension profunda

y equilibrada del problema de investigacion.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Para esta investigacion, se consideran como fuentes primarias las entrevistas, encuestas,
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datos historicos, procesos establecidos, documentos oficiales de la operacion, testimonios

directos de empleados, duefios, gerente, expertos.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se realiz6 una revision exhaustiva de literatura existente sobre Business Intelligence,
se consultaron estudios previos, articulos académicos, articulos cientificos y reportes oficiales

que brindaron contexto importante para los resultados de esta investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentaran los hallazgos obtenidos a través del analisis de los datos
recolectados mediante una encuesta aplicada a la muestra de 75 MIPYMES en el sector

restaurantero en San Pedro Sula.

La encuesta se disefid0 para explorar e identificar aspectos clave sobre las practicas
actuales de gestion de datos, el conocimiento actual y percepcion que tienen los gerentes,
propietarios, administradores y otros colaboradores involucrados en la operacion de estos
negocios, respecto a la implementacion de herramientas de Business Intelligence, como un
recurso para mejorar la productividad y optimizar la toma de decisiones en sus operaciones

diarias, mediante el aprovechamiento de sus datos.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos, se disefid y aplico una encuesta electronica estructurada
que fue distribuida estratégicamente a través de diversos canales digitales, incluyendo correo
electronico y plataformas de mensajeria instantdnea. Este enfoque permitié maximizar el
alcance y la efectividad del instrumento, logrando captar tanto a contactos directos como a
contactos indirectos del sector restaurantero en San Pedro Sula. La distribucion digital también
ofrecio una solucion eficiente frente a las limitaciones logisticas, asegurando una recoleccion

de datos en tiempo oportuno.

La seleccion de la muestra se realizé mediante un muestreo por conveniencia, una
técnica metodologica que responde a las caracteristicas particulares del sector y las
restricciones del estudio. Se tomaron en cuenta factores clave como la accesibilidad de los
establecimientos, su cercania geografica y su relevancia en el mercado local. Ademas, se
prioriz6 la inclusion de restaurantes con caracteristicas diversas en términos de tamaio,
antigiiedad y especializacion, lo que permitido obtener un panorama representativo de las

dinamicas operativas y tecnologicas del sector.

Un aspecto importante en la seleccion fue la participacion de restaurantes de renombre
en la ciudad. Este grupo suele contar con estructuras organizativas mas desarrolladas y recursos
tecnologicos avanzados, lo que permitid realizar analisis comparativos con restaurantes de
menor tamafio o con menor grado de digitalizacion. Este enfoque asegura una comprension
mas amplia y contextualizada de los niveles de adopcion tecnolégica, las barreras existentes y

las oportunidades para implementar soluciones de Business Intelligence.
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La diversidad de la muestra también respalda la elaboracion de una Guia de
Recomendaciones para la Implementacion de Business Intelligence, disefiada para ser aplicable
a una variedad de escenarios dentro del sector restaurantero de las MIPYMES en San Pedro
Sula. A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada una de las preguntas formuladas
en la encuesta, abordando tanto los resultados cuantitativos como las interpretaciones
cualitativas, y destacando las implicaciones practicas para la transformacion digital de las

MIPYMES.
4.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1: Tamafio del restaurante (numero de colaboradores):

8%

W Més de 50 colaboradores

29% m 10-50 colaboradores

H Menos de 10
colaboradores

63%

Grafico 1: Numero colaboradores
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

De acuerdo con la muestra estudiada, la distribucion del tamafio de los restaurantes
MIPYMES segun el numero de colaboradores refleja una realidad en el sector restaurantero de
San Pedro Sula, que es el predominio de las microempresas. El 63% de los restaurantes
encuestados cuenta con menos de 10 colaboradores, lo que evidencia un entorno empresarial
caracterizado por negocios familiares o de pequefia escala, con operaciones limitadas en
términos de personal y recursos. Este hallazgo es coherente con la composicion general de las

MIPYMES en Honduras, donde las microempresas representan la base del tejido economico.

En el contexto de la implementacion de soluciones de Business Intelligence (BI), este
segmento plantea desafios importantes. La falta de personal capacitado, la limitada inversion
tecnologica y la gestion operativa basica son obstaculos recurrentes que dificultan la adopcion
de herramientas avanzadas. Sin embargo, estas microempresas también presentan una gran
oportunidad, ya que la implementacion de soluciones simples y econdmicas podria optimizar
sus operaciones y mejorar su competitividad en el mercado local. Por su parte, el 29% de las

empresas cuenta con entre 10 y 50 colaboradores, clasificindose como pequefias empresas.
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Este grupo presenta un mayor grado de preparacion para adoptar herramientas de
Business Intelligence, debido a su capacidad operativa mas robusta, mejores estructuras
organizativas y la posibilidad de destinar recursos a la mejora tecnoldgica. Las pequefias
empresas, aunque menos numerosas que las microempresas, desempefian un papel esencial en
el sector al generar empleo y dinamizar el mercado. Finalmente, solo el 8% de los restaurantes
corresponde a empresas con mas de 50 colaboradores, evidenciando que las medianas empresas
son significativamente minoritarias en este sector. Esta situacion puede explicarse por las
barreras econdmicas que enfrentan estas empresas para escalar sus operaciones, asi como por

la alta competencia y las limitaciones estructurales del entorno empresarial local.

En conclusion, el sector restaurantero de San Pedro Sula estd compuesto
predominantemente por microempresas con estructuras operativas compactas y recursos
limitados. Esto subraya la importancia de disefiar soluciones de Business Intelligence que sean
accesibles, escalables y adaptadas a sus necesidades especificas. Para las pequenas y medianas
empresas, las recomendaciones deben enfocarse en maximizar el impacto de herramientas
avanzadas, aprovechando su mayor capacidad de inversion y su disposicion a adoptar

tecnologias que impulsen su competitividad.

Pregunta 2: Afios de operacion:

1-3 afios 28%

Menos de 1 afo 12%

Grafico 2: Afios de operacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El andlisis de los afios de operacion de los restaurantes participantes en este estudio
revela patrones importantes para la implementacion de soluciones de Business Intelligence.
Segtin los datos, el 60% de los restaurantes tienen mas de 3 afios de operacion, lo que sugiere
un nivel significativo de estabilidad y consolidacion dentro del sector. Esta estabilidad es una
caracteristica clave que puede facilitar la adopcion de Business Intelligence, ya que las
empresas con mayor tiempo en el mercado suelen haber acumulado un historial de datos mas

robusto y, en algunos casos, contar con sistemas parcialmente integrados en sus operaciones.
Entre las oportunidades para empresas con mas de 3 afios de operacion encontramos:

e Historial de datos: Estas empresas pueden aprovechar el Business Intelligence para
realizar analisis avanzados de tendencias historicas, permitiéndoles evaluar
patrones de consumo y comportamiento del cliente, identificar periodos de alta y

baja demanda, y prever posibles fluctuaciones del mercado.

e Optimizacion operativa: Con sistemas y procesos mas establecidos, estas empresas
pueden implementar Business Intelligence para optimizar la gestion de inventarios,

monitorear el rendimiento del personal y reducir costos operativos.

e [Estrategias personalizadas: La estabilidad también les permite invertir en soluciones
personalizadas que se alineen con sus objetivos estratégicos, como dashboards para

medir la satisfaccion del cliente o el rendimiento financiero a largo plazo.

Sin embargo, es fundamental que las soluciones Business Intelligence propuestas para
este grupo sean escalables, permitiendo un crecimiento continuo en la adopcidn tecnoldgica a
medida que las necesidades evolucionen. Por otro lado, el 28% de los restaurantes tiene entre
1 y 3 afios de operacion, mientras que un 12% tiene menos de 1 afo. Estas empresas, al
encontrarse en las etapas iniciales de desarrollo, enfrentan desafios distintos relacionados con

la falta de recursos y la ausencia de procesos completamente establecidos.
Oportunidades para empresas con menos de 3 afios de operacion:

e Adopcion temprana de Business Intelligence: Aunque estos negocios puedan tener
recursos limitados, su menor complejidad organizativa facilita la integracion de
herramientas de Business Intelligence desde una etapa temprana. Esto puede
convertirse en una ventaja competitiva, al permitirles tomar decisiones basadas en datos

en tiempo real desde el inicio de sus operaciones.
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e Herramientas accesibles: Para este grupo, es crucial ofrecer soluciones Business
Intelligence econdmicas y faciles de implementar, que se centren en areas clave como
el analisis de ventas, control de inventarios y monitoreo basico de métricas de

rendimiento.

e Construccion de una cultura de datos: La implementacion temprana de Business
Intelligence puede fomentar una cultura empresarial orientada a la toma de decisiones

basada en datos, sentando las bases para un crecimiento sostenible.

Pregunta 3: Cargo del encuestado:

35%
31%

23%
12%

Gerente Propietario Propietario Gerente/Administrador  Servicio al cliente

Grafico 3: Cargos de los encuestados
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La informacion recopilada en este estudio proviene principalmente de individuos que
desempefian roles estratégicos y operativos dentro de los restaurantes, como gerentes
propietarios (35%), propietarios (31%), gerentes/administradores (23%) y personal de servicio
al cliente (12%). Este detalle es crucial para comprender el impacto potencial de la
implementacion de herramientas de Business Intelligence, dado que estos actores no solo tienen
un conocimiento profundo de las operaciones del negocio, sino que también son responsables

de tomar decisiones clave que pueden determinar el éxito o fracaso de la adopcidn tecnologica.

Los gerentes propietarios (35%) y los propietarios (31%) representan a més de la mitad de
los encuestados, lo que refleja que las decisiones estratégicas y operativas estan concentradas
en personas con una vision integral del negocio. Su conocimiento sobre la operacion diaria,
combinado con una perspectiva a largo plazo, los convierte en actores clave para liderar la

implementacion de Business Intelligence. Sin embargo, su disposicion hacia el cambio
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tecnologico puede estar influenciada por su nivel de familiaridad con las herramientas
tecnologicas, asi como por la percepcion del costo-beneficio asociado al Business Intelligence.
Para este segmento, es fundamental disefiar estrategias de sensibilizacion y capacitacion que
resalten los beneficios tangibles del Business Intelligence, como la mejora en la gestion de

inventarios, el analisis de ventas y la optimizacion de costos.

Los gerentes o administradores tienen un enfoque mas operativo y suelen ser responsables
de la ejecucion de las decisiones estratégicas tomadas por los propietarios. Su participacion es
crucial, ya que actiian como puente entre los objetivos del negocio y las operaciones diarias.
Este grupo esta directamente expuesto a los desafios y limitaciones del dia a dia, lo que les
otorga una perspectiva practica sobre como las herramientas Business Intelligence pueden
mejorar la eficiencia operativa. Por tanto, involucrarlos activamente en la planificacion e
implementacion de Business Intelligence aumenta las posibilidades de €xito, al garantizar que

las herramientas respondan a las necesidades reales del negocio.

Por otro lado, aunque el personal de servicio al cliente representa el porcentaje mas bajo de
encuestados (12%), su contribucion no debe subestimarse. Estos empleados tienen contacto
directo con los clientes y pueden proporcionar informacion valiosa sobre sus preferencias,
comportamiento y nivel de satisfaccion. Incorporar moédulos de Business Intelligence
orientados al analisis de datos del cliente, como patrones de consumo y retroalimentacion,
puede ayudar a las empresas a tomar decisiones mas informadas para mejorar la experiencia

del cliente.

La perspectiva obtenida en este estudio es clave, ya que los encuestados representan los
principales motores del cambio en sus negocios. Su disposicion hacia la tecnologia y su
confianza en el Business Intelligence desempefian un papel esencial en su adopcion. Por tanto,
la implementacion de Business Intelligence debe centrarse no solo en ofrecer herramientas
accesibles y adaptadas a las necesidades del sector, sino también en acompafiar este proceso
con estrategias que fortalezcan la comprension y el compromiso de los principales actores

involucrados.
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Pregunta 4. ;Su restaurante utiliza actualmente alglin software de gestion empresarial? Por
Ejemplo: ERP (procesos internos), CRM (experiencia de los clientes, software de Puntos de

venta)

= No

= Si

Grafico 4: Utilizacion de software de gestion empresarial
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los datos analizados revelan que el 68% de los restaurantes encuestados ya han
incorporado algun tipo de software de gestion empresarial, como sistemas ERP, CRM o puntos
de venta. Este hallazgo evidencia un nivel inicial de madurez tecnologica en el sector
restaurantero de San Pedro Sula, lo que genera un entorno propicio para la implementacion de
soluciones de Business Intelligence. La integracion de estas herramientas digitales establece
una base solida que permite a las empresas avanzar hacia un analisis de datos mas avanzado,

optimizando la toma de decisiones estratégicas y operativas.

La adopcion de software de gestion empresarial abre diversas oportunidades para los
restaurantes que ya cuentan con estas herramientas. Por un lado, la capacidad de aprovechar
los datos existentes se presenta como un aspecto clave, ya que las empresas generan
informacion valiosa sobre patrones de ventas, rotacion de inventarios y comportamiento del
cliente. La implementacion de Business Intelligence podria consolidar estos datos dispersos y
transformarlos en informacion accionable que mejore la eficiencia y competitividad del
negocio. Ademas, la escalabilidad tecnoldgica de estas empresas les permite integrar
soluciones mas avanzadas, como proyecciones de ventas, analisis de tendencias de consumo y
evaluacion del rendimiento operativo, fortaleciendo su capacidad de adaptarse a las exigencias

del mercado.

Por otro lado, la familiaridad con herramientas digitales basicas indica que estas

empresas estan mejor posicionadas para beneficiarse de programas de capacitacion avanzados,
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que les permitan maximizar el uso de dashboards interactivos y la interpretacion de indicadores

clave de rendimiento.

Sin embargo, el 32% de los restaurantes no utiliza software de gestion empresarial, lo
que evidencia un obstaculo significativo para la transformacion digital en el sector. Este
segmento enfrenta barreras como el desconocimiento sobre las herramientas disponibles, lo
que limita su capacidad de visualizar los beneficios practicos que estas podrian aportar a sus
operaciones. Ademas, la percepcion de altos costos representa un desafio financiero que
dificulta la adopcion de tecnologias, especialmente en empresas con recursos limitados. A esto
se suma la falta de personal capacitado, lo que agrava la dificultad para integrar soluciones

tecnologicas y gestionar eficazmente el cambio hacia la digitalizacion.

El panorama general refleja un sector restaurantero con un alto potencial para
evolucionar hacia la adopcion de Business Intelligence. Aunque una parte significativa de los
restaurantes ya cuenta con una base tecnoldgica inicial que facilita este proceso, aiin existe una
proporciéon considerable que no ha dado el primer paso en la digitalizacion. Este contraste
presenta tanto un desafio como una oportunidad estratégica, en la que las iniciativas de
sensibilizacion, formacion y desarrollo de soluciones accesibles podrian desempefiar un papel
clave en la transformacion del sector y en el fortalecimiento de su competitividad en un entorno

altamente dinamico.

Pregunta 5: ;Qué tipo de software utiliza principalmente? (Puede elegir mas de una opcion):

4%

m CRM: experiencia de los clientes
= ERP: procesos internos

= Software de Puntos de venta

Grafico 5: Utilizacion de software de gestion empresarial
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El analisis de los resultados revela que el 76% de los restaurantes utilizan software de
puntos de venta (POS), posicionandolo como la herramienta tecnolégica mas utilizada en el
sector restaurantero de San Pedro Sula. Este tipo de software permite gestionar de manera
eficiente las ventas, el control de inventarios y la generacion de reportes basicos, lo que es
fundamental para optimizar las operaciones diarias. Su enfoque en transacciones y flujos de
caja lo convierte en una base sdlida para la implementacion de herramientas de Business
Intelligence. A través del uso de Business Intelligence, los restaurantes que emplean software
de puntos de venta podrian realizar analisis mas profundos sobre patrones de consumo,
tendencias de ventas y periodos de alta y baja demanda, ayudando a tomar decisiones

estratégicas que incrementen su rentabilidad y competitividad.

En cuanto al 20% de los restaurantes que utilizan software ERP, estos sistemas ofrecen
capacidades mas avanzadas al integrar procesos internos como la gestion de finanzas,
inventarios y recursos humanos en una plataforma centralizada. Esta integracion genera un
volumen significativo de datos operativos, que puede ser aprovechado por soluciones de
Business Intelligence para realizar analisis multifuncionales. Al utilizar Business Intelligence
junto con un ERP, los restaurantes pueden identificar oportunidades para optimizar costos,
mejorar la asignacion de recursos y realizar proyecciones financieras basadas en datos
historicos, lo que les permite operar con mayor eficiencia y adaptarse mejor a las demandas del
mercado. Este tipo de integracion tecnoldgica ofrece a las empresas una ventaja competitiva al

maximizar el uso de la informacion disponible.

Por otro lado, el uso de software CRM es limitado, con solo el 4% de los restaurantes
utilizandolo. Este tipo de herramienta se centra en la gestion de la experiencia del cliente,
ayudando a recopilar y analizar datos sobre las preferencias, comportamientos y niveles de
satisfaccion de los consumidores. Aunque actualmente su uso es bajo, representa una
oportunidad significativa para los restaurantes que buscan diferenciarse en un mercado
competitivo. La integracion de herramientas de Business Intelligence con un sistema CRM
permitiria a los negocios analizar patrones de consumo, diseflar campafias de fidelizacion
personalizadas y mejorar la retencion de clientes, creando una ventaja estratégica en un sector

donde la experiencia del cliente es cada vez mas importante.

En resumen, el uso del software de puntos de venta destaca por su practicidad y utilidad
para las operaciones basicas, mientras que el ERP ofrece una plataforma integral para optimizar

procesos internos, y el CRM, aunque poco utilizado, tiene el potencial de transformar la
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relacion con los clientes. La implementacion de herramientas de Business Intelligence sobre
estas bases tecnoldgicas no solo optimizaria la gestion actual de los restaurantes, sino que
también abriria nuevas posibilidades para el analisis avanzado y la toma de decisiones
estratégicas. Esto refuerza la necesidad de promover soluciones de Business Intelligence
adaptadas a las capacidades y necesidades especificas de cada tipo de software utilizado en el

sector restaurantero.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia analiza los datos financieros y operativos del restaurante?

35%

0,
32% 31%

3%
[

Diariamente Semanalmente Mensualmente Trimestralmente

Grafico 6: Frecuencia de analisis de datos financieros y operativos
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Estos resultados obtenidos en la encuesta revelan que la mayoria de los restaurantes
encuestados en San Pedro Sula priorizan un andlisis frecuente de los datos financieros y
operativos. Un 35% de los restaurantes realiza analisis semanalmente, mientras que un 32% lo
hace diariamente y un 31% mensualmente. Estos datos reflejan un comportamiento orientado
hacia el monitoreo constante de las operaciones, destacando la importancia que los negocios
del sector le otorgan a la gestion inmediata de recursos clave como inventarios, costos y ventas.
Este enfoque responde a la necesidad de adaptarse de manera 4gil a los cambios en la demanda
y a las dinamicas propias del mercado restaurantero, lo que asegura la continuidad operativa y

minimiza riesgos en un entorno altamente competitivo.

La frecuencia de andlisis diario y semanal puede estar relacionada con la naturaleza
dinamica de la operacion de los restaurantes, donde los ciclos de venta son cortos y requieren

decisiones rapidas y precisas. En este sentido, la implementacion de herramientas tecnologicas
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que automatizan la recopilacion y analisis de datos podria optimizar aun mas estos procesos.
Sistemas como el Business Intelligence permitirian a los negocios generar reportes en tiempo
real, consolidar datos de diferentes areas operativas y obtener una vision integral del

desempefio del restaurante, facilitando la toma de decisiones informadas.

Por otro lado, los resultados también muestran que solo un 3% de los restaurantes
realiza analisis trimestrales, lo que indica que una minoria significativa no presta suficiente
atencion a la planificacion estratégica a largo plazo. Esta baja frecuencia en la evaluacion
estratégica puede ser un reflejo de las limitaciones tecnoldgicas y operativas que enfrentan
algunos negocios en el sector, asi como de una cultura empresarial centrada principalmente en
la operacion inmediata. La falta de sistemas integrados que permitan consolidar datos historicos
y proyectar escenarios futuros dificulta la transicion hacia una gestion mas estratégica,
limitando el potencial de crecimiento y sostenibilidad de estas empresas. El contraste entre los
restaurantes que priorizan el analisis frecuente y aquellos que relegan las revisiones estratégicas
evidencia una necesidad clara de adoptar herramientas mas avanzadas que complementen los
procesos actuales. La introduccion de soluciones como el Business Intelligence permitiria a las
empresas no solo mantener el control operativo, sino también planificar de manera mas
eficiente el futuro del negocio. Ademas, estos sistemas podrian ayudar a transformar los datos
operativos en insights valiosos para identificar tendencias, mejorar la eficiencia de los recursos

y fortalecer la posicion competitiva del restaurante en el mercado.

En resumen, los resultados reflejan un sector con una fuerte orientacion hacia la gestion
operativa, pero con oportunidades significativas para avanzar hacia una planificacion
estratégica mas robusta. Este analisis subraya la relevancia de las herramientas de Business
Intelligence como un medio para integrar ambos enfoques, potenciando la sostenibilidad y

competitividad de los restaurantes en San Pedro Sula.
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Pregunta 7. ;Conoce el término “Business Intelligence BI 6 Inteligencia de negocios™?

47% nSi

53% = No

Grafico 7: Conocimiento sobre el Business Intelligence
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La falta de conocimiento sobre el término "Business Intelligence" dentro del sector
restaurantero de San Pedro Sula, reflejada en los resultados obtenidos, muestra la necesidad
critica de capacitar y sensibilizar a las MIPYMES sobre el uso de herramientas analiticas
avanzadas. Demostrar que estas herramientas tienen el potencial de optimizar las operaciones,
mejorar la toma de decisiones y aumentar la competitividad a través del andlisis de datos
precisos de la operacion. El 53% de los encuestados indicé que no conoce el término, mientras
que un 47% senal6 estar familiarizado con el concepto, lo que evidencia una distribucion casi

equitativa entre el conocimiento y el desconocimiento en el sector.

El porcentaje significativo de desconocimiento entre los encuestados revela una barrera
importante para la adopcion de soluciones tecnoldgicas como el Business Intelligence. Este
desconocimiento podria estar limitando la capacidad de las MIPYMES para identificar los
beneficios clave del Business Intelligence, como la optimizacion de inventarios, el analisis de
tendencias de consumo y la mejora en la eficiencia operativa. Ademas, la falta de comprension
por parte de los responsables de las decisiones estratégicas puede resultar en resistencia a la
implementacion de estas herramientas, ya sea por temor al cambio, percepcion de altos costos

o falta de claridad sobre su aplicabilidad en el contexto del sector restaurantero.
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Por otro lado, el 47% que si esta familiarizado con el concepto representa una base
clave sobre la cual construir estrategias de adopcion mas amplias. Este grupo puede
desempefiar un papel fundamental como lideres de opinion y pioneros en la implementacion
de Business Intelligence en el sector. Al demostrar casos de éxito dentro de este segmento, se
pueden generar ejemplos practicos que motiven a otras empresas a considerar la incorporacion
de Business Intelligence en sus operaciones. Estos casos de éxito podrian incluir mejoras
tangibles en la rentabilidad, la eficiencia operativa o la experiencia del cliente, resaltando como

el analisis de datos puede transformar las dindmicas operativas de un restaurante.

La distribucion equitativa entre conocimiento y desconocimiento también presenta una
oportunidad unica para disefar iniciativas especificas de sensibilizacion y capacitacion. Estas
iniciativas pueden enfocarse en demostrar los beneficios practicos del Business Intelligence,
utilizando terminologia y ejemplos comprensibles para los gerentes y propietarios de
restaurantes. Ademas, pueden incluir talleres interactivos, demostraciones de herramientas
accesibles y esquemas de financiamiento que reduzcan las barreras percibidas para la adopcion

tecnologica.

En conclusion, los resultados subrayan la importancia de fomentar una cultura de datos
dentro del sector restaurantero de San Pedro Sula. Esto no solo implica introducir herramientas
tecnologicas avanzadas, sino también garantizar que los responsables de las decisiones
estratégicas comprendan plenamente su valor y aplicabilidad. Es por ello que se requiere una
guia de recomendaciones que ofrezca un marco practico para abordar estas brechas, destacando
estrategias de capacitacion, sensibilizacion y apoyo técnico que pueden transformar el
potencial de las MIPYMES restauranteras al integrar soluciones de Business Intelligence. Este
enfoque es crucial para impulsar la competitividad y sostenibilidad de estas empresas en un

mercado cada vez mas digitalizado y orientado a los datos.
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Pregunta 8: ;Cree que el uso de herramientas de BI mejoraria la toma de decisiones en su

restaurante?

= Si

100%

Grafico 8: Percepcion sobre uso del Business Intelligence para mejorar toma de
decisiones
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Durante el estudio, se dio por hecho que algunos encuestados iban a desconocer el
concepto de Business Intelligence. Ante esta situacion, se presentd una breve definicion, en la
que se explico que el Business Intelligence es un conjunto de herramientas tecnologicas
disefiadas para convertir datos en informacion valiosa, con el proposito de facilitar la toma de
decisiones, mejorar el desempefio empresarial y optimizar procesos operativos. Después de
esta explicacion, el 100% de los encuestados afirmé que el uso de herramientas de Business

Intelligence mejoraria significativamente la toma de decisiones en sus restaurantes.

Este hallazgo es significativo, ya que refleja una percepcion positiva unanime sobre el
impacto potencial del Business Intelligence en la gestion operativa y estratégica del sector
restaurantero. Incluso aquellos que inicialmente desconocian el término reconocieron
rapidamente el valor de estas herramientas, destacando su capacidad para organizar y analizar
datos de manera eficiente. Los encuestados reconocieron que el acceso a informacion
estructurada y precisa no solo facilitaria la toma de decisiones, sino que también permitiria
identificar oportunidades para optimizar procesos como la gestion de inventarios, el analisis de

ventas y la planificacion operativa.
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La respuesta positiva al concepto de Business Intelligence evidencia una oportunidad
importante para fomentar su implementacion en el sector restaurantero de San Pedro Sula. La
disposicion de los encuestados a considerar estas herramientas como una solucion para mejorar
su desempefio operativo destaca la necesidad de iniciativas que acerquen el concepto y sus
beneficios de manera practica a las MIPYMES. Programas de sensibilizacion podrian ayudar
a superar barreras de adopcion al demostrar como el Business Intelligence puede traducirse en
mejoras tangibles, como la reduccion de costos operativos, el aumento de la rentabilidad y una

mejor toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, es crucial disefiar estrategias de capacitacion que introduzcan a los
propietarios y gerentes en el uso de herramientas de Business Intelligence. La formacion
deberia enfocarse en habilidades practicas como la utilizacion de dashboards interactivos, la
interpretacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y el analisis de datos historicos para
identificar tendencias y optimizar operaciones. Estas capacitaciones pueden adaptarse a las

necesidades especificas de cada negocio, facilitando una adopcion progresiva y eficaz.

El desarrollo de soluciones tecnologicas adaptadas a las MIPYMES también es un
aspecto fundamental para garantizar el éxito de la implementacion del Business Intelligence en
el sector. Las herramientas deben ser econdémicas, modulares y faciles de integrar en los
sistemas existentes de los restaurantes. Este enfoque asegura que las empresas con recursos
limitados puedan acceder a soluciones efectivas sin enfrentar barreras econdmicas o

tecnologicas significativas.

Finalmente, la promocion de casos de éxito locales puede ser una estrategia poderosa
para motivar a mas restaurantes a adoptar el Business Intelligence. Mostrar ejemplos concretos
de negocios similares que hayan implementado estas herramientas con resultados positivos
puede generar confianza en su potencial, inspirando a los propietarios y gerentes a invertir en

estas tecnologias para transformar sus operaciones.

En conclusion, el interés unanime por el Business Intelligence refleja que, aunque el
término pueda ser desconocido para algunos, su valor es ampliamente reconocido una vez
comprendido. Esto resalta una oportunidad significativa para impulsar la transformacion digital
del sector restaurantero en San Pedro Sula. Las recomendaciones de la guia se enfocan en
abordar estas necesidades, proporcionando un marco practico para capacitar y sensibilizar a las
MIPYMES en la adopcion de herramientas de Business Intelligence, maximizando su

competitividad y sostenibilidad en un mercado cada vez mas orientado a los datos.
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Pregunta 9: ;Su restaurante ha implementado alguna herramienta de BI para analizar
los datos de la operacion?

= Si

= No

Grafico 9: Implementan actualmente herramientas Business Intelligence
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los resultados obtenidos revelan que el 85% de los restaurantes encuestados no han
implementado herramientas de Business Intelligence para analizar los datos de sus operaciones,
mientras que solo un 15% afirmé haber integrado estas soluciones en su gestion. Este dato
evidencia que la adopcion de tecnologias avanzadas para el analisis de datos es aun muy baja
en el sector restaurantero de San Pedro Sula, lo que subraya una oportunidad significativa para

impulsar la transformacion digital de las MIPYMES en este rubro.

La baja implementacion de herramientas de Business Intelligence pone de manifiesto
diversas barreras que enfrentan las MIPYMES, tales como el desconocimiento de estas
tecnologias, la percepcion de altos costos, la falta de personal capacitado y la ausencia de una
cultura empresarial orientada a la toma de decisiones basada en datos. Estas limitaciones
pueden estar frenando el potencial del sector para optimizar sus operaciones, mejorar la

rentabilidad y fortalecer su competitividad en un mercado cada vez mas dinamico.

Sin embargo, este escenario también resalta una oportunidad estratégica para introducir
soluciones de Business Intelligence disefiadas especificamente para las MIPYMES
restauranteras. Estas herramientas deben ser accesibles, modulares y adaptadas a los recursos
limitados de estas empresas, permitiendo una implementacion progresiva que minimice las

barreras iniciales. Ademas, la promocion de estas soluciones debe ir acompaiiada de programas
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de sensibilizacion y capacitacion que destaquen los beneficios tangibles del Business
Intelligence, como la optimizacion de inventarios, la identificacion de tendencias de consumo

y la mejora en la toma de decisiones operativas.

Por otro lado, el 15% de los restaurantes que ya han implementado herramientas de
Business Intelligence representa un grupo pionero en el sector. Este segmento puede servir
como referencia para los negocios que aun no han adoptado estas tecnologias, demostrando
como la integracion del Business Intelligence puede traducirse en mejoras significativas en
areas como la eficiencia operativa, el analisis financiero y la experiencia del cliente. Identificar
y documentar los casos de éxito dentro de este grupo permitira generar confianza y motivar a

mas empresas a seguir su ejemplo.

Los datos obtenidos reflejan una adopcion limitada del Business Intelligence en el
sector restaurantero, pero también resaltan una oportunidad considerable para fomentar su
implementacion. La transformacion digital de este sector depende en gran medida de la
capacidad de las MIPYMES para superar las barreras actuales y adoptar herramientas
tecnologicas que optimicen su gestion y mejoren su competitividad.

Pregunta 10: ;Qué aspectos de la operacién monitorea con la herramienta BI? (puede elegir
mas de una opcion

Ventasy rentabilidad 82%

Gestién de inventarios

73%

Productividad del personal 45%

Satisfaccion al cliente 36%

Grafico 10: Que aspectos de la operacion monitorea con herramientas Business
Intelligence
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Al segmento que indico utilizar herramientas de Business Intelligence para monitorear

su operacion, se les presentaron 4 respuestas de seleccion multiple.
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Entre los restaurantes que implementan herramientas de Business Intelligence, se
identificé que el 82% de ellos prioriza su uso para monitorear ventas y rentabilidad. Este
enfoque es consistente con la naturaleza del sector, donde los ingresos y las utilidades
representan la base de la sostenibilidad financiera. Las herramientas permiten a estos
restaurantes realizar un seguimiento preciso de sus flujos de ingresos, identificar oportunidades

de mejora y adaptar sus estrategias comerciales a las necesidades del mercado.

El 73% de los encuestados emplea estas herramientas para la gestion de inventarios,
destacando la relevancia de optimizar el uso de insumos y minimizar el desperdicio. Esta area
de aplicacion no solo asegura eficiencia operativa, sino que también permite a los restaurantes
prever necesidades futuras de manera mas precisa, apoyandose en datos historicos.En cuanto a
la productividad del personal, el 45% de los restaurantes analizan este aspecto mediante
Business Intelligence. Aunque representa una proporcion menor en comparacion con otros
aspectos, su implementacién en esta area es crucial para evaluar el desempeiio de los
colaboradores y mejorar la asignacion de recursos humanos, optimizando las operaciones

diarias.

Finalmente, el 36% utiliza Business Intelligence para monitorear la satisfaccion del
cliente, evidenciando que aun no es una prioridad significativa para la mayoria. Este dato sefiala
una oportunidad para integrar métricas orientadas al cliente, como la retroalimentaciéon en
tiempo real y la fidelizacion, en los analisis operativos, permitiendo a los restaurantes

desarrollar estrategias mas centradas en el cliente.

Estos hallazgos sugieren un uso enfocado principalmente en areas criticas, pero con un
amplio potencial de crecimiento hacia aspectos como la experiencia del cliente y el manejo del
personal, que podrian generar un impacto integral en el desempefio y competitividad de los

restaurantes que implementan Business Intelligence.
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Pregunta 11: ;Consideraria implementar este tipo de soluciones de analisis de datos en el
futuro?

2%

= No

m Si

98%

Grafico 11: Considera implementar Business Intelligence en el futuro
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El 98% de los encuestados indico estar dispuesto a considerar la implementacion de
herramientas de Business Intelligence en el futuro, lo que refleja una clara apertura del sector
restaurantero hacia la transformacion tecnoldgica. Este resultado destaca que existe un interés
generalizado por explorar soluciones que permitan una gestion mas eficiente de los recursos y

una mejora en la toma de decisiones empresariales.

La voluntad expresada por los responsables de los restaurantes sefiala un cambio en la
mentalidad empresarial del sector, donde la tecnologia es vista como un factor estratégico para
mejorar la competitividad en un mercado desafiante. A pesar de que algunos negocios no han
adoptado alin herramientas de analisis, este nivel de aceptacion muestra que el concepto de
Business Intelligence ha captado la atencion de la mayoria como una solucion viable para los

retos operativos que enfrentan.

Por otra parte, el 2% que no considera estas herramientas pone de manifiesto la
necesidad de estrategias dirigidas especificamente a este grupo, ya que podria haber
percepciones erréneas o barreras individuales que los alejan de estas tecnologias. Es crucial
trabajar en la comunicacion de los beneficios concretos y demostrar casos de uso adaptados a
diferentes niveles de operacion dentro del sector. El alto porcentaje de disposicion marca un

punto de partida prometedor para disefiar estrategias de introduccion ¢ implementacion de
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Business Intelligence que estén alineadas con las necesidades y expectativas del sector

restaurantero de San Pedro Sula.

Pregunta 12: ;En qué areas de su negocio le gustaria que la implementacion de BI
tenga el mayor impacto positivo? (puede elegir mas de una opcion)

Mejora en la gestion financiera 74%

Aumento de la productividad

68%

Control de inventario 63%

Satisfaccion del cliente

56%

Optimizacion de recursos humanos 31%

Grafico 12: Expectativa de impacto al implementar Business Intelligence en el futuro
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En este estudio, se exploraron las expectativas de los tomadores de decisiones del sector
restaurantero en San Pedro Sula respecto al impacto positivo que tendria la implementacion de
Business Intelligence en sus negocios. Las respuestas destacan cinco areas clave, identificando

prioridades especificas y tendencias relevantes para el futuro del sector.

La mejora en la gestion financiera lidera con un 74%, evidenciando que los
responsables de los restaurantes priorizan el control de costos, la optimizacion de recursos
econdmicos y el aumento de ingresos como los principales beneficios esperados de la adopcion
de Business Intelligence. Este resultado refleja la importancia de herramientas que permitan
analizar detalladamente flujos financieros, identificar areas de ineficiencia y maximizar los
margenes de rentabilidad, en un sector donde la gestion financiera eficiente es critica para la
sostenibilidad. Con un 68%, el aumento de la productividad se posiciona en segundo lugar,
demostrando una alta expectativa hacia la capacidad de Business Intelligence para mejorar la
eficiencia operativa. Los tomadores de decisiones visualizan estas herramientas como un medio

para agilizar procesos, optimizar tiempos y maximizar los resultados operativos, permitiendo
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un uso mas estratégico de los recursos disponibles y una mejor coordinacion en las actividades

diarias del negocio.

El control de inventarios, con un 63%, resalta la necesidad de un manejo mas efectivo
y preciso de los insumos, especialmente en un entorno donde el desperdicio de alimentos puede
impactar significativamente los costos operativos. La implementacion de Business Intelligence
en esta area permitiria monitorear y prever necesidades de inventarios en tiempo real,
reduciendo pérdidas y asegurando una disponibilidad adecuada para satisfacer la demanda. Por
otro lado, la satisfaccion del cliente, con un 56%, refleja el reconocimiento del sector sobre el
potencial de Business Intelligence para mejorar la experiencia del cliente. Aunque esta area se
ubica en un nivel intermedio de prioridad, su impacto es crucial en un mercado altamente
competitivo. Estas herramientas pueden proporcionar andlisis detallados de preferencias,
comportamientos y comentarios de los clientes, ayudando a disefiar estrategias que fortalezcan

la fidelizacion y aumenten la competitividad del restaurante.

Finalmente, la optimizacion de recursos humanos obtuvo un 31%, lo que sugiere que,
aunque no se percibe como una prioridad inmediata, se reconoce el potencial del analisis de
datos para mejorar la gestion del talento humano. Los participantes ven en el Business
Intelligence una oportunidad para analizar el desempefio del personal, disefiar horarios mas

eficientes y fomentar una mayor productividad en sus equipos.

Los resultados muestran que los tomadores de decisiones del sector restaurantero tienen
expectativas altas y especificas sobre el impacto del Business Intelligence en areas criticas de
sus operaciones. Desde la gestion financiera hasta la satisfaccion del cliente, estas prioridades
reflejan un interés en aprovechar el analisis de datos para mejorar la sostenibilidad y
competitividad en un entorno dindmico. Ademas, aunque areas como la optimizacion de
recursos humanos tienen menor protagonismo, representan una oportunidad para explorar

beneficios adicionales que fortalezcan la gestion integral del negocio.

Estos hallazgos son clave para el disefio de estrategias de implementacion alineadas con

las necesidades y expectativas del sector.
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Pregunta 13. ;Cuales considera usted que podrian ser los obstaculos para implementar
herramientas de BI en su restaurante?

Falta de conocimiento del 81 [ NN <5
Costos de implementacion _ 57%
Falta de personal capacitado _ 44%
Dificultad de integrar con sistemas
i ion N 2%
actuales utilizados en la operacién

Ninguna I 2%

Grafico 13: Obstaculos para implementar herramientas de Business Intelligence
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La implementacion de herramientas de Business Intelligence en el sector restaurantero
de San Pedro Sula enfrenta una serie de obstdculos identificados en este estudio. Estos
hallazgos son clave para comprender las barreras percibidas y disefiar estrategias que permitan

una adopcion efectiva de estas tecnologias.

El 65% de los encuestados sefnald la falta de conocimiento sobre el Business
Intelligence como el principal obstaculo, evidenciando un vacio significativo en términos de
informacion y sensibilizacion dentro del sector. Este desconocimiento limita la capacidad de
los gerentes y propietarios para identificar los beneficios concretos que el Business Intelligence
puede aportar a la gestion empresarial, como la mejora en la toma de decisiones basada en
datos y la optimizacion de operaciones. Es imprescindible generar programas de capacitacion
y campafias de sensibilizacion que demuestren, de forma practica y aplicada, como estas

herramientas pueden transformar sus operaciones y aumentar su competitividad.

Los costos de implementacion, seleccionados por el 57%, reflejan una percepcion
comun de que las soluciones de Business Intelligence requieren una inversion considerable que
muchos restaurantes consideran fuera de su alcance. Esto sugiere la necesidad de desarrollar
soluciones escalables y accesibles que se ajusten a los presupuestos de las MIPYMES
restauranteras, asi como de promover esquemas de financiamiento o subsidios que reduzcan

las barreras econdmicas.
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La falta de personal capacitado, con un 44%, subraya un desafio relacionado con las
habilidades técnicas necesarias para adoptar y operar herramientas de Business Intelligence.
Esto resalta la importancia de incluir programas de formacion en habilidades digitales y gestion

de datos, adaptados al personal operativo y gerencial del sector.

Por su parte, el 24% de los encuestados seleccionaron la dificultad de integracion con
los sistemas actuales como un obstaculo relevante. Esto refleja que muchos restaurantes operan
con tecnologias no compatibles o con procesos poco digitalizados, lo que complica la
implementacion de nuevas soluciones. Este desafio destaca la necesidad de disefiar
herramientas de Business Intelligence que sean altamente compatibles y faciles de integrar con
plataformas existentes, minimizando la interrupcion de las operaciones diarias. Finalmente,
solo un 2% de los encuestados indicé no enfrentar barreras para implementar el Business
Intelligence, lo que reafirma que casi toda la muestra identifica desafios especificos para

avanzar hacia la transformacion digital.

Estos resultados revelan que la adopcion de Business Intelligence en el sector
restaurantero no solo depende de la disponibilidad de tecnologia, sino también de factores
culturales, econdmicos y técnicos. Para superar estas barreras, se deben disefiar estrategias
especificas que incluyan programas de sensibilizacion, modelos de capacitacion accesibles,
soluciones tecnologicas asequibles y sistemas integrables. Estas acciones son fundamentales
para facilitar la transformacion digital del sector y maximizar el impacto del Business

Intelligence en la productividad y sostenibilidad de las MIPYMES restauranteras.
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Pregunta 14: ; CoOmo evalta actualmente la productividad de su restaurante?

76%
Hm Indicadores financieros

m Satisfaccion al cliente

m Rendimiento del personal

37%

Grafico 14: Como evaluan los restaurantes
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los resultados reflejan que los indicadores financieros, con un 76%, son el enfoque
predominante para evaluar la productividad en los restaurantes de San Pedro Sula. Este
resultado reafirma la importancia que los tomadores de decisiones otorgan al monitoreo de
ingresos, costos y utilidades como herramientas esenciales para la sostenibilidad econémica.
Sin embargo, este enfoque se centra en gran medida en una perspectiva retrospectiva, dejando
de lado aspectos estratégicos y operativos que podrian potenciar el crecimiento y la
competitividad del sector. La dependencia exclusiva de indicadores financieros limita la

capacidad de los negocios para anticiparse a desafios y oportunidades en un entorno dinamico.

El rendimiento del personal, sefialado por un 59%, ocupa el segundo lugar como métrica
de productividad. Aunque se reconoce su importancia, no parece estar al nivel de los
indicadores financieros en términos de prioridad. Sin embargo, el desempefio del equipo
humano es un componente critico para la operacion diaria de los restaurantes. Gestionar
adecuadamente esta area no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a mejorar la experiencia del cliente, lo que se traduce en beneficios indirectos para
la rentabilidad del negocio. La incorporacion de metodologias mas avanzadas para monitorear
y optimizar el rendimiento laboral podria ofrecer beneficios tangibles tanto a corto como a

largo plazo.
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Por otro lado, la satisfaccion del cliente, considerada por un 37% de los encuestados,
revela que, aunque algunos restaurantes estan comenzando a valorar este aspecto, atin no ocupa
un lugar preponderante en su estrategia de evaluacion de productividad. En un mercado cada
vez mas orientado hacia las necesidades del consumidor, la experiencia del cliente debe ser
vista como un pilar estratégico, ya que influye directamente en la fidelidad y en la capacidad
de los negocios para diferenciarse de la competencia. A medida que el sector evoluciona, sera
crucial integrar el analisis de la satisfaccion del cliente como una métrica central en la gestion

empresarial.

La necesidad de equilibrar la evaluacion de estos tres aspectos destaca la relevancia de
implementar herramientas de Business Intelligence en el sector restaurantero. Estas soluciones
permiten no solo centralizar y analizar datos financieros de manera mas eficiente, sino también
integrar el monitoreo del rendimiento del personal y la satisfaccion del cliente en una sola
plataforma. De esta manera, los restaurantes podrian obtener una vision integral de su
productividad, adoptando decisiones mas estratégicas que combinen perspectivas operativas,
financieras y de experiencia del cliente. Este enfoque contribuiria a fortalecer la competitividad
del sector y a preparar a las empresas para enfrentar los desafios de un mercado en constante
transformacion.

Pregunta 15: . ;Considera usted que la implementacion del Business Intelligence podria
mejorar la productividad de su restaurante?

3%

97%
= Si = No

Grafico 15: Considera que el Business Intelligence podria mejorar la productividad
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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E1 97% de los encuestados considera que la implementacion de Business Intelligence
podria mejorar significativamente la productividad de sus restaurantes. Este hallazgo, junto
con los analisis de preguntas previas como la pregunta 8, en la que el 100% de los
participantes reconocid que el Business Intelligence podria facilitar la toma de decisiones, y
la pregunta 11, donde el 98% expreso interés en implementar estas herramientas en el futuro,
refuerza la existencia de una percepcion casi unanime sobre el valor transformador de estas

tecnologias para el sector restaurantero.

Este consenso subraya que los empresarios, administradores y otros actores clave en
la toma de decisiones reconocen el potencial del Business Intelligence para optimizar
operaciones y aumentar la eficiencia. Esto incluye desde la gestion de inventarios hasta la
mejora de la experiencia del cliente, pasando por la toma de decisiones estratégicas
informadas basadas en datos. A través de la adopcion de estas herramientas, los restaurantes
podrian no solo resolver problemas operativos, sino también fortalecer su posicion

competitiva en un mercado dindmico y desafiante.

Ademas, esta alta receptividad refleja una oportunidad tinica para promover la
implementacion de Business Intelligence en el sector. A pesar de las barreras existentes, como
la falta de conocimiento o los costos percibidos, el interés y la percepcion positiva brindan
una base solida para disefar estrategias efectivas de sensibilizacion y capacitacion. Estas
estrategias deberian incluir programas de formacion adaptados a las necesidades del sector,
casos practicos que demuestren el retorno de inversion y soluciones tecnoldgicas accesibles y
escalables que respondan a las limitaciones y recursos especificos de las MIPYMES en San

Pedro Sula.

En conclusion, los resultados confirman que existe un terreno fértil para la integracion
del Business Intelligence en el sector restaurantero, con un interés y disposicion claros por
parte de los actores clave. Este escenario no solo representa una oportunidad para la
modernizacion tecnoldgica del sector, sino también para el disefio de politicas y estrategias

que impulsen la productividad y sostenibilidad de las MIPYMES en la region.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como objetivo presentar las conclusiones y recomendaciones
derivadas del analisis realizado de la investigacion sobre “Condiciones Optimas para
implementar Business Intelligence en la productividad de MIPYMES: Caso de estudio en
restaurantes de San Pedro Sula”. A partir de la recopilacion y analisis de datos obtenidos de
una muestra representativa de restaurantes en San Pedro Sula, se identificaron patrones clave,
barreras y areas de oportunidad relacionadas con la adopcion de herramientas de Business
Intelligence. Estas conclusiones buscan sintetizar los hallazgos mas relevantes, proporcionando
una visiéon integral de como estas tecnologias pueden impactar positivamente en la

productividad, rentabilidad, toma de decisiones de las MIPYMES del sector restaurantero.

Asi mismo, este capitulo propone recomendaciones estratégicas y practicas que
responden a las necesidades y desafios identificados durante la investigacion. Estas sugerencias
estan disefiadas para guiar a los actores interesados, incluyendo propietarios, gerentes y otros
stakeholders del sector, hacia una adopcion efectiva de Business Intelligence que potencie la

competitividad y sostenibilidad de sus negocios.

En este sentido, las conclusiones y recomendaciones buscan contribuir no solo al
cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion, sino también a fortalecer la

transformacion digital del sector restaurantero en contextos similares.

5.1 CONCLUSIONES

1. Los resultados del analisis revelan una disparidad significativa entre el nivel
actual de adopcion de herramientas de Business Intelligence y la percepcion de su
utilidad en el sector restaurantero de San Pedro Sula. Con un 85% de los encuestados
indicando que no han implementado estas tecnologias, queda claro que su
incorporacion aun es limitada. Sin embargo, el panorama cambia al considerar la
percepcion: un 97% de los participantes cree que la implementacion del Business
Intelligence podria mejorar la productividad de sus negocios, mientras que el 100%

asegura que contribuiria a una toma de decisiones mas informada y efectiva.

Este contraste pone de manifiesto una oportunidad significativa para la
transformacion tecnoldgica del sector, al posicionar el Business Intelligence como un
recurso estratégico para optimizar operaciones y aumentar la competitividad. Las

barreras existentes, como el desconocimiento de las herramientas y los costos
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asociados, limitan actualmente su adopcion, pero el interés demostrado sugiere que
estas dificultades podrian ser superadas con estrategias de sensibilizacion,
capacitacion y modelos accesibles. En este contexto, el Business Intelligence no solo
se perfila como una herramienta tecnoldgica, sino como un catalizador para la
evolucion operativa del sector. Integrar estas soluciones podria abordar problematicas
recurrentes como la gestion ineficiente de inventarios, la falta de analisis detallado del
comportamiento del cliente y la optimizacion de recursos humanos, permitiendo a los
restaurantes no solo mejorar su productividad, sino también posicionarse

estratégicamente en un entorno cada vez mas competitivo..

2. La mayoria de los restaurantes encuestados ya han integrado algln tipo de
software de gestion empresarial, con un 76% utilizando software de puntos de venta,
un 20% sistemas ERP (sistemas integrales de gestion) y un 4% CRM (software
orientado a la medicion de la satisfaccion del cliente). Este panorama evidencia una
base tecnologica inicial que puede considerarse favorable para la implementacion de
soluciones de Business Intelligence. Aunque esta base proporciona una estructura
operativa funcional, también revela un margen significativo para diversificar y
ampliar el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan una implementacion
integral del Business Intelligence. El uso predominante de software de puntos de venta
sugiere un enfoque en las operaciones esenciales como la gestion de ventas y
transacciones diarias, lo cual es crucial para la sostenibilidad basica del negocio. Sin
embargo, esta funcionalidad limitada puede ampliarse significativamente al integrar
capacidades de Business Intelligence que permitan el analisis de patrones de ventas,
predicciones de demanda y generacion de reportes avanzados. Por su parte, los
restaurantes que utilizan ERP tienen una ventaja adicional al gestionar datos de
diferentes areas operativas, lo que los posiciona estratégicamente para adoptar
herramientas de analisis mas robustas. En cuanto al CRM, aunque representa un
porcentaje menor, su integracion con el Business Intelligence podria ser clave para

mejorar la experiencia del cliente y la fidelizacion.

Estas herramientas existentes no solo facilitan la implementacién de Business
Intelligence al reducir barreras de entrada tecnologicas, sino que también permiten
aprovechar la infraestructura tecnoldgica ya instalada. Esto crea una oportunidad para
que los restaurantes integren funcionalidades avanzadas de analisis sin la necesidad

de realizar inversiones sustanciales iniciales, fomentando una transiciéon mas fluida
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hacia un modelo de gestion basado en datos. Ademas, con estrategias adecuadas de
capacitacion y sensibilizacion, esta base tecnologica puede evolucionar para soportar
un ecosistema de Business Intelligence que impacte tanto en la eficiencia operativa

como en la competitividad estratégica del sector restaurantero.

3. El andlisis de resultados identifica la falta de conocimiento sobre Business
Intelligence como una de las principales barreras, con un 53% de los encuestados
sefialando este desafio. Ademas, el 44% considera que la falta de personal capacitado
limita significativamente la adopcion de estas herramientas en sus operaciones. Esto
pone en evidencia una brecha importante en la formacion tanto para los tomadores de
decisiones como para el personal operativo. Este déficit no solo impide que las
empresas comprendan el alcance y los beneficios del Business Intelligence, sino que
también limita su capacidad para aprovechar las herramientas tecnoldgicas ya
implementadas, como los sistemas de puntos de venta, ERP y CRM, que generan datos

valiosos pero infrautilizados.

El desarrollo de programas de capacitacion especificos que aborden estas
necesidades puede transformar esta situacion. Preparar al personal clave no solo
permitiria comprender mejor las funcionalidades del Business Intelligence, sino
también aplicar sus capacidades para optimizar areas criticas como el analisis de
ventas, la gestion de inventarios y la planificacion estratégica. Ademas, esta
preparacion podria facilitar la transicion hacia una cultura empresarial basada en
datos, creando un entorno mas favorable para la integracion de estas herramientas vy,

a su vez, impulsando la competitividad del sector restaurantero en San Pedro Sula.

4.  Los resultados del analisis destacan que las areas prioritarias para el monitoreo
con Business Intelligence en los restaurantes de San Pedro Sula se centran en ventas
y rentabilidad (82%), gestion de inventarios (73%), productividad del personal (45%)
y satisfaccion del cliente (36%). Estas cifras reflejan las preocupaciones centrales de
los tomadores de decisiones en el sector, quienes buscan optimizar la rentabilidad de
sus operaciones mientras garantizan un control eficiente de los recursos. En este
contexto, la implementacion de Business Intelligence debe estructurarse en torno a
estas necesidades, asegurando que las herramientas de andlisis proporcionen
informacion clara y procesable para mejorar la toma de decisiones y aumentar la

eficiencia operativa.
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La identificacion de estas areas prioritarias también establece una base solida
para disefar dashboards que integren métricas clave de desempefio financiero,
operativo y de experiencia del cliente. Un enfoque estructurado en la implementacion
inicial del Business Intelligence permitiria generar resultados tangibles en un corto
plazo, consolidando su utilidad dentro del sector. Ademas, la integracion de estas
métricas en una plataforma centralizada facilitaria la transicion hacia un modelo de
gestion basado en datos, lo que fortaleceria la sostenibilidad y competitividad de los

restaurantes en un entorno de mercado dinamico y exigente.

5. Elanalisis de resultados confirma que los costos de implementacion representan
una de las principales barreras para la adopcion de Business Intelligence en el sector
restaurantero, con un 57% de los encuestados identificandolos como un desafio
significativo. Sin embargo, mas alld del gasto inicial en software y hardware, la
preocupacion se extiende a la necesidad de capacitacion y soporte técnico continuo,
elementos esenciales para garantizar una adopcion efectiva y sostenible. La
integracion de estas herramientas en las operaciones de los restaurantes requiere no
solo una inversion financiera, sino también una estrategia estructurada que permita
maximizar su aprovechamiento y minimizar los riesgos asociados a la transformacion
digital. En este sentido, la percepcion del alto costo de implementacion resalta la
importancia de disefiar soluciones escalables y adaptadas a las capacidades
econdmicas de las MIPYMES, asegurando que la transicion hacia el uso del Business

Intelligence sea viable y accesible.

Para que el Business Intelligence sea una realidad en el sector restaurantero,
es fundamental implementar modelos flexibles que permitan una adopcion gradual y
con bajo riesgo financiero. Opciones como herramientas de bajo costo, modelos
basados en suscripciones o programas de financiamiento pueden ser clave para reducir
la resistencia a la inversion inicial y generar confianza en los beneficios de estas
soluciones. Asimismo, el desarrollo de alianzas estratégicas con proveedores
tecnologicos y entidades de apoyo podria facilitar la implementacion, garantizando
que los restaurantes no solo accedan a la tecnologia, sino que también cuenten con la
capacitacion necesaria para su 6ptimo uso. Con un enfoque progresivo y estructurado,
el Business Intelligence puede dejar de ser percibido como una barrera econémica y
convertirse en una herramienta estratégica para fortalecer la productividad, optimizar

la toma de decisiones y mejorar la competitividad del sector restaurantero en San
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Pedro Sula

6. El andlisis de resultados confirma que el sector restaurantero en San
Pedro Sula muestra una alta receptividad hacia la adopcion de Business Intelligence,
lo que genera un escenario propicio para su implementacion en el corto plazo. A pesar
de las barreras identificadas, como el desconocimiento y los costos percibidos, el
interés manifestado por los encuestados en aprovechar estas herramientas resalta la
importancia de desarrollar un modelo de implementacion estructurado y adaptado a
las condiciones del sector. Este modelo debe incluir estrategias de sensibilizacion que
permitan a los tomadores de decisiones comprender el impacto del Business
Intelligence en la optimizacion de procesos y la mejora de la rentabilidad. Asimismo,
la capacitacion accesible y especializada jugard un papel clave en la adopcion efectiva,
asegurando que tanto los propietarios como el personal operativo cuenten con las

competencias necesarias para aprovechar al maximo el potencial de estas soluciones.

La implementacion de Business Intelligence en las MIPYMES restauranteras
debe priorizar las areas clave identificadas en el estudio, como ventas, inventarios y
productividad del personal, garantizando que las herramientas tecnoldgicas sean
practicas, econoémicas y de facil integracion en la operatividad diaria de los negocios.
La adopcion progresiva de dashboards personalizados permitird a los restaurantes
monitorear métricas estratégicas y tomar decisiones basadas en datos confiables,
impulsando asi su competitividad en el mercado. Este contexto de alta receptividad,
combinado con una estrategia bien disefiada que contemple soluciones escalables y
accesibles, refuerza la viabilidad de Business Intelligence como un recurso clave para
la transformacion digital del sector, fortaleciendo la productividad y sostenibilidad de

los restaurantes en San Pedro Sula.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Disefiar campaias de sensibilizacion y capacitacion dirigidas especificamente a
propietarios y gerentes de MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula.
Estas campafias deben de resaltar casos de ¢éxito locales e internacionales,
demostrando como el Business Intelligence puede transformar datos en toma de

decisiones estratégicas, optimizando operaciones y aumentando la competitividad.

2. Promover alianzas estratégicas entre desarrolladores de software, asociaciones

empresariales, y camaras locales como CANATURH(Cémara Nacional de Turismo
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de Honduras), CCIC(Camara de Comercio e Industrias de Cortes), para ofrecer
soluciones de Business Intelligence accesibles. Estas alianzas podrian ofrecer
paquetes tecnologicos escalables, adaptados a las capacidades economicas y
tecnologicas de las MIPYMES, con opciones y financiamiento para reducir las

barreras de entrada.

Implementar programas de formacion técnica en colaboracion con instituciones
académicas y proveedores de Business Intelligence. Estos programas deben incluir
modulos teérico-practicos sobre el manejo de herramientas Business Intelligence,
analisis de datos y disefio de dashboards. Asegurando que el personal pueda adoptar

y maximizar el suso de estas tecnologias en sus operaciones.

Desarrollar plantillas de dashboards estandar adaptadas a las areas prioritarias del
sector restaurantero, como ventas, inventarios, satisfaccion del cliente y productividad
del personal. Estas plantillas deben ser disefiadas en base en las necesidades
especificas identificadas en el estudio y ofrecer la flexibilidad para personalizacion,

asegurando que cada negocio pueda monitorear métricas relevantes en su operacion.

Fomentar la implementacién de modelos de costos escalables que incluyan opciones
de software que se ejecuten desde la nube, para minimizar inversiones.
Adicionalmente, incentivar programas gubernamentales o privados que ofrezcan
subsidios, financiamientos o beneficios fiscales para empresas que adopten

tecnologias de Business Intelligence como parte de su transformacion digital.

Proponer un modelo de implementacion especifico para el sector restaurantero en San
Pedro Sula, basado en un enfoque modular y progresivo. Este modelo debe de incluir
fases claras: diagnostico inicial, preparacion tecnoldgica, capacitacion del personal,
integracion de herramientas y monitoreo continuo. Ademas, debe estar acompanado
de una guia practica de recomendaciones, que oriente a las empresas en cada etapa del

proceso, maximizando el éxito de la adopcion del Business Intelligence.

64



CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se presenta la propuesta de aplicabilidad basada en los resultados de
esta investigacion, en esta seccion se materializa el analisis realizado, ofreciendo una propuesta
de modelo practico disefiado especificamente para conocer cudles son las condiciones Optimas
para implementar Business Intelligence en la productividad de MIPYMES y generar una guia

de recomendaciones para su implementacion.

Este capitulo detalla los elementos fundamentales de la propuesta, incluyendo su
justificacion, alcance y objetivos especificos, estructurado considerando los principios y
buenas practicas establecidas por el PMI®, asi como las diez areas del conocimiento del
PMBOK® Séptima edicion , que incluyen: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Modelo de mejora en la productividad mediante una guia de recomendaciones para la
implementacion de Business Intelligence en MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro

Sula, Honduras.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el contexto actual, las MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula
enfrentan una serie de desafios que limitan su crecimiento y sostenibilidad. Factores como la
alta competencia, los cambios en las preferencias de los consumidores, la variabilidad en los
costos operativos y la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, hacen
imprescindible la adopcion de estrategias innovadoras que permitan fortalecer su
competitividad. A pesar de la creciente digitalizacion en el sector empresarial, la mayoria de
estos negocios aun operan con métodos de gestion tradicionales, lo que restringe su capacidad
de optimizacion y dificulta la toma de decisiones basada en datos. En este sentido, el Business
Intelligence se presenta como una herramienta clave para transformar la gestion operativa y
estratégica de los restaurantes, permitiendo a los empresarios acceder a informacion precisa y

en tiempo real para mejorar la productividad y la rentabilidad de sus negocios.

Los hallazgos de este estudio confirman la necesidad de implementar un modelo
estructurado que facilite la adopcion de Business Intelligence en el sector restaurantero.
Actualmente, el 76% de los encuestados utilizan tnicamente indicadores financieros como

referencia principal para evaluar la productividad, dejando de lado métricas clave relacionadas
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con la gestion operativa y la satisfaccion del cliente. Asimismo, el 59% de los restaurantes
considera relevante monitorear el rendimiento del personal, mientras que solo un 37% mide la
experiencia del cliente, lo que indica la necesidad de incorporar herramientas que permitan un
analisis mas integral del desempefio del negocio. La presente propuesta, titulada "Modelo de
mejora en la productividad mediante una guia de recomendaciones para la implementacion de
Business Intelligence en MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula, Honduras",
busca responder a estas deficiencias mediante la creacion de un esquema practico y accesible
que oriente a los restaurantes en la adopcion de Business Intelligence. Al proporcionar
estrategias de implementacion, capacitacion y estructuracion de dashboards personalizados,
este modelo permitira que los negocios optimicen su gestion operativa, mejoren la toma de

decisiones y aumenten su competitividad en un mercado cada vez mas dinamico y exigente.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de esta propuesta se enfoca en establecer las condiciones Optimas para la
implementacion de Business Intelligence en las MIPYMES del sector restaurantero de San
Pedro Sula, con el fin de mejorar su productividad y competitividad. Incluye el diagnostico de
capacidades tecnologicas y operativas actuales, el disefio de un plan estratégico para la
adopcion del Business Intelligence, la capacitacion del personal clave y la definicion de
indicadores para evaluar su impacto. Este enfoque busca asegurar que las herramientas de
Business Intelligence sean adoptadas de manera efectiva, superando barreras existentes y
permitiendo que estas empresas aprovechen al maximo sus datos para la toma de decisiones

estratégicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
l. Identificar los requerimientos tecnoldgicos y operativos necesarios para
implementar una solucion de Business Intelligence en MIPYMES
restauranteras, asegurando su adaptabilidad con los sistemas y procesos

existentes

2. Diseflar un plan estratégico de implementacion de Business Intelligence, que
incluya las fases de diagnostico, configuracion, capacitacion y monitoreo,

adaptado a las capacidades y necesidades del sector restaurantero.

3. Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan medir el
impacto del Business Intelligence en areas como ventas, inventarios,

productividad del personal y satisfaccion del cliente.
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4. Proponer herramientas especificas de Business Intelligence, como Power BI o
plataformas equivalentes, que permitan centralizar y analizar datos relevantes

para la gestion de los restaurantes, considerando accesibilidad y costos.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

El desarrollo del proyecto se centra en la creacion de una guia recomendaciones para la
implementacion de Business Intelligence como un cambio transformador en la manera en que
las MIPYES del sector restaurantero gestionan sus operaciones y diseflan estrategias
comerciales. Esto permitira optimizar la toma de decisiones al integrar capacidades analiticas
avanzadas que abarcan desde la segmentacion de clientes y la prediccion de la demanda hasta
la gestion de inventarios y precios dinamicos. Al aprovecha las herramientas de Business
Intelligence, los restaurantes podran personalizar sus estrategias, mejorar la eficiencia
operativa y aumentar la satisfaccion del cliente, logrando una ventaja competitiva sostenible

en el mercado.

Para asegurar el éxito en la creacion de esta guia de recomendaciones, el proyecto
incorporara un plan de direccion basado en las diez areas de conocimiento del PMBOK ®
Séptima edicidon, que proporciona un marco estructurado para gestionar de manera integral

todos los aspectos claves del proceso.
6.4.2 DESARROLLO
6.4.3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta el acta de constitucion del proyecto en la tabla 6, que es un
documento fundamental que formaliza el inicio del proyecto, en donde se establece los
fundamentos del proyecto, definiendo su propdsito, objetivos, alcance inicial y los recursos

necesarios para su ejecucion.

Tabla 6. Acta De Constitucion Del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Modelo de mejora en la productividad mediante una guia de recomendaciones para la implementacion de
Business Intelligence en MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula, Honduras.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
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El proyecto se enfoca en el disefio y desarrollo de un modelo estratégico que facilite la implementacion de
Business Intelligence en las MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula, Honduras. Este modelo tiene
como objetivo proporcionar un marco para optimizar la toma de decisiones y los procesos operativos mediante
el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas que permitan centralizar, analizar y visualizar datos relevantes.
La propuesta incluye el disefio de una guia practica de recomendaciones que abarca desde el diagndstico inicial
de capacidades hasta la capacitacion del personal y la evaluacion del impacto a través de indicadores clave de
desempefio (KPIs). Este enfoque busca fortalecer la competitividad, mejorar la experiencia del cliente y
promover la sostenibilidad empresarial en un entorno altamente dinamico y competitivo.

ANTECEDENTES:

El desarrollo de este proyecto responde a demandas crecientes de las MIPYMES del sector restaurantero en San
Pedro Sula, enfrentadas a la alta competitividad, la volatilidad en las preferencias de los consumidores y la falta
de sistemas integrados para el analisis de datos que sustenten decisiones estratégicas. A pesar de los avances
globales en transformacion digital, el sector local carece de propuestas especificas que adapten tecnologias de
Business Intelligence a su contexto particular. Esta iniciativa busca cerrar esta brecha mediante un enfoque
integral que combina accesibilidad tecnoldgica, personalizacion de herramientas como Power Bi y un programa
de capacitacion estratégica, promoviendo una modernizacion alineada con las tendencias globales. Con ello, se
pretende fortalecer la competitividad y sostenibilidad de estas empresas, posicionandolas como actores clave en
la economia regional.

FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad del proyecto es impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES del sector
restaurantero en San Pedro Sula mediante la formulacion de una guia estratégica para la implementacion de
herramientas de Business Intelligence. Esta guia proporcionara un marco practico y adaptable de
recomendaciones para integrar el analisis de datos en la toma de decisiones, optimizando los procesos operativos,
mejorando la experiencia del cliente y fortaleciendo la gestion empresarial. Al promover la modernizacion
tecnologica y la sostenibilidad, el proyecto busca posicionar al sector restaurantero como un actor clave en el
desarrollo econdmico local, alineandose con las tendencias globales de transformacion digital.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Elaboracion de un informe
Identificar los  requerimientos | validado que detalle requerimientos
tecnologicos y  operativos minimos | tecnoldgicos y operativos minimos,
1. ALCANCE necesarhios para irpplementar una solucion a§egurando su compatibili_dac.l con
de Business Intelligence en las MIPYMES | sistemas  existentes, viabilidad
restauranteras, asegurando su adaptabilidad | financiera y aplicabilidad a la
con los sistemas y procesos existentes. mayoria de las MIPYMES

restauranteras analizadas.

Cumplir con las fases

Disefiar un plan estratégico de . ..
P & establecidas del plan estratégico

implementacion de Business Intelligence,

2. CRONOGRAMA

que incluya fases de diagndstico,
configuracion, capacitacion y monitoreo,
adaptado a las capacidades y necesidades

dentro de los plazos definidos,
asegurando una guia estructurada de
recomendaciones para una

3. CosTo

implementacion ordenada
del sector restaurantero. P . y
efectiva.
Proponer un presupuesto que Garantizar que las

contemple los costos de capacitacion del
personal, adquisicion de hardware ( si es
necesario) y herramientas de Business
Intelligence como Power BI o plataformas
equivalentes que centralicen y analicen
datos relevantes, considerando
accesibilidad y costos.

herramientas Business Intelligence,
capacitaciones, y hardware sean
accesibles, econdOmicamente viables
y funcionalmente adecuadas para
las necesidades del sector.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:
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Funcionales: Centralizacion de datos, automatizacion de reportes, adaptacion modular.

No Funcionales: Escalabilidad, interoperabilidad, facilidad de uso.

Calidad: Confiabilidad en los datos, usabilidad de las herramientas, Mejora continua.

Recursos: Presupuesto viable, equipo técnico, infraestructura de apoyo basica.

Comunicacion: Documentacion clara, seguimiento proactivo, reportes visuales

ENTREGABLE CLAVE:

Guia de recomendaciones para la implementacion de Business Intelligence

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO (PRELIMINAR):

1. Inicio: Identificacion de necesidades y aprobacion inicial.

2. Planificacion: Definicion de objetivos, cronograma y presupuesto.

3. Ejecucion: Desarrollo de la guia y validacion mediante pruebas piloto.
4. Monitoreo: Seguimiento del avance y ajustes seglin retroalimentacion.
5. Cierre: Entrega formal de la guia y documentacion final.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

1. Resistencia al cambio por parte de los usuarios.
2. Limitaciones presupuestarias.
3. Dificultades en la adaptacion tecnologica por parte de las MIPYMES.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

Hiros FECHAS PROGRAMADAS
Inicio del Proyecto 27 de septiembre de 2024
Hito 1: Finalizacion del diagndstico inicial 2 de octubre de 2024
Hito 2: Desarrollo de la guia 16 de diciembre de 2024
Hito 3: Entrega informe final 1 de enero de 2025
GESTION DEL PROYECTO:

DIRECTOR DE PROYECTO: Rafael Humberto Martinez Ortiz
Patrocinador: Socios Tribeca Bites

LISTA DE INTERESADOS CLAVE

e Propietarios de MIPYMES.
e Consultores en Business Intelligence.
e  Asociaciones como CANATURH.

SUPUESTOS

1. Colaboracion Activa de las MIPYMES: Las empresas participantes estaran dispuestas a proporcionar
informacion clave y participar activamente en el diagnostico y validacion de la guia.

2. Acceso a Infraestructura Bésica: Las MIPYMES cuentan con conectividad a internet y dispositivos
compatibles para implementar herramientas de Business Intelligence.

3. Interés en Transformacion Digital: Existe una disposicion general en el sector restaurantero por adoptar
tecnologias que mejoren la productividad.

4. Disponibilidad de Recursos Humanos: El personal clave de las MIPYMES estara disponible para asistir
a los talleres de capacitacion y utilizar las herramientas de Business Intelligence.

5. Compatibilidad de Herramientas BI: Las herramientas propuestas (como Power BI) podran integrarse
facilmente con los sistemas existentes de las MIPYMES.

6. Viabilidad Financiera: Los costos del proyecto se mantendran dentro del presupuesto estimado y seran
asumibles por las MIPYMES en sus futuras implementaciones.

RESTRICCIONES

1. Presupuesto Limitado: El proyecto cuenta con un presupuesto fijo que debe cubrir todos los aspectos,
incluyendo desarrollo, capacitacion y validacion.

2. Tiempo Restringido: El cronograma del proyecto debe completarse en un periodo maximo de cuatro
meses, con hitos claramente definidos.

3. Acceso a Datos Limitado: Algunas MIPYMES pueden carecer de registros detallados o digitalizados,
lo que podria dificultar el diagnoéstico inicial.

4. Disponibilidad de Personal: Los empleados de las MIPYMES tienen un tiempo limitado para dedicarse
a las actividades del proyecto, debido a sus responsabilidades operativas diarias.

5. Infraestructura Deficiente: Algunas empresas pueden carecer de los dispositivos o conectividad

necesarios para implementar las herramientas de Business Intelligence de manera efectiva.
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6. Adaptacion Cultural: La resistencia al cambio puede representar una barrera significativa,
especialmente en empresas con procesos establecidos tradicionalmente.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Los requisitos de aprobacion del proyecto se centran en el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Guia
de recomendaciones para la Implementacion de Business Intelligence en MIPYMES del Sector Restaurantero
en San Pedro Sula, Honduras, 2024.

La decision final sobre la aprobacion del proyecto recaera en el patrocinador principal y socios interesados del
restaurante en estudio TRIBECA BITES. Estas partes tendran la responsabilidad de evaluar el cumplimiento de
los objetivos planteados y formalizar la aprobacion de la guia.

La firma de aprobacion por parte del patrocinador y los interesados clave certificara que la Guia de
Implementacion de Business Intelligence esta lista para ser difundida e implementada, contribuyendo a la
transformacion digital y la sostenibilidad de las MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO

1. La entrega de una guia practica y estructurada que detalle las fases de diagndstico, configuracion,
capacitacion y monitoreo para implementar herramientas de Business Intelligence.

2. La capacitacion efectiva del personal clave de las MIPYMES, evidenciada por su capacidad para
manejar las herramientas de Business Intelligence y aplicar el analisis de datos en la toma de
decisiones.

3. El cumplimiento de los estandares de calidad definidos, garantizando que la guia sea accesible,
comprensible y adaptable a diferentes niveles de madurez tecnolégica.

4. Laaceptacion por parte de los interesados clave, incluyendo propietarios y gerentes de MIPYMES,
quienes deberan reconocer el valor estratégico de la guia en la mejora de su productividad y

competitividad.
DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO
NOMBRE Rafael Martinez NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A ID Total
SUPERVISA A Encargado de Investigacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Modelo de mejora en la productividad mediante una guia de
recomendaciones para la implementacion de Business Intelligence en
MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula, Honduras.

3. Desarrollo de la 4. Capacitacion del

2. Planificacion ,
Guia Personal

1. Inicio del Proyecto 5. Cierre del Proyecto

1.1 Desarrollo del
Acta de Constitucion
del Proyecto

1.2 Identificacion de
los Interesados

1.3 Definicion del
Alcance Preliminar

1.4 Desarrollo del
Acta de Constitucion
del Proyecto

2.1 Desarrollo del
Plan de Gestion del
Proyecto

2.2 Identificacion de
Requerimientos
Tecnoldgicos y
Operativos

2.3 Planificacién del
Cronogramay
Presupuesto

3.1 Investigacion y
Analisis de
Requerimientos

3.2 Disefo y
Redaccion de la Guia

3.3 Revision y
Validacion Interna

4.1 Disefio de
Materiales de
Capacitacion

Talleres

Aprendizaje

4.2 Imparticion de

4.3 Evaluacion del

5.1 Elaboracion del
Informe Final

5.2 Firma de
Aprobacion por los
Interesados

5.3 Documentacion
de Lecciones
Aprendidas

Ilustracion 16 :Estructura de Desglose de Trabajo EDT.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)



6.4.5 DICCIONARIO DE TRABAJO DE LA EDT

A continuacion se presenta en la tabla 7 el diccionario de la EDT, en donde encontrara

la descipcion de cada paquete de trabajo, y cual es el entregable esperado.

Tabla 7. Diccionario de la EDT

Caodigo

EDT Nombre del Paquete de Trabajo Entregable Descripcion
Modelo de mejora en la
productividad mediante una guia de
-------- recomendaciones para la —mmmme- Entregable final
implementacion de Business
Intelligence en MIPYMES del sector
restaurantero en San Pedro Sula,
Honduras.
1. Inicio del Proyecto
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto Acta de Documento inicial que formaliza la
Constitucion existencia del proyecto.
1.2 Identificacion de los Interesados Lista de Determinacion de las partes clave
Interesados involucradas en el proyecto.
1.3 Definicion del Alcance Preliminar Alcance Delimitacion inicial de objetivos,
Preliminar entregables y recursos necesarios.
1.4 Desarrollo del Acta de Constitucion | Acta de Documento formal que autoriza el inicio
del Proyecto Constitucion del proyecto y establece sus objetivos.
del Proyecto
aprobada
2. Planificacion y disefio
2.1 Desarrollo del Plan de Gestion del Plan de Gestion | Documento que detalla como se
Proyecto ejecutard y monitoreara el proyecto.
2.2 Identificacion de Requerimientos Informe de Analisis de las necesidades tecnologicas
Tecnoldgicos Requerimientos | y operativas.
2.3 Planificacion del Cronograma y Cronograma y Plan detallado con fechas y costos para
Presupuesto Presupuesto actividades clave.
3. Desarrollo de la Guia
3.1 Investigacion y Analisis de Informe de Recopilacion de informacion clave
Requerimientos Analisis sobre necesidades del sector.
3.2 Disefio y Redaccion de la Guia Guia de Desarrollo de una guia practica con
Implementacion | fases de implementacion.
33 Revision y Validacion Interna Guia Revisada | Evaluacion de la guia por la junta
directiva.
4. Capacitacion del Personal
4.1 Disefio de Materiales de Material de Creacion de manuales, presentaciones y
Capacitacion Capacitacion recursos didécticos.
4.2 Imparticion de Talleres Informe de Ejecucion de sesiones formativas para
Talleres colaboradores.
43 Evaluacion del Aprendizaje Resultados de Verificacion de conocimientos
Evaluacion adquiridos por los participantes.
5. Cierre del Proyecto
5.1 Elaboracion del Informe Final Informe Final Documentacion de resultados, logros y
aprendizajes.
5.2 Firma de Aprobacion por los Acta de Validacion formal de la guia 'y
Interesados Aprobacion resultados del proyecto.
53 Documentacion de Lecciones Lecciones Registro de experiencias y sugerencias
Aprendidas Aprendidas para futuros proyectos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.6 DESARROLLO DE LAS DIEZ AREAS DEL CONOCIMIENTO
PMBOOK®

En el desarrollo de la guia de recomendaciones para la implementacion de Business
Intelligence para mejorar la productividad en MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro
Sula, resulta crucial basarse en las diez areas de conocimiento del PMBOOK®. Estas areas
ofrecen un marco metodologico robusto que facilita la gestion eficiente y estructurada de cada
fase del proyecto, desde la identificacion de requerimientos hasta la evaluacion del impacto del
modelo. Su aplicacion garantiza un enfoque integral que abarca la definicion precisa del
alcance, la optimizacion de recursos, el control de costos y la gestion de riesgos, asegurando
asi que la guia sea practica, sostenible y replicable en un entorno empresarial altamente

competitivo.

6.4.6.1.1 GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

La gestion de la integracion asegura la coordinacion armoénica de todos los elementos
del proyecto, garantizando que las actividades de disefio, implementacion y evaluacion de la
guia de recomendaciones para la implementacion se alineen con los objetivos estratégicos del
modelo. A través de procesos como la direccion y gestion del trabajo del proyecto, la
integracion permite optimizar recursos , consolidar entregables y gestionar cambios de manera
eficiente, creando un enfoque sistematico que potencia la efectividad y sostenibilidad de la

propuesta.

De esta manera, se facilita la toma de decisiones estratégicas en tiempo real,
maximizando la sinergia entre las diferentes fases y asegurando que el proyecto responda de

manera integral a los desafios de las MIPYMES.

6.4.6.1.2 MATRIZ GESTION DEL ALCANCE

La gestion del alcance proporciona un marco estructurado para delimitar de manera
precisa los objetivos y actividades necesarias en la implementacion del modelo de Business
Intelligence. Esta area asegura que el disefio de la guia de recomendaciones para la
implementacion se mantenga dentro de los limites establecidos, evitando desviaciones que
puedan diluir su impacto. La definicion clara de requisitos y la creacion de una estructura de
desglose del trabajo permiten que los esfuerzos se concentren en los resultados esperados,
maximizando su valor estratégico para las MIPYMES, acontinuacion se presenta en la tabla 8§,

el desgloce de la matriz del alcance.
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Tabla 8. Matriz de Gestion del Alcance

NOMBRE DEL PROYECTO

Modelo de mejora en la productividad mediante una guia de recomendaciones para la
implementacion de Business Intelligence en MIPYMES del sector restaurantero en San Pedro Sula,
Honduras.

El proyecto busca optimizar la productividad y competitividad de las MIPYMES del sector
restaurantero mediante una guia practica y estructurada de recomendaciones para la implementacion
de Business Intelligence. Esta guia integrara analisis de datos operativos, evaluacion del rendimiento
del personal y mejora de la experiencia del cliente. Ademas, incluira la capacitacion del personal para
garantizar un uso eficiente de las herramientas propuestas, generando un impacto positivo en la toma
de decisiones estratégicas y en los resultados operativos de las empresas.

1. ;Qué se hara? Se disefara una guia de recomendaciones para la implementacion de Business
Intelligence que facilite a las MIPYMES integrar tecnologia accesible como Power BI, estableciendo
indicadores clave de desempeiio (KPIs) que midan el impacto en productividad, eficiencia y
satisfaccion del cliente. El proyecto también contempla fases de diagnostico, disefio estratégico,
implementacién y evaluacion de resultados.

2. ;Quién?

El proyecto sera desarrollado en colaboraciéon con las MIPYMES participantes, involucrando a sus
duefios y empleados, con el respaldo de expertos en gestion de proyectos y Business Intelligence,
quienes aportardn su conocimiento técnico y estratégico.

3. ;Como?

La implementacion seguira las mejores practicas del PMBOK, iniciando con un diagnéstico detallado
de las capacidades actuales de las MIPYMES. Posteriormente, se disefiara un plan estratégico que
incluird herramientas Business Intelligence accesibles, capacitacion especializada para el personal y
un sistema de monitoreo continuo. Todo el proceso serd documentado y validado para asegurar la
sostenibilidad y replicabilidad del modelo.

4. ;Donde?

El proyecto sera desarrollado directamente en el restaurante Tribeca Bites, restaurante MIPYME
seleccionado como caso de estudio en San Pedro Sula, lo que permitira contextualizar las soluciones
propuestas y adaptarlas a las necesidades especificas del entorno restaurantero local.

PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE:

Tras la definicion del enunciado del alcance, que abarcara la descripcion integral del modelo
propuesto, los entregables definidos, los criterios de aceptacion y la estructura de desglose del trabajo
(EDT) complementada con su diccionario correspondiente, se procedera a establecer la linea base del
alcance. Esta referencia fundamental serd objeto de revisiones sistematicas y ajustes estratégicos,
asegurando que el desarrollo del proyecto permanezca alineado con los objetivos establecidos,
mientras se mitigan posibles desviaciones y se optimizan los resultados esperados.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE:

Siendo el alcance uno de los entregables clave en el proyecto se debe seguir un proceso formal de
comunicacién para su revision y aprobacion por parte de las partes interesadas. Estas tendran la
responsabilidad de evaluar si el alcance presentado cumple con los objetivos establecidos,
identificando observaciones, posibles ajustes o validando su aceptacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.6.1.3 GESTION DE LOS RECURSOS

Asegura que las capacidades del equipo de trabajo y las herramientas tecnologicas sean
utilizadas de manera 6ptima durante el desarrollo del proyecto. Al planificar y coordinar los
esfuerzos, se fomenta la alineacion con los objetivos del modelo, asegurando que las
competencias y los recursos sean adecuados para abordar los desafios especificos de las
MIPYMES. Ademas, la gestion eficaz de recursos minimiza perdidas y maximiza la

productividad, garantizando el éxito del proyecto.

La Matriz de Actividades para el Aseguramiento de Calidad detalla las tareas
especificas necesarias para garantizar que los entregables del proyecto cumplan con los
estandares definidos. Incluye el EDT de cada paquete de trabajo, los estandares de calidad
aplicables, las actividades de aseguramiento y las actividades de control, proporcionando una

estructura clara para supervisar y verificar la calidad en todas las fases del proyecto.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

Patrocinadores

(Socios)
Gerente
Propietario
Gerente de
Proyecto

Consultor Business
Intelligence

Mustracion 17.0rganigrama
Fuente: Elaboracion propia
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para tener una medicion de del impacto sobre cudl es el efecto de la guia de

recomendaciones, se generod la siguiente matriz en la tabla 9, la cual permite una evaluacion

estructurada en todas las areas claves del restaurante, indicando cual es el indicador, medida

de control, frecuencia de evaluacion y quien sera el responsable para cada KPI.

Tabla 9 . Matriz de control del impacto de la implementacion de la guia.

Incremento de ingresos

Comparacion de
ventas antes y

(%) después de la guia. Mensual Gerente de Ventas
.. Registro del gasto Encargado de
Ventas y Rentabilidad Factura promedio (L) | promedio por cliente. | Mensual Finanzas
Evaluacion de costos
Margen de ganancia vs. ingresos por
(%) producto. Mensual Gerente Operativo
Monitoreo del
Rotacion de tiempo promedio de
inventarios (dias) reposicion. Semanal Jefe de Almacén
Registro de pérdidas
Gestion de Inventarios | Reduccion de y control de Encargado de
desperdicios (%) inventarios. Mensual Inventario
Evaluacion del
Nivel de cumplimiento |inventario vs. Encargado de
de stock optimo (%) demanda real. Semanal Inventario
Medicion de tiempos
Tiempo promedio de | desde orden hasta
preparacion (minutos) | entrega. Semanal Jefe de Cocina
Eficiencia Operativa Verificacion de
funcionamiento de
Cumplimiento de sistemas Business
alertas automaticas (%) | Intelligence. Mensual Responsable de IT
Net Promoter Score Encuestas a clientes Departamento de
(NPS) sobre satisfaccion. Trimestral Marketing
Comparacion de
. . . Tasa de retencion de clientes recurrentes Encargado de
Satisfaccion del Cliente . -
clientes (%) VS. NUEVOS. Mensual Atencion
Registro de
Retroalimentacion opiniones positivas Encargado de
positiva (%) en plataformas. Mensual Calidad
Registro de accesos
y consultas al
Adopcién de la Uso de dashboards (%) | sistema BI. Semanal Responsable de IT
Tecnologia Evaluacion del
Nivel de capacitacion | progreso del personal
completada (%) capacitado. Mensual Gerente de RRHH
Comparacion de
Rentabilidad General costos de
del Proyecto Retorno de la inversion | implementacion vs.
(ROI) beneficios. Trimestral Director General

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Adicionalmente para para controles de entregables del proyecto podemos utilizar

diversas estrategias, de acuerdo al (PMI, 2021) una herramienta comunmente utilizada para

presentar grandes volumenes de informacion sobre métricas es el tablero de control. En estos

tableros se puede recopilar informacion y transformarlos en graficos que ilustren el estado

actual. Los tableros de control ofrecen resumenes de informacion estratégica, facilitando un

analisis detallado de datos recopilados. Los tableros de control suelen incluir visualizaciones

como semaforos, graficos de barra, circulares, etc. Segin el enfoque de control. A

continuacion, se muestra un ejemplo del PMBOK ® Séptima edicion, estos pueden ser

utilizados para las presentaciones de seguimientos con los interesados.

Nombre del Proyecto de la Organizacion

Nombre del Proyecto
y Descripcidn de
Alto Nevel

Patrocinador Ejec.: DP:
Estatus: Cronograma Recursos Presupuesto

Actividades Clave Logros Reclentes Proximos Entregables Clave

Actividad No. 1

Fecha de Inicio: Fecha de Finakzacion: Periodo del Informe:

Estatus

Inquietud

Activdad No. 2

Activdad No. 3

‘A tiempo Completa Inquietud Incidente Cancelada

Riesgos Clave Actuales - ::E:ﬁ”mmm; Incidentes Clave Actuales - Descripcion

Iustracion 18. Ejemplo de tablero de control
Fuente: (PMI, 2021)
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6.5.1 GESTION DE LA CALIDAD

Establece estandares claros y mediables para evaluar el desempefio del modelo de
Business Intelligence en las MIPYMES. Esta area permite disefar e implementar controles que
garanticen la coherencia y efectividad de la guia, asegurando que cada componente cumpla con
los objetivos estratégicos. Asi mismo, facilita el monitoreo continuo mediante indicadores

clave, promoviendo una mejora constante en los procesos y resultados.

El enfoque en la calidad asegura que las MIPYMES adopten la guia con confianza,

sabiendo que generara resultados tangibles y sostenibles.

A continuacion, se presenta en la tabla 10 cual serd la linea base para gestionar, medir

y controlar la calidad del proyecto:

Tabla 10. Linea base de la calidad

Frecuencia y
momento de

Factor de calidad Objetivo de

e Frecuencia y momento
b Métrica s
relevante calidad de medicion

reporte
100% de los Porcentaje
Conformidad con ’ de Al final de cada etapa del | En cada reunion de
1 . entregables .
los Requisitos entregables | proyecto. control de calidad.
aprobados.
aprobados.
Indice de
2 Cumplimiento del SPI> 1 dD:sempeno Mensualmente durante la | Mensualmente en el
Cronograma - ejecucion. informe de avance.
Cronograma
(SPI).
Indice de
3 Cumplimiento del CPI>1 Desempefio | Mensualmente durante la | Mensualmente en el
Presupuesto - de Costo ejecucion. informe de avance.
(CPD).
Satisfaccion del . Puntaj " Al cierre de cada fase del | En los reportes
4 . Puntaje > 4. promedio en .
Cliente proyecto. finales de cada fase.
encuestas.
Tiempo
< .
Eficiencia del N Tlemp © promedio Al final de cada actividad | En los informes de
5 estimadoenel |para
Proceso .. clave. progreso semanales.
cronograma. actividades
clave.
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Factor de calidad
relevante

Objetivo de
calidad

Meétrica

Frecuencia y momento
de medicion

Frecuencia y
momento de

reporte
> 90% del Porcentaje Al final del
Eficiencia de la N de Tras cada sesion de
6 . personal . programa de
Capacitacion . empleados capacitacion. e .,
capacitado. . capacitacion.
capacitados.
> 809 i
. . ~ 80% de los Porgentaj N Durante las revisiones de | Mensualmente en el
7 | Gestion de Riesgos | riesgos de riesgos . . .
; o riesgos programadas. informe de riesgos.
gestionados. mitigados.
Funcionalida .
o ,
Cumplimiento 100 A) de !as d probada Al cierre de la etapa de En la presentacion
8 s funcionalidades de resultados del
Técnico por desarrollo.
probadas. . desarrollo.
interesados.
100% Porcentaje
. ° de Tras la entrega de cada En el informe de
9 | Documentacion entregados en .
documentos | documento. cierre de cada etapa.
plazo.
entregados.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

De la misma forma se presentan en la Tabla 11, cada una de las actividades de la EDT,
para implementar el proyecto, bajo que estandar se mediran, cuales seran las actividades de
control, y quienes seran los responsables para el seguimiento a cada una de ellas, esto tiene

como objetivo garantizar un control eficiente y un monitoreo continuo en cada etapa del

proyecto.

Tabla 11. Matriz de actividades, aseguramiento de calidad

Estindarde 4ividad de
calidad 3 Actividad de control Responsables
q aseguramiento
aplicable
1.1 Acta de Rev151or.1'y Segulr.nle.nto del
o aprobacion del cumplimiento del Gerente de
Constitucion del PMI®
acta de cronograma de Proyecto
Proyecto ., .,
constitucion. aprobacion.
1.2 Identificacion de Ideptlﬁfzg cOnY | Revision periddica de Gerente de
PMI® validacion de g .
los Interesados . analisis de interesados. Proyecto
interesados clave.
Revision de los Gerente de
1.3 Definicion del PMI® criterios Control de cambios en la Pr :
Alcance Preliminar definidos del definicion del alcance. oyecto
alcance Patrocinadores




LISETGER GE Actividad de

calidad Actividad de control Responsables

aseguramiento

aplicable

1.4 Desarrollo del Validacion o Gerente de
Supervision del proceso

Acta de Constitucion | PMI® formal del acta de -y Proyecto
S de aprobacion final. :
del Proyecto constitucion. Patrocinadores
2.1 Desarrollo del Revision del plan Monitoreo del progreso Gerente de
Plan de Gestion del PMI® por los . > Prog Proyecto
: de planificacion.
Proyecto interesados clave.
. . Validacié . .
2.2 Identificacion de a 1daf: on de Revision continua de .
. requerimientos o Consultor Business
Requerimientos s requerimientos .
.. técnicos Intelligence
Tecnolodgicos documentados.
documentados.
2.3 Planificacion del ReVISIOI},y Seguimiento del avance Gerente de
aprobacion del
Cronograma y PMI® en cronograma y Proyecto
cronograma y
Presupuesto presupuesto.
presupuesto.
Validacion de
3.1 Investigacion y datos Revision de .
T - Consultor Business
Analisis de recolectados y cumplimiento de .
.. ;i , s Intelligence
Requerimientos métodos estandares analiticos.
utilizados.
Revisié .
_— evision de Control de calidad del .
3.2 Disefio y formato y o . Consultor Business
s, , . . disefio y redaccion de la .
Redaccion de la Guia alineacion con Intelligence

. uia.
estandares. &

Consultor Business

Validacion de los Intelligence,

3.3 Revision y Supervision de pruebas

S PMI® resultados con el | . Gerente de
Validacion Interna . internas y resultados.
€quipo Interno. Proyecto,
Patrocinadores.
L Revision de .
4.1 Disefio de . Monitoreo de .
. materiales por . Consultor Business
Materiales de cumplimiento en la .
. expertos en . Intelligence
Capacitacion o, entrega de materiales.
capacitacion.
Observacion y
4.2 Imparticion de retroalimentacion | Supervision de la Consultor Business
PMI® . ., .
Talleres durante los ejecucion de los talleres. Intelligence
talleres.
. Evaluacion de ~ .
4.3 Evaluacion del Control del desempefio Consultor Business
L resultados de -, .
Aprendizaje . en la evaluacion. Intelligence
aprendizaje.
5.1 Elaboracion del Rev1s101}'y Segu1mlen§(3 del proceso Consultor Business
. aprobacion del de aprobacion del .
Informe Final . ) . Intelligence
informe final. informe.
5.2 Firma de Gerente de
Aprobacion por los Proyecto,
Interesados Patrocinadores
. Revision de .l:d Control de entregables en
5.3 Documentacion de documentacion . . Gerente de
. . PMI® - el informe de lecciones
Lecciones Aprendidas de lecciones Proyecto

aprendidas.

aprendidas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.5.2 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La gestion de las comunicaciones es fundamental para garantizar una transferencia clara
y eficiente de informacion entre todos los interesados del proyecto. Esta area establece un flujo
estructurado de comunicacién que fomenta la comprension mutua. Un sistema de
comunicacion bien disefiado también facilita la resolucion temprana de conflictos y asegura el

alineamiento continuo de los actores clave.

Para la gestion de comunicaciones y responsabilidades, se utilizara la siguiente matriz

RACI en la tabla 12:

Tabla 12. Matriz RACI

Patrocinadores Gerente de oo Gerente

Actividad Business

(Socios) Proyecto Intelligence Propietario

Elaborar el acta de

L1 constitucion del proyecto
Identificar y analizar a los
1.2 .
interesados
13 Definir el alcance del
' proyecto
21 Supervisar el progreso del
' proyecto
Desarrollar la guia de
3.1 recomendaciones de
Business Intelligence

Aprobar entregables del

5.2
proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

e Responsable: Persona o grupo encargado de realizar la actividad o entregar el resultado,

Es el responsable directo de que la tarea se complete.

e Aprobador: Persona o grupo con autoridad para aprobar el resultado o tomar decisiones

finales, es quien tiene la ultima palabra sobre la actividad o entregable.

e Consultado: Persona o grupo que se consulta para proporcionar informacién o

asesoramiento, su opinion es importante, pero no ejecutan directamente la actividad.

e Informado: Persona o grupo que debe ser informado sobre el progreso o los resultados
de la actividad, no participan activamente en la ejecucion ni en la toma de decisiones,

la comunicacion con este rol es unidireccional.
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6.5.3 GESTION DE LOS RIESGOS

Permite anticipar, identificar y mitigar posibles obstaculos que pueden surgir durante
la implementacion del modelo. Mediante un analisis riguroso de las amenazas y oportunidades,
se desarrollan planes de respuesta que minimizan las interrupciones y maximizan la
adaptabilidad del proyecto. Esto garantiza que la guia propuesta mantenga su viabilidad incluso

en contextos dinamicos cambiantes.

La capacidad de respuesta proactiva ante riesgos refuerza la confianza de los

interesados en la efectividad del modelo.
A continuacion, se presenta la matriz de gestion de riesgos en la tabla 13:

Tabla 13. Matriz de gestion de riesgos.

Riesgo
ID Riesgo

Descripcion del Probabilidad Impacto NlYel de
Riesgo

Responsable

Falta de claridad Definicion
ROO1 | en los requisitos incompleta del Critico
iniciales. alcance.

Gerente de
Proyecto

Retraso en la Retrasos en los Consultor
R002 | entrega de recursos Critico Business

. proveedores. .
tecnologicos. Intelligence

Resistencia al Falta de
. o, Gerente
RO03 | cambio por parte | capacitacion S
Propietario

del personal. adecuada.
Incremento Inflacién o

R004 inesperado en los aumento en Critico Patrqcmadores
costos del precios de (Socios)
proyecto. insumos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Para cada uno de los riesgos se desarrolld un plan de repuesta, para mitigar estos riesgos

con acciones proactivas, reactivas, se presentan a continuacion en las tablas 14, 15,16 y 17:

Tabla 14. R001: Falta de claridad en los requisitos iniciales

Elemento Descripcion
Riesgo ID ROO1
Descripcion del Riesgo Falta de claridad en los requisitos iniciales
Causa Definicion incompleta del alcance
Probabilidad Alta
Impacto Alto
Nivel de Riesgo Critico
Plan de Respuesta Organizar sesiones para definir y validar requisitos
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Elemento Descripcion

Acciones Proactivas

Workshops, entrevistas con partes interesadas, backlog de
requisitos

Acciones Reactivas

Activar gestion de cambios, replanificacion si es necesario

Indicadores de Valor

Numero de requisitos aprobados, impacto en cronograma por
ajustes

Responsable

Gerente de Proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 15. R002: Retraso en la entrega de recursos tecnologicos

Elemento Descripcion

Riesgo ID

R002

Descripcion del Riesgo

Retraso en la entrega de recursos tecnologicos

Causa Retrasos en los proveedores
Probabilidad Media

Impacto Alto

Nivel de Riesgo Critico

Plan de Respuesta

Monitorear entregas y buscar proveedores alternativos

Acciones Proactivas

Contratos con clausulas de penalizacion, cronograma base con
hitos clave

Acciones Reactivas

Ejecutar planes de contingencia, ajustar tareas dependientes

Indicadores de Valor

Cumplimiento de cronograma base, impacto en continuidad
del proyecto

Responsable

Consultor Business Intelligence

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 16. R003: Resistencia al cambio por parte del personal

Elemento Descripcion

Riesgo ID

R003

Descripcion del Riesgo

Resistencia al cambio por parte del personal

Causa Falta de capacitacion adecuada
Probabilidad Alta

Impacto Medio

Nivel de Riesgo Moderado

Plan de Respuesta

Implementar programas de sensibilizacion y capacitacion

Acciones Proactivas

Programas interactivos, simulaciones, encuestas de
percepcion

Acciones Reactivas

Grupos de embajadores del cambio, soporte continuo

Indicadores de Valor

Nivel de aceptacion del cambio, participacion activa en
capacitaciones

Responsable

Gerente Propietario

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Tabla 17. R004: Incremento inesperado en los costos del proyecto

Elemento Descripcion

Riesgo ID RO04

Descripcion del Riesgo Incremento inesperado en los costos del proyecto

Causa Inflacion o aumento en precios de insumos

Probabilidad Media

Impacto Alto

Nivel de Riesgo Critico

Plan de Respuesta Establecer una reserva para contingencias en el presupuesto

Analisis de escenarios, reserva de contingencia, revision

Acciones Proactivas . g
financiera periodica

Acciones Reactivas Repriorizacion de actividades, negociacion con proveedores

Porcentaje del presupuesto consumido por imprevistos,

Indicadores de Valor , . .
numero de ajustes requeridos en el alcance

Responsable Patrocinadores (Socios)

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.5.4 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Garantiza que la seleccion eficiente y estratégica de herramientas tecnologicas y
servicios necesarios para la implementacion del modelo. A través de procesos formales de
contratacion y evaluaciones de proveedores, se asegura que los recursos adquiridos cumplan
con los estandares de calidad requeridos, contribuyendo de manera directa al logro de los

objetivos del proyecto.

La planificacion adecuada de las adquisiciones también minimiza retrasos, asegurando
una transicion fluida entre etapas del proyecto, se deben establecer diferentes criterios previo

a la adquisicion de un recurso o servicio, acontinuacion se presenta en la tabla 18.

Tabla 18. Definicion de las adquiciones

Proc.
Id. Descripcion del Tipo de Conl:;zcltac Criterios esctg)rjlt;) dl a delcilsliii() Res
Adqui. Recurso o Servicio Contrato ién Seleccion q p-
Contratacion
Consultor Business . S Experiencia L mar Gerente
AbOL Intelligence para el Consultoria | Licitacion Calidad 35,000 3/12/24 Pro(:/eec to

desarrollo de la guia

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El consultor sera responsable del desarrollo integral de la guia, cubriendo todas las
actividades desde la investigacion hasta la validacion final. Se establece un contrato de Precio

Fijo para garantizar claridad en costos y alcances.

La contratacion se realiza el 3/12/24, al inicio del proyecto, para garantizar que el

consultor participe desde las etapas iniciales.
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Para la evaluacion de los criterios de seleccion de los proveedores de consultoria se

utilizara la siguiente matriz mostrada en la tabla 19:

Tabla 19. Matriz de seleccion de proveedores

Cumplimiento

Nombre del Experiencia Calidad Costo de Requisitos Puntaje Recomendacién
Consultor (25%) (35%) (30%) qo Total
(10%)
C001
C002
C003

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Después de evaluar a cada uno de los candidatos, tendremos tres posibles

recomendaciones:
1. Seleccionado
2. Reservado
3. No Seleccionado

De esta manera obtendremos un consultor que cumpla con cada uno de los requerimientos

para desarrollar el proyecto con altos estandares técnicos y de calidad, con un costo adecuado.
6.5.5 GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados es clave para generar compromiso y alineacion entre los
diversos actores involucrados en el proyecto. Identificar sus necesidades e intereses permite
disefar estrategias de colaboracion que aseguren su apoyo durante la creacion de la guia. Esta
area fomenta la sostenibilidad del modelo al integrar a los propietarios, colaboradores y demas

actores clave para su éxito.
6.5.5.1 LOS PRINCIPALES INTERESADOS:
e Patrocinadores (Socios): Aprobadores y financiadores clave.
e Gerente de Proyecto: Responsable de la planificacion, supervision y entrega.
e Consultor Business Intelligence: Responsable del desarrollo integral de la guia.

e Gerente Propietario: Encargado de validar la alineacion estratégica del proyecto con los

objetivos del negocio.
6.5.5.2 ANALISIS DE LOS INTERESADOS:

Cada interesado ha sido analizado en términos de Intereses y expectativas (Lo que
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esperan del proyecto), Nivel de influencia (Capacidad para afectar el éxito del proyecto), Nivel
de interés (Grado de preocupacion con respecto al proyecto). El analisis de interesados se

presenta en la tabla 20.

Tabla 20. Analisis de interesados

Interesado Intereses y Expectativas Ir]i;:;?ll(iia Nivel de Interés
Patrocinadores (Socios) | Garantizar el éxito del proyecto y su retorno Alto Alto
Gerente de Proyecto Cumplir con los objetivos del proyecto Alto Alto
Consultor BI Entregar la guia con calidad y a tiempo Medio Alto

Supervisar alineacion con objetivos
estratégicos
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Gerente Propietario Alto Alto

A continuacion, se representa graficamente con la Ilustracion 19, la matriz de interés y

poder de los interesados del proyecto:

MUCHO PODER

Garantizar
Mantener el éxito del
Satisfecho proyecto y
su retorno

Patrocinadores (Socios)
Gerente Propietario
Gerente de proyecto

POCO INTERES MUCHO INTERES

L e (Consultor BI
Minimo Mantener

esfuerzo Informado

POCO PODER

Hustracién 19. Matriz de poder e Interés
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Las estrategia para comprometer ¢ involucrar a los interesados sera detallan a

continuacion en la Tabla 21:
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Tabla 21. Estrategia de gestion de interesados

Interesado Estrategia de Gestion Frecuencia Responsable
Patrocinadores Informes ejecutivos sobre el progreso y Cada dos Gerente de
(Socios) aprobacion de hitos semanas Proyecto
Gerente de Proyecto Supqvisién directa de todas las Diario Gerente de

actividades Proyecto
Retroalimentacion sobre entregables y Seglin hitos del | Gerente de
Consultor BI .
soporte técnico cronograma Proyecto
L Revision de avances y validacion Gerente de
Gerente Propietario . Semanal
estrategica Proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.5.5.3 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Se emplearan las siguientes herramientas y técnicas para gestionar eficazmente a los

interesados:
¢ Reuniones periodicas: Para informar y obtener retroalimentacion.

e Matriz de gestion de interesados: Documento que detalla roles, niveles de

influencia e interés.

e Comunicacion directa: Uso de herramientas como correo electronico

,Mensajeria instantanea.
e Informes ejecutivos: Resumenes breves para patrocinadores y aprobadores.
6.5.5.4 GESTION DE RIESGOS RELACIONADOS CON INTERESADOS

En la Tabla 22, se detallan cuales son los posibles riesgos y cuales son las estrategias

de mitigacion respecto a los interesados del proyecto.

Tabla 22. Gestion de riesgos de interesados

Riesgo Mitigacion Responsable
Desinterés o falta de apoyo de los Mostrar avances significativos en informes | Gerente de Proyecto,
patrocinadores: periodicos. Consultor
Retrasos por parte del consultor Supervision activa y reuniones periodica | Gerente de Proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Una gestion efectiva de los interesados facilita su participacion activa, promoviendo el
sentido de pertenencia hacia los resultados del proyecto y asi alcanzar el éxito de cada uno de

los objetivos planteados en todas las fases.

87



)
[Flos

; &

—

GUIA DE RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE
BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) EN MIPYMES DEL SECTOR

RESTAURANTERO
SAN PEDRO SULA, HONDURAS, DICIEMBRE 2024.

88



iNDICE DE LA GUIA

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE BUSINESS INTELLIGENCE? ..........ccocereeuresrnenreenssenssensseneses 90
¢POR QUE IMPLEMENTAR BUSINESS INTELLIGENCE EN RESTAURANTES?..........ccoc0vue.. 91
PROPOSITO DE LA GUIA 94
ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE Bl ...........covevevsvernrenrenne 95
. DIAGNOSTICO INICIAL ...t 96
Analisis de las Necesidades del ReStaurante .........c.ccoceeueviirieiiiiiiieieninecceeeese e 96
Evaluacion de RecUrsos DiSPONIDLES .......cocuveiiiiiiiie e et 96
. DISENO ESTRATEGICO ..........ooouiiieieieeeeeecee ettt 96
2.1 DefiniCiON A ODJELIVOS ....evviiiieeeeee e e ettt e e ae e e eaane e 96
2.2 Seleccion de Herramientas de Bl ......c...couiiiiiiiiiiieeeeece e 97
2.3 Disefio del Modelo de DatosS ......cceiviiiiiriiiiieeiiee ettt 99
1} IMPLEMENTACION DEBL............c..oooomieeeeeeeeeeeee oo 100
3.1 Creacion de Dashboards........c.ccoceiriinininiiineeeecee et 100
3.2 Establecimiento de KPIS ........c..ooiiiiriiiiiecceee e 100
v CAPACITACIONY CAMBIO CULTURAL ...........ooovoiiieieieeieeeeeee e 103
4.1 Plan de CapaCitaCiOn........ccccuuiieeeiuiieieieiee e ettt e eitte e et e e e ete e e e e staeeeeseaaeaeesanreaeesnrasaeesnnseseannns 103
4.2 Promocién del Cambio CUUIAL. ....c...eieiriiiiiiii ittt 104
v EVALUACION DE IMPACTO.........couiimiiniereeisee i sisee s sisseessses e sssesssss s ss s 105
5.1 MONItOre0 PEHOTICO .......oouiiiiiiiiiiiici et e e s s e 105
5.2 Medicién del Retorno de INVersion (ROI) .......coooiiiiieiiee ittt eivaee e 106
RECOMENDACIONES FINALES: REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA LA

IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE..........c.cevvtenseenseenssenssesssnsenns 107
1) INfraestructura TECNOLOGICA......cuvvii it ettt et e e re e s eabaeaeeaes 107
2) Software y Herramientas de Bl ...........oooiiiiiiiiie i 107
3) FUBNTES B DAtOS ....cuiiiiieeiieiee ettt e e e te e e e e etee e e e s aareeeeaaraeeeensseeennnns 108
4) Requerimientos de AlMacenami€ntO ......ccc.eeieeeuiiiieeieie e 108
5) Seguridad de LOS DAtOS .....ocoiiieiii e e et 108
6) Personal CapacitadO........cc.uiiiiiiiii e e e 108
7) Presupuesto ESTIMAO ...c....uiiiiiiiiiiccee ettt ettt e et ae e ereae s e rbaeaeeaes 109
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...........oooveerrenrenssenssssssnssesssssssanens 110

89



¢QUE ES EL BUSINESS INTELLIGENCE?

El Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de negocios, se define como un
conjunto de estrategias, procesos y tecnologias que transforman
datos en informaciéon util para la toma de decisiones

B I empresariales. Segun IBM ©®, el Business Intelligence es “un
software que ingiere datos empresariales y los presenta en vistas
faciles de usar, como informes, cuadros de mando, tablas y
graficos”(IBM, 2024)

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE BUSINESS INTELLIGENCE?

“Business Intelligence brinda a las organizaciones la capacidad de hacer
preguntas en un lenguaje sencillo y obtener respuestas que puedan entender. En lugar
de utilizar las mejores conjeturas, pueden basar las decisiones en lo que les dicen los
datos de su negocio, ya sea que se relacionen con la produccién, la cadena de
suministro, los clientes o las tendencias del mercado.”(IBM, 2024)

Eluso de Business Intelligence (Bl) es crucial para las organizaciones modernas
debido a su capacidad para transformar
datos en informacién valiosa y procesable,

permitiendo una ventaja competitiva y una bbbl
toma de decisiones mas efectiva. Algunas
razones clave por las cuales el Bl es

importante incluyen:

1. Tomade Decisiones Basadas en Datos

El Bl permite a las organizaciones acceder a datos confiables y actualizados para
respaldar decisiones estratégicas. En lugar de depender de intuiciones o suposiciones,
las decisiones se fundamentan en evidencia concreta.

2. Ildentificacion de Oportunidades y Problemas

Mediante el andlisis de datos, el Bl ayuda a las empresas a detectar tendencias
de mercado, oportunidades emergentes y problemas potenciales antes de que se
conviertan en riesgos significativos.

3. Optimizacién de Operaciones

Con el uso de dashboards y reportes, el Bl facilita el seguimiento de indicadores
clave de rendimiento (KPls), ayudando a identificar areas que requieren mejoras y
optimizando procesos operativos.

4. Mejoraen la Experiencia del Cliente
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El analisis de datos sobre comportamientos, preferencias y comentarios de los
clientes permite personalizar ofertas y mejorar la experiencia del cliente, aumentando la
fidelidad y la satisfaccién.

5. Aumento de la Eficiencia Financiera
ELl Bl facilita el analisis de costos, ingresos y margenes de ganancia, permitiendo
una mejor gestion de los recursos financieros y la identificaciéon de areas de ahorro.

6. Predicciony Planeacion Estratégica

Las herramientas de Bl permiten analisis predictivos, lo que ayuda a las empresas
a anticipar comportamientos futuros, ajustar estrategias y prepararse para cambios en
el mercado.

7. Ventaja Competitiva

Empresas que implementan Bl tienen una ventaja sobre aquellas que no lo hacen,
al poder responder mas rapidamente a cambios en el entorno y tomar decisiones mejor
informadas.

¢POR QUE IMPLEMENTAR BUSINESS INTELLIGENCE EN
RESTAURANTES?

Implementar Business Intelligence (Bl) en restaurantes puede ser una decision
estratégica clave para mejorar la operacion, rentabilidad y experiencia del cliente.

Aqui estan las razones principales para su implementacion:

1. Toma de Decisiones Basada en Datos

Bl permite recopilar y analizar datos operativos, de ventas y comportamiento del
cliente, ayuda a los gerentes a tomar decisiones informadas sobre menus, precios y
promociones.

2. Optimizacion del Menu
e Identificacién de los platillos méas vendidos y los menos rentables.
e Eliminacion o redisefno de elementos del menu que no generan ingresos.
e Analisis de margenes de ganancia para cada plato.

3. Gestion de Inventarios
e Evitar desperdicio de alimentos mediante el andlisis de patrones de consumo.
e Predecirla demanda de ingredientes para mantener el stock éptimo.
e Detectarirregularidades o pérdidas en el inventario.
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4. Mejora en la Experiencia del Cliente

il
S 2

rentables del restaurante.

6. 6.Gestion del Personal

e Personalizacion de ofertas seglun las
preferencias del cliente.

e Analisis de resefias y comentarios para
identificar areas de mejora en servicio y calidad.
e Seguimiento de la satisfaccion del cliente
mediante encuestas y datos en tiempo real.

5. Aumento de la Rentabilidad

e |dentificar las horas pico y ajustar los recursos
laborales para reducir costos.

e Analisis de promociones y descuentos para
maximizar su efectividad.

e Priorizacién de inversiones en las dreas mas

e Anaélisis de horarios y rendimiento del personal para maximizar la productividad.

e Identificacién de necesidades de capacitacion mediante patrones de

desempeno.
7. Segmentacion del Mercado

e Bl permite conocer a la clientela seglin edad, género, preferencias, y habitos de

consumo.

e Adaptar estrategias de marketing para atraery retener clientes.

8. Prediccion de Tendencias

e Anticipar cambios en los gustos de los clientes o0 en las tendencias del sector.

e Ajustar el menuy las estrategias de servicio antes que la competencia.

9. Gestion Multisucursal (en caso de que aplique)

e Consolidar datos de todas las ubicaciones en un solo sistema para comparar

desempeno.

e Identificar las sucursales mas y menos rentables.

e Estandarizar mejores practicas en todas las ubicaciones.

10. Automatizacion de Procesos

e Generar informes automaticos sobre ventas, inventarios y desempefo.

e Reducir errores manuales en la contabilidad y la gestion diaria.

Ejemplo Practico: Un restaurante puede usar Bl para descubrir que ciertos platos se

venden mejor los fines de semana, lo que permite planificar promociones especificasy

ajustar los niveles de inventario.
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Ademas, puede identificar que los clientes prefieren realizar pedidos a través de una

aplicacién movil, impulsando la inversién en este canal.
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En conclusién, implementar Business Intelligence en restaurantes representa
una solucion estratégica para abordar los desafios de un mercado competitivo y
orientado a la eficiencia. Business Intelligence permite transformar grandes volimenes
de datos en informacién valiosa, facilitando la toma de decisiones fundamentadas y

mejorando la gestion integral del negocio.

Al medir el impacto a través de indicadores clave de desempeno, los propietarios
y gerentes pueden realizar ajustes continuos y asegurar un crecimiento sostenible,

consolidando su relevancia en el sector restaurantero.
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PROPOSITO DE LA GUIA

En el entorno competitivo y dindmico de la industria restaurantera, la capacidad
de tomar decisiones basadas en datos se ha convertido en un factor determinante para
el éxito. Esta guia presenta una estrategia integral para la implementacién de Business
Intelligence (BI) en restaurantes, enfocada en optimizar la productividad, mejorar la
experiencia del cliente y fortalecer la competitividad.

La guia busca:

e Optimizar la productividad: Brindar
soluciones que permitan analizar y mejorar
procesos operativos, optimizando recursos y
reduciendo costos.

o Fortalecer la competitividad: Proporcionar
estrategias basadas en datos para tomar
en un

decisiones informadas y mantener una ventaja
mercado competitivo.

o Impulsar el rendimiento: Identificar y monitorear indicadores clave de
desempeno (KPIs) que contribuyan al éxito empresarial.

+ o Mejorar la experiencia del cliente: Aprovechar el Bl

para entender las preferencias de los clientes, aumentar la
satisfaccion y fomentar la lealtad.

. Promover la sostenibilidad: Ofrecer
recomendaciones tecnoldgicas y econdmicas que sean
accesibles para las MIPYMES y que aseguren un impacto
sostenible a largo plazo.

Con esta guia, las empresas podran integrar herramientas como Power BI® y otras
plataformas accesibles, disefiando estrategias que transformen datos en conocimientos
accionables, potenciando el crecimiento y la resiliencia de los hegocios restauranteros.
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ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE

A través de cinco etapas definidas, esta guia ofrece un camino claro para que los
restaurantes puedan integrar herramientas de Bl de manera efectiva.

Desde un diagndstico inicial que identifica las necesidades y recursos del negocio,
hasta una evaluacion de impacto que mide los resultados obtenidos, cada etapa esta
disefiada para garantizar una implementacion exitosa.

Estas etapas incluyen:

@ 5. EVALUACION DE IMPACTO

Monitorear resultados, medir el retorno de
inversion y realizar ajustes necesarios.

QUINTA gTAPP

@ | 4. CAPACITACION Y CAMBIO CULTURAL |

Preparar al personal para adoptar Bl y
fomentar una cultura basada en datos.

@ 3. IMPLEMENTACION DE BI

Crear dashboards, establecer KPIs y
automatizar procesos.

2. DISENO ESTRATEGICO

Establecer objetivos claros, seleccionar
herramientas y disefiar un modelo de
datos efectivo.

@ 1. DIAGNOSTICO INICIAL

Evaluar las necesidades y capacidades
actuales del restaurante.

D
RimMepa gTAPP

Con estas etapas, los restaurantes podran transformar datos en conocimiento
accionable, permitiendo decisiones informadas que impacten positivamente en su
desempenoy crecimiento.
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I. DIAGNOSTICO INICIAL

Se debe evaluar cuales son las necesidades y capacidades actuales del restaurante:

Analisis de las Necesidades del Restaurante
1. Identificar los procesos operativos clave (gestion de
inventarios, ventas, atencién al cliente, etc.).
2. Determinar los puntos criticos donde los datos _—
pueden mejorar la toma de decisiones. \
3. Evaluar el nivel de madurez tecnolégica actual de la
empresa.

Evaluaciéon de Recursos Disponibles

1. Infraestructura tecnoldgica: ¢ El restaurante cuenta con
equipos y conectividad adecuados?

2. Personal capacitado: ¢ El equipo tiene conocimientos en
tecnologia y analisis de datos?

3. Presupuesto: Definir recursos financieros para la

adquisicion de herramientas y capacitaciones.
Una vez tenemos el diagnostico inicial, en donde se recaba toda la informacién

necesaria del proseguimos a realizar el disefio estratégico.

Il. DISENO ESTRATEGICO

En el disefio estratégico, debemos de establecer objetivos claros, seleccionar
herramientas y disefar un modelo de datos efectivo.
2.1 Definicién de Objetivos
a. Mejorar la eficiencia operativa mediante
el monitoreo de inventarios y ventas.
b. Aumentar la rentabilidad identificando
productos y horarios mas rentables.

c. Incrementar la satisfaccion del cliente

personalizando servicios y ofertas.
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2.2 Seleccién de Herramientas de Bl

Para la seleccion de herramientas de Business Intelligence se recomiendan tres

opciones, a continuacién, se presenta una tabla comparativa. La seleccion de la

herramienta dependera de las necesidades, capacidades y expectativas del

restaurante.

A continuacién, la matriz comparativa de herramientas Bl:

ASPECTO PARA

EVALUAR

Costo

POWER BI®

Costo bajo o gratuito con
versién basica; licencias
Pro a partir de $9.99/mes

TABLEAU®

Desde
$70/usuario/mes;
versiones gratuitas
para estudiantes

GOOGLE DATA
STUDIO ©

Gratuito

Facilidad de Uso

Intuitivo para usuarios de
Office; requiere
familiarizacién

Mds compleja, pero
poderosa una vez
dominada

Muy facil de usar,
ideal para
principiantes

Capacidad de

Alta: Dashboards

Muy alta: Disefos

Béasica: Enfoque

multiples fuentes de
datos

Visualizacién interactivos y graficos estéticamente en gréaficos
avanzados superiores simples

Integraciones Amplias, incluyendo Compatibilidad Integraciones
Microsoft Office y Azure amplia con sélidas con

herramientas de
Google (Analytics,
Sheets)

Curva de Aprendizaje

Moderada: Curva inicial
para funciones

Alta: Requiere
entrenamiento para

Baja: Ideal para
usuarios sin

Datos

almacenamiento en la
nube incluido en Pro

almacenamiento,
depende del usuario

avanzadas aprovechar su experiencia en Bl
potencial
Almacenamiento de Depende del plan; No incluye Basado en la nube,

depende de
Google Drive

Compatibilidad de

Compatible con

Compatible con

Compatible con

Dispositivos escritorio, web y movil escritorio, web 'y web; sin
movil aplicacién de
escritorio
dedicada
Capacidades de Integracién con modelos | Avanzada, pero Limitado en
Analisis Avanzado predictivos y analisis menos integrada comparacion con
avanzados en Azure con herramientas Power Bl®y
externas Tableau®

Fuente: Elaboracién propia
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RECOMENDACIONES PARA LA SELECCION DE LA HERRAMIENTA:

i. Situprioridad es el costo y facilidad de uso:

Recomendacion: Google Data Studio®

e Por qué: Es gratuito, facil de usary esta disefiado para principiantes. Si no tienes
experiencia previa con herramientas de Bl y buscas obtener insights rapidos con
datos basicos, esta herramienta es ideal. Sus integraciones con Google Analytics

y Google Sheets son perfectas para pequefnos negocios con recursos limitados.

ii.  Sibuscas un balance entre costo, funcionalidades y compatibilidad con
Microsoft:

Recomendacién: Power BI®

e Por qué: Es accesible en términos de costo, especialmente con la version Pro
($9.99 al mes). Su interfaz es amigable, especialmente para quienes ya usan Excel
o herramientas de Microsoft. Ofrece dashboards avanzados y analisis predictivo
con integraciones soélidas, lo que lo hace ideal para MIPYMES que desean

aprovechar sus datos al maximo sin gastar demasiado.

iii.  Sivaloras la visualizacidon avanzada y estas dispuesto a invertir:

Recomendacion: Tableau®

e Por qué: Tableau® es conocido por sus capacidades de visualizacién
sobresalientes. Aunque su costo es mas alto, es una herramienta poderosa para
negocios que desean generar reportes visualmente impresionantes y manejar
datos complejos. Ideal para restaurantes grandes o con equipos especializados

en datos.
Recomendaciodn final:
Para un restaurante MIPYME, Power BI® seria la mejor opcidn porque:
e Esecondmicoen comparaciéon con Tableau®.
e Ofrece capacidades de analisis mas avanzadas que Google Data Studio®.

e Tiene una curva de aprendizaje razonable y es compatible con muchas fuentes

de datos.
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Por ser esta una herramienta equilibra en costo, facilidad de uso vy
funcionalidades, permite escalar a medida que crece tu negocio. Si mas adelante
deseas explorar opciones mas avanzadas, siempre podrias considerar Tableau® como

un complemento.

2.3 Diseno del Modelo de Datos

Para el diseno del modelo de datos, debemos tener claro cuales seran nuestras
fuentes de datos, una vez identificadas estas fuentes, se debe de hacer una revision
exhaustivitay precisa, para estandarizar | a misma, realizar una rutina de preparacion

de la informacién eliminando datos duplicados o formatos erréneos.

Esto servird como base inicial para luego continuar con la etapa tres, en donde

se disefaran los dashboards, se identificaran KPIS y se automatizaran los procesos.

Para el disefio del modelo de datos se recomienda tomar en cuenta los

siguientes criterios:

a. Fuentes de datos: Ventas, inventarios, comentarios

de clientes, y costos operativos.

b. Transformacion de datos: Estandarizar formatosy

limpiar informacién duplicada o errénea.

c. Integracion: Utilizar herramientas como ETL

(Extract, Transform, Load) para consolidar datos.
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lIl. IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE

Como base para la creacion de dashboards, se recomienda analizar las ventas,
inventarios y clientes. A partir de esa base inicial, podremos disefar visualizaciones y
establecer indicadores clave de desempeno (KPIs) que se adapten a las necesidades,
expectativas y capacidades de los clientes.

Los criterios a considerar son los siguientes:

3.1 Creacion de Dashboards
e Ventas: Analisis de ingresos por producto,
horay dia.
e Inventarios: Seguimiento en tiempo real
para evitar desabastecimientos o

excedentes.

e Clientes: Visualizacidon de comentarios 'y

patrones de consumo.

3.2 Establecimiento de KPIs

La seleccion de los KPIs a priorizar dependera de los
objetivos estratégicos de tu restaurante. Sin embargo, para
una implementacién inicial de Business Intelligence, es
recomendable enfocarse en KPIs que ofrezcan un impacto
inmediato y una comprension clara del negocio. Aqui estan K P I
los principales KPIs a priorizar:

KPIs DE VENTAS

e Ingresos por hora, diay producto:
o Ayuda a identificar patrones de consumoy los productos mas
rentables, permitiendo ajustes en el menu o estrategias
promocionales.

e Factura promedio:
o Mide el gasto promedio por cliente, lo que permite evaluar estrategias
de ventas o promociones.
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KPIs de Operaciones

e Tiempo de preparacidn por platillo:
o Monitorea la eficiencia en la cocina, identificando posibles cuellos de
botella en el proceso de preparacion.

e Rotacién de inventarios:
o Ayuda a evitar el desabastecimiento o exceso de inventario,
reduciendo costos operativos y desperdicio.

KPIs de Clientes
e Net Promoter Score (NPS):
o Evalda la lealtad del cliente y su disposicidon a recomendar el
restaurante, ofreciendo insights clave sobre la satisfaccion general.

e Tasaderetencién de clientes:
o lIdentifica la capacidad del restaurante para mantener clientes
regulares, lo cual es fundamental para la estabilidad del negocio.

KPIs de Rentabilidad
e Margen de ganancia por producto:
o Permite identificar los productos mas rentables y tomar decisiones
informadas sobre promociones o eliminacién de platillos.

e Costos por unidad vendida:
o Proporciona unavista clara de los costos operativos, ayudando a
establecer precios competitivos y sostenibles.

KPIs para Toma de Decisiones Rapidas
e Alertas de inventarios bajos:

o Permite actuar rapidamente para evitar desabastecimientos en los
productos clave.

e Ventasentiempo real:
o Proporciona informacién inmediata sobre el desempefo del negocio,
util para decisiones operativas diarias.

3.2 Automatizacion de Procesos
Para la automatizacién de procesos se recomienda lo siguiente:
o Configurar alertas automaticas para inventarios bajos.

e Enviar reportes periédicos a gerentes y equipos clave.
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El disefo de dashboards y establecimiento de Kpis, va a depender de la

necesidad, expectativas y capacidades de los clientes.

Una vez concluida esta tercera etapa en donde ya tenemos identificados los
KPlsy desehados los dashboard de visualizacion de cada una de las mediciones, se
prosigue con la cuarta fase, en donde se debe de capacitar, sensibilizar y disefiar una
estrategia para el cambio cultural de el personal que maneja el restaurante, esto para

facilitar la adopcion de estas nuevas herramientas.
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IV. CAPACITACION Y CAMBIO CULTURAL

La etapa de capacitacion y cambio cultural es un
componente esencial para garantizar el éxito en la
implementacién de Business Intelligence . Una herramienta de
Bl solo es tan efectiva como la capacidad del equipo para

utilizarla y adoptarla en sus procesos diarios.

Esta fase asegura que los empleados no solo comprendan las herramientas, sino
que también las integren en su mentalidad y rutinas. Al fomentar una cultura
organizacional basada en datos, se habilita a los equipos para tomar decisiones

informadas y proactivas, maximizando asi los beneficios del Business Intelligence.

La importancia de esta etapa radica en que prepara a las personas, quienes son
el eje de cualquier transformacién tecnolégica. Sin una capacitacidon adecuada y una
mentalidad orientada a los datos, las inversiones en herramientas de Bl pueden no

generar el impacto esperado.

Por ello, esta etapa no solo se centra en técnicas, sino también en el cambio de

paradigma necesario para que el Bl se convierta en un motor de mejora continua.

Para el entrenamiento del personaly la promocién del cambio cultural, se

recomienda el siguiente Plan:

4.1 Plan de Capacitacion

Objetivo: Capacitar al personal del restaurante en el uso y adopcién de herramientas
de Business Intelligence, promoviendo o la comprensiény aplicacion de datos para la
toma de decisiones informadas.

Duracion: 1 semana.

Fases del Plan de Capacitacion:

Dia 1: Introduccién al Bl

e Conceptos basicos de Business Intelligence.

e Importancia del uso de datos en la gestion de restaurantes.
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e Presentacién de herramientas seleccionadas (Power BI®, Tableau®, Google Data

Studio®).

Dia 2y 3: Entrenamiento Técnico

e Configuracion e integracion de fuentes de datos.
e Creacioén de dashboards basicos y reportes interactivos.
e Practicas guiadas con datos del restaurante.

Dia 4: Analisis y Toma de Decisiones

e Interpretacion de KPIs clave.
e |dentificaciéon de tendencias y oportunidades de mejora.
e Discusion de casos reales para la aplicacién del Bl.

Dia 5: Implementacion y Seguimiento

e Resolucion de dudasy consolidacién de aprendizajes.
e Ejercicios practicos aplicados al negocio.
e Plan de accién para el uso continuo de herramientas de BI.

Materiales de Apoyo:

e Manualesy tutoriales de herramientas de Bl.
e Acceso aplantillas de dashboards.
e \ideos de capacitacion.

Evaluacion:

e Retroalimentacién personalizada al finalizar cada sesién.

o Certificacion interna al completar el programa.

4.2 Promocién del Cambio Cultural

o Establecer una cultura organizacional basada en datos.

e Reconocer y recompensar decisiones basadas en analisis de Business

Intelligence.
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Después de concluir esta fase de capacitacion y cambio cultural, debemos de
establecer el monitoreo y control de la implementacion después de seguir cada una de
las recomendaciones, con el objetivo de evaluar el impacto de Business Intelligence en

su restaurante.
V. EVALUACION DE IMPACTO

La evaluacion del impacto es la etapa final, en ella
podremos medir como las herramientas y estrategias
adoptadas estan influyendo en los objetivos del
restaurante. Este proceso no solo valida la efectividad del
Business Intelligence, sino que también proporciona

datosvali osos pararealizar ajustes, optimizar procesosy

garantizar un retorno de inversién positivo.

La importancia de esta evaluacion radica en que proporciona un punto de
referencia cuantificable para determinar el éxito de la implementacién, identificando
areas de oportunidady fortalezas. Al analizar los indicadores clave de desempeiio (KPIs)
y resultados financieros, la evaluaciéon del impacto se convierte en una herramienta
fundamental para la mejora continua y la adaptacién a las necesidades cambiantes del

negocio.

Para esta fase se recomienda lo siguiente:

5.1 Monitoreo Periddico

1. Revisar los KPIs de forma mensual para evaluar avances.

2. Realizar ajustes en los dashboards segun las necesidades emergentes.
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5.2 Medicion del Retorno de Inversion (ROI)

1. Comparar costos de implementacién con los
beneficios obtenidos (mayor rentabilidad, menor
desperdicio, etc.).

2. Documentar casos de éxito para replicar en otras

areas del negocio.

La implementaciéon de Bl en restaurantes es una inversion estratégica que
transforma los datos en conocimiento accionable, permitiendo a los negocios
restauranteros mejorar su eficiencia, rentabilidad y satisfacciéon del cliente. Con una
guia bien estructurada, las MIPYMES pueden adoptar estas herramientas de manera
accesible y efectiva, logrando asi una ventaja competitiva sostenible en un mercado

desafiante.
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RECOMENDACIONES FINALES: REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE

Para garantizar una implementacion exitosa de Business Intelligence en tu

restaurante, es esencial contar con los siguientes requerimientos técnicos minimos:

1) Infraestructura Tecnolégica

a) Computadorasy dispositivos:
i) Procesador: Inteli5 o equivalente (minimo).
ii) RAM: 8 GB (recomendado 16 GB para procesamiento mas rapido).
iii) Almacenamiento: SSD de 256 GB para mayor velocidad de acceso a datos.
iv) Sistema operativo: Windows 10/11, macOS o equivalente.

b) Conexidn ainternet:
i) Velocidad minima de 10 Mbps para sincronizaciéon de datos en la nube.
ii) Estabilidad: Conexién constante y confiable.

c) Dispositivos méviles:
i) Smartphones o tablets compatibles con aplicaciones de Bl para

accesibilidad en tiempo real (iOS/Android).
2) Software y Herramientas de Bl

a. Herramienta principal:

o Power BI®, Tableau®, o Google Data Studio® (dependiendo de las

necesidadesy presupuesto).
b. Sistemas operativos compatibles:

o Requisitos del software seleccionado (p. ej., Power BI® requiere
Windows, mientras que Tableau® tiene versiones para Windows y
macOS).

c. Aplicaciones de integracion:
o Software de ETL (Extract, Transform, Load) como Microsoft Power Query

o Talend para integrar multiples fuentes de datos.
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3) Fuentes de Datos

a. Sistemas de punto de venta (POS):
i. Deben sercompatibles con exportacion de datos (CSV, Excel o
integraciones API).
b. Software de gestion de inventarios:
i. Preferiblemente basado en la nube para actualizaciones automaticas.
c. Plataformas de retroalimentacion de clientes:
i.  Formularios digitales o sistemas de encuestas que capturen datos de

satisfaccion del cliente.

4) Requerimientos de Almacenamiento

a. Almacenamiento local:
i.  Espacio suficiente para datos operativos histéricos (minimo 1 TB para
datos locales).
b. Almacenamiento en la nube:
i.  Servicios como OneDrive, Google Drive, o AWS para respaldo y acceso
remoto.

ii. Capacidad: 100 GB iniciales con escalabilidad.

5) Seguridad de los Datos

a. Copias de seguridad:
i.  Configuracion de backups automaticos (diarios o semanales).
b. Proteccidn:
i.  Software antivirus y firewalls actualizados.
c. Controlde acceso:
i Usuarios con permisos diferenciados (administradores, analistas,

operativos).

6) Personal Capacitado

a. Equipo de implementacion:

i.  Almenos una persona con conocimientos basicos en analisis de datos.
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ii.  Preferiblemente un gerente o lider capacitado para supervisar el
proyecto.
b. Entrenamiento continuo:
i. Acceso atutoriales y soporte técnico de la herramienta seleccionada.

ii. Horas de practica semanal para asegurar el dominio de las herramientas.

7) Presupuesto Estimado

a. Herramientas:
i Costo mensual de licencias (Power BI® Pro: ~$9.99/usuario; Tableau®:
~$70/usuario).
b. Infraestructura:
i.  Renovacidn o adquisicion de hardware/software segun las necesidades.
c. Capacitacion:

i. Incluiren el presupuesto cursos o certificaciones relacionadas.

Cumplir con estos requerimientos técnicos minimos asegura que tu restaurante
pueda aprovechar las capacidades de Bl para optimizar operaciones, mejorar la
experiencia del cliente y tomar decisiones basadas en datos. Esto no solo
incrementara la competitividad, sino que también facilitara la escalabilidad futura del

negocio.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 GESTION DEL CRONOGRAMA

La gestion del cronograma es esencial para garantizar el cumplimiento de los plazos

definidos en cada fase del proyecto, desde el diagnostico inicial hasta la evaluacion de impacto.

A través del uso de herramientas y técnicas avanzadas de programacion, se establece una

secuencia logica de actividades, identificando dependencias criticas y optimizando recursos

temporales. Esto permite un control riguroso del tiempo, asegurando una implementacion

eficiente y oportuna del modelo.

La planificacion adecuada del cronograma también facilita la gestion de imprevistos,

permitiendo ajustes oportunos sin comprometer la entrega del proyecto, En la Tabla 23 se

desgloza el cronograma de la guia.

Tabla 23. Cronograma Guia

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
Guia de recomendaciones para la
Implementacion Business 74 days Fri 27/9/24 Wed 8/1/25
Intelligence
1. Inicio del Proyecto 4 days Fri 27/9/24 Wed 2/10/24
1.1. Acta de Constitucion del 1 day Fri 27/9/24 Fri 27/9/24
Proyecto
1.2. Identificacion de los 1 day Mon 30/9/24 | Mon 30/9/24 3
Interesados
1.3. Definicion del Aleance 1 day Tue 1/1024 | Tue 1/1024 4
Preliminar
1.4. Desarrollo del Acta de
Constitucion del Proyecto 1 day Wed 2/10/24 Wed 2/10/24 5
_ Finalizacién del Diagnéstico Odays | Wed2/1024 | Wed2/10/24 6
Inicial
2. Planificacién y disefio 19 days Thu 3/10/24 Tue 29/10/24
2.1. Desarrollo del Plan de Gestion 7 days Thu 3/10/24 Fri 11/10/24 6
del Proyecto
2.2. Identificacion de 9days | Mon 14/10/24 | Thu 24/10/24 9
Requerimientos Tecnoldgicos
2.3. Planificacion del Cronograma | 5 4, /¢ Fri 25/10/24 | Tue 29/10/24 10
y Presupuesto
3. Desarrollo de la Guia 34 days Wed 30/10/24 | Mon 16/12/24
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Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
3.1. Investigacién y Analisis de 16days | Wed30/10/24 | Wed 20/11/24 1
Requerimientos
Guiz'z' Disefio y Redaccién de la l4days | Thu21/11/24 | Tue 10/12/24 13
3.3. Revision y Validacion Interna 4 days Wed 11/12/24 | Mon 16/12/24 14
Entrega Desarrollo de la guia 0 days Mon 16/12/24 | Mon 16/12/24 15
4. Capacitacion del Personal 8 days Tue 17/12/24 | Thu 26/12/24
4.1. Diseflo de Materiales de Sdays | Tue17/12/24 | Mon 23/12/24 15
Capacitacion
4.2. Imparticion de Talleres 1 day Tue 24/12/24 Tue 24/12/24 18
4.3. Evaluacion del Aprendizaje 2 days Wed 25/12/24 | Thu 26/12/24 19
5. Cierre del Proyecto 9 days Fri27/12/24 Wed 8/1/25
5.1. Elaboracion del Informe Final 4 days Fri 27/12/24 Wed 1/1/25 20
Entrega Informe final 0 days Wed 1/1/25 Wed 1/1/25 22
5.2. Firma de Aprobacion por los 2 days Thu 2/1/25 Fri 3/1/25 29
Interesados
5.3..Documentac10n de Lecciones 3 days Mon 6/1/25 Wed 8/1/25 24
Aprendidas
Cierre del Proyecto 0 days Wed 8/1/25 Wed 8/1/25 25

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El cronograma del proyecto esta estructurado segiun los lineamientos del PMI ®,

organiza las actividades en cinco etapas clave, desde la definicion inicial hasta el cierre del

proyecto. Incluye hitos como el diagnostico inicial, el desarrollo y entrega de la guia, con fechas

ajustadas a dias laborales y excluyendo feriados en Nacionales, asegurando una planificacion

eficiente para el desarrollo de la guia.

Las actividades proyectadas para la creacion de la guia de implementacion abarcan un

periodo total de 74 dias habiles, desde el 27 de septiembre de 2024 hasta el 8 de enero de 2025,

con actividades organizadas de manera secuencial e interdependiente.
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A continuacion, en la ilustracion 14, se presenta el diagrama de Gantt, para una mayor visualizacion de cada una de las etapas que

abarcara el desarrollo de la guia recomendaciones para la implementacion de Business Intelligence, mostrando las actividades predecesoras en el

cronograma.
D Nombre de tarea Duration  Start Finish Predecessors  Resource Names Oct 24 Nov 24 Dec 24 Jan'25
9 | 16 23 | 30 | 7 |14l 2 |28 | 4 | n 8 25| 2 | 9 | 16 23|30/ 6 |13
1 Guia de Implementacién Business Intelligence 74days  Fri27/9/24 Wed 8/1/25 r 1
2 1. Inicio del Proyecto 4 days Fri27/9/24 Wed 2/10/24 | o |
3 1.1. Acta de Constitucién del Proyecto 1day Fri27/9/24  Fri27/9/24 ¥
4 1.2. Identificacién de los Interesados 1day Mon 30/9/24 Mon 30/9/24 3 )
5 1.3. Definicién del Alcance Preliminar 1 day Tue 1/10/24 Tue 1/10/24 4 ¥
6 1.4. Desarrollo del Acta de Constitucién del 1day Wed 2/10/24 Wed 2/10/24 5 | 4
Proyecto l
7 Finalizacién del Diagnéstico Inicial 0 days Wed 2/10/24 Wed 2/10/24 6 ¢ 2/10
8 2. Planificacién y disefio 19days Thu3/10/24 Tue 29/10/24 e
9 2.1. Desarrollo del Plan de Gestién del Proyecto 7 days Thu 3/10/24 Fri 11/10/24 6 T——
10 2.2. Identificaciéon de Requerimientos 9 days Mon Thu 24/10/24 9 —
Tecnolégicos 14/10/24
1n 2.3. Planificacién del Cronograma y Presupuesto 3 days Fri 25/10/24 Tue 29/10/24 10 p =
12 3. Desarrollo de la Guia 34days Wed 30/10/2¢Mon 16/12/24 r 1
13 3.1. Investigacién y Andlisis de Requerimientos 16 days Wed Wed 20/11/24 11 jo—
30/10/24
14 3.2. Disefio y Redaccioén de la Guia l4days Thu21/11/24 Tue 10/12/24 13 e
15 3.3. Revisién y Validacién Interna 4 days Wed 11/12/24Mon 16/12/24 14 —
16 Entrega Desarrollo de la guia 0 days Mon 16/12/24Mon 16/12/24 15 o 16/12
17 4. Capacitacién del Personal 8 days Tue 17/12/24 Thu 26/12/24 | — |
18 4.1. Disefio de Materiales de Capacitacién S days Tue 17/12/24 Mon 23/12/24 15 ==
19 4.2. Imparticién de Talleres 1day Tue 24/12/24 Tue 24/12/24 18 [ 4
20 4.3. Evaluacion del Aprendizaje 2 days Wed 25/12/24Thu 26/12/24 19 1
21 S. Cierre del Proyecto 9 days Fri 27/12/24 Wed 8/1/25 -
22 5.1. Elaboracién del Informe Final 4 days Fri27/12/24 Wed 1/1/25 20 | %
23 Entrega Informe final Odays  Wed1/1/25 Wed1/1/25 22 sin
24 5.2. Firma de Aprobacién por los Interesados 2 days Thu 2/1/25  Fri3/1/25 22 4
25 5.3. Documentacion de Lecciones Aprendidas 3 days Mon 6/1/25 Wed 8/1/25 24 -
26 Cierre del Proyecto Odays  Wed8/1/25 Wed8/1/25 25 o8N
Tarea P resumen del proyecto [t Tarea manual P sclo ef comienzo o Fecha limite L 2
Proyecto: Guia de Implementac | Dwision Tarea inactiva solo duracion EE— solofin ] Progreso
Fecha: Wed 11/12/24 Hito L Hito inactvo Informe de resumen manual e————  Tareas extermnas Progreso manual
Resumen "1  Resumeninactvo f | Resumen manual "1 Hitoextemo °

Pagina 1

Hustracion 20. Diagrama de Gantt
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.6.2 GESTION DE LOS COSTOS

La gestion de los costos asegura una planificacion financiera efectiva que respalde cada

etapa del proyecto sin comprometer la viabilidad. Mediante estimaciones detalladas y control

riguroso del presupuesto, esta area garantiza que las inversiones en herramientas tecnoldgicas,

capacitacion y otros recursos sean sostenibles y generen un retorno tangible en términos de

productividad y competitividad.

La priorizacion de costos permite ofrecer soluciones accesibles, alineadas con las

capacidades econdmicas segun se aplique la guia. A continuacion, se presenta en la Tabla 24

el desglose del presupuesto.

Tabla 24. Desglose de Presupuesto

EDT Tarea Costo

Guia de recomendaciones para la Implementaciéon L 74,900
Business Intelligence
1. ..
Inicio del Proyecto L 4,900
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto L 2,000
1.2 Identificacion de los Interesados L 900
1.3 Definicion del Alcance Preliminar L 1,000
14 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto L 1.000
2. Planificacion y diseiio L 19.000
2.1 Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto L 7,000
22 Identificacion de Requerimientos Tecnoldgicos L 9.000
23 Planificacion del Cronograma y Presupuesto L 3.000
3. Desarrollo de la Guia L 34.000
3.1 Investigacion y Analisis de Requerimientos L 16.000
3.2 Disefio y Redaccion de la Guia L 14,000
3.3 Revision y Validacion Interna L 4,000
4. Capacitacion del Personal L 10.000
4.1 Diseflo de Materiales de Capacitacion L 5,000
4.2 Imparticion de Talleres L 3,500
4.3 Evaluacién del Aprendizaje L 1,500
5. Cierre del Proyecto L 7,000
5.1 Elaboracion del Informe Final L 4,000
5.2 Firma de Aprobacion por los Interesados
5.3 Documentacion de Lecciones Aprendidas L 3,000
Costo total del proyecto L 74,900
Reserva de contingencia L 2,500
Linea base de costo L 77,400
Reserva de gestion (5%) L 3,870
Presupuesto total del proyecto L 81,270

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El presupuesto total del proyecto asciende a L81,270, distribuidos entre las etapas de
inicio (L4,900), planificacion y disefio (L19,000), desarrollo de la guia (L34,000), capacitacion
del personal (L10,000) y cierre. Este monto incluye una reserva de contingencia de L2,500 y
una reserva de gestion del 5% (L3,870), lo que asegura una cobertura integral frente a
imprevistos. Estas reservas no solo reflejan una vision proactiva de la gestion financiera, sino
que también fortalecen la capacidad del proyecto para adaptarse a posibles fluctuaciones en los

costos.

6.6.3 CONTROL DE COSTOS
Segun el (PMI, 2021), los indicadores clave para medir y controlar los costos en un
proyecto se enmarcan dentro de la gestion del valor ganado. Estos indicadores permiten evaluar
el desempefio del proyecto en términos de tiempo y costo, y son fundamentales para tomar
decisiones correctivas oportunas para garantizar el éxito del proyecto. A continuacion, se

describen los principales:
6.6.3.1 Indice de Desempeiio de Cronograma (Schedule Performance Index, SPI)

Mide la eficiencia del uso del tiempo en el proyecto.

Formula:
SPI = ﬂ
PV
Interpretacion:
Un valor:

Mayor a 1: El proyecto esta adelantado al cronograma.
Igual a 1: El proyecto esta en el cronograma.

Menor a 1: El proyecto esta atrasado.

6.6.3.2 Variacion de Cronograma (Schedule Variance, SV)

Representa la diferencia entre el progreso real y el planificado en términos de valor

ganado.
Formula:
SV =EV — PV

Interpretacion:
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Positiva: El proyecto esta adelantado.
Negativa: El proyecto esta atrasado.
Cero: El proyecto esta conforme al plan.
6.6.3.3 Indice de Desempeiio de Costo (Cost Performance Index, CPI)

Mide la eficiencia del uso del presupuesto.

Formula:
CPI = g
AC
Interpretacion:
Un valor:

Mayor a 1: El proyecto esta bajo presupuesto.
Igual a 1: El proyecto esta dentro del presupuesto.

Menor a 1: El proyecto excede el presupuesto.

6.6.3.4 Variacion del Costo (Cost Variance, CV)
Indica si los costos incurridos estan dentro del presupuesto.
Férmula:
CV =EV - AC

Interpretacion:

Positiva: Se esta gastando menos de lo planificado.
Negativa: Se esta gastando mas de lo planificado.

Cero: El gasto esta conforme al plan.

El énfasis en la sostenibilidad financiera del proyecto no solo responde a la necesidad
de cumplir con los objetivos planteados, sino también a la importancia de establecer un modelo
replicable para futuras iniciativas en el sector. Asi, la gestion de los costos no se limita a
garantizar la viabilidad del proyecto actual, sino que también se convierte en un marco de
referencia para otras MIPYMES interesadas en implementar soluciones de Business

Intelligence.

116



6.6.4 MEDICION DEL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE
RECOMENDACIONES

Si bien la guia de implementacion de Business Intelligence esta disefiada para mejorar
la productividad y rentabilidad de las MIPYMES restauranteras, su impacto financiero y
operativo solo puede ser cuantificado tras una prueba piloto. Esto se debe a que el retorno de
la inversion (ROI) y otros indicadores clave dependen de datos reales obtenidos durante su

aplicacion.

Para conocer el impacto de la guia, es necesario:
e Aplicarla en un entorno controlado dentro de una empresa piloto.
e Permitir que los datos operativos y financieros reflejen cambios tras la implementacion.
o Establecer una linea base para comparar métricas antes y después del uso de BI.

Dado que la implementacion de Business Intelligence implica cambios en la gestion de
datos, toma de decisiones y procesos operativos, los resultados pueden variar segin la empresa

y su nivel de adopcion tecnologica.

Una vez aplicada la guia en una empresa piloto, el impacto de la implementacion puede

medirse a través de los siguientes pasos:
Paso 1: Definir la Linea Base (Datos Previos)
o Antes de implementar la guia, se deben recopilar datos sobre:
o Ingresos y costos operativos (para calcular rentabilidad).
o Tiempos de respuesta y eficiencia en la gestion de inventarios y pedidos.
o Satisfaccion del cliente (evaluaciones o quejas).
e Desperdicio de insumos o control de costos.

Estos datos serviran como referencia para comparar los resultados después de la

implementacion.

Paso 2: Aplicacion de la Guia en la Empresa Piloto

La guia debe implementarse en un periodo de prueba (ejemplo: 3 a 6 meses), donde:
o Se capacita al personal en el uso de herramientas Business Intelligence.
o Se integran sistemas de analisis de datos.
¢ Se monitorean cambios en las operaciones y decisiones de negocio.
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Paso 3: Recoleccion de Datos Después de la Implementacion
Al finalizar el periodo de prueba, se recogen datos para evaluar:

e Incremento en ventas o reduccion de costos por mejor gestion de inventario y toma de

decisiones.
e Mcejora en eficiencia operativa, reflejada en reduccion de tiempos y errores.
e Impacto en la rentabilidad mediante indicadores financieros (ROI, margen neto, etc.).
o Percepcion del personal y clientes sobre la mejora en el servicio.
Paso 4: Comparacion de Resultados Antes y Después

Los datos recopilados antes y después de la prueba piloto deben analizarse para

determinar:
o Diferencias en indicadores financieros y operativos.
o Efectividad de la guia en la toma de decisiones empresariales.
o Posibles ajustes en la implementacion para mejorar su impacto.
Paso 5: Calculo del Retorno de la Inversion (ROI)

Una vez obtenidos los datos posteriores a la implementacion, el ROI se calcula con la

formula:

100

ROI (Beneficio neto de la implementacion — Inversiéon Inicial)
a Inversion Inicial

Si el resultado es positivo, significa que la guia genera un retorno financiero favorable

para la empresa.

En sintesis, la medicion del impacto financiero y operativo de la guia de
recomendaciones solo puede realizarse después de una prueba piloto, ya que los indicadores
de rentabilidad y eficiencia dependen de datos reales de aplicacion. Esta prueba permitira
validar si la inversion en la guia de recomendaciones es rentable y efectiva para las MIPYMES

restauranteras.

118



6.7 ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

Aunque el uso de Business Intelligence es principalmente digital y no implica una
actividad fisica que genere un impacto ambiental directo, si puede influir de manera indirecta
en la eficiencia operativa y sostenibilidad del sector restaurantero, a continuacion, analizaremos

los impactos positivos y negativos:

6.7.1 IMPACTOS AMBIENTALES POSITIVOS

1. Reduccion del desperdicio de alimentos

o FEl Business Intelligence permite analizar patrones de consumo y optimizar la compra

de insumos, reduciendo el desperdicio de alimentos.
e Minimiza costos y mejora la sostenibilidad del negocio.
2. Eficiencia en el consumo de energia y recursos

o Con el analisis de datos, los restaurantes pueden optimizar el uso de electricidad, agua
y gas.

e Puede reducir el uso de papel en registros administrativos al digitalizar procesos.
e Menos emisiones por logistica optimizada

e La gestion de inventario con Business Intelligence mejora la planificacion de pedidos
y rutas de abastecimiento.
e Reduce el numero de viajes innecesarios y la huella de carbono de proveedores y

distribuidores.

6.7.2 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS
1. Consumo energético por herramientas digitales
e Servidores y equipos utilizados para Business Intelligence requieren electricidad,
aunque su impacto es menor comparado con industrias fisicas.
e Dependencia de centros de datos externos puede generar huella de carbono si no se usan

fuentes de energia renovables.

2. Obsolescencia tecnoldgica y residuos electronicos
e Lanecesidad de dispositivos actualizados puede generar desechos electronicos.

e Es importante fomentar practicas de reciclaje y reutilizacion de equipos.
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6.8 ANALISIS DE IMPACTO SOCIAL

El Business Intelligence en las MIPYMES restauranteras de San Pedro Sula tiene el
potencial de mejorar condiciones laborales, optimizar la experiencia del cliente y fortalecer la
competitividad del sector, a continuacién se presentan los impactos positivos y negativos

sociales:

6.8.1 IMPACTOS SOCIALES POSITIVOS

1. Mejora de condiciones laborales
e Optimizacion de turnos y cargas de trabajo para empleados.
e Reduccion de estrés en la gestion de pedidos e inventario.

e (Capacitacion en el uso de herramientas tecnologicas para mejorar habilidades digitales.

2. Fortalecimiento del empleo y la competitividad
e Incrementa la rentabilidad y sostenibilidad de los restaurantes, evitando cietres y
pérdida de empleos.
e Permite a los emprendedores tomar decisiones estratégicas mas acertadas con base en

datos.

3. Mayor satisfaccion del cliente
e Mejora en la atencion al cliente gracias a analisis de tiempos de servicio, preferencias
y calidad de los productos.

e Personalizacion de ofertas y promociones basadas en datos reales de consumo.

6.8.2 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS
1. Brecha digital y resistencia al cambio
e Algunas MIPYMES podrian enfrentar dificultades para adaptarse debido a falta de
formacion tecnologica en sus equipos.
e Puede haber resistencia al cambio por parte de empleados acostumbrados a métodos

tradicionales.

2. Posible reduccion de empleo en ciertas areas
e Si Business Intelligence automatiza ciertos procesos, algunos roles administrativos

podrian volverse obsoletos.
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e Sin embargo, se pueden mitigar estos efectos con programas de reentrenamiento y

reasignacion de funciones.

En general, la implementacion de Business Intelligence en las MIPYMES restauranteras
de San Pedro Sula tiene mas impactos positivos que negativos en términos ambientales y
sociales. Sin embargo, para maximizar los beneficios y reducir riesgos, se recomienda:

o Incorporar estrategias de sostenibilidad en la adopcion de Business Intelligence (uso de
energia eficiente, reduccion de residuos electronicos, digitalizacion de procesos para
eliminar papel).

o Capacitar a empleados y duefios de negocios en herramientas de Business Intelligence
para cerrar la brecha digital y evitar la resistencia al cambio.

e Promover una adopcion inclusiva de la tecnologia, asegurando que la transicion
beneficie tanto a empleados como a propietarios.

e Monitorear indicadores de impacto ambientales y social a través del mismo Business

Intelligence para evaluar mejoras y ajustar estrategias.
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6.9 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En esta seccion se presenta la matriz de concordancia (Tabla 25), que presenta la integracion y alineacion entre los capitulos desarrollados

a lo largo de toda la investigacion, asi mismo los elementos estructurales de la propuesta formulada.

Tabla 25. Matriz de concordancia

Capitulo I Capitulo II Capitulo III ‘ Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teorias/Metodologias | Variables | Poblacion Técnicas Conclusiones Nombre de | Objetivos
Investigacion | General Especificos de sustento la dela
Propuesta | Propuesta
Condiciones Analizar los 1. Evaluar el nivel 1.Inteligencia De Adopcion | Se consideré | Encuestas | 1.Losresultados | Modelo de | 1.Identific
Optimas Para factores y actual de adopcion Negocios de BI unicamente del analisis mejora en ar los
Implementar condiciones de tecnologias de , la poblacion muestran que el la requerimi
. . . 2. Teoria De Las . ..
Business necesarios para Business . de nivel de productivi entos
. . Diez Areas De ., .-
Intelligence una Intelligence en las Conocimiento Del restaurantes adopcién de dad tecnologic
EnLa implementacio6 MIPYMES del MIPYMES herramientas de | mediante 0osy
.. . Pmbok® : . f
Productivida | n eficiente de sector de en San Pedro Business una guia | operativos
d De Business restaurantes. 3. Teoria De La Sula. Intelligence en de necesarios
Mipymes: Intelligence en Innovacion el sector recomenda para
Caso De la Disruptiva restaurantero es | ciones para | implemen
Estudio En productividad bajo, con un la tar una
Restaurantes de las 85% de los implement | solucién
MIPYMES del encuestados que | acion de de
sector de no han Business Business
restaurantes en implementado | Intelligenc | Intelligen
San Pedro estas een ce en
Sula. tecnologias... MIPYMES | MIPYME
del sector S
restaurante | restaurant
ro en San eras,
Pedro asegurand
Sula, o su
Honduras. | adaptabili
dad con
los
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Capitulo I Capitulo II Capitulo III ‘ Capitulo V Capitulo VI
sistemas y
procesos
existentes
2. Medir los niveles Infraestruc 2. La mayoria 2.Disefiar
de accesibilidad e tura de los un plan
infraestructura Tecnologic restaurantes ya estratégic
tecnologica a han integrado ode
necesaria para la algun tipo de implemen
adopcion del software de tacion de
Business gestion Business
Intelligence. empresarial, lo Intelligen
que indica una ce, que
base tecnologica incluya
inicial favorable las fases
para la de
implementacion diagnostic
de Business o,
Intelligence. configura
cion,
capacitaci
ony
monitoreo
, adaptado
alas
capacidad
esy
necesidad
es del
sector
restaurant
ero.
3. Analizar la Capacitaci 3. La falta de 3.Establec
preparacion y o6n del conocimiento er
capacitacion del Personal sobre Business indicador
personal en el uso Intelligence, es clave
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Capitulo I Capitulo II Capitulo III ‘ Capitulo V Capitulo VI
de herramientas de sefialada por el de
Business 53% de los desempeii
Intelligence en encuestados, es o (KPIs)
restaurantes una de las que
MIPYMES. principales permitan
barreras para su medir el
adopcion, junto impacto
con la del
percepcion del Business
44% que Intelligen
considera que ce en
hay falta de areas
personal como
capacitado. Esto ventas,
evidencia que inventario
existe una S,
necesidad productivi
significativa de dad  del
formacion personal y
especifica y satisfacci
sensibilizacion on del
para el uso cliente.
adecuado de
herramientas de
BUSINESS
INTELLIGENC
E,
4. Determinar cuales Elementos 4. Segtin los 4.Propone
son los elementos de resultados r
que se deben medir Medicion obtenidos, las herramien
en las 4reas clave en areas prioritarias tas
para el manejo Dashboard para monitorear especifica
eficiente y rentable s con Business S de
de un restaurante, Intelligence Business
para la elaboracion incluyen ventas Intelligen
de los Dashboard y rentabilidad ce, como
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Capitulo I

Business
Intelligence.

5.Definir cuales son
los costos asociados

para la
implementacion de
Business
Intelligence en las
MIPYMES del
sector de

Capitulo II

Costos de
Implement
acion de
BI

Capitulo III

‘ Capitulo V

(82%), gestion
de inventarios
(73%),
productividad
del personal
(45%)yla
satisfaccion al
cliente (36%).
Estos elementos
reflejan las
principales
preocupaciones
de los actores
claves para
garantizar la
sostenibilidad y
competitividad
de sus negocios,
por lo que el
disefo de los
dashboards debe
de integrar
métricas
financieras,
operativas y de
experiencia al
cliente.

Capitulo VI

Power BI
0
plataform
as
equivalent
es, que
permitan
centraliza
r y
analizar
datos
relevantes
para la
gestion de
los
restaurant
es,
considera
ndo
accesibili
dad y
costos

5. Los costos de
implementacion
fueron
identificados
como una de las
barreras
principales por
el 57% de los
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Capitulo I

restaurantes en
Honduras,
incluyendo costos
de software,
hardware,
capacitacion y
mantenimiento.

Capitulo II

Capitulo III

‘ Capitulo V

encuestados,
junto con otros
desafios de
integracion
tecnologica.
Esto resalta la
necesidad de
soluciones
escalables y
accesibles que
se ajusten a las
capacidades
econdmicas de
las MIPYMES.
Los costos
asociados no
solo deben de
contemplar
software y
hardware, sino
también
capacitacion y

parte de una
estrategia

integral en la
adopcion.

soporte técnico
continuo, como

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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ANEXOS

ANEXO 1. PORTADA DE LA ENCUESTA EN GOOGLE FORMS.
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* Indica que la pregunta es obligatoria

Link de la encuesta: Universidad Tecnoldgica Centroamericana

ANEXO 2. EJEMPLO ENCUESTAS DIRECTAS EN CAMPO
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