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Resumen

En la actualidad tener acceso al agua potable segura y a saneamiento es una cuestion clave
para vivir unavida en dignidad. A pesar de la resiliencia que se vive en Honduras, muchas personas
siguen sin poder tener acceso al agua, mas en los sectores rurales. Si bien la problematica del agua
puede ser multicausal, hace falta la accion y compromiso humano que permitan llevar a cabo
proyectos que den respuesta a esta problematica. La importancia del perfil de proyecto para la
perforacion, almacenaje y distribucién de agua es que puede llevar una solucion eficiente a los
afectados y tiene una guia que serian los componentes del PMI a través del PMBOK® y estrategias
de la metodologia de Marco Logico lo que podria identificar la raiz del problema y sus soluciones

en el area rural de la Aldea Rio Bijao, Sector Norte, Choloma, Cortes.

Palabras claves: (Acceso al Agua, Componentes del PMI, Estrategias, Marco 16gico)
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Abstract

Today, access to safe drinking water and sanitation is key to living a life of dignity. Despite
the resilience experienced in Honduras, many people still lack access to water, especially in rural
areas. While the water problem may have multiple causes, human action and commitment are
needed to implement projects that address this issue. The importance of the project profile for
water drilling, storage, and distribution is that it can provide an efficient solution for those affected.
It also includes a guideline, which would include the components of the PMI through the
PMBOK® and strategies from the Logical Framework methodology, which could identify the root
causes of the problem and its solutions in the rural area of Rio Bijao Village, North Sector,

Choloma, Cortes.

Keywords: (Access to Water, Logical Framework, PMI Components, Strategies)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1 INTRODUCCION.

Tener acceso al agua potable segura y a saneamiento es una cuestion clave para vivir una
vida en dignidad y defender los derechos humanos. (ONU, 2025), sin embargo, miles de personas
siguen sin poder gozar del derecho fundamental de poder tener acceso al agua en Honduras, mas

en los sectores rurales.

El presente documento tiene la finalidad de plantear un perfil de proyecto para la
perforacion, almacenaje y distribucion de agua potable en la area rural de Rio Bijao, ubicada en el
sector norte del municipio de Choloma departamento de cortes, debido la alta demanda de agua y
las crisis que afronta Honduras, la escasez de agua en los sectores rurales del municipio de
Choloma cada vez son mas evidentes y el objetivo de este trabajo es proponer un perfil de proyecto

que pueda servir como solucién a la problematica que aflige la aldea de Rio Bijao.

El perfil de proyecto se estructura con base en la metodologia de gestion de proyectos del
PMBOK® Séptima Edicion, proporcionando un marco logico para el disefio e implementacion del
proyecto; este servird como documento base para la bdsqueda de financiamiento y la toma de
decisiones por parte de actores locales y organizaciones interesadas en mejorar la calidad de vida

de los habitantes del area rural de Rio Bijao.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

La crisis del acceso al agua potable no es cosa de hoy, en la actualidad Honduras esta
sufriendo por los cambios climaticos mas recientes, en los ultimo 10 afios se han vistos temporadas
de huracanes mas intensas, veranos mas largos e incluso la tormenta solar de mayo del 2024 como

la mas fuerte en los Gltimos 35 afios. (Comunicacion, 2025)

Sin embargo, la escasez de agua no solo afecta la salud de las personas, sino también su
capacidad de desarrollo y crecimiento econdémico, ya que dificulta la realizacion de actividades

productivas y generacion de empleo.

La crisis de agua potable que se vive en Honduras y en el mundo tiene graves consecuencias
para la salud de la poblacion, ya que el consumo de agua no segura puede provocar enfermedades

como diarrea, desnutricion, entre otras. (vision, 2024)



La aldea de Rio Bijao esta ubicada en el Sector Norte del Municipio de Choloma,
exactamente entre el kildbmetro 20-23 de la CA-13. Se puede ingresar ya sea, a través de la CA-13
0 a través de la Aldea El Rancho en el Sector Merendon. Ademas, este sector tiene una alta
densidad y movilidad poblacional, debido al incentivo de generacién de trabajo por parte de la
industria. (Castro, 2023)

Segun el censo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) del 2013, estima que la aldea
de Rio Bijao cuenta con una poblacion de mas de 3,932 habitantes, y segun los datos recientes del
departamento de estadistica de la Municipalidad de Choloma para el 2019 tiene aproximadamente
4,084 habitantes con un numero de 938 viviendas, y es catalogada aun dentro de las zonas rurales
del Municipio de Choloma; por lo que han ido apareciendo multiples problemas con el crecimiento

de la poblacién, como el poco acceso al agua potable, entre otros. (Castro, 2023)

Segun diagnosticos elaborados por alumnos de la carrera de Sociologia de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras Campus Cortes en el 2022 y 2023 la aldea cuenta con dos
proyectos de agua con sus respectivas “juntas de agua” pero por abandono o poca participacion
estas no han podido satisfacer la necesidad de dicho liquido vital, el proyecto mas antiguo
denominado “Represa El Balsamo” esta ubicado en la zona alta de aldea perteneciente al Sector
Merendon y este proyecto es una represa que conecta con una pequefia quebrada natural y se
rellena con agua de lluvia este proyecto data de los afios 80s y el segundo proyecto denominado
“Represa la Santa Marta” esta ubicado en la aldea Victoria de Cristales en el Sector Merendon este
proyecto es una represa que acumula agua por una naciente natural y por gravedad baja hasta la

aldea de Rio Bijao este proyecto data desde los afios 90s. (Sociologia, 2022)

Ambos proyectos no pueden sustentar la demanda de la poblacion actual y la ves sufren
por los cambios climéticos abruptos, y ambas juntas de agua se han declarado incapaces de poder
sobrellevar este reto de la falta de agua.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA.

La crisis de agua en la aldea de Rio Bijao era algo inevitable por su crecimiento poblacional
y su falta en poder responder ante sus habitantes la demanda de agua, esto sumado a largas
temporadas de verano teniendo en cuenta esto, se pueden identificar 3 factores fundamentales en
esta crisis; la falta de un proyecto propio dentro de la comunidad, la falta de un sistema de

almacenamiento y la falta de estructuras sociales fuertes que puedan administrar la distribucién de



agua con compromiso.

Debido a la problematica descrita anteriormente en el planteamiento del problema, se
plantea las siguientes preguntas que orientan hacia las respuestas que se buscan con la siguiente
tesis.

e PREGUNTA GENERAL:

1. ¢Como se puede proponer un perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion

de agua para el area rural de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortés?
e PREGUNTAS ESPECIFICAS:

1 ¢Qué causas originan la problematica del agua en el area rural de La Aldea Rio Bijao, en el

Sector Norte, Choloma, Cortés?

2 ¢Como serian los aspectos técnicos del proyecto de perforacion, almacenaje y distribuir agua

en el area rural de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortes?

3 ¢Como seria la formulacion del proyecto de perforacion, almacenaje y distribucion de agua en

base a la gestion de proyectos del PMBOK® Séptima Edicion?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

e OBJETIVO GENERAL:

1. Proponer un perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el
area rural de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortes.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar un marco logico para identificar la raiz de la problematica del agua en el area rural de

La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortes.

2. Determinar los aspectos técnicos del proyecto de perforacion, almacenaje y distribuir agua en
el area rural de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortes.

3. Disefar la formulacion del proyecto de perforacion, almacenaje y distribucion de agua en base

a la gestién de proyectos del PMBOK® Séptima Edicion.



1.5 JUSTIFICACION.

El perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area rural
de la aldea de Rio Bijao, ubicada en el sector norte del municipio de Choloma, sera de mucho
provecho para que dicha comunidad pueda tener un documento académico y financiero con el que
pueda ejecutar el proyecto y a su vez, dar solucion a la problematica del poco acceso al agua
potable ya que mas que un problema es una necesidad vital, los resultados del analisis por parte
del marco logico daran un origen a la problemética y poder analizar los diferentes factores de la
carencia de agua y a su vez esta informacion sera de apoyo para implementar estrategias mas

favorables para la comunidad.

Asi mismo es pertinente orientar la investigacion desde un enfoque o perspectiva social
con categorias de crisis del agua o falta de acceso de esta, con ello se le dard una justificacion
tedrica a la investigacion desde varios enfoques, que ponen en contexto la percepcion de la

problematica de esta comunidad que no es la Gnica si no una crisis a nivel nacional.

La conveniencia de este perfil tiene un proposito de contribuir a la mejor calidad de vida
de los habitantes de la aldea de Rio Bijao, poder solucionar la problematica del agua y también
contribuir al conocimiento de los dos Maestrandos que lo estan redactando e investigando.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

En el siguiente capitulo se hard un abordaje tedrico en base a la gestion y formulacién de
proyectos del PMBOK® Séptima Edicion y el enfoque de marco légico para poder abordar las
dimensiones de la elaboracion de un perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y

distribucion de agua en el area rural de La Aldea Rio Bijao, Sector Norte, Choloma, Cortes.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Segun la (ONU, 2023), El acceso al agua potable, el saneamiento y la higiene representan
la necesidad humana mas basica para el cuidado de la salud y el bienestar. Miles de millones de
personas no tendran acceso a estos servicios basicos en 2030 a menos que se cuadrupliquen los
avances. El rapido crecimiento de la poblacién, la urbanizacién y las crecientes necesidades en
materia de agua de los sectores agricola, industrial y energético estan provocando un aumento de
la demanda de agua. Esta demanda que hay de agua en el mundo ha superado el crecimiento
demogréfico, afectando actualmente a la mitad de la poblacién mundial, se proyecta que los

escases de agua aumenten con el incremento de las temperaturas debido al cambio climatico.

El agua se ha convertido practicamente en un lujo. El planeta estd compuesto en un 70%
por agua, pero, segun datos de National Geographic, solo el 3,5% es dulce y el 0,025, potable. De
ahi que la distribucion desigual de este recurso preocupe a los gobiernos de todo el mundo. Las
cifras sefialan que aproximadamente 2.000 millones de personas en el mundo no tienen acceso a
servicios seguros de agua potable; 3.600 millones no disponen de servicios de saneamiento seguros
y 2.300 millones no tienen lo basico para lavarse las manos. (BBVA, 2025)

Son muchas las ciudades y paises expuestos a lo que los cientificos definen como "estrés
hidrico": la relacion entre la demanda y la oferta de agua en una zona. La demanda mundial de
agua se ha duplicado desde 1960 y los recursos hidricos disponibles se vuelven cada vez mas
escasos. Las proyecciones apuntan a que, en 25 afios, la mitad de la poblacion mundial vivira en

zonas de escasez hidrica. (Barria, 2024)

Datos del Aqueduct Water Risk Atlas del World Resources Institute indican que 25 paises,
que albergan a una cuarta parte de la poblacion mundial, enfrentan cada afio un estrés hidrico

extremadamente alto, y consumen regularmente casi todo su suministro de agua disponible. Y al



menos el 50 % de la poblacién mundial (alrededor de 4.000 millones de personas) vive en
condiciones de gran escasez de agua durante al menos un mes al afio. Y se espera que para 2050,
1.000 millones de personas adicionales vivan con un estrés hidrico extremadamente alto. (S&nchez,
2024)

En todo el mundo, la demanda de agua supera la cantidad de agua disponible. La demanda
de agua se ha méas que duplicado desde 1960.El aumento de la demanda de agua suele ser el
resultado del crecimiento de la poblacién y de industrias como la agricultura de regadio, la
ganaderia, la produccién de energia y la manufactura. Mientras tanto, la falta de inversion en
infraestructura hidrica, politicas de uso del agua que son insostenibles y el aumento de la
variabilidad debido al cambio climéatico pueden afectar el suministro de agua disponible. Las
regiones con mayor estrés hidrico son Oriente Medio y Africa del Norte, donde el 83 % de la
poblacion estd expuesta a un estrés hidrico extremadamente alto, y el sur de Asia, con el 74 %.
(WRI, 2023)

En América Latina (BBC, 2024) se espera que la demanda de agua aumente en un 43%
para el afio 2050, casi el doble del crecimiento promedio mundial, cuyo incremento esté proyectado
entre un 20 y un 25%.

La escasez de agua aumenta las desigualdades y tiene un grave impacto en la nutricion, en

la medida que los alimentos pueden volverse escasos y mas caros.

También afecta la salud, ya que puede favorecer el consumo de agua contaminada
inconscientemente ademas de causar problemas de higiene y salud, ademéas de dafiar los medios

de subsistencia de muchas familias cuando las tierras se secan.

Otra de las consecuencias de la escasez de agua es su impacto en la energia. En las ultimas
dos décadas, mas de la mitad de la energia producida en la region provino de centrales

hidroeléctricas, marcando una tendencia que va en aumento.

Para los expertos, los fendmenos ambientales, las inapropiadas politicas publicas y el
cambio que han tenido las sociedades y las industrias influyen para que, cada vez mas, se acreciente
el problema ya que los fendmenos naturales, ambientales y la industria impactan la tierra y sus

acuiferos internos.

Entonces, para el caso particular del agua, se observa una trayectoria de calentamiento



global, que transforma todos los procesos climaticos del planeta, lo que se traduce en eventos
extremos que se suman a Fenémenos como El Nifio y La Nifia, en periodos muy cortos, y en donde
“las sequias cada vez son mas intensas y los periodos de lluvia son mucho maés intensos”.
Adicionalmente, hay una pérdida y transformacion de los ecosistemas naturales, un gasto

indiscriminado por parte de los seres humanos y sus actividades econdémicas y productivas.

Segun (swissinfo, 2023)Cerca de 7,5 millones de personas no tienen acceso a agua segura

en Honduras.

El especialista en comunicacion y captacion de fondos de Water For People Honduras,
David Ramos, dijo a EFE con motivo del Dia Mundial del Agua que en el pais centroamericano
«cerca de 7,5 millones de hondurefios no tienen acceso a agua segura», lo que representa el 77,3

% de los 9,7 millones de habitantes. (swissinfo, 2023)

En Honduras, un pais altamente vulnerable a la crisis climética, al menos 5,5 millones de

personas, un 56,7 % de la poblacion, no tienen acceso a un saneamiento seguro.

Lamentablemente, Honduras ha sufrido una notable pérdida de area forestal a lo largo de
los afios, con altos niveles de deforestacion impulsada en gran medida por la agricultura intensiva
y la tala ilegal (a su vez impulsada por la pobreza). Ademaés, los riesgos climéticos, como los
incendios forestales, las plagas y las enfermedades, también han sido muy perjudiciales. Se calcula
que entre 1990 y 2020 el pais perdié el 9 % de su superficie de bosques debido a estos factores.
(Xilotl, 2023)

Una de las razones por las que Honduras enfrenta dificultades con el acceso al agua es que
se generan problemas con el cambio climatico, como la deforestacion y el clima impredecible. Hay
una gran cantidad de deforestacién en Honduras debido a la dependencia econémica que genera la
industria agricola. Los agricultores migrantes tienden a trasladar sus granjas a nuevos lugares
después de cada cosecha. Cada vez que se trasladan, los agricultores remueven los arboles en el
area para crear tierras de cultivo utilizables. Esta practica produce sedimentos y las materias
organicas que fluyen inevitablemente hacia los rios que actian como las fuentes del agua potable

para el pais. (Russell, 2022)

Desafortunadamente, estos problemas en el acceso a los sistemas de agua y saneamiento

han causado dificultades para el desarrollo de las comunidades hondurefias. Esto afecta



especificamente a las mujeres y a las escuelas en las comunidades. A primera vista, la falta de
acceso a los sistemas de agua y saneamiento no parece ser un problema que afecte mas a las
mujeres que a los hombres, pero la division de roles entre los dos generos contribuye a que esta

sea una problemaética que impacta de mayor manera a las mujeres.

La amenaza no es un desafio potencial. En Honduras ya existe una crisis social, ambiental
y de humanidad. Luego de doce afios de gobiernos minados por la corrupcién y la entrega del
sector publico al privado, el pais enfrenta la necesidad de salvaguardar derechos humanos que son
esenciales para el cumplimiento de los demés derechos. Uno de ellos es el acceso al agua potable
de calidad. (Torres A. , s.f.)

Figura 1. Situacién Actual del agua en Honduras.
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El crecimiento de la poblacion, la urbanizacién y el aumento de la demanda de agua para
la agricultura, la agroindustria y el consumo domeéstico también contribuyen a la crisis global del
agua. Ademas, la contaminacion del agua debido a la descarga de residuos industriales y
domésticos, asi como la deforestacion y la degradacion ambiental, también amenazan el suministro

y la calidad del agua dulce en el planeta. (rhondudiario, 2024)

Ramirez, (2023) Afirma: “Se puede constatar que la situacion de vivienda en las distintas

comunidades del Sector de Rio Bijao es precaria en mas de la mitad de los hogares se presenta



carencias en los servicios de acceso al agua potable, pisos de tierra, alumbrado publico, tratamiento

de aguas negras y el hacinamiento.” (p. 30).

Segun: “Al inicio de la intervencion, la comunidad de Rio Bijao identifico como necesidad
vital la poca cantidad agua potable a la que tienen acceso, oportunidades laborales y la violencia
sectorial, ademas, identificaron el problema del alumbrado publico, alcantarillado y la
pavimentacion de las vias alternas de los diferentes barrios, dejando por ultimo el mal manejo de
los desechos solidos” (LOpez & Ramirez, 2022 p. 14)

TIPOS DE AGUA.

El agua se puede clasificar segun su composicion, origen y uso (Eden, 2021)

e Agua dulce: Contiene un bajo porcentaje de sales minerales. Se encuentra en rios, lagos,
arroyos y acuiferos subterraneos. Es vital para la agricultura, la industria y el consumo

humano.

e Agua salada: Con un alto porcentaje de sales minerales, se encuentra principalmente en

mares y 0céanos.

e Aguasalobre: Es unamezcla de agua dulce y salada, con una concentracién de sales mayor
que la del agua dulce pero menor que la del agua de mar. Se encuentra cominmente en

estuarios.

o Agua potable: Es apta para el consumo humano, libre de contaminantes y patdgenos, y

cumple con las normativas sanitarias.

e Agua dura: Contiene una alta concentracion de minerales disueltos, especialmente calcio
y magnesio. Puede causar problemas en tuberias y electrodomésticos debido a la

acumulacién de depdsitos.

e Agua blanda: Con una baja concentracion de minerales, es ideal para el uso doméstico e

industrial, ya que no deja residuos.

e Agua destilada: Ha sido purificada mediante destilacion, eliminando sales y otras

impurezas.

e Aguas residuales: Es el agua contaminada por la actividad humana, ya sea doméstica,



industrial o agricola. Se subdivide en:

o Aguas grises: Con un nivel bajo de contaminacion, proveniente de usos domésticos

como duchas y lavamanos.
o Aguas negras: Altamente contaminadas, procedentes de inodoros.

GRADOS DE ALCALINIDAD DEL AGUA

La alcalinidad es la capacidad del agua para neutralizar acidos. Se refiere a la presencia de
compuestos como carbonatos (CO32-), bicarbonatos (HCO3—) e hidroxidos (OH—). Se expresa

en mg/L o ppm (partes por millén) de carbonato de calcio (CaCO3).
Es importante no confundir la alcalinidad con el pH, aunque estan relacionados.
o pH: Mide si el agua es &cida (pH < 7), neutra (pH = 7) o bésica/alcalina (pH > 7).

o Alcalinidad: Mide la capacidad del agua para resistir cambios en el pH, actuando como

un "amortiguador" o "buffer".

Un nivel de alcalinidad adecuado es crucial para mantener un pH estable, por ejemplo, en
piscinas o sistemas de riego. Un rango recomendado para piscinas es de 80 a 125 ppm. Una

alcalinidad alta dificulta la modificacion del pH. (carbotecnia, 2022)
TIPOS DE TRATAMIENTOS DE AGUA

Los tratamientos de agua buscan eliminar contaminantes para que sea segura para Su uso o
para devolverla al medio ambiente de forma segura. Existen diferentes etapas y métodos segun el
objetivo. (Ambiental, 2022)

e Tratamiento de agua potable (potabilizaciéon):
El objetivo es hacer el agua segura para el consumo humano. Las etapas principales son:
1. Pretratamiento: Se eliminan los residuos mas grandes (ramas, hojas, etc.) a través de rejas
y desarenadores.
2. Coagulacion-Floculacién: Se afladen productos quimicos (coagulantes) que
desestabilizan las particulas suspendidas en el agua, haciendo que se agrupen y formen
fléculos mas grandes.

3. Decantacion/Sedimentacion: Los floculos formados se asientan en el fondo por gravedad
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y se eliminan.

4. Filtracion: El agua pasa por filtros de arena, carbdn activado u otros materiales porosos
para eliminar las particulas méas finas que no se decantaron.

5. Desinfeccion: Se utilizan quimicos como cloro, 0zono o rayos ultravioleta para eliminar
bacterias, virus y otros patdgenos.

6. Analisis: Se realizan pruebas para asegurar que el agua cumpla con los estandares de
calidad.

e Tratamiento de Aguas Residuales: El objetivo es limpiar el agua contaminada para que pueda
ser devuelta al medio ambiente sin causar dafios o para ser reutilizada. Se divide en tres niveles:
e Tratamiento primario: Es un proceso fisicoquimico que elimina los solidos en

suspension a través de rejillas, desarenadores y tanques de sedimentacion.

« Tratamiento secundario: Es un proceso bioldgico que utiliza microorganismos
(bacterias) para degradar la materia organica disuelta en el agua. Los lodos activados y los
filtros percoladores son ejemplos de este proceso.

o Tratamiento terciario: Es un tratamiento avanzado que busca eliminar contaminantes
especificos que no se eliminaron en las etapas anteriores, como nitrégeno, fosforo, metales
pesados 0 patdgenos. Se utilizan métodos como la microfiltracion, la ésmosis inversa, la

desinfeccion avanzada y la absorcion por carbédn activado.

2.2 CONCEPTUALIZACION.

Para el perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area
rural de Rio Bijao, sector norte, Choloma, Cortes identificamos las siguientes palabra y frases
clave: “Crisis del agua”, “Estrés Hidrico”, “Escasez de agua”, “Agua potable”, “Cambio

climatico”, “Acceso al agua”, “Crisis climatica”.

1. Acceso al agua, Este concepto ha evolucionado desde una vision técnica hacia una perspectiva
de derecho y se considera que el acceso al agua no debe limitarse Unicamente a tener fuentes
cercanas, sino que también debe ser segura, aceptable, accesible y asequible para todos, sin
discriminacién alguna. Conceptualmente es el derecho a contar con agua en cantidad y calidad

suficientes para satisfacer las necesidades humanas. (Honduras, 2023),

2. Agua potable, Histéricamente, el agua potable se entendia como el recurso libre de impurezas
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visibles, con el desarrollo de las tecnologias, se entiende que el agua potable a aquella agua
que no representa un riesgo significativo para la salud durante toda una vida de consumo,
considerando distintas condiciones sociales y ambientales segun la region. Se define como el
agua dulce apta para el consumo humano, luego de ser sometida a un proceso de purificacion

que equilibra el contenido de minerales y elimina las sustancias tdxicas. (Republica., 2019).

Cambio climatico, Se refiere a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones
climéticos. Estos cambios pueden ser naturales, debido a variaciones en la actividad solar o
erupciones volcanicas grandes. Pero desde el siglo X1X, las actividades humanas han sido el
principal motor del cambio climatico, debido principalmente a la quema de combustibles

fésiles como el carbén, el petréleo y el gas. (Unidas, s.f.)

Crisis climatica, Asi se denomina la situacion actual de emergencia causada por el alarmante
ritmo en el que se ha ido calentando el planeta en las Gltimas décadas. Un fendmeno que, segln
ha comprobado la ciencia, se debe principalmente a actividades humanas. Crisis del agua,
(WWEF, 2021), este término surge como una evolucion al cambio climatico, con el objetivo de

reflejar mayor urgencia y gravedad a la situacion ambiental actual.

Escasez de agua, EIl concepto de escasez de agua se ha abordado desde la hidrologia, la
geografia y las ciencias sociales. Se diferencia entre escasez fisica que es cuando no hay
suficiente agua en una region y escasez econdmica que es cuando existe agua, pero no los
medios para acceder a ella. La escasez puede ser temporal o estructural, y esta influenciada por
factores como el cambio climético, el crecimiento poblacional y la contaminacién. Segln
(UNESCO, 2023) la escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacién mundial y es uno
de los principales desafios del siglo XXI. Su comprension actual implica analizar causas

profundas y buscar soluciones integradas de gestion y conservacion.

Estrés Hidrico, este concepto fue desarrollado por organismos del World Resources Institute
(WRI) para evaluar la relacion entre la oferta y la demanda de agua en una region, el cual se
utiliza como indicador de presion sobre el recurso hidrico, considerando su cantidad
disponible, su calidad y el acceso equitativo. Se habla de estrés hidrico cuando la demanda de
agua es mas alta que la cantidad disponible durante un periodo determinado o cuando su uso
se ve restringido por su baja calidad. (Zarza, 2024), zonas donde el consumo supera la

disponibilidad renovable se consideran victimas del estrés hidrico.
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO.

MAPA CONCEPTUAL.

Figura 2. Mapa Conceptual.

Fuente: (Elaboracion propia)
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2.3.1 BASES TEORICAS.
A. Teoria de formulacion de proyectos:

Basada en conceptos de planificacion estratégica y gestion de proyectos, esta teoria orienta
la identificacion de problemas y la definicion de soluciones integrales. (Kerzner, 2017) En el
contexto del proyecto, se utilizara para disefiar una solucion que garantice el acceso sostenible a
agua potable, integrando aspectos técnicos, econdmicos y sociales.

Gestion de integracion.

La gestion de la integracién es un area fundamental en la direccion de proyectos, encargada
de coordinar los diferentes elementos del proyecto para asegurar su éxito. Segun el PMBOK®
(PMI P. M., A guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017) la
gestion de la integracion consiste en la toma de decisiones y la ejecucion de actividades necesarias
para garantizar que todas las partes del proyecto trabajen de manera alineada.

En el proceso de gestidn de la integracion se unifica y se coordinan los distintos elementos
que posee un proyecto, el proposito de la gestién de integracion es poder facilitar la toma de
decisiones informadas y garantizar que el proyecto este alineado con los objetivos estratégicos y

minimizar cualquier impacto de los cambios que pueda tener el proyecto.

De acuerdo con el PMBOK® (PMI P. M., A guide to the Project Management Body of
Knowledge PMBOK GUIDE, 2017) la gestion de la integracidn abarca los siguientes procesos:

1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

En este proceso se establece la existencia formal del proyecto y confiere al director del

proyecto la autoridad del proyecto para poder asignar recursos y asi mismo tomar decisiones.
2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

En este proceso se define, prepara y coordina todos los componentes para ser consolidados
y entregados a la direccion del proyecto, este guiara la ejecucion, monitoreo y control del proyecto,
segun (Kerzner, 2017), esta parte incluye planes subsidiarios, alcance, cronograma, costos,

calidad, recursos, riesgos y comunicacion.
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3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.

En este proceso se ejecutan las actividades que se planificaron, esto para poder cumplir con
los objetivos del proyecto, en esta fase es requerido mucho empefio en la supervision constante de
los recursos y una buena gestion para garantizar con el cumplimiento de los entregables del

proyecto.
4. Gestionar el Conocimiento del Proyecto.

Este proceso busca utilizar y compartir el conocimiento adquirido a lo largo del proyecto,
asegurando que las experiencias pasadas se documenten, tales como lecciones aprendidas, o
errores en la ejecucion o planificacién del proyecto y se apliquen en el futuro. Es decir, crear nuevo

conocimiento a partir del existente para contribuir al aprendizaje organizacional y del proyecto.
5. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

En este proceso se le da seguimiento a toda la planificacion, ejecucion del proyecto, con el
fin de presentar el avance de este y con el propdsito de cumplir con los objetivos de desempefio

que definieron en el plan para la direccion del proyecto.
6. Realizar el Control Integrado de Cambios.

Segln (Kerzner, 2017) es el proceso clave para gestionar solicitudes de cambio en el
proyecto, asegurando que cualquier modificacion sea evaluada en términos de impacto en costos,

tiempo y calidad. Se lleva a cabo a través de un comité de control de cambios.
7. Cerrar el Proyecto.

(Turner, 2016) en su libro “Gower Handbook of Project Management” nos dice que el
cerrar el proyecto implica la finalizacion formal del proyecto o una de sus fases, asegurando la
entrega de los productos o servicios definidos, la evaluacion de los resultados y la documentacion

de lecciones aprendidas.
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Figura 3. Descripcion General de la gestion de la integracion.

Fuente: (PMI P. M., A guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE,
2017)

En el contexto del proyecto la gestidn de integracion nos ayudara a poder integrar todos los
procesos, unificando, consolidando, comunicando e interrelacionando todas las actividades; la
gestion de integracion juega un papel fundamental en la planificacion y ejecucion de todas las

actividades que seran necesarias para el proyecto.

Gestion del alcance.

La Gestion del Alcance del Proyecto es esencial en la direccidn de proyectos, el PMBOK®
(PMI P. M., A guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017) nos
dice que La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y unicamente el trabajo requerido, para completar el

proyecto con éxito.

De acuerdo con el PMBOK® (PMI P. M., A guide to the Project Management Body of
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Knowledge PMBOK GUIDE, 2017) la gestion del alcance incluye los siguientes procesos:

1. Planificar la Gestién del Alcance.

En este proceso se establece como se definird, validara y controlara el alcance del proyecto.
En el contexto del proyecto, implica un plan de gestion del alcance donde se documentaran todas
las actividades necesarias para garantizar el éxito del proyecto. Dicho plan describe los métodos
de recoleccion de requisitos, la forma de estructurar el trabajo y los procedimientos de control de

cambios en el alcance.

2. Recopilar Requisitos.

En este proceso se recopilan todos los requisitos de todos los interesados para poder
cumplir en los objetivos del proyecto, los requisitos son determinados, documentados y
posteriormente gestionados para su aplicacion. Los requisitos incluyen condiciones o capacidades
que se requiere gque estén presentes en un producto, servicio o resultado a fin de satisfacer un

acuerdo u otra especificacion impuesta formalmente.

3. Definir el Alcance.

Se desarrolla una descripcion detallada del proyecto y sus entregables. La importancia de
este proceso radica en que describe tanto los criterios de aceptacion y cuales son sus limites. El
proceso Definir el Alcance selecciona los requisitos definitivos del proyecto a partir de la

documentacidn de requisitos desarrollada durante el proceso Recopilar Requisitos.

4. Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo).

Consiste en descomponer el proyecto en componentes o entregables manejables para
facilitar la planificacion y ejecucion. La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance
total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto
y crear los entregables requeridos. La EDT/WBS organiza y define el alcance total del proyecto y
representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y vigente.
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5. Validar el Alcance.

En este proceso es en el que se obtiene la aceptacidn formal de los entregables por parte de
los interesados. Se realizaran inspecciones y pruebas para verificar que el sistema de agua potable

cumple con los requisitos establecidos.
6. Controlar el Alcance.

Supervisa el estado del alcance del proyecto y gestiona los cambios en la linea base del alcance.
Se implementard un proceso de control para evaluar modificaciones en la infraestructura o ajustes

en el disefio del sistema de distribucion de agua.

En el contexto del proyecto la Gestion del Alcance serd esencial para garantizar que el
proyecto pueda cumplir con los objetivos de manera eficiente y sin desviaciones innecesarias en
este espacio se detallan los procesos claves gque se establecieron en el PMBOK ®, desde la
planificacion del alcance hasta su control, asegurando que el proyecto incluya Unicamente el
trabajo requerido para su éxito, la correcta aplicacion de la gestion del alcance permitird definir
con precision las actividades a ejecutar, identificar y documentar los requisitos de los interesados,
estructurar el trabajo mediante la EDT, validar los entregables y gestionar cualquier posible

cambio en el proyecto.

Gestion del cronograma.

La gestidn del cronograma es una de las areas clave en la direccion de proyectos, ya que
permite la planificacién, el desarrollo y el control de los tiempos en que se ejecutara una actividad,
Lo investigado en el PMBOK® (PMI P. M., A guide to the Project Management Body of
Knowledge PMBOK GUIDE, 2017) la gestion del cronograma incluye los procesos necesarios
para garantizar la finalizacion del proyecto dentro del tiempo previsto. Asimismo, el (PMI P. M.,
Practice Standard For Scheduling, 2019) expande estos conceptos proporcionando estandares y

buenas practicas en la creacion y mantenimiento de modelos de programacion efectivos.

Procesos de la Gestion del Cronograma segun el PMBOK® (PMI P. M., A guide to the
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Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017) y el (PMI P. M., Practice
Standard For Scheduling, 2019)

1. Planificar la Gestion del Cronograma.

Este proceso define las politicas, procedimientos y documentacién necesarios para
gestionar el cronograma del proyecto. Se recomienda el uso de modelos de cronograma que
integren dependencias entre actividades y permitan simulaciones para prever escenarios de

retrasos.

2. Definir las Actividades.

Este proceso consiste en identificar y documentar las actividades especificas necesarias

para producir los entregables del proyecto.
3. Secuenciar las Actividades.

Este proceso establece el orden en que se ejecutaran las actividades en este proceso, segln
el Practice Standard for Scheduling (PMI, 2019), es recomendable el uso del método de la ruta
critica (CPM) para identificar las tareas que no pueden retrasarse sin afectar la fecha de finalizacion
del proyecto. También se puede emplear “Rolling Wave Planning”, una técnica de planificacion
en oleadas donde se planifican en detalle solo las fases cercanas y se refinan progresivamente las

fases futuras.
4. Estimar la Duracion de las Actividades.

La estimacion de la duracion de las actividades es un proceso esencial dentro del area de
conocimiento de la gestion del cronograma del proyecto. Segun el PMBOK® (PMI P. M., A guide
to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017), este proceso consiste en
determinar el tiempo necesario para completar cada actividad individual del cronograma,

considerando los recursos estimados, el alcance del trabajo y las restricciones del proyecto.

El objetivo principal de esta fase es obtener una base realista y controlada sobre la cual se
pueda construir el cronograma del proyecto, facilitando la programacion y asignacion adecuada de

recursos, asi como la identificacion de posibles retrasos antes de iniciar los procesos.
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Este es un de los pasos méas importantes al momento de realizar el cronograma ya que
determina una pauta que debe estar cerca de la realidad para poder estimar de manera correcta el

tiempo que tardara en desarrollarse cada actividad y por ende el proyecto.

Para lograr esto el PMBOK nos menciona diversas herramientas las cuales podemos

utilizar tales como juicio de expertos, estimacion analoga, analisis de Reserva (contingencia) etc.

5. Desarrollar el Cronograma.

Este proceso consolida toda la informacidn previa para generar el cronograma del proyecto.

Se emplearan herramientas como:
e Diagramas de Gantt para visualizar el plan de trabajo.
e Meétodo del Camino Critico (CPM) para identificar tareas criticas.

e Meétodo de la Cadena Critica (CCM) para manejar holguras y optimizar recursos.

6. Controlar el Cronograma.

Este proceso supervisa el estado del cronograma para identificar y corregir desviaciones.

Se utilizaran indicadores de desempefio como:

e Variacion del Cronograma (SV): Mide la diferencia entre el progreso real y el planificado.

e Indice de Desempefio del Cronograma (SPI): Evalda la eficiencia en la ejecucion del proyecto.
e Andlisis de tendencias: Detecta patrones que puedan afectar el cronograma futuro.

e Earned Schedule (ES): Métrica avanzada recomendada por el PMI (2019) para evaluar el

desempefio del cronograma basado en valor ganado.

Gestion de los costos.

La gestion de los costos es un area fundamental en la direccion de proyectos, ya que permite
planificar, estimar, asignar y controlar los costos asociados al proyecto para garantizar que se

complete dentro del presupuesto aprobado. Segin el PMBOK® en (PMI P. M., A guide to the
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Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017), la gestion de los costos incluye
los procesos que aseguran que el proyecto se mantenga financieramente viable y alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Un sistema eficiente de control de costos permite

optimizar el uso de los recursos y minimizar desviaciones presupuestarias.

La gestion de costos permite la planificacion y el control efectivo del presupuesto del
proyecto, ademas facilita la identificacion y mitigacion de los riesgos financieros, mejorando la
toma de decisiones basada en indicadores financieros y el rendimiento econémico, proporcionando

métricas clave para evaluar el desempefio del proyecto en términos de costos y eficiencia.

1. Planificar la Gestién de los Costos.

Este proceso establece las politicas y procedimientos para gestionar los costos del proyecto.
En este proyecto, se definiran estrategias para asegurar que el presupuesto se mantenga bajo

control, aplicando estandares financieros y herramientas de monitoreo.

2. Estimar los Costos.

Aqui se determinan los costos aproximados de cada actividad. Se utilizaran técnicas como:
e Estimacion andloga: Comparando con proyectos similares previos.

e Estimacion paramétrica: Basada en datos histéricos y métricas de costos.

e Estimacion ascendente: Evaluando costos en detalle desde el nivel més bajo de la EDT.

e Andlisis de reservas: Considerando contingencias para riesgos financieros.

3. Determinar el Presupuesto.

Este proceso consolida las estimaciones de costos en un presupuesto detallado que servira
como linea base para el control financiero. Se estableceran hitos de pago y desembolsos

progresivos para mantener el equilibrio financiero del proyecto.
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Figura 4. Componentes del Presupuesto del proyecto.

Fuente: (PMI P. M., A guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE,
2017)

4. Controlar los Costos.
El control de costos supervisa el gasto real versus el planificado. Se aplicaran herramientas como:

e Gestion del Valor Ganado (EVM): Evaluando el rendimiento del proyecto en términos de

costos y cronograma.
e Indice de desempefio del costo (CPI): Indicador de eficiencia en el uso del presupuesto.

e Analisis de variaciéon de costos: ldentificacion de desviaciones presupuestarias y acciones
correctivas.

La gestion de los costos es un aspecto critico en la direccion de proyectos, ya que permite
planificar, controlar y optimizar los recursos financieros, su correcta implementacion garantizara
que el presupuesto se utilice de manera eficiente, evitando sobrecostos y asegurando la rentabilidad

del proyecto. La aplicacién de herramientas como la Gestion del Valor Ganado (EVM) y técnicas
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de estimacion financiera permitira monitorear de manera precisa los costos y contribuir al éxito

del proyecto en términos de costos.

Descripcion
General de los
Costos del
PrO\iecto
[ [ [ [
Planificar la ;
. . Determinar el Controlar los
Gestclgr;tgg los Estimar los Costos Presupuesto e

Figura 5. Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto.

Fuente: (PMI P. M., A guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE,
2017)

Gestion de la calidad.

Con la Gestién de la Calidad nos aseguramos de que el proyecto cumpla con los estandares
y requisitos previamente definidos. El objetivo o propoésito principal de la gestion de la calidad es
asegurar que el producto o servicio final satisfaga las necesidades de los interesados y cumpla con
los estandares de calidad que se establecieron desde un inicio por las partes interesadas y fueron

entregadas a la direccion del proyecto.

La gestion de la calidad implica la planificacion, aseguramiento y control de la calidad en
cada etapa del proyecto. Su propdsito es prevenir defectos, optimizar procesos y asegurar que los
entregables cumplan con los requisitos y especificaciones acordadas (PMI P. M., A guide to the
Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017).
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Procesos de la Gestion de la Calidad segun el PMBOK en su libro (PMI P. M., A guide to
the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017):

1. Planificar la Gestién de la Calidad.

Este proceso define los estandares de calidad aplicables al proyecto y las estrategias para

cumplirlos.

e Normas de construccion y seguridad de los tanques de almacenamiento y tuberias de

distribucion.

e Métodos de monitoreo de calidad para garantizar el cumplimiento de los estandares nacionales

e internacionales.

2. Gestionar la Calidad.

Este proceso implica la ejecucion de actividades para cumplir con los requisitos de calidad

definidos. Se aplicardn herramientas como:
e Auditorias internas para verificar el cumplimiento de normas ambientales y sanitarias.
e Andlisis de causa raiz en caso de detectar fallos en la calidad del agua o la infraestructura.

e Capacitacion del equipo en técnicas de aseguramiento de calidad.

3. Controlar la Calidad.

Supervisa la calidad del proyecto a lo largo de su ejecucion y toma medidas correctivas

cuando sea necesario. Se aplicaran herramientas como:

e Inspecciones periddicas para evaluar la calidad de la perforacion y almacenamiento del agua.
e Pruebas de laboratorio para verificar que el agua cumpla con los estandares de salubridad.

e Diagramas de Pareto para identificar y priorizar problemas de calidad.

e Control estadistico de procesos (SPC) para analizar tendencias en los parametros de calidad.
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El proceso de gestion de la calidad en proyectos se compone de tres procesos clave
interrelacionados: Planificar la Gestion de la Calidad, Gestionar la Calidad y Controlar la Calidad.
Primero, en la planificacion, se establecen los estdndares de calidad, las métricas y los
procedimientos para garantizar que el proyecto cumpla con los requisitos establecidos. Luego, en
gestionar la calidad, se implementan acciones para asegurar que los procesos del proyecto cumplan

con los criterios de calidad definidos, utilizando informes y auditorias para garantizar la calidad.

Finalmente, en controlar la calidad, se supervisa el desempefio, se realizan inspecciones y
pruebas para verificar que los entregables cumplan con los requisitos, generando informes que
pueden derivar en ajustes 0 mejoras en otros procesos del proyecto. Ademas, la gestion de la
calidad esta estrechamente relacionada con la gestion de la integracion del proyecto, ya que influye
en los entregables y su validacion, asegurando que cumplan con los criterios de aceptacion antes

de ser aprobados.

Gestiodn de los recursos.

La gestion de los recursos en proyectos es fundamental para asegurar la disponibilidad y
utilizacion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion
del proyecto. La gestién de los recursos incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar

los recursos requeridos en el proyecto, garantizando que se utilicen de manera 6ptima y eficaz.

La gestion de los recursos abarca la planificacion, asignacion y control de los recursos
necesarios para completar el proyecto con éxito. Esto incluye tanto los recursos humanos (equipo
del proyecto) como los recursos fisicos (equipos, materiales e infraestructura). Su proposito es
garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y se optimicen para evitar sobrecostos

y retrasos en el cronograma (PMI, 2017).

Procesos de la Gestion de los Recursos segin el PMBOK®

1. Planificar la Gestién de los Recursos.
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Este proceso define como se estimaran, adquiriran, gestionaran y controlaran los recursos
del proyecto. Se establecen estrategias para la asignacién de recursos humanos y materiales,
garantizando su disponibilidad en el momento adecuado y optimizando su uso a lo largo del ciclo

de vida del proyecto.
2. Estimar los Recursos de las Actividades.

En este proceso se identifican los recursos especificos necesarios para cada actividad. Este
andlisis permite determinar la cantidad de personal, herramientas, equipos y materiales que se
necesitaran, asi como sus costos y disponibilidad en el mercado. Se utilizan técnicas como la

estimacion analoga, paramétrica basada en tres puntos y estructura de desglose de recursos.

e civos

‘ Rol ’ Rol ‘ Rol ‘ ‘ Material
1

3

Nivel Nivel Grado
1 2 2

Material
2

Equipo Equipo
1 2

Figura 6. Ejemplo de Estructura de Desglose de Recursos.

Fuente: (Elaboracion propia)

3. Adquirir los Recursos.

Este proceso implica la obtencidn de los recursos fisicos y humanos necesarios para el
proyecto. Se pueden evaluar diferentes opciones de adquisicién, considerando costos, calidad y
tiempos de entrega. Incluye la seleccion de proveedores, negociaciones de contratos y asignacion
de personal.

4. Desarrollar el Equipo.
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Este proceso consiste en mejorar las competencias del equipo del proyecto a través de
capacitacion y fortalecimiento de habilidades. Se aplican estrategias de motivacion, integracion y

desarrollo de liderazgo para garantizar un equipo altamente eficiente y cohesionado.

5. Gestionar el Equipo.

Aqui se monitorea el desempefio del equipo y se aplican estrategias para optimizar su
rendimiento. Se supervisa la productividad, se resuelven conflictos y se implementan planes de

mejora para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

6. Controlar los Recursos.

Este proceso supervisa el uso de los recursos del proyecto para garantizar que se empleen
de manera eficiente. Se implementan controles para evitar desperdicios, optimizar la utilizacion
de materiales y equipos, y gestionar posibles cambios en la asignacion de recursos segin sea

necesario.
Gestion de riesgos.

Segn (PMI P. M., 2024) a través del libro “Gestion de Riesgos en Portafolios, Programas
y Proyectos, nos dice que el riesgo esta inherentemente presente en todas las organizaciones. Como
todo proyecto se presentan desafios, pero cada desafio también nos puede ofrecer ventaja
competitiva si las amenazas oportunidades se gestionan de forma proactiva, en el contexto del
proyecto la gestion de riesgos nos ayudara proporcionandonos un marco integral e integrado para

poder abordar y gestionar el riesgo en todo aspecto del proyecto.

En el mundo de hoy tan dinamico y cambiante todo proyecto enfrenta riesgos, incluidos
riesgos tecnologicos, regulatorios, de mercado y competitivos, otros riesgos también como los
técnicos, riesgos financieros, riesgos ambientales, riesgos sociales y riesgos de planificacion y
gestidn, lo que nos lleva a concluir que todo riesgo puede exponer a los proyectos, lo que requiere

un enfoque holistico e integrado de la gestion de riesgos.

27



El (PMI P. M., 2024) tambiéen hace énfasis que todas las empresas se enfrentan a
incertidumbres tanto como eventos internos como externos, asi mismo nos hace mencién que los
riesgos pueden ser tanto negativos como positivos, la gestion de riesgos nos proporciona tanta
informacion sobre los riesgos que deben abordarse, que a través de ellos podemos encontrar
oportunidades, que al ocurrir estas oportunidades pueden ser llamada beneficios, caso contrario si
existe amenazas son llamados problemas. Dependiendo de la situacion ya sea un riesgo positivo o
un riesgo negativo se puede tomar la decision de aprovechar las oportunidades o incluso si son

amenazas muy altas, optar por cancelar el esfuerzo.

En el contexto del proyecto aplicamos la guia del (PMI P. M., 2024) en “Gestion de Riesgos
en Portafolios, Programas y Proyectos™, ya que se utilizara para incorporar un marco integral para
identificar y gestionar riesgos inherentes al proyecto, incluyendo toda clase de desafios, como
riesgos técnicos, financieros, regulatorios, ambientales y sociales. Asi mismo al reconocer que los
riesgos pueden ser tanto positivos como negativos, nuestro enfoque nos permite por un lado mitigar
los posibles problemas y, por otro lado, aprovechar las oportunidades que puedan surgir,

convirtiéndolas en ventajas.

Procesos de la Gestidn de los Riesgos segin el PMBOK® (PMI P. M., 2024):
1. Planificar la Gestién de los Riesgos.

Este proceso define la metodologia y enfoque que se utilizara para la gestion de los riesgos
del proyecto. Se documentan los roles y responsabilidades, los recursos requeridos y las

herramientas a utilizar para la identificacion, analisis y monitoreo de riesgos.
2. ldentificar los Riesgos.

Implica la deteccion de eventos que podrian afectar el proyecto, tanto de forma negativa
como positiva. Se emplean herramientas como reuniones con expertos, listas de verificacion y

analisis de datos histdricos para documentar un registro de riesgos.

3. Analizar Cualitativamente los Riesgos.
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Se evalUa la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado. Se asignan categorias

de bajo, medio o alto para priorizar los riesgos segun su efecto en los objetivos del proyecto.

4. Analizar Cuantitativamente los Riesgos.

Se aplican técnicas numéricas para medir el impacto de los riesgos en términos monetarios
0 en cronograma. Se utilizan simulaciones como el Analisis Monte Carlo y el Arbol de Decision

para modelar escenarios de incertidumbre.

5. Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Se establecen estrategias para gestionar los riesgos identificados. Para riesgos negativos,
se pueden aplicar estrategias de evitacion, mitigacion, transferencia o aceptacion. Para riesgos
positivos, se pueden emplear estrategias de explotacion, mejora, comparticion o aceptacion.

6. Implementar la Respuesta a los Riesgos.

Se ejecutan las estrategias definidas para gestionar los riesgos. Se asignan responsables y

se monitorea la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

7. Monitorear los Riesgos.

Se revisan periddicamente los riesgos y se actualiza el registro de riesgos. Se analizan
nuevos riesgos y se verifica la efectividad de las respuestas implementadas, realizando ajustes

cuando sea necesario.
Gestion de los interesados.

La gestion de los interesados en proyectos es un proceso clave para identificar, analizar y
gestionar las expectativas e influencia de las partes interesadas en el proyecto. Segin el PMBOK®
(PMI, 2017), la gestion de los interesados incluye los procesos necesarios para garantizar que las
necesidades y preocupaciones de los interesados sean consideradas de manera efectiva a lo largo

del ciclo de vida del proyecto, asegurando su participacion y compromiso.
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1. Identificar a los Interesados.

Este proceso implica la identificacion de todas las personas, grupos u organizaciones que
pueden impactar o ser impactados por el proyecto. Se elabora un registro de interesados, donde se

documenta su nivel de influencia, expectativas e intereses.

2. Planificar la Gestion de los Interesados.

Se establecen estrategias para interactuar con los interesados de manera efectiva. Se definen
enfoques personalizados para cada grupo de interesados segun su influencia y grado de impacto

en el proyecto.

3. Gestionar la Participacion de los Interesados.

Se implementan las estrategias definidas en la planificacidn para garantizar la participacion
de los interesados. Se utilizan herramientas de comunicacién y mecanismos de retroalimentacion

para asegurar que las expectativas se gestionen adecuadamente.

4. Monitorear el Compromiso de los Interesados.

Este proceso supervisa la relacion con los interesados y evalUa si sus expectativas estan
siendo atendidas. Se realizan ajustes en las estrategias de gestion para mejorar la comunicacién y

el involucramiento de los interesados clave.

Gestion de las adquisiciones.

La gestion de las adquisiciones es un proceso fundamental en la direccion de proyectos, ya
que permite planificar, ejecutar y controlar la obtencion de bienes y servicios de fuentes externas.
Segun el PMBOK® (PMI, 2017), la gestidn de las adquisiciones incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados requeridos por el proyecto, asegurando

que se realicen en el tiempo, costo y calidad adecuados.
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Procesos de la Gestion de las Adquisiciones segun el PMBOK® en su libro (PMI P. M., A
guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017):

1. Planificar la Gestion de las Adquisiciones.

Este proceso define qué compras y contrataciones seran necesarias, asi como los criterios
para seleccionar proveedores. Se elabora el plan de gestion de adquisiciones, en el que se
establecen las estrategias de contratacion, tipos de contratos y requisitos de proveedores.

2. Efectuar las Adquisiciones.

En este proceso se lleva a cabo la adquisicion de bienes y servicios. Se incluyen actividades
como la solicitud de propuestas, evaluacion de ofertas, seleccion de proveedores y firma de
contratos. Se aplican criterios de evaluacion para elegir la opcion mas conveniente en términos de

costos, tiempos y calidad.

3. Controlar las Adquisiciones.

Este proceso supervisa el cumplimiento de los contratos y la entrega de los bienes o
servicios adquiridos. Se realizan auditorias, evaluaciones de desempefio de proveedores y gestion
de cambios en los contratos para garantizar que las adquisiciones se realicen conforme a lo

planificado.

4. Cerrar las Adquisiciones.

Se formaliza la finalizacion de los contratos y se asegura que todas las obligaciones
contractuales han sido cumplidas. Se documentan los resultados y se gestionan posibles

reclamaciones o conflictos pendientes.

B. Enfoque Marco Ldgico:
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La Metodologia de Marco Ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y
la comunicacion entre las partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En
la identificacion y valoracion de actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la
preparacion del disefio de los proyectos de manera sistematica y logica, en la valoracion del disefio
de los proyectos, en la implementacién de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y
evaluacion del progreso y desempefio de los proyectos. (Ortegdn , Pacheco, & Prieto, 2015)

Dentro del marco I6gico abordamos:
Anélisis de involucrados.

El anélisis de involucrados es el proceso mediante el cual se identifican todas las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o verse afectados por el proyecto. Este analisis permite
comprender sus intereses, necesidades y expectativas, facilitando estrategias de comunicacion y
participacion adecuadas. Segin el PMBOK® (PMI P. M., A guide to the Project Management
Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017), “la identificacion y gestion de los interesados es un
factor critico para el éxito del proyecto, ya que influye en la toma de decisiones y en la asignacién

de recursos.”
e El andlisis de involucrados se estructura en los siguientes pasos:

e Identificacién de los interesados: Se realiza un mapeo de todas las personas o entidades con

impacto en el proyecto.
e Clasificacion de los interesados: Se agrupan segun su nivel de influencia y poder de decision.

e Estrategias de gestion: Se disefian mecanismos para garantizar su participacion efectiva en el

proyecto.
Analisis de problemas.

El analisis de problemas es una etapa fundamental en la formulacion del proyecto, ya que
permite identificar las situaciones negativas que se desean cambiar. Segun (Ortegdn , Pacheco, &

Prieto, 2015), esta fase ayuda a definir la relacion causa-efecto entre los diferentes problemas
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identificados, lo que facilita la priorizacion de acciones dentro del proyecto.

Para el desarrollo dentro de marco l6gico se recomienda:
e Identificar los problemas principales y sus efectos en el entorno del proyecto.
e Establecer relaciones causa-efecto entre los problemas identificados.

e Utilizar herramientas como el Arbol de Problemas, que permite visualizar graficamente la

estructura de los problemas y sus consecuencias.

Anélisis de objetivos.

El analisis de objetivos busca transformar los problemas identificados en metas alcanzables
dentro del proyecto. Para ello, se establecen objetivos estratégicos y especificos que guian la
ejecucién y permiten evaluar el éxito del proyecto. Segun el PMBOK (PMI P. M., A guide to the
Project Management Body of Knowledge PMBOK GUIDE, 2017), los objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (SMART).

Los pasos clave en esta etapa incluyen:
o Definir el propdsito del proyecto, alineado con la solucion de los problemas identificados.
e Establecer metas claras y medibles para evaluar el progreso del proyecto.

e Desarrollar el Arbol de Objetivos, que permite visualizar como las acciones del proyecto

contribuyen a la solucion de los problemas.

Andlisis de alternativas.

El analisis de alternativas consiste en la evaluacion de diferentes estrategias para alcanzar
los objetivos del proyecto. Esta fase es clave para determinar la viabilidad y eficiencia de las
posibles soluciones. Segun (Ortegén , Pacheco, & Prieto, 2015), se deben considerar factores como

costos, impacto social y ambiental, disponibilidad de recursos y factibilidad técnica al seleccionar
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la mejor alternativa.
Para realizar este andlisis se pueden aplicar las siguientes técnicas:

e Matriz de evaluacion de alternativas: Permite comparar distintas soluciones en términos de

costo, impacto y factibilidad.

e Anadlisis de costo-beneficio: Evalla la relacion entre los costos de cada alternativa y los

beneficios esperados.

e Andlisis de riesgo: Permite identificar posibles dificultades y barreras en la implementacion de

cada alternativa.

Estructura analitica del proyecto.

La estructura analitica del proyecto es el proceso mediante el cual se desglosan las
actividades necesarias para la ejecucion del proyecto en componentes manejables. Este enfoque
facilita la asignacion de responsabilidades y el monitoreo del avance del proyecto.

Los pasos clave incluyen:
e Identificacién de las principales fases y actividades del proyecto.
e Descomposicion del trabajo en niveles jerarquicos, desde entregables hasta tareas individuales.

e Asignacidn de recursos y tiempos estimados para cada actividad.

Evaluacién.

La evaluacion del proyecto es un proceso continuo que permite medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las acciones implementadas. Se basa en la
recopilacion de datos y el analisis de indicadores clave de desempefio. la evaluacion debe ser tanto
formativa (durante el proyecto) como sumativa (al finalizar el proyecto), asegurando un

aprendizaje continuo y mejoras en la gestion de futuros proyectos.
Las herramientas mas utilizadas en esta fase incluyen:

e Indicadores de desemperfio: Se establecen métricas para medir el cumplimiento de objetivos.
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e Monitoreo continuo: Permite realizar ajustes en la ejecucion del proyecto.

e Evaluacion de impacto: Analiza los efectos a largo plazo del proyecto en la comunidad o sector

beneficiado.
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS.

Los autores (Torres & Ulloa, 2024) en la tesis, “PERFIL DEL PROYECTO:
ESTRATEGIAS DE GESTION DEL RECURSO HIDRICO EN LOS DEPARTAMENTOS
DE CHOLUTECA'Y LA PAZ” abordan la problematica del acceso al agua potable en diferentes
contextos, se centra en el disefio de una propuesta de gestion sostenible del recurso hidrico en la
zona sur de Honduras, el objetivo principal del estudio es establecer un plan integral que permita
optimizar el uso, conservacion y distribucién de agua, beneficiando tanto las comunidades como
al medio ambiente. Para poder lograr esto aplicaron un enfoque de gestion de proyectos basandose
en el PMBOK® integrando distintas areas de conocimientos para garantizar una planificacion,

aplicabilidad y control eficiente del proyecto.

En la tesis se utilizé una matriz de riesgos para identificar amenazas y un analisis de
Retorno Social de Inversion (SROI) para evaluar viabilidad y evidenciar el valor social y
economico del proyecto mas alla de sus costos financieros. La gestion del cronograma incluyé
simulaciones para medir impacto, mientras que la gestion de interesados aseguro la participacion
de comunidades y entidades clave. Ademas, se implementaron normativas ambientales dentro de

la gestion de calidad, garantizando el cumplimiento regulatorio.

Los autores estructuraron su propuesta bajo los lineamientos del PMBOK®, lo que les
permitio abordar el proyecto de una manera integral y sistematica, asegurando que cada una de las
fases del perfil del proyecto estuviera debidamente gestionada, haciendo uso de las 10 éareas de
conocimiento del PMBOK y enfocandose en la gestion de riesgos para el éxito del proyecto.

Por su parte (Caceres Ulloa & Malta, 2024) en su tesis “DISENO DE RED DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN EL BARRIO CANAHUATI DE LA ALDEA
BIJAO, CHOLOMA” se enfocan en una intervencion técnica especifica la cual es el disefiar una
red eficiente que permita dotar de agua potable a una comunidad rural que ha carecido de este
servicio basico en el sector norte de Honduras, para su enfoque hicieron uso del marco l6gico una

herramienta ampliamente utilizada en proyectos de desarrollo social, estructurando en su proyecto
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fases que incluyen el analisis de involucrados, problemas, objetivos, alternativas, estructura
analitica y evaluacion, identificando actores clave como la comunidad beneficiaria, o entes
regulatorios, para poder garantizar participacion en la planificacion y ejecucion del sistema de
distribucion de agua potable. Desde el punto de vista técnico e ingenieril se realiz6 un disefio
técnico detallado de la red, contemplando aspectos como la ubicacion y dimensionamiento de
tanques de almacenamiento, diametro de tuberias, célculo de presion, vélvulas de control,

seleccion de materiales adecuados para el éxito del proyecto

Ambas tesis representan modelos solidos de aplicacién de metodologias de gestion de
proyectos y haciendo uso del PMBOK y del marco légico, en un contexto real de infraestructura

hidrica.

Mientras que una que (Torres & Ulloa, 2024) se enfoca en una vision de gestion profesional
en proyectos y con fuerte impacto social, (Caceres Ulloa & Malta, 2024) aportan una estructura
técnica y analitica clara, la cual esta orientada a resolver una necesidad puntual con participacién
comunitaria. En conjunto, estas investigaciones demuestran cémo el uso de metodologias
estructuradas y bien fundamentadas permite responder de manera efectiva a los desafios del acceso
al agua potable en comunidades vulnerables.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS.

Para la implementacion de las metodologias utilizadas en esta investigacion y la
recoleccion de los datos necesarios, se emplearon diversos instrumentos previamente utilizados en
estudios relacionados con la gestién de recursos hidricos, y disefios de red distribucion. Estos
instrumentos fueron seleccionados con base en la literatura revisada y en los documentos de

referencia citados previamente, asegurando asi la validez y confiabilidad de los datos recopilados.

El estudio sobre Estrategias de Gestion del Recurso Hidrico en Choluteca y La Paz por
(Torres & Ulloa, 2024) se utilizaron diversas herramientas para recopilar datos tanto cuantitativos
como cualitativos, permitiendo un analisis integral de la situacién, en la cual entre ellas

egncontramos:

e Encuestas aplicadas a los habitantes para conocer de primera mano las condiciones del

recurso hidrico, su acceso al agua y su frecuencia de suministro.
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Censos que permitieron la obtencion de datos demogréaficos que son esenciales sobre las
comunidades, como el nimero de viviendas, la poblacion del sector y las caracteristicas de

los abastecimientos que existen

En el estudio sobre “Disefio de red de distribucion de agua potable en el Barrio Canahuati

de la Aldea Bijao, Choloma” por (Caceres Ulloa & Malta, 2024) se emplearon herramientas

tradicionales y tecnologicas para el disefio y andlisis de la red, permitiendo una evaluacion

detallada del sistema

Entrevistas por parte de los habitantes y representantes municipales, que permitieron

identificar las necesidades del sector y la opinidn sobre el disefio del sistema de agua.

Microsoft Project el cual es utilizado para la planificacion del cronograma de actividades,

asignacion de tareas, control del tiempo del proyecto etc.

Microsoft Word, empleado para la redaccion formal del documento, donde esa estructura

el desarrollo del disefio de distribucion
Microsoft Excel; para el repositorio y procesamiento de los datos.

Microsoft Power Point, para la elaboracién de presentaciones ante las autoridades y

comunidad

Microsoft Power B, para la visualizacion de forma dinamica de los datos recolectados.

La integracion de estos instrumentos en nuestro perfil de proyecto no solo garantiza la

recopilacién de los datos y su contextualizacién, sino que también facilita el disefio de estrategias

alineadas con las condiciones reales del sector estudiado, contribuyendo asi a la propuesta de

soluciones viables y técnicamente fundamentadas.
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2.4 MARCO LEGAL.

El Derecho Al Agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales): El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. Un
abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion,
para reducir el riesgo de las enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer las
necesidades de consumo y cocina y las necesidades de higiene personal y doméstica. (COMITE
DE DERECHOS ECONOMICOS, 2002)

Constitucion de la Republica Articulo 145 (Actualmente Ley General de Aguas Decreto
N.° 181-2009) En el que se consigna lo siguiente: Declarase el acceso al agua y saneamiento como
un derecho humano cuyo aprovechamiento y uso sera equitativo preferiblemente para consumo
humano. Asimismo, se garantiza la preservacion de la fuente a fin de que estas no pongan en riesgo
laviday la salud publica. (1982, 1982)

Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto Legislativo No. 118-2003):
La citada ley dentro del marco institucional cre6 el Consejo Nacional de Agua Potable y
Saneamiento, como organismo superior y el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, que tendra como responsabilidad la regulacién y control de la prestacion de los

servicios de agua potable y saneamiento en el territorio nacional. (FAO, 2013)

Ley General de Aguas (Decreto N.° 181-2009): La presente Ley tiene por objetivo
establecer los principios y regulaciones aplicables al manejo adecuado del recurso agua para la
proteccidn, conservacion, valorizacion y aprovechamiento del recurso hidrico para propiciar la

gestion integrada de dicho recurso a nivel nacional. (NACIONAL, 2009)

Las metodologias descritas son la formulacién de proyectos como teoria de sustento base y sus
derivados guias del PMI y el enfoque de marco logico. En el presente capitulo fueron abordadas
de manera teorica y en el contexto de nuestro proyecto se buscara aplicarlas para garantizar que el
proyecto de la perforacion, almacenaje y distribucion de agua sea exitoso y de beneficio para los

interesados que ase abordaran en el capitulo siguiente.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

En este capitulo abarca desde el enfoque y metodologia que se utilizara seguido de la
descripcion de las variables operacionalizadas con relacion a la formulacion del problema y los
objetivos especificos. Tambiéen, se proporciona la técnicas e instrumentos que se utilizaran para

respaldar la creacion de contenido relevante para el proyecto.

Como en toda investigacion cientifica se identifica el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, luego se describe la poblacion y la muestra a tomarse para ser estudiada y

finalizando con la técnica para recolectar los datos y el tratamiento de la informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA.

La congruencia metodoldgica de este proyecto implementara una metodologia mixta la
cual combina enfoques cualitativos y cuantitativos. EIl presente estudio sigue un enfoque
metodoldgico coherente con los objetivos planteados, garantizando que la metodologia
seleccionada permita obtener informacion precisa y relevante para la formulacion del PERFIL
DEL PROYECTO DE PERFORACION, ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE AGUA
EN LA ALDEA RIO BIJAO, SECTOR NORTE, CHOLOMA, CORTES. La congruencia
metodoldgica se logra mediante la alineacion entre el problema de investigacion, los objetivos
generales y especificos, las preguntas de investigacion, las variables y el disefio de investigacion.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA.

PERFIL DE PROYECTO PARA LA PERFORACION, ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA

proyecto para
la
perforacion,
almacenaje y
distribucion
de agua en el
area rural de
La Aldea Rio
Bijao, en el
Sector Norte,
Choloma,
Cortés?

Proponer un perfil
de proyecto para
la perforacion,
almacenaje y
distribucion de
agua en el area
rural de La Aldea
Rio Bijao, en el
Sector Norte,
Choloma, Cortes.

Cortes.

¢ Cudles serian los aspectos
técnicos del proyecto de
perforacion, almacenaje y
distribuir agua en el area
rural de La Aldea Rio
Bijao, en el Sector Norte,
Choloma, Cortes?

Determinar los aspectos
técnicos del proyecto
de perforacion,
almacenaje y distribuir
agua en el area rural de
La Aldea Rio Bijao, en
el Sector Norte,
Choloma, Cortes.

Gestion de recursos

¢Como seria la
formulacion del proyecto
de perforacion, almacenaje
y distribucién de agua en
base a la gestion de
proyectos del PMBOK®
Séptima Edicion?

Disefiar la formulacion
del proyecto de
perforacion, almacenaje
y distribucién de agua
en base a la gestion de
proyectos del
PMBOK® Séptima
Edicion.

Gestion del alcance del
proyecto

e RURAL DE RIO BIJAO, SECTOR NORTE, CHOLOMA, CORTES.
Problema Objetivo general | Preguntas de investigacion | Objetivos especificos Variables Independientes | Variable Depe.

¢ Cuales son las causas Elaborar un marco
fundamentales que I6gico para identificar
originan la problematica laraiz de la
del agua en el area rural de | problematica del agua | Gestion de interesados

,Se puede La Aldea Rio Bijao,enel |enel ére_a rur_gl de La

¢ Sector Norte, Choloma, Aldea Rio Bijao, en el

proponerun Cortés? Sector Norte, Choloma,

perfil de

Perfil de
proyecto para
la perforacion,
almacenaje y
distribucion de
agua.

Tabla 1. Matriz Metodologica.

Fuente: (Propia, 2025)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO.

A continuacion, se presenta el esquema de variables a considerar en la investigacion,

alineadas con el disefio del estudio.

Gestién de interesados

Gestion de los recursos

Gestion del alcance del
proyecto

Figura 7. Esquema de Variables.

Fuente (propia,2025)

Perfil de proyecto para la
perforacion, almacenaje y
distribucion de agua.

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Con el fin de determinar las variables independientes y dependientes de la investigacion se

hace uso del problema, los objetivos generales y especificos, asi como de igual forma de las

preguntas de investigacion, que ayudan a tener una mejor guia a seguir para lograr lo planteado,

asi se ve en la tabla a continuacion:
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Variable Definicion Dimension Indicador Preguntas
independiente Conceptual Operacional (items)
Nivel de participacion de la comunidad de la aldea
Proceso sistematico de participacion Nivel % de | Rio Bijao.

identificar, analizar,
planificar y ejecutar
estrategias para

Conjunto de actividades

Satisfaccion de
los interesados

satisfaccion

Percepcion de valor por parte de los
beneficiarios del proyecto.

Identificacion

Reconocimiento temprano de las diferencias

Gestion de | involucrar a las personas, Y . de problemas Nivel % de | en el suministro de agua.
: S y métricas que permiten - " -
interesados grupos u organizaciones . . Nivel de problematica | Frecuencia de desacuerdos entre los actores
medir su efectividad. . .
que pueden afectar o ser conflicto involucrados.
afectados por un Cambio de las Aceptacion y adopcion del proyecto por
proyecto, actividad o percepciones Nivel % de | parte de la comunidad.
decision. Cumplimiento confianza | Correspondencia con las necesidades reales
de expectativas de la poblacion.
Eficienciaen la - . .
) - Uso 6ptimo de los materiales y equipo para
asignacion de - )
la perforacion y almacenamiento.
recursos 0
Conjunto de indicadores | Utilizacion de Y6 uso de
e e Julr : recursos Cantidad de recursos.
Planificacion, adquisicion | y métricas que permiten recursos
y uso eficiente de los medir la eficiencia 'y Disponibilidad Accesibilidad y almacenamiento adecuado
Gestion de materiales, equipos y eficacia en la asignacion, de recursos de agua en la zona.
recursos financiamiento necesario, | utilizacion y control de - Nivel de . .
. : . Productividad - Nivel de aprovechamiento del recurso.
almacenamiento y los recursos disponibles productividad
distribucion de agua. para un proyecto, Frecuencia de Nivel de Identificacién de amenazas como sequias 0
actividad u organizacion. | ocurrenciade | . . . a
. incertidumbre fallos en el almacenamiento.
riesgos
Definicionde | Identificacion de los entregables y
% de alcance ;
alcance necesidades del proyecto.
Costos % Control del presupuesto del proyecto de
Gestion del S . : presupuesto perforacion y almacenamiento.
Definicion de los entregables y requisitos necesarios - - —
alcance del . - . . Analisis de factores ambientales, técnico y
para la ejecucion del proyecto. Evaluacion de Nivel de . . .
proyecto financieros que puedan impactar en el

riesgos

incertidumbre

proyecto

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables.

Fuente: (Propia, 2025)
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3.2 ENFOQUE Y METODOS.

El enfoque principal que posee el proyecto titulado “PERFIL DE PROYECTO PARA LA
PERFORACION, ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA RURAL DE
RIO BIJAO, SECTOR NORTE, CHOLOMA, CORTES?” es de naturaleza mixta no experimental
y su alcance de la investigacion sera descriptivo ya que su fundamento se encuentra en la detenida

recoleccion de datos basados en entrevistas hacia los habitantes de la aldea de Rio Bijao.

Cuando nos referimos a una investigacion mixta, nos estamos refiriendo a los aspectos
cualitativos y cuantitativos ya que este enfoque se basa en analizar una realidad objetiva mediante
mediciones numeéricas de nuestra recoleccion de informacién hacia los interesados y analisis
estadisticos de datos procesados. El objetivo principal es elaborar un marco légico para identificar
la raiz de la problematica del agua en el &rea y determinar los aspectos técnicos del proyecto de
perfil de proyecto para la perforacién, almacenaje y distribucién de agua en el &rea rural de La

Aldea Rio Bijao, Choloma, Cortes.

El disefio de la investigacion es un disefio no experimental ya que no se va a variar de
forma intencional las variables independientes, es decir no habra una manipulacion deliberada de

las variables y no se buscara comprobar hipdtesis.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Como se planted anteriormente el disefio de la investigacion es no experimental,

descriptiva y de alcance mixto, con un enfoque probabilistico.

3.3.1 POBLACION.

La poblacion que serd sometida al proceso de encuesta seria 4084 habitantes del Sector
Rural de Rio Bijao, mayores de edad y segun datos de la unidad de estadistica de la municipalidad
de Choloma, hay aproximadamente 938 viviendas en las cuales estaria nuestra poblacion y este

dato corresponde al afio 2019.
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Poblacion y Viviendas Rio Bijao 2019.

COMUNIDAD TOTAL, TOTAL, TOTAL, TOTAL, HABITANTES
VIVIENDAS POBLACION HOMBRES MUJERES POR
VIVIENDA
COLONIA 116 444 225 219 3.83
BUENOS
AIRES
COLONIA 202 884 412 472 4.38
SINAI
BARRIO 255 1183 569 614 4.64
CANAHUATI
BARRIO 180 788 357 441 4.38
NUEVA
ESPERANZA
BARRIO 78 325 156 169 4.17
ABAJO
COLONIA 107 460 240 220 4.30
MARIO
GONZALES
TOTAL, 938 4,084 1,949 2,135 4.35
BIJAO

Tabla 3. Poblacion y Viviendas Rio Bijao 2019.
Fuente: (Unidad de Estadistica de la Municipalidad de Choloma, 2019)

3.3.2 MUESTRA.

Se identificara la poblacion y muestra, o grupos a ser utilizados para la recoleccion de

datos, incluyendo la explicacion del procedimiento de muestreo y calculo del tamafio de la muestra.

La poblacion de estudio esta conformada por habitantes de las diferentes Barrios y Colonias

que conforman el &rea rural de Rio Bijao.

Por el tamafio de la poblacion, los objetivos de la investigacion y los recursos disponibles
se realizara una encuesta por muestreo. La muestra seleccionada para este estudio sera

probabilistica, y de seleccion aleatoria simple.
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Debido a la poblacion o el universo de la aldea Rio Bijao que es menor a 100,000 personas,
se utiliza la formula del muestreo aleatorio simple:

B Z?Npgq
"TEZ(N_1) + Z2pq

Donde:
n: tamafo de la muestra.
P: probabilidad de éxito.
g: probabilidad de fracaso.
Z: valor de Z en una distribucién normal de probabilidades.
N: tamafio de la poblacion

E: Error méximo permisible.

Calculo de la Formula:
N: 4,084
Z:95%:1.96
p: 50%=0.50
g: (1-p) = (1-0.50) =0.50
E:5%:0.07

n: (1.96)2(4,084) (0.5) (0.5) : 352.
(0.07)2(4084-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)
Muestra: 352 Habitantes.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO.

La técnica de muestreo serd por aleatorio simple y la estrategia a implementar para

recopilar la informacion seria por barrios y colonias de la aldea de Rio Bijao.

Distribucion de la Muestra 2025

COMUNIDAD Habitantes Porcentaje Encuestas
COLONIA 444 10.9 35
BUENOS AIRES
COLONIA SINAI 884 21.6 80
BARRIO 1183 29.0 90
CANAHUATI
BARRIO NUEVA 788 19.3 70
ESPERANZA
BARRIO ABAJO 325 8.0 27
COLONIA MARIO 460 11.3 50
GONZALES
TOTAL, BIJAO 4,084 100.00 352

Tabla 4. Distribucién de la Muestra 2025.

Fuente: (Elaboracion propia).
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

Con el objeto de conocer cudl es la problematica de agua en la aldea Rio Bijao se accedera
la informacion a través del cuestionario (estructurado) realizado mediante entrevista, es un
cuestionario con un conjunto de preguntas de una o mas variables a medir, a manera de capturar

lo mas fiel posible y sincero posible la informacion.

El cuestionario esta estructurado con preguntas obligatorias, dicotomicas, politdmicas y
abiertas. Durante el proceso de recoleccion de datos se procedera a aplicar el cuestionario a los
habitantes de los diferentes barrios y colonias del sector. Seguidamente viene el trabajo de analisis

del cuestionario.

La informacion recolectada por cada cuestionario serd por metodo digital y Microsoft form
cara a cara Yy luego la informacion sera procesada en Excel generar las debidas tablas de la

informacidn que se haya recolectado.

En este perfil de proyecto con estrategia mixta se hara uso del programa Excel para el

analisis de datos que incluye:
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e Analisis estadisticos descriptivos.

Este procedimiento permitird ver el comportamiento de las variables en estudio en una poblacion

especifica de habitantes.

El proceso de analisis de la informacion lleva consigo la elaboracion y presentacion de

tablas y graficos para un analisis e interpretacion objetiva de los resultados.

3.5 FUENTES DE INFORMACION.

Para la elaboracion de este documento se utilizaran diversas fuentes de informacién que
garantizaran la validez y confiabilidad de los datos presentados. Estas fuentes se dividen en dos

categorias principales: fuentes primarias y fuentes secundarias.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS.
Las fuentes primarias corresponden a datos obtenidos de primera mano a través de:

e Entrevistas con habitantes de la Aldea Rio Bijao, autoridades locales y expertos en gestion

de recursos hidricos.
e Encuestas estructuradas aplicadas a una muestra representativa de la poblacion.

e Observacion directa de las condiciones actuales del acceso al agua potable en la

comunidad.

e Datos oficiales proporcionados por la Municipalidad de Choloma y organismos locales

relacionados con la gestion del agua.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS.

Las fuentes secundarias incluyen informacion obtenida de documentos preexistentes, tales

como:

e Articulos académicos y estudios previos sobre gestién de recursos hidricos en zonas
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rurales.
e Informes gubernamentales y normativas sobre el acceso al agua potable en Honduras.
e Librosy referencias bibliograficas relacionadas con la planificacion de proyectos

e Estadisticas y bases de datos de instituciones como la Municipalidad de Choloma vy

organismos internacionales de desarrollo.

La metodologia usada en este proyecto sera de tipo mixta. En el presente capitulo fueron
abordadas de manera tedrica y practicas la congruencia metodoldgica, las diferentes matrices que

nacen de los objetivos planteados y como las variables y dimensiones que estas le dan forma.

Al igual se abordd la etapa mas clave de este capitulo que es la identificacion de la
poblacién a someter a estudio, la formulacion de su muestra, su asignacion, el nivel y tipo de
investigacion, la manera en que seas abordado el levantamiento de la informacion y como sera
procesado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente capitulo, se abordaran los anélisis de los resultados obtenidos a través del
procedimiento llevado a cabo y la recopilacion de datos correspondiente. Se examinaran todos los
aspectos cruciales relacionados con la ejecucion del proceso, asi como los criterios utilizados para

la seleccidn de valores especificos aplicados en los calculos.

También se llevd a cabo una prueba piloto la cual correspondio6 al 10% de la muestra dando
resultados positivos al instrumento de recoleccion de informacion, el cual cumplia con el objetivo

esperado.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento aplicado cara a cara
directo a los vecinos de la comunidad. Asimismo, se expone el andlisis realizado en base a los
resultados e informacidn recabada y se presentan graficamente con el fin de comprender de una
mejor forma los datos. A su vez se realiz6 un andlisis de la situacion actual de los procesos de

gestion de proyectos a través de diagramas de flujos.

El proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo de manera digital por Microsoft

Formy los datos seran procesados en Excel y luego crear las tablas inferenciales correspondientes.

La prueba piloto llevada a cabo fue distribuida en la siguiente tabla de acuerdo con el

porcentaje de poblacion y la muestra de esta investigacion.

Distribucion de las encuestas de la muestra.

COMUNIDAD Habitantes Porcentaje Encuestas
COLONIA 444 10.9 35
BUENOS AIRES
COLONIA SINAI 884 21.6 80
BARRIO 1183 29.0 90
CANAHUATI
BARRIO NUEVA 788 19.3 70
ESPERANZA
BARRIO ABAJO 325 8.0 27
COLONIA MARIO 460 11.3 50
GONZALES
TOTAL, BIJAO 4,084 100.00 352

Tabla 5. Distribucion de las encuestas de la muestra.
Fuente: (Elaboracion propia).
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Se trabajo atendiendo los analisis de acuerdo con las categorias y subcategorias surgidas de
los instrumentos utilizados: Matriz de Marco légico, con su identificacion de la problemaética, arbol
de problemas, arbol de objetivos, matriz de alternativas optimas, matriz MML, encuestas por
Microsoft Form, graficos, tablas y cruces aplicados con la informacién que fue digitalizada una

hoja de célculo de Microsoft Excel y luego transportada a Microsoft Power BI.

4.2.1 ANALISIS CUALITATIVO

En cuanto a los andlisis cualitativos aplicados, se hace referencia a la aplicacion de
herramienta de Enfoque de Marco Ldgico. Los cuales, sirven de apoyo para identificar la causa
raiz del problema y a partir de ello indicar las estrategias necesarias para la propuesta solucién, y
a su vez cuéles son las causas fundamentales que originan la problematica del agua en el &rea rural

de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortés.
1) Definicion del problema.

La problematica del agua en el &rea rural de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, del
municipio de Choloma, Departamento de Cortes se puede dar por muchas causas, pero segun los
datos recopilados y més el antecedente previamente ya investigado el acceso al agua potable de

manera regular es el problema primordial que afronta la poblacion sometida a investigacion.

2) Anédlisis de involucrados.

Grupos Intereses Problemas Mandatos y recursos
percibidos

Comunidad Tener agua Poco acceso Solucionar Problema

Junta de agua Administrar el agua Poco apoyo Logisticos

Patronato Gestionar problemas  Poco apoyo Ninguno

Municipalidad Solucionar Problemas Falta de presupuesto  Fondos publicos

Tabla 6. Andlisis de involucrados.

Fuente: (Elaboracion propia).
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Con el que se definieron las siguientes estrategias:
Grupos Estrategias
Comunidad Generar un perfil de proyecto de perforacion, almacenaje y distribucion

de agua nuevo que abarque todos los sectores.

Junta de agua Generar ayuda para descongestionar proyectos antiguos.
Patronato Gestionar solucidn ante la crisis y mantener informada a los interesados.
Municipalidad Monitorear, gestionar la informacion correspondiente para solucionar la

crisis de agua en la comunidad.

Tabla 7. Estrategias.

Fuente: (Elaboracion propia).

1) Arbol de problemas.

Arbol de problemas

Conflictos por
el agua

Poca

- N

Poco Acceso al agua

Proyectos Cambio
desfasados climatico

Figura 8. Arbol de problemas.

Fuente: (Elaboracién propia).
El problema percibo con el anélisis de la informacion recolectada hacia la comunidad de Rio

Bijao y sus diferentes barrios y colonias es el poco acceso al agua el cual tiene problemas de
frecuencia de agua, resultado de los cambios climaticos y el poco interés en reforma los

proyectos de agua antiguos en la comunidad.
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4) Arbol de objetivos.

Arbol de objetivos

b
D

ooy
Mejor gestion
del agua

Mejor
higiene

Acceso al agua

Proyecto de
agua nuevo Reforestacion

Figura 9. Arbol de objetivos.
Fuente: (Elaboracion propia).
Prosiguiendo la identificacion del problema se hara uso de un éarbol de objetivos esperados para
solucionar el problema central el cual reflejaria una linea estratégica de como operar para poder

cumplir el objetivo especifico que es crear un perfil de proyecto para la perforacién, almacenaje y

distribucion de agua en la comunidad afectada.
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5) Seleccion de las alternativas.

Estrategias Costos
Proyecto privado 25
con fondos y
gestion privada
Proyecto del 15
estado con fondos
de ONG y publico
Proyecto de la 20

comunidad con

fondos tripartitos

Eficiencia  Accesibilidad Vulnerabilidad
externa
25 5 15
20 20 15
25 25 20

Tabla 8. Seleccion de las alternativas.

Fuente: (Elaboracion propia).

Total, de
puntos
80

70

90

En la matriz de alternativas se da un valor de 0 a 25 a cada indicador con un total de 100

puntos a la alternativa que podria conllevar al éxito de solucionar el problema central, el cual la

alternativa No3 dio como la 6ptima para poder abordar la problematica y dar solucién.
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6) Matriz de Marco Logico.

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Resumen narrativo

1.Mayor nutricion:
-Mejor Higiene.
-Mas Salud
2.Mejor manejo del
agua:

-Mejores
oportunidades.

-Empleo.

Mayor acceso al agua.

1.Programa de
reforestacion.
2.Evaluacion de los
proyectos de agua mas
antiguos.

3. programa de
concientizacion de los
recursos vitales.

4. evaluacion de la
comunidad en

salubridad e

infraestructura familiar.

1. Campania de
reforestacion de las

cuencas, nacientes Yy

Indicadores

-aumento en la salud.

-menor mortalidad.
-mayor rendimiento
escolar en menores.
-mayor educacion
ambiental.

-mayor rendimiento

laboral.

-familias saludables.
-mayor integracion
familiar.

-asistencia en

campafa de siembra.

-ejecucion de
evaluacion de
proyectos de agua.
-asistencia a talleres
educativos.
-ejecucion
diagnostico

comunitario.

-N/A.
-N/A.
-N/A.

Medios de

verificacion
-chequeos por parte
de centro
asistenciales.
-analisis en brigadas
médicas.
-reportes de centros
educativos.
-mayor indice de
empleos.
-familias integradas y
participativas en la
comunidad.
-cambios en el manto
vegetativo de la
comunidad.
-informe preliminar
de la situacion real de
los proyectos de
agua.
-mas conciencia del
uso y manejo del
agua.
-informa final del
diagnostico
comunitario.
-N/A.
-N/A.
-N/A.
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quebradas. -N/A. -N/A.
2.creacion de un perfil
de proyecto de
perforacion, almacenaje
y distribucién de agua.
3. Campairia sobre el
uso correcto del agua en
barrios y colonias.
4.Diagnostico
situacional de vivienda
y familiar de la
comunidad.

Tabla 9. Matriz de Marco Logico.

Fuente: (Elaboracion propia).

La matriz de marco légico refleja una guia para abordar la solucion hacia el problema
central por medio de los componentes que se ejecutaria, las actividades correspondientes, los
indicadores que se pueden medir, no se agregd el componte de supuestos no aplicaba, ni los
presupuestos a la matriz por que dichos componentes se abordaran en el objetivo y capitulos finales

de esta investigacion.
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4.2.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS

En este punto basicamente se recopilo la informacion con cuestionario digital en Microsoft
Form cara a cara para medir la cantidad de poblacion afectada por la problemética de agua,
apoyado de la herramienta Excel y Power Bl para identificar los datos de mayor relevancia,

mediante graficos de barras y de graficos de lineas.

FIGURA 10. ; TIENE PROBLEMAS DE AGUA EN SU CASA? (POR BARRIO O COLONIA)

:Tiene problemas de agua en su casa? e @ N0 @S
30%

25%

o .u
P b=

TG Recuento de Barrio o Colenia
7

Canahuati Sinai MNueva Esperanza Mario Gonzales Buenos aires Barrio Abajo
Barrio o Colonia

Figura. 10 Tiene Problemas de agua en su casa.
Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 10 muestra la cantidad de personas que tienen problemas de agua a lo que el
90.06% de la poblacién respondié que Si tenian problemas de agua y el 9.94% respondid No tener
problemas. Como podemos observar el Barrio Canahuati, Sinai y Nueva Esperanza son los tres
barrios mas afectados por la problematica de agua, representando en conjunto del 66.76% del total

de los casos reportados.
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FIGURA 11. RANGO DE HABITANTES POR HOGAR POR BARRIO O COLONIA.

;Cuantas personas habitan en su vivienda? ®@De1aZ @De3z4. ®De>afb. @DeTomas.
30%

25%

0%

15%

10%

%TG Recuento de éCudntas personas habitan en su vivienda?

5%

0%

Canahuati Sinai MNueva Esperanza Maric Gonzales Buenaos aires Barrio Abajo
Barrio o Colonia

Figura 11. Rango de habitantes por hogar por barrio o colonia.

Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 11 muestra el rango de habitantes por hogares por barrio o colonias muestra en
su mayoria el 53.41% de familias tienen miembros de 3 a 4 personas habitando en el mismo hogar
seguido de familias que conforman de 5 a 6 habitantes por hogar que representan el 32.67% de la
poblacién. Un claro indicio de que las familias en la comunidad de Rio Bijao son familias nucleares

o0 extendidas

57



FIGURA 12. DISPOSICION DE AGUA POTABLE.

iPor qué? @ E| proyecto de agua no llega hasta mi casa @50 dispone

. 3.69%

LtOispone de agua potable en su vivienda?

%TG Recuento de cDispone de agua potable en su vivienda?

Figura 12. Disposicion de agua potable

Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 12 muestra la cantidad de poblacion que tiene acceso al agua potable en su
vivienda a lo que el 96.31% dice que Si tiene y el 3.69 % No dispone de agua potable, ya que la
mayoria de poblacion esta afiliada a los dos proyectos de agua ya existentes en la comunidad y la
causa del por qué no llega al 3.69% de la poblacion se debe a qué la red de tuberia de agua no

Ilega hasta sus hogares.
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FIGURA 13. FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE AGUA POR CANTIDAD DE
HABITANTES.

:Con que frecuencia tiene problemas con el agua? @ Mucho ® Mo tiene problemas de agua ®Rara vez

i & & &

&

TG Recuento de LCudntas persenas habitan en su vivienda?

Delad De5Sak. Delal De 7 omas.
iCudnlas personas habilan en su vivienda?

Figura 13. Frecuencia de problemas de agua por cantidad de habitantes.
Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 13 muestra la frecuencia con que tienen problemas de agua a pesar de que la
mayoria de la poblacion tiene proyecto de agua, el 54.26% contesto que la frecuencia con que
tiene problemas con el agua era mucho, el otro 22.73% dice que rara vez tiene problemas con el
agua sin embargo los tiene, esto refuerza que el problema central no solo es el uso, sino el acceso
y frecuencia del suministro, como se observa la mayor afectacion se concentra en hogares de 3 a
4 personas, lo que podria deberse a un punto critico entre demanda y capacidad de almacenamiento
domeéstico. El problema de acceso al agua afecta transversalmente a todos los hogares, sin importar

su tamafio.
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FIGURA 14. PROBLEMAS DE AGUA Y MOTIVOS SEGUN LA POBLACION
ENCUESTADA.

Problema de agua ®Calidad del agua @ Frecuencia del agua ®Poco acceso al agua

%TG Recuento de Si, tiene problemas de agua. (Qué tipo de problemas son?

80%

60%

40%

20%

0%

Tuberia defectuosa 0 Luwias y vientos Mo sabe Mantenimiento sin avisar
Maotiva par prohlema de agua

Figura 14. Problemas de agua y motivos segun la poblacion encuestada.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la Figura 14 se identifica el motivo principal por el cual existen problemas en los
proyectos de agua de la comunidad. El 76.17 % de los encuestados sefiald que los problemas de
abastecimiento se deben a tuberias defectuosas, mientras que un 19.75 % lo atribuye al poco
acceso al agua. De acuerdo con los antecedentes histéricos recopilados, ambos proyectos de agua
en la comunidad datan de las décadas de 1980 y 1990, y no han sido objeto de ampliaciones
significativas desde su implementacion. Ademas, las labores de mantenimiento que se realizan son
de tipo correctivo, en lugar de preventivo, lo cual agrava la situacion estructural. El primero de
estos sistemas, de tipo represa de los afios 90, funciona mediante la acumulacion de agua de una
naciente, la cual fluye por gravedad hacia los hogares. El segundo proyecto, correspondiente a la
década de los 80, capta agua de una quebrada Unicamente en temporada de lluvias, lo que limita
su funcionalidad durante el verano. Estas condiciones técnicas explican en gran parte la deficiencia

del servicio de agua en la comunidad y la percepcion negativa que tienen los pobladores al
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respecto.
FIGURA 15. ;.DE DONDE PROVIENE EL AGUA QUE UTILIZA EN SU VIVIENDA?

2.95%

;De donde proviene el agua que utiliza en su vivienda?
@ Proyecto de agua potable comunitario

@Mz regala |z cistamna de cenozz

@ Fozo propio

@Mz regala |z vecing

Figura 15. De donde proviene el agua que utiliza en su vivienda

Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 15 muestra que el 84.37% de la poblacion obtiene el agua por proyecto
comunitario los cuales tienen su logistica y factor administrativo representado por una Junta de
agua, el 12.39% les regala agua la cisterna contratada por la empresa Cementos del Norte S.A.
que en manera de compensacion ambiental la oficina de Responsabilidad Social Empresarial desde
el 2021 ha implementado el facilitar agua por medio de cisterna a las familias mas afectadas y un

2.95% de la poblacion cuenta con un pozo propio de agua.
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FIGURA 16. COMO ALMACENA EL AGUA SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD.

iComao almacena el agua en su vivienda? @0 ®Pilz Cisternz @Rotoplas Tangus

TG Recuento de EMivel de escolaridad?

5%

4%

e

%

1%

0%

Secundaria Comp. Primaria Comp. Secundaria Incomp. Universidad Incomp. Primaria Incomp. Ho fue Universidad Comp.

iMivel de escolaridad?

Figura 16. Como almacena el agua segun nivel de escolaridad.
Fuente: (Elaboracion propia).

La Figura 16 muestra la relacion entre el nivel de escolaridad de los encuestados y la forma
en que almacenan el agua en sus viviendas. Se observa que una proporcion significativa de la
poblacién ha alcanzado el nivel de secundaria completa el 49.14%, seguido por quienes
completaron la primaria 17.89%. En estos dos grupos, predomina el uso de pila o cisterna expuesta
como método de almacenamiento, representando un 42.04% del total, mientras que solo el
23.29% dispone de tanques tipo Rotoplas, que permiten un mejor resguardo del agua potable. En
contraste, la poblacion con nivel universitario incompleto o completo representa apenas un 9.70%
del total. Sin embargo, en este grupo se invierte la tendencia: el 6.25 % utiliza tanques cerrados
como Rotoplas, mientras que solo el 3.41% mantiene el uso de pilas tradicionales. Esta diferencia
sugiere una brecha en el acceso y manejo del agua potable segun el nivel educativo, en donde
mayor escolaridad esta asociada con una mayor conciencia sobre la conservacion, proteccion y

almacenamiento higiénico del recurso.
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Estos resultados pueden interpretarse como una evidencia de que el nivel educativo influye
directamente en las practicas de gestion del agua a nivel doméstico, y, por tanto, cualquier
intervencion técnica o educativa relacionada con el recurso hidrico debe incluir componentes de

sensibilizacion y formacion comunitaria, priorizando a los sectores con menor escolaridad.

FIGURA 17. USO QUE LE DA AL AGUA POTABLE.

2.07%

£0ué uso le da al agua potable?
® Domestico

®Conzumo
® Comercial

97.34%

Figura 17. Uso que le da al agua potable.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la figura 17 se aprecia como el 97.34% de la poblacion hace uso del agua de manera
Domestica un 2.07 % de consumo y un 0.59% le da uso comercial, y eso es debido a la frecuencia
de agua, frecuencia de problemas que se tienen en ambos proyectos su uso es vital y en su mayoria
resguardado para su uso mas basico que es el domestico del hogar.
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FIGURA 18. SABE SI TIENE TRATAMIENTO DE AGUA.

3.24%

34.51%

i5abe si tiene Tratamiento ef agua?
®}o sabe

L]
LK

62.24%

Figura 18. Sabe si tiene tratamiento de agua.

Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 18 muestra el nivel de tratamiento de agua segln la opinién de la poblacion que
esta afiliada a un proyecto de agua o le regalan agua, el 62.24% respondié que el agua No sabe si

el agua tiene tratamiento, el 34.51% respondié que el agua No tiene tratamiento y solo un 3.24%
respondid el agua Si tiene tratamiento.
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FIGURA 19. TIPO DE PROBLEMA POR HOGAR.

Tipo de problema @0 ®Calidad del aguz @Frecusncia del agua ®Poco acceso al agua
; 100%
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%TG Recuento de LTiene problemas de agua en su casa?

Si Ho
iTiene problemas de agua en su casa?

0%

Figura 19. Tipo de problema por hogar.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la figura 19 se puede apreciar el tipo de problema en cuanto a la poblacion que respondid
que Si tenian problemas de agua el cual es el 89.77% y el 9.38% dijo No tener problemas de agua,
el grafico muestra que el problema con mayor incidencia es la Frecuencia con la que llega el agua
a cada a hogar el cual afecta el 71.02% de la poblacion mientras que un 18.75% tiene problemas

en el acceso del agua que es la cantidad que les llega a sus hogares.
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FIGURA 20. DE SER PROYECTO DE AGUA POTABLE COMUNITARIO (CON CUANTA
FRECUENCIA LA RECIBE?

3.69% .

:Con cuanta frecuencia la recibe?
15.34% @Cada 4 dias

& Dia de por medic
@ Zads 3 dias

L}

@ Diario.

@ M35 de 5 dias

Figura 20. De ser proyecto de agua potable comunitario.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la figura 20 se aprecia la frecuencia con que obtienen el agua los habitantes de la
comunidad el 71.31% recibe agua cada 4 dias, el 15.34% recibe agua dia de por medio que son la
poblacidn la cual le regala agua la cisterna de Cementos del Norte, el 6.25% recibe agua cada 3
dias, el 3.69% no recibe agua por que no tiene proyectos de agua y el 2.84% recibe agua a diario
por que tienen pozos propios de agua, dando como énfasis que el problema en la comunidad es la
frecuencia el que se accede al agua, ya que cada proyecto necesita que sus represas se rellenen
para poder liberar el agua en un orden establecido por ellos, de acuerdo al barrio que toque en su

respetiva cronologia.
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FIGURA 21. DISPONIBILIDAD DEL AGUA POR FRECUENCIA DEL AGUA.

:Dispone de agua potable en su vivienda? @ MNo @5
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Figura 21. Disponibilidad del agua por frecuencia del agua.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la figura 21 podemos observar que el 71.31% de la poblacidn tiene un acceso al agua,
pero su frecuencia es limitada, lo que obliga a las familias a racionar, almacenar y reutilizar el
recurso, lo cual puede derivar en problemas de higiene y enfermedades, La intermitencia del
suministro también puede limitar otras actividades basicas domesticas como la cocina, el lavado
de ropa o el saneamiento. Este patron evidencia una falta de capacidad del sistema actual para

garantizar acceso continuo al agua.
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FIGURA 22. CUANDO TIENE PROBLEMAS DEL AGUA CON QUIEN SE COMUNICA.

#0usindo tiene problemas de agua con quien s comunica?
& Juntz de agua

Figura 22. Cuando tiene problemas del agua con quien se comunica.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la Figura 22 se presenta la distribucion de la poblacion segln su acceso a un proyecto
de agua. El 77.27 % de los encuestados manifestd acudir a la junta de agua cuando se presentan
problemas con el servicio, lo que indica un nivel importante de organizacion comunitaria en torno
al recurso. Por otro lado, el 22.73 % restante sefial6 que no cuenta con un proyecto de agua formal,
0 bien recibe el agua de manera informal o por donacion, lo que evidencia una situacion de
vulnerabilidad hidrica y dependencia.
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FIGURA 23. ;,QUE TANTO CONFIA EN LOS ADMINISTRADORES DEL AGUA?

2.56%

#0ué tanto confia en los administradores del agua?
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L ELE
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Figura 23. Qué tanto confia en los administradores del agua.
Fuente: (Elaboracion propia).

La Figura 23 muestra el nivel de confianza de los habitantes hacia las juntas de agua
responsables de los distintos proyectos en la comunidad. Los resultados reflejan una percepcion
predominantemente negativa el 83.52% de los encuestados indicd que confia poco en los
administradores, mientras que el 13.92% sefial6 que no confia en absoluto. Unicamente un 2.56%
manifestd tener mucha confianza en la junta de agua.

Estos datos revelan una brecha importante en la legitimidad y credibilidad de los entes
administradores del recurso hidrico, lo que podria representar un obstaculo para la ejecucion de
nuevas iniciativas si no se fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion

comunitaria en la gestion del agua.
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FIGURA 24. FRECUENCIA POR NIVEL DE CONFIANZA.
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Figura 24. Frecuencia por nivel de confianza.

Fuente: (Elaboracion propia).

La figura 24 muestra que existe una relacion directa entre la baja frecuencia en el suministro
de agua y la desconfianza hacia las juntas de agua. El 76.56% de quienes reciben agua cada cuatro
dias afirman confiar poco en los administradores, y un 12.82% dice no confiar nada. Esto
evidencia que la irregularidad en el servicio afecta negativamente la percepcién de gestion
comunitaria, generando una pérdida de credibilidad en las juntas. Por tanto, mejorar la frecuencia

del suministro podria ser clave para restaurar la confianza de la poblacion.
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FIGURA 25. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ASISTEN A LAS JUNTAS DE AGUA'Y
LA RAZON DEL POR QUE LAS PERSONAS QUE NO ASISTEN.

Porqué no asiste? @ Mo confio en ellos @®MNo tengo proyecto de agua @ Si asist= 8 Tengo pozo propio de agua

WTE Recuento de LAgiale a las reunicnes mensuales realizadas por La junla de agua?

§

H

H

Birse

Si Mo
AAsiste a las reuniones mensuales realizadas por la junta de agua?

Figura 25. Porcentaje de personas que asisten a las juntas de agua y la razon del por qué las
personas que no asisten.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la figura 25 se aprecia el nivel de asistencia hacia las reuniones convocadas por las
juntas de agua hacia la comunidad donde el 75.85% de la poblacién dijo que Si asiste y un 24.05%
dice No asistir a las reuniones convocadas, del cual esta misma poblacion un 18.47% No tiene
proyecto de agua, un 5.11% No asiste porque no confia en la junta de agua y menos del 1% no

asiste porgue tiene sus pozos de agua propios.
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FIGURA 26. ;ESTA INTERESADO EN APOYAR UN PROYECTO DE PERFORACION,
ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE AGUA EN SU COMUNIDAD?

0.85%

Interes en apoyar proyecto
L LT}

®Mo sabe

®ho

98.86%

Figura 26. Estd interesado en apoyar un proyecto de perforacion, almacenaje y
distribucion de agua en su comunidad.

Fuente: (Elaboracion propia).

En la figura 26 un 98.86% de la poblacién dijo Si estar interesados en apoyar un proyecto
de perforacién, almacenaje y distribucion de agua para la comunidad que solventen la problematica
de la frecuencia, cambios climaticos y demas factores externos y menos del 1% dijo que No sabe.

Lo cual daria por entendido el apoyo por solventar la problematica del agua ante una

necesidad tan basica.
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FIGURA 27. ;:SEGUN USTED QUIENES DEBERIAN DE SER LOS RESPONSABLES DE
ESTE PROYECTO DE AGUA?
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Figura 27. Segun usted quienes deberian de ser los responsables de este proyecto de agua.

Fuente: (Elaboracion propia).
En la figura 27 se muestran los datos de quien deberia de ser el responsable de dicho

proyecto de agua nuevo a lo que el 39.77% de la poblacién expreso que fuese la misma Comunidad
las encargadas, un 36.08% dijo que la Municipalidad como ente local, un 22.16% dijo que el
Estado como el encargado de salva guardar el derecho al agua y acceso a la misma, un 1.70%
expreso que fuese una ONG y por ultimo solo un 0.28% cree que seria el sector privado el que
deberia de encargarse.

Este capitulo conlleva una serie de fases complejas, primero el proceso de recoleccién de
informacidn, aunque puede parecer facil con lleva una tarea de dias y semanas tanto como crear
su instrumento como validar el mismo con prueba piloto demostrando la pericia de ambos
investigadores al igual, las técnicas a utilizar realzan el valor cientifico y descriptivo del mismo,
segundo ambos resultados reflejan el abordaje de los objetivos especificos esperados con llevando
al objetivo principal como investigacidn que es la necesidad de crear este perfil de proyecto para
la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en la zona rural de la aldea Rio Bijao, Choloma,
Cortes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo se realiza en base a los resultados y anélisis obtenidos durante la recopilacion
de datos en el afio 2025 en el area rural de Rio Bijao, Choloma, Cortes. En el presente capitulo se
plasman las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion realizado.

5.1 CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos Se concluye que:

1. Se ve clara la necesidad de generar un perfil de proyecto nuevo en conjunto con criterios del
PMI, que no dependa de la recarga de represas por lluvias ni fuentes de agua en riesgo si no
por la perforacion de dos pozos con sus respectivos almacenamientos, lineas de distribucion y
a su vez dos nuevas juntas administradoras de agua, una junta para la zona elevada de la
comunidad y otra para la zona baja de la comunidad.

2. Laraiz de la problematica esta en la fuente de origen del agua y para los habitantes de la Aldea
Rio Bija, Choloma, Cortes su problema es progresivo y multicausal, lo que el 76.17 % de
habitantes ve como un problema de tuberias defectuosas (Figura 14) es el efecto de proyectos
antiguos y la fuente de obtencién del agua que no es suficiente para abastecer el agua de las
represas de cada proyecto, y a su vez las lluvias, ondas y ciclones dafian la tuberia con ramas
caidas, esto sumado al crecimiento poblacional que se da de manera vegetativa.

3. Los aspectos técnicos que se ven de primera mano es la falta de acceso al agua por vecinos
relativamente nuevos, la manera en que mayoria de personas el 59.66% almacenan el agua en
pila cisterna (Figura 16), la ineficiente red de distribucion de agua de los proyectos mas
antiguos y por ultimo el nulo tratamiento de agua.

4. La problematica del agua en esta comunidad tiene tres factores centrales, la poca frecuencia
con que se accede al agua por cada vecino, los problemas climaticos que afectan la fuente de
agua y la incapacidad de cohesion entre los administradores de la junta de agua por generar
soluciones, provocando un 83.52% de desconfianza por parte de los miembros de la comunidad
(Figura 23) esto nos ayuda a poder encontrar cual sera el enfoque de disefio que se ocupa para

formular el perfil de proyecto.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, se proponen las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que las autoridades locales, lideres y comunidad utilicen el perfil de proyecto
propuesto como hoja de ruta para la ejecucion de una solucion integral al problema del acceso
limitado al agua potable en la Aldea Rio Bijao. Esto permitird atender directamente la
necesidad vital identificada y fomentar una mejora significativa en la calidad de vida de los

habitantes de dicha comunidad en su zona alta y zona baja.

2. Con base en la necesidad de poder garantizar una solucion a largo plazo y respetuosa con el
entorno, se aconseja a los interesados incluir estrategias de proteccidn de fuentes naturales,
reforestacion de zonas de recarga hidrica y campafias de educacion ambiental como
componentes clave del proyecto.

3. Considerando los aspectos técnicos del proyecto abordados en el segundo objetivo especifico,
se recomienda establecer mecanismos permanentes de evaluacion del estado de la
infraestructura, la calidad del agua y la manera en cdmo los vecinos almacenan el agua en sus

hogares.

4. Dado la problematica que afrontan se sugiere la implementacion de procesos de capacitacion
técnica y organizacional en el cuidado y el resguardo del agua para los lideres locales
encargados de la administracién del recurso hidrico (la junta de aguas) y los vecinos
beneficiados de la misma. Esto contribuira a la sostenibilidad operativa y social del proyecto
como mayor cohesién con los lideres comunitarios para que puedan ir en una sola direccion a

la hora de analizar un problema y encontrar la solucién juntos.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el siguiente apartado se presenta cada una de las gestiones necesarias para desarrollar
el perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area rural de Rio

Bijao, Sector Norte, Choloma, Cortes.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

PERFIL DE PROYECTO PARA LA PERFORACION, ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA RURAL DE RIO BIJAO, SECTOR NORTE,
CHOLOMA, CORTES.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area rural de Rio Bijao, sector
norte, Choloma, Cortes, Busca Satisfacer la necesidad de agua en esta comunidad donde la
obtencion del liquido vital se ha hecho un problema grave, por lo que se busca aumentar la calidad
de vida con la resolucién de este proyecto en el tiempo establecido para el cumplimiento de los

objetivos.
Fecha: Nombre del Proyecto:
09 de junio de 2025 PERFIL DE PROYECTO PARA LA

PERFORACION, ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA RURAL
DE RIO BIJAO, SECTOR NORTE, CHOLOMA,
CORTES.

Justificacion
La perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area rural de Rio Bijao, sector norte,

Choloma, Cortes, Busca Satisfacer la necesidad de agua en esta comunidad donde la obtencion
del liquido vital se ha hecho un problema grave, por lo que se busca aumentar la calidad de vida
con la resolucion de este proyecto en el tiempo establecido para el cumplimiento de los
objetivos.

Objetivos estratégicos | Criterios de éxito
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-Lograr mejorar la calidad de vida de los
habitantes.
-Cumplir los objetivos establecido por los
interesados.

-Cumplir el proyecto en tiempo, costo y alcance.

-Cumplimiento de objetivos
-Utilizacion de una metodologia.

-Tiempo de entrega.

Breve descripcién del proyecto

En la busqueda de mejorar la calidad de vida, de la aldea Rio Bijao, Choloma, Cortes. Nace el
proyecto La perforacion, almacenaje y distribucion de agua el cual busca aparte solventar una

necesidad busca resolver un problema tan grave como el acceso al agua como un derecho

fundamental.

Principales interesados

Comunidad. Equipo de Proyectos.

Juntas de agua. Técnico de aguas de Choloma.
Patronato. Proveedores.

Fuerzas vivas. Gerente del proyecto.
Municipalidad.

Requisitos generales y restricciones

El NO encontrar una beta de agua en las areas comunales.

Riesgos principales
Prueba de suelo y agua nulas

Eventos externos climaticos, econémicos, politicos y sociales.

Averia de maquinaria de perforacion.
Incumplimiento de proveedores.
Falla de planificacién del presupuesto necesario.

Falla de planificacion del tiempo necesario.

Cronograma de hitos principales.
Inicio del proyecto

Reunién de seguimiento (Etapa Definir)

Reunién de seguimiento (Etapa Control)

Reunidn de seguimiento (Satisfaccion de interesados)

Entrega del Proyecto

Fin de proyecto

Presupuesto global preliminar
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L7,970,562.00

Director del Proyecto
Elmer Ramirez.

Coordinadora de proyecto.
Karla Gutiérrez.

Nivel de autoridad

Acceder a la informacion de los interesados y negociar
cambios.

Programar reuniones del proyecto con el equipo técnico e
interesados.

Aprobar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones
Negociar con los proveedores y demas interesados.

Otro:

Nivel de autoridad

Acceder a la informacion de los interesados y negociar
cambios.

Programar reuniones del proyecto con el equipo técnico e
interesados.

. Aprobar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones

Negociar con los proveedores y demas interesados.
Otro:

Patrocinador

Acuerdo tripartito
Municipalidad-Empresa
privada y comunidad.

Firma del patrocinador

Tabla 10 Acta de Constitucion.

Fuente: (Propia)
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

Fecha: Nombre del Proyecto: Version
9 de junio 2025 Perfil de proyecto para la perforacién, almacenaje
y distribucion de agua en el area rural de Rio Bijao, 01

Sector Norte, Choloma, Cortes.

Director del Proyecto Equipo del proyecto Otros Interesados

Elmer Ramirez. . Supervisor Teécnico Municipalidad

Patrocinador: . Gerente del Proyecto

. Proveedores
Acuerdo tripartito
M}Jn|C|paI|dad-E_rnpresa . Coordinadora Comunidad
privada y comunidad.
— . Técnicos
Beneficiario: . ONG

Comunidad de Rio

Bijao.

Descripcion del proyecto
Antecedentes (justificacion, necesidad u oportunidad, etc.)

El perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area
rural de la aldea de Rio Bijao, ubicada en el sector norte del municipio de Choloma, sera de
mucho provecho para que dicha comunidad pueda tener un documento académico y financiero
con el que pueda ejecutar el proyecto y a su vez, dar solucion a la problematica del poco acceso
al agua potable ya que mas que un problema es una necesidad vital, los resultados del analisis
por parte del marco logico daran un origen a la problematica y poder analizar los diferentes
factores de la carencia de agua y a su vez esta informacién serd de apoyo para implementar

estrategias mas favorables para la comunidad.

Descripcion del producto o servicio: (entregable final)

La problematica del agua en esta comunidad tiene tres factores centrales, la poca
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frecuencia con que se accede al agua por cada vecino, los problemas climaticos que afecta la
fuente de agua y la incapacidad de cohesion entre los administradores de la junta por generar
soluciones, provocando una total desconfianza contra los miembros de la comunidad.

Dando por concluido la necesidad de generar un perfil de proyecto nuevo en conjunto
con criterios del PMI, que no dependa de la recarga de represas por lluvias si no por la
perforacion de dos pozos con sus respectivos almacenamientos, lineas de distribucién y a su vez
dos nuevas juntas administradoras de agua, una junta para la zona elevada de la comunidad y

otra para la zona baja de la comunidad.

Objetivos (qué se alcanzara con el entregable final del proyecto)
-Lograr mejora continua en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

-Cumplir los objetivos especificos de los interesados con respecto a tiempo-costo-

alcance.

Importancia

Requisitos Solicitado por
(A, M, B)

Autorizacion de parte de los interesados y el

gerente para ejecutar el proyecto.

Plazo de entrega del producto final:
115 dias.

Costo total del proyecto:

L7,970,562.00

Beneficios (organizacionales, estratégicos, sociales y comunitarios, etc.):
- Cumplimiento de objetivos y alcance del proyecto.

-Mejora en la calidad de vida, economia y cohesion social.
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Entregables

Finales

Parciales

Fecha

Persona que

Aprueba

Gestion

Proyecto

del

Plan de direccién de proyecto

EDT

Cronograma del Proyecto

Gestion de costos.

Definir

Project Charter

Plan de Financiamiento

Gestion de Riesgos

Implementar

Gestidn de Recursos.

Gestion de cambios

Control y monitoreo

Plan de Comunicacién.

Cierre

Gestion de interesados.

Lecciones aprendidas.

Entrega del proyecto.

Criterios de aceptacion (condiciones a cumplirse para que los interesados acepten el

entregable)

- El proyecto debe cumplir con las regulaciones locales y gubernamentales. en temas de medio

ambiente, agua potable y uso de fuentes hidricas.

- Debe contar con los permisos de Mi Ambiente, SERNA, o autoridades municipales

competentes.

-La comunidad debe haber participado en al menos 2 talleres de socializacion y haber aprobado
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el proyecto en una asamblea comunitaria registrada.

Exclusiones

- El sistema cubrird unicamente las comunidades definidas en el diagnostico inicial. No se

contempla la expansion a sectores adicionales sin una nueva fase o financiamiento.

- No se incluye el financiamiento para el mantenimiento, reparacion o administracion del

sistema luego de su entrega. La comunidad sera responsable de la gestion futura.

Restricciones

- El proyecto debe ejecutarse con un presupuesto maximo establecido (7 millones aproximados),

sin margen para ampliaciones.

- La obra debe completarse en un plazo no mayor a 7 meses, por lo que no se permitira

reprogramacion fuera de causas de fuerza mayor.

-Cualquier intervencion mayor debe ser previamente socializada y aprobada por la gerencia. No

puede instalarse infraestructura sin el visto bueno del comité de agua o junta local.

Prioridades (colocar 1°,2°,3%:  Alcance/___ Tiempo/ ___ Costo

Supuestos
El proyecto iniciara una vez autorizado por Gerente del Proyecto.

Disponibilidad de recursos y materiales de forma inmediata.

Director del Proyecto Firma

Elmer Ramirez.

Tabla 11 Alcance de propuesta de proyecto

Fuente: (Propia)
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6.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT).

NORTE, CHOLOMA, CORTES.

PERFIL DE PROYECTO PARA LA PERFORACION, ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA RURAL DE RIO BIJAO, SECTOR

1. Planificacion.

2. Ejecucion.

3. Monitoreo y

Control.

4. Cierre.

1.1 Plan de
Proyecto.

| 2.1 Diagnostico

de suelo y agua.

3.1 Monitoreo de
progreso.

4.1 Verificacion
de entregables.

| 1.2 Cronograma
de Actividades.

2.2 Perforaciones

de pozos

3.2 Gestién de
Cambios.

4.2 Lecciones
aprendidas.

2.3 Construccion

3.3 Revision de

4.3 Socializacién

| 1.5 Gestion de
Costos.

1.6 Plan de

| Financiamiento.

Fuente: (Propia)

Figura 28 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

1.3 Gestidn de
‘ | de Tanques de
Recursos. Almacenamiento. presupuesto. del proyecto.
2 HSi: 4.4
| 1.4 Gestion de | conduccion y 3.4 Ajustes s
Riesgos. linea de Financieros. Doculg?ﬁgltacmn
: lsid :

4.5 Entrega del
proyecto.
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
6.5.1 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO.

A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto desglosado de acuerdo con los

entregables principales del proyecto a lo largo del tiempo de duracion de este, consta de cuatro

elementos principales que pueden asociarse con la EDT

Entregable nimero 1: Planificacion

Identificador en la EDT 1
Nombre Planificacion
Cddigo 1
Descripcion Desarrollar los procesos de Gestion relacionados al proyecto.
Actividad Predecesora Hito Inicio
Actividad Sucesora 2

Relacion de dependencia

Comienzo-Comienzo

Adelanto o retraso

Comienza enlazado al hito Inicio

Requisito de Recurso

Computadoras, gestor de proyectos, papeleria, etc.

Fechas Impuestas

No finalizar después de lo establecido.

Restricciones

Cumplir con el plazo estimado para realizar la tarea

Supuestos

La organizacién cuenta con proceso bien establecido para

poder definir los componentes del proyecto.

Persona Responsable

Gerente del Proyecto

Lugar de Realizacion

Aldea Rio Bijao, Choloma, Cortes.

Nivel de Esfuerzo

Alto

Tabla 12 Entregable nimero 1: Planificacion

Fuente: (Propia)
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Entregable nimero 2: Ejecucion.

Identificador en la EDT 2
Nombre ejecucion
Cadigo 2
Descripcion Desarrollar los procesos de Gestion relacionados al proyecto,

y supervisar la ejecucion del proyecto por los técnicos.

Actividad Predecesora

1

Actividad Sucesora

3

Relacion de dependencia

Control-Comienzo

Adelanto o retraso

Comienza al terminar de la actividad 1

Requisito de Recurso

Maquinaria, equipo técnico de perforacion.

Fechas Impuestas

No finalizar después de lo establecido.

Restricciones

Cumplir con el plazo estimado para realizar la tarea

Supuestos

El equipo de proyectos cuenta con proceso bien establecido

para poder definir los componentes de ejecucién del proyecto.

Persona Responsable

Gerente del Proyecto

Lugar de Realizacion

Aldea Rio Bijao, Choloma, Cortes.

Nivel de Esfuerzo

Alto

Tabla 13 Entregable nimero 2: Ejecucion.

Fuente: (Propia)
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Entregable nimero 3: Monitoreo y Control.

Identificador en la EDT

Nombre Monitoreo y Control

Cadigo 3

Descripcion Desarrollar los procesos de monitoreo y control relacionados
al proyecto.

Actividad Predecesora 2

Actividad Sucesora 4

Relacion de dependencia Control-fin

Adelanto o retraso

Comienza al terminar de la actividad 2

Requisito de Recurso

Computadoras, gestor de proyectos, papeleria, etc.

Fechas Impuestas

No finalizar después de

Restricciones

Cumplir con el plazo estimado para realizar la tarea

Supuestos

Los técnicos podran cumplir con los entregables establecidos.

Persona Responsable

Gerente del Proyecto

Lugar de Realizacion

Aldea Rio Bijao, Choloma, Cortes.

Nivel de Esfuerzo

Alto

Tabla 14 Entregable nimero 3: Monitoreo y Control.

Fuente: (Propia)
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Entregable nimero 4: Cierre.

Identificador en la EDT 4
Nombre Cierre
Cadigo 4
Descripcion Desarrollar los procesos de Gestion y cierre relacionados al
proyecto.
Actividad Predecesora 3
Actividad Sucesora Hito-Fin

Relacion de dependencia

Fin-Comienzo

Adelanto o retraso

Comienza al término de la actividad 3

Requisito de Recurso

Finalizacion de los entregables.

Fechas Impuestas

No finalizar después de lo establecido.

Restricciones

Cumplir con el plazo estimado para realizar la tarea

Supuestos

Aprobacidn y satisfaccion positiva por los interesados.

Persona Responsable

Gerente del Proyecto

Lugar de Realizacion

Aldea Rio Bijao, Choloma, Cortes.

Nivel de Esfuerzo

Alto

Tabla 15 Entregable namero 4: Cierre.

Fuente: (Propia)
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6.5.2 DIAGRAMA DE GANTT DE TODAS LAS ACTIVIDADES EN MS PROJECT.
Vista Actividades de Gantt

1 PERFIL DE PROYECTO PARA LA PERFORACION, ALMACENAJE |115 dias  lun 9/6/25  vie 14/11/25
Y DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA RURAL DE RIO BIJAD

2 Inicio 0 dias lun 9/6/25 lun9/6/25

3 Reunion de equipo 10 dias? lun9/6/25 vie 20/6/25 2
4 Planificacion 15 dias? lun 9/6/25 vie 27/6/25

5 Plan de proyecto Charter 1dia? lun 9/6/25  lun9/6/25

6 Cromograma de Actividades 3dias? lun9/6/25 mié 11/6/25

7 Gestion de Recursos 3dias?  mié 11/6/25 vie 13/6/25

8 Gestion de Riesgos 4dias?  lun 16/6/25 jue 19/6/25 7
9 Gestion de Costos ddias?  vie 20/6/25 mié 25/6/25 8
10 Plan de Financiamiento 4dias?  vie 20/6/25 mié 25/6/25
11 Ejecucion 98 dias? mié 25/6/25 vie 7/11,/25

12 Diagnostico de suelo y agua 1dia mié 25/6/25 mié 25/6/25
13 Reunion de equipo 1dia? mié 25/6/25 mié 25/6/25
14 Perforaciones de pozos 21dias? mié 25/6/25 mié 23/7/25
15 pozo 1 productivo 350 pies 10 dias? mié 25/6/25 mar 8/7/25

16 Suministros, instalacion de panel de control fabricacion  10dias  mié& 25/6/25 mar 8/7/25

de tren de descargap pozo 1

17 pozo 2 productivo 500 pies 12 dias? mar8/7/25 mié 23/7/25
18 Suministros, instalacion de panel de control fabricacion  12dias  mar8/7/25 mié 23/7/25
de tren de descarga pozo 2

19 Construccion de Tangues de Almacenamientos 49 dias? jue 24/7/25 mar 30/9/25 17

I [v]

Figura 29 Vista Actividades de Gantt.

Fuente: (Propia)

Vista Diagrama de ruta de Gantt

v = 9 Gestion de Costos [ =]
v =3 10 Plan de Financiamiento ]
= [ 11kjecucion ———————————
v = 12 Diagnostico de sueloy agua H
v = 13 Reunion de equipo H
== 14 perforaciones de pozos
v | 15 pozo 1 productivo 350 pies [
v | 16 Suministros, instalacion de panel de co [ ]
de tren de descargap pozo 1
(=] 17 pozo 2 productivo 500 pies
== 18 Suministros, instalacion de panel de co |
de tren de descarga pozo 2
= 19 Construccion de Tanques de Almacenar t
m 20 Tangue 1, 30,000 galones, 12 mt altura —ﬁ
=] 21 Suministros, Fontaneria y construccion I
pozo 1.
[ 22 Tanque 2, 40,000 galones, 12 mt altura _
m 23 Suministros, Fontaneria y construccion |
pozo 2.
= 24 Lineas de Conduccion y Linea de Impuls —_
= 25 Linea 1 para tangque de 30,000 galones
= 26 Suministros, Excavacion e instalado de | =17
— nilma

Figura 30 Vista Diagrama de ruta de Gantt.

Fuente: (Propia)



6.6 GESTION DE LOS RIEGOS DEL PROYECTO

Con el objetivo de evaluar de manera cualitativa y cuantitativa los riesgos identificados en

el proyecto de perforacion, almacenaje y distribucion de agua en la aldea Rio Bijao, se presenta a

continuacion la evaluacién obtenida a traves de la matriz de probabilidad e impacto, con base en

la probabilidad de ocurrencia y el nivel de ocurrencia que puedan tener dichos riesgos.

Matriz de Riesgos.

Ri . . . . . - Nivel " ) .
ID . t.as‘go Categoria Posible Causa Impacto Potencial Tipo de riesgo Probabilidad | Impacto .ve i Estrategia Accion a seguir Responsable
identificado riesgo
Fallas en la Suelo no apto o Aumento de costos Realizar un estudio de suelo
001 perforaciéondel | Técnico rocoso para la tiemno y Cuantitativo Alta Alto Critico Mitigar  |previo a la perforacién Ingeniero geélogo
pozo perforacion s exploratoria
Demora en
permisos Procesos Retraso en el inicio i = - Asesoria legal temprana y
002 ambientales o Legal administrativos lentos |del proyecto Cuantitativo Alla edic Alio Mitigar contacto con autoridades Asesor legal
legales
Rechazo Falta de informacién |Retraso o paralizacion Talleres de socializacion Comité del
003 comunitario al Social S P Cuantitativo Media Alto Alto Evitar P, Ny '
y participacion del proyecto participacion activa proyecto
proyecto
Escasez de .
. - Alta demanda o falta |Aumento de costos i~ . = . |Contratos anticipados con Encargado de
004 materiales de Logistico R y Cuantitativo Baja Medio Moderado | Transferir P X 9
L de proveedores tiempo proveedores confiables compras
construccion
Conflictos entre . - " -
005 miembros de la  |Organizacional !:alta de liderazgo o Mala_ administracion Cualitativo Media Alto Moderado | Mitigar Capacitaciones, estanftf)s Comité comunitario
. intereses personales |del sistema claros y actas de reunion
junta de agua
Robo o T -
. . Fal vigilanci P - - 5 . . ntratar vigilanci
006 vandalismo de Seguridad alta de vigilancia o Pérdidas econdmicas Cuantitativo Baja Medio Bajo Aceptar Cont a_ta vigitancia Encargado de obra
X . cercado comunitaria temporal
materiales/equipo
007 Incumpllml_emo Contractual Falta _de control o Demras o mala Cuantitativo Media Mitigar Clausu!ei_s’claras en contrato y Supervisor de obra
del contratista penalidades calidad supervision constante
Inadecuado . . .
. - Fallas en el disefio o |Riesgo para la salud - . - Pruebas de laboratorio - -
008 tratamiento del | Técnico X o P Cualitativo Baja Moderado |  Mitigar s onoy Técnico sanitario
agua materiales de usuarios supervision de calidad
Incremento n . . Inflacion, variacion  |D . Incluir reserva par Financier |
009 c e_me fo no Financiero aco_ \ variaclo osfase . Cuantitativo Aceptar c u esg apara nanciero de
previsto en costos en precios presupuestario contingencias (10%-15%) proyecto
Mal entendimiento Fala d_e . Retrabajo, entregables . - Tal!ere§’de alcance y . Coordinador
010 Alcance comunicacion con . Cuantitativo Mitigar  |validacion con la comunidad | .
del alcance ) incompletos técnico
interesados y actores clave
Retrzi_sos en Tareas dependientes |Atraso del cronograma . - USO del método del c_a rr_uno Planificador del
011 actividades Cronograma . Cuantitativo Mitigar  |critico (CPM) y seguimiento
. mal secuenciadas completo proyecto
criticas semanal
Sobreestimacion Optimismo financiero | _. Validar compromisos .
. . Riesgo de . - . . L Director
012 de ingresos o Presupuesto 0 cambio en ) - Cuantitativo Mitigar  [financieros antes del inicio y A .
X L . L desfinanciamiento administrativo
financiamiento disponibilidad plan de respaldo

Figura 31 Matriz de Riesgos.

Fuente: (Propia)
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Matiz de probabilidad e impacto.

Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
G=PxlI Muy Bajo (1) Bajo (2) Medio (3) Alto (4) |Muy Alto (5)
3 Muy Alta (5) |Moderado Moderado Alto Alto |Critico
o Alta (4) Moderado Moderado Alto Alto |Critico
;; Media (3) Bajo Moderado Moderado Alto Alto
8 Baja (2) Bajo Bajo Moderado Moderado Alto
T Muy Baja (1) |Bajo Bajo Bajo Moderado Moderado
Escala de probabilidad Escala de impacto
Muy Alta 5 Muy Bajo 1
Alta 4 Bajo 2
Media 3 Medio 3
Baja 2 Alto 4
Muy Baja 1 Muy Alto 5
Rango
Bajo 1 5
Moderado 6 9
Alto 10 20
Critico 21 25

Figura 32 Matiz de probabilidad e impacto.

Fuente: (Propia)
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6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO.

de las actividades mediante la asignacién de recursos.

El plan de gestion de los costos tiene como propdsito visualizar el costo que tiene cada una

Nombre de la tarea
1. Planificacion
1.1 Plan de Proyecto.

1.2 Cronograma de Actividades.

1.3 Gestion de Recursos.
1.4 Gestion de Riesgos.

1.5 Gestidn de Costos.

1.6 Plan de Financiamiento.

2. Ejecucion.

2.1 Diagnostico de suelo y agua.

2.2 Perforaciones de pozos.

2.3 Construccion de tanques de

Almacenamiento.

2.3 lineas de conduccién y linea de

impulsion.

3. Monitoreo y Control.

3.1 Monitoreo de Progreso.
3.2 Gestion de Cambios.

3.3 Revision de Presupuesto.
3.4 Ajustes Financieros.

4. Cierre

4.1 Verificacion de Entregables.

4.2 Lecciones Aprendidas.
4.3 Socializacion el proyecto.
4.4 Documentacion Final.
4.5 Entrega del proyecto.
Costo Total Proyecto

Tabla 16 Presupuesto de Proyecto.

Fuente: (Propia)

Costo Fijo
L3,430.00
L780.00
L0.00
L1,100.00
L850.00
L700.00
L1,000.00
L7,921,962.00
L0.00
L5,005,000.00

L2,305,000.00

L611,962.00

LL40,000.00
L40,000.00
L0.00
L0.00
L0.00
L5,170.00
L1,500.00
L2,000.00
L680.00
L990.00
L0.00
L7,970,562.00

Costo Total
L3,430.00
L780.00
L0.00
L1,100.00
L850.00
L700.00
L1,000.00
L7,921,962.00
L0.00
L5,005,000.00

L2,305,000.00

L611,962.00

L40,000.00
L.40,000.00
L0.00
L0.00
L0.00
L5,170.00
L1,500.00
L2,000.00
L680.00
L990.00
L0.00
L7,970,562.00

Previsto
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00

L0.00

L0.00

L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00
L0.00

Variacion
L3,430.00
L780.00
L0.00
L1,100.00
L850.00
L700.00
L1,000.00
L7,921,962.00
L0.00
L5,005,000.00

L2,305,000.00

L611,962.00

L40,000.00
L40,000.00
L0.00
L0.00
L0.00
L5,170.00
L1,500.00
L2,000.00
L680.00
L.990.00
L0.00
L7,970,562.00
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6.8 GESTION DE RECURSOS

Para la perforacion, almacenaje y distribucién de agua en la comunidad de Rio Bijao, se
han empleado dos herramientas clave para garantizar claridad organizativa y planificacion efectiva
desde la fase de disefio: la Estructura de Desglose de Recursos (EDR) y la Matriz RACI.

La EDR permite identificar y clasificar de forma jerarquica los recursos humanos,
materiales, técnicos y logisticos asociados a cada actividad del proyecto, alinedndolos con la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). En el caso de este perfil, la EDR no contempla
cantidades ni especificaciones técnicas, ya que estas seran determinadas por el equipo técnico de
la municipalidad en la etapa de ejecucion. Su utilidad radica en ofrecer una vision general de los
recursos requeridos por cada paquete de trabajo, lo cual facilita la planificacion referencial del

presupuesto, el cronograma y la coordinacion entre actores.
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EDR

PERFIL DE PROYECTO PARA LA
PERFORACION, ALMACENAJE Y
DISTRIBUCION DE AGUA EN EL
AREA RURAL DE RIO BIJAO,
SECTOR NORTE, CHOLOMA,
CORTES.

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Control y monitoreo

|1.1. Plan de proyecto

1.2. Cronograma de
actividades

recursos

1.4. Gestion de
riesgos

1.5. Gestion de
costos

1.3. Gestion de |

1.6. Plan de
financiamiento

2.1. Perforacion de
pozos

2.2. Construccion de
tanques de
almacenamiento

2.3. Lineas de
conduccion y linea de
impulsion

3.1 Monitoreo y
progreso

3.2. Gestion de
cambios

3.3. Revision del
presupuesto

3.4. Ajustes
financieros

4. Cierre

Figura 33 EDR.

Fuente: (Propia

4.1. Verificacion de
entregables

aprendidas

del proyecto

4.4. Documentacion

|4.2. Lecciones
|final

4.5. Entrega del

4.3. Sociabilizacién |
proyecto |

|Director de proyecro

Coordinador de
proyecto

proyecto

’Analista de riesgos

Coordinador de |

IAnaI ista de costos

Director de proyecto/
Asesor Financiero

Tecnico /Operarios

Maestro de obra/
Operarios

Tecnico especialista

Coordinador de
proyecto

Coordinador de
proyecto

Director del
proyecto/ Asamblea
municipal

’ Director de proyecto

Coordinador de
proyecto

Coordinador de
proyecto

Coordinador de
proyecto

‘ Promotores |

’Di rector de proyecto
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Histograma de recursos.

Con el objetivo de conocer la relacion entre los recursos y las actividades del proyecto, el
histograma de recursos permite visualizar de manera clara qué tipo de recursos se requieren en
cada actividad y en qué momentos se concentran dichos requerimientos. Esta herramienta resulta
atil para anticipar posibles momentos criticos y prevenir la asignacion inadecuada de recursos.
Aunque en la etapa de perfil no se estiman cantidades especificas, identificar las actividades que
demandan recursos permite orientar la elaboracion del presupuesto referencial y tomar decisiones
estratégicas mas informadas durante la fase de ejecucion.

Figura 34. HISTOGRAMA DE RECURSOS.
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Figura 34 Histograma de recursos.

Fuente: (Propia)
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Matriz RACI.

Con el objetivo de establecer de forma clara los roles y las responsabilidades de los

diferentes actores involucrados con el proyecto se realizé6 Matriz RACI.

Actividad Director de Coordinador del Municipalidad Comunidad
proyecto proyecto
1.1 Plan de proyecto A R C I
1.2 Cronograma de actividades A R C I
1.3 Gestion de Recursos A C R I
1.4 Gestion de Riesgos A R C I
1.5 Gestion de Costos A R C
1.6 Plan de Financiamiento R C A I
2.1 Perforaciones de pozos A C R I
2.2 Construccion de tanques A R R I
2.3 Lineas de conduccion e A R R I
impulsién
3.1 Monitoreo de progreso A R R I
3.2 Gestion de cambios A R C I
3.3 Revision de presupuesto AR C C I
3.4 Ajustes financieros AR C C
4.1 Verificacidn de entregables A R R I
4.2 Lecciones aprendidas A R C I
4.3 Socializacion del proyecto C C R A
4.4 Documentacion final A R C I
4.5 Entrega del proyecto A R C R
Tabla 17 Matriz RACI.
Fuente: (Propia)

Letra Rol Significado

R Responsable Es quien ejecuta la tarea. Puede haber uno o varios.

A Aprobador o Autoridad Es quien aprueba o toma la decision final. Siempre debe haber solo

uno por tarea.
C Consultado Es quien aporta informacién u opiniones; se le consulta antes de
actuar.
| Informado Es quien debe estar al tanto del progreso, pero no participa

activamente.
Tabla 18 Matriz RACI Roles.

Fuente: (Propia)
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6.9 GESTION DE CAMBIOS

Durante el ciclo de vida del proyecto es normal que existan cambios 0 modificaciones ya
sea en el alcance, cronograma, recursos o incluso en el presupuesto establecido.

Por eso se debe contar con un proceso de gestion establecido desde el principio del
proyecto, ya que es fundamental para asegurar que cualquier ajuste sea evaluado, aprobado y
comunicado de manera oportuna a los interesados.

El objetivo es establecer un procedimiento claro para la identificacion, evaluacion,
aprobacién y documentacion de los cambios que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto,
asegurando asi la trazabilidad y minimizando cualquier impacto negativo en el proyecto.

La gestion de cambios aplica a todas las actividades del proyecto incluyendo los propuestos

por la administracion del proyecto, la municipalidad o cualquier otro actor involucrado.

Proceso propuesto para la gestion de un cambio:

Etapa Descripcion

1. Identificacion  Cualquier miembro del equipo (comunidad, municipalidad, comité) puede identificar un
cambio necesario. Se documenta en un formato estandar.

2. Evaluacién El comité del proyecto analiza el impacto del cambio sobre alcance, tiempo, costo y
recursos. (Se consulta al técnico municipal si el cambio es técnico)

3. Aprobacion El comité administrador revisa y, si procede, aprueba el cambio (cumpliendo los criterios de
aceptacion). Si afecta el presupuesto o cronograma, debe tener el aval de la municipalidad.

4. Una vez aprobado, se comunica a todas las partes y se actualiza el plan del proyecto.

Implementacion

5. Registro y El cambio se registra oficialmente y se archiva junto con sus justificaciones y evidencias.

cierre

Tabla 19 Gestion de Cambios Etapas.

Fuente: (Propia)
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Formato estandar para solicitud de cambio en el proyecto.

SOLICITUD DE CAMBIO EN PROYECTO RBC-001

Cadigo del Cambio
Fecha de Solicitud
Solicitante

Descripcion del Cambio

Motivo del Cambio

Impacto Esperado

Urgencia (Alta/Media/Baja)

Requiere Aprobacion de Municipalidad
(Si/No)

Observaciones

CAM-001
2025-06-13
Coordinador del Proyecto

Incluir un sistema de proteccion
perimetral (malla ciclon) en el &rea donde
se instalara el tanque de almacenamiento.

Prevenir actos de vandalismo y proteger la
infraestructura del proyecto.

Incremento en costos, mejora en seguridad
del activo, posible ajuste en cronograma
y/o presupuesto.

Media

Si

Se recomienda hacer el anélisis de
impacto técnico y financiero con la
municipalidad y director de proyecto

Firma de Solicitante

Firma del Director de Proyecto

Figura 35 Formato estandar para solicitud de cambio en el proyecto.

Fuente: (Propia)
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Criterios de aceptacion.
Un cambio podra ser aprobado solo si cumple con al menos uno de los siguientes criterios:

e Mejora la eficiencia o calidad del proyecto.
e Corrige un error o inconsistencia detectada en el disefio o planificacion inicial.
e Se trata de un ajuste requerido por condiciones imprevistas del entorno.

e No representa un impacto negativo significativo en el presupuesto o cronograma.

Asi mismo se contara con un registro riguroso de todos los cambios que se aprueben o
rechacen el proyecto con un apartado de lecciones aprendidas para capturar el conocimiento
adquirido al ejecutar el proyecto, con el fin de mejorar la gestién y desempefio de futuros

proyectos.
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Registro de Cambios del Proyecto

PERFIL DE PROYECTO PARA LA
PERFORACION, ALMACENAIJE Y

Efg;scrteo‘_je' DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA Fecha de
' RURAL DE RIO BIJAO, SECTOR aprobacion del
NORTE, CHOLOMA, CORTES. formato jun-25
ID del Director de
Proyecto: RBC-001 Aprobado por proyectos
Responsable del Coordinador
Registro: del proyecto
Version del
Documento: 0001
Fecha de Inicio
del Proyecto: jun-25
Ultima
Actualizacion:  jun-25
ID del Cambio Fecha de Descripcion | Categoria | Solicita | Impactoen | Esta | Fechade |Aproba| Lecciones
Solicitud del Cambio | del Cambio | do por | el Proyecto | do | Resolucion | do por | aprendidas
Revisar bien
la época de
Ampliacion lluvias que
de Coordin | Podria Director retrasaron el
presupuesto ador de |implicar una |Apro de proyecto y
001 5/8/2025 Presupuesto . 15/8/2025 hacia falta
por horas proyect |elevacion en |bado proyect trabajar
extras de 0 los costos 0 h
empleados. oras extra
para
terminar a
tiempo.
002
003

Fuente: (Propia)

Tabla 20 Registro de Cambios del Proyecto.
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6.10 GESTION DE LA COMUNICACION

El presente apartado tiene el objetivo de establecer un plan de comunicacion que permita
coordinar adecuadamente la informacion generada durante la ejecucién del proyecto, y asegurar
que esta sea entregada a las personas correctas, en el formato adecuado, y en el momento oportuno,
se creara un cronograma de herramientas y metodos de comunicacion con su nivel de frecuencia,
responsable y su propdsito principal.

Para ello se ha identificado los interesados clave, que incluyen a la comunidad beneficiada,
el ente regulador, municipalidad y la administracion de proyecto, se ha creado un método de
comunicacion de frecuencia y una matriz de comunicacion que nos permita poder llevar a cabo la

comunicacion efectiva del proyecto para lograr su éxito.

Representantes por ente responsable

Ente Responsable Representante
Administracion de proyecto  Elmer Castro

Municipalidad Yovani Servellon/ Luis Morales
Coordinador del proyecto Daniela Gutiérrez

Comunidad Ligia Mora

Aguas de Choloma Keni Oviedo

METODOS DE COMUNICACION Y FRECUENCIA.

Medio de Frecuencia Ente Responsable Nombre del Propdsito principal
Comunicacion responsable
Reuniones Administracion de Elmer Castro/ Yovani ~ Compartir avances,
presenciales  Semanales proyecto / Servellén resolver dudas.
Municipalidad
Informes de Reportar progreso y
avance Mensual Coordinador del Daniela Gutiérrez ejecucidn financiera
proyecto
WhatsApp o Administracion de Elmer Castro/ Yovani Comunicaciones
Ilamadas Segun proyectos / Servellén rapidas
necesidad Municipalidad
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Carteles Informar a la
comunitarios  Quincenal = Comunidad- presidenta Ligia Mora comunidad de avances
del patronato clave
Actas de Cada Documentar
reunion reunion Coordinador del Daniela Gutiérrez decisiones y acuerdos
formal proyecto

Tabla 21 Métodos de comunicacion y frecuencia.

Fuente: (Propia)

MATRIZ DE COMUNICACION.

Qué se A quién Ccomo Cuando Formato  Responsable
comunica del
mensaje
Avances del Comunidad  Reuniones / Mensual Verbal/ Administracio
proyecto y Alcaldia  carteles Visual n de proyecto
Resolver dudas Todos los Reuniones / Semanal/ Verbal/ Coordinador
actores carteles e segun Visual/ de proyecto
infografias necesidad Digital
Solicitudes Municipalid Formato fisico Segun Escrito Administracio
técnicas ad y WhatsApp necesidad n de proyecto
Cambios Todos los Reuniones Cuando se Verbal/Esc ~ Administracio
importantes actores /solicitudes de  presente un  rito n de proyecto
cambio cambio
Registro Todos los Album digital ~ Periodicame  Visual/ Administracio
fotografico del  actores / mural nte Digital n de proyecto
proyecto comunitario
Capacitacion Lideres Taller Antes de Verbal/Esc  Técnico de
sobre el comunitario  presencial con  operar el rito/Visual/  Aguas/
sistema de s/usuarios  manual sistema Digital Municipalidad
agua
Normas de uso Comunidad Cartel / Al finalizar ~ Verbal/Esc Lideres de la
del sistema triptico / el proyecto  rito/Visual comunidad
reunion
comunitaria
Convocatoriaa Comunidad Carteles/ Antes de Verbal/ Administracio
jornadas Visitas casaa  unajornada  Visual n de proyecto
comunitarias casa de trabajo
Cierre del Comunidad  Evento Finalizacion Verbal/ Director de
proyecto y Alcaldia publico / del proyecto Escrito proyecto /
Informe final Municipalidad

Tabla 22 Matriz de comunicacion.

Fuente: (Propia)
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Asi mismo, llevar un control de registro de actas de reuniones con el objetivo de dejar

constancia formal de lo discutido, acordado y asignado durante los encuentros entre los diferentes

involucrados ya asegurar asi el seguimiento, la trazabilidad y la responsabilidad compartida entre

los actores.
ACTA DE REGISTRO DE REUNIONES
Fecha de la
Reunién 2025-06-10
Hora de Inicio 09:00 a.m.
Hora de
Finalizacion 10:30 a.m.

Lugar o Medio
(presencial/virtual)

Nombre del
Proyecto

Objetivo de la
Reunién

Lista de
Participantes
(Nombre y Rol)

Temas Tratados

Acuerdos Tomados

Responsables

Fecha
Comprometida
para cada acuerdo

Observaciones
Adicionales

Centro Comunal de Rio Bijao

PERFIL DE PROYECTO PARA LA PERFORACION,
ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE AGUA EN EL AREA
RURAL DE RIO BIJAO, SECTOR NORTE, CHOLOMA, CORTES.
Revisar avances y resolver dudas sobre cronograma de ejecucion
Elmer Castro (director) Daniela Gutiérrez (coordinador), Luis Marel
Canales (municipalidad-gerencia de infraestructura.), Keny Oviedo
(Aguas de Choloma)

- Avance del cronograma

- Ingresos de materiales

- Ajustes por lluvias

- Coordinar almacenamiento seguro de materiales

- Ajustar fecha de inicio de perforacion
- Informar a la comunidad del cambio

Elmer Castro, Daniela Gutiérrez, Luis Marel Canales, Keny Oviedo.

13 de junio de 2025

Se sugiri6 incluir lonas para cubrir los materiales debido a las lluvias.
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Nombre del
responsable que
redacta el acta Daniela Gutiérrez

Firma o visto
bueno

Director o Coordinador de proyecto
Figura 36 ACTA DE REGISTRO DE REUNIONES.

Fuente: (Propia)

6.11 GESTION FINANCIERA DEL PROYECTO.

PLAN DE FINANCIAMIENTO.

El perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion de agua en el area rural
de Rio Bijao, sector norte, Choloma, Cortes. Es un proyecto sin fines de lucro que busca resolver
el problema del acceso al agua en esta comunidad y poder mejorar la calidad de vida de todos sus
habitantes, como todo perfil tiene una aplicabilidad metodologica con los criterios del PMI y en
su busqueda de fondos se ha visto a bien crear un plan de financiamiento donde por el tipo y
caracter de proyecto los interesados conformarian una comitiva para que junto a las autoridades
municipales convoquen a las empresas privadas que afecten el entorno ambiental en el “Radio de
comunidad” y estas sean participes del financiamiento, esto sumado al presupuesto municipal el
cual es publicado dos veces al afio en sus cabildos generales de rendicion de cuentas y presupuestos
anuales, y cualquier otro ONG nacional o internacional que quisiera sumarse al financiamiento del
proyecto.

El plan de financiamiento y el plan de direccidn de proyecto seran presentado por parte del
grupo de direccién de proyecto como ente administrativo de los fondos, su monitoreo, control y

cierre del proyecto hasta su etapa final.
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Origen de los

fondos

Acuerdo
Tripartito
entre
empresas
privadas

aledanias a la

Zona-

Municipalidad
y Comunidad.
Tabla 23 Tabla de Criterios de Financiamiento.

Requisitos
del
contrato

La
ejecucion
del
proyecto
serd  por
parte de la
unidad
Aguas de
Choloma.

Fuente: (Propia)

Mes/Grupo

Septiembre

Noviembre

econdmicos

Costo de Duracién
construccioén del
estimado proyecto
8 millones. 115 dias
e aprox.

internacionales.

Direccion
L.8,100.00
L.8,100.00
L.8,100.00
L.8,100.00
L.8,100.00
L.8,100.00

L48,600.00

TABLA DE CRITERIOS DE FINANCIAMIENTO.

TABLA DE IMPLEMENTACION DE PRESUPUESTO.

Ejecucion
L1,320,327.00
L1,320,327.00
L1,320,327.00
L1,320,327.00
L1,320,327.00
L1,320,327.00

L7,921,962.00 L7,970,562.00

Tabla 24 Tabla de implementacion de presupuesto.

Fuente: (Propia)

Beneficios
Fiscales
Para el

ente
privado en
su
proyeccion
social.
Total

Asesor
Financiero

Externos a
los 3 entes.

Factores de
riesgos.

Externos,
politicos,
Econdémicos,
Naturales,
Sociales.
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6.12 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA.

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de la _ _— Teorias/ Nombr | Objetiv
-~ | Objetivo | Objetivos . . . o . edela | odela
Investigaci | ificos metodologia | Variables | Poblaciones | Técnicas Conclusiones rooue | bropue
on genera espect s de sustento prop prop
sta sta.
PERFIL DE | Proponer | 1.Elaborar | Teoria  de | -Gestion La poblacién | La técnica | Los habitantes de la | PROY | -Lograr
PROYECT |un perfil {un  marco | sustento: de que sera | de Aldea Rio Bija, | ECTO .
O PARA | de I6gico para interesante | sometida  al | muestreo | Choloma, Cortes tienen | PARA | Mejorar
LA proyecto identificar Enfoque de proceso de | sera  por | un problema progresivo | LA la
PERFORA | para la | la raiz de la | Marco encuesta seria | aleatorio | y multicausal, lo que el | PERFO .
CION, perforacié | problemétic | Ldgico. -Gestion 4084 simpleyla| 76.17 % de habitantes | RACIO calidad
ALMACEN | n, a del agua de habitantes del | estrategia | ve como un problemade | N, de vida
AJE Y | almacenaj | en el é&rea | Metodologia | recursos. | Sector Rural de | a tuberias defectuosas | ALMA
DISTRIBU |e y [rural de La|: Rio Bijao, | implement | (Figura 14) es el efecto | CENAJ de los
CION DE | distribucié | Aldea Rio -Gestion mayores de | ar para | de proyectos antiguos y | E Y | habitant
AGUA EN [ n de agua | Bijao, en el | Formulacion | delalcance | edad y segun | recopilar | la fuente de obtencion | DISTRI
EL AREA |en el area | Sector de proyecto | del datos de la|la del agua que no es | BUCIO €s.
RURAL DE | rural de La | Norte, De acuerdo | proyecto. | unidad de | informacio | suficiente para abastecer | N DE | -
RIO BIJAO, | Aldea Rio | Choloma, con el estadistica de | n seria por | el agua de las represas | AGUA .
SECTOR Bijao, en | Cortes. PMBOK® la barrios y | de cada proyecto, yasu | EN EL Cumplir
NORTE, el  Sector municipalidad | colonias vez las lluvias, ondas y | AREA | |os
CHOLOM | Norte, 2.Determina de Choloma, | de la aldea | ciclones dafian la tuberia | RURA -
A, Choloma, |r los hay de  Rio|con ramas caidas, esto |L DE | OPJEtivVO
CORTES. Cortes. aspectos aproximadame | Bijao. sumado al crecimiento | RIO S
técnicos del nte 938 poblacional que se da de | BIJAO,
proyecto de viviendas en manera vegetativa. SECTO establec
perforacion, las cuales La problematica del | R ido por
almacenaje estaria nuestra agua en esta comunidad | NORT
y distribuir poblacion vy tiene  tres  factores | E, los
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agua en el
area rural de
La Aldea
Rio Bijao,
en el Sector
Norte,
Choloma,
Cortes.

3.Disefar la
formulacion
del proyecto
de
perforacion,
almacenaje
y
distribucion
de agua en
base a la
gestion  de
proyectos
del
PMBOK®
Séptima
Edicion.

este dato
corresponde al
ano 2019.

centrales, la  poca
frecuencia con que se
accede al agua por cada
vecino, los problemas
climaticos que afectan la
fuente de agua y la
incapacidad de cohesion
entre los
administradores de la
junta de agua por
generar soluciones,
provocando un 83.52%
de desconfianza por
parte de los miembros
de la comunidad (Figura
23).

Los aspectos técnicos
que se ven de primera
mano es la falta de
acceso al agua por
vecinos  relativamente
nuevos, la manera en
que mayoria de personas
el 59.66% almacenan el
agua en pila cisterna
(Figura 16), la
ineficiente  red de
distribucion de agua de
los proyectos mas
antiguos y por ultimo el
nulo tratamiento de
agua.

Dando por concluido la

CHOL
OMA,
CORT
ES.

interesa

dos.

Cumplir
el
proyect
0 en
tiempo,
costo y
alcance.
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necesidad de generar un
perfil de proyecto nuevo
en conjunto con criterios
del PMI, que no dependa
de la recarga de represas
por lluvias si no por la
perforacion de  dos
pozos con sus
respectivos

almacenamientos, lineas
de distribuciéon y a su
vez dos nuevas juntas
administradoras de
agua, una junta para la
zona elevada de la
comunidad y otra para la
zona baja de la
comunidad.

Tabla 25 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA.

Fuente: (Propia)
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de Asesora Metodoldgica.

& Garcia Lezcano Mina Cecilia o @ S & o~ D E

Para: ® ELMER RAUL RAMIREZ CASTRO Dom &/7/2025 18:52
K Marcado
o Reenvié este mensaje el Dom &/7/2025 18:56.

Tegucigalpa 06 dejulio 2025

CARTA DE APROBACION
Estimados:

KARLA DANIELA GUTIERREZ CASTRO
ELMER RAUL RAMIREZ CASTRO

Una vez concluida la etapa finalderevisiones y constatado que eldocumento detesis esta conforme a las
mejoras indicadas en elprocesoderevision final, de acuerdo con la normativadeforma y fondode UNITEC
les comunico que puede iniciar sus tramites para solicitar terna y tramitesde graduacidn.

Deseandoles suerte en este proceso reciban mis felicitaciones por haber alcanzado esta meta.

Att.
Dra. Mina Cecilia Garcia Lezcano
Catedratico Proyecto Final de Graduacidn, Seccién 10502

CONFIRMAR DE RECIBIDO Y RECEPCION DE NOTA FINAL
Adjuntar esta aprobacion después de la bibliografia.
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Anexo 2 Carta Compromiso de Asesor tematico.

@ unitec. @ unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo /{4”‘///7 Froncisco  ONiedo  Alcdntare

Identidad No. O0{ - ({80 —105§% , Licenciado en Iﬂijena ciuit

Con Maestria en

Con Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de

Maestria denominado PerFiL  da  Prodectn  [ava e

hey foreogo calmacerare Y distripcion dr agoe .
A ser desarrollado por el {los) estudiante(s):

Elmen. poamiyez castro

Harin Gt tityreg  esho

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por Ia Facultad de Postgrado.

Nombre /(//W"f fmﬂ[fja') Odiedd
/

Numero de teléfono/cemeg glectrénico: qsle - 79’45/9{/@%/&'7(& > ajuas
chd hn-com

GERENCIA
TECNICA

o, ©
/10/0"’3. 00‘)@
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Anexo 3 Instrumento recoleccién de informacion.

CUESTIONARIO SOBRE LA

un iteC® PROBLEMATICA DEL AGUA

Para Vecinos de la Comunidad de Rio Bijao en el Municipio De Choloma, Cortés.

Con el objetivo de Proponer un perfil de proyecto para la perforacion, almacenaje y distribucion
de agua en el area rural de La Aldea Rio Bijao, en el Sector Norte, Choloma, Cortes. Por lo tanto,

solicitamos su apoyo respondiendo de forma clara y objetiva a cada una de ellas.
Nota: La informacion brindada serd manejada de forma confidencial.

# De Cuestionario: / [/ [ [ Fecha de la Entrevista: / / / /
Barrio: /[ Entrevistador(a):

SECCION I: DATOS GENERALES.

1.1 Sexo: I_1_1
1. Masculino. () 2. Femenino. ()

1.2 Edad: [_1_1

1.3 Tiempo de residir en la comunidad: 1 I

SECCION I1: CONDICION SOCIO ECONOMICA DEL HOGAR.

2.1 ;Estado Civil? 1
1. Casado(a). () 2.Soltero(a). () 3. Viudo(a). () 4. Uniodn Libre. ()
2.2 ¢Nivel de escolaridad? 11

1. Primaria Comp. () 2. Primaria Incomp. () 3. Secundaria Comp. ()
4. Secundaria Incomp. () 5. Universidad Comp. () 6. Universidad Incomp. ()
7. Otros (Especifique) 8. No fue ()
2.3 ¢Cuantas personas habitan en su vivienda? 1/
1.Dela2.() 2.De3a4. ()
3.De5ab. () 4. De70mas. ()

SECCION 11l TENENCIA DE AGUA POTABLE.

3.1 ¢Dispone de agua potable en su vivienda? 1 1
1. Si () Pase Preg 3.2 2. No () Pase Preg 3.1.1
3.1.1. De ser NO ¢Por qué? Pase Preg 5.1
R://

3.2 ;| De donde la provee /proviene el agua que utiliza en su vivienda? 1/
1. Pozo propio () 2. Proyecto de agua potable comunitario ()
3. Otros Especifique

3.2.1. De ser Proyecto de agua potable comunitario ¢Con cuanta frecuencia
recibe? I
1. Diario. () 2. Dia de por medio ()

la
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3.Cada3dias() 4.Cada4dias() 5. Otra frecuencia:

3.3 ¢{Como almacena el agua en su vivienda? 1/
1. Pila Cisterna () 2. Rotoplas/Tanque ()
3. Otros Especifique

SECCION IV USO DE AGUA POTABLE.

4.1 ;Que uso le da al agua potable? 1 1
1. Domestico () 2. Comercial ()
3. Consumo ()

4.2 ;Sabe si tiene Tratamiento el agua? 1/
1.Si() 2.No () 3. No sabe ()
4. Yo le doy tratamiento ()

SECCION V PROBLEMATICA DEL AGUA.

5.1 ¢ Tiene problemas de agua en su casa? 1/
1.Si() 2. No () Pase Preg 6.1

5.2 ¢Si, Tiene problemas de agua, ¢Qué tipo de problemas son? 1
1.Calidad del agua ( ) 2. Frecuencia del agua ( )

3. Poco acceso al agua ()

5.3 ¢ Cuéndo tiene problemas de agua con quien se comunica? 1/
1. Junta de agua () 2. Patronato () 3. Municipalidad ()
4. Y0 mismo porque tengo pozo propio () 5.otros:

5.4 ;Cuéndo tiene problemas de agua por qué motivo cree que son? 1 1

1. Luvias y vientos () 2. Tuberia defectuosa () 3.Se quemo la bomba ()
4. Mantenimiento sin avisar () 5. No sabe ()

5.5 ¢Con que frecuencia tiene problemas con el agua? 1
1. Mucho () 2. Raravez () 3. Nunca ()

5.6 ¢Qué tanto confia en los administradores del agua? I
1. Mucho () 2. Poco () 3. Nada ()

SECCION VI PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.
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6.1 ¢ Asiste a las reuniones mensuales realizadas por la junta de agua? I
1.Si() 2. No () por que NO:

6.2 ¢Qué tan importante cree que, es que todos los miembros de la comunidad estén enterados
sobre la crisis del agua y su uso responsable? I
1. Mucho () 2. Poco () 2. Nada ()

6.3 ¢Estaria interesado(a) en apoyar un proyecto de perforacion, almacenaje y distribucion de agua
en su comunidad? I
1.Si() 2.No () 3. No sabe ()

6.4 ¢Segun usted quienes deberian de ser los responsables de este proyecto de agua?
1/

1.La comunidad () 2. La Municipalidad () 3. La empresa privada ()

4. AlgunaOng () 5. El Estado () 6. No sabe ()
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