Q@ |unitec

FACULTAD DE POSTGRADO
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

DISTRIBUCION DE ESPACIO Y PREPARACION DE PEDIDOS
PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE ENTREGA EN ALFAPACK

SUSTENTADO POR:
ILCIA FANELY BETANCURT AGUILAR
JOSE REYNALDO HERNANDEZ MADRID

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE

MASTER EN

DIRECCION EMPRESARIAL

SAN PEDRO SULA, CORTES, HONDURAS, C.A.
FEBRERO, 2025



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTORA
ROSALPINA RODRIGUEZ

VICERRECTOR ACADEMICO NACIONAL
JAVIER ABRAHAM SALGADO LEZAMA

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

DECANA DE POSTGRADO
ANA DEL CARMEN RETTALLY VARGAS



DISTRIBUCION DE ESPACIO Y PREPARACION DE PEDIDOS
PARA OPTIMIZAR TIEMPOS DE ENTREGA EN ALFAPACK

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE
MASTER EN

DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR

JUAN JACOBO PAREDES HELLER

MIEMBROS DE LA TERNA:
NOMBRE COMPLETO EVALUADOR 1
NOMBRE COMPLETO EVALUADOR 2
NOMBRE COMPLETO EVALUADOR 3



DERECHOS DE AUTOR

© Copyright 2023
licia Fanely Betancurt Aguilar

José Reynaldo Hernandez Madrid

Todos los derechos son reservados.



@ |unitec

FACULTAD DE POSTGRADO

DISTRIBUCION DE ESPACIO Y PREPARACION DE PEDIDOS
PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA EN
ALFAPACK

AUTORES:
ILCIA FANELY BETANCURT AGUILAR
JOSE REYNALDO MADRID HERNANDEZ

Resumen

Esta investigacion investiga el impacto del disefio del almacén y los procesos de
cumplimiento de pedidos en la satisfaccion del cliente en Alfapack. Al analizar las operaciones
actuales de la empresa y compararlas con los principios logisticos establecidos, el estudio tiene
como objetivo identificar ineficiencias y proponer mejoras. A través de una combinacion de
revision de literatura, recopilacion de datos y andlisis, la investigacion busca desarrollar soluciones
practicas para optimizar los tiempos de cumplimiento de pedidos y mejorar la satisfaccion del
cliente. Los hallazgos de este estudio contribuiran al cuerpo de conocimiento sobre la gestion de
almacenes y proporcionaran informacion valiosa para las empresas que buscan mejorar sus

operaciones logisticas.
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Abstract

This research investigates the impact of warehouse layout and order fulfillment processes
on customer satisfaction at Alfapack. By analyzing the company's current operations and
comparing them with established logistics principles, the study aims to identify inefficiencies and
propose improvements. Through a combination of literature review, data collection, and analysis,
the research seeks to develop practical solutions to optimize order fulfillment times and improve
customer satisfaction. This study's findings will contribute to warehouse management knowledge
and provide valuable information for companies seeking to enhance their logistics operations

enhance.

Keywords: (Customer satisfaction, order preparation, logistics operations)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como propdsito establecer las bases tedricas y metodoldgicas de
la investigacion. Se inicia con la formulacion del problema de estudio, el cual es contextualizado
dentro de un marco tedrico relevante. A continuacion, se justifica la importancia de abordar esta
problemética y se exponen los objetivos que se pretenden alcanzar. Finalmente, se delimita el
alcance de la investigacion, sefialando las variables a considerar y el universo de estudio, lo cual
permitira disefiar una metodologia adecuada para dar respuesta a las preguntas de investigacion

planteadas.

1.1 INTRODUCCION

El acelerado crecimiento experimentado por ALFAPACK en los ultimos afios ha puesto de
manifiesto una problematica recurrente asociada a la logistica: la ineficiencia en los procesos de
preparacion y distribucién de pedidos. Los retrasos en estas etapas, desde la seleccidn de productos
en el almacén hasta la entrega final al cliente, estdn generando demoras que afectan directamente
la experiencia del cliente y, por consiguiente, la posicion competitiva de la compafiia. La
combinacion de la creciente competencia, la transformacion digital y las altas expectativas de los
consumidores ha generado una presion sin precedentes sobre las empresas para agilizar sus
procesos logisticos y garantizar entregas cada vez mas rapidas y fiables. Referencias en el &mbito
de la logistica indican que una gestion ineficiente de los almacenes y los procesos de distribucion
puede generar una serie de consecuencias negativas, como el aumento de los costos operativos, la
pérdida de clientes y la disminucion de la rentabilidad. Diversos estudios han demostrado que la
optimizacion de estos procesos, a través de la implementacion de tecnologias de la informacion, la
mejora de la distribucion de almacén y la optimizacién de las rutas de entrega puede generar
mejoras significativas en la eficiencia y la productividad. En este sentido, el presente estudio se
propone analizar en profundidad los procesos logisticos de ALFAPACK, con el objetivo de
identificar las principales causas de los retrasos y proponer soluciones que permitan reducir los

tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del cliente.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion de almacenes ha evolucionado significativamente, convirtiendose en un pilar
estratégico para las empresas modernas. Ante la creciente demanda por entregas rapidas y
productos de alta calidad, la optimizacion de los procesos logisticos se ha vuelto crucial. El
almacén, como centro neuralgico de la cadena de suministro, desempefia un papel fundamental en
esta optimizacion. Una distribucion eficiente del espacio es esencial para mejorar los procesos
logisticos y la atencién al cliente. La ubicacion estratégica de los productos, conocida como
slotting, juega un papel crucial en este sentido, como lo demuestran estudios de diversos autores.
Mendoza (2022) destaca la relevancia de la clasificacion ABC para priorizar la ubicacién de los
productos, mientras que Viveros et al. (2021) proponen modelos matematicos para optimizar los
recorridos de los operarios y reducir los tiempos de busqueda. Sin embargo, como sefiala Salas
(2021), la implementacion exitosa de estas estrategias puede verse obstaculizada por desafios
logisticos, como la necesidad de reasignar productos en respuesta a fluctuaciones en la demanda y
la optimizacion constante de las rutas de los trabajadores para maximizar la eficiencia. A pesar de
estas dificultades, una distribucion bien planificada, como lo afirma Abanto (2018), permite reducir
los tiempos de busqueda y entrega, mejorando asi la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente. Coincidiendo con Marengo Chavez (2018), se concluye que la optimizacion de los procesos
internos, resultado de una distribucion eficiente, no solo beneficia al cliente final, sino que también

repercute positivamente en la rentabilidad de la organizacion.

La optimizacion de los procesos de almacén es un objetivo fundamental para las empresas
que buscan mejorar su eficiencia y competitividad. Herbas y Alem (2021) proponen el analisis
ABC como una herramienta clave para categorizar los productos y gestionar de manera eficiente
los inventarios, lo que permite reducir costos y mejorar la precision. Por su parte, Kusrini, Novendri
y Helia (2018), enfatizan la importancia de monitorear los indicadores clave de desempefio (KPI)
para evaluar el rendimiento de las diferentes etapas del proceso logistico. Al combinar estas
perspectivas, se puede concluir que una gestion efectiva del almacén implica no solo una adecuada
clasificacion de los productos, sino también un seguimiento constante de los KPI relevantes, como
la productividad por hora hombre en la recepcién y la utilizacion del espacio en el almacenamiento.
Al centrarse en estos aspectos, las empresas pueden lograr una mayor eficiencia en sus operaciones,

reducir costos y mejorar la satisfaccién del cliente. En cuanto a la preparacién de pedidos (Picking),



el KPI se basa en el tiempo de ciclo, mientras que, para el envio, el enfoque esta en la productividad
por hora hombre. Segln esta teoria, al evaluar y mejorar los procesos en funcion de estos KPI, se
puede aumentar el rendimiento del almacén. Este enfoque se centra en medir el desempefio en
almacenes de materiales, pero los resultados y la metodologia pueden aplicarse a otros tipos de

almacenes.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La creciente demanda de los consumidores por entregas mas rapidas y confiables ha puesto
de manifiesto la necesidad de optimizar los procesos logisticos. Sin embargo, muchas empresas
aun enfrentan desafios en la distribucion de sus almacenes y en la preparacion de pedidos, lo que
resulta en retrasos en las entregas y una disminucién en la satisfaccion del cliente. Esta
investigacion tiene como objetivo identificar las principales causas de estas ineficiencias y

proponer soluciones para mejorar los tiempos de entrega

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa ALFAPACK, reconocida por su compromiso con la calidad y la satisfaccion
del cliente, enfrenta un desafio critico que amenaza su prestigio y su posicion en el mercado: las
entregas tardias de productos a sus clientes. A pesar de su reputacion positiva, los retrasos en las
entregas han comenzado a generar insatisfaccion entre los consumidores, lo que podria resultar en
la pérdida de clientes leales y en una disminucion de la cuota de mercado. Las entregas tardias no
solo afectan la experiencia del cliente, sino que también impactan negativamente en la percepcion
general de la marca. En un entorno empresarial altamente competitivo, donde los consumidores
valoran cada vez mas la puntualidad y la fiabilidad en el servicio, esta situacion se vuelve
insostenible. Los clientes han iniciado a colocar quejas por tiempos de entrega fuera de lo pactado,
lo que ha llevado a una revision urgente de los procesos internos de la empresa. Para abordar este
problema, se propone investigar dos variables clave: la distribucion del espacio y la preparacion de
pedidos. La distribucion del espacio en el almacén puede influir significativamente en la eficiencia
operativa; una disposicion inadecuada puede causar retrasos innecesarios en el acceso a productos
y en el proceso de preparacion de pedidos. Asimismo, la forma en que se preparan los pedidos
puede afectar directamente los tiempos de entrega, ya que un proceso ineficiente puede llevar a

errores y demoras. El objetivo de esta investigacion es analizar como estas variables impactan en



los tiempos de entrega y desarrollar estrategias que optimicen estos procesos.

Se espera que, al mejorar la distribucion del espacio y la preparacion de pedidos, la empresa pueda
reducir significativamente los retrasos en las entregas, mejorar la satisfaccion del cliente y, por
ende, restaurar y fortalecer su prestigio en el mercado. Esta investigacion no solo busca identificar
los problemas actuales, sino también proponer soluciones practicas que permitan a ALFAPACK

mantenerse competitiva y relevante en un mercado en constante evolucion.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

ALFAPACK, una empresa lider en la fabricacion y distribucion de empaques plasticos
ubicada en Villanueva, Cortés, se encuentra inmersa en un mercado altamente competitivo donde
la satisfaccion del cliente es fundamental. En este contexto, la optimizacion de los tiempos de
entrega se ha convertido en un factor critico para mantener la ventaja competitiva. La investigacion
tiene como proposito principal dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Cémo impacta la optimizacién de los tiempos de entrega a través de la distribucion y
preparacion de pedidos en la satisfaccion del cliente de ALFAPACK en la Zona Norte, 2024?

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Como sefialan Herndndez Sampieri y su equipo (2014), las preguntas de investigacion
guian el rumbo de un estudio, orientando la basqueda de respuestas especificas. En este sentido, se

plantearon las siguientes interrogantes:

e ¢Cbmo la distribucién de los productos a nivel Zona Norte afecta los tiempos de entrega a
los clientes?

e ¢Enque afecta la preparacion de los pedidos los tiempos de entrega a los clientes?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Como sefialan Hernandez Sampieri y su equipo (2014), los objetivos de investigacion

indican el propdsito del estudio y deben ser claros para orientar la investigacion



1.4.1. OBJETIVO GENERAL

La satisfaccion del cliente es un indicador clave del desempefio y la competitividad de una
empresa. En este sentido, ALFAPACK ha realizado esfuerzos significativos para optimizar sus
procesos de distribucion y preparacion de pedidos en la Zona Norte. Este estudio tiene como

objetivo general:

Evaluar el impacto que tiene la optimizacién de los procesos de distribucion y preparacion
de pedidos en la satisfaccion del cliente de ALFAPACK en la Zona Norte durante el afio
2024.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La Zona Norte presenta caracteristicas geograficas y de infraestructura que pueden influir
significativamente en los tiempos de entrega de productos. Ademas, los procesos internos de
preparacion de pedidos pueden contener ineficiencias que generan retrasos y afectan la satisfaccion

del cliente. En este sentido la investigacion se centra en estos objetivos:

e Analizar como la distribucién de productos en la Zona Norte afecta los tiempos de entrega

a los clientes.

e Identificar los principales cuellos de botella en el proceso de preparacion de pedidos que
afectan los tiempos de entrega a los clientes.

1.5 JUSTIFICACION

La optimizacion de los tiempos de entrega en las empresas de distribucion, como
ALFAPACK, se ha convertido en un imperativo competitivo en la actualidad. Los clientes cada
vez demandan mayor rapidez y eficiencia en la entrega de productos, lo que ha generado una
influencia significativa sobre las operaciones logisticas. Desde una perspectiva practica, las
demoras en la entrega de pedidos pueden tener consecuencias directas en la satisfaccion del cliente,
la pérdida de oportunidades de negocio y el prestigio de la empresa. En el caso especifico de

ALFAPACK, las ineficiencias en la distribucion del almacén y la preparacion de pedidos podrian
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estar generando costos ocultos asociados a la gestion de devoluciones, la pérdida de productos por
obsolescencia y la necesidad de ofrecer descuentos para compensar las demoras. Desde una
perspectiva teorica, diversos estudios en el campo de la gestion de operaciones y la logistica han
demostrado que una gestion eficiente de los almacenes y los procesos de preparacion de pedidos
es fundamental para lograr una cadena de suministro agil y competitiva. La teoria de las
restricciones, por ejemplo, plantea que identificar y eliminar los cuellos de botella en los procesos
es clave para mejorar el desempefio global de un sistema. Asimismo, la teoria de la distribucion
fisica aborda la importancia de la ubicacion de los productos en el almacén y su impacto en los

tiempos de recoleccién y empacado.
De acuerdo con lo anterior, el estudio busca aportar a

e Validar teéricamente: Los modelos y teorias sobre gestion de almacenes y logistica
en un contexto real como ALFAPACK.

e Generar conocimiento practico: Identificando las mejores précticas para optimizar

los tiempos de entrega en empresas similares.

e Proponer soluciones concretas: Basadas en el andlisis de los datos y las teorias, para

mejorar la eficiencia de los procesos de ALFAPACK.
Los resultados de esta investigacion podran ser utilizados por ALFAPACK para:
e Reducir costos: Optimizando el uso de recursos y minimizando las pérdidas.

o Mejorar la satisfaccion del cliente: Reduciendo los tiempos de entrega y aumentando la
precision en la preparacion de pedidos.

o Aumentar la competitividad: Posiciondndose como un proveedor mas confiable y eficiente

en el mercado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en dos pilares fundamentales: la teoria de la
infraestructura logistica y la teoria de la satisfaccion del cliente, especificamente el modelo
SERVQUAL. La primera proporcionara las bases para analizar como la optimizacion de los
procesos de distribucion y preparacion de pedidos, es decir, la mejora de la infraestructura logistica
incide en los tiempos de entrega. Por su parte, el modelo SERVQUAL permitird evaluar el impacto
de estos cambios en la percepcion de calidad del servicio por parte de los clientes de ALFAPACK

en la Zona Norte, y en Gltima instancia, en su nivel de satisfaccion.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

La logistica y el transporte estdn experimentando una transformacion profunda a nivel
mundial, impulsada por la digitalizacién, la sostenibilidad y la creciente demanda de servicios
personalizados. En Honduras, aunque existen desafios como la infraestructura y la inseguridad,
también se presentan oportunidades para modernizar el sector y aprovechar las ventajas de la
ubicacion geografica del pais. Sin embargo, es necesario implementar politicas publicas y
estrategias empresariales que permitan aprovechar estas oportunidades y superar los obstaculos
existentes (Mendoza, 2022; Viveros et al., 2021; Salas, 2021).

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

La logistica internacional se refiere a la gestidn eficiente del flujo de productos, abarcando
desde las materias primas hasta los productos terminados, a través de las fronteras, e involucra
aspectos criticos como el transporte, almacenamiento y aduanas; la pandemia de COVID-19 y el
conflicto en Ucrania han tenido un impacto significativo en esta industria, provocando disrupciones
en las cadenas de suministro globales que han obligado a las empresas a reevaluar sus estrategias
operativas, a pesar de que la demanda ha mostrado signos de moderacion y la economia global ha
enfrentado una desaceleracion, el sector logistico ha demostrado una notable capacidad de
adaptacion, en 2022, alcanzo una valoracion superior a los 10 billones de ddlares, con proyecciones
de crecimiento sostenido impulsadas principalmente por el dinamismo del mercado asiatico

(Industria logistica, s. f.).
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Figura 1 Tamafio del Mercado de la Industria Logistica Mundial de 2022 a 2028.
Fuente: (Industria logistica, s. f.)

La digitalizacion, la globalizacion y la sostenibilidad estan interrelacionadas, moldeando el
futuro de la logistica internacional, la tecnologia digital ha facilitado el comercio a escala global,
al tiempo que ha resaltado la necesidad de operar de manera mas sostenible; los consumidores cada
vez mas exigentes, demandan productos y servicios que se produzcan y distribuyan de forma
responsable, lo que obliga a las empresas a integrar criterios de sostenibilidad en sus operaciones
logisticas (Hazen et al., 2014; Dubey et al., 2019). Gracias a su extensa red vial que conecta todas
las regiones, permitiendo una distribucidn eficiente de bienes tanto en areas urbanas como rurales,
Estados Unidos depende en gran medida del transporte por camion para mover la mayor parte de
sus mercancias, Con casi el 62% de la carga total transportada por carretera, los camiones son el
motor que impulsa la economia estadounidense, asegurando que los productos lleguen a su destino
de manera eficiente (American Trucking Associations, 2021; U.S. Department of Transportation,
2022).



2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

La ubicacidn estratégica de Honduras, con acceso a ambos océanos y una infraestructura
logistica en crecimiento, la ha convertido en un punto focal para el comercio regional, consolidando
su papel como un actor clave en la logistica de Mesoamérica. Este posicionamiento geogréafico
permite a Honduras facilitar el intercambio comercial y mejorar la conectividad con mercados
internacionales, lo que es esencial para el desarrollo econdémico del pais (Mendoza, 2022; Viveros
et al., 2021). Honduras ha demostrado un notable progreso en materia de logistica, segun el tltimo
informe del Banco Mundial. Gracias a las reformas implementadas por la Administracion
Aduanera, el pais ha escalado 27 posiciones en el ranking mundial, alcanzando el puesto 66. Este
avance se refleja en una mejora significativa en la eficiencia aduanera, lo que ha facilitado el

comercio exterior y atraido inversiones (Banco Mundial, 2023).

Entre las acciones implementadas por la Administracion Aduanera de Honduras se
encuentran la automatizacion de tramites interinstitucionales e internos, la transicion hacia una
aduana sin papel, la optimizacion de las conexiones con los depositos aduaneros y la mejora de los
sistemas para gestionar riesgos. Estas reformas han tenido un impacto positivo en el sector del
transporte y almacenamiento, que desempefidé un papel fundamental en la economia durante el
tercer trimestre de 2022, registrando un crecimiento del 8.9% (Banco Central de Honduras, 2022).
Este incremento se atribuye al aumento en el movimiento de mercancias, tanto de bienes de
consumo para los hogares como de insumos para la produccion industrial. Asimismo, se observo
una mayor utilizacion de las instalaciones de almacenamiento para diversos productos, lo que

refleja la dinamizacidon de las actividades econdmicas (Secretaria de Finanzas, 2022).



Tabla 1 Aportacion en lempiras por actividad econdémica en Honduras afio 2020 a 2022

Serie Desestacionalizada: Producto Interno Bruto Trimestral por Actividad Econémica, valores constantes
{(Millones de lempiras)

e

Bl [ Bl
Actividad Econdmica 2020 2021 2022
] i 1] v Anual I 1 n v Anual I i i

Agricultura, Ganaderfs, Caza, Siivicultura y Pesca 7,463 7,080 7,212 6923 | 28667 | 6,888 7236 7,349 7340 | 28813 | 7.200 7,263 7.220
Explotacién de Minas y Canteras 105 73 91 84 353 98 11 102 103 415 102 103 94
Industrias Manufactureras 9,704 6,957 9751 9860 | 36302 | 10628 10507 10945 11277 | 43358 | 11437 11488 11710
Electricidad y Distribucién de Agua 1,459 1278 1441 1428 | 5607 | 1651 1,808 1,844 1794 | 7008 | 1717 1832 1,518
Construccién 1,374 579 1212 1206 | 4671 1,260 1345 1391 1479 | sa1s | 1331 1202 1,303
Comercio; Hoteles y Restaurantes 6,070 1260 5038 5748 | 21118 | 6053 6211 6,364 6617 | 25247 | 6389 6597 6,664
Transparte y Almacenamiento 1,854 1414 567 1665 | 6500 | 1864 1,896 1,944 1989 | 7694 | 2045 1928 2,100
Comunicacianes 5,629 5672 5747 5740 | 22788 | 5761 5,509 5846 5916 | 23331 | 5943 5,560 5,866
Intermediacién Financiers, Seguros y Fondos d

MErMECiaCion Financiers, Seguros y rondos o2 11,060 10185 10454 10299 | 41999 | 11,168 11,947 12,800 13092 | 49007 | 12800 13551 14471
Pensiones
Propiedad de Viviends; Actividad bilfarias y

ropiecad ce Viviencs; Actividades Inmabiliaras ¥ 24417 3,866 4,258 4185 | 16725 | 4470 4512 4653 4413 | 18048 | 4656 4603 4608
Empresariales
Administracién Pblica y Defensa 2,685 2711 2,682 2746 | 10824 | 2735 2718 2774 2859 | 11086 | 2852 2751 2,841
Servicios de Ensefianza; Servicios Sociales y de Salud 1208 4155 4264 4240 | 16867 | 4413 4365 4381 1465 | 17624 | 4531 4448 1422
Servicios Camunitarios, Sociales y Personales 1,298 978 095 1200 | 4570 | 1,29 1,292 1,267 1529 | s207 | 1310 1,308 1,302
Menos: Servicios de Intermediacion Financiera Medidos | g ¢4q 8,151 8,099 8131 | 32992 | 8531 9,006 9625 10149 | 37311 | 9759 9977 10959
Indirectamente (SIFMI}
Valor Agregado Bruto a precios bisicos 48716 41397 46,714  A7.193 | 184,019 | 49,758 50,752 52,057 52524 | 205001 | 52,856  53.077  53.462
Mas: tos netos de subvenciones sobre |

Viasiimpuestos netos e suvencionss soore & 4,802 3,230 4,235 4654 | 16921 | 5010 5296 5,482 5247 | 21035 | 5327 5439 5,569
produccion y las importaciones
Producto Interno Bruto a precios de mercado 53,518 44,627 50,949 51,847 | 200,940 54,768 56,048 57,538 57,771 | 226,126 58,182 58,516 59,031

Fuente: (Secretaria de Finanzas,2022)

La tabla proporciona una vision general de la evolucién del sector de transporte y
almacenamiento en Honduras. Al analizar estos datos, podemos identificar tendencias,

fluctuaciones y el impacto de factores externos como la pandemia.

2.1.3. ANALISIS INTERNO

ALFAPACK S.A. de C.V. es una empresa familiar dedicada a la fabricacion de empaques
flexibles de polietileno de alta y baja densidad. Fundada en San Pedro Sula en 2009, la compafiia
traslado sus operaciones en 2015 a un nuevo local junto a Plaza Bufalo, Villanueva, donde se
Ilevara a cabo la investigacion entre octubre y diciembre de 2024. A lo largo de sus 15 afios de
trayectoria, ALFAPACK ha experimentado un crecimiento significativo en sus ventas, lo que le ha
permitido expandir sus entregas a nivel nacional. El proceso de preparacién de pedidos comienza
con una programacion diaria de entregas que la Coordinadora de Servicio al Cliente envia por
correo al Departamento de Despacho. Posteriormente, el Gerente de Despacho distribuye esta
programacion entre su equipo, asignando a cada empleado los pedidos especificos que deben
consolidar para su facturacion y carga en los camiones. Con el fin de cumplir con las entregas
diarias programadas, el Departamento de Despacho se ve en la necesidad de programar personal

en turno nocturno para avanzar con la consolidacion de los pedidos e iniciar la carga de camiones
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en la madrugada, asegurando asi que salgan a primera hora de la mafiana para realizar las entregas
dentro del tiempo pactado. Este enfoque proactivo es fundamental para mantener la satisfaccion
del cliente y garantizar que ALFAPACK continte siendo un competidor relevante en el mercado.
Sin embargo, el crecimiento continuo plantea desafios logisticos que requieren una revision

constante y optimizacion de los procesos internos para mejorar la eficiencia y reducir los tiempos

de entrega.
COMPARATIVO DE VENTAS ANUALES 2023-2024
1,600,000.00
1,400,000.00
¢ 1,200,000.00
= 1,000,000.00
ﬁ 800,000.00 I I
= 600,000.00
<
5 400,000.00
= 200,000.00
0.00
-200,000.00
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
m ANO 2023 1,111, 1,205, 1,183, 1,101, 1,264, 1,311, 1,314, 1,314, 1,237, 1,135,
m ANO 2024 1,207, 1,326, 1,215, 1,403, 1,365, 1,306, 1,455, 1,217, 1,354, 1,356,
H INCREMENTO 9% 10% 3% 27% 8% 0% 11% = -7% 9% 20%

Figura 2 Crecimiento en ventas ALFAPACK 2023 -2024

La Figura 2 muestra un crecimiento sostenido en las ventas de 2024, con un aumento
promedio del 9% en comparacion con el afio anterior. Destaca el crecimiento del 27% en las ventas
de abril, impulsado por la introduccién de nuevos clientes. Sin embargo, el aumento en el volumen
de ventas ha generado desafios logisticos, especialmente en los meses de mayor demanda. Para
garantizar la satisfaccion del cliente, la empresa debera optimizar sus rutas de distribucién y evaluar

la posibilidad de ampliar su capacidad de almacenamiento.
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2.2. CONCEPTUALIZACION

Este apartado busca definir los conceptos fundamentales que sustentan la optimizacion de

los procesos de distribucion de espacio y preparacion de pedidos.

2.2.1. DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ALMACEN

La distribucion de espacio en un almacén se refiere a la planificacion estratégica de la

ubicacion de productos, sistemas de almacenamiento y equipos, con el objetivo de optimizar las

operaciones logisticas. Esto incluye la recepcidn, almacenamiento, preparacion de pedidos y envio

de mercancias. Una distribucion eficiente del espacio es crucial para maximizar la productividad y

minimizar los tiempos de manipulacién, lo que contribuye a mejorar la satisfaccion del cliente y

reducir costos operativos (Mendoza, 2022; Viveros et al., 2021).

De acuerdo con Mendoza (2022), existen varios tipos de distribucion de almacenes que son

comunes en la gestion logistica. Algunos de los méas habituales incluyen:

1.

Almacenes de recepcion: Se utilizan principalmente para recibir y almacenar productos
antes de su distribucion. Estos almacenes estan disefiados para manejar grandes volumenes

de mercancias y facilitar el proceso de recepcion.

Almacenes de distribucién: Su funcidon principal es almacenar productos que se enviaran a
los clientes o a otros puntos de venta. Estos almacenes suelen estar ubicados

estratégicamente cerca de los mercados para reducir los tiempos de entrega.

Almacenes de consolidacion: Se utilizan para agrupar productos provenientes de diferentes
proveedores antes de ser enviados a un cliente final. Este tipo de almacén ayuda a optimizar

el transporte y minimizar costos.

Almacenes de cross-docking: En este modelo, las mercancias se reciben y se envian casi
inmediatamente sin ser almacenadas por periodos prolongados. Esto permite una gestion

eficiente del inventario y reduce los costos asociados al almacenamiento.

Almacenes frigorificos: Especializados en el almacenamiento de productos perecederos que

requieren temperaturas controladas, como alimentos y medicamentos.

Almacenes automatizados: Utilizan tecnologia avanzada para gestionar el almacenamiento
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y la recuperacién de productos, lo que mejora la eficiencia operativa y reduce los errores

humanaos.

De acuerdo con Mercalux, la organizacion de un almacén varia segun su funcion y el

movimiento de sus mercancias:
e En bloque: Los productos similares se agrupan directamente en el suelo.
e En estanterias: Se utilizan racks para almacenar los productos.
e En pasillo: Los productos se organizan en pasillos para facilitar el acceso.

e En zona: Se asignan areas especificas para cada tipo de producto.

Acorde con Mercalux, un almacén eficiente se estructura en torno a cuatro zonas clave:
e Zona de Recepcion: Area de entrada y clasificacion de mercancias.
e Zonade Almacenamiento: Espacio para guardar los productos.
e Zona de Picking: Area de preparacion de pedidos.

e Zona de Expedicion: Lugar de salida de los productos.

2.2.2. PREPARACION DE PEDIDOS

La preparacion de pedidos es el proceso logistico mediante el cual se recopilan, organizan
y preparan los productos solicitados por los clientes para su envio. Este proceso incluye varias
etapas, como la recepcion del pedido, la localizacion de los articulos en el almacén, el picking
(seleccion de productos), el embalaje y la preparacion para el envio. Una preparacion eficiente de
pedidos es crucial para garantizar la satisfaccion del cliente, ya que influye directamente en la
precision y la puntualidad de las entregas. Ademas, una gestion adecuada de este proceso puede
contribuir a la optimizacion de los costos operativos y al uso efectivo del espacio en el almacén
(Mendoza, 2022; Viveros et al., 2021).

De acuerdo con Simpliroute (2024), la preparacion de pedidos es un proceso multietapa
que asegura la entrega precisa y oportuna de los productos, por lo que considera las siguientes

etapas:
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1. Planificacién: La planificacion consiste en analizar los pedidos, definir las prioridades y

asignar los recursos adecuados para garantizar una preparacion eficiente.

2. Disefio de rutas de Picking: Se disefian las rutas mas cortas y eficientes dentro del almacén

para recoger los productos de cada pedido, optimizando asi el tiempo de preparacion

3. Picking: Consiste en la recoleccion de los productos solicitados por los clientes, siguiendo

un método de seleccion especifico y utilizando herramientas tecnologicas.

4. Verificacion y control de calidad: Se realiza un control de calidad exhaustivo para

garantizar la satisfaccion del cliente y evitar devoluciones.

5. Embalaje y etiquetado: Los productos se acondicionan en embalajes adecuados y se

identifican con etiquetas que contienen toda la informacidn necesaria para el envio.

6. Preparacion para el envio: Se generan los documentos de envio, se coordinan las entregas

con las empresas de transporte y se preparan los pedidos para su salida del almacén.

Simpliroute (2024), menciona que los métodos de preparacion de pedidos son variados y

comprenden:

e Picking por Pedido: El Picking se realiza de forma individualizada, asignando un

operario a cada pedido.

e Picking por Grupo: Los productos de multiples pedidos se agrupan para optimizar
el recorrido de los operarios.

e Picking por Zona: El almacén se divide en secciones y cada operario se encarga de
recoger los productos de los pedidos asignados a su zona.

2.2.3. OPTIMIZACION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA

Asana (2024), menciona que el concepto de optimizacién de los tiempos de entrega se
refiere a las estrategias y practicas implementadas para reducir el tiempo que transcurre desde que
se realiza un pedido hasta que es entregado al cliente. Este proceso es crucial en la logistica
moderna, donde la rapidez y eficiencia son determinantes para la satisfaccion del cliente y la

competitividad empresarial.
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Govoy (2024), menciona que algunas estrategias para optimizar los tiempos de entrega son:

2.24.

Tecnologia de la logistica: Sistemas avanzados como ERP y software de gestion de
transporte aumentan la eficiencia operativa, minimizando errores y asegurando

entregas a tiempo.

Optimizacion de rutas mediante algoritmos: Herramientas que empleen algoritmos
avanzados para calcular las rutas mas eficientes, minimizando la distancia recorrida
y el tiempo de entrega, al considerar factores como el trafico y las condiciones del

camino.

Gestion proactiva de inventario: Al contar con informacion en tiempo real sobre los
niveles de stock, es posible anticiparse a la demanda y ajustar los niveles de

inventario de manera 6ptima, evitando roturas de stock y exceso de inventario.

Integracion de la cadena de suministro: La integracion de los procesos y la
informacion entre los diferentes eslabones de la cadena de suministro, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente final, es fundamental para

garantizar la eficiencia y la calidad del servicio.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Effice (2024), define la satisfaccion del cliente se define como el grado en que un producto

o servicio cumple o supera las expectativas de los consumidores. Este concepto es fundamental en

el ambito del marketing y la gestion empresarial, ya que un alto nivel de satisfaccion esta

directamente relacionado con la lealtad del cliente y la probabilidad de repeticion de compra. La

satisfaccion se manifiesta cuando los clientes sienten que sus necesidades han sido satisfechas, lo

que puede depender de factores tanto tangibles, como la calidad del producto, como intangibles,

como la atencién al cliente.
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2.3. TEORIAS DE SUSTENTO

A continuacion, se presentan las teorias que sustentan la investigacion. Primeramente,
lateoria de la infraestructura logistica permitira explorar como la configuracion fisica de un
almacén, incluyendo la ubicacion de productos y el disefio de los flujos de trabajo, influye en la
eficiencia de las operaciones logisticas. Esta teoria enfatiza la importancia de un disefio adecuado
del espacio y el flujo dentro del almacén para maximizar la productividad y minimizar los costos
operativos. Por otro lado, el modelo SERVQUAL servira para evaluar la percepcion de los clientes
sobre la calidad del servicio recibido, considerando dimensiones como la puntualidad en las
entregas, la precision de los pedidos y la facilidad para realizar seguimiento. Este modelo,
desarrollado por Zeithaml, Parasuraman y Berry en la década de 1980, se basa en identificar las
brechas entre las expectativas y percepciones del cliente respecto al servicio, utilizando un
cuestionario que evalla cinco dimensiones clave: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,

empatia y elementos tangibles (Parasuraman et al., 1988).
2.3.1. BASES TEORICAS

Con el objetivo de mejorar los tiempos de entrega de ALFAPACK en 2024, esta seccion
presenta las bases tedricas que respaldan la propuesta, fundamentadas en los conocimientos

adquiridos durante la maestria.
2.3.1.1. TEORIA DE LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA

La infraestructura logistica se define como el conjunto de recursos y conexiones que
permiten el traslado y almacenamiento de productos desde su origen hasta su entrega final. Esto
incluye vias de transporte, almacenes, centros de distribucion y tecnologia, que en conjunto
facilitan el flujo eficiente de mercancias a lo largo de la cadena de suministro. La correcta
planificacion y disefio de esta infraestructura son fundamentales para garantizar una operacion
logistica efectiva, impactando directamente en la economia y el bienestar social (Beetrack, 2024;

Simpliroute, n.d.).

OpenAl (2024), menciona que se pueden encontrar diferentes tipos de infraestrutura

logistica como ser:

e Plataformas Logisticas: Espacios donde se gestionan procesos como el

almacenamiento, transporte y distribucion. Estas pueden ser urbanas o industriales
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e Hubs Logisticos: Centros neuralgicos donde se concentran actividades de transporte

a gran escala, facilitando la redistribucion eficiente

e Zonas de Actividad Logistica (ZAL): Espacios que conectan diferentes modos de
transporte (maritimo, terrestre, aéreo), ubicados estratégicamente cerca de puertos

0s centros urbanos.

OpenAl (2024), menciona que dentro de los componentes de la Infraestrutura Logistica se

pueden encontrar los siguientes:

e Centros de Distribucion: Son instalaciones estratégicas donde se consolidan,
almacenan y redistribuyen mercancias. Estos centros son esenciales para manejar
grandes volumenes de productos y asegurar una entrega eficiente a los puntos de

venta o0 consumo.

e Sistemas de Transporte: Incluyen carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos que
conectan los centros de produccion con los mercados. La mejora y expansion de

estos sistemas son cruciales para el desarrollo logisticol5.

e Tecnologia de la Informacion: Herramientas y sistemas que facilitan la gestion y
seguimiento de inventarios, pedidos y entregas. La tecnologia moderna, como el uso
de sistemas RFID y GPS, juega un papel critico en la optimizacién de la

infraestructura logistica.

e Zonas de Actividad Logistica (ZAL): Estas areas estan disefiadas para facilitar el
transporte de mercancias, ubicandose cerca de aeropuertos o puertos maritimos, lo

que permite una conexion eficiente con las principales vias de comunicacién?.

e Plataformas Logisticas: Se utilizan para la distribucién urbana y estan enfocadas en
el manejo eficiente del transporte y almacenamiento en entornos urbanos,

facilitando la entrega de altima milla.
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23.12. TEORIA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE: MODELO
SERVQUAL

El modelo SERVQUAL es una herramienta ampliamente utilizada para medir la calidad del
servicio desde la perspectiva del cliente. Desarrollado en la década de 1980 por Parasuraman,
Zeithaml y Berry, este modelo se basa en la comparacion entre las expectativas de los clientes y
sus percepciones sobre el servicio recibido. Este enfoque permite identificar areas de mejora en la
calidad del servicio al evaluar las discrepancias o brechas entre lo que los clientes esperan y lo que

realmente experimentan (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).

Arturo (2024), menciona que el modelo SERVQUAL evalua la calidad del servicio en las

siguientes dimensiones:
e Fiabilidad: Servicio de forma confiable y precisa.
e Agilidad en el servicio: Resalta la rapidez y eficiencia en la atencién.
e Seguridad: Confianza al utilizar el servicio.
e Empatia: Atencion personalizada.

e Elementos Tangibles: Aspectos Fisicos del servicio, instalaciones, equipo y

apariencia de los colaboradores.

2.3.2. METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Mercalux (s.f.), afirma que las metodologias desarrolladas en la infraestructura de logistica
interna son fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos dentro
de una organizacidn; estas metodologias se centran en optimizar el flujo de materiales, la gestion
de inventarios y el uso de recursos. A continuacion, se presentan algunas de las metodologias mas

relevantes basadas en los resultados de busqueda.
2.3.2.1. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO LOGISTICO

Esta metodologia implica realizar un diagnostico exhaustivo del estado actual de los
procesos logisticos internos; se utilizan indicadores para evaluar areas como aprovisionamiento,
almacenamiento, transporte y distribucion; a partir del diagnéstico, se pueden identificar

debilidades y oportunidades de mejora, lo que permite a la empresa implementar un plan de
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mejoramiento logistico adaptado a sus necesidades especificas (Camargo et al., 2013).

2.3.2.2. LEAN LOGISTICS

La aplicacion de principios Lean en la logistica interna busca eliminar desperdicios y
optimizar procesos, lo que incluye la identificacion de actividades innecesarias y la mejora continua
en todos los aspectos logisticos, desde el almacenamiento hasta la distribucion. La metodologia
Lean se centra en maximizar el valor para el cliente minimizando los recursos utilizados. Este
enfoque se basa en la eliminacion de cualquier actividad que no aporte valor al producto o servicio
final, lo que resulta en una mayor eficiencia y reduccién de costos operativos (Mecalux, n.d.;
Beetrack, 2024.

2.3.2.3. MAPEO Y ANALISIS DE PROCESOS

Esta metodologia consiste en documentar y analizar todos los procesos logisticos actuales
mediante diagramas de flujo 0 mapas de procesos con el objetivo de identificar cuellos de botella
y areas donde se producen retrasos o ineficiencias. Este enfoque permite disefiar un plan de accion
para optimizar estos procesos, mejorando asi la eficiencia operativa y la calidad del servicio
logistico (IAGNOSTICO, n.d.; Z&K Consulting Group, 2024).

2.3.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Con el propdsito de obtener una comprension integral del fenémeno en estudio, se ha
llevado a cabo un proceso de recoleccion y analisis de datos que involucra multiples técnicas y

fuentes. Por tanto, se han utilizado las siguientes técnicas:
2.3.3.1. REGISTROS

OpenAl (2024), menciona que los registros son documentos o formatos utilizados para
anotar y almacenar informacién relevante durante el proceso de investigacion. Estos pueden ser
tanto fisicos como digitales y son esenciales para mantener un seguimiento sistematico de los datos
recolectados. Segin Tamayo y Tamayo (cap03.pdf, s. f.), los registros permiten al investigador

medir y documentar informacion de manera estructurada, facilitando asi el analisis posterior.
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OpenAl (2024), describen a continuacion los principales tipos de registros que se pueden

emplear en el contexto de una tesis o estudio investigativo:

1. Registros Abiertos

Notas de Campo: Son descripciones detalladas y narrativas de las observaciones
realizadas durante el estudio. Permiten al investigador capturar informacion contextual
y matices que pueden no ser evidentes en otros formatos
(Martinez, L., 2007).

Registros de Anécdotas: Se centran en relatos especificos o eventos significativos que
pueden aportar valor a la investigacion, proporcionando ejemplos concretos que ilustran

tendencias o comportamientos observados (OpenAl, 2024).

2. Registros Cerrados

Sistemas de Categorias: Utilizan un formato estructurado donde los datos se organizan
en categorias predefinidas, esto facilita el anlisis cuantitativo y la comparacion entre

diferentes grupos o condiciones (Martinez, L., 2007).

Listas de Comprobacién: Se emplean para asegurar que se han cumplido ciertos criterios
0 pasos en un proceso de investigacion, estas listas ayudan a mantener la consistencia y

la calidad del trabajo realizado (adaptyar.ibv.org,s.f.).

3. Registros Documentales

Historiales Médicos: En investigaciones relacionadas con la salud, los historiales
médicos son ejemplos de registros que proporcionan datos relevantes sobre pacientes y

su tratamiento, permitiendo analisis longitudinales y comparativos (Shaip,2024).

Documentos Administrativos: Incluyen registros como actas, informes y otros
documentos oficiales que pueden ser analizados para obtener informacion sobre

politicas, procedimientos y resultados organizacionales (Mifiel,2024).

4. Registros Digitales

Bases de Datos: En el ambito académico, cada articulo o documento puede ser
registrado en una base de datos con campos especificos como titulo, autor, fecha de

publicacidn, entre otros, esto permite una gestion eficiente y accesible de la informacion
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(UNIRFP,2023).

2.3.3.2 OBSERVACION

La observacion es una técnica que implica el uso sistematico de los sentidos para captar la
realidad que se desea estudiar, este método puede ser tanto cualitativo como cuantitativo,
dependiendo del enfoque del investigador (Atlas.ti,2024). Segun Ruiz Bueno (2015), la
observacion puede clasificarse en registros abiertos, donde se describen fenémenos en detalle, y

registros cerrados, que permiten una observacion mas estructurada y categorizada.
2.3.3.3 ENCUESTA

Las encuestas son instrumentos que consisten en un conjunto de preguntas disefiadas para
recolectar informacion especifica de un grupo determinado; este método es ampliamente utilizado
debido a su capacidad para recopilar datos de manera masiva y eficiente, las encuestas pueden ser
administradas en formato fisico o digital, lo que facilita su implementacion en diversas poblaciones
(Concepto,2024).

2.4. MARCO LEGAL

El marco legal para la logistica del transporte de mercancias en Honduras se fundamenta en
diversas leyes y regulaciones que buscan establecer un sistema eficiente y seguro para el
movimiento de bienes dentro del pais (TodoLegal,2024). A continuacién, se describen los

elementos clave de este marco legal.

241 LEY DEL TRANSPORTE TERRESTRE

La Ley de Transporte Terrestre de Honduras es uno de los pilares fundamentales del marco
regulatorio en el pais. Esta ley regula la estructura administrativa y funcional de los organismos
competentes para la prestacion del servicio publico y especial de transporte terrestre, incluyendo el
transporte de carga y mercancias. Su objetivo es garantizar condiciones adecuadas de calidad,
seguridad y eficiencia en el servicio, alineandose con tratados internacionales ratificados por

Honduras (Ley de Transporte Terrestre de Honduras, 2016).
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2.4.2 CONSEJO NACIONAL DE LOGISTICA (CNL)

El Consejo Nacional de Logistica (CNL) fue creado como un ente rector para coordinar las
politicas relacionadas con el desarrollo logistico en el pais. Su funcién principal es proponer
estrategias que mejoren la cadena logistica, optimizando procesos y reduciendo tiempos en las
operaciones comerciales. Esto incluye la implementacion de acciones especificas para mejorar la
eficiencia en el transporte, almacenamiento y distribucion de productos, asi como la facilitacion

del comercio nacional e internacional (Presidencia de Honduras, 2018).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El presente capitulo se dedica a la presentacion de la metodologia empleada para llevar a
cabo esta investigacion. Tras haber delimitado en el capitulo anterior el marco teorico de referencia
y los objetivos especificos del estudio, a continuacion, se procedera a describir en detalle el
recorrido metodoldgico seguido para alcanzar dichos objetivos. Se expondrén el disefio de la
investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, la poblacion y la muestra

involucradas, asi como los procedimientos de analisis de los datos.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

A fin de asegurar la solidez y rigor de la investigacion, se presenta en esta seccién un
andlisis detallado de la congruencia existente entre las variables (independientes y dependientes),
el enfoque metodoldgico seleccionado (enfoque cuantitativo/cualitativo), los objetivos generales y
especificos planteados, las preguntas de investigacion y el problema de estudio. Esta coherencia
interna garantiza que todos los elementos de la investigacion estén alineados y contribuyan a

responder de manera efectiva a la pregunta de investigacion.
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La Tabla 1 evidencia la congruencia interna de la investigacion, demostrando como cada
elemento (variables, enfoque, objetivos, preguntas, problema) esta conectado y contribuye al

estudio.

Tabla 2 Matriz Metodologica

. Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema s - - -
investigacién General Especificos Independientes | Dependiente
L Analizar como la
) (Coémo la distribucion . C
;Como la Evaluar el impacto distribucion de o
oL de productos en la Zona ) Distribucion y
optimizacion de . que tiene la productos en la Zona ..
o . Norte afecta los tiempos T preparacién de
Disstribucion | los tiempos de ] optimizacion de los Norte afecta los )
d ) ] . de entrega a los ) . ) pedidos
e espacio y |entrega a través de clientes? procesos de tiempos de entrega a
preparacion de | la distribucion y ' distribucién y los clientes. . L
. ., ., Satisfaccion del
pedidos para | preparacion de preparacion de cliente de
optimizar pedidos impacta pedidos en la Identificar los
. . .. . .. ALFAPACK
tiempos de | en la satisfaccion satisfaccion del principales cuellos de
. ; ;En que afecta la ; L
entrega en del cliente de ¢ q 60 de L cliente de botella en el proceso | Optimizacién de
alfapack | ALFAPACK enla| Preparacionde fos ALFAPACK enla | de preparacionde | los tiempos de
Zona Norte, pedidos los tlen_lpos de | Zona Norte durante pedidos que afectan entresa
20247 entrega a los clientes? el aflo 2024 los tiempos de entrega
a los clientes.
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

La distribucion y preparacion de pedidos y la optimizacion de los tiempos de entrega,

determinan la satisfaccion del cliente de ALFAPACK.

Independientes Dependiente
« D
Distribucion de espacio
< J
I >
Preparacion de pedidos Satisfaccion del cliente de
\ J ALFAPACK

Optimizacion de los
tiempos de entrega

Figura 3 Esquema de relacion causal multivariada

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“La operacionalizacion de las variables es el proceso a través del cual el investigador
explica en detalle la definicion que adoptara de las categorias y/o variables de estudio, tipos de
valores (cuantitativos o cualitativos) que podrian asumir las mismas y los calculos que se tendrian
que realizar para obtener los valores de las variables cuantitativas. La operacionalizacion es un
proceso que variara de acuerdo con el tipo de investigacion y de disefio. No obstante, las variables
deben estar claramente definidas y convenientemente operacionalizadas. Se consideran
incompletos aquellos protocolos cuyo nivel de operacionalizacion es muy vago” (Moreno-galindo,

2022).
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Tabla 3 Operacionalizacién de las variables

i Definicié
,\ljz;};: Variable Conceptual £ cmgp racional Dimensiones Indicadores Preguntas Respuestas Escala Técnicas
i . i a.100%
Layout del Almacén Porcentaje de espacio utilizado (Cudl es el porcentaje apror ec.hado SEI almacén para b. EDI}? Ordinal Registro
N producto terminado? c. 60% -
d. 40%
) _ . _ a2 horas
Flujo de Materiales Tiempo de espera de los vehiculos en el anden | jCual es el iempo promedio de espera en el anden parala| b.3 horas Ordinal Begistro
de carga carga y descarga? c.4 horas =
d.5 horas
a.Total desacuerdo
b.En desacuerdo
Rotacion de inventario ;Larotacion de inventarios ha mejora el fhujo de c \'em:rz Ordinal
productos de la empresa? d]:)e acuerdo
e.Totalmente de acuerdo
Ubicacion de Productos . Registro
a.Total desacuerdo
Serefiereala Eslaforma en . ;La gestion actual de inventarios minimiza la cantidad de bEn desacuerdo .
organizacibn que semide y Tasa de obsolescencia productos de perdida para la empresa? ;;?):u:czerdo Ordinal
Ihsmbum9n estratégica y e:\'alu.a como e T te de
. del espacio | eficiente delos | estan dispuestos
Independiente .
en el recursos fisicos | los productos, a Total desacuerdo
almacén dentro de una equipos y dreas . » . b En desacuerdo
instalacion de | de trabajo dentro Tasa de utilizacién de equipos ;Los equipos son utilizados por personas capacitadas ¥ | ¢ Neutro Ordinal
almacenamiento | del almacén. de manera eficiente 7 d.De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
Equipos de Manejo de Materiales Registro
a.Total desacuerdo
(Existe un plan de implementacion de mantenimiento b.En desacuerdo
Costos de mantenimiento preventivo para reducir significativamente los costos | cNeutro Ordinal
zenerales de mantenimiento de los equipos? d.De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
a.Total desacuerdo
iCuando se dafian los productos en el almacen esto b.En desacuerdo
Dafios en los productos almacenados afectan significativamente la satisfaccion del cliente y1a c.Neutro Ordinal
reputacidn de nuestra empresa? dDe acuerdo
e Totalmente de acuerdo
Sistemas de Almacenamiento Observacion
a.Total desacuerdo
iLos productos estan organizados para facilitar su b.En desacuerdo
Facilidad de acceso alos productos acceso rapido v eficiente en la preparacion de los cNeutro Ordinal
pedidos? d.Dee acuerdo
e Totalmente de acuerdo




Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

Tipo de

Definicion

eMuy eficiente

Variable ariable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Preguntas Respuestas Escala Técnicas
a Demasiado largo
Consid 14 d I pedido | T piE
Tiempo de ciclo del pedido Tiempo promedio de preparacion considera que eltiempo qeu:nta.r 2 Sf pIEpArAT I PECICe | ¢ Adecuado Ordinal Registro
- d.Corto
e Muy corto.
aNunca
e i . id p b.Rara vez
Porcentaje de pedidos con emrores (Con que frecuencia considera que se producen errores | o oo
en el proceso de pedidos? d Frecuent te
e.Siempre
Tasa de error en el picking Ordinal Registro
aNunca
. . bRara vez
Tipo de errores mas comunes iCon que frecuencia ha experimentado errores en sus o Ocacional
pedidos? d Frecuentemente
Consiste en Definir como se e.Siempre
seleccionar, va amedirla
orgatizar y eficiencia y aNunca
Independiente Preparacion acondiciona.r-los eficacia de-la ;Con qué frecuencia ha notado errores enla distancia :.Ocac;:al
i id Distancia promedio recorrida por pedido « y
de pedidos ) productos preparacion de P porp reportada para la entrega de su pedido? d Frecuentemente
solicitados porles| pedides enun & Siempre
clientes para su almacén Distancia recomida por los operarios _ Ordinal Registro
posterior envio especifico aNo afecta en lo absoluto
i . . . b.Afecta poco
Distancia total recorida por o (Cuanto cree que la distancia total recomida porlos o Afacta moderadamente
pedidos afecta el iempo de entrega en cada tumo? d.Afecta bastante
e.Afecta mucho
a Muy de por debajo
(Como calificaria el rendimiento actual en lineas de b-PUT de bajo
Productividad por operario Lineas de pedido completadas por hora pedido completadas por hora en comparacion con sus c.iguall Ordinal Registro
expectativas imiciales? d.Cumplen
e Superan
aMuy ineficiente
s i i b Ineficiente
Costo por pedido Costo de mano de obra por pedido {Qué tan eficiente que es el proceso actual para estionar | ¢ Neytral Ordinal Registro
el costo de mano de obra por pedido? d Eficiente =




Tabla 5 Operacionalizacién de las variables

Tipo de . Definicion . . . _—
'\'al.:iable Variable T el Operacional Dimensiones Indicadores Preguntas Respuestas Escala Técnicas
oncep eracion:
aMNunca
- de distribuci . 1 4 b.Rara Vez
. . . . . . ;El centro de distribucion cumple con el tiempo de . .
Reduccion del tiempo de ciclo del pedido Tiempo de entrega promedio v P Lemp n c.A veces Ordinal Registro
= entrega v llena la expectativas de los clientes? d Frecuentemente =
e.8iempre
a Nunca
. . . b Rara Vez
Se rofiere al Incremento en el porcentaje de entregas Tasa de entregas a tiempo ;Consideras que las entregas gene.ra.lnlente seredlizanen| . A veces Ordinal Registro
e d a tiempo el tiempo prometido? d Frecuentemente
conjunto de e Siempre
estrategias ¥ Eslaforma en
practicas que que medimos ¥ N
- ... | buscan reducir al | evaluamos silas aunca
Optimizacion . X . L i . o b.Rara Vez
] delos minimo el iempo estrategias Aumento en la utilizacion de las rutas Costo por entrega Qué tan frecuentemente se utilizan rutas optimas parala e A veces Ordinal Registro
Independiente tiempos de que transcutre nnplement'fldas optimas - entrega de pedidos? d Frecuentemente -
entreza desde que se para reducir los e Siempre
g realiza un pedido tiempos de
hasta que el entrega estan .
producto o funcionande. g-%&:}d:emdde;“ado
servicio llega a . B _ s - . .
manos del cliente Eeduccion del costo por entrega Nimero de entregas por vehiculo {Qué tan adec?a}(]iio:lonﬁderlas el nimero actufal d: c.Neutral Ordinal Registro
entregas por vehiculo para la carga que manejan? d.Adecuado
eMuy adecuado
aMuy desacuerdo
T . . . I . . b.Desacuerdo
Disminucion de la distancia total Distancia recomida por entrega ;Consideras que las rutas actuales minimizan la distancia o Neutral Ordinal Resistro
recomrida por los vehiculos de reparto P = necesaria para completar cada entrega? d-De g &

eMuy de acuerdo




Tabla 6 Operacionalizacion de las variables

i Definicid
,;l:::;}i: Variable C ol z cmgp ional Dimensiones Indicadores Preguntas Eespuestas Escala Técnicas
oncep eraciof:
Independiente| Optimizacion Se refiere al Eslaformaen |Reduccion del iempo de ciclo del pedido Tiempo de entrega promedio (El centro de distribucion cumple con el tiempo de aNunca Ordinal Registro
a.Muy desacuerdo
R : ; b.desacuerdo
Tiempo de respuesta 2 consultas ;Consideras que el tiempo d.e respuesta a.crual es ¢ Neutral Ordinal Registro
adecuado para las expectativas de los clientes? =
d.De acuerdo
Atencion al cliente aMuy des 1
Consid 1 de servicio al cliente i > Jesacuerdo
Calificaciones de agentes de servicio al cliente | © onsideras que fos agentes de servicio 2 chente nene:l cNeutral Ordinal Encuesta
= el conocimiento necesano para resolver tus consultas? | 4 De acyerdo
eMuy de acuerdo
a Muy desacuerdo
:Qué tan satisfecho estas con larapidez conla que se | b.desacuerdo
Tiempo de carga de la pagina web cargan las imigenes v otros elementos multimedia enla | cNeutral Ordinal Registro
pagina web? d De acuerdo
Experiencia del chi e Muy de acuerdo
xperiencia del cliente My confe
. i .. " b.confuso
Grado en quelas | Laforma en que Facilidad de navegacion en la web {Qué tan claro es el diseflo de la pégina web para facilitar c.Neutral Ordinal Registro
percepciones v | vamos a mediry = la navegacion del cliente? d.claro =
sentimientos de evaluar silas eMuy claro
Dependiente Sansfa.ccmn un cliente sobre experiencias de 2 Muy improbable
del cliente un producto o los clientes b.improbable
servicio coinciden cumplen o Tasa de recompra (Que tan probable es que recomiendes este sitio weba | - Neutral Ordinal Resistro
con sus superan sus P ofras personas, basado en tu experiencia de compra? d Probable =
expectativas expectativas & Muy Probable
Valor percibido - -
aMuy insatisfecho
. b Insatizfecho
indice de satisfaccion del cliente (CSAT) ;Oué tan satisfecho estis con el proceso de compra en | ¢ Neutral
B nuestro sitio web? d.Satisfecho
e Muy satisfecho
Ordinal Encuesta
a.Muy desacuerdo
. . . b.desacuerdo
Cumplimiento de promesas Tasa de entrega a tiempo iConsideras que el tiempo de em:re.g.ande fu pedido fue tal c.Neutral
= como se promeuo. d.De acuerdo
eMuy de acuerdo
aMuy malo
Cé alificarias e i tards el icio al b.malo
Eesolucion de problemas Tiempo medio para resolver un problema -0mo caiticanas € Bempo que fardo € senicio . | cMNeutral Ordinal Registro
cliente en proporcionarte una solucion a fu problema? | ypyon =
eMuy bueno




3.1.4 HIPOTESIS

La optimizacion de los procesos logisticos se ha convertido en un factor clave para
garantizar la satisfaccion del cliente en un mercado cada vez méas competitivo. En este contexto, el
presente estudio se centra en analizar el impacto de la optimizacién de los tiempos de entrega en la
satisfaccion del cliente de ALFAPACK en la Zona Norte. Diversas investigaciones han demostrado
que la reduccién de los tiempos de entrega y la mejora en la eficiencia de los procesos logisticos
estan directamente relacionados con una mayor percepcion de valor por parte de los clientes. Sin
embargo, pocos estudios se han enfocado especificamente en el sector de manufactura de empaques
flexibles y en regiones geograficas como la Zona Norte de Honduras. El objetivo principal de esta
investigacion es determinar si la optimizacion de los tiempos de entrega a través de la distribucion
y preparacion de pedidos tiene un impacto significativo en la satisfaccion del cliente de
ALFAPACK. Para ello, se plantean las siguientes hipotesis.

HO= La optimizacién de los tiempos de entrega a través de la distribucién y preparacion de
pedidos no tiene un impacto significativo en la satisfaccion del cliente de ALFAPACK en la Zona
Norte, 2024.

Hi= La optimizacion de los tiempos de entrega a través de la distribucion y preparacién de
pedidos aumenta significativamente la satisfaccion del cliente de ALFAPACK en la Zona Norte,
2024.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que permite medir y analizar datos
numeéricos relacionados con los tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente. Este enfoque
facilita la recoleccion de datos a través de encuestas estructuradas y el analisis estadistico para
determinar si existe una relacion significativa entre las variables. El alcance para la investigacion
es Correlacional ya que este enfoque analiza la relacion entre dos o mas variables para determinar
si estan asociadas. No implica causalidad, sino que busca identificar patrones o tendencias. Asi
podremos evaluar si existe una relacion entre la optimizacion de tiempos de entrega y la

satisfaccion del cliente.



Se opta por un disefio descriptivo-correlacional, adecuado para analizar las relaciones entre
variables. Se utilizaran encuestas estructuradas para recopilar datos sobre la satisfaccion del cliente
y los tiempos de entrega, junto con andlisis estadisticos para evaluar las relaciones. Se empleard un
cuestionario con escalas tipo Likert para medir las variables y software estadistico para el anlisis

probabilistico

ENFOQUE
CUANTITATIVO

R v

NO
EXPERIMENTAL

[RANSECCIONA
ORRELACIONA

—

v

PROBABILISTICC
ENCUESTA

Figura 4 Disefio de la investigacion

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como sefiala Rivas Tovar (2006), el disefio de investigacion es un plan detallado que guia
nuestro estudio. Para obtener datos precisos sobre como la distribucion de espacio y preparacion
de pedidos afecta la satisfaccion del cliente; es fundamental establecer una relacion clara entre las
variables, el problema de investigacion, los objetivos, indicadores y dimensiones, asegurando asi

la coherencia interna del estudio y la relevancia de los resultados.
3.3.1 POBLACION

De acuerdo con Wigodski (2010), la poblacion es el conjunto completo de elementos que
comparten caracteristicas comunes en un contexto especifico. En nuestro estudio, la poblacién esta
conformada por todos los clientes a los cuales les distribuye ALFAPACK, que en su totalidad son
50 clientes a nivel nacional y extranjero, para el tema de la investigacion centrandonos solo en la
Zona Norte del pais la poblacion es de 18 clientes pertenecientes a las ciudades de La Ceiba, San
Pedro Sula, Puerto Cortés, Tela.



3.3.2 MUESTRA

La muestra, entendida como una parte representativa de la poblacion total (Wigodski,
2010), es fundamental para garantizar la generalizacién de los resultados de una investigacion. Para
determinar el tamafio adecuado de la muestra en nuestro estudio, se empleara la siguiente formula
propuesta por Vaidya (2019): n = N = [Z2 = p * (1-p)/e2] / [N — 1 + (Z2 * p = (1-p)/e2] Esta
férmula permitira obtener una muestra que refleje de manera fiel las caracteristicas de la poblacion

objetivo.

Las siguientes variables se usaran para calcular el tamafio de la muestra; donde “N” es el
tamario de la poblacién (18 clientes Zona Norte), “Z” es el valor critico de la distribucion normal
al nivel de confianza requerido (para un nivel de confianza del 95.00%, el valor de Z equivale a
1.96), “p” es la proporcion de la muestra (representado por 0.5) y “e” es el margen de error (0.05),
(Vaidya, 2019), que determinara la cantidad de clientes a encuestar para fines académicos en la

optimizacion de los tiempos de entrega a los clientes de ALFAPACK.

El tamafo de la muestra equivale a 18 clientes por encuestar para alcanzar un nivel de
confianza del 95.00%, segtn lo indica el valor de “Z” y 5.00% error de muestreo; ya que, a mayor

tamafio de “n” esperamos una mejor representacion de los resultados.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

“Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada
individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar” (Otzen &
Manterola, 2017, p. 1). A continuacion, y segin Otzen & Manterola (2017), se detallan las
siguientes 4 técnicas de muestreo probabilistico para seguidamente detallar en la optimizacién de
los tiempos de entrega en ALFAPACK:

1) Aleatorio simple: cuando los integrantes de la poblacién tienen la misma probabilidad

de ser selectos en la muestra.

2) Aleatorio estratificado: cuando se categoriza dependiendo en estratos 0 segmentos de

analisis que conforman la muestra.

3) Aleatorio sistematico: cuando por similitudes en el criterio de reparticion de las personas

bajo analisis se ordenan sisteméaticamente.



4) Por conglomerados: cuando por orden aleatoria, se crean conglomerados que luego se
subdividen en subcategorias que se derivan de los conglomerados y evaluar estas subcategorias de

manera que se lleve a cabo el andlisis de la muestra.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En este estudio, se empleara un enfoque metodologico mixto para analizar la eficiencia del
proceso de logistica y despacho en ALFAPACK . Se aplicardn encuestas a una muestra
representativa de clientes para evaluar su nivel de satisfaccidn con los servicios recibidos, asi como
para identificar los principales puntos de mejora. Paralelamente, se realizard una entrevista
estructurada al Gerente de Logistica y despacho para comprender en profundidad los desafios y
oportunidades que enfrenta el area, y para conocer las estrategias implementadas para optimizar

los procesos.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Los datos para esta investigacion seran obtenidos a través de dos fuentes principales:
registros histéricos y encuestas a clientes de ALFAPACK en la Zona Norte; estos instrumentos
permitirdn construir una base solida de evidencia empirica, combinando informacién contextual y

perspectivas individuales para responder a las preguntas de investigacion planteadas.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias, como las define Lugo (2021), son materiales originales que ofrecen
una perspectiva contemporanea sobre un acontecimiento historico. En esta investigacion, los datos
de la encuesta aplicada a los clientes de ALFAPACK vy la entrevista realizada al Gerente de
Logisticay Despacho; constituyen las fuentes primarias fundamentales para el analisis. Estos datos,
al ser obtenidos directamente de los involucrados, permitiran una comprension profunda de la

situacién actual de la empresa y de las percepciones de sus clientes.



CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo describir el proceso de recoleccion de datos llevado
a cabo en esta investigacion. Con el fin de obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa
sobre la eficiencia del proceso de logistica y despacho, se disefid una encuesta dirigida a una
muestra aleatoria de 17 clientes de la empresa. Asimismo, se realizado una entrevista estructurada
al Gerente de Logistica y despacho de la empresa. La encuesta incluy6 preguntas cerradas sobre la
satisfaccion del cliente, los tiempos de entrega, la calidad del servicio, entre otros aspectos
relevantes. Por su parte, la entrevista se centrd en conocer los procesos internos, los desafios y las

oportunidades de mejora en la gestion logistica.

4.1 VALIDACION DE LOS DATOS
4.1.1. VALORES PERDIDOS
No se obtuvieron valores perdidos.
4.1.2. VALORES ATIPICOS
No se obtuvieron valores atipicos
4.1.3. DISTRIBUCION DE LOS DATOS
Normal (paramétrica
4.1.4. CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

Los resultados obtenidos indican que la encuesta de Satisfaccion de ALFAPACK es un
instrumento de medicién relativamente confiable. Los 8 elementos que componen la escala estan
lo suficientemente relacionados entre si como para medir de manera consistente el constructo

psicoldgico en cuestion.



Tabla 7 Resultado de analisis SPSS

= Fiabilidad

Escala: ALFAPACK

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100.0
Excluido® 0 0
Total 18 100.0

a. La eliminacion porlista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

A67 8

El valor Alfa Cronbach obtenido es de 0.767. Generalmente, se considera que un valor de
alfa de Cronbach superior a 0.70 indica una buena fiabilidad. Por lo tanto, podemos decir que la
escala ALFAPACK presenta una fiabilidad aceptable.

4.2 DISTRIBUCION DE ESPACIO EN EL ALMACEN

En este andlisis, se presentan los resultados obtenidos en relacion con diversas dimensiones
que impactan directamente en la gestion del almacén. Se examinan aspectos clave como el Layout
del almacén, que define la disposicion fisica de las areas de trabajo; el flujo de materiales, que
asegura un movimiento eficiente de productos; y la ubicacion estratégica de los productos, que
facilita el acceso y reduce tiempos de busqueda. Ademas, se considera el papel de los equipos de
manejo de materiales, esenciales para la manipulacion segura y efectiva de cargas, asi como los
sistemas de almacenamiento utilizados, que influyen en la capacidad y organizacién del espacio.
Estos elementos interrelacionados proporcionan una vision integral que permite identificar

oportunidades de mejora y establecer estrategias para una distribucion optima del espacio en el



almacén
421 LAYOUT DEL ALMACEN

De acuerdo con Logistics Cluster (2022), el porcentaje de espacio utilizado es un indicador
clave que refleja la efectividad de este disefio; se busca que alrededor del 70% del &rea total esté
dedicada al almacenamiento, mientras que el 30% restante debe permitir el movimiento y la
operacion segura dentro del almacén; por lo que entender y analizar el porcentaje de espacio
utilizado en relacion con el layout se convierte en un paso esencial para cualquier empresa que

busque optimizar su capacidad de almacenamiento y mejorar su rendimiento logistico.

PORCENTAJEDE ESPACIO
UTILIZADO EN EL ALMACEN

80

100% 80% 60% 40%

™ Porcentaje

Figura 5 Respuesta de pregunta 1 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre el porcentaje de aprovechamiento del espacio
destinado a productos terminados, respondi6 que era del 80%, ya que el 20% restante esta destinado
para insumos de produccién . Esta respuesta indica un buen nivel de utilizacion del espacio
disponible. Sin embargo, es importante destacar que se trata de un solo almacén para almacenar el
producto, preparar los pedidos y cargar los camiones que reparten el producto, lo cual cuando las

rutas tienen mas de 6 clientes genera atrasos la preparacion de los pedidos.

4.2.2 FLUJO DE MATERIALES

NoegaSystems (2022), menciona que la organizacion estratégica de las zonas de



almacenamiento, recepcion y expedicion es esencial para optimizar la eficiencia operativa y
garantizar un manejo efectivo de los productos. Andrea P. (2024), hace mencidn sobre gque este
enfoque no solo mejora la productividad, sino que también contribuye a una mayor satisfaccion del
cliente al reducir los tiempos de entrega. En consecuencia, el anélisis del flujo de materiales se
convierte en una herramienta fundamental para maximizar el uso del espacio y mejorar la

funcionalidad del almacén.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERAEN
ANDEN DE CARGAY DESCARGA

0 0 0

2 horas 3 horas 4 horas 5horas

W tiempo promedio

Figura 6 Respuesta de pregunta 2 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre el tiempo promedio de espera en el andén, este
estimd que era de 2 horas. Esta respuesta sugiere que, desde su perspectiva, existe un margen de
mejora en la eficiencia de las operaciones de carga y descarga. Sin embargo, es importante
considerar que esta estimacion se basa en la percepcion del entrevistado y podria no reflejar con
exactitud el tiempo real de espera. Para obtener una medicion mas precisa, seria necesario realizar
un seguimiento detallado de los tiempos de espera durante un periodo prolongado. Esto permitiria
identificar areas especificas que requieren optimizacién y facilitaria la implementacion de mejoras

operativas efectivas.



4.2.3 UBICACION DE PRODUCTOS

De acuerdo con Garrocho (2024), el disefio espacial debe considerar las dinamicas
competitivas entre empresas y la necesidad de maximizar la eficiencia operativa, lo que puede
implicar redistribuciones en la planta para adaptarse a cambios en la demanda. Esta interaccion
entre ubicacion y distribucion no solo afecta a los costos operativos, sino que también influye en la

capacidad de las empresas para satisfacer las necesidades del mercado.

LA ROTACION DEL INVENTARIO A
MEJORADOEL FLUJO DE
PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Totaldesacuerdo Endesacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 7 Respuesta de pregunta 3 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre el impacto de la rotacién de inventarios en el
flujo de productos, este respondi6 que estaba "totalmente de acuerdo™ en que ha mejorado. Esta
respuesta positiva sugiere que las estrategias implementadas para acelerar la rotacion de inventario
estan dando los resultados esperados. El entrevistado mencion6 especificamente una reduccién en
los tiempos de entrega al cliente como consecuencia directa de esta mejora. Esto indica que las
iniciativas adoptadas no solo han optimizado el manejo del inventario, sino que también han

contribuido a una mayor satisfaccion del cliente.



LA GESTION ACTUAL DE
INVENTARIOS MINIMIZA LAS
PERDIDAS DE LA EMPRESA

Totaldesacuerdo Endesacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 8 Respuesta de pregunta 4 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre la efectividad de la gestioén de inventario en la
minimizacién de pérdidas, este respondié afirmativamente, indicando estar "totalmente de
acuerdo". Esta respuesta sugiere una alta satisfaccién con los procesos actuales. Sin embargo, es
importante considerar que esta percepcion puede estar influenciada por factores como la falta de
un punto de comparacién con otras empresas 0 una posible subestimacion de las pérdidas ocultas.
Por lo tanto, seria recomendable realizar un analisis mas exhaustivo que incluya métricas
comparativas y una evaluacion detallada de las pérdidas para obtener una vision mas completa de

la efectividad de la gestion de inventario.

4.2.4 EQUIPOS DE MANEJO DE MATERIALES

Segun Mecalux (2024), el manejo de materiales abarca una combinacion de métodos y
herramientas que permiten un flujo continuo desde la recepcion hasta la distribucion; su correcta
seleccién y uso no solo optimizan los procesos logisticos, sino que también contribuyen a la

seguridad laboral y a la reduccién de costos operativos.
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LOS EQUIPOS SON UTILIZADOS DE
MANERAEFICIENTE POR PERSONAL
CAPACITADO

Totaldesacuerdo Endesacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 9 Respuesta de pregunta 5 de entrevista

Al consultar al Gerente del almacén sobre el uso de los equipos, este respondid que estaba
"Totalmente de Acuerdo” en que el personal esta capacitado y los utiliza de manera eficiente. Esta
respuesta positiva sugiere que la empresa ha invertido en programas de capacitacion efectivos y
que los empleados estan demostrando un alto nivel de competencia en el manejo de los equipos.
Esta capacitacion no solo mejora la productividad, sino que también contribuye a la seguridad en
el lugar de trabajo, lo que es esencial para mantener un ambiente operativo 6ptimo. Ademas, la
percepcion del gerente indica un compromiso organizacional hacia el desarrollo del talento
humano, lo cual es fundamental para el éxito a largo plazo de las operaciones logisticas.
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SE IMPLEMENTAPLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA LOS EQUIPOS

Totaldesacuerdo Endesacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 10 Respuesta de pregunta 6 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre la existencia de un plan de mantenimiento
preventivo, este respondié que estaba "totalmente de acuerdo™ en que existe y que esta reduciendo
significativamente los costos. Esta respuesta positiva sugiere que la empresa ha implementado una
estrategia de mantenimiento proactiva y que estd obteniendo los resultados esperados. El
entrevistado menciono6 especificamente una reduccion en las averias inesperadas y en los costos
asociados a las reparaciones como evidencia de la efectividad del plan. Esto indica que el enfoque
preventivo no solo ha mejorado la operatividad de los equipos, sino que también ha contribuido a
una gestion mas eficiente de los recursos financieros, lo cual es esencial para el crecimiento

sostenible de la organizacion.

425 SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Eternity (2023), hace mencion que existen diversos tipos de sistemas, como estanterias
convencionales, sistemas compactos y automatizados, cada uno adaptado a diferentes necesidades
operativas y caracteristicas del inventario. De acuerdo con Mecalux (2024), la eleccion del sistema
adecuado no solo mejora la accesibilidad y la seguridad de los productos, sino que también influye
en la productividad general del almacén.
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LOS DANOS A LOS PRODUCTOS
DENTRO DEL ALMACEN AFECTA A
LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Total desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 11 Respuesta de pregunta 7 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre el impacto de los productos dafiados en la
satisfaccion del cliente, este respondié que estaba "totalmente de acuerdo™ en que afecta
significativamente tanto a la satisfaccion del cliente como a la reputacion de la empresa. Esta
respuesta refleja una clara comprension de las consecuencias negativas de tener productos dafiados.
El entrevistado mencion6 especificamente la pérdida de clientes y la disminucion de la confianza
en la marca como posibles resultados. Esto indica que el gerente reconoce la importancia de
mantener altos estandares de calidad en los productos y el impacto directo que esto tiene en la
lealtad del cliente y en la imagen corporativa. Ademas, su perspectiva subraya la necesidad de
implementar medidas efectivas para minimizar los dafios y garantizar una experiencia positiva para

el consumidor.
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LOS PRODUCTOS ESTAN
ORGANIZADOS PARA FACILITAR SU
ACCESO AL PREPARAR EL PEDIDO

Total desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 12 Respuesta de pregunta 8 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre la organizacion de los productos, este respondio
que estaba "Totalmente de Acuerdo” en que facilita el acceso rapido y eficiente. Esta respuesta
positiva sugiere que la disposicion actual de los productos estd contribuyendo a agilizar las
operaciones de preparacion de pedidos. El entrevistado menciono especificamente la utilizacion de
un sistema de gestion de almacenes que permite localizar los productos de manera rapida y precisa.
Esto indica que la empresa ha implementado estrategias efectivas para optimizar la organizacion
del inventario, lo que no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede aumentar la
satisfaccion del cliente al reducir los tiempos de entrega. Ademas, esta metodologia refleja un

compromiso con la mejora continua en los procesos logisticos.

El andlisis presentado ofrece una vision detallada de la situacion actual de la distribucion
del espacio en el almacén, evaluando diversos aspectos como el layout, el flujo de materiales, la
ubicacion de productos, los equipos de manejo de materiales y los sistemas de almacenamiento.
Los resultados obtenidos a través de entrevistas con el Gerente del almacén revelan un buen
aprovechamiento del espacio, sin embargo, se identifican areas de oportunidad para optimizar ain

mas las operaciones y mejorar la eficiencia.
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4.3 PREPARACION DE PEDIDOS

La preparacion de pedidos implica varias etapas criticas, incluyendo la seleccion,
organizacion y empaquetado de los productos solicitados por los clientes para su transporte
(Outvio, n.d.; AR Racking, n.d.). Un sistema de preparacion de pedidos bien organizado no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce errores y aumenta la satisfaccion del cliente
al asegurar entregas precisas y puntuales (Nomadia, 2023; Mecalux, 2020). Ademas, la
optimizacion de este proceso permite una mejor gestion del inventario y una reduccién en los costos
operativos, lo que resulta en margenes de beneficio mas altos para las organizaciones (Govoy,
2024).

43.1 TIEMPO DEL CICLO DEL PEDIDO

El tiempo del ciclo del pedido en la preparacion del pedido es esencial para comprender
cdmo se gestionan y optimizan los procesos logisticos en una organizacion. Esta dimension abarca
todas las etapas que un pedido atraviesa desde su recepcion hasta su entrega final al cliente. Cada
fase del ciclo del pedido, que incluye la recepcién, validacién, preparacion y envio, desempefia un
papel crucial en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente (Beetrack, n.d.; Grupo Lifandi,
n.d.).

CONSIDERAADECUADO EL TIEMPO
DE PREPARACION DE PEDIDO

Demasiado largo Largo Adecuado Corto Muy corto.

Figura 13 Respuesta de pregunta 9 de entrevista.
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Al consultar al Gerente del almacén sobre el tiempo que tarda en preparar un pedido,
respondio que considera que es 'Adecuado’. Esta respuesta positiva sugiere que los procesos de
preparacion de pedidos y distribucion de espacio estan siendo funcionales y que los pedidos se
estan entregando en los tiempos establecidos. EIl entrevistado mencion6 especificamente la
utilizacion de un sistema de gestion de almacenes que permite localizar los productos de manera
rapida.

4.3.2 TASA DE ERROR EN EL PICKING

La tasa de error en el Picking es una dimension critica dentro de la variable de preparacion
del pedido, ya que mide la precision con la que se seleccionan y preparan los productos para su
envio. Este indicador se calcula como el porcentaje de pedidos preparados sin errores en relacion
con el total de pedidos procesados. Una baja tasa de error es fundamental para garantizar la
satisfaccion del cliente, ya que cualquier error en el proceso de Picking puede resultar en entregas
incorrectas, devoluciones y, en ultima instancia, insatisfaccion del cliente (Simpliroute, n.d;
MRPeasy, n.d.).

FRECUENCIADE ERRORESEN EL
PROCESODE PEDIDOS

Nunca Rara vez Ocacional Frecuentemente Siempre

Figura 14 Respuesta de pregunta 10 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre la frecuencia de errores en el proceso pedidos,
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respondié que considera que ocurren “Frecuentemente”. Esta respuesta indica una profunda
preocupacion por la calidad del proceso de preparacion de pedidos y sugiere que los errores son un
problema recurrente, hace mencion a problemas como ser; cantidades erréneas de acuerdo a la nota
de venta vs programacion de pedido recibida, direccion de entrega erronea, metodo de facturacion

erroneo.

FRECUENCIADE ERRORESEN LA
PREPARACION DE PEDIDOS

Nunca Rara vez Ocacional Frecuentemente Siempre

Figura 15 Respuesta de pregunta 11 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre la frecuencia de errores que ha experimentado en
la preparacion de los pedidos, respondié que considera que ocurren “Frecuentemente”. Esta
respuesta indica una profunda preocupacion en el proceso de gestion de pedidos, lo que pone de
manifiesta la necesidad de tomar medidas para corregir los errores en los pedidos, menciono errores
como ser: cantidad de fardos o cajas erroneas, producto preparado para cargar y no se despachd,

diferencia en fisico vs sistema.
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4.3.3 DISTANCIAS RECORRIDAS POR LOS OPERARIOS

Minimizar las distancias recorridas implica implementar estrategias como el disefio
eficiente del layout del almacén y la seleccion de métodos de Picking que reduzcan los
desplazamientos innecesarios. Por ejemplo, el uso de técnicas como el Picking por zonas o
el Picking por oleadas permite a los operarios recoger multiples pedidos en un solo recorrido, lo
que no solo ahorra tiempo, sino que también mejora la seguridad y reduce la fatiga del personal
(AR Racking, n.d.; Establish, 2022). Asi, una adecuada planificacion y organizacion del espacio
en el almacén se traduce en una mejora significativa en la eficiencia de la preparacion de pedidos

y en la satisfaccion del cliente

FRECUENCIADE ERRORESEN LA
DISTANCIA REPORTADA PARA LA
ENTREGA

Nunca Rara vez Ocacional Frecuentemente Siempre

Figura 16 Respuesta de pregunta 12 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre la frecuencia de errores que ha experimentado en
la distancia reportada para la entrega de los pedidos, respondié que considera que ocurren
“Frecuentemente”. Esta respuesta indica una profunda preocupacion en el proceso de gestion de
pedidos, lo que pone de manifiesta la necesidad de tomar medidas para corregir los errores en los

pedidos, menciona errores de lugares de entrega diferentes al que esta ingresado en la nota de venta.
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DISTANCIA RECORRIDA PARA
PREPARARLOS PEDIDOS AFECTA
LOS TIEMPOS DE ENTREGA

No afectaenlo Afecta poco Afecta Afecta bastante Afecta mucho
absoluto moderadamente

Figura 17 Respuesta de pregunta 13 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre de qué manera la distancia recorrida por los
trabajadores al preparar los pedidos afecta la capacidad de cumplir con los tiempos establecido,
respondid “Afecta bastante”. Esta respuesta indica que la optimizacion de las rutas y la disposicion
fisica del almacén podria ser una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia del proceso y reducir
los tiempos de entrega. Ademas, estos resultados resaltan la necesidad de implementar herramientas
y tecnologias que permitan una mejor gestion de los recursos y una mayor coordinacion entre las

diferentes etapas del proceso de preparacién de pedidos.

4.3.4 PRODUCTIVIDAD POR OPERARIO

La productividad por operario se puede evaluar mediante indicadores clave como el niUmero
de pedidos preparados por hora o el tiempo promedio dedicado a cada pedido. La implementacion
de métodos eficientes de preparacion, como el Picking por lotes o el uso de tecnologias
automatizadas, puede aumentar significativamente esta productividad (MRPeasy, n.d.; Grupo V10,
2022). Ademas, la capacitacion adecuada y la ergonomia en el trabajo son factores que influyen en
la capacidad de los operarios para desempefiar sus funciones de manera efectiva y segura (Element
Logic, 2024). En resumen, optimizar la productividad por operario en la preparacion de pedidos es

fundamental para mejorar la eficiencia general del almacén y garantizar un servicio al cliente de
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alta calidad.

RENDIMIENTO ACTUAL DE LAS
LINEAS DE PEDIDO

Muy de por debajo Por de bajo lgual Cumplen Superan

Figura 18 Respuesta de pregunta 14 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre como calificaria el rendimiento actual en lineas
de pedido completadas por hora en comparacidon con sus expectativas iniciales, respondid “Por
debajo”. Esta respuesta sugiere que existen problemas subyacentes en los procesos de preparacion
de pedidos que estan impidiendo alcanzar los objetivos establecidos. Es fundamental abordar estas
causas raiz para mejorar la eficiencia de las lineas de produccion y cumplir con los objetivos de

negocio.

435 COSTO POR PEDIDO

Calcular el costo por pedido permite a las organizaciones identificar areas donde se pueden
implementar mejoras para reducir gastos. Este célculo se realiza dividiendo el costo total de las
operaciones de preparacion entre el numero total de pedidos procesados en un periodo determinado
(MRPeasy, n.d.). Ademas, factores como el disefio del layout del almacén, la eleccion del método
de picking y la capacitacion del personal influyen significativamente en estos costos (Transgesa,
n.d.; Mecalux, 2020). Asi, una gestion efectiva del costo por pedido no solo contribuye a la

sostenibilidad financiera de la empresa, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al
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permitir una entrega mas rapida y precisa.

EFICIENCIADEL PROCESOACTUAL
PARA COSTEARLA MANO DE OBRA

Muy ineficiente Ineficiente Neutral Eficiente Muy eficiente

Figura 19 Respuesta de pregunta 15 de entrevista.

Al consultar al Gerente del almacén sobre qué tan eficiente es el proceso actual para
gestionar el costo de mano de obra por pedido, el respondid que es 'Eficiente’. Esta respuesta
positiva sugiere que el proceso actual para gestionar el costo de mano de obra por pedido esta
siendo funcional con los controles actuales utilizados. El entrevistado mencioné especificamente
la utilizacion de una herramienta dentro del Sistema de SAP para realizar dicho costeo. El analisis
de los resultados sobre la preparacion de pedidos revela una serie de hallazgos clave que permiten
evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos logisticos de la empresa. Si bien se observa un buen
desempefio en algunos aspectos, como el tiempo del ciclo del pedido y la gestion del costo de mano
de obra, también se identifican areas de mejora significativas, principalmente relacionadas con la

tasa de errores en el Picking y la optimizacion de las distancias recorridas por los operarios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del anélisis realizado a lo largo de
la tesis, asi como las recomendaciones practicas que emergen de los hallazgos obtenidos. A través
de una evaluacion exhaustiva de los datos y resultados, se ha logrado identificar patrones
significativos y areas de mejora en la gestion del almacén. Estas conclusiones no solo reflejan el
impacto de las variables estudiadas, sino que también ofrecen una perspectiva clara sobre las
oportunidades para optimizar procesos Yy recursos. Ademas, se proponen recomendaciones
especificas que buscan guiar a los profesionales del sector en la implementacion de estrategias

efectivas.

5.1. CONCLUSIONES

La seccion de conclusiones sintetiza los hallazgos maés relevantes de esta investigacion,
proporcionando una visién clara sobre el impacto de las variables analizadas en la gestion del
almacén. A lo largo del estudio, se han explorado diversas dimensiones que afectan la eficiencia
operativa y la utilizacion del espacio. Este andlisis busca ofrecer una base sélida para futuras
investigaciones y decisiones estratégicas en el ambito logistico, contribuyendo asi al desarrollo y
mejora continua de las operaciones de logistica. Luego de realizar los analisis de la entrevista y las

encuestas se concluye lo siguiente:

1) Todos los datos recopilados de las fuentes primarias fueron sometidos a un riguroso
proceso de validacion, el cual confirm6 su integridad y precision. Como resultado, se
determind que todos los datos eran validos y confiables, lo que garantiza la solidez de
los hallazgos presentados en esta investigacion.

2) Oportunidades de mejora en el flujo de preparacion de pedidos, el tiempo promedio de
espera en el andén sugiere que podria haber mejoras en la eficiencia de las operaciones

de carga y descarga.

3) Laalta frecuencia de errores en la preparacion de pedidos representa un area critica que
requiere atencion inmediata, ya que impacta directamente en la satisfaccion del cliente

y genera costos adicionales.
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4) Las distancias recorridas por los operarios afectan significativamente la capacidad de
cumplir con los tiempos establecidos, lo que sugiere la necesidad de optimizar el layout

del almacén y los métodos de preparacién de pedidos.

5.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se plantean como una guia practica para mejorar los procesos
logisticos analizados, especificamente en lo que respecta a la preparacion de pedidos y la
optimizacion de los tiempos de entrega. A partir de los hallazgos obtenidos, se sugiere implementar
estrategias que promuevan la eficiencia operativa, tales como la adopcion de tecnologias avanzadas
y la reestructuracion del layout del almacén. Ademas, es fundamental fomentar la capacitacion
continua del personal para maximizar la productividad y minimizar errores en el picking. Estas
acciones no solo contribuirdn a reducir costos operativos, sino que también mejorardn la
satisfaccion del cliente (Mecalux, 2020; Govoy, n.d.). La implementacién de estas
recomendaciones permitird a las organizaciones adaptarse a un entorno logistico en constante
cambio y mantener una ventaja competitiva en el mercado. Luego de realizar los analisis de la

entrevista y las encuestas se recomienda lo siguiente:

1) Realizar un andlisis detallado del layout del almacén para identificar areas de

mejora.

2) Implementar métodos de Picking mas eficientes, como el Picking por zonas o por

olas.
3) Implementar sistemas de gestion de almacenes (WMS).

4) Utilizar tecnologias como la lectura de codigos de barras y la verificacion doble para

minimizar errores.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El presente capitulo se centra en la implementacion de las soluciones propuestas para
optimizar los tiempos de entrega en Alfapack. Con base en el andlisis detallado realizado en el
capitulo anterior, se establecerd un plan de accion concreto y medible. A través de un enfoque
estructurado, se responderdn preguntas clave como: ¢Qué acciones especificas se llevaran a cabo?
¢Como se implementaran estas acciones? ¢Cudl sera el cronograma de ejecucion? ¢En qué areas
del almacén se concentraran los esfuerzos? Y, finalmente, ¢por qué estas acciones son cruciales

para alcanzar los objetivos de mejora establecidos?

6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de Mejora para Optimizar los Procesos de Almacén en Alfapack.

6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La importancia de implementar este plan de mejora radica en la necesidad de optimizar los
procesos de preparacion de pedidos en el almacén de Alfapack y, en consecuencia, mejorar la
eficiencia, reducir los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente. A continuacion, se

detallan las razones especificas que sustentan la implementacion de este plan:

e Reduccién de Costos: La implementacién de un sistema de gestion de almacenes
maés eficiente puede resultar en una reduccion significativa de costos, ya que se
minimizan errores, se optimizan los recursos y se reducen los tiempos de busqueda

y preparacion de pedidos.

e Mejora de la Satisfaccion del Cliente: Al reducir los tiempos de entrega y aumentar
la precision de los pedidos, se mejora significativamente la satisfaccion del cliente.
Los clientes valoran cada vez mas la rapidez y la fiabilidad en la entrega de

productos.

e Mayor Eficiencia Operativa: La optimizacion de los procesos de almacen permitira
una mejor utilizacion de los recursos disponibles, lo que se traducira en una mayor

eficiencia operativa.
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e Escalabilidad: Al implementar un sistema de gestion de almacenes flexible y
escalable, Alfapack estara mejor preparada para hacer frente a un crecimiento futuro

y a cambios en la demanda.

Este plan de mejora no solo responde a las necesidades actuales de Alfapack, sino que
también sienta las bases para un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado.
Al invertir en la optimizacion de sus procesos de almacén, Alfapack estard mejor posicionada para

enfrentar los desafios del futuro y satisfacer las demandas de sus clientes.

6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

El presente proyecto tiene como objetivo principal optimizar los procesos de almacén en
Alfapack, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de entrega y aumentar

la satisfaccion del cliente.
Objetivos Especificos:
Optimizacion del Layout:

o Redisefiar el layout del almacén para maximizar el uso del espacio y minimizar los

desplazamientos de los operarios.

e Implementar un sistema de almacenamiento que facilite la ubicacién y el acceso a

los productos.
Mejora de los Procesos de Preparacion de Pedidos (Picking):

e Implementar métodos de picking mas eficientes, como el picking por zonas o por

olas, para reducir los tiempos de preparacion de pedidos.

e Utilizar tecnologia de lectura de cddigos de barras para minimizar errores en la

seleccién de productos.
Implementacion de un Sistema de Gestién de Almacenes (WMS):

e Seleccionar e implementar un software WMS que permita gestionar de forma
integral todas las operaciones del almacén, desde la recepcion de mercancias hasta

la expedicion.
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e Integrar el WMS con otros sistemas de la empresa (ERP, CRM) para mejorar la

visibilidad de la cadena de suministro.
Reduccion de los Tiempos de Entrega:
e Reducir significativamente los tiempos de procesamiento de pedidos.
e Minimizar los errores en la preparacion de pedidos.
e Aumentar la puntualidad en las entregas.
Incremento de la Eficiencia Operativa:
e Optimizar el uso de los recursos (personal, equipos, espacio).
e Reducir los costos operativos.

e Aumentar la productividad del almacén

6.4. DESCRIPCION Y DESAROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

A continuacidn, se presenta la descripcion y desarrollo de la propuesta del plan de mejora

para optimizar los tiempos de entrega en Alfapack:
6.4.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se enfoca en objetivos especificos, los cuales se detallan a continuacion:

6.4.1.1. OPTIMIZACION DEL LAYOUT

Se recomienda realizar un mapeo detallado del almacén actual, identificando areas de
acceso, pasillos estrechos y zonas de almacenamiento ineficientes. Se recomienda analizar el
flujo de materiales desde la recepcién hasta el despacho, identificando posibles cuellos de
botella. Se recomienda clasificar los productos por rotacion y tamafio para determinar la
ubicacion optima de cada uno en el almacén para implementar un sistema de almacenamiento
adecuado (estanterias, racks, etc.) que maximice el uso del espacio y facilite el acceso a los

productos.
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6.4.1.2. MEJORA DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS

Se recomienda implementar métodos de Picking mas eficientes, como el Picking por zonas,
para reducir los desplazamientos de los operarios y minimizar los errores al momento de preparar

los pedidos .

6.4.1.3. IMPLEMENTAR SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES

Se recomienda seleccionar un software WMS que se adapte a las necesidades especificas
de Alfapack, considerando factores como el tamafio del almaceén, la variedad de productos y el
volumen de operaciones. También configurar el WMS para gestionar todas las operaciones del
almacén, desde la recepcion de mercancias hasta la expedicion. Por ultimo, integrar el WMS

con SAP bussines one para mejorar la visibilidad de la cadena de suministro.

6.4.1.4. REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA

Se recomienda optimizar las rutas de entrega para minimizar las distancias recorridas.
Implementar un sistema de gestion de transporte para coordinar las entregas y asignar los
pedidos a los vehiculos de forma eficiente. Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs)

para medir los tiempos de entrega y realizar un seguimiento continuo.

6.4.15. IMCREMENTO DE LA EFICIENCIA OPERATIVA

Se recomienda reducir los niveles de inventario para minimizar los costos de almacenamiento.
Optimizar el uso de la mano de obra mediante la asignacion de tareas de acuerdo con las

habilidades de cada empleado.
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6.4.2 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS

mencionados:

A continuacién, se detallan las actividades a realizar para desarrollar los objetivos

Utilizar software de disefio asistido por computadora (CAD) para crear un disefio
detallado del nuevo layout.

Consultar con expertos en logistica para obtener recomendaciones sobre las mejores

practicas en disefio de almacenes

Analizar los patrones de demanda y agrupar los productos por similitud para
optimizar las rutas de picking.

Capacitar al personal en los nuevos métodos de picking y en el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

Evaluar diferentes opciones de software WMS en el mercado.

Realizar pruebas piloto para garantizar que el sistema funcione correctamente antes
de implementarlo a gran escala.

Colaborar con las empresas de transporte para mejorar la coordinacion de las
entregas.

Analizar los datos de los tiempos de entrega para identificar las causas de las
demoras y tomar medidas correctivas.

Utilizar técnicas de gestion de inventario como el ABC para clasificar los productos
y establecer niveles de stock adecuados.

6.5. MEDIDAS DE CONTROL

Con el fin de evaluar el desarrollo de la propuesta de manera exhaustiva, se presentan a

continuacion una serie de indicadores que reflejan, en orden cronolégico, las diferentes

dimensiones y etapas que se han expuesto previamente.

Tiempo de Picking por pedido: Mediré la eficiencia en la preparacion de pedidos.
Precision de los pedidos: Medira la cantidad de errores en la preparacion de pedidos.

Tiempos de ciclo: Medira el tiempo total que tarda un pedido en ser procesado desde su

recepcion hasta su envio.
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« Utilizacion del espacio: Medira la eficiencia en el uso del espacio del almacén.

o Satisfaccion del cliente: Se medira a través de encuestas y andlisis de los comentarios de

los clientes.

o Costos operativos: Se analizaran los costos asociados a la operacion del almacén para

identificar areas de mejora.

Al monitorear estos KPIs de manera regular, podras evaluar el progreso del proyecto y

realizar los ajustes necesarios para garantizar el éxito a largo plazo.

6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
Se presenta un cronograma detallado para implementar el plan de mejora en un plazo de 6
meses iniciando en noviembre 2024, considerando las actividades mencionadas en el apartado
6.4.2.

Tabla 8 Cronograma de Actividades

Actividad Semana 1-4 Semana 3-8 Semana 9-12 Semana 13-16 Semana 17-24

Fase 1: Analisis y Diseiio
Analisis detallado del layout X
Diseiio del nuevo layout X
Seleccion de equipos y tecnologia X
Fase 2: Implementacion
Capacitacion del personal X X
Configuracion del WMS X X
Implementacion del nuevo layout X X
Fase 3: Monitoreo y Mejora Continua
Definicion de KPIs X
Monitoreo y analisis de datos X X
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6.7. TABLA DE CONCORDANCIA

Tabla 9 Tabla de Concordancia

Capitulo I Capitulo IT Capitulo ITT Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos | Teorias/Metodolo Variables Poblaciones Conclusiones Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos | gias de sustento propuesta propuesta
Las distancias recorridas
Analizar como por los operarios afectan
la distribucién significativamente la
de productos Teoria de 1a capacidad de cumplir con
en la Zona ==ali=. faccidﬁ del Distribucion los tiempos establecidos, Optimizacion del
Norte afecta| ~ cliente i de espacio lo que sugiere Ia Layout
los tiempos de o necesidad de optimizar el
entrega a los layout del almacén v los
clientes. metodos de preparacion
La poblacion esta de pedidos.
conformada por
todos los clientes a
los cuales les
Evaluar &l distribuye .
impacto que tiens ATFAPACK, que en La alta frecuencia dF.
o ; - errores en la preparacion
. ... |la optimizacion de su totalidad son 50 .
Distribucion . . de pedidos representa un .
| los procesos de clientes a nivel . . - Mejora de los
de espacio ¥ T - . ) area critica que requiere .
- distribucion ¥ Preparacion nacional y S . Plan de Mejora | Procesos de
preparacion de L . ] ' atencién inmediata, va - .
. preparacion de de pedidos | extranjero, para el . . para Optimizar | Preparacion de
pedidos para . que impacta directamente .
. pedidos en 1a tema de la . P los Procesos de Pedidos
optimizar los . . L en 1a satisfaccidn del .
fiempos de satisfaccion del _ investigacion cliente y genera costos Almaceén en
entro ; on cliente de Identificar los centrandonos solo adicionales o Alfapack
'Mfa'gm'{ ALFAPACK enla| principales en la Zona Norte del =
~tap Zona Norte cuellos de pais la poblacion es
durante &l afio botella en el de 18 clientes
2024, proceso de Teoria de la pertenecientes a las
preparacion de| infraestructura o ciudades de La B
pedidos que logistica Optimizacion Ceiba, San Pedro Impleme-ntacmn
afectan los . de los Sula, Puerto Cortés, de un Si.s.te:ma de
tiempos de tiempos de Tela Gestidn de
entrega a los entrega El tiempo promedio de Almacenes
clientes. espera en el andén
sugiere que podria haber
mejoras en 1a eficiencia
de las operaciones de
carga v descarga. B
. i Reduccion de los
Satisfaccion .
del cliente Tiempos de
Entrega
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