Q@ unitec

FACULTAD DE POSTGRADO
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE FUNDACION
JERICO

SUSTENTADO POR:
KEYDY WALESKA AGUILAR
MARIA JOSE RAUDALES CORRALES

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE
MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA, MDC, HONDURAS, C.A.

AGOSTO, 2023



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTORA

ROSALPINA RODRIGUEZ

VICERRECTOR ACADEMICO NACIONAL
JAVIER ABRAHAM SALGADO LEZAMA

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

DIRECTORA NACIONAL DE POSTGRADO
ANA DEL CARMEN RETTALLY VARGAS



FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN
FUNDACION JERICO

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN

DIRECCION EMPRESARIAL

ASESOR
MARIO GALLO SANDOVAL

MIEMBROS DE LA TERNA:
GUILLERMO FIALLOS

PATRICIA VILLALTA
ENRIQUE JOVEL RIVAS



DERECHOS DE AUTOR

© Copyright 2023
Keydy Waleska Aguilar Rodriguez

Maria José Raudales Corrales

Todos los derechos son reservados.



AUTORIZACION DEL AUTOR(ES) PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION

ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS DE POSTGRADO

Sefores

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION
(CRAI) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (UNITEC)

Estimados Sefiores:

Yo, Keydy Waleska Aguilar Rodriguez y Maria José Raudales Corrales, ambas de
Tegucigalpa autor del trabajo de postgrado titulado: Fortalecimiento empresarial en Fundacion
Jerico presentado y aprobado en el mes de Julio 2023 como requisito previo para optar al titulo de
master en Direccion empresarial y reconociendo que la presentacion del presente documento forma
parte de los requerimientos establecidos del programa de maestrias de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), por este medio autorizo a las Bibliotecas de los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de UNITEC, para que con fines académicos puedan
libremente registrar, copiar o utilizar la informacion contenida en él, con fines educativos,

investigativos o sociales de la siguiente manera:

1)  Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo en las salas de estudio de

la biblioteca y/o la pagina Web de la Universidad.

2)  Permita la consulta y/o la reproduccion a los usuarios interesados en el contenido de
este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato CD o digital

desde Internet, Intranet, etc., y en general en cualquier otro formato conocido o por conocer.



De conformidad con lo establecido en los articulos 9.2, 18, 19, 35y 62 de la Ley de Derechos
de Autor y de los Derechos Conexos; los derechos morales pertenecen al autor y son personalisimos,
irrenunciables, imprescriptibles e inalienables. Asimismo, el autor cede de forma ilimitada y
exclusiva a UNITEC la titularidad de los derechos patrimoniales. Es entendido que cualquier copia
o reproduccién del presente documento con fines de lucro no esta permitida sin previa autorizacion

por escrito de parte de UNITEC.

En fe de lo cual se suscribe el presente documento en la ciudad de Francisco
Morazan, a los ocho dias del mes Julio del afio 2023

Keydy Waleska Aguilar Rodriguez 12153077 Maria José Raudales Corrales 12153078

fhyopt

* La autorizacion firmada se encuentra adjunta a mi expediente




o . ®
@ |unitec
FACULTAD DE POSTGRADO

Fortalecimiento Empresarial en Fundacion Jerico

Keydy Waleska Aguilar Rodriguez

Maria José Raudales Corrales

Resumen

En el mundo actual, existe una realidad en la cual son pocas las personas que se dedican
al apoyo de estas, y son los individuos que estan en constante riesgo social, Fundacion Jerico
es una organizacion sin fines de lucros que se encarga de acoger a nifios, adolescentes y

mujeres para contribuir en sus vidas de la manera en la que cada uno de ellos necesite.

Es por esto, que en el presente trabajo se describe cada una de las problematicas que
tienen continuamente Jerico, siendo la dificultad central la parte financiera de la Organizacion,
debido a que estas solo cuentan con el apoyo de norteamericanos que destinan las ayudas,
dejando de lado otras necesidades que no alcanzan a suplir en la Fundacion, como
consecuencia también de no ser conocida a nivel nacional, y a su vez, no cuentan con un orden

y control interno.

Dado a esto, el objetivo principal de esta tesis es gestionar becas universitarias de los
beneficiarios de Fundacién Jerico a través de estrategias de marketing que permita
primeramente ser posicionada a nivel nacional, de esta manera poder captar nuevos donantes
como aliados estratégicos que puedan sustentar a Jerico en diversas necesidades, desarrollando
publicidades en redes sociales, realizando actividades para poder recaudar fondos y que la

sociedad pueda conocer de ellos.

También, implementando la documentacidn de procesos claves que se ejecutan en la

Fundacion para obtener un mayor control dentro de la misma, y poner en marcha descriptores



de puestos para que puedan efectuar en orden las actividades diarias de cada individuo en

conjunto con su respectivo organigrama.

Palabras claves: Becas, Estrategias, Marketing, captacién de donantes, control

interno.
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GRADUATE SCHOOL
BUSINESS STRENGTHS FOR JERICHO FOUNDATION

Keydy Waleska Aguilar Rodriguez

Maria José Raudales Corrales

Summary

In today's world, there is a reality in which few people are dedicated to supporting them,
and they are the individuals who are in constant social risk. Fundacion Jerico is a non-profit
organization that is in charge of sheltering children, adolescents and women to contribute to

their lives in the way that each of them needs.

That is why, in the present work, each one of the problems that Jerico continuously has
is described, the central difficulty being the financial part of the Organization, because these
only have the support of North Americans who allocate the aid, leaving besides other needs
that the Foundation cannot meet, also as a consequence of not being known at the national

level, and in turn, they do not have internal order and control.

Given this, the main objective of this thesis is to manage university scholarships for the
beneficiaries of Fundacion Jericd through marketing strategies that first allow it to be
positioned at the national level, in this way to be able to attract new donors as strategic allies
that can sustain Jerico in various needs, developing advertising on social networks, carrying

out activities to raise funds and that society can know about them.

Also, implementing the documentation of key processes that are executed in the

Foundation to obtain greater control within it, and launch job descriptions so that they can



carry out the daily activities of each individual in order in conjunction with their respective

organizational chart.

Key Words: Strategic scholarships, marketing, donors captation and intern control.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

A nivel mundial existen personas que carecen de educacion, empleos, problemas
economicos por factores que apoyan el crecimiento de la poblacion en riesgo social, y
esta misma situacion ha sido determinante en la creacion de organizaciones que ayuden

a estos individuos, y sobre todo a las nuevas generaciones.

Fundacion Jericé es una organizacion sin fines de lucro, creada desde hace
veinticuatro afios, tiene como misidn recuperar y transformar vidas, de nifios y
adolescentes que a su corta edad tienen una historia de vida que contar. Esto se lleva a

cabo primordialmente inculcandoles valores cristianos y educacion de calidad.

En la presente investigacion se busca alcanzar el mas alto nivel de éxito en una
persona, se tratara mediante la gestion de un plan de marketing orientado en captar
fondos, la busqueda de oportunidades de becas alcanzando una reingenieria para
fundacion Jericd, que permita lograr sus objetivos de forma integral, definiendo que los
recursos provengan de patrocinadores fieles que constantemente solventen los proyectos

a corto mediano y largo plazo.

Pues, permitird tener una institucién con estabilidad financiera, que impulsara a
que los jovenes tengan una educacion universitaria de calidad, que les permita sobresalir
en la sociedad. Igualmente se enfatizara la aplicacion de un nuevo modelo organizacional,
que priorice definir cada uno de los perfiles de puestos que obtendran sus colaboradores
orientados por la documentacion de procesos internos, dando lugar a supervisiones que
regulen el control en las actividades que se realizan para poder lograr de manera efectiva

los procedimientos y alcanzar mejoras en fundacion Jerico.
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Fundacién Jericé es una Organizacion No Gubernamental (ONG) sin fines de
lucro, que se fundo el quince de agosto de 1994, por la estadounidense Elizabeth Louis
Hake. Esta ubicada en la Ciudad de Tegucigalpa, Honduras con impacto social en
Francisco Morazéan, El Paraiso e Intibuca. Esta Organizacion inicialmente trabajaba con
mujeres en riesgo social y una guarderia para sus hijos (alrededor de diez menores) sin
embargo, estos datos han crecido de manera rapida y en la actualidad cuenta con una
poblacién de aproximadamente sesenta nifios y adolescentes internos, y noventa
estudiantes externos que son beneficiados con becas escolares que la misma provee a
quienes viven en pobreza dentro de la ciudad de Tegucigalpa. Jericé cuenta con treinta
colaboradores comprometidos y leales, desempefiandose en diferentes areas, como ser:
administracion, educativa, internado, coordinacion de visitas, proyectos, casas

universitarias (solo nifias) y casa de varones.

Este proyecto se inicié beneficiando a mujeres que realizaban trabajos sexuales
en las calles de la ciudad, sin embargo en poco tiempo la directora percibié que cambiar
estas practicas en ellas se volvia un desafio, en medio de su proceso de transformacion
decidieron dejar la Fundacion y regresar a las calles, esta vez dejando sus hijos e hijas en
la misma y es aqui cuando se da a luz a una nueva misién enfocada en apoyar a que estos
nifios tuviesen una vida de calidad donde se les proporcionara todo lo necesario para
desarrollarse sanamente como ser: un espacio digno, educacion de calidad formal e
informal (educacion primaria, secundaria y talleres varios), formacion moral y espiritual
(discipulados, estudios biblicos, devocionales y misiones en apoyo a otros mas
necesitados), asistencia social integral (servicios médicos, odontologicos, alimentacion,
vestuario y recreacion) y formacién técnica (cursos de cocina, jardineria y otros), todo

bajo la cobertura de la Direccion de la Nifiez y la adolescencia (DINAF)

Fundacion Jericé ha demostrado un alto grado de resiliencia con los afios pues, a
pesar del trabajo arduo y extenso que realiza en beneficio de los hondurefios, tiene
dificultades que enfrenta desde hace algunos afos y aunque, han sido complicadas se ha
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continuado dando apertura a quienes mas lo necesitan, demostrandoles en todo momento
a sus beneficiarios principales que ha pesar de tener historias de vida complicadas, la
misma continla y tiene oportunidades que requieren. El camino recorrido no ha sido facil,
principalmente por las decisiones que tuvo que enfrentar la direccion ejecutiva a cargo
de la Misionera Elizabeth pues, aunque en el inicio de su ministerio era apoyada en su
totalidad por un proyecto religioso estadounidense, las directrices del mismo no iban
encaminados a la mision de Jericd, y al prescindir de tan vital ayuda, la fundadora decidié
continuar el desarrollo del proyecto con ofrendas voluntarias de otros extranjeros, su
generosidad con los afios ha continuado, sin embargo esto obliga a la organizacion a
cumplir con los proyectos que los mismos creen que son mas importantes, sin tomar en
cuenta la prioridad de la institucion, principalmente el recurso humano que labora en la
institucion.

Por el tiempo que la institucion tiene en el pais, su poblacion ha crecido, y es aqui

donde se origina una problematica en el area financiera.

(Peris, 2000, pag. 3) en su articulo comunicacion e imagen de las ONG, menciona
que las organizaciones que realmente son exitosas deberian de unir aspectos
fundamentales en cualquier institucion como: una postura estratégica, una estructura
organizacional, mision y tacticas de marketing para poder alcanzar un alto nivel de
congruencia en sus actividades internas y externas. Se entiende que llegar a esto no es de
golpe, sin embargo, serd necesario indagar sobre la aplicacion de lo antes mencionado
que pueda darle una funcionalidad ordenada y exitosa que permita recaudar todos los

fondos necesarios para que la institucion alcance el éxito en el trabajo social que realiza.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 Enunciado del problema

Fundacion Jerico actualmente apoya una poblacién estudiantil que se encuentra
en situacion de riesgo, en su mayoria de la etnia Lenca, sin embargo, continuamente estan
motivados a seguir desempefiando la vision del proyecto con quienes mas lo necesiten,

enfrentando grandes retos, el mayor de ellos es la carencia de recursos que al no ser
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suficientes causan que los estudiantes no tengan oportunidades y que debido a esto, la
organizacion tenga que absorber un sin nimero de costos que afecten las finanzas de

Jerico.

Partiendo de esta situacion se desglosan dificultades que ameritan soluciones
emergentes como ser: la falta de cumplimiento en los pagos de diferentes instituciones
educativas, donde asisten diariamente los universitarios (UNITEC, CEUTEC, UNICAH
y UJCV), El pago de salarios a tiempo a cada uno de los colaboradores, la
descentralizacion de cada jefe de departamento en la toma decisiones, lo que
generalmente promueve un ambiente de tension sobre el futuro y la solucién a estos

problemas actuales.

Esta ONG ademas de lo financiero necesita darse a conocer en el &ambito nacional,
debido a que esta institucion solo cuenta con patrocinadores norteamericanos que
establecen puntualmente el destino de las donaciones que envian, siendo en su mayoria
proyectos tangibles (construcciones, adquisicion de automoviles y mobiliario) dejando a
un lado las necesidades mas importantes como ser: pagos de servicios universitarios,
salarios a los colaboradores y cancelaciones por rentas de edificios, causando retrasos en
sus deberes, esto es el resultado de no ser una institucion que promueva los patrocinios

hondurefios que simplifiquen los costos de la misma.

Pese a que Fundacion Jericd cuenta con veinticuatro afios laborando, no posee
documentos de procesos internos y no divide claramente el trabajo a sus colaboradores,
provocando que los mismos dupliquen sus tareas, ocasionando descontrol en sus
funciones, esta situacion conlleva que los procedimientos sean modificados cada vez que
se ejecutan, demostrando la falta de claridad en las funciones de sus puestos por no tener
un diagrama organizacional, que se adecue a las necesidades (ausencia de las principales
autoridades) teniendo como consecuencia una alta centralizacion en la toma de

decisiones, por lo que siempre dependen de su lider, puntualmente su directora ejecutiva.
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1.3.2 Formulacion del problema

(Como crear un plan de gestion de becas y mercadeo que permita a fundacion
Jerico6 obtener oportunidades a sus estudiantes que posibilite los ingresos por
financiamiento, asi como la elaboracion de procesos que internamente reorganicen su

gestion?

1.3.3. Preguntas de investigacion

1. (Como definir un plan de gestion de becas que asegure en su totalidad
que los estudiantes de Fundacion Jericé puedan tener acceso a les permita mejorar su
calidad de vida?

2. (Qué estrategias se pueden proponer que permitan promover la
presencia de Jerico a potenciales patrocinadores o donantes para incrementar el
ingreso financiero de la institucion?

3. (Qué procesos claves de fundacion Jerico pueden determinar un mejor
control de ellos, estableciendo una estructura organizacional que propicie la toma de

decisiones eficaces y correcta distribucion de las funciones a sus colaboradores?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo General:

Elaborar un plan de gestion de becas y mercadeo que permita a fundacién Jerico
incrementar los ingresos por financiamientos que posibilite oportunidades a los

estudiantes, definiendo procesos gque reorganicen internamente su gestion.
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1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Definir un plan de gestion de becas que permita asegurar que la totalidad de
los estudiantes en edad universitaria accedan a educacion superior y les permita mejorar
su calidad de vida.

2. Proponer estrategias de marketing que permitan promover la presencia de
Jeric6 a potenciales patrocinadores o donantes para incrementar el ingreso financiero de
la institucion.

3. Analizar y mejorar los procesos claves de fundacion Jericé que facilite un
mejor control de ellos, estableciendo una estructura organizacional que propicie la toma

de decisiones eficaces y correcta distribucion de las funciones a sus colaboradores.

1.5 JUSTIFICACION

Las organizaciones sin fines de lucro especialmente las no Gubernamentales
deben obtener procedimientos financieros adecuados para poder subsistir, esto cada vez
se vuelve un reto para ellas, en Fundacion Jerico su impacto se ve reflejado en mas de
200 familias cada mes, buscando primeramente transformar el pensamiento de cada nifio,
haciendo notar la importancia de vivir acuerdo con los principios morales, éticos
,cristianos 'y educacion de calidad que pareciera estar decayendo poco a poco en la

sociedad.

Es por esto, que se enfocara en alcanzar una propuesta de becas a los estudiantes
beneficiando a Jerico, ampliando su meta y contactos comerciales al implementar estas,
se estaria cumpliendo el suefio de jovenes que afioran obtener un titulo universitario
desarrollando competencias que les permitan trascender en Honduras obteniendo calidad
de vida para ellos y su nlcleo familiar, al pais un mejor indice de jovenes

econdomicamente activos. “La educacion es el arma mads poderosa para cambiar el

mundo” (from, 2021)
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La importancia de la institucion no tiene precedentes, en un pais, cuya tasa de
escolaridad en su grado mas alto, en el afio 2021, es de 9%, segiin (INE, 2021) Permite
ver el impacto que instituciones como fundacion Jerico tienen y tendran, cuando su

finalidad es mejorar la vida de estos nifios con el arma que puede cambiar el mundo.

Las ONG's deben concretar patrocinadores so6lidos y fijos, que proporcionen
estabilidad en sus finanzas, beneficiando a la institucion, dando a conocer la ardua labor
que realiza con los nifios en riesgo social y obteniendo mayores oportunidades que
permitan incrementar la poblacion atendida brindandoles una vida digna que motive a
otros a ser personas de éxito siendo un ejemplo a seguir, la organizacién tendrd una mejor
imagen alcanzado sus objetivos, implementando estrategias de mercadeo para enriquecer

la segmentacion en el rubro.

En la actualidad es de vital importancia el control interno en las organizaciones,
documentando los procesos que a diario se llevan a cabo, por lo que a través de la gestion
de estos se podra trabajar de forma ordenada siguiendo lo establecido en la fundacion,
permitiéndole a las autoridades considerar una definicion clara de funciones y que esto
posibilite a la organizacion un mejor panorama para tomar decisiones que potencien el
buen desempefio y la motivacion por parte de sus colaboradores, incluyendo en cada uno
de los procedimientos que realizan un sentido de compromiso y lealtad que propicien
mejoras en las actividades que ejecuta la institucion, obteniendo como ventaja una mayor

productividad en el cumplimiento de sus obligaciones.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Pobrezay desercion escolar

(Villancis, Arroba, 2022) La falta de oportunidades para la superacion de las
personas, en primera instancia es la familia, debido al no contar con un trabajo digno
vivira precariamente, esto afectando la salud y educacion del nucleo familiar, la carencia
de recursos impide que las familias cuenten con lo necesario, por ende, se ve vulnerado
el derecho a la educacion y empleo de esta manera se puede mirar el grado que afecta en
la actualidad a las familias especialmente de las zonas rurales. En segunda instancia,
perjudicando la economia de los individuos, que al no gozar de un trabajo estable existen
mayores gastos y menos recursos para cubrir las necesidades que pueden aparecer en la
vida cotidiana, y en tercera instancia, se determina un problema de caracter social,
afectando de manera directa la parte emocional por falta de oportunidades sufriendo
algun tipo de baja autoestima por no contar con los recursos necesarios para una vida
decente, estos factores afectan a la sociedad ya que por los problemas antes mencionados
como consecuencia obtiene la delincuencia o incluso las personas se quitan la vida al no

tener una alternativa de superacion y llegar a colapsar en una crisis emocional.

“Incluso antes del brote de COVID-19, el mundo enfrentaba una crisis del
aprendizaje. La pandemia durante la cual, en abril de 2020, cuando el cierre de las
escuelas registrd su nivel maximo, el 94 % de los estudiantes no asistia a clase ha
agravado esta crisis. En los paises de ingreso bajo y mediano, es posible que la tasa de
pobreza de aprendizajes, que mide la proporcion de nifios de 10 afios no puede leer ni
entender un texto sencillo, esté proximaal 70 %. A nivel mundial, los nifios que perdieron
oportunidades de aprendizaje podrian perder USD 21 billones en ingresos a lo largo de
la vida; en los paises de ingreso bajo y mediano, la pérdida asciende a USD 11 billones.

Si bien en casi todos los paises se brind6 alguna forma de aprendizaje a distancia durante
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el cierre de las escuelas, los nifios de hogares desfavorecidos tenian menos probabilidades
de beneficiarse con esta modalidad. Al menos un tercio de los nifios en edad escolar
463 millones no pudieron acceder al aprendizaje remoto. Las nifias, los estudiantes con
discapacidad y los nifios mas pequefios también enfrentaron importantes obstaculos al
aprendizaje remoto, y es menos probable que vuelvan a la escuela después de la
pandemia”. (Informe Anual, 2022)

Segun el banco mundial, la pobreza aumento conforme a las alteraciones causadas
por la crisis de la COVID-19 y los efectos de los conflictos y el cambio climético, que ya
habian estado en desaceleramiento y la reduccion de la pobreza. EI mundo se paralizo
por la pandemia ya que ocasiono confinamiento y esto provoco que la economia mundial
se paralizara dando como consecuencia carencia de trabajo, educacion escaza,
disminucidn de ingresos en hogares perjudicando mayormente a las zonas rurales, pues,
esto afecto a largo plazo debido a que aun existe escasez de oportunidades laborales.
(Banco Mundial, 2022)

“"Aungue la pobreza mundial ha retomado recientemente su trayectoria
descendente observada antes de la pandemia, entre 75 y 95 millones de personas mas
podrian vivir en la pobreza extrema en 2022 en comparacion con las proyecciones previas
a la COVID-19, debido a los efectos persistentes de la pandemia, la guerra en Ucrania y

el aumento de la inflacién™ (Banco Mundial, 2022).

“El indice de Gini es un valor numérico (entre 0y 1) que expresa la magnitud de
una relacién desigualitaria. Se denomina Coeficiente de Gini (CG) al resultado de
multiplicar el IG por 100. En su formulacién original, el 1G ofrece una medida de
desigualdad econémica en una sociedad y un tiempo determinados” (Dobon, Branco, &
Nakamura, 2019)

A continuacidon, se muestran la poblacion en pobreza y extrema pobreza, segun el
indice de GINI:
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lHustracién 1. La Poblacion en pobreza y pobreza extrema segln el indice de GINI.

Fuente: Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe, 2022 (Pag. 26)

A nivel general en América Latina y el caribe se obtiene en las estadisticas del

Anuario un indice de GINI del 32.3/12.9 que representa la poblacion en situacion de

pobreza extrema.

La educacion universitaria es fundamental para promover el crecimiento,

disminuyendo la pobreza e impulsar el auge compartido. Abre puertas a empleos

calificados, que brindan acceso a obtener una calidad de vida, las personas bien educadas

son mas empleables, productivas y eficientes, logran salarios altos y enfrentan mejor los

problemas econdmicos, pues no beneficiard solo al individuo, sino a la sociedad en
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conjunto. Estas personas obtienen hébitos saludables, estimando jovenes mas sanos y
contribuyendo a tener naciones con profesionales activos. En resumen, las instituciones
universitarias preparan a las personas no solo brindandoles habilidades laborales
adecuadas sino también oportunidades de crecimiento profesional, preparandolos para
ser miembros activos de sus comunidades y sociedades. (The World Bank , 2021)

(EFE NEW SERVICE, 2021) Segun dicho articulo, los hombres o mujeres que
encabezan el nlcleo familiar y al menos uno de ellos tiene diploma de secundaria o
universitario obtienen mejores posibilidades econdmicas, esto se abre a nuevas
oportunidades y cambio de mentalidades, brindandoles una educacion de calidad a sus
hijos, motivandoles a culminar sus estudios y de esta manera ser jovenes de bien ante la

sociedad, a su vez, que pueda obtener satisfaccion personal.

A continuacion, se observan los paises con mayor nivel de educacion primaria,

secundaria, secundaria alta y terciaria.
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Tabla 1 Paises con mayor nivel de educacion primaria, secundaria, secundaria alta y

terciaria.

Fuente: Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 2022, (Pag.19)

o4 4
Pais Nivel educativo/Levef of education
Pre-primario/ Primario/ Secundaria baja/ Secundaria alta/ Terciario/
Pre-primary Primary Lower secondary Upper secondary Tertiary

Anguila 96.2 99.2 e 5.7 e
Antigua y Barbuda 703 98.0 a75 873
Argentina 76.2 09.8 a8.1 91.3 992
Barbados 75.1 95.7 96.3 939
Belice 34.2 91.6 96.1 744 232
Bolivia (Estado Plurinacional de) 785 95.1 884 78.2
Brasil 85.9 955 96.6 86.7 54.6
Chile 845 99.4 984 95.0 9.7
Colombia 85.9 98.8 99.1 3.1 54.2
Costa Rica 095.2 99.9 96.1 a7 57.7
Cuba 99.6 93.8 897 80.3 538
Curagao 94.0 927 853 770 159
Dominica 66.0 97.3 99.2 a7.0
Ecuador 55.3 98.6 a5 794 52.6
El Salvador 58.6 209
Granada 130.8 9927 . 939 1046
Guatemala 498 90.6 652 339 221
Honduras 338 25.5
Islas Caiman 89.3 89.6 80.4 75.9
Islas Turcas y Caicos 96.2 966 89.3 65.8
Islas Virgenes Britanicas 879 976 976 58.0 302
Jamaica Tz
México 70.6 99.2 92.2 ni 418
Panama 270 895 878 56.4 ar4
Paraguay 51.1 700
Perd 96.4 98.4 97.0 96.4 70.7
Repdblica Dominicana 334 8935 837 68.0 61.2
Saint Kitts y Nevis 937 8.1 8.5
San Vicente y las Granadinas 1138 999 96.5 84.1 85
Santa Lucia 78.0 96.8 90.9 835 16.4
Suriname 78.2 827
Trinidad y Tabago 64.5 4.2
Uruguay 97.1 997 98.8 8.4 679
Venezuela [Repudblica Bolivariana de) 69.5 90.4 859 76.6
América Latina y el Caribe® 75.6 96.4 93.7 78.1 54.4

Granada se posiciona como el pais que tiene altos porcentajes de educacion a nivel

latinoamericano y Caribe, obteniendo el 130.8% en preprimaria, 99.2% en primaria,

99.9% en secundaria alta.

Honduras se encuentra en el Gltimo lugar de nivel de educacion con un 33.8% en

preprimaria, no cuenta con porcentajes a nivel primario, secundaria baja y secundaria

alta, 25.5% en terciaria.
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La siguiente tabla muestra la tasa de alfabetizacion:

Tabla 2 Tasa de alfabetizacion.

Fuente: Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 2022, (Pag. 20)

< &F

Pais Tasa de alfabetizacion/
fteracy rate

Adultos (15 afnios Jovenesde 15 a
v mas) Adults 24 anos/ Youth
(15 years and owver) (15-24 years)

{En porcentajes/Percentages)

Antigua y Barbuda

Argentina 99.0 895
Aruba 98.0 99.5
Bahamas

Barbados

Belice - i
Bolivia (Estado Plurinacional de) 939 99.6
Brasil 943 994
Chile 97.0 991
Colombia 95 6 93.0
Costa Rica 94a.0 995
Cuba 99.7 999
Dominica - S
Ecuador 945 93.0
El Salvador 90.0 985
Granada - S
Guatemala 834 958
Guyana 839 a97.8
Haiti e -
Honduras 88.5 956.1
Islas Caiman 98.9 989

Islas Turcas y Caicos
Islas Wirgenes Britanicas

Jamaica - S
Meéxico 952 991
Montserrat

Micaragua - S
Panama 95 7 989
Paraguay 945 98.6
Peri 945 994
Puerto Rico 9z 4 924

Repdblica Dominicana 95 27 989
Saint Kitts y Newvis - .
San Vicente y las Granadinas

Santa Lucia
Suriname 95.0 989

Trinidad y Tabago - S
Uruguay 98.8 99.0
Venezuela (Repdblica Bolivariana de) g7 5 987
América Latina y el Caribe 94.1 98.5

Argentina cuenta con los porcentajes mas alto de alfabetizacién con un 99.0% de

adultos 15 afios y mas y 99.5% en jovenes de 15-24 afos
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Segln los datos estadisticos de los paises Centroamericanos en cuanto a la
poblacién en situacion de pobreza y extrema pobreza al afio 2022 Honduras ocupa el
primer lugar de Centroamérica con el 52.3% de la poblacién en pobreza y el 20% de la
poblacién en extrema pobreza; Guatemala le sigue como un 50.5% de pobreza y 15.4%
de extrema pobreza; Nicaragua ocupa el tercer lugar con 46.3% y 18.3% de extrema
pobreza; El Salvador ocupa el cuarto lugar con el 30.7% de la poblacion en pobreza y
8.3% de extrema pobreza; y finalmente el quinto lugar Costa Rica con 17.3% de pobreza
y 3.7% de extrema pobreza, los datos corresponden al afio 2021 excepto los casos de
Guatemala y Nicaragua que corresponden al afio 2014, Honduras corresponde al afio
2019 y El Salvador al afio 2020. (CEPAL A. , 2022).

Tabla 3 Paises Centroamericanos con mas porcentajes de pobreza.

Fuente: (CEPAL A., 2022).

Paises Pobreza Pobreza
Extrema
Honduras 52.3% 20%
Salvador 30.7% 8.3%
Nicaragua 46.3% 18.3%
Guatemala 50.5% 15.4%

(CEPALE., 2022) Latasa bruta de matricula en educacion preprimaria y terciaria
y tasa neta de matricula en educacion primaria y secundaria del 2021 los paises
centroamericanos contindan siendo en indicadores porcentuales méas desfavorecidos por
la falta de acceso de la educacion, segun la CEPAL Guatemala se encuentra con un 49.8%
matricula en preprimaria, 90.6% en primario, secundaria bajo 65.2%, secundaria alta
33.9% v terciario es 22.1% en relacién al EI Salvador solamente se encuentran datos
estadisticos de tasa bruta de matricula en educacion secundaria alta con un 58.6% de
secundaria alta y 29.9 terciario, Honduras con un 33.8% preprimario y 25.5% terciario

sin encontrar resultados en los demas niveles y en Costa Rica 95.2% preprimario, 99.9%
36



primario, 96.1% secundaria baja, 91.7% secundaria alta y 57.7% terciario. Estos indices
reflejan que una forma de combatir la pobreza es que los paises inviertan més en el tema
de Educacion. (Pag. 19).

En materia econémica 2019 fue un afio de escasos resultados para Honduras. A
pesar de un incremento en su economia por encima de la media regional, gran parte de la
poblacién sufre las malas condiciones en que se encuentra el pais (carencia de servicios
publicos, pobreza, falta de empleo y marginacién). El bajo desempefio esta asociado,
entre otros motivos de indole politico-social, con un crecimiento econdmico desigual
concentrado en ciertos sectores, como el sistema financiero o de telecomunicaciones
(Rodriguez C. , 2020),y con la vulnerabilidad de la estructura productiva, ya que las
principales exportaciones hondurefias son productos primarios y manufactura de bajo

valor agregado (Almeida, Prat, Moreno, & Acevedo, 2019).

Enrelacion con la pobreza, segun cifras oficiales obtenidas a través de la Encuesta
Permanente de Hogares de Propositos Maltiples (INE , 2020).en 2019 el 59.3% de los
hogares en Honduras se encontré en condicion de pobreza, ya que sus ingresos se situaron
por debajo del costo de una canasta basica de consumo. Esta cifra representa una
disminucion del 2.6% frente a 2018, registrandose los mejores resultados en zonas
urbanas en donde la reduccion en tres afos fue de 8.2 puntos porcentuales, para ubicarse
en 52.5% en 2019.

El afio cerr6 con una inflacion de 4.08%, muy cercana al 4.22% del afio previo,
para converger dentro del punto medio del rango de tolerancia establecido por el Banco
Central de Honduras (BCH). Los productos y servicios que mas contribuyeron al
incremento de la inflacion fueron algunos alimentos de origen agropecuario -huevo,
frijol, hortalizas y tubérculos-, bebidas no alcohdlicas, transporte y salud. El indice de
precios al consumidor mostré incrementos practicamente en todas las regiones a nivel

nacional (Consejo Monetario Centroamericano, 2020).
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El afio 2019 avizoraba la persistencia de dos problematicas sociales que han
acompafiado a la democracia hondurefia durante décadas, pero en los ultimos afios con
distintos matices. Una de ellas es la elevada tasa de violencia y criminalidad, que ubica a
Honduras como uno de los paises mas peligrosos del mundo. La violencia que ahora azota
al pais, a diferencia de la década de 1980, proviene principalmente de las pandillas que
se dedican a diversas actividades delictivas. La otra problematica es la migracion de miles
de hondurefios, quienes se ven obligados a abandonar el pais huyendo de la inseguridad
y la falta de oportunidades, més all& de buscar el suefio americano. Los delitos violentos
son un problema generalizado en Honduras. El pais sigue presentando una de las tasas de
homicidios mas altas del mundo, a pesar de la reduccién de estos delitos en los Gltimos
afios. El afio 2019 registré un repunte en la tasa de muertes por homicidios, al pasar de
41.4 homicidios cada 100,000 habitantes en el 2018 a 42.8 en el 2019. Esta cifra ubica a
Honduras como el pais méas inseguro de Centroameérica y entre los mas peligrosos de la
region, solo le superan Venezuela y Jamaica, con una tasa de 60.3 y 47.4 respectivamente
(Rodriguez C. , 2020).

Debido a las tormentas tropicales que azotaron a nivel nacional ETA e IOTA en

crisis de pandemia, los porcentajes de hogares pobres aumento entre 2019-2021.
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El entorno hondurefio es critico, dado que la pobreza alcanza el 65.7%, de la cual
el 42.5% corresponde a pobreza extrema, rubros en los que ocupa los primeros lugares,
tanto regional como mundialmente (CEPAL , 2018).EI pais es uno de los mas desiguales
no solo de Centroamérica, sino del mundo (Diaz, 2018).

La educacion en la Republica de Honduras es un derecho universal reconocido,
es funcion esencial del Estado para la conservacion, el fomento y difusion de la cultura,
la cual deberad proyectar sus beneficios a la sociedad sin discriminacién de ninguna
naturaleza. La educacién nacional serd laica y se fundamentara en los principios
esenciales de la democracia, inculcara y fomentara en los educandos profundos
sentimientos hondurefiistas y debera vincularse directamente con el proceso de desarrollo
econdmico y social del pais. Y en otros articulos constitucionales validan el derecho
de la poblacion hondurefia a recibir educacién, contemplando la erradicacion del
analfabetismo como una de las tareas primordiales del Estado hondurefio, reforzando su
compromiso con los ciudadanos de brindar acceso, inclusion y equidad en todos
los niveles educativos, destinando anualmente en promedio un 24% de su presupuesto

nacional al sector educativo (republica, 2023).

Es necesario avanzar en la reconstruccion de diferentes centros educativos para
posibilitar una ensefianza de calidad, dado que la sociedad hondurefia a lo largo del
tiempo ha carecido del apoyo por parte del Estado para erradicar los problemas
estructurales en dicha materia. Un ejemplo de ello es el departamento de Comayagua
donde méas de 500 establecimientos se encuentran en condiciones deplorables, la
seguridad alimentaria, salud y el acceso a la educaciébn como cumplimiento de los
derechos humanos de toda la nifiez son otros aspectos que considerar en las futuras

gestiones para garantizar el enfoque de educacion (El Heraldo , 2019).

“Segun informe de seguimiento de la educacion en el mundo elaborado por el

Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y
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el Caribe en el 2022, existe un riesgo de segregacion en el sistema de educacién superior
debido a que los centros privados de educacion superior tienden a reservar la matricula
para personas que tienen la capacidad de pagar, generando una desigualdad en el acceso
a la educacion” (UNESCO, 2022).

“A nivel global, las instituciones privadas de educacion no sélo prestan servicios
de educacidn sino también de apoyo al aprendizaje a través de clases complementarias,
materiales para la ensefianza y aprendizaje e insumos tecnoldgicos, de manera que esta
contribucion puede ser importante en algunos paises e incidir en el desempefio y el
desarrollo del sistema educativo” (UNESCO, 2022).

“Analizando la situacion de la educacion superior en Honduras, el derecho a la
educacion no se ha garantizado, siendo para el 2020 uno de los paises de Centroameérica
peor calificados, junto con Guatemala. Honduras ademas muestra un promedio de
escolaridad de 6.9 afios, muy por debajo de Panama que tiene 10.2 afios. Un pais con baja
escolaridad y un mal sistema educativo son una gran amenaza tanto para el desarrollo

humano y socioecondémico en este caso de los hondurefios” (ASJ Honduras , 2022)

“La educacion en Honduras muestra un retroceso en la equidad, calidad, rendicion
de cuentas, monitoreo, cobertura y en la gestion de recurso humano lo cual se vio
sumamente afectado con la Pandemia de COVID19 que vino a aumentar la exclusion en
la educacion. Con la llegada de COVID-19, se cerraron las escuelas por lo que la
exclusion académica aumento ain mas, ya que la metodologia académica virtual para
muchos hogares hondurefios no es accesible por los bajos recursos con los que estos
cuentan” (ASJ Honduras , 2022).
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2.1.2 Riesgo social

Honduras se ha caracterizado en los Gltimos afios por sus altos indices de violencia
y criminalidad, los cuales lo han convertido en uno de los paises mas violentos del mundo.
Uno de los grupos mas vulnerables ante este contexto generalizado de violencia son los
nifios, entre quienes las tasas de homicidio son mas elevadas que en el resto de la

poblacién (Berg & Carranza, 2018).

La trayectoria de vida de los nifios, los dafios fisicos y emocionales causados por
las diversas formas de victimizacion son susceptibles de estar presentes en todo el ciclo
de vida de las victimas. Si los efectos inmediatos de estos dafios no se tratan, puede haber
secuelas negativas en su salud mental, lo que consecuentemente también deriva en
impedimentos en su desenvolvimiento social. De acuerdo con Organizacion Mundial de
la Salud el maltrato infantil no solamente tiene consecuencias psicosociales para quienes
han sido victimas, sino que esta situacion también puede extrapolarse al desarrollo
econdmico Yy social de un pais, por ejemplo, a traves de costos de hospitalizacion,
tratamientos de salud mental, servicios sociales y de proteccion para la infancia, y costos

sanitarios a largo plazo. (World Health Organization , 2020)

Los nifios debido a su etapa de desarrollo psico-socio-biologico incompleta en
comparacion con los adultos, sumada a la dependencia econdémica de sus encargados, la
condicién de vulnerabilidad de la nifiez y la adolescencia en Honduras las posiciona en
una situacion de desventaja objetiva, situacion que puede ser y, de hecho, es aprovechada
por adultos perpetradores de maltrato fisico, emocional y de abuso sexual. Esta misma
situacion puede ser utilizada para explicar el comportamiento de padres como hermanos
0 comparieros de clase, que se pueden aprovechar de su fortaleza fisica o de su estatus
social mas elevado para cometer todo tipo de abusos contra los nifios mas vulnerables en
los centros escolares, contribuyendo de esta manera a dar forma al fendmeno del bullying.
Esto es muy comin en los espacios recreativos de los centros escolares del pais donde

grupos de nifios se retnen en torno a dos 0 mas estudiantes, incitando a que peleen o a
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abusar de los mas débiles, obteniendo como resultado en muchas ocasiones la superacion
de la tensién y el miedo entre los involucrados, abriendo paso a la agresion fisica y al

abuso emocional entre los mismos (Zehbrauskas & Chambers, 2018).

2.1.3 ONG y sus regulaciones

Los paises con mas Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) extendidas a lo largo
de los tiempos han sido los paises anglosajones, cuya forma de trabajo radica
especificamente en recibir una mayor atencion de los entes reguladores y supervisores,
denotando que esta practica lejos de evidenciar una falta de libertad en la toma decisiones,
demuestra confiabilidad y transparencia en las actividades que se realizan. Ibafez
menciona que “el modelo britdnico como el norteamericano, en diversa medida prueban
como una intensa regulacion si, es buena en términos de claridad, fiabilidad, ecuanimidad
y margen operativo” (Ibafiez-Carpena, 2019) es decir, que esta manera representativa de
actuar les permite a estas instituciones desarrollar sus planes operativos de manera
ordenada y sobre todo demostrando solidez, lo que ayuda a que sean aceptadas y que

asimismo puedan gozar de una autonomia plena.

Las regulaciones que aplican estos paises van desde la presentacion de estados
financieros basados en estandares de contabilidad ya definidos por los entes reguladores
del estado, asimismo las declaraciones que incluyan las ventajas fiscales y que sus
actividades estén en consonancia con el cumplimiento de las leyes federales, lo que
ejemplifica el compromiso que existe con el Estado, en que las mismas desarrollen un

trabajo de calidad y no de limitar la participacion de ellas en sus paises.

En Espafia, la situacion es diferente primeramente, se contaba con un modelo regulador
no tan preciso, pero que daba apertura al seguimiento de los objetivos que afio a afio van
desarrollandose junto a los resultados obtenidos y que a su vez estos puedan ser
comparados entre instituciones del mismo sector, sin embargo para el 2011 mas del 50%
de las organizaciones no cumplian con la presentacion del documento que demostraba la
manera en que actuarian en cada parte del afio, esto di6 paso a la creacion de

protectorados o departamentos del estado que revisaban la manera en que se llevaba a
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cabo el trabajo de las mismas, sin embargo los mismos se encontraban dispersos en todo
el pais, por lo que se recurrid a la creacion de un ente regulador de fundaciones, Unico
que permita a las mismas organizaciones trabajar de manera transparente, siguiendo el
ejemplo anglosajén. Sin embargo (Sigmado, 2017) menciona que un 44% de la poblacion
opina que el estado deberia de regular estas instituciones como lo hace con las que
pertenecen al mismo, pero el 26,7% piensa que se deberia de favorecer la funcion de estas
sin que las autoridades gubernamentales obstaculicen las actividades que realizan, por lo

que actualmente son regidas bajo una politica evaluacion en base a resultados.

Otro modelo interesante que mencionar es el utilizando en Colombia, que incluye
un novedoso factor de innovacion social, orientado a solventar aquellas situaciones donde
el mercado y el mismo estado no tuvieron éxito, se entenderd la innovacion social como
“actividades y servicios innovadores que son motivados por la meta de satisfacer
necesidades sociales y que son predominantemente desarrolladas y difundidas por
organizaciones cuyo propdsito primario es social” (Orozco, Ramos, & Alberto, 2019).
Lo que hace referencia a la horizontalidad que debe prevalecer, haciendo notar la
participacion de los diferentes actores sociales, donde los mismos son aquellos que se
encuentran excluidos promoviendo caracteristicas como: novedad, sostenibilidad
financiera, intervencion de la sociedad y la transferencia de conocimiento de acuerdo con

el contexto en que se desarrollan.

En Honduras, existe la ley especial de fomento para las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo, desde el afio 2011, y publicada desde el afio 2013, misma
que determina los tipos que pueden existir, los términos que las mismas deben conocer y
la necesidad de una personeria juridica que demuestre que se encuentran amparadas en
ley y que deberan primeramente regirse por una asamblea general, la junta o consejo
directivo, un 6rgano fiscal de la junta antes mencionada y un director ejecutivo que no
forme parte de la asamblea. Asimismo, la misma ley hace énfasis en que las instituciones
Unicamente seran reguladas a través de la presentacion de un informe detallado de
actividades y la presentacion de estados financieros. Requisitos que ante otras instancias
se vuelven minimos, pues es visible que la supervision es poca o nula de manera fisica
en cada una de estas instancias. (Honduras, 2013).
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2.1.4 Control interno en las ONG

El control interno es una herramienta para las Organizaciones, que ayuda a
prevenir los riesgos que puedan afectar las mismas y, ademas permite que quienes las
administren puedan mantenerse alertas ante cualquier eventualidad que pueda suceder,
los CI han existido desde hace muchos afios y han tenido como fin primordial que
aquellas instituciones que lo ponen en practica pueden verse atractivas y transparentes en
la sociedad. “En las teorias existentes sobre el control, Montafo, destaca las vertientes
principales de éste, como son la latina y la anglosajona. La primera de estas, la describe
como un modelo en el que se destaca el papel del Estado con enfoque en la proteccién de

los bienes publicos” (Universidad de Antioquia, 2022).

Este mecanismo tuvo sus inicios en paises como estados Unidos e Inglaterra
quienes, al comprobar su funcionalidad se han comprometido con su evolucion a
importantes herramientas como las auditorias, entendiendo las mismas como una funcion
positiva, sin intencion de obstaculizar los procesos que las mismas realizan, por tal razén
estos paises, aunque cuentan con indices de corrupcion, mantienen margenes bajos en
comparacion a los méas cercanos a Centroamérica. Los mismos en sus controles incluyen
el mejoramiento en sus procesos desenvolviéndose de manera acertada en cada una de

las actividades que realizan.

En la zona latinoamericana, especificamente en Colombia la aplicacion de los
controles internos pareciera tener menos importancia, (Granada, 2020, pag. 16) de
acuerdo con las Cifras de Transparencia internacional en el 2020, se encontraba en el
puesto No. 96 de 180 paises segun el indice de Percepcion de Corrupcion (IPC) sin
embargo, para 2022, se ubica en el No. 91 (Transparency.org, 2022) bajando su
puntuacion en el dltimo afio, esto podria estar asociado a la corrupcion y el fraude,
consecuencias de no contar con un control interno que supervise la manera en que quienes
colaboran en las instituciones mantengan regulaciones constantes que permitan la

credibilidad, la justicia social y por supuesto una estabilidad econdmica, partiendo del
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recibimiento de recursos financieros por parte de otros entes empresariales y el mismo

estado.

En Honduras particularmente, existen entes institucionales que han creado guias
que orienten los controles del Estado primordialmente, sirviendo de ejemplo a las demas
organizaciones publicas y privadas, el Articulo No. 2 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas (TSC), se define el control interno institucional como “un proceso
permanente y continuo realizado por la direccidn, gerencia y otros empleados de las
entidades publicas, con el proposito de asistir a los servidores publicos en la prevencion
de infracciones a las leyes y a la ética”. (PGR, Honduras , 2021), sin embargo, aunque
estos controles existen es evidente que la funcionalidad de ellos no se aplica de manera
correcta pues el puntaje de Honduras dentro del IPC es 23/100, (Transparency,
international, 2022) lo que indica niveles altos de corrupcion que solo demuestran que no
existen avances en credibilidad, esto también a niveles de ONG’s, pues en su mayoria,
parecieran no ser de confianza para la poblacion, evitando que los hondurefios las vean
como un brazo social que provee al pais esperanza, desarrollando actividades que denoten
orden y control en los diferentes procesos que realizan, actuando de manera ética y
eficiente al momento de tomar decisiones, que por el fin que persiguen, se orientan a los

mas necesitados.

2.1.5 Recaudacion de recursos de las ONG

Recaudar fondos en las Organizaciones No Gubernamentales, tiene como fin
primordial, llevar a cabo diferentes proyectos orientados generalmente a la salud, el
ambiente y la educacion. Esta tarea no es facil, por lo que las mismas se encuentran
solventando situaciones que se encuentren en el momento sin olvidar los fines a futuro
que se ha propuesto siendo la transparente una pieza clave para que se logre la

recaudacién de fondos.

En paises como Estados Unidos la captacidn de fondos era a través de llamadas
telefonicas en masa, seguidamente, el paso del internet permitié el envio de correos

electronicos directos que les permitiria otra manera de comunicacion con quienes serian
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donantes pero, desde 2017 con el auge de las redes sociales se ha dado paso a la creacion
de la plataforma GoFoundme, un tipo de crowdfunding (termino anglosajon que se define
como “colaboracién en masa”) que consiste, en lograr una financiacion de manera
colectiva, reuniendo una suma de dinero que les permita apoyar una iniciativa social o
cultural. Dicho de otro modo, es un sistema de recaudacién y captacion de fondos que se
lleva a cabo a través de internet, donde las personas interesadas colaboran de distinta

forma en un proyecto, aportando o recaudando cantidades de dinero para financiarlo.

Por otra parte, el término “GoFundMe” garantiza que lo recaudado se destina al
beneficiario y no al organizador de la campafia. Ademas, si hay pruebas de un uso
incorrecto, la plataforma reembolsard a cada donante el monto de su donacion en la
campana” (ICADE Universidad Pontificia de Comillas, 2018), lo que permite una vez
mas nos deja ver estos modelos estadounidenses como dignos de imitar en nuestros paises

que caminan al desarrollo.

En paises de Latinoamérica, Colombia en especifico, se considera vital, la
comunicacion con quienes apoyan los proyectos sociales, para lograr de esta manera
convencer sobre la necesidad e importancia de tal ayuda permitiendo, que los donantes,
difundan las ideas a otros que puedan respaldarlas y de esa forma hacer visible sus
necesidades, pero asimismo los voluntarios requeridos para solucionar, las mismas
situaciones, acciones que generalmente son difundidas a través de la pagina web con que

cuentan las mismas.

En el caso de Honduras, la captacion de fondos primeramente tiene que ver con
las alianzas que algunas Organizaciones promueven con las empresas que deben cumplir
con el requisito de Responsabilidad social empresarial (RSE), ejemplo de ello es la
Fundacion Hondurefia de Responsabilidad empresarial, (FUNDHARSE), una ONG sin
fines de lucro, apolitica y sin pertenecer a ninguna religién, cuyo propdsito es contribuir

al desarrollo sostenible del pais.

(FUNDHARSE, 2023) “ser parte de FUNDAHRSE significa unirse a una

comunidad de organizaciones dispuestas a gestionar sus negocios de manera sostenible y
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transformar su entorno para que Honduras avance en la creacién de una sociedad mas

equitativa y justa”

En el contexto informal las ONG’s hondurefias realizan diferentes actividades que
van enfocadas a noches benéficas, publicaciones en redes sociales como Facebook,
Instagram entre otras, que muestren evidencias de las actividades que llevan a cabo,
logrando que personas que las ven se sienten identificados con sus causas, y puedan
fidelizarse en apoyar sus proyectos, no solo financieramente sino a traves de la dotacion

de otros recursos que pueden ser desde mobiliario hasta alimentos.

2.1.6 Marketing en las ONG's

La imagen de una ONG no es estatica, no sera la misma siempre, con el tiempo
cambia su evolucion, sus objetivos, sus necesidades, es por esto, que debe ser Unica y
original para que cada vez se piense en ella, se pueda posicionar en la mente de los
donantes la caridad que estas realiza. En las organizaciones sociales se encuentra la
imagen corporativa con frases en el cual deben de inspirar a las personas para que puedan
apoyar a la mision que ellos ejecutan, para poder mostrar la parte racional y lograr
conexion emocional siendo esta la clave para obtener mayores recaudaciones, asi
obteniendo como resultado aplicar un branding emocional creando un vinculo con los
patrocinadores, es importante que la aplicacion de estrategias de marketing tiene que
contribuir a que la percepcion de la imagen de la organizacién mejore en relacién con sus

stakeholders y asi logre la sostenibilidad en el tiempo. (Lizarzaburu Menchola, 2021).

“Digitalizar una ONG sin fines de lucro para presentar su trabajo es la estrategia
que contribuird de mejor manera a llegar a mas personas a nivel nacional e internacional,
una fundacion que funciona en base a donaciones y voluntariados debe ofrecer esa
transparencia y seguridad que brinde la confianza a quienes gustan de apoyar causas
sociales. ” (Vivar, 2021).
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(Galeano, 2021) Las redes sociales como instrumentos de marketing social
representan ser herramientas importantes de comunicaciébn que no han pasado
desapercibidas por las Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Con una excelente
gestion, uso y seguimiento de las mismas puede aumentar la visibilidad de estas
organizaciones y, por lo tanto, mejorar sus resultados, obteniendo mayores oportunidades
de personas que quieran brindar ayuda a estas instituciones, su utilizacion puede resultar

efectiva, ya que al hacer uso de estos instrumentos podran ser reconocidas.

2.1.7 Estructura organizacional y orden en las ONGS

(Narvaez, 2020) Segun el articulo es fundamental la estructura organizacional de
trabajo porque determina el éxito o el fracaso de las ONGs en el cumplimiento de los
objetivos planteados, como la toma de decisiones o realizar el trabajo de manera adecuada
y ordenada. las ONGs consideradas dentro de las estructuras misioneras, las cuales son
dominadas por su ideologia, sus miembros se mantienen motivados a sustentar unidad
entre ellos, y, por consiguiente, tiende a ser una division del trabajo difusa, con poca
especializacion en los puestos, asi como una reduccion de distintas formas de
diferenciacion localizadas en las otras conformaciones entre direccion y demas, el
personal administrativo y el operativo, los mismos operadores, entre divisiones y demas,
no tienden a tener una sola actividad, se tratan de cubrir las responsabilidades unos con

otros, el cual es un problema para la institucion porgue trabajan de manera desordenada.

Las organizaciones con estructura misionera desean transmitir sus valores y
vision a la sociedad para que estos sean aceptados por el mayor nUmero de personas y
puedan ser apoyados, en una amplia labor de educacién al desarrollo, estos valores se

concretan en la mision de la organizacién. (Pag 79).
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El control de procesos es el acompafiamiento, seguimiento y evaluacion del
desempefio organizacional para comprobar si las tareas se realizan conforme a lo
planeado, organizado y dirigido. El control es la funcién administrativa relacionada con
la vigilancia que mantiene a la institucion por la via correcta, para lograr el cumplimiento
de objetivos realizar los ajustes necesarios que permita a la organizacion evitar errores,
las ONG llevan el control en el desarrollo de cada una de las areas y proyectos, a través

de lineamientos internos para efectuar proyectos de manera eficaz y eficiente.

Dentro de la Administracién de una ONG, es muy importante tener definida su
estructura organizacional, plasmada en un organigrama. (Paccori Pillpa, 2019)

“La organizacion misionera unida, es decir, lo que ocasiona su coordinacion es la
estandarizacion de las normas, el que sus miembros compartan los mismos valores y
creencias. La clave para asegurar esto es su socializacion, efectuada mediante el disefio
de parametro de adoctrinamiento. Una vez que el nuevo miembro ha sido adoctrinado
dentro de la organizacion €l o ella se identifica fuertemente con las creencias comunes
entonces se le puede otorgar un grado considerable de libertad para tomar decisiones. De
tal manera que el resultado de un adoctrinamiento efectivo constituye la manera mas
completa de descentralizacion. Y dado que no se requiere depender de ninguna otra forma
de coordinacion, la organizacion misionera formaliza muy poco de su comportamiento
haciendo un uso minimo de la planeacién y de los sistemas de control. * (Shyla Orlando
Narvéez, 2020).
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2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)

“Las organizaciones no gubernamentales y organizaciones no lucrativas que
forman el denominado Tercer sector, se caracterizan porque su objetivo principal es el
bien comln de la comunidad y de sus asociados, y generalmente ofrecen servicios, ideas
y modelos de comportamientos especificos, mas que bienes fisicos, con la excepcion del
comercio justo.” (Gil-Albarova) De igual forma al cumplir al trabajar directamente con
la sociedad que les rodea, estan expuestas a la opinién y al control pablico. Por tanto, sus
actividades deben estar desarrolladas desde la ética y la transparencia.

El término ONG, se utilizé por primera vez en 1945, afio que también se creo la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aunque surgieron en el escenario de la
postguerra con el voluntariado de personas que asistian a los heridos en la guerra y es con
este proceso que los paises se vuelven conscientes de la necesidad de ser cooperantes y

sumar fueras frente a las consecuencias que enfrentaban.

(Passano, 2019) En los ultimos afios se ha incrementado notablemente el nimero
de ONG con un amplio espectro de programas y objetivos, con diversos niveles de
financiamiento por parte de organizaciones internacionales y el sector privado nacional,
pero mas orientadas a resolver problemas sociales que tienen que ver en la mayoria de
las ocasiones con: el medio ambiente, educacion y salud, causando a través de los afos

un alto impacto y ayuda a paises que solos no podrian hacerles frente a estas situaciones.

2.2.2 Captacion de fondos

“La recaudacion de fondos como se conoce hoy en dia tuvo su origen en Estados
Unidos, es por ello que los conceptos técnicos asociados a ella provienen del inglés. La
captacién de fondos o Fundraising, es el término con el cual se denomina cominmente a
la recaudacion de fondos. Es una expresion norteamericana que proviene de los términos

fund (fondos) y raising (del verbo en inglés to raise, recaudar/captar/procurar/conseguir).
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Entre las definiciones mas difundidas de fundraising hay posiciones encontradas
entre aquellos que sostienen que se reduce a un proceso de solicitar y aceptar donaciones
y regalos econdmicos de individuos y empresas para Organizaciones sin Fines de Lucro
y otros que argumentan que no se trata de un simple proceso de pedir, sino que la tarea
central es transmitir la importancia de un proyecto al donante. ~ (Alvarez, 2019).

“Dentro de los métodos mas acostumbrados en la captacion de fondos se puede
mencionar el marketing directo, el cual implica la comunicacién directa con los donantes,
siendo su principal objeto, crear una relacion individual y directa con las organizaciones
o0 clientes potencialmente donadores de recursos para el financiamiento de proyectos
sociales. " (Rodriguez R. E., 2019)

2.2.3 Branding

“En los afios 90 el Branding se convierte en una herramienta primordial del
Marketing puesto que las marcas vendian a los consumidores y con la llegada de la nueva
tecnologia y con ella el internet todo se transformd. El branding tuvo que renovarse a la
realidad actual y por ende debié cambiar la forma de hacer marketing puesto que las
sociedades ya tenian otras necesidades que satisfacer. Entonces el branding tuvo que
ajustarse a conocer un poco mas al consumidor, brindarle la importancia necesaria para
saber lo que le gusta o le que le disgusta y de esta forma delimitar que el consumidor se

encuentra en constante evolucion. * (Ronald Maza, Benitez, & Solis, 2020).

“El branding es un proceso complejo cuyo objetivo es crear marcas potentes, es
decir, marcas que sean ampliamente conocidas, buscadas y adquiridas por una amplia
base de consumidores. Incluye la definicion de la identidad o imagen que se quiere tener
en el mercado, su disefio grafico y la colocacion de la marca ante un publico concreto,

hasta llegar a todos los procesos de compra y canje de la marca”™ (Juan Solorzano, 2021).
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2.2.4 Marketing

“Recién a finales de 1800 se dio inicio al marketing moderno que desde entonces
ha pasado por tres etapas sucesivas de desarrollo: orientacion a la produccion, orientacion
a las ventas y orientacion al marketing, lo que evidencia un cambio en las necesidades de
atencion de los mercados hacia el cliente como pilar fundamental de los esfuerzos
organizacionales. En dicho proceso evolutivo el marketing ha logrado protagonismo
dentro del esquema de la organizacién moderna, siendo la herramienta 6ptima para
conocer y satisfacer al cliente, no solo desde la perspectiva de crecimiento comercial,
sino también a partir de ese acercamiento que las organizaciones necesitan con quienes

interactdan.

La filosofia del marketing, se resume en servicio, el cual trae crecimiento
econdmico a las empresas, vision con la que es méas probable asegurar el éxito de las

organizaciones. ~ (Harol Carrillo, 2019).

“"El marketing es una disciplina practicamente nueva en el aspecto de las ciencias
que estudian al ser humano. En los albores de la industrializacién, tras la Revolucion
Industrial de mediados del siglo XVIII, fueron muchos los aspectos que cambiaron la
vida como hasta el momento se desarrollaba. EI marketing es hoy eje fundamental del
crecimiento econémico de las organizaciones y de todos los estamentos identificables en
la vida de una sociedad. El marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean
valor para los clientes y establecen relaciones solidas con ellos, obteniendo a cambio el

valor de los clientes. ” (Felipe Robles, 2019).

2.2.5 Marketing social

“El marketing social debe inmiscuir no solo a una empresa o comunidad, sino que
debe vincular a organizaciones No gubernamentales y sin animo de lucro haciendo un
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proceso compartido de responsabilidades, compromisos y cooperacion para lograr

subsanar las inminentes necesidades de los grupos sociales menos favorecidos.

El marketing social busca alentar y transferir a individuos y / o grupos modelos
de promocién del bienestar social, crear nuevas opiniones y emociones, y promover el
cambio de comportamiento en relacidn con cuestiones sociales, garantizando una
efectividad en la responsabilidad social, individual y de la comunidad. El marketing
social se configura desde las areas de mercadeo de las organizaciones a fin de favorecer
también a actores de programas sociales”. (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020)

"El marketing social es el disefio, implementacion y control de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como
la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de
mercados. Es decir que, es una modalidad de mercadeo que tiene como principal objetivo
promover o difundir alguna idea o pensamiento desde una perspectiva o situacion social,
la cual se quiere cambiar o solucionar. El marketing un proceso social, orientado hacia la
satisfaccion de las necesidades y deseos de individuos y organizaciones, para la creacion
y el intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de
utilidades. * (Padilla, 2021).

2.2.6 Presupuesto

(Marta Betariz Lopez Alcantara, 2019) Su significado en latin viene de dos raices,
pre (antes) y supuesto(hecho), es decir, anteponerse o adelantarse a los hechos. Su origen
se remonta al siglo XV 111 cuando el parlamento britanico decidio utilizar esta herramienta
para controlar los gastos del Reino, aunque en documentos se afirman que sus inicios
realmente se dieron en el tiempo de las civilizaciones, que tenian que ver con la manera

en que se preparaban para cada estacion de afio a enfrentar.
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Desde entonces este término ha continuado desarrollandose hasta ser utilizado en
oficinas de trabajo de mucha importante como, la Marina en los Estados Unidos de
Ameérica y actualmente es considerado la base de la administracion, que tiene como
objetivo ser una herramienta que permita al area administrativa de cualquier empresa
coordinar las actividades que los guien al cumplimiento de sus metas, siguiendo un

procedimiento ordenado desde la planificacion hasta el control de estas.

2.2.7 Planificacion estratégica

(Silva, 2021) este término se ha desarrollado, debido al desenvolvimiento en el
entorno econdémico social y politico que han venido enfrentando los paises volviéndose
poco a poco imprescindible en todo tipo de organizaciones, minimizando los riesgos ante
la incertidumbre que el futuro puede generarles, proveyendo medios que les permitan
anticiparse a lo que viene, basandose en lo que sucedio en el pasado, uniendo sus
adelantos con la creacion de nuevas formas de transformar lo esperado en sus objetivos
propuestos, ayudando a las organizaciones a obtener resultados previamente definidos,
entendiendo la planificacion estratégica como una estrategia que promueve el desarrollo
donde sea que se aplique, desde las areas de cualquier empresa hasta naciones enteres

evitando ser golpeadas por las crisis que se puedan visualizar.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
BASES TEORICAS
2.3.1 Estrategias de Marketing

“La estrategia de marketing define a grandes rasgos lo que hara la empresa en un
determinado mercado, concreta tanto el mercado objetivo al que se dirigira, como el
marketing mix que utilizara para satisfacer las necesidades de los consumidores que
integran su mercado objetivo. Ademas, establece como prevé la empresa construir una
ventaja competitiva dificilmente imitable por la competencia y que, por lo tanto, sera

defendible por un largo tiempo™ (Grewal, 2018).
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“La estrategia de marketing sefiala o bosqueja de forma especifica:
e El mercado meta o grupo de clientes seleccionado
e El posicionamiento que se intentara conseguir en la mente de los clientes meta

e La combinacién o mezcla de mercadotecnia (es decir, el producto con el que se
pretenderd satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta, el precio al que se
lo ofrecerd, los medios que se utilizaran para que el producto llegue al lugar donde se
encuentran los clientes meta y la promocién que se va a emplear para informar,
persuadir o recordar a los clientes meta acerca de la existencia del producto y/o

servicio)
e Los niveles de gastos en mercadotecnia.

Todo ello, con la finalidad de lograr los objetivos de mercadotecnia de la empresa
o unidad de negocios.” (Vélez, Martinez, & Pacheco, 2019)

“El marketing social estudia los procesos de intercambio relacionados con los
programas sociales que benefician a las partes involucradas con la problematica
correspondiente. Por ello, para la aplicacion del marketing social, es necesario que las

organizaciones sociales desarrollen tres tareas:
e Identificar la necesidad social
e Segmentar la demanda y a los donantes

e Definir el perfil y el comportamiento de la poblacion objetivo o mercado meta y de

los donantes.

Para el desarrollo de estas tareas se debe tener en cuenta cinco elementos propios

del marketing social. A continuacion, se detallan estos elementos propuestos

e Agente de cambio social: persona natural u organizacién (sector gubernamental,

sector privado o tercer sector) que atiende la problematica social.

e Poblacion objetivo o mercado meta: parte de una poblacion que padece un problema
social. Esto incluye una poblacién directa (la cual recibe el beneficio) y una poblacion

indirecta (la cual canaliza el servicio a la poblacion directa).
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e  Procesos de intercambio: procesos voluntarios en los que una de las partes tiene algo

de valor para intercambiar y se genera un beneficio mutuo.

e Beneficio de las partes involucradas: beneficio para la poblacién objetivo, beneficio
para la poblacién social, cumplimiento de los objetivos sociales y compromiso de
mejorar la sociedad con la causa social presentada.

e Donantes: personas o entidades que contribuyen con aportes econémicos para la
obtencion de recursos para la causa social” (Leon & Molina, 2020)

“Los publicos objetivos de las ONGs se caracterizan por su heterogeneidad y por
su animo altruista. Los intercambios que realizan con esos distintos tipos de publicos
requieren acciones de marketing diferenciadas. Entre los puablicos de las ONGs se
distinguiran, por un lado, los beneficiarios que serian los colectivos desfavorecidos o con
carencias, destinatarios de la accion social y que son en si mismos la razon de ser de la
ONG. Por otro lado, estarian los donantes, los patrocinadores, los asociados, los
prescriptores, los voluntarios y los empleados, que pueden ser los proveedores de la
ONG. " (Gil & Albarova, 2020)

El impacto de un buen marketing en las finanzas de una organizacién es de mucha
relevancia, ya que esta orientado a que la misma pueda realizar proyectos de tipo social
basado en primeramente la fidelizacion de donantes que vuelvan sostenible a la misma,
sin embargo, para lograr esto es necesario que las mismas cuenten con archivo de
documentos que comprueben la realizacion de estas obras sociales, que puedan generar

confianza.

(Gomez-Zapata, 2021) por ejemplo: Titulos de propiedad, cuentas fiduciarias,
cuentas anuales, estados de resultados, balances generales, reportes de campafas para la
recaudacion de fondos, inventarios y contratos como evidencias, que le permitan afrontar
aspectos negativos que dafian la imagen de la institucion como: la desorganizacion, la
dispersion y las lagunas en los fondos para lograr esto debera primeramente desarrollarse
desde una perspectiva experiencial, donde se presenten diferentes categorias de analisis,

gue se encuentren asociadas a las necesidades de la poblacién que representan.
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Por lo que serd necesario tomar decisiones racionales, que a veces exija la
ausencia de sentimientos y emociones, pues serd vital que las instituciones comprendan
que utilizar contabilidad y finanzas es una préctica que de realizarse correctamente les
permitird acercarse lo maximo posible a una descripcion precisa de como esta
funcionando la institucion, no se pueden decir que son la realidad, pero si, el reflejo de
esta. Este reflejo necesario para las organizaciones solo se lograra a través de
profesionales que basados en sus conocimientos tienen la habilidad de calcular
estimaciones razonables, acompafiadas de prondsticos, que permitan visualizar las

posibilidades que se tienen para el futuro.

(Escalona, 2019) es necesario que toda institucion cuente con una planificacion
financiera basada en posibilidades, que le permita fijarse metas razonables y acordes a la

exigencia del mundo actual, por lo que las gerencias de estas instituciones deberan:
«  Cumplir la mision de la institucion que representan
» Hacer productivo el trabajo que se realiza
* Que los colaboradores se sientan realizados vy,

« Dirigir los impactos sociales.

Agregado a estas actividades, los encargados de las ONG’s tendran que estar a
cargo de motivar junto a su equipo de trabajo la creacion de un presupuesto al mas alto
nivel que tenga la caracteristica de ser especifico en los resultados que se espera en cada
uno de sus departamentos, supervisando la fidelidad empleada en su ejecucion, sin
olvidar que esto es lo que determinara el éxito o fracaso en la planeacién estratégica.
(Bermudez, 2019)
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Es asi como su apresurada elaboracion de solo ocasionara el uso incorrecto de los
recursos, generando situaciones que guien al incumplimiento de los objetivos, es por ello
por lo que, ya sea de subsistencia (lo minimo para operar), garantizado (en espera de
ayudas prometidas), probable o el ideal para cumplir con todas sus responsabilidades y
proyectos, es de mucha importancia que las instituciones cuenten con esta herramienta

que ayudara a mantener finanzas saludables a lo interno de las mismas.

Las ONG’s como parte del tercer sector o sin fines de lucro, esta en la condicion
de emitir diferentes documentos que evidencien las actividades que llevan a cabo y que

les permite utilizar los fondos financieros de manera adecuada.

Es por ello por lo que serd fundamental la creacion de un archivo interno que
permita aprovechar la documentacion recolectada con los afios 0 meses, pero fidedigna
que muestre la medicion del impacto que las organizaciones ha mantenido y que
asimismo evidencie la transparencia ante la sociedad, de que se han tomado decisiones

de manera acertada.

Esto dara apertura a oportunidades de financiamientos ya sea de entes publicos u
otras contribuciones que les permitan establecer relaciones de confianza con la sociedad
en que se desenvuelven. Esto a las instituciones sociales les permite gozar de varios
beneficios, principalmente el aprovechamiento del tiempo en las actividades de caracter
administrativo y el mostrarse atractivo para lograr el aumento de los fondos, que

solamente asegurara el bienestar de la poblacion que atienden. (Esteban Navarro, 2019)

(Fabian Camacho, 2019) Es por ello por lo que cuando solo se posee una entrada
de dinero fluctuante, debemos desarrollar no solo uno sino varios tipos de presupuestos,
entre los cuales se encuentren un presupuesto de subsistencia para aquellos meses que

sean de imposible obtencidn de recursos, asimismo, un presupuesto ideal, que seria el
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que cubra la totalidad de los objetivos, costos, y proyectos y presupuestos intermedios

que van del primero al segundo.

e Presupuesto de subsistencia o de supervivencia: podemos definir este presupuesto
como el que contendra aquella informacién, que determina los costos minimos para
mantener a flote la operacion.

e Presupuesto real o de las proyecciones pasadas: este tipo de presupuesto lo
denominamos de la manera anterior, en virtud que el mismo se basa en lo que
anteriormente haya recibido la fundacién en promedio para un periodo anual.

e Presupuesto ideal: Viene a ser el que cumpla con todos y cada uno de los costos,
objetivos, metas y proyectos que la organizacion se proponga para el afio en curso.
Esperando que la operacion financiera quede en niameros negros para el siguiente
periodo (pagina 11).

e Plan de reduccion de costos: el cual consiste que, en base al presupuesto realizado

para el afio en curso, se maneje un minimo requerido.

La aplicacion de esta herramienta permitirda que las organizaciones se preparen
para afios futuros y puedan a su vez, conseguir alianzas entre mas instituciones o
voluntarios que desee apoyar la institucion como parte de una estrategia de marketing,

tomando el factor transparencia como vital en el desarrollo de todo el proceso.

2.3.2 Perfiles de funciones o descriptores de puestos

"Las “organizaciones”, son entes sociales que requieren ser administrados,
disponen de una determinada estructura jerarquica y de cargos arreglados en unidades;
estan orientadas a ciertos objetivos y se caracterizan por una serie de relaciones entre sus
componentes: poder, control, division del trabajo, comunicaciones, liderazgo,
motivacion, fijacién y logro de objetivos, entre otros. En estos aspectos las dos

acepciones del término guardan estrecha relacion. La estructura considera por un lado la
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diferenciacion (division del trabajo segun las actividades a desarrollar) y por otro la
integracion (coordinacion de la division del trabajo) con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos. ~ (Polanco, Santos, & Cruz, 2020)

(Polanco, Santos, & Cruz, 2020) La estructura es el contexto formal por el cual
se realiza la division de funciones estas se dividen, se agrupan y se coordinan. Al igual
se proyecta a través del organigrama. Este muestra las relaciones formales de autoridad,
canales de comunicacién, departamentos y lineas formales de responsabilidad. El disefio
organizacional se encarga de desarrollar o rectificar la estructura de una organizacion,

para realizar esta se debe de tomar en cuenta aspectos como:

e La especializacion del trabajo.

e Ladepartamentalizacion.

e La cadena de mando.

e El ambito de control.

e La centralizacion y descentralizacion en la toma de decisiones.

e El nivel de formalizacion.

La mision de crear y desarrollar para el crecimiento de una organizacion no solo
depende de la realizacion de estructura, niveles jerarquicos, delegacion de la autoridad,
responsabilidad y del manejo de la comunicacién, también depende de la relacion que se
logre con estrategias de accion implementando diversos enfoques y herramientas que

sirvan de apoyo mutuo entre sus areas y unidades de trabajo. (Pozo & Ramirez, 2020).

“Una correcta organizacion ayuda a lograr los planes y metas establecidas, ya que
el exceso de niveles es costoso y puede obstaculizar la planificacion y el control de las
actividades de la empresa. Ademas, es importante que el director, deba tener Gnicamente
a los subordinados que realmente pueda controlar, de lo contrario la supervision sera

ineficiente y el desempefio de los trabajadores no sera el adecuado. ~ (Luis jose, 2018).
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Una funcién compone la unidad de la empresa, el cual se fundamenta en el
apartado de obligaciones que realizan de forma diferente de los demas cargos. La
posicion del puesto en el organigrama precisa su nivel jerarquicamente, la subordinacién
(a quién reporta), sus colaboradores (a quién supervisa), el &rea, division o departamento
y sus relaciones laterales (con otros cargos) dentro de las mismas se abarcan varios cargos
por funciones y méritos, afiadiendo la educacién y experiencia exigida para abordar las

responsabilidades que ameritan los cargos. (Guzman, Romero, & Morelos, 2020)

“La descripcion es un proceso que consiste en enunciar las tareas o
responsabilidades que lo conforman y lo hacen distinto a todos los demas puestos que
existen en la organizacion. La descripcion es la relacion de las responsabilidades o tareas
del puesto (lo que hace el ocupante), la periodicidad de su realizacion (cuando lo hace),
los métodos que se emplean para el cumplimiento de esas responsabilidades o tareas
(como lo hace), los objetivos (por qué lo hace). Es basicamente una enumeracion por
escrito de los principales aspectos significativos del puesto y de las obligaciones y

responsabilidades adquiridas. ~ (Rojas L. J., 2018)

(Rojas L. , 2018) La division de trabajo ayuda a ordenar las tareas ejecutadas por
cada empleado de la organizacién con el fin de posibilitar este, evitando la realicen las
actividades doblemente, Los objetivos deben ser verificables, precisos y efectuales. Se
debe de tener una definicion clara de las responsabilidades, derechos y actividades de
cada individuo, a su vez, se debe establecer el &rea de autoridad de cada uno, asi como

obligaciones y tareas a desarrollar.

Al delegar funciones, se deben establecer de manera clara las actividades para
cada colaborador, es importante que los empleados comprendan el objetivo que la
instituciones desean cumplir, para obtener resultados eficientes y al mismo tiempo, tener
un control de supervision de las actividades o tareas que se han establecido a cada uno

con el proposito incrementar la motivacion al personal y asi, desempefiarse en su trabajo
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de manera eficaz, logrando de esta manera que todos trabajen para un mismo fin y

obteniendo como ventaja para la organizacién mayor productividad.

A Continuacion, se presenta un registro ordenado de los datos, en un documento
por escrito para la realizacion de las tareas:

1. Nombre del cargo:

2. Posicion del cargo en el organigrama
Subordinacion: (indique si en este cargo tiene
0 no personal subordinado, cuantos son y cual
es el nivel del cargo de los subordinados).

Supervision: (indique si el cargo tiene
supervision de alguien, a quién le corresponde
este rol indicando el cargo).

Comunicaciones colaterales: (indique con
queé estamentos de la organizacion se relaciona
para que las funciones de este cargo sean
exitosas, detallando el nivel de dependencia y
relacion).

3. Contenido del cargo
Elabore una relacién de las principales tareas que corresponden a este cargo

Tarea principal:

Elabore una relacion de las tareas secundarias que corresponden a este cargo

Tarea secundaria:

4. Observaciones: Firma:

Fecha:

lHustracién 3 Perfiles de funciones o descriptores de puestos

Fuente: Escuela superior politécnica agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (Pag.
120)
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2.3.3 La gestion de procesos

(Sofia Soto Mayor, 2019) La gestidn de procesos es una practica correspondiente
al sistema administrativo de las organizaciones, que se lleva a cabo, primeramente, a
través de la creacion de una estructura que refleje un organigrama que muestre claramente
las jerarquias y funciones de cada uno de los cargos que existen dentro de la misma. Estos
documentos representados en diferentes esquemas, aungue son importantes no nos
muestran de qué manera funcionan realmente las instituciones, las obligaciones que
deben cumplir sus colaboradores, la forma de relacionarse con clientes y/o beneficiarios,
los aspectos importantes en la abundante informacion que propone la empresa, y la

manera de comunicarse internamente entre el personal.

La gestion de las empresas por procesos, es una herramienta reguladora de la
actividad empresarial, cuya funcién es construir una serie de practicas que sean utiles
para llevar a cabo mejoras en sus planificaciones asi como un oportuno control en las
transformaciones que la institucion esta experimentando, por lo que tienen como punto
central, una coordinacion en la actividades que se ejecutan en cada una de ellas, dentro y

fuera de la institucion que los vuelva inclusivos dinamicos, observables y firmes.

De manera que, este enfoque basado en procesos se basa en modelar sistemas que
relacione los mismos con enlaces que le permitan conocer las causas y efectos,
asegurando que cada paso que se aplique mejora la realidad y la respuesta que se le brinda
a todos los interesados y la comunidad en general, permitiendo al mismo tiempo que las

instituciones se beneficien dandole un uso correcto a los recursos financieros.

“La ficha de procesos se puede considerar como un soporte de informacion que
pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las
actividades de las actividades definidas en el diagrama, asi como para la gestion del
proceso. Entre las informaciones que se incluyen en la ficha de proceso se encuentran:

Mision u objeto, Propietario del proceso, Limites del proceso, Alcance del proceso,

63



Indicadores del proceso, Variables de control, Inspecciones, Documentos y/o registros,
Recursos” (Rodriguez & Atkinson, 2021)

A Continuacién, un ejemplo de una ficha de procesos:

GRUPO  MUNICIPAL PARA
DESARROLLO LOCAL (GMDL)

L Gestion de proyectos de desarrollo local

PROCESO: Gestion de proyectos de desarrollo local PROPIETARIO: GMDL

MISION: Dar respuesta con el funcionamiento adecuado del
GMDL a la implementacién del lineamiento 17 de la politica
econémica y social del Partido y la Revoluciéon, que se
revierta en la elaboraciéon de proyectos sostenibles que
permitan producir alimentos, sustituir importaciones, generar
ingresos en divisa e incrementar la calidad de vida de la
poblacién.

EMPIEZA: Con el proceso de solicitud por la direccion del Consejo Administraciéon Municipal (CAM)
de los proyectos de desarrollo local que deben conformar la cartera de proyectos para el afio.
INCLUYE: La necesaria reorganizacién y funcionamiento del Grupo Municipal para el Desarrollo
Local, la identificacion de la linea directriz y los correspondientes talleres en las organizaciones
para la presentacion de los perfiles de proyectos y/o los proyectos acabados.

TERMINA: Con la presentacion y aprobacion en el CAM de los citados proyectos o las indicaciones
para su rectificacion y posterior presentacion.

ENTRADAS: Solicitud de la cartera de proyectos por la direccién del CAM al Grupo Municipal para el
Desarrollo Local, reestructuracién organizacional del GMDL, la identificacién de la linea directriz.
PROVEEDORES: Las organizaciones de la producciéon y los servicios del territorio en gestion
permanentes por garantizar proyectos compatibles a las necesidades y misiones que deben asegurar el
nivel de satisfaccién y calidad de vida de la poblacién.

SALIDAS: Aprobacién por el CAM de la cartera de proyectos y/o proyectos presentados por el GMDL de
Caimanera.

CLIENTES; El Consejo de la Administracién Municipal en su gestion como érgano colegiado para dar
respuesta a la mision estratégica de su estructura territorial como guia y conductor de las acciones que

DOCUMENTACION

ALCANCE

deben complementar las lineas directrices o estratégicas de desarrollo local.

INSPECCIONES:

Valoracién y evaluacién de la gestion de la cartera de
proyectos de desarrollo local en las reuniones ordinarias del
CAM, segtn la programacién aprobada en el despliegue de
estrategias.

REGISTROS:

Actas y registros de su valoracién y
evaluacion en las reuniones del Consejo
de la Administraciéon Municipal.

VARIABLES DE CONTROL.:

Nivel de gestion en los consejos de direccion de las
organizaciones de la produccioén y los servicios.

Nivel de gestion a nivel del Grupo Municipal de Desarrollo
Local.

Nivel de gestién de la cartera de proyectos por el Consejo de
la Administracién Municipal.

INDICADORES:

% de proyectos de desarrollo local
elaborados y aprobados en el consejo de
direccion de las organizaciones de la
produccién y los servicios.

% de proyectos gestionados desde el
Grupo Municipal de Desarrollo Local y
presentados al Consejo de |la
Administraciéon Municipal.

% de proyectos aprobados en el Consejo
de la Administracion Municipal vy
gestionado para su aprobacién a nivel de
provincia.

Fecha: 1/02/2021

llustracion 4 Ficha de Procesos.

Fuente: Observatorio de las ciencias sociales en Iberoamérica.
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(Gonzélez Gonzalez, Leal Rodriguez, Martinez Caballero, & Morales Fonte,
2019) “La identificacion definicion y analisis de los procesos constituye actualmente una
tarea dificil por el alto nivel de detalle que representa” ya que los mismos requieren de

informacidén explicita en los elementos de entrada y salida que cada proceso ejecuta.

Existen tres tipos de procesos, Primero el proceso por descubrimiento, aquel cuyo
objetivo es utilizar una lista de circunstancias que le den vida a un modelo de procesos
sin que haya sido posible poder tener informacién anticipada sobre el mismo, esta sin
lugar a duda es la técnica mas utilizada en las organizaciones, ya que en la mayoria de
las ocasiones marca un punto de partida para ellas. Por su parte el proceso centrado en la
verificacion de conformidad se utiliza cotejando las actividades que ya estan llevado a
cabo con las que se ha realizado anteriormente y finalmente el basado en el mejoramiento
que como lo indica su nombre pretende mejorar el proceso antes que sea ejecutado,
demostrando asi que la organizacion que lo aplica, cuenta con una accion dindmica, que
identifica los cambios del entorno que la rodea y acopla sus procesos permitiéndole

obtener ventajas competitivas por encima de otras organizaciones.

“Los Diagramas de flujo son la mejor manera de mostrar graficamente la
secuencia de un proceso, logrando que el lector lo comprenda de una manera sencilla y
rapida. Igualmente, facilitan la comunicacion e interconexidn de procesos en las empresas
ya que especifican claramente el paso a paso la transformacién de productos. Los
Diagramas de flujo son principalmente esquematizados por figuras que generan la

conexion entre ellas. * (Gonzélez & Duefias, 2020).
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Ejemplo de diagrama de flujo:

Paso 1. Seleccion del equip

!

Estrategia Paso 2. Seleccion del
organizacional proceso

<Equipo
adecuado para
el proceso?

No

Factores Ecologicos

Clientes /—’ Paso 3. Estudio del
proceso

Proveedores l

Factores economicos

proceso principal

l

Paso 5. Diagrama de los
puntos a revisar

i

Paso 6. Diagrama del
proceso de trabajo
mejorado

Intermediarios

Retroalimentacion

}

Paso 7. Implantacion de la
meijora

v

Paso 8. Seguimiento de la
implantacion de la mejora

Factores tecnoldgicos

Factores sociales

'
1
1
1
'
1
1
'
1
1
1
'
1
1
1
1
1
1
'
1
1
1
'
1
1
1
'
1
1
1
1
1
'
|
1
1
1
1
|
i Competidores Paso 4. Diagrama del
Ll
1
'
1
1
\
1
1
1
1
1
1
'
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
!
'
1
1
'
1
1
1
1
|
'
'
'
1
1
1
1
1

Factores politico-legales

lHustracién 5 Diagrama de Flujo

Fuente: Gestion del proceso de restauracion en el hotel Islazul Pinar del Rio (pag. 87).

(Giovanny, 2020) Asi que la gestion de procesos aplicada que se plantee como
objetivo llevar al éxito la institucion desde el area administrativa, debera estar ligada a
un mecanismo de gestion de la informacidn, reconociendolo como un recurso prioritario
al momento de tomar decisiones, siendo fundamental para que quienes lideran estas
instituciones puedan darle cumplimiento a lo planificado, orientado su gerencia hacia el
cumplimiento de altos estandares en niveles de satisfaccion y conclusion de objetivos,

evitando atascos en las actividades como procesos ineficientes, obsoletos vy
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desactualizados que repercutirdn directamente en el desarrollo de los proyectos que llevan

a cabo asi como en la buena imagen que desean promover.

Para que estas situaciones antes mencionadas, no logren obstaculizar la direccién
de las organizaciones, sera una necesidad que en la busqueda de altos indices de calidad
los procesos puedan ser reforzados con los cambios permanentes que el mundo de manera
global se encuentra experimentando a través de herramientas de tecnologias de
computacion que prepare a las empresas en el procesamiento de informacién de manera
rapida e inteligente que la vuelva aliada, a través de la aplicacion de varios sistemas ya

sean complejos o sencillos.

24 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.4.1 “Estrategias de Marketing para incrementar la recaudacion de fondos en una
ONG de Huancavelica, 2020"

“En este estudio de investigacion que involucra a una entidad no lucrativa situada
en la provincia y departamento de Huancavelica, se desarrollaran diferentes conceptos
referentes a la categoria que es el Marketing, con el propdésito de implementar estrategias
para incrementar la recaudacion de fondos en una ONG y de esta manera, poder solventar
los gastos que realiza cada dia esta entidad, como también, poder captar mas donantes y

voluntarios, posicionando a la asociacion. ~ (Retamozo, 2020).

(Rodriguez E. , 2020) En dicha investigacion era importante mejorar la confianza
de los donantes a la ONG, y es por esto que optaron por informar cada proyecto que
realizaba esta ONG, asi como también la situacion financiera brindando lo que se
ejecutaba con las donaciones a través de medios digitales, implementaron que por medio
de los voluntarios de la ONG realizaran charlas informativas a diferentes entidades, en

donde explicaran y detallaran los estados financieros de cada proyecto finalizado, para
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un mejor control desarrollaron un registro de identificacion, el cual se llena en la base de

datos correspondientes.

De esta forma lograron tener mayor contacto con los donantes, comunicandoles
por medio de sus correos electronicos los proyectos que llevaban a cabo la ONG, por otro
lado, plantearon que los voluntarios realizaran visitas a entidades donantes, de esta
manera ellos estarian informando sobre la institucion como por ejemplo; mision, vision,
plan y propdsito de la institucion, futuros proyectos, todo esto, para concientizar a las
personas e incitar a que formen parte del grupo de las donaciones, usando como

herramienta un video corporativo.

(Esthefany, 2020) Por otra parte, plantearon estrategias de marketing para
posicionar a la ONG en la mente del publico objetivo (donantes), y debido a que no existia
un area de publicidad o encargado de estos, se implement6 el area de marketing, buscando
un especialista en esta, que formara parte de la ONG como voluntario. Debido a esto se
realizd un manual de organizaciones y funciones del cargo especifico en marketing,
dentro de esta existieron diferentes elementos que incorporaron, como ser, creacion de
las redes sociales y la pagina web, con el objetivo de difundir campafias sociales que

ejecuta la organizacion al igual que proyectos futuros.

Asimismo, abordaron estrategias para la captacion de nuevos donantes a la
organizacion, por lo que realizaron eventos sociales con el proposito de estimular la
responsabilidad social para el sector empresarial privadas y la ciudadania en general,
optaron por llevar a cabo convenios con empresas que ejercen la “responsabilidad social
empresarial’, permitiendo captar voluntarios y con ello mas donantes. Utilizaron la
herramienta de email marketing, con el objetivo de la suscripcion de los donantes en
donde podran visualizar y concretar la informacién requerida por la ONG, Esta ayudara
aparte de concientizar obtener la fidelizacion de los donantes permitiendo que los
individuos tengan plena confianza en la organizacion, asi mismo, se efectuaron
capacitaciones al personal para reforzar sus habilidades a desarrollar para la captacion, a

su vez, motivar para que sean parte de la entidad.
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2.4.2 “Elaboracion del estatuto organico funcional y manual de perfil de puestos por

competencia para la fundacion centro de apoyo y solidaridad “Alianza”

“La Fundacion centro de apoyo y solidaridad “Alianza”, posee vida juridica, sin
embargo, carece de una estructura organica establecida que le permita realizar
ordenamientos administrativos en todos sus departamentos y niveles jerarquicos, para
que agiliten sus actividades y estas estén acorde a las exigencias actuales y legales.
Mientras que la ausencia de un manual de perfil de puesto por competencia esta
generando en el talento humano de la Fundacién, el desconocimiento de tareas,
obligaciones y actividades asignadas a cada area provocando la duplicidad de funciones”
(Parraga J. F., 2020).

(Parraga J. R., 2020) Dicho estudio, se realiz6 de manera practica, como objetivo
principal elaborar un estatuto organico funcional junto con un manual de perfil de puesto
por competencia en la fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”, la aplicacion
de estas herramientas permitié aumentar la comunicacion a lo interno de la institucion
existiendo mayor rendimiento con el control del desempefio laboral, a su vez, se
establecié el grado de autoridad para cada area ubicandolos de manera eficiente en los
niveles jerarquicos, convirtiéndose en un instrumento de amparo, este, siendo
fundamental para que el centro de apoyo y solidaridad cumplan eficazmente con su

propdsito como organizacion.

El disefio y elaboracion del manual de perfil de puestos por competencia permitio
fortalecer la gestion administrativa y funcional de la Fundacion Centro de Apoyo y
Solidaridad Alianza, obteniendo como resultado la definicidn de funciones, obligaciones
y responsabilidad de cada puesto, desarrollando sus labores con eficacia y éxito, asi
mismo, lograron determinar las competencias especificas para los diversos puestos de
trabajo, entre ellas estan: Actitud proactiva, capacidad de gestion, humanismo,

empoderamiento Y ética.
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Al optar por un disefio de estructura organizacional se logré como ventaja mejores
tomas de decisiones, adecudndola para la estrategia de la institucion y el entorno de ella,
el disefio organizacional exige que se conduzca la vista en dos sentidos al mismo tiempo
como ser el interior y exterior de la organizacion. aplicando como técnica una ficha de
observacidn, con la finalidad de identificar las cadenas de autoridad y compromiso, se
consiguid establecer una estructura funcional, eligiendo un organigrama vertical que es
el que se ajusto a la ONG. (Parraga J. R., 2020)

2.4.3 “Propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectos en la ONG compassion
internacional, EAN Universidad, Bogota Colombia, 2022”.

(Vivian & Misael, 2022) Compassion internacional es una Organizacion No
Gubernamental (ONG), que opera a nivel global cuya organizacion cuenta con niveles de
alto nivel al ser de las mas desarrolladas, sin embargo segun este estudio, se muestra que
dentro de los aspectos que debe mejorar esta la prioridad de los proyectos que realiza, ya
gue en ocasiones se quedan faltantes con la informacion previa a desarrollarlos y es el
gestor de proyectos el que determina las prioridades de los mismos, dando lugar a que él

o ella pueda herrar en sus decisiones.

Por otra parte, en los analisis se muestra que respecto a la planeacion el 72% de
los colaboradores, aseguran que las actividades se llevan a cabo segin su cronograma, lo
que contribuye a fortalecer la institucion, dando a entender que los encuestados restantes
que laboran deben preocuparse por profundizar un poco mas cada paso en los procesos

gue se encuentren orientados a realizar actividades de la ONG.

En cuanto a la verificacion de la calidad de los proyectos, la mayoria afirmé no
conocer el proceso que se lleva a cabo para verificar que sea eficiente, lo que sugiere que
no estan cumpliendo con un alto estandar en la calidad de sus servicios, por lo que con la
presente investigacion se menciona, que el mismo tema sea abordado para tener seguridad

que la calidad de estos es evidente.

Por lo que dentro de las mejoras a realizar se promovio el desarrollo de un plan

estratégico donde cada proceso contiene en la parte superior de qué manera sera
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implementado, permitiéndolo al encargado de cada &rea escoger la metodologia méas
acertada para lograr que el mismo sea efectivo y de gran calidad.

2.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El instrumento que se muestra a continuacion muestra una guia de preguntas que
se realizaron a colaboradores de Compassion Internacional, tomando en cuenta varias

variables, entre ellas: Direccion, planificacion, Direccion e integracion.

C. Planificacion

{Compassion International Colombia cuenta con alguna metodologia para llevar a

] cabo el cronograma de actividades para los provectos?

] {Con qué frecuencia se cumple el cronograma de las actividades frente a la
- planeacion imicial de los provectos?

. ;Qué tanta probable es la comncidencia entre la gjecucion del presupuesio del

provecto frente su planeacion imicial?

Preguntas

;Qué tan acuerdo estd la oficima nacional de Compassion con las propuestas
4 | iglesias locales para la planeacion de los cronogramas de actividades para la

gjecucion de los provectos?

(Califique de 1 a 5, siendo 1 poco eficiente v 5 muy eficiente la gestion de los

riesgos de los proyectos por parte de Compassion international?

0. Direccidn

(Estin los Directivos calificados pam admmistrar los provectos de tipo social de la

organizacion?

;{Conoce 1 en la oficina se maneja algin tipo de estindar internacional para la

Fed

gerencia de provectos? Mencione [Cual?

= 3 ;Los Directivos estan enfocados en gestionar provectos sostenibles?
2
oA
. ;{Qué tan importante considera usted que los equipos encargados de la gestion de
4
proyectos se capaciten en las competencias de este tema?
;Considera que la estructura actual de la orgamizacion es adecuada para la toma de
5

decisiones en la gestion de proyectos?




llustracion 6 Preguntas realizadas a colaboradores de Obtenido de Compassion International

Fuente : Compassion International

-100 -  Propuesta Metodologica Para La Gerencia De Provectos o ean'
En La ONG Compassion International Whass i

(R

E. Integracion

;Con gue frecuencia se podrian usar los aprendizajes de un proyecto para la

] . - - - - gu .
implementacion v gjecucion de otros proyectos en diferentes zonas del pais?
JConsidera buena la relacidn entre la oficina v la iglesia para el cumplimiento de
. -
los objetivos de los proyectos?
=
2-;' ;5e lleva a cabo algin proceso para llevar el control de los cambios realizados o
= 3
E"’ solicitudes en los provectos?
%
JOué tan imporante es para Compassion la integracion de provectos con otras
4
organizaciones?
JFuncionan la integracion de diferentes disciplinas en la conformacion de equipos
5

para la gestion de proyectos?

F. Control de provectos

;La organizacidn cuenta con un sistema para levar a cabo control de calidad de

1
los provectos?
;La organizacidn cuenta con un sistema de seguimiento v monitoreo durante la
. )
fase de implementacion de los proyectos?
=
&;l ;Lo organizacidn cuanta con un sistema de evaluacion para los provectos
= 3
i L »
3 ejeculados
; - g - - T - . - -
;La organizaciin practica la sostenibilidad como propuesta de eficiencia vy eficacia
4
en la implementacidn de los proyectos?
;jDentro de los procesos de seguimiento v monitoreo de los proyeclos en gjecucion
5

o gjecuiados, se realiza algin tipo de auditoria?

lHustracién 7 Propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectps de la ONG Compassion
International.

Fuente : Compassion International.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 Matriz metodoldgica

Tabla 4 Matriz Metodoldgica.

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas de

Variable

Titulo Problema S Obijetivos Enfoque Alcance
Investigacion
La demanda en ¢Como definir Definir un plan
nifios y jovenes un plan de de gestion de
en situaciones de gestion de becas que
riesgo esta en becas que permita
ant asegurar que la ° Estra;e
cons' ar'1 e asegt.Jre ensu totalidad de los ?r::?ketin e
crecimiento, 'y totalidad que estudiantes en g Enfoque Descriptiv
mas en paises los estudiantes edad Mixto 0
Fortalecimie como el nuestro, de Fundacion universitaria
nto realizando el Jerico puedan accedan a
. Trabajo de tener acceso a educa_mon
empresarial Organizaciones les permita superior y les
g p permita mejorar
No mejorar su
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en
Fundacion

Jericod

Gubernamentales
(ONG) pueda ser
de  relevancia,
ayudando a estos
nifios y jovenes a
brindarle un
futuro con
esperanza,  sin
embargo estas se
ven afectadas por
la falta de
recursos que se
necesitan  para
cubrir sus
necesidades,

obligandolas a
buscar formas de
gestionar los
fondos que se
necesitan  para
cumplir sus
proyectos en
beneficio de la
poblacion antes
mencionada.

calidad de su calidad de
vida? vida.

¢Qué Proponer

estrategias se estrategias  de

pueden marketing que

proponer que permitan

permitan promover la

promover la
presencia de
Jerico a
potenciales

patrocinadore
s 0 donantes

presencia  de
Jerico a
potenciales

patrocinadores
0 donantes para
incrementar el

para ingreso
incrementar el financiero de la
ingreso institucion.
financiero de
la institucién?
3. ¢Qué 3. Analizar vy
procesos mejorar los
claves de procesos clayfes
fundacién de_ ,fundaC|on
o Jerico que
Jericd pueden facilite un
determinar un mejor control
mejor control de ellos,
de ellos, estableciendo
un modelo

estableciendo

°
0S

Proces

Contro

| Interno
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un modelo
organizaciona

| que propicie
la toma de
decisiones
eficaces y
correcta
distribucién
de las
funciones a
sus

colaboradores
?

organizacional
que propicie la

toma de
decisiones
eficaces y
correcta

distribucién de
las funciones a
sus

colaboradores.
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3.2

ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Fortalecimiento
Empresarial

Ja
- @ff&a N \‘

llustracion 8 Variables de Estudio.

Fuente. Elaboracion propia.

Estrategias de
Marketing

Proceso

Control Interno

| Marketing Mix
> Presupuesto
\\\
"4 Alianzas Estratégicas
| Productividad
——»| Manuales Documentados
P Calidad
| Jerarquia
™ Perfiles de puestos
\\\\‘

Division de trabajo




3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5 Operacionalizacion de las Variables.

Fuente: Elaboracion propia

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador
Nivel de Captacion de
“Las estrategias son el cumulo Las estrategias de marketing patrocinadores
de energias y las orientaciones son el centro de cualquier i
' o L Cantidad de pautas
de negocios que los ejecutivos organizacion en busca de o
N . . o publicitarias
utilizan para lograr satisfacer a oportunidades en el ambito
_ quienes compran sus que se proyecta, Marketi Posicionamiento de la
Estrategias , _ _ arketing fundacié q
] productos, ademds ser un buen implementando  mejoras  y Mix undacion —en - redes
e :
_ competidor para cumplir las ventajas competitivas  que sociales
Marketing o o
metas de la organizacion. Las fortalezcan el cumplimiento de Valoracion de  los
estrategias manifiestan como la misién que desarrollan proyectos realizados
mejorar el crecimiento llegando a diferentes . —
' - ) Satisfaccion en los
empresarial” (Campo, Reyes, individuos segun el mercado
recursos donados
& Barros, 2019) gue se encuentran.
Presupuesto
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Cantidad de inversidn

en marketing

Porcentaje de déficit

financiero anual

Alianzas

Estratégicas

Tipos de exposiciones

publicas

Cantidad de alianzas
definidas

Cantidad

por alianza definida.

recaudada

Procesos

“Un proceso es un conjunto de
tareas logicamente
relacionadas que existen para
conseguir un resultado bien

definido dentro de

Los procesos son préacticas
ordenadas que permiten a las
instituciones lograr  sus
objetivos, los mismos deben
ser constantes, mejorables y

evaluables hasta lograr

Productividad

Nivel de productividad

de los colaboradores

Variedad de proyectos

sociales

cumplimiento de

objetivos
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un negocio; por lo tanto,
toman una entrada y le
agregan valor para producir
una salida. Los procesos tienen
entonces clientes que pueden
ser internos o externos, los
cuales reciben a la salida, lo
que puede ser un producto
fisico o un servicio. Estos
establecen las condiciones de
satisfaccion o declaran que el
producto o servicio es
aceptable o no” (Maldonado,

2018)

eficiencia y calidad en cada
uno de los trabajos que se

realizan dentro de las mismas.

Manuales
Documentados

Numero de actividades

definidas.

Evidencias de lo
desarrollado en cada

area

Supervisiones

constantes

Calidad

Cantidad de propuestas

de mejora.

Eficiencia de los

colaboradores

Satisfaccion laboral

del personal

Equidad en la
distribucion del

trabajo.
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Control

interno

“El control interno puede
definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas,
directrices y planes de
organizacion los cuales tienen
por objeto asegurar la
eficiencia, seguridad y orden
en la gestion financiera,
contable y administrativa de la
empresa.” El control interno
abarca controles
administrativos y operativos
de todos los sectores de la
empresa para lograr la
efectividad y eficiencia en las
operaciones, la confiabilidad
de la informacion financiera,
acatamiento de leyes vigentes

y adhesion a la politica de la

El control interno es una guia
que permite a cualquier
organizacion  definir  de
manera clara sus politicas,
normas Yy metodos que
mantendran a salvo sus
recursos (materiales,
tecnoldgicos, tiempo, entre
otros) reduciendo los errores
que puedan darse en los
procedimientos que se
realicen, haciendo que los
mismos sean confiables y

eficientes.

Organigrama definido
segun las necesidades.

Jerarquia
Toma de decisiones
efectivas
Contratacion de
personas idoneas.
Perfiles de
Analisis de
Puestos

competencias

requeridas.

Division  de

trabajo

Claridad de roles

Responsabilidad en las

tareas

Participacion eficiente

de los empleados.
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empresa.” (Gomez & Lazarte,

2019)
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3.4 ENFOQUE Y METODOS

Las situaciones que se viven en las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
pueden ser diversas, ya sea orientado a recursos, sus beneficiarios, quienes laboran en
ellas o quienes participan como donantes. En las mismas puede haber situaciones de tipo
objetivo, que pueden ser analizadas con bases numéricas, sin embargo, por trabajar con
personas, existen aspectos subjetivos que deberan ser analizados de manera profunda,
por lo que, necesariamente se necesita la aplicacion de un enfoque mixto que englobe
ambos escenarios que promuevan solucién a la situacion problematica que se expone en

la investigacion.

(Espafia, Guevara, & Lopez, 2020) Dicha investigacion es de alcance
Descriptivo, cuyo proposito es especificar las propiedades, caracteristicas, y los perfiles
de las personas, comunidades, grupos y objetos. Este alcance es importante para mostrar
con precision las dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion, mostrando con precision los angulos o dimensiones del problema de

investigacion.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.5.1 POBLACION

Para la realizacién de dicha investigacion se ha considerado primeramente una
poblacion interna formada por la directora, subdirectora ejecutiva y jefes de
departamentos encargados de enviar directrices a sus colaboradores y supervisar el
cumplimiento de estas, ElI dato de los empleados por departamento se detalla a

continuacion:
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Tabla 6 Empleados por departamento en Fundacion Jerico.

Departamento Numero de colaboradores
Direccion y Subdireccion ejecutiva 2

Administracién General 4

Visitas internacionales 4

Educacion 12

Universitarios 2

Proyectos 2

Total 26

Con esta poblacion se pretende ejecutar las variables de procesos y control

interno conociendo como ellos ponen en practica cada una de sus actividades.

Dentro de la segunda poblacion se procura incluir a empresas responsable
socialmente que han apoyado a través de un sello especifico (FUNDHARSE) donando
recursos, que permiten el desarrollo de varios proyectos sociales siendo de ayuda al

momento de implementar la variable de estrategias de marketing.

3.5.2 CENSO

Durante este estudio de investigacion se realizara un censo poblacional de
veintiséis colaboradores donde se priorice obtener informacion especifica, que a su vez
tiene un valor incalculable en la ONG, hablando primeramente de la Direccidn Ejecutiva
(director y sub director), y los jefes de cada departamento gque integran cada area de la

Fundacion.

El Uso de este Censo ayudara a obtener resultados confiables que den apertura a
la creacion de instrumento que ayude a recolectar datos a traves de preguntas especificas
con cada una de las variables expuestas anteriormente, que finalmente puedan ser

analizadas para darle respuesta a la problematica que se presenta en el estudio.
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3.5.3 MUESTRA

Se utilizard muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la facilidad
de acceso para el desarrollo de la investigacion, manejando catorce empresas aliadas a
FUNDHARSE es decir que deben cumplir con responsabilidad social como ser:
Agrolibano, UNITEC, Banco Azteca, que aunque no todas tienen fines educativos si
apoyan proyectos de este tipo y/o podrian contribuir con otro tipo de ayuda financiera
que le permita a Jericdé ampliar sus recursos asi mismo dos Organizaciones No
Gubernamentales que tienen su mision parecida a la de Fundacién Jerico siendo estas
las que representan la poblacion, brindando efectividad y rapidez en los resultados.

3.6 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.6.1 INSTRUMENTOS ELABORADOS

Inicialmente se realizara como recoleccion de datos dos diferentes cuestionarios
los cuales se componen de preguntas dicotomicas, multiples, cerradas y escalamiento de
Likert, abarcando indicadores como: satisfaccion, productividad, iniciativas, desarrollo
de procesos, captacion de donantes y otros elementos que se consideraron relevantes

para el estudio.

A su vez, se llevara a la préactica un cuestionario de preguntas abiertas, en donde
se podran expresar libremente los encargados de otras Fundaciones que se tomaron en

cuenta.

3.6.2 TECNICAS

3.6.2.1 Encuesta

Para el desarrollo del analisis de las variables estrategias de marketing, procesos
y control interno se establecera la aplicacion de encuestas, estas siendo elaboradas en

base a la matriz de operacionalizacion de variables, ejecutando un cuestionario de
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preguntas necesarias con el fin de dar respuesta a los indicadores planteados para cada

dimension.

Dichas encuestas seran aplicadas a la poblacion establecida en el censo y
muestreo no probabilistico a través de la plataforma de Cuestionarios de Google Forms.

3.6.2.2 Entrevista

Para el desarrollo del anélisis de las variables de estrategias de marketing y
control interno se establecera la ejecucién de dos entrevistas a organizaciones no
Gubernamentales: compassion Internacional y el Hogar de “amor y esperanza” que
tengan el mismo fin de Fundacion Jericd, apoyar poblacion en riesgo social y/o de
escasos recursos economicos. Con el proposito de recabar informacion esencial con

respecto a las dimensiones e indicadores de las variables de investigacion.

3.6.3 PROCEDIMIENTOS

El proposito de la encuesta es recopilar los datos necesarios para el
“Fortalecimiento empresarial de Fundacion Jeric6; este sera aplicada una vez
determinado el censo y muestreo no probabilistico, de esta manera se establecera lo que
se espera en el estudio utilizando una matriz de operacionalizacién que enumera las
siguientes variables: Estrategias de marketing, procesos y control interno. al completar
el cuestionario se distribuird a quienes han apoyado la fundacion, a los jefes de cada
departamento y a la direccion ejecutiva de la organizacion haciendo uso de la

herramienta de Google Forms.

Otro método de recopilacion de datos que se utilizara serd entrevistas para
obtener informacion especifica sobre las variables estrategias de marketing y control
interno. Estas permiten realizar preguntas de seguimiento y profundizar en las respuestas
de los participantes, lo que ampliara conocimientos sobre el estudio permitiendo un
mayor discernimiento en la manera que ellos llevan a cabo el control interno y la

ejecucion de estrategias de marketing. Estas entrevistas incluirdn a las personas
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estratégicas de otras organizaciones, como ser la direccion ejecutivas y encargados del

area de mercadeo.

3.7 FUENTES DE INFORMACION

3.7.1 Fuentes primarias

En esta investigacion de estudio se manejaron diferentes fuentes primarias, es
decir datos obtenidos de archivos de la organizacion recabados a través de técnicas,
siendo el caso de las variables de estrategias de marketing, procesos y control interno se
utilizd una encuesta. A su vez, se realizaron entrevistas a personas ajenas de la

organizacion con experiencia en las variables de estudio (Marketing, control interno).

3.7.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion fueron obtenidas a traves
de publicaciones de diferentes autores, revistas cientificas, y teorias, estas obtenidas de
las plataformas del CRAI, Google Académico y tesis de estudios similares de afios
recientes que permitieron elaborar el marco tedrico y conceptual que ayudo a determinar

el alcance, enfoque y métodos utilizados en dicho estudio.

86



4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se revelan los resultados en respuesta a la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos, en donde en primera instancia se elaboraron dos
cuestionarios, uno dirigido a los colaboradores de Fundacion Jeric6 para brindar
informacién acerca de cémo se maneja el control interno de la misma, el cuestionario
dos esta orientado a empresas que estan aliadas con FUNDHARSE la cual es una
Fundacién sin fines de lucro, dicho proyecto estd conformado por un grupo de
empresarios hondurefios, con la finalidad de ser organizaciones comprometidas y
dispuestas al desarrollo de la responsabilidad social en Honduras. En segunda instancia
se realizd el analisis a cada una de las preguntas planteadas a los entrevistados, estas
fueron dos ONG’s, pues, de esta manera se podra apreciar la opinion de cada una de
estas para poder obtener una vision mas clara relacionandolo con la situacion que se

encuentra actualmente Fundacion Jerico.
4.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
411 Resultados cuantitativos

4.1.1.1 ENCUESTA A COLABORADORES DE FUNDACION JERICO

1- Sexo

e _

Masculino 24%

llustracién 9 Sexo.
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El 76% de los colaboradores que contribuyen en Fundacion Jerico son del sexo
femenino el cual, estdn comprometidas con el publico que atienden, debido a que la
misién de la ONG esté caracterizada por expresar empatia con quienes mas lo necesitan,
en virtud de que la poblacidn de beneficiarios en su gran mayoria son nifias. El 24% de
los encuestados son del sexo masculino, que se dedican Unicamente a realizar trabajo

administrativo y cualquier actividad que involucre mantenimiento en la organizacion.

2- ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en Fundacion Jeric6?

m Entre 10- 20 afios mEntre 2- 4 afios Entre 5- 10 afios

mMas de 20 afios mMenos de 1 afio

lHustracién 10 Tiempo laborando en Fundacion Jerico.

La mayoria de los colaboradores en Fundacion Jericd se encuentran entre 5- 10
afios de laborar en ella, esto representado en un 54% lo que refleja que tienen experiencia
sobre como realizar las actividades asignadas y habilidades para convivir con la
poblacion en riesgo con la que trabaja esta ONG. EI 19% tiene entre 10-20 afios lo que
indica que la organizacion provee estabilidad laboral en un pais donde la busqueda de
trabajo va cada vez incrementando, a su vez, es una ventaja para la Fundacion dado que
cuentan con personas fieles y dedicadas a la misma, en donde tienen como motivacion
ver a los beneficiarios en crecimiento para ser personas de bien y con un futuro

prometedor.
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3- ¢Se siente con libertad de promover iniciativas organizadas sobre nuevos

proyectos sociales?

Casi Nunca
Casi siempre

cnocasiones S

Nunca

Siempre 33.3% l

llustracion 11 Libertad para promover iniciativas.

Los colaboradores de la fundacién en un 58% son personas que tienen iniciativas
que observan el medio en gque se desenvuelven y promueven ideas en vista de que exista
un problema determinando posibles soluciones que contribuyan a mejoras continuas en
Jerico, valiéndose de la experiencia que han obtenido y de los conocimientos que les
han permitido actuar profesionalmente en su area. El 33.3% se inclina en ocasiones a
impulsar iniciativas en la ONG, estos prefieren apoyar las ideas de otros, estando

presente en las decisiones que se tomen para concluir un determinado proyecto.

4- ¢Podria asegurar que Fundacion Jerico ha crecido en la productividad de sus

proyectos?

25

80%

20
15

10

20%
5 -
0

Necesita mejorar

lustracion 12 Productividad de proyectos en Fundacion Jerico.
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Para el 80% de los empleados de Fundacidn Jerico la productividad de sus
proyectos ha sido visible ya que, los mismos forman parte fundamental como recurso
humano. Lo que a su vez es gratificante, pues, al desarrollar mas actividades que se
orienten con el impacto social Jerico, busca que los beneficiarios de estos proyectos

logren desenvolverse de manera eficiente en un entorno de oportunidades.

El 20% cree que se necesita mejorar, esto es determinante, debido a que los
ambientes varian con rapidez, y los proyectos tienen la necesidad de reinventarse las
veces que sea posible a través de la aplicacion de mejoras en el desarrollo de cualquier

proyecto que se lleve a cabo.

5- ¢La Organizacion le plantea los objetivos que debe alcanzar?

m Casi Nunca mCasi siempre Nunca mSiempre

lHustracién 13 Planteamiento de objetivos.

El 92% de los encuestados tienen claro hacia donde va la organizacién, pues el
mismo porcentaje muestra que la mayoria de sus respuestas estuvieron orientadas a que
siempre o casi siempre la ONG les plantea que objetivos deben tomar en cuenta para
alcanzar el fin de la mision que desarrolla, lo que fortalece el funcionamiento de esta,
pues, logra que sus colaboradores tengan claro hacia donde debe guiar su trabajo y que
es lo que la organizacion espera de ellos, con la intencion de comprometerse en ejecutar

dichos propésitos, haciendo notar que la fundacion trabaja de manera organizada,
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poniendo en accion sus estrategias y no solo disefidndolas, permitiéndoles predecir que
en el trayecto al cumplimiento de objetivos, los desafios se puedan transformar en

oportunidades que le posibilite a la organizacion ser de alto rendimiento.

6- Segun el cargo que labora ¢Existen documentos plasmados sobre como

realizar las tareas?

48%

14
12 409
10

8

6

4 < o

2 Ty

0

Desconozcola Nuncalos he Sabemos Si, existen
informacion visto como realizar documentos
las actividades
sin
documentos

lHustracion 14 Existencia de documentos plasmados.

Se encuentra una relacion importante afirmando que existen documentos que les
permiten realizar las actividades a un 48% de los encuestados, a pesar de ello, pueden
requerir la aplicacion de mejoras continuas en los mismos. Sin embargo, un 40% revela
que conocen el procedimiento para desarrollar estas actividades sin documentos, lo que
coincide con los afios de laborar que tiene el recurso humano en esta institucion, al
mismo tiempo es una desventaja para Jerico dado que al no contar con documentos
plasmados en la realizacion de actividades puede traer problemas en los siguientes
procesos: duplicacion de tareas, lentitud en el trabajo, improductividad vy

desorganizacion.
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7- ¢Esta de acuerdo que ahorraria tiempo al tener documentos establecidos de las

tareas que realiza?

De acuerdo _ 28%
En desacuerdo - 8%

Indeciso - 4%

Muy de acuerdo | 56%

Totalmente en desacuerdo 4%,

llustracion 15 Ahorro de tiempo con la existencia de documentos establecidos.

Al tener documentos establecidos es evidente que se recortaria el tiempo en que
se realizan las actividades, esto lo reflejan los colaboradores de Jericd en un 84%,
permitiéndoles desarrollarse de manera productiva en las tareas que ejecutan a diario,
evitando inconsistencias en el proceso, de igual modo, a ser ineficientes sino mas bien
preparar a sus colaboradores a desempefiar actividades con un orden especifico, a su vez
existe aceptacion por parte de los empleados de la fundacion en utilizar documentos que

les sirvan de guia en los procedimientos de forma proactiva.

8- ¢Con que frecuencia se realizan supervisiones en su area?

mFrecuentemente mMuy frecuente ®mNunca ®Ocasionalmente mRaramente

llustracion 16 Supervisiones por area.
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Las revisiones en el trabajo constituyen un elemento importante para lograr el
desarrollo de los proyectos, 50% de los empleados de fundacion Jericd aseguran ser
supervisados de manera frecuente, lo que es considerado una fortaleza, pues, el
monitoreo en las actividades que realizan le permite a la organizacion mantener bajo
control cada una de las tareas que llevan a cabo. El 27% opina que en ocasiones son
supervisados en sus funciones, lo que podria traer como consecuencia la falta de trabajo
en equipo en cada uno de los departamentos que forman la organizacién, del mismo
modo, esto permitiria que fuera imposible reconocer las malas précticas de inmediato,

afectando directamente la fundacion.

9- ¢En qué cree que deberia mejorar Fundacion Jeric6?

En la contratacion de personal
idoneo

En la creacion de manuales de
procesos

En la carga de trabajo asignada

En la organizacion de

11 (44 %)
departamentos

En seguir la mision establecida

Todas las anteriores. 10 (40 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125

lHustracién 17 Razones por las que deberia mejorar fundacion Jerico.

El 40% de los colaboradores creen que se debe mejorar en todas las alternativas
mencionadas en la encuesta, sin embargo, el 44% sostiene que Jerico podria
implementar cambios en la forma que estan organizados los departamentos de manera
interna, esto es un cambio necesario y urgente que podria ser implementado a corto
plazo pues sus autoridades principales se encuentran conscientes de la apertura que debe
existir en cada departamento y en la delegacién de actividades a su area respectiva con
el fin de tener un mejor control en el recurso humano al momento de ejecutar las tareas,
teniendo un mayor orden en las funciones dadas a cada uno de los empleados en las

diferentes areas de Jerico.

El 20% considera necesario incorporar la creacion de manuales de procesos, que
sea de provecho en las actividades que desarrollan, mostrandoles un modelo a seguir de
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manera especifica, que al mismo tiempo responda a las dudas que surjan en cualquier

eventualidad que no se encuentre prevista en sus asignaciones diarias.

10- ¢Qué tan satisfecho se encuentra en el cargo que labora?

m Algo satisfecho mSatisfecho m Totalmente insatisfecho m Totalmente satisfecho

llustracion 18 Satisfaccion en los cargos que desempefian.

Los colaboradores de Fundacién Jericé consideran en un 88% que se sienten satisfecho
en el cargo que laboran en la institucion, siendo esto positivo para la misma, ya que
cuenta con empleados que de alguna manera estan motivados y son fieles a la
organizacion lo que hace que trabajen con esmero y dedicacion en la ardua labor que

realizan diariamente para poder encaminar a los beneficiarios a obtener calidad de vida.
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11- ¢Con qué frecuencia cree usted que en la institucién respetan las actividades
de cada puesto?

Frecuentemente _ 58.3%
Muy frecuentemente — 20.8%
Ocasionalmente - 16.7%
Raramente . 4.2%
0 2 2l 6 8 10 12 14 16

llustracion 19 Frecuencia de respeto en las actividades de cada puesto.

El 79.1% de empleados, afirma que en la institucidn respetan las tareas de cada
puesto, es decir, cada uno realiza sus actividades de acuerdo al perfil de puesto que
especifica las funciones de cada individuo. Lo que promueve un clima laboral agradable
ya que, los colaboradores estan concentrados en desempefiar sus responsabilidades
puntualmente. Sin embargo, un 16.7% refleja que solo en ocasiones se respetan las
actividades de cada puesto, si esto es asi, traeria descontrol interno en la institucion,
pues, los colaboradores no estarian concentrados en desarrollar las actividades asignadas

de su puesto, sino también otras tareas que no le corresponden.

12- ¢Esta de acuerdo que Fundacion Jericd cuenta con adecuado organigrama

para el cumplimiento de las Funciones?

mDe acuerdo mindeciso mTotalmente De acuerdo mTotalmente en desacuerdo

lustracion 20 Aceptacion del organigrama de funciones en Jerico.
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El organigrama establecido en Fundacion Jerico es considerado adecuado para
sus colaboradores, pues, el 73% opina estar de acuerdo con el mismo. Siendo una
fortaleza ya que cada uno de ellos tienen claro quiénes son sus jefes inmediatos y donde
deben acudir en cualquier problemética que se presente y no esté bajo su control. EI 19%
se encuentran indecisos, indicando inseguridad en la estructura que se refleja en el
organigrama actual evitando que los miembros de la fundacion puedan identificar el rol
que desempefian y creando desorden en la linea de reportes, el cual este puede traer
costos a la institucion, debido a la toma de decisiones de manera apresurada.

13- ¢Considera efectivas las decisiones que toman en Fundacién Jeric6?

Algunas veces

Siempre 24%

llustracién 21 Efectividad en las decisiones.

La toma de decisiones en Jerico es regularmente efectiva, segun el 60% de sus
colaboradores, esto podria estar asociado con la repeticion de fracasos en las decisiones
frente a una adversidad y la carencia de analisis concretos ante los problemas por evitar
el uso de herramientas métricas, lo que a su vez les permitiria justificar sus errores de
manera constante, descartando la improvisacion y orientdndose actuar de una forma

estratégica.
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14- ¢ Con que frecuencia cree que se toman en cuenta sus comentarios de mejoras

en la toma de decisiones?

16
52%

14
12
10

8

6 20%

16%
2l 12% ] -
0
Frecuentemente Muy frecuentemente Ocasionalmente Raramente

llustracion 22 Comentarios de mejoras en la toma de decisiones.

Los colaboradores de Fundacion Jerico en un 64% opinan que sus comentarios
sobre mejoras que se deberian aplicar en la toma de decisiones son considerados de
manera frecuente, lo que le afiade valor a la organizacion, pues le demuestra a los que
se encuentran en el campo de trabajo que sus anotaciones son muy valiosas para mejorar
el rendimiento de la institucion desde los departamentos en que diariamente realizan sus
actividades, a pesar de ello un 20% cree que solo en ocasiones son tomados en cuenta,
lo que debe motivar a JericO a poder tomar a bien incluirlos en cada una de las
determinaciones que se quieran implementar para poder aprovechar el conocimiento y

la experiencia de cada uno de lo que forman la fundacion.
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4.1.1.2 ENCUESTA A EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

1- ¢Cuédl es el rubro a que pertenece la empresa?

mAgricultura mDe servicio mDerecho ®Industrial mServicios financieros

lustracion 23 Rubro de empresas.

En el pais existen diversas empresas aliadas a FUNDHARSE comprometidas
con el desarrollo en la sociedad siendo de diferentes rubros en donde se desenvuelven,
en dicho instrumento se tom6 a 14 empresas con este importante sello, estas
instituciones brindan apoyo de distintas maneras a la comunidad

El 43% de las organizaciones encuestadas se dedican a ofrecer servicios, es
decir, se encargan de la satisfaccién de necesidades intangibles a sus clientes, el 36%
son empresas de servicios financieros el cual estan enlazadas con empresas de servicios

que promueven el area social de las mismas.

2- Como empresa socialmente responsable. ¢ Queé iniciativas realizan

actualmente?

Responsabilidad medioambiental 4(28.6 %)

Inversiones sociales 1(7.1 %)
Apoyo a comunidades 4 (28.6 %)
Donaciones beneficas 3(21.4 %)
Programas y practicas de estudio 5 (35.7 %)
Sustento a sus colaboradores 4 (28.6 %)

Todas las anteriores 6 (42.9 %)

llustracion 24 Iniciativas de las empresas.
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De las empresas tomadas en cuenta para este instrumento el 42.9% se sienten
comprometidas con el medio ambiente, promueven la inversion social en apoyo a sus
comunidades, brindan donaciones benéficas, contribuyen con programas y practicas de
estudio y se preocupan por el sustento de sus colaboradores, entendiendo que el conjunto
de las mismas son de gran importancia para impulsar el desarrollo en el pais, sin
embargo el 35.7% prefieren orientar sus recursos a iniciativas relacionadas con practicas

de estudio, partiendo de las necesidades visibles del pais en cuanto a escolaridad.

Otro nimero de empresas eligen impulsar iniciativas que tengan que ver con el
ambiente, apoyo a sus comunidades y la provision a sus empleados, todas con un 28.6%
definiendo que estan sumamente interesados en que su entorno obtenga mayores

beneficios.

Un aspecto notable, es que estas instituciones optan por que sus iniciativas sean
materializadas esto se ve reflejado en que el 21.4% deciden brindar donaciones
benéficas y un 7.1% se inclinan por inversiones sociales restando importancia a ofrecer

recursos financieros de forma directa.

3- ¢Qué tipo de fundaciones prefiera apoyar la empresa?

6
5
4
3
2 21.4%
21.4%
1
0
Fundaciones Fundaciones de Fundaciones de Fundaciones
caritativas empoderamiento servicios participativas

lustracion 25 Fundaciones que prefieren apoyar.

Las empresas con responsabilidad social poseen preferencia en el apoyo a
fundaciones de empoderamiento con un 35.7% demuestran que tienen como objetivo

destinar sus esfuerzos a este tipo de ONG’s que incitan a creer en las habilidades de
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quienes las integran, permitiéndoles oportunidades en concretar negocios que les
posibilite crear espacios de trabajo en su entorno.

El 64.2% restante da a conocer en igual porcentaje que deciden guiar su apoyo a
organizaciones con la finalidad de ofrecer servicios, realizar obras de caridad y tener
participaciones constantes dentro de la sociedad, concediendo a los encuestados ser

vistos como instituciones con un nivel alto de conciencia en cuanto a la realidad del pais.

4- En términos generales. ¢ Qué tan satisfecha se siente su empresa en

experiencias con ONG’s?

® Muy insatisfecha
® Muy satisfecha
No hemos trabajado en conjunto con ONG's

m Satisfecha

lHustracion 26 Experiencias de las empresas con ONG’s.

El apoyo orientado a organizaciones No gubernamentales cuenta con un 72% de
satisfaccion para las instituciones, partiendo de las buenas experiencias al participar en
diversas iniciativas sociales que evidencia la honesta ejecucion de los proyectos en que
se encuentran en constante ayuda, haciendo notar de esta manera su presencia en el pais

como empresas socialmente responsables.

El 21% respondieron que no han trabajado en conjunto con ONG’s, reflejando
que sus recursos estan destinados a proyectos que se desconocen, de igual manera
cumplen con su responsabilidad como empresa. El 7% se siente muy insatisfecho, lo
que indica que no han gozado de agradables experiencias al dar apoyo a este tipo de

organizaciones.
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5- ¢Motivan a sus colaboradores en el apoyo a estas iniciativas?

Algunas veces _ 14.3%

Muy raro - 7.1%

Regularmente 7.1%

Siempre 71.4%

llustracion 27 Apoyo de los colaboradores de las empresas.

El 71.4% de las empresas motivan a sus colaboradores a brindar apoyo a estas
iniciativas, esto revela que forma parte del diario vivir en estas, cultivando el buen actuar
de cada uno de los empleados y por ende el de las organizaciones.

Regularmente el 21.4% no tienen como prioridad incentivar el apoyo a
iniciativas sociales en sus colaboradores, lo que se podria ver como impracticable en el
ambito en el que se desempefian, minimizando la participacion de estos en dichas

actividades.

6- (Apoyan directamente con fondos propios de la empresa o mediante

colaboradores?

A través de colaboradores _ 14.3%

No hemos realizado apoyo anteriormente 71%

Todas las anteriores 50%
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lHustracién 28 Mecanismos de apoyo.
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La mayoria de estas instituciones tienen como soporte diversas fuentes de
ingresos para brindar apoyo a proyectos sociales, reflejandolo con un 50% es decir, que
cuentan con fondos destinados para este tipo de ayudas.

El 28.6% prefieren favorecer estas iniciativas con recursos propios de la
empresa, el cual se obtiene de su patrimonio neto mostrando un compromiso con la
solucion a diversos problemas que enfrenta la sociedad. El 14.3% optan ayudar a través
de sus colaboradores permitiéndoles estar presente en cada uno de los proyectos que la

empresa decide cooperar.

7- ¢Con que frecuencia aportan a estas fundaciones?

= Anualmente

u Cada dos meses
Cada seis meses

= Mensualmente

= No hemos dado aportaciones anteriormente

lHustracién 29 Frecuencia con que apoyan a fundaciones.

Acerca de la frecuencia que las empresas realizan aportaciones, la encuesta
revela que el 36% de las mismas prefieren contribuir cada afio, lo que representa una
amenaza para el desarrollo de proyectos sociales debido a que las ONG's
constantemente requieren de apoyo, siendo una debilidad por la cantidad de poblacion
con que cuenta cada fundacién, esto podria traer carencia de recursos para las mismas
ya que ellas dependen de las donaciones que se realizan.

El 29% apoya mensualmente a fundaciones de su preferencia, lo que hace notar
que tienen alianzas directas, permitiéndoles constantes monitoreos en cada actividad que
lleva a cabo la ONG, siendo esta préctica una gran ventaja para quienes cuentan con este

respaldo cada mes.
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En cambio, el 21% no han realizado aportaciones a fundaciones, esto quiere
decir que no cuentan con alianzas formales con ellas, apoyando a la sociedad de una

forma diferente.

8- ¢/Qué objetivos determinantes considera la empresa al momento de realizar una

donacion?

0,
Colaboradores - 7%
Todas las anteriores ' 28.6%

lHustracién 30 Objetivos que las empresas toman en cuenta para realizar donaciones.

Gran parte de las empresas se inclinaron con 64.3% hacia el objetivo educativo,
dado que es un pilar para el crecimiento de las personas, mas en el ambito laboral. Esto
demuestra que la mayoria de las Organizaciones son conscientes que el pais tiene un
arduo trabajo en esta area, por lo que ellos deciden apoyar esta necesidad que contribuye
al desarrollo de diferentes habilidades y destrezas que los preparen académicamente para
crear un futuro que beneficie a la sociedad. El 7.1% tiene como objetivo primordial
ayudar a sus colaboradores con oportunidades que favorezcan a los mismos y sus

familiares que dependen directamente de ellos.
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9- ¢;Sabia usted, que Fundacion Jerico se ha dedicado desde hace mas de 20 afios,
al cuidado de nifios y jovenes en riesgo social, proveyendo para sus principales

necesidades?

14
85.7%
12
10
8
6
4
14.3%
2
0
Si

llustracion 31 Conocimiento de Fundacion Jericé.

Fundacion Jerico6 no ha sido visible para estas empresas, ya que el 85.7%
manifestd no conocer la Organizacion sin fines de lucro en conjunto a la mision de esta.
Esto refleja que dicha fundacion carece de posicionamiento a nivel nacional,
demostrando debilidad en el area de marketing ya que pasa desapercibida ante las
instituciones que son responsables socialmente. Como consecuencia de ser desconocida
reciben poco recurso financiero que pone en riesgo el cumplimiento de los proyectos
sociales que desempefia. Asi que, amparado en lo expresado anteriormente podemos
decir que, es urgente la implementacion de un plan de visualizacion que le permita
aprovechar cada una de las oportunidades que pudieran presentarsele en favor de los

mas necesitados.
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10- ;Qué tan interesados estarian en apoyar Fundacion Jerico?

mDesinteresados mindeciso minteresado  ®m Totalmente interesado

lustracion 32 Interés en apoyar a Fundacién Jericd

Las instituciones se mostraron indecisas sobre la idea de apoyar a Fundacion
Jericd en un 50% relacionandolo a la falta de conocimiento que estas empresas tienen
sobre la ONG siendo esto entendible, dado que ninguna institucion pondria en riesgo
parte de su capital en proyectos de un ente organizativo que desconoce. Un 43% esta
interesado en apoyar a Fundacion Jericoé con el poco conocimiento que poseen de la
misma, mostrando una actitud positiva y reflexiva hacia las necesidades de otros,
verificando que puedan obtener diversas opciones que les brinde apoyo de manera

directa a nivel nacional.

11- ;Qué tan probable es que apoye a Fundacion Jeric6?

® |mprobable ®Indiferente = Muy probable ®Poco probable mProbable

llustracion 33 Probabilidad de apoyo a Fundacion Jerico.
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Pese a que, Fundacion Jerico no cuenta con la fortaleza de ser conocida a nivel
nacional un 57% aseguran que es muy probable que contribuyan con la institucion
siendo esto positivo, pues, esta decision por parte del sector empresarial abre puertas
para obtener aumento en sus recursos financieros, que potencien el desarrollo de Jerico,
esto a su vez conlleva el avance personal, laboral y educativo de quienes se benefician
directamente de ella. E1 22% de las empresas encuestadas creen que es poco probable
que destinen de sus medios a colaborar con la misién que la ONG lleva a cabo, asociado
a la desconfianza que actualmente tienen a las organizaciones No Gubernamentales en

el pais.

12- ;Qué informacion podria interesarle recibir sobre Fundacion Jeric6?

8
7
6
5
4
3
2
14.3% 14.3%
1
. N—
Evidencias de Metas anuales Su misién Testimonio de vida de
proyectos realizados los nifios y jovenes que

integran la fundacion

lustracion 34 Informacioén de interés sobre Fundacion Jerico.

El 50% se encamind a recibir informacion de la fundacion sobre evidencias de
proyectos realizados en toda su trayectoria, desde hace mas de veinte afios esto con el
fin, de que la ONG pueda demostrar de qué manera utiliza los recursos que recibe de
diferentes entes por medio de donaciones, asegurando en sus resultados la

responsabilidad, honestidad e integridad con la que desarrollan sus proyectos.

Es de interés para las instituciones conocer cuales son las metas anuales
propuestas a cumplirse en la fundacion reflejandose en un 21.4% de los empresarios,
pues, les permitira decidir de qué manera podrian lograr en conjunto el cumplimiento
de los propositos de cada ano, segun la conveniencia de las organizaciones. Un 14.3%

optaron por recibir informacion de la mision de Jericd, asimismo de los testimonios de
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los niflos y jovenes que integran la ONG, orientandose por conocer las necesidades de

la fundacion por medio de la presentacion de los beneficiarios.

13- ;Por qué medio le gustaria dar seguimiento a Fundacion Jerico?

Redes sociales 57.1%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

llustracion 35 Eleccién de medio para darle seguimiento a Fundacion Jerico.

Las redes sociales son una ventana al mundo, por lo que el 57.1% prefiere darle
continuidad por este medio a la Fundacion, logrando estar enterados de las actividades
que se realizan a diario, haciendo notar la mision a través de las publicaciones de
proyectos que se llevan a cabo y que son de gran impacto al pablico de Jerico. E142.9%
de los encuestados se orientaron en darle seguimiento a la ONG a través del correo
electronico lo que pone a la misma en desventaja, pues, no cuentan con un correo
institucional que refleje formalidad en los intercambios de informacioén, con empresas
que requieran datos especificos, con el fin de contribuir con las actividades que se

desarrollan.
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14- ;| De qué manera preferia apoyar a Fundacion Jerico?
m Actividades recreativas mBecas a estudiantes

Proximos proyectos =~ M Salud y alimentacion

14%

llustracién 36 Opciones de apoyo a Fundacion Jericd.

Se obtuvo coincidencia del 36% para apoyar actividades que estan relacionadas
con becas a estudiantes y proximos proyectos de fundacion Jericd, haciendo notar que
la educacion es fundamental y un derecho universal promulgado por las Naciones
Unidas para todo el mundo, lo que estimula a las empresas a sentirse comprometidas a
colaborar con otras Organizaciones No Gubernamentales sin fines de lucro que
fomentan la equidad y calidad educativa. En cuanto a los nuevos proyectos sera
necesario que los mismos se presenten de manera atractiva y honesta logrando acercarse

con mas rapidez a las empresas.

Con respecto a la salud y alimentacion a su vez, las actividades recreativas
casualmente un 14% prefieren contribuir a las mismas, dandole importancia a la salud
y alimentacion, necesidades basicas que todo ser humano requieren satisfacer de igual
forma le dan valor a la recreacion que permite el desarrollo de habilidades sociales con

sus semejantes.
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15- (Qué tan importante seria para la empresa, participar en la formacion

de calidad que transforme vidas de nifios y jovenes hondurefios?

57.1%

O =N WPk~

Importante Muy importante

llustracion 37 Nivel de participacion en la formacion de ciudadanos.

Las empresas consideran con un 100% la importancia de contribuir en la
participacién de formacion de calidad en los jovenes y nifios hondurefios que les permita
transformar sus vidas, desarrollando en ellos una vision critica, de aprendizaje y que
puedan visualizarse como personas de bien en el futuro, siendo ejemplos para sus
familias con el fin de cooperar con el bienestar de la sociedad. Este resultado, denota el
compromiso que las empresas tiene con el pais, de querer aportar a la formacion de

ciudadanos, éticos, responsables e integros en el medio en que se desenvuelven.

4.1.2 ANALISIS CUALITATIVO

4.1.2.1 ENTREVISTA A ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO: COMPASSION
INTERNACIONAL Y HOGAR AMOR Y ESPERANZA

1- ¢Como ha alcanzado el éxito en los proyectos que desarrolla la ONG en la que

usted labora?

Compasion internacional ha alcanzado el éxito trabajando con un excelente
equipo que les ha permitido el cumplimiento de la mision de la fundacion, asi como
también, diversas estrategias para poder ayudar a cada a uno de los nifios, sumandole

gue en cada proyecto que llevan a cabo lo realizan con integridad, demostrando ser una
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organizacion que cumple con los parametros requeridos al momento que les brindan

recursos acatando con responsabilidad cada plan que desean implementar.

Para el Hogar amor y Esperanza el éxito tiene que ver principalmente con la
pasion, que se tiene al desarrollar una vision obligatoria como ciudadano de poder
agregar valor a las personas manteniéndose firme creyendo que estos proyectos
transforman y edifican vidas, a pesar de las dificultades que puedan enfrentar. Sin
embargo, es gracias también a los colaboradores y el compromiso que tienen con la
misién que se ha podido continuar a través de 44 afios, pues cada uno de ellos compone
la organizacién, tomando como propios los valores de la institucion y déandole

credibilidad al trabajo que desempefian.

2- ¢Queé estrategias han llevado a cabo para que los recursos financieros sean
suficientes en las actividades que realiza?
Compasion internacional se basa en tres estrategias para poder cubrir las

actividades, estas son:

e Realizan cotizaciones en donde pueden indagar por diferentes precios en diversas
empresas y toman la decision de adquirir los productos en donde se les haga mas
factible, esto depende de lo que ellos necesitan cubrir, pues, de esta manera logran
ahorrarse recursos.

e Enlistan las actividades que pretenden realizar, de esta forma tienen una mejor
planeacién y control cuando procedan a ejecutarlas, y al momento de tenerlas claras
detallan la cantidad que se va a necesitar en cada una de ellas con el fin de destinar
los recursos para cada actividad en especifico.

e Solicitan alianzas con empresas que puedan sustentar a la Fundacion con el fin de

lograr el maximo apoyo para cada uno de los nifios que pertenecen a la misma.

Para Hogar Amor y Esperanza las estrategias mas eficientes en cuanto a los

recursos financieros tienen que ver con:

e Tener un area disefiada especifica para las finanzas.
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e Contar con una junta directiva estadounidense y hondurefia que se encargan de
recaudar fondos.

e Disefiar cada afio fiscal (junio- julio) presupuestos por &reas, trabajando con
impactos. Por ejemplo: si el area de educacion desea incrementar plazas de trabajo
demostrar cual seré el impacto de dicha propuesta.

e Trabajar de manera objetiva y con transparencia

e Eldesarrollo de planes anticipados sobre las actividades que van a realizarse durante
cada afo, incluyendo el costo/ beneficio de cada una.

e Elregistro de donaciones.

3- En la actualidad las ONG’s son juzgadas por actos de corrupcion, ;De qué
manera logran que sus patrocinadores tengan credibilidad en los proyectos que
realizan?

Para evitar la corrupcion y que de la misma manera las empresas que apoyan
Compasion internacional tengan confianza en ellos envian reportes de gastos con su
respectiva factura con CAIl a los patrocinadores de los nifios, asi también,
constantemente se les adjuntan pruebas del trabajo que se esta efectuando con cada uno
de los beneficiarios de la fundacion, les realizan auditoria sin previo aviso para ver la

forma de cdmo estan manejando los recursos de la ONG.

Hogar y Amor Esperanza totalmente comprometido con la transparencia ha
tomado a bien, implementar sistemas financieros que se encuentran conectados con los
integrantes de la junta en Estados Unidos y Honduras, permitiéndoles monitorear cada
movimiento, ademas la Iglesia Episcopal, institucion religiosa a la cual pertenecen,
realiza dos auditorias en el afio y finalmente ejecutando procesos de compras muy
rigurosos, que incluyen: formatos, personas responsables y techo en las compras que se
necesiten, tomando en cuenta dos 0 mas firmas autorizadas en caso de que sea necesario
exceder el limite asignado, asi como agregar dos 0 mas presupuestos de lo que se

pretende adquirir.
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4- ¢Cuales son los principales desafios que han enfrentado? ¢Como los han
sobrellevados?

El principal desafio que ha tenido compasion internacional es el desinterés de
los padres hacia sus hijos evitando el apoyo hacia ellos, este gran problema lo estan
sobrellevando, implementando una escuela para padres de familia ensefiandoles que
significa que ellos sean el sustento de sus hijos y lo que representan para lo mismo,
brinddndoles charlas en donde puedan reflexionar del dafio que ocasionan
emocionalmente en los nifios, de esta manera crear una relacion que se fortalezca entre

la relacién padre-hijo.

Para Hogar Amor y esperanza los desafios que han enfrentado han tenido que
ver con tratar con estos menores que han sido violentados en sus derechos desde que los
mismos son retirados de sus casas. Como ONG sugieren que tienen presente que no solo
con proveer para sus necesidades se logra decir que un nifio lo tiene todo, es necesario
agregar un componente espiritual y emocional, que le permita armonizar con los
escenarios de su vida anterior y actual. Otro desafio tiene que ver con que la vulneracion
de un nifio haya sido tan fuerte, que, aunque se intenten diferentes mecanismos es seguro
gue no van a tener siempre el 100% de éxito. Todos estos desafios los han enfrentado
desarrollando un plan de transicion que contempla programas y talleres de resiliencia y
psicoterapias a través de alianzas con otras instituciones que brindan estos servicios,

todo esto para poder impactar en el ser integral del nifio.

Asimismo, asegura que como Organizacion han enfrentado diversos desafios
que tienen que ver con los colaboradores como lograr captar personal que demuestre
consistencia en los procesos que desempefia en cuanto al trato con los nifios y la
sensibilidad, lo que se ha logrado enfrentar gracias a las capacitaciones que Amor y

Esperanza brinda a través de personal certificado

5- ¢Como logran mantener un control interno de calidad en la organizacién?
Compasion internacional utilizan un perfil para cada uno de los nifios a través de
sistemas identificando con rapidez los miembros de la institucion, a su vez, llevan un

control de asistencia de los beneficiarios y de los colaboradores para que pueda existir
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un mayor orden en la organizacion, en cuanto a los recursos ellos envian periédicamente
reportes financieros a sus directores para que estén enterados de como se estan

desarrollando estos.

Hogar amor y Esperanza logra mantener un control interno a través de la
organizacion de expedientes de cada uno de sus colaboradores donde especifica:
descripcion de puesto, contrato de trabajo, copias de documentos personales, hoja de
vida, memorandos, comunicados, incapacidades, permisos, etc. Y manifiesta que las
Organizaciones No Gubernamentales con regularidad cometen el error de actuar como
“Organizacion familia” y no como una institucion que lleva a cabo procesos
administrativos parecidos a cualquier empresa, lo que puede poner en riesgo, las
operaciones cuando algunas veces sucede que no se respetan horarios y sueldos, por

ejemplo.

6- ¢Qué estrategias de marketing le han permitido ampliar el patrocinio de
personas naturales o empresas?

Como estrategias de marketing para la recaudacion de fondos compasion
internacional realizan conciertos nacionales e internacionales en donde se dan a conocer
como fundacién con el fin de captar nuevos patrocinadores para los nifios, también
hacen uso de redes sociales en el cual estan en constante manejo dando a conocer las
actividades que realizan, presentacion de nifios con el propoésito de llegar al corazon de

las personas y puedan adquirir recursos para la organizacion.

Hogar Amor y Esperanza, cuenta con un gerente de comunicacion que se encarga
de promover la marca en redes sociales, tomando en cuenta, politicas de privacidad y de
comunicacion, sabiendo que pueden llevar a cabo y que no. Ademas, toman a bien
promocionar agregando el impacto que se tiene con las actividades y finalmente cuenta
con alguien mas encargado de elegir colores que vayan de acuerdo con la identidad que
definen el Hogar. Cuentan con vinculaciones con universidades y otras organizaciones,

especificamente en Canada y Honduras.
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7- ¢Qué consejos le darian a Otra Organizacion Sin fines de lucro para poder
recaudar mas recursos financieros?

Compasion internacional aconseja que para que una organizacion pueda
recaudar fondos, primeramente deben tener como prioridad dar a conocer la fundacion,
su historia, quienes son, hacia donde se dirigen, cuéles son sus objetivos, proyectos que
han llevado a cabo, esto a través de marketing social en el cual las personas naturales o
empresas vean la necesidad que tienen estos nifios y puedan conocer de donde provienen
cada uno de sus beneficiarios, realizar actividades de recreacion en las cuales puedan
asistir los posibles donantes y puedan observar la excelente labor que esta haciendo la
ONG con ellos.

Hogar Amor y Esperanza aconseja entender que las ONG’s son empresas que
miden impactos, buscando tener bien claros los indicadores y respetando en todo

momento los procesos.

8- Partiendo de su trayectoria en la ONG, ¢Qué acciones quisiera mejorar?

La accién que ellos pretenden mejorar compasion internacional es la aceptacion
de nifios de diferentes edades para que puedan ingresar al programa, de esta forma poder
contribuir a un mejor estilo de vida a la sociedad, ellos pretenden realizar este progreso

porque actualmente solo aceptan nifios de 3-5 afios.

Sobre las acciones que quisiera mejorar, Hogar y amor Esperanza entiende que,
aungue ha realizado un gran trabajo, siempre hay oportunidades para mejorar y que las
mismas se encuentran en cada una de las areas que forman la institucion, pero que se

encuentran en ese camino.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Es posible que existan oportunidades de alianzas estratégicas con
empresas socialmente responsables que contribuyan a programas educativos,
actividad que es apoyada en un 35.7%, mismo porcentaje que a su vez, se inclinan a
propiciar recursos a fundaciones que promuevan el empoderamiento, dado que estas
organizaciones estan alineadas en un 100% a ser participes de la formacion de nifios
y jovenes hondurefios, reconociendo la importancia de transformar la sociedad a
través de la creacién de nuevos lideres con mayor motivacion y compromiso que
fomenten la innovacion, creatividad y que aumente el sentido de pertenencia de cada
ciudadano que se encuentra dentro del sistema educativo nacional y especificamente

la poblacion beneficiaria de Fundacion Jerico.

2. Resulta viable poner en marcha estrategias de marketing, donde
inicialmente se dé a conocer la mision, actividades y proyectos que lleva a cabo
Fundacion Jericd, debido a que el 85.7% desconoce de ellas y la organizacion en
general, pero a su vez, se encontrd hallazgos positivos que abren puertas a Jerico,
puesto que, el 50% de las empresas encuestadas manifestd tener disposicion en
patrocinar a la Fundacion. La implementacion de estas directrices traerd ventajas
importantes, como ser: posicionamiento de la marca, promocion, asociaciones
estratégicas y recaudacion de fondos brindando estabilidad financiera que le permita

mantenerse firme en la vision.

3. En Fundacion Jericd existen una variedad de procesos donde el 40%
de los colaboradores afirma que realizan las tareas sin lineamientos escritos a seguir,
siendo esto, una oportunidad de mejora en la que se puedan obtener beneficios como
ser: mayor productividad, eficiencia en las actividades y un mejor control a lo
interno de la organizacion, al mismo tiempo promover la creacion de perfiles de
puestos en donde se pueda evitar la duplicidad de tareas y tener una adecuada
estructura organizacional que resulte facil disefiar y que finalmente permita que las
decisiones sean asertivas, debido a que el 60% de los colaboradores opinan que se

dan regularmente efectivas.
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5.2RECOMENDACIONES

1. Se sugiere promover alianzas estratégicas con empresas que cumplen
con responsabilidad social donde la fundacion tenga la oportunidad de compartir los
proyectos que desarrollan en temas educativos, gestionando el patrocinio de becas a
través de la implementacién de un plan, el cual incluya: los perfiles de los estudiantes
universitarios, el costo de sus carreras y las politicas para optar a una beca, que haga
ver atractiva la informacion de los jévenes de Fundacién Jerico alcanzando entradas
de financiamiento buscando maximizar el beneficio de los usuarios y que destaque

la ardua labor de las instituciones dandole una buena imagen ante la sociedad.

2. Implementar estrategias de marketing tomando en cuenta la
estructura de una campafa de promocion y publicidad que le permita posicionarse
nacionalmente y tener mas cercania con las empresas e individuos que esten
interesados en apoyar la ONG, mostrando la mision de esta y describiendo las
actividades que realiza, a traves de mecanismos como la actualizacion constante de
redes sociales, dirigida a un publico espafiol, la creacion de un correo institucional
que le posibilite formalidad en sus propuestas y definir el perfil de la persona

adecuada que pueda llevar a cabo estas tareas.

3. Se recomienda la ejecucién de procesos documentados que
fortalezcan procedimientos claves para el buen funcionamiento de Jerico,
permitiéndole ahorrar tiempo en las tareas, demostrando eficiencia en estos, a su vez
se sugiere revisar y mejorar la estructura organizacional definiendo los perfiles de

puesto de sus colaboradores para tener orden en sus funciones.
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6. CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Creacion de un plan de gestion de becas y mercadeo para la incrementacion de
ingresos y oportunidades, fortaleciendo los procesos internos de Fundacion Jerico.

6.2JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el presente estudio se ha demostrado la relevancia que tiene la labor
desarrollada por organizaciones no gubernamentales en la sociedad, apoyando diversos

programas que brindan oportunidades a diversos beneficiarios que pertenecen a ellas.

La investigacion se centrd en buscar mecanismos para la captacion de
patrocinadores mediante estrategias desarrolladas para la obtencion de fondos, lo cual
fue respaldado por los resultados del instrumento aplicado a empresas socialmente
responsables, dado que, aunque no tengan conocimiento de Fundacion Jerico abren un
escenario positivo para crear alianzas estratégicas siempre y cuando exista transparencia
y control en los procesos internos de la organizacion promoviendo el orden en el
desarrollo de las actividades y especificidad en las funciones que los colaboradores

realizan.

La propuesta contempla la importancia de implementar estrategias de marketing
para el posicionamiento de la marca en fundacion Jeric6 con el fin de obtener
oportunidades para la misma, asi como, elaborando un disefio de manuales que

contienen el desarrollo de los procesos, perfiles de puestos y normas de becarios.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
6.3.1 OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION
6.3.1.10BJETIVO GENERAL

o Creacion de un plan de gestion de becas universitarias y mercadeo a
través de estrategias que contribuyan a la obtencidn de oportunidades a la poblacion
de Jericd, asegurando la correcta implementacién del control interno de la

Fundacion.

6.3.1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar un manual de becas universitarias que contengan los datos

importantes para optar al programa de Fundacion Jerico.

o Mostrar los perfiles de las universitarias que actualmente requieren
de apoyo financiero, considerando los gastos mensuales y anuales de cada uno de

ellos.

o Definir estrategias de marketing para que la Fundacion pueda ser
conocida a nivel nacional y de esta manera poder llegar a posibles patrocinadores

que sean el sustento para la misma.

o Implementar manuales de procesos claves que realiza Jerico, asi
mismo, elaborar una adecuada estructura organizacional que permita un mayor

orden y control dentro de la organizacion.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

En la presente propuesta se mostraran diferentes areas en las cuales Fundacion

Jeric6 podréa realizar mejoras, inicialmente implementando estrategias de marketing para

ser reconocida a nivel nacional y captar nuevos patrocinadores siendo un sustento para

la solidez financiera de Jericd, de esta manera poder gestionar becas a los beneficiarios

118



de la misma a traves de dichas estrategias, de igual modo, ejecutar manuales de procesos
documentados y una estructura organizacional que permita tener un mayor orden y

control a lo interno de la organizacion.

6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1MANUAL DE BECAS UNIVERSITARIAS

A continuacion, se presenta los lineamientos a seguir para ser integrantes del
programa de becas universitarias de Jerico, a través de un manual en donde se
especifican directrices que el estudiante debe cumplir, de esta manera, procurando que
esta serie de requisitos y obligaciones tengan un impacto positivo en su formacion como

ciudadanos.

6.4.3 OBJETIVO

Orientar la participacion de los jovenes en areas académicas y laborales, manejo
de finanzas personales y espirituales mediante asesorias con la finalidad de crear

adolescentes economicamente activos, responsables y funcionales en la sociedad.

6.44 VALORES

Los jovenes que ingresen al programa deberan poseer y poner en practica este
conjunto de valores que caracterizan a Fundacion Jericd, ya que estos les permitiran

comportarse de una manera apropiada para si mismos y los demas.

o Empatia: Asumir otras realidades como propias.

o Responsabilidad: Responder por el resultado.

o Honestidad: Realizar un trabajo a conciencia y de manera
transparente.

o La Paz: Como una forma de vida.

o Respeto: Trato digno y cuidadoso con la integridad dafiada y los

integrantes del equipo.
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o Tolerancia: Disposicion para sumarse a ideas ajenas, apertura y
receptividad.

o Disciplina y constancia: El trabajo bien hecho en el tiempo
convenido siempre serd agradecido por todos.

o Espiritu de trabajo: se basa en el sentimiento de pertenencia,
participacion y el formar parte de un grupo donde dependen el uno al otro.

o Integridad: Tomar decisiones positivas a pesar de que nadie lo esté
observando.

o Trabajo en equipo: Valorar el esfuerzo en comun

o Compromiso con el préjimo: Brindar apoyo a sus semejantes

o Compasion: Compresion con las situaciones que presentan los

demas.

6.45 REQUISITOS DE INGRESO AL PROGRAMA

Tabla 7 Requisitos de ingreso a becas Jerico.

Programa de becas Jerico

1. Haber pertenecido al sistema escolar de Fundacion Jerico por cinco afios o mas.

2. Ser mayor de dieciséis afnos.

3. Poseer un indice de 80% o mas en su bachillerato.

4. Motivacion y disponibilidad de estudiar.

5. Disposicion de trabajar.

6. Someterse a la aplicacion de pruebas como ser: Psicoldgicas y psicométricas.
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6.4.6 DOCUMENTOS

Tabla 8 Documentacion para ingreso a programa Jerico.

Documentos para ingresar al programa de becas Jerico

1. Partida de nacimiento o DNI

2. Dos fotografias tamafio carnet

3. Carnet de vacunacion

4. Acta de graduacion

5. Titulo de educacion media

6. Ficha de matricula

6.4.7 DURACION DEL PROGRAMA

El beneficio de una beca universitaria para los jovenes se podra extender al tiempo
que duren las carreras profesionales seleccionadas por los mismos. Sin embrago,
anualmente se desarrollaran evaluaciones por la direccion y subdireccion ejecutiva de la
Fundacion para corroborar que los beneficiarios estan utilizando este patrocinio de manera
eficaz a través de la participacion de sus orientadores, la presentacion de historiales
académicos, constancias de trabajo y otros documentos que puedan obtener, dando fe, de su

buen desempefio en todo el afio.

6.4.8 RENOVACION DEL PROGRAMA

Los jovenes que tengan interes de renovar el programa de becarios con Fundacion
Jeric6 deberan cumplir con una serie de requisitos que regulen el desempefio de los mismos,
en donde cada trimestre se estard verificando especificamente el rendimiento de los

estudiantes en sus asignaturas.
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Partiendo de esto la direccion ejecutiva seré la Unica que pueda tomar decisiones

sobre la renovacién del programa para cada estudiante, dando el visto bueno a los informes

presentados, Considerando los siguientes aspectos:

6.4.9

1. Presentacion de calificaciones correspondientes de cada periodo

culminado a la direccion ejecutiva firmada por los encargados del area universitaria.

2. En caso de tener clases reprobadas deberd explicar que fue lo
sucedido, mostrando evidencias que acuerpen su participacion, quedando sujeta a

las decisiones que tome la direccion ejecutiva.

3. El estudiante deberd demostrar antecedentes de buena conducta

dentro y fuera de la residencia.

4. Las fallas injustificadas de dos periodos consecutivos o tres alternos

tendran como consecuencia la cancelacion de la beca otorgada.

5. Cumplir con un reconocimiento de participacion efectiva en el
desarrollo de las actividades que la fundacion haya requerido su colaboracion y que
estas se encuentren alineadas con las habilidades que poseen cada uno de los

estudiantes.

REGLAMENTO INTERNO DE FUNDACION JERICO

Tabla 9 Reglamento interno Jerico

1. Las alumnas de primer afio, tendran la obligacion de entregar sus aparatos
electronicos por las noches (9:30 PM).

2. Aseo diario de casa y cocina.

3. Mantener ordenado su cuarto.

4. Realizar un ment semanal especificando las responsabilidades que deben cumplir
para que este sea aplicado de manera correcta cada dia.

5. No comer al interior de los cuartos.

6. Guardar las cosas personales en su respectivo lugar.

7. Los aparatos electrénicos solo seran para uso académico.
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Se permitira que los estudiantes tengan acceso a una red social

Se brindara una salida a la semana aprobada por sus orientadores

10.

Tendran acceso a visitas grupales en la casa.

11.

Cualquier desacuerdo deberd resolverse inmediatamente, evitando que estos
distorsionen la convivencia en la residencia.

12.

Si el estudiante arruina, quiebra o descompone algun utensilio, debera hacerse
responsable del mismo.

6.4.10 CONDICIONES PARA OPTAR AL PROGRAMA DE BECAS JERICO

Tabla 10 Condiciones para ingreso al programa de becas Jerico

1.

Aceptar el reglamento interno.

2.

Participar en las actividades de la fundacion donde se les convoque.

3.

Cuidar las instalaciones y utensilios asignados.

4.

Asistir a las capacitaciones brindadas por la fundacion.

Tener un trabajo o realizar un voluntariado mientras estudia.

Ofrecer el 10% del efectivo que pueda recibir cada mes a Fundacién Jerico.

Participar en estudios biblicos.

Asistir a la iglesia.

Iniciar su programa de estudio.

10.

Mantener un promedio de 80% de indice en cada periodo.

11.

Tener como prioridad la culminacion de sus estudios universitarios.

12.

Al concluir sus estudios deberan desarrollar un trabajo social que beneficie la
fundacién haciendo uso de los conocimientos adquiridos.
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6.4.11 PERFILES DE ALUMNAS CURSANTES DE UNA CARRERA
UNIVERSITARIA

Se presentan estudiantes universitarias de distintas carreras y en diferentes
universidades, en donde se refleja su educacion media, habilidades y gustos de cada una
de ellas.

ERICHO

MINISTRIES

Z/

By i

Tiene 16 afios, es una persona que le gusta
ayudar a los demds, responsable,
participativa, empatica y le gusta trabajar en
equipo.

Cree que la perseverancia y el esfuerzo son
la clave para cumplir los suefios y evitar
perder el tiempo.

Experiencia laboral
Servicio Social - Danli, El Paraiso, Honduras -
enero 2018 hasta diciembre 2022
* Desde su ingreso a la Fundacién Jericd,
se ha interesado en apoyar por medio de
su vocacioén en la medicina.
* Asiste a la Doctora de la Fundacién.

Educacién
* 2022. Bachillerato en Ciencias y
humanidades - IHER
* 2023. Pasante de la carrera de medicina
en la Universidad Catdlica de Honduras.

Correo: belkisdom22egmail.com
Distrito Central, Francisco Morazan

llustracion 38 Perfil de alumna universitarias 1.
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ERICHO

MINISTRIES

Z/H

Uefony

Tiene 18 afos$, le gusta la «tﬁsico,
caminar y la natacién. Es una joven
creativa a la que le gusta trabajar en
equipo.

Es responsable y es buena ayudando a
los demas.

Educacién
e 2022. Bachillerato en Ciencias y
humanidades - IHER.
e 2023. Pasante de la carrera de
Disefio Grafico en la Universidad

José Cecilio del Valle

Distrito Central, Francisco Morazan

llustracion 39 Perfil de alumna universitaria 2.
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ERICHO

MINISTRIES

Z/il

. o/,
(V4 0
[Z:

;
Tiene 16 afios, le gusta la musica
sinfénica, y de la regién de Japdn.
Es agradable, leal y fiel. Es una
joven muy responsable, esforzada y
buena para aprender rapido.

Le gusta escribir, mayormente
comics.

Educacién
e 2022. Bachiller en Ciencias y
humanidades - IHER.
e 2023. Pasante de la carrera de
Animacién  Audiovisual en la

Universidad Tecnolégica
Centroamericana (UNITEC).

llustracion 40 Perfil de alumna universitaria 3.

Distrito Central, Francisco Morazan
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ERICHO

MINISTRIES

/]

Tiene 20 "afios, le gusta el campo y
el trabajo pesado.

Es una joven muy responsable,
confiable 'y centrada. Tiene
habilidades en la tecnolégicas y
asiste a su encargada en el
cuidado de las jovenes
universitarias.

Educacidn
e 2022. Bachiller en Ciencias y
humanidades - IHER.
e 2023. Pasante de la carrera de

Ingenieria Industrial en la
Universidad Catdlica de Honduras

(UNICAH).

llustracion 41 Perfil de alumna universitaria 4.

Distrito Central, Francisco Morazan

127



ERICHO

MINISTRIES

Z

Tiene 19 dfios, llego a la Fundacién
desde que tenia 4 afios, es bilingue,
responsable, trabajadora y le gusta
el trabajo en equipo. Asimismo es
agradable, leal y fiel.
Actualmente se encuentra dando
clases de ingles en la escuela de la
Fundacion Jerico ya que cree que el
ingles es una de las mejores formas
de abrirse puertas en la vida.
Educacién

e 2022. Bachiller en Ciencias y

humanidades - [HER.

e 2023. Pasante de la carrera de
Hoteleria y Turismo en la Universidad
Tecnolégica Centroamericana

(UNITEC).

lustracién 42 Perfil de alumna universitaria 5.

Distrito Central, Francisco Morazan
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6.4.12 PRESUPUESTO DE BENEFICIARIOS UNIVERSITARIOS

Tabla 11 Gastos Actuales de beneficiarios universitarios.

UNIVERSITARIAS

BENEFICIARIO
U

Belkis Dominguez

UNIVERSIDAD

Universidad Catolica de Honduras

Leidy Velasquez Universidad Catolica de Honduras

Valery Amaya
Jency Martinez
Emeli Giron
Totales

Universidad Jose Cecilio del Valle

Unitec
Unitec

CARRERA PERIODOS

MENSUALIDAD

7,000.00
4,740.00
4,000.00
6,224.00
8,205.00
30,165.00

===

UTILES -
6,000.00

6,000.00

6,000.00

6,000.00

6,000.00

30,000.00

TOTAL

6.4.13 PROYECCION DE BECAS ANUALES PARA LOS PROXIMOS CINCO

ANOS.

Se estima que Fundacion Jericé al implementar como meta anual consolidar alianzas

estratégicas con cinco empresas socialmente responsables, que donen como minima

cantidad cinco mil lempiras, podria tener un incremento en sus recursos financieros, lo

que proporcionaria a la misma brindar oportunidades a los jovenes que cada afio

ingresaran a la universidad en los proximos periodos, segun la poblacion que ya depende

de ellos en el centro. Datos que se presentan de manera especifica en la siguiente tabla:

Tabla 12 Proyeccion de donaciones.

DONACIOMNES EMPRESARIALES

13,000.00
10,740.00
10,000.00
12,224.00
14,205.00
60,169.00

L
L
L
L
L
L

TOTAL ANU**

230,000.00
100,800.00
70,000.00
105,584.00
137,280.00
643,664.00,

ANO

CANTIDAD DE EMPRESAS

DONACION POR EMPRESA MENSUAL

TOTAL ANUAL

CANTIDAD DE BECAS

PROXIMAS UNIVERSITARIAS

2024

&)

5,000.00

360,000.00

2

2025

13

5,000.00

780,000.00

4

2026,

18

5,000.00

1,080,000.00

6

2027

23

(ol il el Rl

5,000.00

1,380,000.00

8

2028

27

5,000.00

[l Ll Kl e el

1,620,000.00

B ||| w|m

TOTALES

5,220,000.00

30

6.4.14 MEDIDAS DE CONTROL

Al implementar el manual de becas universitarias interno para Fundacion Jericd debera

tener las siguientes medidas de control:

1. Supervisar trimestralmente el desempefio de los estudiantes a través de la entrega de

historiales académicos de clases que fundamenten un indice académico mayor a

80% que a su vez le asegure continuar sus estudios en el proximo periodo.

129



N

Observar diariamente el comportamiento de las alumnas en el hogar y el
cumplimiento de sus deberes en casa, haciendo notar su buena conducta que sera a

su vez expresada por su orientador con las autoridades correspondientes.

3. Registrar de manera anecddtica cada uno de los eventos que se presenten con las

universitarias.

4. Supervisar y documentar que las estudiantes estén realizando actividades
productivas que les permitan desarrollarse y desenvolverse en el mundo laboral,

percibiendo alguna remuneracion econdémica.

5. Establecer para cada universitaria horarios con actividades y horarios en que las

deben realizar.

6.4.15 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Se plantearon diversas estrategias de marketing para que Fundacion Jerico pueda
lograr posicionarse a nivel nacional, partiendo de estas lograr llegar a su publico objetivo
para captacion de nuevos patrocinadores, a continuacion, se presentan las estrategias

propuestas;
6.4.15.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTEGRADA

Se debe iniciar a utilizar diversos canales y medios para llegar a su publico
objetivo. Esto incluye la actualizacion de un sitio web informativo y atractivo, el uso de

redes sociales para compartir historias e interactuar con los seguidores.

Actualmente Jerico tiene como dominio (jerichoministries.org) permitiéndole
optar por la opcidn de crear a sus colaboradores una cuenta de correo institucional el
cual tendra el costo de L. 156.25 mensual, de esta forma se implementaran campafas de
correo electrénico para mantener a los suscriptores y posibles donantes informados y
comprometidos sobre los proyectos de la Fundacion acompafiada de una masiva
publicidad y la participacién en eventos comunitarios en colaboracién con los medios

de comunicacidn para obtener cobertura y visibilidad.
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CONTRIBUYE A

llustracion 43 Ejemplos de Email-Marketing

6.4.15.2 ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

Jericd implementara una estrategia de marketing en redes sociales centrada en la
sensibilizacion sobre su causa. Compartird historias de éxito, testimonios de los
multiples beneficiarios y proyectos en los que esta trabajando. Utilizara imagenes y
videos cortos que muestren el impacto real de las donaciones, se destinara un monto
especifico para realizar publicidad en las mismas, seleccionando al publico que va

dirigido, también los periodos en lo que sera visible.

1. Crear relaciones con influencers: Se contactara a personas mas activas en
redes sociales especificamente encargadas de promocionar marcas a nivel
nacional estos individuos deben de contar con las siguientes caracteristicas:
a) Brindar publicidad a empresas.

b) Su contenido debe de ser de caracter formal

c) Debe ser reconocido- reconocible
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JIH( HO

CONTRIBUYE A
CAMBIAR VIDAS

d) Crear conciencia en sus seguidores, implementar la empatia en su
contenido.
e) Profesional, humilde.

f) Participar en eventos relacionados a su contenido.

Esto se realizara con el objetivo de que estas personas puedan visitar
las instalaciones de la Fundacién, experimentando y conociendo de ella, de
esta manera ellos decidiran apoyarlos, la cual cada visita Jeric6 cubrira los
gastos esto se realizara 3 meses al afio en donde se estima un costo de L5,000
por la visita de ellos. De esta manera estos puedan dar mencién a la
Fundacién, primeramente, para que las personas puedan conocer de ella, a
su vez, recaudar fondos mediante estos individuos, realizando publicidad a

las actividades proximas a realizar de Jerico.

Publicidad recurrente en redes sociales: Se disefiard y presentara pautas
de publicidad que le permitan a la ONG ser visibles para personas naturales
que usan diariamente redes (facebook e instagram) mostrando la mision de
la misma y el desarrollo de actividades, los proyectos que realizan
actualmente, estas estaran siendo publicadas de forma secuente dando

relacion entre ellos, y brindandole publicidad de forma conjunta.

Jericho Ministries es un ministerio cristiano
dedicado a romper cadenas y dar esperanza a
quienes han sido atrapados en la prostitucion,

el abuso sexual y las adicciones.

[.)e.scu bre nuestras
Tu generosidad puede brindar empleo digno, a CtIVldadeS y proyeCtOS

educacion y sanacion a mujeres y nifios nece-

sitados.

> -

Un impacto duradero

en cada gesto.
ERICHO
Visita nuestro sitio web https:/www.jerichoministries.org/ 6 e 6
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Otras a_ctividades
de Jericho

Jericho Ministries ha expandido su labor para brindar apoyo a
las familias que trabajan en el basurero de Tegucigalpa. Han
establecido una escuela para los nifios y un taller de costura

Hogar de Niﬁos para las mujeres. La escuela ofrece educacién formal y apoyo

emocional y espiritual, ayudando a los nifios a cumplir su
Vil Ia J ericho propésito en la vida.

Por otro lado, el taller de costura proporciona habilidades
practicas y un sentido de dignidad y propdsito a las mujeres
rescatadas de la prostitucién y la recoleccion de basura.
Ademas de aprender habilicades, se enfatiza el discipulado y el
crecimiento espiritual en un ambiente de aceptacion y amor.

Es un hogar para nifos en riesgo cuyos padres estan atrapados en la
prostitucion. Buscan educarles, sanarles y brindarles amor en un ambiente
familiar. Se estan expandiendo con la construccion de cabanas, una escuela
y energia solar. El objetivo es romper las cadenas generacionales de la
prostitucién y el abuso.

Ademds, realizan actividades de alcance comunitario. Buscan que estos
nifios vivan vidas que honren a Dios y sean testimonios de transformacion.

ERICHO

Hogar de jovenes
de Jerico

Se ofrece una nueva vida a las jévenes, pero luego los nifios se unieron a
nosotros para no separar a las familias. Con el tiempo, vimos la necesidad de
que los nifos tuvieran su propio espacio. En 2019, se establecio el Hogar de
Nifios de Jericé, brindando un ambiente seguro y amoroso donde los nifos
pueden recibir educacion en la Escuela Jerico y hacer una transicion fluida
a la universidad en Honduras.

llustracion 44 Contenido en redes
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Para esto se sugiere adquirir en linea el derecho a promover estas pautas realizando un

pago por publicidad de L. 297 por tres dias las 52 semanas del afio, lo que les facilitira

seleccionar el publico y el alcance que desean llegar a través de esta herramienta.

Tabla 13 Publicidad en redes.

Tipo de Contenido Frecuencia de Pauta |Monto de Pauta |Periodo de tiempo |Alcance
Mision de Jericod 15 veces L1.485.00 5 semanas
Testimomnios de
. 30 veces 1.2,970.00 10 semanas
Beneficiarios Las
ivi izars ublicaciones se
ACtNld?deS ql_le realizara 60 veces 15,940.00 20 semanas P
Fundacién Jericod proyectan que
Pruebas de proyectos seran vistas de
) . 30 veces 1.2,970.00 10 semanas
realizados por Jerico 6,900-18,000
. . personas dado
Opciones de medu.as pata 15 yeces L1.,485.00 5 semanas que es por lo que
donar a la Fundacién i
se estara pagando
Espacios recreativos 6 veces L594.00 2 semanas
L15.,444.00 52 semanas
< Presupuesto y duracién @
Cancelar Crear publico Listo
1.5M-1.7M ® L 297 durante 3 dias
amano de publico estimado ) .
Demasiado amplio
6,900 - 18,000
Nombre del publico
Personas donantes @
Presupuesto
Fugares > L 99 por dia
Intereses >
Duracién
Edad y sexo
‘ 18 -6 g > Publicar este anuncio hasta que lo pause

Definir duracion

lHustracién 45 Alcance de publicidad en redes.

3 dias
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Al tener un publico estimado en el cual se ha resaltado que sera a nivel nacional,
refiriéndose a personas donantes se valoran que de 1.5M-1.7M de individuos podrian
verlo, pero, debido al presupuesto que se estara pagando que por dia seran L.99 siendo
este con duracién de tres dias dando como pago total L. 297, teniendo un alcance de

6,900-18,000 personas que tendran acceso a las redes sociales de Jerico.

Las estrategias en redes sociales seran de gran impacto para Jericé, debido a que
cuentan con ellas, pero nos las promueven como deberian hacerlo, y al tener un control
de estas, estando activas contantemente, asi como también brindandoles publicidad a la
labor que ellos realizan podran obtener méas publico que pueda generar ayudas de todas
las maneras para Jerico, captando donantes diariamente en donde la Fundacion estara

haciendo apoyada con frecuencia.

6.4.16 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se buscara alianzas con empresas y universidades que compartan valores
similares o tengan interés en apoyar causas sociales. Estas podran incluir campafas de
co-marketing, donde ambas organizaciones obtendran ganancia de la promocion
conjunta a través de eventos conjuntos en donde estas instituciones sedan un espacio a

la fundacion para:

1. Promocionar lo que Fundacion Jericé realiza con sus usuarios a través de visitas a
gerentes o personas responsables de ESR, seguido a esto se pedira una cita para que
finalmente puedan dar acceso a Jericd, utilizando como herramienta de
acompafiamiento, presentaciones profesionales con el fin de conocer mas sobre la
mision de la Fundacion y los proyectos que lleva a cabo.

2. También, se realizaran visitas a universidades exponiendo acerca de los estudiantes

para poder gestionar becas y de esta manera tener de aliado estratégicos a estos.
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Jericho CJ S e

« Es una organzacion cnsbana sin fines de lucro, AR Laar o Sosrts WOs y

Ministries e —
Tegucigaipa y otro en el pais

* El 580 en la cudad de Tegucgalpa aiberga la (oS ey
escuels para neios cuyas famisas trabagan en of g..:;:.,,m, b-«.nmr.(vq::'a
basurero, algunas se encueniran en alto nesgo de INT OVES & Querms wwon 88 frtreza
ingresar a pandiias o a la prosbitucion dertro de ha cutad de Taguogats

« Tambuén cuenta con un taller de mujeres, oficinas
para ol personal y una tienda para vender X Janct) cnta con berta coistoradores
producios efaborados por las mueres “rescatadas’ Comprametidon y wakes Sememgedidrdon en

Glecordes droan como ser admenairacdn
e niemado, coodascon de vl

Froyechon. CasEs umarsliran y cise &
e

llustracion 46 Presentacion de Fundacion Jeric ante empresas y universidades.

3. En los eventos que participe Fundacion Jerico se presentaran para la venta los
productos que elaboran los beneficiarios que pertenecen a la ONG, siendo esta
diversidad de jabones artesanales, cojines, joyas, juegos de cama, delantales,
camisas, juegos de mesa.

4. Se contara con un talonario para donaciones individuales donde en cualquier evento
que se presente fundacidn Jerico y las personas quieran apoyar monetariamente el
talonario contara con nimero del recibo, fecha, nombre del donante, cantidad que
dona y firma de la persona, dado a esto se les entregara a ellos un comprobante y
Jericd se quedard con una copia para mayor control de las donaciones de esta

manera se estara credibilidad que estan contribuyendo a la fundacion.
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—
Fundacién Ministerio Jerict Fundacién Ministerio Jericd, Tegucigalpa, Honduras
Tegucigalpa, Honduras.

) ) Liberando a los cautivos.
ER1CHO Liberando alos cautivos

ERICHO Gracias por apoyar a los nifios de nuestra fundacion. Que
At Dios te bendiga.

Recibo nimero: .
Fecha: . Recibo

Nombre del denante: Fecha:

bre del d

Cantidad que dona:

Cantidad que dona:

Firma:

Firma:

lustracion 47 Stand y Talonario para presentacion de Jericd en eventos.

5. Se implementaran sistemas de débitos automaticos que permitan que personas
naturales puedan apoyar con recursos financieros a través de un micrositio con una
base de datos que tenga la informacion de personas que aseguraron realizar
transacciones para Fundacién Jerico que les permita a los donantes realizar
depdsitos rapidos desde una plataforma donde el proceso se reduce a colocar la
cantidad que desea donar a la misma. La implementacion del mismo conlleva un
pago unico de $45, asi mismo el pago mensual de $15, el banco cobraria un pago
minimo de $0.15 por cada transaccion. de su banca en linea, evitando realizar
procesos dificiles, implementar un botdén de "Donar ahora” con la finalidad de
recaudar fondos en los que la fundacion pueda destinar a sus necesidades, el mismo
garantizandole a las empresas que podran colaborar con donaciones, asegurando
resaltar la exposicién positiva de su marca y la oportunidad de mostrar su

compromiso social.
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JRICHO ‘

CONTRIBUYE
A CAMBIAR VIDAS

El mundo esta-lleno de personas buenas,
SUMATE!

Micrositio

Abierto:

Provee al comercio un sitio personalizado con su logo y donde habilita la posibilidad de recaudar dinero por medio de pagos recurrentes, el usuario serd quien
ingrese el valor total a pagar.

2Cémo conectarmos?

. Se configura el micrositio con el logo del comercio.

. Se entrega la URL al comercio por ejemplo: https://comercios.bancatian.hn/nombredeicomercio.

. El comerclo carga las facturas manualmente o cargando un archivo plano (micrositio cerrado).

. Si el comercio requiere conectar su sistema de facturacién existen dos formas el comerclo puede consumir los servicios expuestos o viceversa (micrositio
cerrado).

Beneficios

. Ambiente PCI DSS,

. Transacciones protegidas por el 3DS 2.0

. Los tarjetahabientes podrén guardar sus credenciales de forma segura para futuras compras,
. Correos electronico con la confirmacion de la compra,

. El tarjetahabiente puede realizar su pago con su smartphone o tableta,

lHustracién 48 Sistema de pago en linea para recaudacién de fondos “Donar ahora’.

6.4.17 ESTRATEGIA DE RECAUDACION DE FONDOS

Se organizara eventos de recaudacion de fondos que capten tanto a donantes
pequefios como grandes. Algunas opciones como cenas benéficas, bazar, maratones
solidarias y presencia en ferias de renombre. Se asegurard de crear una experiencia
memorable para los asistentes, brindandoles informacion sobre el impacto de sus
donaciones y oportunidades para interactuar con los beneficiarios y el personal.
También establecerd diferentes niveles de participacion para adaptarse a diferentes

presupuestos.

1. Cenas benéficas con patrocinadores: Seran eventos formales en los que

los asistentes compran entradas o boletos para disfrutar de una cena especial
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el cual tendra el costo de L.800 por persona. Durante la cena, se presentaran
discursos, testimonios o presentaciones relacionadas con la mision de la
organizacion. También se puede incluir una subasta silenciosa o unarifa para
recaudar fondos adicionales. Las cenas benéficas brindan una oportunidad
para que los asistentes se conecten con la labor de Jericd, socialicen y
realicen donaciones.

Las mismas podran realizarse tres veces al afio en los meses de
febrero, junio y diciembre llevando la informacién de estas primeramente a
los patrocinadores cercanos a la ONG y/o personas que conocen los
colaboradores de la Fundacion, con el fin de contar en cada una de ellas por

lo menos cincuenta participantes.

2. Bazar: Se ofreceran diversos articulos para ser adquiridos por
los asistentes, estos pueden ser donados por empresas o individuos generosos
que apoyan la causa de Jerico. Los bazares pueden generar entusiasmo y
beneficios entre los asistentes, lo que lleva a donaciones significativas y a
contar con la participacion de los colaboradores quien de manera rotativa
podran apoyar el desarrollo de estos, se llevaran a cabo dos veces en el afio,
especificamente en los meses de junio y diciembre, contando por los menos

con cien personas en cada bazar.

3. Ferias de renombre: Jericdé puede estar presente en
exhibiciones locales y reconocidas que donen un espacio para apoyar la
causa. Ademas, durante el evento, se pueden establecer un mostrador de
informacion y donaciones donde los particulares pueden obtener mas datos
sobre la mision de Jericd y realizar contribuciones adicionales a través de
talonarios especiales. Las ferias en que podria presentarse son: el festival del
maiz, feria del puro en Danli, El Paraiso, y el Bazar del sabado en
Tegucigalpa en las fechas correspondientes en que se festejen cada una de

ellas, esperando que sean doscientos participantes por feria.
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4. Maratones solidarias: Estas carreras pueden ser eventos de 5
km, 10 km. Los participantes se inscriben en la carrera y recaudan
donaciones de sus amigos, familiares y colegas. Jericd puede crear en Google
Forms un listado de los perfiles de las personas a concursar y de esta manera
recopilar donaciones, teniendo como costo L.300 el boleto, Durante el
evento, se pueden proporcionar camisetas, medallas u otros premios
simbdlicos para reconocer la participacién y fomentar la recaudacion de
fondos que estos podran ser patrocinados por Imapro y camisetas Mendel's.

Esta actividad se desarrollara una vez al afio en el mes de noviembre
y contara con promover el acompafiamiento de mascotas, tratando de lograr

que este publico pueda acercarse y participar.

CENA &
BENEFICA |

Jericho te invita a compartir una noche llena de amor y
solidaridad en- nuestra cena benéfica. Estaremos reuniendo
fondos para continuar nuestro trabajo en romper las cadenas de la
prostitucion, el abuso sexual y las adicciones.

Unete a nosotros

iJuntos podemos cambiar vidas!

PRECIO: L.800

<
\
ERICHO
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PREPARATE
‘- YPARTICIPA

MARATON JERICO
INSCRIBETE AHORA

TODO LO RECAUDADO SERA PARA LOS NINOS EN
RIESGO SOCIAL

FECHA

ricy o,
Vadcn &
VALOR DE LA BSCRPOI0N

FUNDACION MINISTERIO JERICO PUEDES TRAER A TUS MASCOTAS

lHustracién 50 Artes para Actividades a realizar en Jericé.

6.4.18 ESTRATEGIA PROMOCIONAL

En todas las actividades que se presentard Fundacion Jericd podran tener a la
venta un kit con el proposito de identificar la marca y recaudar fondos el cual tendra un
precio de L. 500, y estard conformado de una gorra, camiseta, termo, y bolsa ecoldgica,

que permita hacer visible a la ONG en las personas que adquieran estos objetos.
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Para la creacidn de estos se tomara a bien proponer a empresas como createx, la
cual podré patrocinar la produccién de estos articulos, agregando su marca en los

mismos, permitiéndole mostrar una buena imagen en las personas que adquieran el kit.

\

N

-
= _
s

N S

llustracion 51 Kit Promocional de Fundacion Jerico.

6.4.19 PRESUPUESTO DE MARKETING

Tabla 14 Presupuesto de Marketing

INGRESOS

INGRESOS - ACTIVIDADESANUALES - INGRESO ESTIMADO POR ACTIVIDAD - PARTICIPANTES - VALORUNITARIO - TOTAL
4 L 6,000.00 L 24,000.00
2 L 5,000.00 i 10,000.00
1 I 100 L 30000 "L 30,000.00
3 I 100 L 80000 "L 240,000.00
12 I 420 L 150.00 [ L 738,225.00
12 I 8 L 50000 "L 480,00000
L 1,522,225.00,
GASTOS
GASTOS ACTIVIDADES ANUALES ACTIVIDADES MENSUALES ACTIVIDADES SEMANALES  PARTICIPANTES VALOR UNITARIO TASA UNICA TOTAL
-1 - - - - - - -
52 1 3 L 297.00 i 15,444.00
12 [ L 15625 IS 1,875.00
| L 460000 "L 4,600.00
3 I 100 L 400.00 i 120,000.00
2 I BRI 150.00 IS 150000
4 I 2L 500.00 i 400000
12 1 I - [T 37500 L 112500 "L 5,625.00
12 3 il oL 5,00000 I 180,000.00
12 I 80 L 250.00 i 288,00000
12 I - [T 120,00 I 1,440.00
L

De acuerdo a los resultados del presupuesto de marketing, se ve reflejado que
las actividades propuestas a llevar a cabo en total se recaudaria L.1,522,225.00 lo que

es positivo para la misma, debido a que podréa suplir diversas necesidades que Fundacidn
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Jerico requiere, dado que al realizar estas tendrian un gasto operativo de L.622,484.00,
siendo elevados , pero es mayor el beneficio que se lograra porque no solo sera
econdémicamente sino también a traves de la implementacion de marketing en redes
sociales podra estar posicionada a nivel nacional, recaudando a su vez fondos que le
ayudan a la Fundacién a cumplir con los gastos del programa de universitarias asi como
cualquier otra situacion que sea importante para la ONG, permitiéndole contar con

recursos financieros siempre listos para ser utilizados.

6.5MEDIDAS DE CONTROL

Se desarrollaran las siguientes medidas de control en la implementacion de la

propuesta:

1. Para lograr transparencia con los patrocinadores se enviaran
mensualmente a traves del correo institucional los proyectos realizados en el cual

indique gastos totales de cada uno de estos, creando credibilidad en Jerico.

2. La asistencia de influencers y publicidad que pague Fundacion Jerico
se vera reflejada en el alcance de vistas y al publico objetivo que estas puedan llegar
en redes sociales en donde se podra llevar un control mediante las estadisticas de las
mismas, como beneficio el conocimiento de la Fundacion y captacion de nuevos

patrocinadores logrando mayores entradas sobre el apoyo financiero para Jerico.

3. Las visitas a las empresas socialmente responsables y universidades
se realizaran de manera mensual, partiendo de un listado que mencione los nombre
de las mismas, reportando directamente a la administracion los hallazgos
encontrados en cada visita a través del correo electronico para dejar evidencia de la

misma.

4. Al contar con la base de datos del micrositio se recaudaran
patrocinadores de esta manera permitiria a la institucion contar con ingresos cada

mes que se puede utilizar para la situacion que la Fundacion considere necesario.
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5. Durante el afio se busca que Jericd capte fondos a través de diversas
actividades descritas anteriormente, para poder conocer el impacto de estas, sera
necesario que quienes coordinen la actividad preparen un informe detallado de los
recursos y gastos obtenidos, asi como las observaciones que permitan al

departamento encargado valorar la aplicacion nuevamente de cada actividad.

6.5.1 MANUAL DE DESCRIPTORES DE PUESTOS DE FUNDACION JERICO

A continuacion, se presenta una propuesta de perfiles de puesto que Fundacién
Jericd podré determinar evaluando el rol de quienes ya laboran en la institucion, y
personal que podria integrarse en la organizacion, decretando los parametros para cada
puesto como la experiencia laboral, grado académico, funciones, habilidades y

conocimientos

Se proponen nuevos perfiles de puestos para Fundacion Jericé en el cual podria
ser importante para los mismos, dando oportunidad para contratar personas adecuadas
en perfiles correctos, estos son: Oficial de marketing, director de hogar, director de

transporte, asistente de direccidn ejecutiva.
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6.5.2 ORGANIGRAMA DE FUNDACION JERICO

-

=" E;:“FE

llustracion 52 Organigrama de Fundacion Jerico.
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6.5.3 PERFILES DE PUESTOS DE FUNDACION JERICO

Gerente de Marketing

Funciones

Disefiar y ejecutar estrategias de marketing y
publicidad.

Fijar los objetivos que debe alcanzar en marketing
y publicidad la Fundacién.

Concretar los canales de marketing de los que se
servira la Fundacion.

Administrar el presupuesto de marketing de la forma
mas eficiente posible.

Tomar decisiones para adaptar la estrategia a las
circunstancias y los cambios disruptivos del
mercado.

Disefio e implementacion de estrategias de
campafias que promuevan proyectos sociales de
Jerico.

Autoevaluar el cumplimiento de las metas
establecidas.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Gerente de
Mercadeo.

Reporta a: Direccién Ejecutiva y
Administracion.

Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo externas:
Empresas, Patrocinadores, clientes.

ERICHO

\]

Academia yexperiencia

Licenciatura en
Mercadotecnia.
Conocimiento en disefio
grafico

Creacion de estrategias de
mercadeo digital.
Planificacion y ejecucién en
actividades sociales.

Contar con experiencia de
3-5 afios

Habilidades

Innovacion

Proactivo y extrovertido
Competencias digitales
Creatividad, pasion y adaptabilidad

= =7

Mision
Velar por el posicionamiento de la marca de Jerico
en el mercado, a través del desarrollo de planesy

estrategias de marketing y publicidad acordes a los
objetivos estratégicos de la Fundacion.

lHustracién 53 Perfil de Gerente de Marketing.
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Director Ejecutivo

Funciones

Lidera y dirige el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Toma decisiones claves en el desarrollo de los
proyectos de la fundacion.

Gestiona recursos financieros para la Fundacion.
Aprueba el presupuesto anual propuesto por la
Administracion General.

Garantizar que las actividades que se llevan a cabo

estén alineadas con las disposiciones legales del pais.

Supervisar el desarrollo de las operaciones que se
realizan dentro y fuera de la Fundacion.

Dirigir y coordinar las areas o departamentos que
forman la institucion

Identificar las oportunidades de crecimiento y de
expansion con que cuenta la fundacién y poder
socializarlas.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Director
Ejecutivo

Reporta a: Fundadora y Junta
Directiva

Supervisa a: jefes de areas.
Relaciones de trabajo internas:
Todo el personal

Relaciones de trabajo externas:
Patrocinadores, extranjeros.

ERICHO

MINTSTRIDES

Academia yexperiencia

Educacidn superior

Mision

completa.

e Maestriaen
administracion de
empresas

e Por lo menos 3 afios de
servicio comprobado en
proyectos de tipo social

Habilidades
e Alta capacidad de planificacion estratégica
e Capacidad para liderar cambios
e Altas competencias para manejar equipos de
trabajo

o Fuertes cualidades en el manejo de conflictos.

e Alta capacidad de gestién.
e Pensamiento analitico

Ser la méxima representacion de Fundacion Jericd a
nivel de jerarquia, supervisando y guiando las
estrategias que la Fundacion lleve a cabo a través de
una ingenieria creativa de ideas y el analisis para la
aplicacion de estas.

lHustracién 54 Perfil de director ejecutivo.
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Coordinacion Educativa

Funciones Descriptores de puesto
e Elaborar los planes escolares de cada afio que incluya el Titulodel Puesto: Coordinador
plan Operativo Anual (POA) y los calendarios de fechas educativo
con actividades a realizar. Reporta a: Direccion Ejecutiva
Supervisa a: Docentes y asistentes
e Crear un presupuesto con el costo de los recursos a escolares de la Fundacion
utilizar en todo el afio escolar Relaciones de trabajo interna:

Personal educativo.
e Evaluar al cuerpo de docentes dos veces en el afio.

e Matricular a los estudiantes de la sede principal y
anexo.

e Representar a la Fundacion en actividades escolares que

se requieran. ERICHO

MAOIMNITSTRDES

e Fomentar la innovacién educativa

Academia yexperiencia Mision

e Nivel Universitario en
areas educativas.

e Haber ejercido la docencia
por mas de 5 afios.

e Tener conocimiento sobre
la elaboracion de
documentos educativos.

e Madurez espiritual y

Asegurar el éxito de las actividades que se realizan
en el centro educativo fomentando en cualquier etapa
de la vida, la formacién de los estudiantes y maestros

que integran la Fundacion.

emocional
Habilidades
e Habilidades comunicativas e
e Empatia

o Agilidad en la toma de decisiones

e Para lograr consensos con padres de familia,
estudiantes y maestros.

llustracion 55 Perfil de Coordinacion Educativa.

148



Administrador General

Funciones Descriptores de puesto
e Brindar apoyo a la direccidn ejecutiva en lo que se Titulo del Puesto:
requiera para lograr el cumplimiento de los objetivos de Administrador general
la Fundacion Reporta a: Direccion Ejecutiva
e Organizar los recursos de la institucion Supervisa a: Personal de
e Proporcionar logistica necesaria para la realizacion de mantenimiento y proyectos.
eventos calendarizados por la ONG Relaciones de trabajo interno: Todo
e Realizar un inventario general de los recursos el personal

materiales con que se cuenta en la Fundacion
e Crear expedientes organizados de cada uno de los
colaboradores.
e Realizar pagos a los empleados cada fecha
correspondiente. ERICHO
e Realizar tramites administrativos de la Fundacion. b ) | SRR S
o Realizar el presupuesto general de cada afio para la
direccion ejecutiva.

Academia yexperiencia Misidn

e Licenciado en
administracion de
empresas.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades
que la fundacion desarrolle a través del manejo
coherente de recursos humanos, materiales y

¢ Nomenos de 5 afios en financieros que le son encomendados con el
puestos similares. propasito de que la institucion logre sus las metas

e Creacién de presupuestos propuestas.

e Creacién de planes
anuales.

e Desarrollo de logistica

Habilidades
e Buen manejo de comunicacion interpersonal.
e Manejo de sistemas office: Excel, Word,
entre otros.
e Organizado
e Capacidad para tomar decisiones

llustracion 56 Perfil de Administrador General.
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Orientador de Jovenes Internos

Funciones Descriptores de puesto

e Coordinar, orientar y evaluar la poblacion a cargo Titulodel Puesto: Orientador de
Jovenes internos

Reporta a: Direccion del Hogar
Supervisa a: N/A

e Planificar reuniones con las personas que necesiten
atencion en cualquier area

e Mantener la confianza y respeto entre los miembros que Relaciones de trabajo interno:
esta responsable Personal del internado.

e Tener charlas personales con miembros en situaciones de
conflicto

e Reportar cualquier necesidad que presenten los jovenes
a la administracion general.

e Calendarizar las actividades que ha planificado realizar
cada mes para que pueda ser coordinada.

e Recibir reportes escolares de la poblacion que tiene a su 4 E.FEI.(\:.H.O
cargo.
e Asistir a los jévenes en cualquier emergencia en que se
encuentren.
Academia yexperiencia Mision

e Licenciado o pasante de la
carrera psicologia, maestra
u otras carreras afines.

Acompafiar a los jovenes diariamente en las actividades
que realicen, asegurandose que cuentan con lo
necesario para desarrollarlas, asi como estar presente en

e Conocimiento en la toma de decisiones, promoviendo en ellas la
estrategias de disciplina. reflexion que traeran las mismas, escuchando con

e Aplicacién de pruebas paciencia sus inquietudes, guidndolos a tener como
psicoldgicas. meta lograr una mejor calidad de vida para ellos y sus

e Experiencia de 3-5 afios familias.
laborando en puestos
similares

Habilidades

e Escucha con empatia

e Excelente manejo de emociones.
e Tolerante

e Seguro de si mismo.

e Alta comunicacion con jovenes

llustracion 57 Perfil de Orientador de Jovenes Internos.
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Docente de Educacion Preescolar

Furnciones

Craztividad al momento de snseflar

Esztirpular la imaginacion, imiciativa para sxprezar por
medio de lenguzjes artizticos.

Diesarrollar en los slwmnos el interas v gusto por la
lecoura.

Inmnlear walores v primcipios criztiznos.

Erindar un smbiente de confianza, ensstando a
Comppartir, cooperar v resobver conflictos.

Fealizay sepuimienta v dezarrollo en los ahrmneos en m
zamridad, szlud v bienestar

Informar a la direccidn de la escuosla los resultados de
las evaluacionss de aprendizaje de los abummos.
Reportar a la direccion cualguier cambio que se
presents en los nifios.

Descriptores de puesto

Titulo del Puesto: Docente da
preszcolar

Reporta a: Coordinacion educativa
Supervisa a: MN/A

Eelaciones de trabajo interno:
hizestros ¥ ahumnos.

Relaciones de trabajo externo:
Padres de familia.

LEAL Ly

Academia y experiencia

i I.S'fﬁ;ﬂ

Licenciada en Educacion Promovar el desarrallo de habitos, conocimientas,

Preescolar. destrazas, aptitudes quea favorazcan la fommacion

Haber laborado de 3-5
afos en cargos similares,

Habilidades

Altos nivelss de creatividad, liderazeo &
imiciativas.

Poner an practica 1z smpatia

Paciente, tolerante, responzable v organizada

Cristiano entragado. .

intagral del nitio de edad preescolar. Valar par su

saguridad v bismestar,

lHustracién 58 Perfil de Docente de educacion preescolar.
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Docente de Educacién Basica

Funciones

Realizar el plan escolar y cumplimiento de objetivos.
Coordinar, orientar y evaluar labores de los maestros
a cargo.

Cumplir las leyes educativas.

Organizar registros de libros a utilizar.

Calendarizar las actividades anuales.

Evaluar los avances de los nifios y docentes mediante
visitas para poder reforzar.

Supervisar que los alumnos porten con el uniforme
adecuado.

Reportar a la direccion cualquier situacion que este
fuera de su alcance.

Reportar cualquier dafio en las areas de la escuela.
Apoyar en lo que se le requiera.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Docente de
educacion basica

Reporta a: Coordinacion educativa
Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo interno:
Maestros y alumnos.

Relaciones de trabajo externo:
Padres de familia.

ERICHO

N
Academia yexperiencia Mision
e Licenciatura en Educacién Preparar, planificar e impartir clases para mejorar
Basica. carreras afines. las destrezas de lectoescritura en sus alumnos, al

Tener de 3-5 afios en
cargos similares
Manejo de grupos y
Software.

Habilidades

Apto para la ensefianza e
Ser empatico, paciente y tolerante

Responsable y organizado
Cristiano entregado.

igual que su conocimiento en materias basicas

utilizando las herramientas y técnicas necesarias.

llustracion 59 Perfil de Docente de educacion basica.
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Docente de Secundaria

Funciones

e Cumplir las leyes educativas
Realizar el plan escolar anual

Llevar a cabo el plan escolar anual, logrando los

objetivos propuestos.

o Aplicar estrategias y formas de evaluacion sobre el

proceso educativo.

e Elaborar, asignar, revisar, corregir y calificar las
evaluaciones y asignaciones de los alumnos.
o Realizar seguimientos en el desarrollo de los

estudiantes.

e Conocer sobre los recursos didacticos actualizados.
e Poseer alta capacidad de compresion del material

escrito y andlisis.

e Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje

auténomo.
e Ensefiar buenos habitos para contribuir al
comportamiento de los alumnos.

e Informar a la direccion de la escuela los resultados de

las evaluaciones de los estudiantes.

Descriptores de puestos

Titulodel Puesto: Docente de
secundaria

Reporta a: Coordinacion educativa
Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo interno:
Maestros y alumnos.

Relaciones de trabajo externo:
Padres de familia

ERICHO

\]

Academia yexperiencia

e Licenciaturaen
Pedagogia o carreras
afines.

o Contar con experiencia de
3-5 afios.

e Manejo de tecnologia.

Habilidades
e Responsable y organizado
e Actitud para ensefiar
o Cristiano entregado
e Escucha con empatia.

Mision

Propiciar al estudiante aprendizajes significativos,
poniendo en practica la innovacion y ensefianzas

correctas para sus alumnos.

llustracion 60 Perfil de docente de educacién secundaria.
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Docente de Ingles

Funciones

Elaborar el plan anual de trabajo en el area escolar
Evaluaciones y seguimiento sobre la ensefianza para
cada alumno de forma personalizada.
Cultivar valores y principios cristianos.
Poner al tanto a los padres de familia los progresos de
sus hijos.

o Elaborar, aplicar y calificar los examenes parciales,
semestrales y de recuperacion.

e Entregar a la direccién un informe sobre las actividades
sefialadas en la planeacion.
Supervisar a los alumnos en hora de recreo y salida.
Informar a la direccidn cualquier suceso que este fuera
de su alcance.

Descriptores de puestos

Titulodel Puesto: Docente de
ingles

Reporta a: Coordinacion educativa
Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo interno:
Maestros y alumnos.

Relaciones de trabajo externo:
Padres de familia.

ERICHO

\]

Academia yexperiencia

e Licenciada en lenguas extranjeras
e Experiencia de 3-5 afios como docente en ingles
e Manejo de Office y otros

Habilidades

o Trabajo en equipo

o Cristiano entregado

e Desarrollo en la comunicacion
e Entregada y responsable

Mision

Disefiar e implementar ensefianzas en lenguas
extranjeras, planificando clases de forma integral e
innovando sobre el conocimiento.

lHustracién 61 Perfil de Docente de inglés.
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Docente de Info

rmatica

Funciones

Elaborar jornalizaciones por parcial sobre los temas a
impartir.

Realizar planificaciones de las clases que se impartiran
cada semana.

Crear cada final de parciales, guias de estudio que
serviran de repaso a los estudiantes, previo a examenes
Evaluar el aprendizaje de los estudiantes a través de la
redaccidn de examenes cada parcial.

Promover en los estudiantes la resolucion de problemas
a través del pensamiento critico

Proporcionar asistencia a los estudiantes en temas de
informética

Colaborar en la seleccion en el uso de tecnologias
aplicadas en las aulas de clases.

Comunicarse de manera eficiente regularmente con los
padres de familia.

Descriptores de puesto

Titulo del Puesto: Docente de
informatica

Reporta a: Coordinacion escolar
Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo interno:
Maestros y alumnos.
Relaciones de trabajo externo:
Padres de familia.

ERICHO

MINISTER F§

Academia yexperiencia

Licenciado en informatica
o carreras afines.

Estara orientado a impartir a los estudiantes contenidos

Misidn

de informética que les permita desarrollar habilidades

Maestro de informatica ' en el manejo de sitios web, aplicaciones moviles, asf
minimo 2 afios. como a nombrar y utilizar equipos y programas basicos
Manejo de sistemas de en informética que puedan prepararlos para aprovechar

redes y otros sistemas
tecnoldgicos.

Habilidades

Manejo de lenguajes de programacion
Comunicacion y presentacion

Alto nivel de liderazgo

Con autoridad en el manejo de disciplina
Excelente expresion oral.

oportunidades laborales que se les presenten.

lHustracién 62 Perfil de Docente de Ingles.
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Encargado de Mantenimiento

Funciones Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Encargado de
mantenimiento.

Reporta a: Administracion General
Supervisa a: Colaboradores de
mantenimiento.

Relaciones de trabajo interno:
Administracion y colaboradores del
area de mantenimiento.

o Realizar inspecciones que le permitan identificar los
problemas y soluciones que tengan que ver con el
mantenimiento de los edificios de la Fundacion.

o Planificar y supervisar todas las actividades de
instalacion y reparacion.

e Supervisar el personal de mantenimiento.

e Preparar un presupuesto trimestral para mantenimiento.

e Informar sobre actividades cotidianas.

o Crear una agenda de contactos para la realizacion de
cotizaciones.

e Supervisar el inventario de equipo.

o Verificar constantemente el equipo que tiene que ver
con energia y agua para todos los edificios. FRICHO

MIMNISTRIFS

Academia yexperiencia Mision

E i6n media compl o L o
*  Educacion media completa Garantizara que las condiciones de los edificios de

* Pasante de carreras Fundacion Jerico coordinando operaciones de
tecnicas ' instalaciones, reparacion y mantenimiento de los

e Conocimiento técnico en: mismos, utilizando se conocimiento técnico para dar
fontaneria, carpinteria, seguridad a la ONG sobre el estado de las instalaciones.
sistemas eléctricos, entre
otros.

e Experiencia de al menos 2
afios en dicha &rea.

Habilidades

e Conocimiento en el uso de maquinaria
e Desarrollo de liderazgo y organizacion
¢ Interpersonales y de comunicacion

e Capacidad para recordar conceptos, instrucciones
y planes generales.

lustracién 63 Perfil de Encargado de Mantenimiento.
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Gerente de Proyectos

Funciones

o Coordinar planes de proyectos anuales.

e Solicitar a la direccidn ejecutiva los fondos que se
requieren para cada proyecto.

e Control y registro de los fondos de cada proyecto.

e Seguimiento de proyectos junto con la direccion
ejecutiva e ingenieros.

¢ Manejo de la base de datos de los empleados que
laboran en el area de construccion.

o Realizar reportes mensuales del uso de los recursos
entregados por proyecto.

e Brindar apoyo al director del hogar para cumplir lo
planeado.

o Administrar costos y presupuestos

o Manejar registros de proveedores para realizar
compras.

e Brindar asistencia pronta al encargado de agricultura
en las actividades de campo a beneficio del hogar.

o Realizar constantes visitas a Villa Jericé para
verificar las areas en las que necesita mejorar.

e Entregar informes a administracion Tegucigalpa y
reportes a la direccion ejecutiva de proyectos
finalizados.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Gerente de
proyectos

Reporta a: Direccion Ejecutiva
Supervisa a: Direccion de hogar
Relaciones de trabajo interno:
Direccion ejecutiva, administracion
y colaboradores de manteniendo.
Relaciones de trabajo externo:
Proveedores.

ERICHO

]

Academia yexperiencia

¢ Ingenieria Civil o
Licenciatura en
Administracion de empresas

e Tenerde 3ab afios de
experiencia en el area.

Habilidades

Manejo de sistemas varios
Trabajo en equipo
Dedicacidn y capacidad de toma de decisiones
Ser cristiano, entregado a cristo y activo en la
iglesia.

Misiéon

Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades del trabajo en el area de
construccién apoyar en la administracion del
Hogar y de proyectos de construccion del

Hogar Villa Jericé.

lHustracién 64 Perfil de Gerente de Proyectos.
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Encargado de Agricultura

Funciones Descriptores de puesto

e Planificar junto administracion las siembras durante el afio Titulodel Puesto: Encargado
de Agricultura

e Apoyar en el area de limpieza y mantenimiento de| . .,
Reporta a: Administracion general

propiedad Supervisa a: Colaboradores

e Colaborar en la contratacion de ayudantes y labradores contratado por horas.

e Preparar la tierra por ejemplo (Limpiar, arar) ya sea con Relaciones de trabajo interno:
magquina o a mano, fumigar y colocar los abonos Administracion, colaboradores de
necesarios. dicha 4rea.

e Supervisar al personal a cargo de que el trabajo se realice Relaciones de trabajo externo:
con eficiencia y responsabilidad. Proveedores.

e Presentar al encargado de administrar una lista de las
actividades o siembras de granos, hortalizas o plantas.

e Investigar y promover la aplicacion de nuevas técnicas
para mejorar las areas de terreno permitiéndole ser mas

productivo.
o Realizar compras y pagos cuando se requiera a otros 4 ER]CHO
colaboradores
Academia yexperiencia Mision

¢ Nivel medio
e Experiencia en el manejo
de terrenos : Calendarizar las siembras para cada época del afio,
luego de analizar el terreno y el clima para poder
asegurar el abastecimiento de granos, hortalizas y frutas
para los beneficiarios que permitan reducir gastos en
alimentacion.

e Conocimientos sobre
agricultura

e Experiencia de al menos 3
afios en el area.

Habilidades
e Conocimiento de temas de granos

Uso de maquinas utilizadas en agricultura.
Expresion oral
Creacion de presupuestos.

lHustracién 65 Perfil de Encargado de Agricultura.
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Gestor de Patrocinios

Funciones Descriptores de puesto
¢ Realizar una base de datos con los contactos Titulodel Puesto: Gestor de
patrocinadores de Fundacién Jericd patrocinios
e Crear una base de datos con la informacién de los Reporta a: Direccion Ejecutiva
beneficiarios de la Fundacion. Supervisa a: Colaboradores de
e Calendarizar visitas a los patrocinadores. Patrocinio.
e Gestionar alianzas con empresas socialmente Relaciones de trabajo interno:
responsables que apoyan la institucion. Direcci6n ejecutiva, colaboradores
o Enviar informes de actividades patrocinadas para que del area.
puedan presentarse en medios audiovisuales. Relaciones de trabajo externo:
e Colaborador con el area que recibe las visitas de los Patrocinadores.

patrocinadores.

e Elaborar un calendario de cumpleafios de los
beneficiarios

o Planificar que los patrocinadores puedan recibir tarjetas
de sus beneficiarios en fechas especiales.

e Planificar actividades que fortalezcan la relacion entre

s . ERICHO
beneficiarios y patrocinadores. ) ECIRIAEE
Academla yexperlenc!a M ISionN
e Licenciado en Relaciones
plblicas Su labor esta orientada a desarrollar procedimientos de
e Experiencia en desarrollo de recopilacion de informacion, entrega y respuesta de
patrocinios por més de 2 afios. comunicaciones de los beneficiarios de Fundacién

Jericé con sus patrocinadores y de esta manera
fortalecer la relacion entre ambas partes. Asi mismo
tendra la comision de gestionar relaciones estratégicas
con diversas empresas que puedan apoyar la
realizacion de proyectos en la ONG.

Habilidades
e Habilidad de planificacién y organizacio o
e Manejo en redes sociales.
e Manejo de técnicas de capacitacion

llustracion 66 Perfil de Gestor de Patrocinios.
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Encargada de Taller

Funciones

e Valorarla necesidad de formacion de los beneficiarios.

o Asegurar el abastecimiento de los talleres que dirige.

e Asegurar el cumplimiento de los tiempos que
mantengan o mejoren la productividad.

e Comprobar el resultado final de las reparaciones o
mantenimientos.

e Organizar y gestionar las cargas del trabajo.

e Documentar las cotizaciones de materiales que se
necesiten adquirir.

o Realizar el Plan Operativo Anual (POA)

e Reportar cualquier maquinaria que necesite

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Encargada de
Taller

Reporta a: Direccion Ejecutiva
Supervisa a: Facilitadoras de taller
Relaciones de trabajo interno:
Direccion ejecutiva, administracion.

mantenimiento. ERICHO
o Velar por el cumplimiento de normas de seguridad. J)
e Analizar y proponer e implementar mejoras.
Academia yexperiencia Mision

e Técnico en diferentes talleres
e Experiencia minima de 3-5 afios.
e Conocimientos basicos de office.

Habilidades
e Capacidad organizativa
e Conocimientos de
seguridad e higiene
e Habilidade de liderazgo
e Abierto a la formacion
continua

lHustracién 67 Perfil de Encargado de taller.

El jefe de taller estara encargado de garantizar el t
trabajo de los beneficiarios aprendices, cumpliendo

requisitos de calidad establecidos por la ONG.
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Conserje

Funciones

Mantener limpias las instalaciones

Notificar a la direccion los problemas que considera
necesario reparar.

Mantener en orden los productos de limpieza.
Cumplir con el plan de trabajo establecido.

Acatar ordenes

Llevar un registro de las compras y gastos que realice
en cualquier reparacion.

Realizar tareas sencillas

Brindar apoyo en el area que se le notifique.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Conserje

Reporta a: Direccion General
Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo interno:
Direccion general y el personal que
labora en Jerico.

ERICHO

\]

Academia yexperiencia

Primaria completa.
Resolucion de problemas
Fortaleza fisica

Habilidades

Responsabilidad
Puntualidad
Cristiano entregado
Honesto

Mision

Mantener las instalaciones en un adecuado orden,
limpio, y contribuir a lo solicitado en la fundacién.

lHustracién 68 Perfil de Conserje.
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Encargado de Transporte

Funciones

e Contar con permiso de conducir
e Revisar los automaviles para evitar accidentes

e Verificar que el auto funcione correctamente después de

reparalo.

e Encargado de llevar los registros de gastos y compra

realizadas de repuestos.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: Encargado de
Transporte

Reporta a: Administracion general
Supervisa a: Choferes asignados
Relaciones de trabajo interno:

e Contar con registros de golpes y el estado del vehiculo. Administracion, Colaboradores del
e Mantenerse pendiente de que cada vehiculo cuente con area.
combustible. Relaciones de trabajo externo:
e Solicitar presupuesto de reparacion de vehiculos. Proveedores.
o Dejar delegado a su responsabilidad con los nifios del
crematorio cuando este fuera de la ciudad.
e Programar los trabajos que estara realizando en la villa
para coordinar compras antes de viajar
ERICHO
by MINISTEREIES
Academia yexperiencia Mision

e Secundaria completa.

e Principios y précticas de
mecénica.

e Experiencia en conducir

e Precaucidn al realizar su
trabajo.

Habilidades

e Capacidad de manejo en vehiculos
o Cristiano entregado

e Honesto

e Responsable

Organizar, coordinar las actividades relacionadas
al mantenimiento y usos de vehiculos a cargo de
las instalaciones requeridas.

lHustracién 69 Perfil de Encargado de Transporte.
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Encargado del Recibimiento a Visitantes

Funciones

Planificar el trabajo propio y del personal de su
dependencia.

Crear calendario que muestre las fechas en que se
recibirén visitas.

Documentar los procesos a realizar con los visitantes.

Coordinacion del cumplimiento del plan de logistica
presentado.

Nombrar personal con funciones especificas.
Elaborar y organizar boletines que muestren los
proyectos que se estan desarrollando.

Evaluar el trabajo realizado cada vez que un equipo
termine su visita.

Supervisar la gastronomia durante la estadia del equipo.

Realizar calendarios de transporte que promuevan
organizacion en las actividades.

Descriptores de puesto

Titulo del Puesto: Encargado de
visitas extranjeras

Reporta a: Direccion Ejecutiva
Supervisa a: Colaboradores de
logistica

Relaciones de trabajo interna:
Direccion ejecutiva,
Administracion, colaboradores del
area.

Relaciones de trabajo externa:
Extranjeros, patrocinadores.

ERICHO

Academia yexperiencia

Licenciado en relaciones publicas, hosteleria y

Mision

Garantizara que los patrocinadores y otras personas
que visiten la fundacién tengan una agradable estadia
y conozcan mas de la historia, testimonios y
proyectos que desarrolla la ONG.

turismo u otras carreras afines.

o Experiencia comprobada en funciones similares
por mas de 2 afos.

e Cursos sobre protocolo

e Manejo del idioma inglés

Habilidades
e Capacidad de gestion 9
e Capacidad de solucidn rapida
e Buena capacidad de sentido estético
e Proactivo

lHustracién 70 Perfil de Encargado de recibimiento a visitantes.
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Director del Internado

Funciones

o Definir, controlar y supervisar el trabajo de los que

integran el Hogar villa Jericd, velando por el
cumplimiento de las politicas.

e Manejar registros y expedientes del seguimiento de
individualizado en las areas de salud, educacidn,

familiar y hogar.

e  Cumplir con los documentos en orden de cada nifio y

joven conforme a lo requerido por DINAF.

e Supervisar que todos los menores obtengan atencién

requerida de acuerdo a su necesidad.
e Representar a Fundacion Jericd ante el DINAF

e Gestionar convenios de colaboracidn con instituciones
nacionales e internacionales que contribuyan a la

Fundacion.

o Delegar sobre la compra de productos y servicios

cuando lo requiera el hogar villa Jericé.

¢ Responsable de delegar al personal las fundaciones

cuando este fuera del hogar.

e Brindar seguimiento a los programas establecidos para

determinar los avances e implementar mejoras.

Descriptores de puesto

Titulodel Puesto: director (a)

Hogar Villa Jerico

Reporta a: Direccion Ejecutiva
Supervisa a: Administracion general
Relaciones de trabajo interno:
Direccion ejecutiva, Administracion,
Colaboradores del internado.
Relaciones de trabajo externo:
Proveedores, patrocinadores.

ERICHO

N

Academia yexperiencia

e Haber cursado la universidad.
e Experiencia de 3 afios
laborando con personas en alto riesgo social

Habilidades

e Liderazgo y Resolucion de conflictos

e Sensibilidad a las necesidades y derechos de los
dichos

e Capacidad de tomar decisiones

e Cristiano entregado

e Capacidad de construccidn de alianzas

Mision

Definir, controlar y supervisar el trabajo de las
dependencias y unidades que integran el Hogar
Villa Jericd, velando por el cumplimiento de las

politicas, procedimientos establecidos y
necesidades de los nifios y jovenes beneficiarios.

llustracion 71 Perfil de director del internado.
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Asistente de Direccion Ejecutiva

Funciones

Realizar funciones bésicas para la Direccion ejecutiva.

Reunir informacion que la Direccion requiera.
Llevar la agenda de viajes, reuniones corporativas y
otros compromisos.

Organizar y supervisar los eventos a los que asiste la
direccion ejecutiva.

Manejar y documentar informacion confidencial

Detectar necesidad y anticiparse a posibles soluciones.

Responder consultas generales.

Atender peticiones de manera apropiada.

Controlar el material de oficina.

Elaborar informes, presentaciones y resumenes.
Desarrollar un sistema de archivos y documentacién
eficiente.

Descriptores de puesto

Titulo del Puesto: Asistente de
Direccion ejecutiva

Reporta a: Direccion Ejecutiva
Supervisa a: N/A

Relaciones de trabajo interno:
Direccion ejecutiva, administracion.
Relaciones de trabajo externo:
Patrocinadores.

ERICHO

\]

Academia yexperiencia

Licenciado en
administrador de empresas
u otras carreras
administrativas.

Manejo del inglés.

Mas de 3 afios de laborar
en la fundacion.

Habilidades

Inspirar confianza y confiabilidad
Trabajar de manera organizada.
Tener iniciativa

Excelentes habilidades de comunicacion.

Misiéon

Ayudara a ejecutar funciones estrictamente
administrativas que tienen que ver con la realizacion de
documentos, y la gestion de comunicacion interna'y
externa en asistencia a la Direccién ejecutiva.

lHustracién 72 Perfil de asistente de direccion ejecutiva.
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6.5.4 PRESUPUESTO DE PERSONAL NUEVO

Tabla 15 Presupuesto de perfiles nuevos

PERSONAL

GASTOS DE PERSONAL i CANTIDAD DEEMPLEADOS - SALARIO MENSUAL POREMPLEADO - PRESTACIONESANUALES - SALARIO ANUAL - TOTALES ANUALES

Oficial de Marketing 16,000.00 28,000.00" 224,000.00" 252,000.00"
Director de hogar 15,000.00 26,250.00" 210,000.007 236,250.00"
10,000.00 17,500.00" 140,000.00" 157,500.00"
12,000.00 21,000.00" 168,000.00" 189,000.00"
83475000,

|
|
Director de transporte |
|

== ==
===~
===

Asistente de direccion ejecutiva
Totales

===

6.5.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para un mejor orden en lo interno de la Fundacién al implementar dicho manual

se tomaran las siguientes medidas de control:

1. Sera necesario que la administracion realice fichas de desempefio de

los mismos en cada una de las funciones que tienen asignadas.

2. Deben ser respetadas las funciones de cada descriptor, en donde cada

colaborador hara unicamente lo que le corresponde segun su perfil de puesto.

3. La direccion ejecutiva y los jefes de area debera utilizar mecanismos
de supervision de jornadas laborales en donde se confirme que cada colaborador esta

realizando sus tareas diarias como corresponden.

6.5.6 PROCESOS CLAVES DE FUNDACION JERICO

Los procesos a implementar seran de gran importancia para la organizacion,
dado que podran traer beneficios a la misma, ejecutando los procesos de manera
eficiente, ya que estos quedaran documentados y tendra una secuencia al momento de
realizarlos, y que en el momento de que existan nuevos colaboradores se podran guiar
de estos.
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Tabla 16 Proceso de compra de alimentos.

Pagina

PROCESO DE COMPRA DE ALIMENTOS

PO-01-001

ERICHO

M1 N1S5TRIES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Revision: 0

6.6 PROCESO DE COMPRA DE ALIMENTOS

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de las actividades que permitan un buen desarrollo en las
compras de alimentos que realiza Fundacion JericO en beneficio de su poblacidn interna

promoviendo la calidad en sus productos y el poder adquirirlos a bajos costos.

Alcance: Direccion de Hogar Villa Jerico, administracion del Hogar, transporte

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Elaboracion del menu Encargado Realizar un mena de alimentacion que
de alimentacion de cocina de cumpla con todos los requerimientos
Villa Jerico nutricionales en relacion a las edades
de los nifios que posea a su cargo
considerar comidas saludables pero

atractivas a los nifios.
2. Divulgacion del Encargado Este menu debera ser compartido via
menu de cada Whatsapp preferiblemente, por ser el
residencia medio mas utilizado a los encargados

de cada residencia.
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

3. Realizar un Encargado Hacer un inventario de cocina en cada

inventario de cocina por casa hogar residencia en funcion del menu

casas hogar elaborado e identificar productos
necesarios para la semana con que no
se cuenta.

4. Solicitud de Encargado Completa la solicitud de alimentos, con

alimentos semanal

de residencia

los faltantes que permitan cumplir a
cabalidad con el menu.

La misma deberd enviarse a la
administracion
sabados hasta las 12:00PM.

general todos los

5. ¢La bodega cuenta Encargado Si hay existencia--- seguir con el paso
con alguno de los productos de bodega 10
ici 2 . . :
solicitados’ No hay existencia--- seguir con el paso
7
6. Revision de costos para Administrad El administrador debera contar con un
compras or General listado de precios de los comercios
donde abastece la bodega de alimentos,
en caso de variaciones contar con
minimo dos cotizaciones, segun la
necesidad que se presente.
8. Programar calendario de Administrad Las compras se realizaran los dias
compras or General martes de cada semana.
9. Clasificacion de compras Administrad Se revisan las compras realizadas y se
or general clasifican segun el rubo (abarrotes,

carnes, vegetales y verduras, etc.)
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

Encargado Segln control de temperatura del
de bodega alimento, y fechas de caducidad.

10. Preparacion de alimentos Administrad Preparar alimentos solicitados en
or General / paquetes listos para ser entregados.

encargado de

Bodega
11. Entrega de pedido Administrad Se registra con CHECK, requerimiento
or General / segun listado solicitud de viveres.

encargado de
Bodega

Se solicita firma y fecha de aceptacion
y archiva comprobante de entrega.

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= |nventario de alimentos en existencia.

Tiempo de Responsable de Codigo de
Registro
retencion conservarlo registro
= Esquema de menu Indefinido Direccién de
= Solicitud de alimentos 3 afios Hogar
Direccién de
Hogar
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Cambios a esta version

Numero de

revision

Fecha de

actualizacion

Descripcion del cambio

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Pasante de maestria

Administracion del hogar

Direccién del hogar Villa

Jerico

Keydy Aguilar

Fundacion Jericéd

Fundacién Jerico
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6.7 ESQUEMA DE MENU

ERICHO

MIMNISTRIES

- ‘ LUNES l MARTES |MIERCOLES-I JUEVES ‘ VIERNES ‘ SABADO |DOMINGO‘

DESAYUMNO

COMIDA

MERIENDA

CENA

lustracion 73 Esquema de Menu de Jerico.
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6.8

SOLICITUD DE ALIMENTQOS

PROCESO PARA LA GESTION DE COMPRAS DE ALIMENTACION

SOLICITUD DE VIVIERES (5V- GCA- 01)

Fecha de solicitud:

Solicitud de:

Semana del

de

de 2022

itemns

PRODUCTO

CANTIDAD

OBSERVACIONES

g |~ o | un | s o | o |

o

=
o

=
-

=
[

=
e

=
4=

[
un

=
o

(=
=

=
Ca

(=
o

[
Q

Solicitante

llustracion 74 Solicitud de alimentos de Villa Jericé.

Mombre

sello Fecha de entrega

Firma
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6.9 DIAGRAMA DE PROCESO DE COMPRA

Imicio ]

L4

Elaboracion
del meni de
alimentaciin

e

Divulgacion
del mend

e

L
Realizar un
Inventano de
cocing por
casas hopgar

S

T

Solicitud de
alimentos
sermanal

cla bodega
cuenka con algunces de
o prosucios
soliciladas?

{a]
Rewision de
CoEl0S para

COMPras

.

Programar
sl calendanio de
compras

1

Clasificacion
e COmpras

—

—

Preparacion
de alimentos

H

Entrega de
pedido

Fin

Al
|

lustracién 75 Diagrama de proceso de compra.
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Tabla 17 Proceso de matricula para estudiantes externo.

Pagina

PO-01-002

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Revision: 0

EXTERNOS

PROCESO DE MATRICULA DE ESTUDIANTES

ERICHO

M1 N1STRIES

6.10 PROCESO DE MATRICULA PARA ESTUDIANTES EXTERNOS

Objetivo: Consolidar cada periodo escolar la matricula de estudiantes externos que puedan cursar

una educacion de calidad en la Fundacidn, a traves del desarrollo de actividades que potencien sus

habilidades y destrezas.

Alcance: Administracion, Coordinacion escolar.

Descripcion:

1. Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Detallar el ndmero

de cupos.

Direccién

ejecutiva

La dltima reunion del afio con el
STAFF o jefes de area se realiza cada
dicembre y se presenta el presupuesto
del afio siguiente, por lo que la
Direccion

gjecutiva  sugiere la

matricula o no para nuevos estudiantes.
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1. Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

2. Elaborar
prematricula de estudiantes.

Coordinacién

educativa

Cada ultima entrega de reporte de
calificaciones, se completa una tabla
con los padres que aseguraron que Sus
hijos contintan en la escuela el
siguiente periodo, permitiendo tener un
estudiantes

nimero  exacto de

prematriculados.

3. ¢Existen cupos
aprobados por la Direccién

Ejecutiva?

Coordiannci6

n escolar

Si existen--- pasar al paso 4

No existen--- fin del proceso

4. Realizar matricula

Coordinacién

Iniciara inscribir a los posibles

de estudiantes educativa estudiantes que cumplen con los
requisistos de la Fundacion.
5. Realizar una Asistente En este primer acercamiento se

reunién con los padres que
pretenden matricular a sus

hijos.

administrativo

conversara sobre el trabajo que realiza
la Fundacién y como se desarrollan los
periodos académicos, asi como los

requisitos de matricula.

De igual manera se calendarizard la
fecha para poder aplicar una prueba
diagnéstica  que  muestre los
conocimientos con que cuentan los

estudiantes.

6. Presentacion de los
resultados de la prueba

diagnostica

Coordinacién

educativa

Porcentaje menor a 60% se matricula

en el grado anterior

Porcentaje mayor a 60% se matricula

en el grado correspondiente.
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1. Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

7. Completar ficha de
matricula del estudiante.

Coordiancién

educativa

Serd completada por los padres de
familia o encargados.

Los datos escritos deberdn ser
verificados y  respaldados  por
documenos personales de padres y
encargados. (partida de nacimiento,
fotografias, identidades, carnet de

vacuna, entre otros)

8. Cerrar el periodo de

matricula.

Coordinacién

educativa

El dia 10 de febrero de cada afio serd
donde se finalice el proceso de
matricula que mostrara el dato exacto

de estudiantes matriculados.

9. Unificar las fichas

de matricula.

Asistente

administrativo

o Verificar que las fichas de
matriculas se encuentren

completas.

o Compartir en portafolios
digitales y fisicos con la

coordinacion educativa.

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Requisitos de matricula.

= Ficha de matricula
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Tiempo de Responsable de Codigo de
Registro
retencion conservarlo registro
» Ficha de matricula 3 afios Coordinacién
» Requisitos de matricula escolar
Cambios a esta version
Nimero de Fecha de
Descripcion del cambio
revision actualizacion

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Pasante de Maestria

Administracion

Coordinacion escolar

Maria Raudales
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6.11 FICHA DE MATRICULA

Mombre del ghimne:

Ficha de Matricula
2023
Diatos del Estudiante

Regisiro:

Edad:

Lugor y fecho de= nacimiento:

Lugor de domiciio:

Gradao:

Repitenfa:

Reingreso: E] Prirner Ingreso:

Becarno: E] lh=diia Beca:

Mernto de pago

)
D Mo Bacaris: D

EiE] Me E]

Nombre del Encorgada:

Dofos del Encorgodo

Regisiro:

Tal&fono:

Lugor de domiciio:

Cficio o Profesidn:

Trabaja: ¥ E] Mo E]

Lugor y felefono:

En coso de emergencia llamor a:

Farenfesco:

Chservacions:s

Encargado

llustracién 76 Ficha de Matricula.
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6.12 DIAGRAMA DE PROCESO PARA MATRICULA DE ESTUDIANTES

Inizio del
Frocesn

Detallar &l Almern oe cupos

Efaborar prematricula de esiudianies

|

SExISIBN cUpos
aprobadas?

Imiciar on b malricea de estudianias

L4

Realizar ura reunian con los padres de
familia

Aplicacidn de prueba diagnostica

Presentacion de loa resultados de la prusba
diagrdsiicn

Completar ficha de matricula del estudiante

Cerar el perodo de matricula.

Fin e .
Unificar las fichas de malricula

llustracion 77 Diagrama Matricula de estudiantes.
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Tabla 18 Proceso de ingreso de jovenes internos de la etnia lenca.

Pagina

LA ETNIA LENCA

PO-01-003

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Revision: 0

PROCESO DE INGRESO DE JOVENES INTERNOS DE

ERICHO

M1 N1STRIES

6.13 PROCESO DE INGRESO DE JOVENES INTERNOS DE LA ETNIA
LENCA

Objetivo: Asegurar el ingreso de nifios y jovenes que se enuentran en situacion de riesgo social a

Funacidn Jerico, permitiéndole a los mismos, acceder a disfrutar de oportunidades de estudio para

poder tener una vida de calidad.

Alcance: Direccion del Hogar, Direccion ejecutiva y transporte.

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1.

de ingresos.

Determinar el nimero exacto

Direccién

Ejecutiva

La Direccion ejecutiva partiendo del
presupuesto  que  presenta la
Administracion determinaré el nimero
de ingresos que la fundacion esta en

disposicion de recibir.
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

2. ¢Existiran ingresos de nifios o Direccion Si habrén---- pasar al paso 3
- 5 . , _
JOVENES: ejecutiva No habran--- fin del proceso
3. Planificar visita a Intibuca Direccion del Cada vez que asiste a Intibucd la
Hogar Direccion del Hogar planifica junto a la
Direccion ejecutiva en que fecha del
mes de enero de cada afio es viable
realizar el viaje.
4. Contactar al representante de la Direccion del Jeric6 cuenta con un contacto de
Fundacion. Hogar confianza que muestra perfiles de los
nifios o jovenes que mas necesidad
tienen en el lugar para conocer los
posibles candidatos y darles prioridad.
5. Recopilar fichas de preingreso Representante El representante de la Fundacion
de la redactara una nota de preingreso donde

Fundacion en

especifique la situacion de cada nifio y

Intibuca joven, que tenga el VB de la Direccidn
del Hogar. Las mismas seran enviadas
en el mes de junio.

6. Gestionar la fecha de llegada Direccion del La Directora del Hogar contactara con

Hogar el representante de la Fundacion que
dias, es mas factible viajar, tomando en
cuenta las condiciones climaticas, la
carretera, entre otras.

7. Coordinar el viaje Direccion del El equipo que viaja a la esperanza,

Hogar Intibucd debera quedar una noche y

comer en el mismo lugar solamente por

un dia.
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

8. Solicitar transporte

Direccién del
Hogar

Depto. De
Transporte

La Direccion del Hogar coordinara con
el encargado del departamento de
transporte para la visita a Intibuci,
cuantos vehiculos necesitan y la
disponibilidad de los mismos, para la
fecha ya estipulada, salida dia sabado y
el regreso el dia domingo.

9. Viajar a Intibucé

Lider del
equipo

visitante

El viaje iniciar4& por tarde a las
5:00AM, permitiéndoles llegar
temprano para poder tener una jornada
provechos, regresando el siguiente dia
a las 12:00 PM

10. Entrevistar a los candidatos

Lider del
equipo

visitante

El lider del equipo en compaiiia de dos
personas mas, entrevistara a los nifios y
jovenes con sus respectivos padres y/o
encargados que Yya estaban como
prioridad, revisando sus perfiles y
especificando las normas y condiciones

de la fundacion.

11. Completar estudio

socioeconémico.

Equipo

visitante

Completar el estudio socioecondémico
con los datos observados de ellos y sus

historias de vida.

12. Concluir ficha de ingreso.

Equipo

visitante

Completacién de ficha de ingreso que
incluya firma de autorizacion para que

esté en el centro.

13. Revision de documentos para

expediente.

Equipo

visitante

Parte del equipo visitante colaborara
revisando que en el expediente se
encuentren documentos importantes

como: partida de nacimiento, Gltimo
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

certificado escolar y certificado de
conducta.

14. Toma de fotografia.

Fotografo del

Tomar fotografias carnet y de su

equipo entornos que sean evidencias de la
visitante situacién econdémica en que viven
actualemnte.
15. Despedida de sus familiares. Equipo Se despiden de sus familiares.
visitante

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

» Requisitos de matricula.

= Solicitud de preingreso

= Formato de Evaluacion socioeconomico

* Ficha de ingreso

* Ejemplos de Fotografias

Tiempo de Responsable de Caodigo de
Registro
retencion conservarlo registro
»  Requisitos de matricula 3 afos Direccién del
hogar

= Solicitud de Preingreso

=  Formato socieconomico
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»  Ficha de Ingreso

Cambios a esta version

Numero de Fecha de

revision actualizacion

Descripcion del cambio

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Pasante de Maestria

Direccién del hogar

Direccién del hogar

Keydy Aguilar
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!.‘ RICHO
Solicitud de Preingreso e

Por medio de la presente solicito a las autoridades de DINAF, la aprobacion de mgreszo de
los casos que a continuacion detallo. Como ya les hemos manifestado en otras ocasiones,
nuestra casa-hogar, trabaja con nimas de bajos recursos econdmicos que tienen deseos de
superarse, para lo cual nosotros les ofrecemos educacion formal e mformal y todo lo que
ellas necesiten.

Cada nma o familia que solicita nuestra ayuda pasa por un proceszo de evaluacion para ver
s1 califica y cumple con nuestros requisitos. Hacemos un estudio socioecondmico,
entrevista a las nifias y sus responsables legales, ya hechos v aprobados todos estos tramites
hacemos la solicitud de Premgreso a ustedes.

Los casos que en esta ocasion presento son los sigulentes:

Ruth Saray Peria Barrera #0502-2006-01630, de 16 afios de edad

Deisy Daniela Peria Barrera #0502-2009-00870 de 13 afios de edad

Ellas son primas de una de nuestras egresadas que ahora es parte del programa de tranzicion
e miciara sus estudios universitarios en enero 2022, Dios mediante, lo que las ha animado a
desear una oportunidad para tener una vida diferents.

Provienen de un hogar disfuncional, donde impera la violencia doméstica, ellas han sido
victimas de abuso fisico y paicologico de parte de su padre bioldgico, con el cual han
convivido por 6 arios. Hace un mes su madre tomo la decision de abandonarlo y ahora no
cuenta con recursos para apoyar a sus hijas con sus estudios y necesidades basicas, teniendo
que trazladarse a vivir a casa de su madre, donde ademas viven otras hermanas con sus
hijos, practicamente en la misma situacion. En casa de la abuela abundan las contiendas
intrafamiliares, alcoholismo ¥ otras situaciones que hacen dificil la convivencia.

Nosotros ya hecha nuestra evaluacion, estamos en la dispozicion de ofrecerles un cupo en
nuestro hogar.

Agradeciendo su atencion y apoyo, me susenbo de ustedes.

Dra. Elvia W. Forgas
Directora Hogar Villa Jericé

lHustracién 78 Solicitud de preingreso de estudiantes de Intibuca.

185



6.14 FORMATO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

FORMATD EVALUACKIN SO0 ECONOMICS

1. DATOS GEMERALES

Nombre del nifola)

Cdad: Fescha de Madrmienta 5 ) pucplbyridack
2. CRITERIOS & COMSIDERAR PARA LA APLICACION

2.1 DESCRIPCION DE LA VIVIEM DA,

3l Tendenclas do b vivemnds
Caa propia | | Alguilbada| ) Prestadad | Otres

b Diviskan de la vivienda

Zala| p codrad | dormitorios | | bafo | ) drea e landeria ) otros:

c| Material predominante em el techa;

Zingl | ashesta| ) Tejasi  )conabetal b oobros

o] Flaierial predominante on las paredes

wadeilla | bBlogue| JAdoke| |Maderal | railon| | camones| ] otros

c| Maierial predoeninants en el plsa:
Ladrilla | § Cementa| pehesral | Cemimical ) Mros

d. Servicios com gus cuenta la wivienda:
Agua potable | ) Enerpia elcirica | Aguas negras | | Minguna

2] Mimero de habhtackones de b videnda
1i 2 NER Jrmais e 3 | ]

2.2 Integrambes die la Familia

Nombag Faresviason

" | 2.3 Detalles de hErH-us al mes

Ingresas diarios

llustracion 79 Formato de Evaluacion Socioecondmica.
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Ingreso Semanal

Ingraso mensual

Total Lps.
2.4 Detalle de los gastos al mes:
Wivienda
Azua
Alumbrado eléctrico
alimentacian
Telefona
Transports
Qtros
Total Lps.

2.5 AMALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

3 BEMEFICIOS

& Alimentacion |
& Vestimenta |
#  [Cducacion para hijos |
s  Educacion personal [ |}

& Atencidn medica dental | )

4 OBSERVACION

Aplica & beca completa

Tutorias
Atencidn  psicaldgica

Actividades recreativas

Aplica & beca parcial

llustracion 80 Formato de Evaluacion Socioecondmica.

[
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®  Atonckn modica denkal | ) ®  Acbividades recreativas [
# Tukonas [

®  Slencidn psicoldgica i @

4 OBSERVACION

Aplica a beca completa

aplica a beca pardal

aplica beca bdsica

Fdarbre el spuporngble Firmay hisslls Fii o de B ersiced

Esrar pada da Edasiasén

Comayagliek, M.OUC, DE DE|

llustracion 81 Formato de Evaluacion Socioeconomica.
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6.15 EJEMPLOS DE FOTOGRAFIAS QUE DEBEN TOMARSE PARA EL
EXPEDIENTE

lHustracién 82 Ejemplos de fotografias para expediente.
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Fundacion lerico .

Hogar Villa lerico CRICH
Ficha de ingreso
Primer apellido Sepundo apellido Primer nombre Sepundo nombre
Lugar y fecha de nacirmiento:
Sesn: Religicn:
Fecha de ingreso:
Remitida por:
Motivo de ingreso:
Descripcion fisica:
Altura Peso Color de cabello Color de ojos

Condicion de salud actual:

Condicion psicologica actual:

Necesidades inmediatas:

£ Padece algunos de los sipuientes problemas cardiacos de salud?
____ Alergias Conmvulsiones diabetes. pérdida de vista audicion
____ problemas cardiacos ___ otros, especifique:

Estado dental:

Alergias conocidas:
éIngiere algin medicamento permanente? 51 _ NO.
En caso de ser si, ¢ Cudles?

£Ha utilizado drogas? Sl NOD

5i en caso de haber respondido 51 Cudles ha utilizado?

Curso académico que oursa actualmente:
Sus calificaciones reflejan un promedio:
sobresaliente Mury bueno Bueno Mo satisfactorio

Entrenamiento vocacional:
£ha mostrado algin problema de aprendizaje? sl MO
En caso de que su respuesta fue 5. Especifique cuales:

Informacion de los familiares:

Hombre de la madre:

ID: Direccicn:
Celular:

Nombre del padre:
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[0 Direccion:
Celular:

e Tiene hermanos o ermanas? Sl NO

En caso de haber respondido 51, ESPECIFIQUE:

Hombre completo Direccion #de celular

Personas con permiso de visita:

Antecedentes personales y familiares:

£ha estado en algin Hogar o Centro? __ 51 NO

En caso de ser 5l, ESPECIFIQUE

Colocadones previas:
Hombre de la Fecha de ingreso Tiempo de estadia Motivo de salida
instituwcion

lHustracién 83 Ficha de Ingreso de estudiantes.
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6.16 DIAGRAMA PROCESO DE INGRESO DE JOVENES INTERNOS DE LA

ETNIA LENCA

{ Inicio )

Determinar el

nimero exacto
de ingresos

< Existiran
ingresos de nifios o
jovenes?

Yes

Planificar
visita a
Intibuca

¥

Contactar al
representante
de la
Fundacion

A

Recopilar
fichas de
preingreso

S

A

Gestionar la
fecha de
llegada

A

Coordinar el
viaje

Despedida
de sus
familiares

[

Toma de
Fotografia

[y

—
Rewvision de
documentos
para
expediente

I

Solicitar
transporte

Cancluir ficha
de ingreso
[
Viajar a Entrevistar a Complgtar
; : los estudio
Intibuca N ) A
candidatos socieconomico

llustracion 84 Diagrama de ingreso de jovenes internos de Intibuca.
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Tabla 19 Proceso de organizacion de la casa universitaria

Pagina PROCESO DE ORGANIZACION DE LA CASA
UNIVERSITARIA

PO-01-004 ERICHO

M1 N1STRIES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Revision: 0

6.17 PROCESO DE ORGANIZACION DE LA CASA UNIVERSITARIA

Objetivo: Asegurar el buen desempefio de las estudiantes univeristarias a traves de la guia de un

orientador y el compromiso de los jovenes en la culminacion de una carrera universitaria.

Alcance: Orientador casa universitaria, direccion del hogar, universitarios.

Descripcion

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Aplicacién  de
pruebas vocacionales

Orientador
universitario

Cada vez que las nifias del Hogar
terminan su Bachillerato deben ir a la
ciudad a sacar su carrera universitaria,
el primer paso seria aplicar pruebas
vocacionales para determinar la carrera
a estudiar.

2. Discusion de Orientador se les d& a conocer también cuales son
universitario los procedimientos y normas a seguir, la
reglamento
conducta que se espera de ellas dentro y
fuera de casa.
3. Matricula de Orientador La matricula de las clases se debe
clases. universitario revisar horar.ios disponibles segun la
carrera escogida
4, Asignar areas de Orientador Sea esta virtual o presencial, cada
estudios universitario univeristaria debe establecer un espacio
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

visible para recibir clases (en caso de ser
virtual) y/o realizar sus asignaciones.

5. ¢Qué sucede si
no tienen asignaciones?

Orientador
Universitario

Si tiene---- seguir paso 6
No tiene--- seguir paso 7

6. Realizar
Cronogramas de clases

Orientador
universitario

Los estudiantes deben realizar un
cronograma de asiganaciones por cada
clases y las encargadas de la casa
supervisar que se cumpla

7. Practicar la Universitario Los estudiantes en sus tiempos libres

lectura deberan ejercitar la lectura, y estar en
constante estudio de sus clases.

8. ¢cQué pasa si Orientador Si esta perdida la clase---- pasar al paso

pierde una clase a mitad
del parcial?

universitario

9
No hay clases perdidas----
pasol0

pasar al

9. Revision de
notas

Orientador
universitario

Los estudiantes deben compartir usuario
y contrasefia de su perfil academico y
las encragadas de la Casa deben ingresar
a la plataforma y validar las notas
obtenidas por asiganciones y Clases

10. Aumentar horas
de estudios

Orientador
universitario

Si hay notas que estan bajas creara un
plan para aumentar horas de estudios a
los estudiantes de bajo rendimiento, se
evaluara como poder ayudar a las
estudiantes, por ejemplo a traves de
tutorias que ayuden a mejorar su
rendimiento(solo en caso que sea
necesario)

11. Presentar
historial académico
final

Orientador
Univeristario

Al final del periodo se entregan los
historiales de las clases, emitidos por la
universidad, deberd por lo menos
mostrarlos para poder dar fe de las
calificaciones  obtenidas a otras
instancias  superiores 'y a sus
patrocinadores.

12. Evaluacién de
notas

Oreintador
univeristario 'y
Direccion del
hogar

En esta evaluacion se considera cuantas
clases deberian llevar el siguiente
periodo, basado en el trabajo realizado
en el periodo actual.

13. Reconocieminto
a los estudiantes alto
rendimiento

Direccion del
hogar

Realizar alguna actividad que haga
notar el resultado de su buen
desempefio.
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Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Registro
. Tiempo de Responsable de Codigo de
Registro P . s P g
retencion conservarlo registro
Cambios a esta version
Ndmero de Fecha de .. .
... N Descripcion del cambio
revision actualizacion

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Pasante de maestria

Orientador de
universitarios

Direccién del hogar

Maria Raudales
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6.18 DIAGRAMA DE PROCESO DE ORGANIZACION DE LA CASA

UNIVERSITARIA

| Inicio

Aphcacion de
pruehas
vocacionales

Yy

Discusion de
reglamento

L

Matricula de
clases

Yy

Asignar
dreas de
estudios

Realizar
Hao Cronogramas Fin
de clases
F 1
3
L Reconocimientia
Practicar la 2 los
lectura estudiantes
de alto
rendimiento
f 1
Qe
pasa s pieds Evaluacion
una clase a mitad de notas
del parcial?
[ 3
"f;s.
Presentar
- Aumentar
Revision de haras de historial
= -
EIE estudio acac_!em-co
firal

llustracion 85 Diagrama de Organizacion de casa Universitaria.
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Tabla 20 Proceso de recibimiento de extranjeros.

Pagina

PROCESO DE RECIBIMIENTO DE EXTRANJEROS

PO-01-005

Revision: 0

ERICHO

M1 N1STRIES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

6.19 PROCESO DE RECIBIMIENTO DE EXTRANJEROS

Objetivo: Asegurar una estadia de calidad a los visitantes que cada afio deciden patrocinar
proyectos de Fundacion Jericd, evidenciando la transparecia en el uso de sus recursos econémicos

Alcance: Direccion ejecutiva, direccion del hogar, administracion, encargado de recibir visitas

extranjeras.
Descripcion:

Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion

1. Contacto con los Vistantes Durante este primer acercamiento los

visitantes visitantes se comunican directamente
con la Directora ejecutiva, quien por ser
americana maneja con mas facilidad el
contacto con los patrocinadores
estadounidenses que deciden venir a
Honduras y apoyar a la Fundacion en
consolidar nuevos proyectos.

2. Presentacion de Encargado de La presentacion de proyectosde

recibir visitantes Fundacion JericO serd presentada al
proyectos

lider del grupo visitante a traves de una
presentacion power point que le permita
decidir con los demas integrantes del
equipo lo que pueden apoyar, segun su
presupuesto.
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

3. ¢Esta interesado
el donante hacer la

visita?

Encargado de
recibir visitantes

Si---- pasar al paso 4
No—Fin del proceso

4. Llenar

Formulario

Encargado de
recibir visitantes

La encargada de recibir los grupos
visitantes seré la encargada de crear un
formulario a traves de google que,
permita recabar la informacion
necesaria de quienes estaran en
Honduras.

5. Coordinar fecha
de visita

Encargado de
recibir visitantes

Se proponen las posibles fechas que
pueden asisitir los grupos, poniéndose
de acuerdo ambas partes, para luego
coordinar con el equipo de la Fundacion
la logistica que requerira la visita.

6. Realizar
presupuestos

Encargado de
recibir visitantes

El encargado mostrara al equipo de los
visitantes el presupuesto de gastos para
su estadia, agregando los egresos que
traera la ejecucion del los proyectos
apoyados por ellos.

7. Coordinar
transporte

Encargado de
recibir visitantes
y encargado de
transporte.

El encargado debera enviar al
departamento  de  transporte el
calendario de actividades que incluya el
uso de los autos de la fundacion, para
que el encargado de este departamento
pueda calendarizar el uso del mismo.

8. Organizar  las
actividades

Encargado de
visitantes

El encargado de las visitas, coordinara
con el lider del equipo que actividades
realizardn durante su estadia que
requiera la compra de materiales bien
sea para desarrollar proyectos o para
pasar tiempo con los nifios y jovenes.

9. Compra de
materiales

Encargado de
visitantes y
administracion.

El encargado de recibir las visitas tendra
una lista de los materiales que se
necesiten adquirir, que enviard al
departamento  de  administracion,
quienes coordinaran las compras.

10. Socializar el

Encargado de

Reunion para socializar el plan de

plan de actividades visitantes actividades de manera completa.
11.  (Estan Encargado de Si--- pasar al paso 13
conformes con las visitantes No—pasar al paso 12

actividades?

12.  Reestructura del
plan

Encargado de
visitantes

En caso de no estar conforme con la
socializacion del plan de actividades a
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

desarrollar  los visitantes podran
proponer restructurar el plan de
actividades con un espacio de tiempo
prudencial, previo a su llegada.

13.  Coordinar
Ilegada de los visitantes

Encargado de
visitantes

El encargado de transporte recibira del
encargado de las visitas, la hora de
llegada y el nimero de visitantes para
poder recibirlos en el aeropuerto.

14. Informar sobre

los cuidados

Encargado de
visitantes

El encargado de recibir enviara los
cuidados y precauciones que deben
tomar desde su ingreso al pais.

15. Valoracién de
las actividades

Encargado de
visitantes

A la mitad de la estadia de los visitantes
los mismos junto a la encargada de
recibirlos evaluaran el desarrollo de las
actividades.

16.  ¢Las actividades
van marchando bien?

Encargado de
visitantes

Si--- pasar al paso 18
No--- pasar al paso 17

17.  Solucion
actividades

para

Encargado de
visitantes

Mostrar diferentes soluciones a las
actividades que no vayan marchando
segun lo planificado.

18. Despedida de
visitantes

Encargado de
visitantes

Cada ultima noche se realizard una
reunion donde os nifios y jovenes
puedan expresar su agradecimeinto a los
visitantes, por su esfuerzo al venir a
Honduras y todas sus atenciones.

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Registro

Registro

Tiempo
de retencion

de conservarlo

Responsable Codigo

de registro
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Cambios a esta version

Numero de Fecha de
revision actualizacion

Descripcion del cambio

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

19.

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Pasante de Maestria

Encargador de recibir

visitas

Direccién del hogar

Keydy Aguilar
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Contacto con
los visitantes

S B

Presentacion
de proyectos

¢Esta
interesado el

6.20 DIAGRAMA DE PROCESO DE RECIBIMIENTO DE EXTRANJEROS

danante hacer
la visita?

Llenar
formulario

T

Coordinar
fecha de
visita

—

1

Valoracion de
las
actividades

Informar
sobre los
cuidados

Coordinar
llegada de
los visitantes

Reestructura
del plan

——

Realizar
presupuesto

-

Coordinar
transporte

H

Organizar las
actividades

H

Compra de
malteriales

Socializar el
plan de
actividades

H

lHustracién 86 Diagrama de recibimiento a extranjeros.

6.20.1 MEDIDAS DE CONTROL

documentado.

este tiempo debera ser revisado y tendra que ser mejorado.

clas
actividades van
marchando
bien?

Los jefes de area seran los encargados de supervisar trimestralmente que el

Desarrollo de los procesos se vaya realizando de forma correcta de acuerdo a lo

Cada proceso debera tener una fecha de caducidad no mas de tres afios, después de
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6.21

Tabla 21 Cronograma de Implementacion de Actividades.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

claves

que exista control en los nusmes.

ACTIVIDAD OBJETIVO INCIO FINALIZACION | DURACION| RESPONSABLE OBSERVACIONES
Llevar un control interns en
Manejo de manual de becas flm.c:zc].cu;enco. donde o P - - Dureccion Ejecutiva v | Dicho manual podsa ser modificado a
. - esmdiantes puedan cumplir con 17172024 31NYN26 3 afios .
universitarias L. director de hogar los tres anos
requisitos ¥ normas parza formar
parte de ellos.
Creacién de correo Crear un medio de commumisacién | 17y 31122024 12meses | Encargado de STAFF | C232 3o se tendri que actualizar la
institucional que denmestre formalidad en los suscripeion del comeo mstitucional
provectos presentados
Diar a conocer la Fundacién 50202024 67212024 . . .
- - La Fundacion elezira que tipo de
Crear relacione: con mediante personas que son . s .
. -y 4172024 5172024 3 meses Influencer puklicidad les brndara esta persona en
influencers reconocidas en redes socmles z la ; .
. determunado tlenpo.
Fundacion. 7122024 8122024 )
Mostrar 1a marca de Fundacién
Publicidad recurrente en Jerieo a un publico seleccionade - 177 ) La publicidad se hara tres dias por
1302 311122024 12 meses =
redes en las redes de Facebook & L2024 Encargado de Marketing semanz en todo el afia.
Instagram
Concretar alianzas estratézicas
o . con empresas Socialmente s B
Visita 2 empresa: y responsables y universidades que | 2/2/2024 311212024 12 meses STAFF Se realizarin visitas una vez 2l mes 2
Tniversidades las empresas v nmversidades.
pueda patrocmar proyectos de = y
Fundacion Jerico
Las personas podran apoyar con
.. . recursos financieros a través de un T
Lmplementacion de Sistemas || o oo ers realizar 17172024 311272024 meses | Dieccion Ejecutivay Se realizari todo el afio.
de debitos Automaticos . . Banco alizde.
fransaceiones por depésitos
rapides desde una plataforma
Promover la participacion de 10022024 10v272024
Cenas Beneficas con patn.:cmauure: CEICEARDS Bn cenas 15/62024 15/6/2024 STAFF de Fundacion | Esta actiidad se reahizara 3 veces al
. bensficas que le pernutan a Jenco 3 meses . - .
patrocinadores . N Teries afio en el enal se gjecutaran por horas.
recandar fondos de manera rapeda
sin fener egresos. 200122024 20122024
Gestionar 1a donacion de artieulos
de diferentes usos que permitan 2 2062024 20062024 . o - .
Desarrelle de Bazares 1a Fundacién venderlos para poder 2 meses STAFF delf?.td:icmn Se llevaran acabo tod.o EI. dia segin Iz
recaudar fondos. Jeneo fecha destinada
26/12/2024 26/122024
Promover los productos que 10/3/2024 11/3/2024
elaboran en Fundacion Jenco v al — — ; .
Feriaz de Renombre mizmo tiempo la promocicn de 12162024 13/6/2024 4meses STATE ?.e.fu_.ndacmn Se hard presenciz en ferias por 24 hrs
esta con difersntes persomas 15/82024 16/8/2024 Enee
naturales. 121272024 13/1272024
Ejecutar maratones parz la . . . -
Maratones Solidarins  |recaudacién de fondos de Jerics | 13/11/2024 13/11/2024 1mes STAFE de Fundacion | Se reshzard una maraton 2l o para Ia
. . Jenecd recandacion de fondos
como una actividad sana.
. . Poner en marcha dicho manual . .
Ejecucién deMamualde | " o orden 2 lo interno 1/1/2024 31122026 3 afios Direccién Fjecutiva Cada tres afios s podrin hacer
descriptores de puestos . . medificaciones al manual
de |z Fumdacidn
gl iim d Tener documentades los procesos
plementacion de proceso | . .. 4o fundacién Jerics para 17112024 31122026 3 afios Direccion Ejecutiva | A los tres afios podra ser modificado.
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6.22 DIAGRAMA DE GANTT

ANO 2024
- crviDaD Seenievene |
1 Manejo de manual de
becas universitarias

2 Creacion de correo

institucional
3 Publicidad a traves de

Imfluencers
a Publicidad recurrente

en redes
5 Visita a empresas
Implementacion de

6 Sistemas de debitos

Automaticos
T Cenas Beneficas
2 Desarrollo de Bazares _
9 Ferias de Renombre
10 Maratones Solidarias -
11 Ejecucion de Manual de

descriptores de puestos
12 Implementacion de
proceso claves

lustracién 87 Diagrama de actividades.
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6.23 PRESUPUESTO FINAL

Tabla 22 Presupuesto Final

PRESUPUESTO ANUAL DE PROPUESTAS

RESUMEN TOTAL TOTALES
INGRESOS POR ACTIVIDADES L1,522,225.00 L1,522,225.00
GATOS DE CONTRATACION i
DE PERSONAL L834,750.00 L834,750.00
GASTOS OPERATIVOS L622,484.00 L622,484.00
TOTALES L64,991.00

INFORMACION GENERAL DEL PRESUPUESTO
INGRESOS POR ACTIVIDADES

mm GASTOS OPERATIVOS i
mm GATOS DE CONTRATACION DEPERSONAL

1,600,000 L1,522,225.00
1,400,000
1,200,000

1,000,000

LB34,750.00

800,000

L622 434.00
600,000

400,000

200,000

6.24 JUSTIFICACION DE PRESUPUESTO

De acuerdo el presupuesto final en donde se presentan los ingresos por actividades
que realizara Fundacion Jerico como propuesta se proyecta recaudar L1522,225.00 anual,
recolectando una cantidad de fondos que permita cubrir diversas necesidades para los
mismos. En cuanto a los gastos que se obtendran por las actividades de marketing es

viable para la organizacion porque tendra una gran diferencia de ingresos a sus gastos.

Sin embargo, se presenta gastos en donde la organizacion debe analizar la
contratacién de personal especifico que se ha brindado como mejora para que estos
puedan desarrollar diferentes funciones que seran de vital importancia. Pues la
adquisicion de estas personas capacitadas impactara de manera directa a la Fundacion,
este presupuesto refleja que podra solventar gastos de Jerico, siendo este suficiente para
mejorar la operacion de la fundacion ya que incluso ajustaria para pagar a los nuevos
salarios e incrementar las becas de los jovenes. Y no solamente favorable en cuanto a
ingresos sino también que se lograria posicionarse como una Fundacién sin fines de lucro
que existe en el pais, contribuyendo de manera general a los beneficiarios de Jericd

otorgandoles una mejor calidad de vida y cumpliendo los suefios de los jovenes.
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6.25 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 23 Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

CAPITULO I CAPITULO II CAPITULO III CAPITULO V CAPITULO VI
TITULO OBJETIVO OBJETIVOS TEORIAS/MET | VARIABLES POBLACIONES | TECNICA CONCLUSIONES NOMBRE DE OBJETIVOS
DE LA GENERAL ESPECIFICO ODOLOGICAS S PROPUESTA DE
INVESTIG S PROPUEST
ACION A
FORTALECI Elaborar un plan Definir  un Estrategias de Estrategias Empresas Encuest Es posible que existan Creacion de Desarrollar un
MIENTO de gestion de plan de marketing de socialmente a oportunidades de alianzas un plan de manual de
EMPRESARI becas y mercadeo gestion de marketing responsables estratégicas con empresas gestion de becas
AL DE que permita a becas que socialmente responsables que becas y universitarias
FUNDACIO Fundacion Jerico permita contribuyan a  programas mercadeo gue contengan
N JERICO incrementar  los asegurar que educativos, actividad que es para la los datos
ingresos por la totalidad de apoyada en un 35.7%, mismo incrementacio importantes

financiamientos
que posibilite
oportunidades a
los estudiantes,
definiendo
procesos que
reorganicen
internamente su
gestion.

las
estudiantes en
edad
universitaria
accedan a
educacion
superior y les
permita
mejorar  su
calidad de
vida.

porcentaje que a su vez, se
inclinan a propiciar recursos a
fundaciones que promuevan el
empoderamiento, dado que
estas organizaciones estan
alineadas en un 100% a ser
participes de la formacion de
nifos y jovenes hondurefios,
reconociendo la importancia
de transformar la sociedad a
través de la creacion de nuevos
lideres con mayor motivacién
y compromiso que fomenten la
innovacién, creatividad y que
aumente el sentido de
pertenencia de cada ciudadano
gue se encuentra dentro del
sistema educativo nacional y

n de ingresos
y
oportunidades
, fortaleciendo
los procesos
internos  de
Fundacion
Jerico.

para optar al
programa de
Fundacion
Jerico.
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especificamente la poblacion
beneficiaria de Fundacion
Jericd.
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undaci
ones
sin
fines
de
lucro

ntrevis
ta
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Proponer
estrategias
de
marketing
que
permitan
promover
la
presencia
de Jerico a
potenciales
patrocinad
ores 0
donantes
para
incrementa
r el ingreso
financiero
de la
institucion.

Perfiles
de funciones
descriptores
puestos

0
de

€s0s

Proc

olabor
adores
de
Funda
cion
Jerico

ncuest

Resulta viable poner en
marcha estrategias de marketing,
donde inicialmente se dé a conocer la
mision, actividades y proyectos que
lleva a cabo Fundacion Jeric, debido
a que el 85.7% desconoce de ellas y la
organizacion en general, pero a su vez,
se encontré hallazgos positivos que
abren puertas a Jericd, puesto que, el
50% de las empresas encuestadas
manifestd  tener  disposicién en
patrocinar a la Fundacion. La
implementacion de estas directrices
traerd ventajas importantes, como ser:
posicionamiento de la  marca,
promocion, asociaciones estratégicas y
recaudacion de fondos brindando
estabilidad financiera que le permita
mantenerse firme en la vision.

Mostr
ar los perfiles
de las
universitarias
que
actualmente
requieren de
apoyo
financiero,
considerando
los gastos
mensuales 'y
anuales de
cada uno de
ellos.

Defin
ir estrategias
de marketing
para que la
Fundacion
pueda ser
conocida a
nivel nacional
y de esta
manera poder
llegar a
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Analizar y
mejorar los
procesos
claves de
fundacién
Jeric6 que
facilite un
mejor
control de
ellos,
establecien
do una
estructura
organizaci
onal que
propicie la
toma de

Gestion
de procesos

Cont
rol Interno

undaci
ones
sin
fines
de
lucro

ntrevis
ta

olabor
adores
de
Funda
cion
Jericé

ncuest
a

En Fundacion Jericd existen
una variedad de procesos donde el
40% de los colaboradores afirma que
realizan las tareas sin lineamientos
escritos a seguir, siendo esto, una
oportunidad de mejora en la que se
puedan obtener beneficios como ser:
mayor productividad, eficiencia en las
actividades y un mejor control a lo
interno de la organizacion, al mismo
tiempo promover la creacién de
perfiles de puestos en donde se pueda
evitar la duplicidad de tareas y tener
una adecuada estructura
organizacional que resulte facil disefiar
y que finalmente permita que las
decisiones sean asertivas, debido a que

posibles

patrocinadore
S que sean se
sustentd para

la misma
Imple
mentar
manuales de
procesos

claves que
realiza Jerico,
asi  mismo,
elaborar una
adecuada

estructura

organizaciona
| que permita
un mayor
orden y
control dentro
de la
organizacién.
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decisiones
eficaces y
correcta

distribucié
n de las
funciones
a sus
colaborado
res.

el 60% de los colaboradores opinan
que se dan regularmente efectivas.
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ANEXOS

ENCUESTA A COLABORADORES

‘unitec

Somos estudiantes de la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC),
estamos cursando la clase de proyecto de Graduacion de la maestria de Direccion
empresarial. EIl propésito de esta encuesta es recolectar informacion que nos permitan
colaborar con Fundacion Jeric6, ONG sin fines de lucro, dedicada a ayudar a nifios y
jovenes que se encuentran en riesgo social. Su informacion sera totalmente confidencial,

por lo que agradecemos sea respondida con la mayor objetividad y sinceridad posible.

Indicaciones: Por favor elija la o las respuestas que se le presentan en cada uno

de los enunciados que mas se acerque a lo que desea responder.

1. Sexo
A. Femenino
B. Masculino
2. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en fundacion Jericé?
A. Menos de 1 afio
B. 1 afio
C. Entre 2- 4 afos
D. Entre 5- 10 afios
D- Entre 10- 20 afios
E. Mas de 20 afios
3. ¢(Sesiente con libertad de promover iniciativas organizadas de nuevos proyectos
sociales?
A. Siempre

B. Casi siempre
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C. En ocasiones
D. Casi Nunca
E. Nunca
4. ;Podria asegurar que Fundacion Jerico ha crecido en la productividad de sus

proyectos?

A. Si
B. No
C. Necesita mejorar

D. No estoy enterado (a)

5. ¢La organizacion le plantea los objetivos que debe de alcanzar?
A. Casi Siempre

B. Siempre

a

indiferente

o

Casi Nunca

t

Nunca

6. Segun el cargo que labora ;Existen documentos plasmados sobre como realizar
las tareas?
A. Si, existen documentos
B. Desconozco la informacion
C. Nunca los he visto
D.

Sabemos cOomo realizar las tareas sin documentos

7. ¢(Esta de acuerdo que ahorraria tiempo al tener documentos establecidos de las
tareas que realiza?
A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

O

Indeciso

o

En desacuerdo

Totalmente en descuerdo

=
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8. ¢Con que frecuencia realizan supervisiones en su area?
A. Muy frecuente

B. Frecuentemente

O

Ocasionalmente

o

Raramente

=

nunca

9. (En qué cree que deberia mejorar fundacion Jeric6?
En la contratacion de personal idoneo

En la creacion de manuales de procesos

En la carga de trabajo asignada

En la organizacion de departamentos

En seguir la mision establecida

mmoUaw>

Todas las anteriores.

10. ;Qué tan satisfecho se encuentra en el cargo que labora?
A. Totalmente insatisfecho

B. insatisfecho

a

Algo satisfecho

o

Satisfecho

t

Totalmente satisfecho

11. ;Con que frecuencia cree que en la institucion respetan las actividades
respectivas de cada puesto?
A. Muy frecuentemente

B. Frecuentemente

O

Ocasionalmente

o

Raramente

=

Nunca
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12. ;Esta de acuerdo que fundacion Jerico cuenta con un adecuado organigrama
é
para el cumplimiento de las funciones?
A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

O

Indeciso

En desacuerdo

o

Totalmente en desacuerdo

=

13. ;Considera efectivas las decisiones que toman en fundacion Jericé?
A. Siempre
B. regularmente
C. Algunas veces
D. Muy raro
E. Nunca
14. ;Con que frecuencia cree que se toman en cuenta sus comentarios de mejoras en
la toma de decisiones?
A. Muy frecuentemente

B. frecuentemente

a

ocasionalmente

o

raramente

t

Nunca
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ENCUESTA A EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLE

‘unitec

Somos estudiantes de la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC),
estamos cursando la clase de proyecto de Graduacion de la maestria de Direccion
empresarial. El proposito de esta encuesta es recolectar informacion con Empresas
Socialmente Responsables (ESR) sobre la manera en que destinan recursos para
proyectos sociales, que nos permitan colaborar con Fundacion Jerico, ONG sin fines de
lucro, dedicada a ayudar a nifios y jovenes que se encuentran en riesgo social. Su
informacion serd totalmente confidencial, por lo que agradecemos sea respondida con la

mayor objetividad y sinceridad posible.

Indicaciones: Por favor elija la o las respuestas que se le presentan en cada uno

de los enunciados que mas se acerque a lo que desea responder.

¢ Cual es el rubro que pertenece la empresa?
. Industrial

. Comercial

1.

A

B

C. De Servicio
D. Agricultura
E. Derecho

F

. Servicios Financieros

2. Como empresas socialmente responsables ¢Qué iniciativas realizan
actualmente?
A. Responsabilidad medioambiental

B. Inversiones sociales
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Apoyo a comunidades
Donaciones Benéficas

Programas y practicas de estudios
Sustento a sus colaboradores
Todas las anteriores

¢ Qué tipos de fundaciones prefiere apoyar la empresa?
Fundaciones caritativas

Fundaciones de servicios

Fundaciones participativas

Fundaciones de empoderamiento

En téerminos generales ¢ Qué tan satisfecha se siente su empresa en experiencias
con ONG’s?

Muy satisfecha

Satisfecha

Indiferente

Insatisfecha

Muy insatisfecha

No hemos trabajado en conjunto con ONG’s

¢Motivan a sus colaboradores en el apoyo de estas iniciativas?
Siempre

Regularmente

Algunas veces

Muy raro

Nunca
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¢(Apoyan directamente con fondos propios de la empresa o mediante
colaboradores?

Fondos propios

A través de los colaboradores

Todas las anteriores

No hemos realizado apoyo anteriormente

¢ Con que frecuencia aportan a estas fundaciones?
Mensualmente

Cada dos meses

Cada tres meses

Cada cuatro meses

Cada seis meses

Anualmente

No hemos dado aportaciones anteriormente

¢ Qué objetivos determinantes considera la empresa al momento de realizar una
donacion?

Proyectos de construccion

Educacion

Colaboradores

Alimentacion

Salud

Ambiente

Pobreza

Poblacion

Todas las anteriores

¢ Sabia usted que Fundacion Jerico se ha dedicado desde hace méas de 20 afios al
cuidado de nifios y jévenes en riesgo social, proveyendo para sus principales
necesidades?

229



mo o w»

Mo o w>» R

mo o w2

2.

Si
No

. ¢ Qué tan interesados estarian en apoyar Fundacion Jeric?

Desinteresados
Totalmente desinteresados
Indeciso

Interesado

Totalmente interesado

. ¢ Qué tan probable es que apoye a Fundacion Jeric?

Muy probable

Probable

Indiferente

Poco Probable

Improbable

¢ Qué informacion podria interesarle recibir sobre Fundacion Jerico?
Su mision

Evidencias de proyectos realizados

Beneficiarios principales

Metas anuales

Testimonios de vida de los jovenes y nifios que integran la fundacion

. ¢ Porque medio le gustaria darle seguimiento a fundacion Jeric6?

Sitio Web
Redes sociales

Correo electrénico

14. ¢ De qué manera prefiere apoyar a Fundacion Jeric6?
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Actividades recreativas
Becas a estudiantes
Préximos proyectos
Salud y alimentacion

gue transforme vidas de jévenes y nifios hondurefios?
Importante

Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

. ¢ Qué tan importante seria para la empresa participar en la formacion de calidad
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ENTREVISTAS A FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO

‘unitec

Somos estudiantes de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC),
estamos cursando la clase de proyecto de Graduacion de la maestria de Direccion
empresarial. El propdsito de esta entrevista es recolectar informacion con Organizaciones
No Gubernamentales, sobre la manera en que logran sobre la manera en que ha podido
obtener captacion de fondos y mantener un control interno eficiente, que nos permitan
colaborar con Fundacion Jericd, dedicada a ayudar a nifios y jovenes que se encuentran
en riesgo social. Su informacion sera totalmente confidencial, por lo que agradecemos

sea respondida con la mayor objetividad y sinceridad posible.

Guia de preqguntas

1. ¢Como ha alcanzado el éxito en los proyectos que desarrolla la ONG en la que usted
labora?

2. ¢Qué estrategias han llevado a cabo para que los recursos financieros sean suficientes
en las actividades que realiza?

3. En la actualidad las ONG’s son juzgadas por actos de corrupcion, ;De qué manera
logran que sus patrocinadores tengan credibilidad en los proyectos que realizan?

4. (Cudles son los principales desafios que han enfrentado? ¢Como los han
sobrellevados?

5. ¢Como logran mantener un control interno de calidad en la organizacion?

6. ¢Qué estrategias de marketing le han permitido ampliar el patrocinio de personas
naturales o empresas?
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7. ¢Que consejos le darian a Otra Organizacion Sin fines de lucro para poder recaudar
mas recursos financieros?

8. Partiendo de su trayectoria en la ONG, ;Qué acciones quisiera mejorar?
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