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Resumen Ejecutivo

La préactica profesional llevada a cabo en la empresa transnacional Hanes Brand Inc, dentro del
departamento Talent Acquisition (TA) dedicado a brindar el servicio de atraccion y seleccion
de los candidatos dptimos para los diversos perfiles de puestos encontrados dentro de la
compafia. Hanes Brand Inc es una compariia creada en 1901 que se dedica a la manufactura
de ropa, con sede en Estados Unidos, Winston-Salem. Cuenta con diversas plantas de
manufactura en Honduras desarrollando productos como: Playtex, Bali, Leggs, JMS (Just my
size), Hanes y Maidenform. A nivel mundial la compafiia cuenta con aproximadamente 65,300
empleados en mas de 40 paises (Hanes Brand Inc, 2020).

A pesar de ser una empresa dedicada al rubro textil y confeccidén, Hanes Brand Inc fue la
primera en ocupar el tercer lugar en el premio Great Place to work. Entre 130 empresas que
participaron durante la edicion 2014, Hanes fue catalogada como la tercera multinacional con
mejor clima laboral en Centroamérica y el Caribe, en donde la compafiia mantiene en total
contratados mas de 28,000 colaboradores entre sus operaciones en El Salvador, Honduras y
Republica Dominicana (FUNDEMAS, 2014). Adicionalmente ha logrado premiaciones como
ser: America’s Best employers 2016 (Forbes), 50 compariias que ver en el 2017 (Bloomberg
businessweek), entre otros. En Honduras donde cuentan con aproximadamente 9 fabricas,
durante los ultimos seis afios se le ha otorgado el sello oficial de Responsabilidad Social
Corporativa por parte de FUNDAHRSE (Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial). Todo esto gracias al arduo trabajo de los colaboradores y de un buen clima y
cultura laboral la cual esta en constante supervision para lograr brindar el mejor ambiente a sus
colaboradores, poniendo por alto sus valores y buscando la inclusion, evitando toda
discriminacion.

Siendo el trabajo de Talent Acquisition lograr la incorporacion de nuevo personal que no solo
logre las actividades de su puesto laboral, al mismo tiempo, que tenga la vision de mantener el
buen clima laboral y apegarse a la cultura de la empresa. Por ende es un trabajo delicado el
cual requiere de un proceso el cual brinde el perfil mas detallado de cada candidato para lograr

la mejor seleccion.

El departamento de Talent Acquisition (TA) en Honduras tiene ubicacion en dos ciudades las
cuales son Choloma y Villanueva, ambas brindan el servicio de atraccion y seleccion de los

candidatos mas adecuados y optimos para el desarrollo de las tareas de los diversos puestos
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que se encuentran en las distintas plantas y bodegas ubicadas en ambas ciudades y en distintos
parques. Dentro del proceso de reclutamiento se llenan documentos como ser hoja de solicitud,
evaluacion médica, en los casos que aplica se solicita el Curriculum vitae. Para completar el
perfil se realiza la aplicacion de las siguientes pruebas dependiendo del puesto solicitado: Otis
Sencillo (Inteligencia) Prueba de verdadero y falso (competencias), Matematicas (Béasico),
Skill Sew (Costura), Gordon (valores), Wonderlic (razonamiento verbal y cuantitativo), prueba
de inglés y su entrevista basada en competencias.

Sin embargo en la actualidad no cuentan con una evaluacién que brinde un perfil completo,
para posiciones como operarios, auxiliar de bodega, mecanico, auxiliar de suministros y
aquellas plazas que no requiera de mucha exigencia profesional, en cual se logre detectar todos
aquellos rasgos predominantes de la personalidad de los diversos candidatos que se presentan,
al mismo tiempo carecen de una prueba que mida los valores a los cuales el evaluado presenta
prioridad. Al implementar pruebas como VALANTI que tiene como proposito medir los
valores a los cual el candidato prioriza y la prueba de Colores de Luscher, prueba proyectiva
que tiene como finalidad revelar aspectos de la personalidad de los evaluados por medio de la
visualizacion de distintos colores. Al conocer aquellos valores y rasgos de la personalidad que
resaltan en los candidatos se puede lograr tener un perfil mas completo y detectar si el evaluado
es una persona apta para las obligaciones que conlleva el puesto al cual esta aplicando y al
mismo tiempo si su personalidad y valores lograran acoplarse y adaptarse a la cultura y clima

de la empresa.

Segun el equipo Vertice (2008) el perfil de un puesto debe estar integrado tanto por su “perfil
duro”, el cual estd conformado por toda la informacion relacionada con el puesto de trabajo
(Requisitos del puesto, funciones, formacién requerida, experiencia, disponibilidad, etc.) y al
mismo tiempo pro su “perfil blando”, o lo que consistiria en la informacién relacionada con la
persona que se presenta como candidato (Caréacter, personalidad, diferencias individuales, sus
valores, actitud, etc.) de forma que al poder recabar la mayor informacién posible se puede
llegar a concretar el “perfil competencial” del puesto, buscando que el candidato cuente con
las habilidades técnicas y habilidades en su personalidad para poder acoplarse al ambiente de

la maquila.
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Introduccion

En el siguiente informe se dan a conocer aspectos vividos, conocimientos aplicados y destrezas
desarrolladas durante la préctica profesional llevada a cabo en la empresa Hanes Brand Inc con
ubicacion en Zip Buena Vista, Villanueva, Cortes. La empresa mencionada se dedica a la
manufactura de ropa, con sede en Winston-Salem, Carolina del Norte. Cuenta con distintas
plantas ubicadas en las ciudades de Villanueva y Choloma, donde se manufacturan las marcas
como ser Playtex, Bali, Leggs, Maidenform, Just my size, Champions y Hanes, velando
siempre por la calidad de las prendas tanto deportiva como ropa interior, dandole al cliente un
producto confiable y duradero. Sus productos son empacados y exportados a distintos paises
alrededor del mundo.

Dentro de la empresa se encuentran diversas areas de trabajo guiadas por la misma meta, crecer
y brindar marcas lideres y rentables a sus clientes. Las areas de trabajo son las siguientes:
Produccidn, Ingenieria, Mecéanica, Calidad, logistica, Mantenimiento, Seguridad, Recursos
Humanos y Talent Acquisition (TA) departamento donde estard ubicada durante las 10

semanas establecidas de la préactica profesional.

El informe estd desarrollado y conformado por cuatro capitulos. Iniciando con el primer
capitulo donde se encuentra el objetivo general y los objetivos especificos de la practica,
seguido por la resefia histérica, antecedentes, mision, vision y valores que forman parte de la
empresa. En el segundo capitulo se describen todas aquellas actividades llevadas a cabo durante
las 10 semanas, dentro del departamento de Talent Acquisition (TA) dedicado al proceso que
conlleva la atraccion y seleccion de los posibles candidatos a formar parte del personal de la
empresa. El Tercer capitulo da a conocer las propuestas de mejora identificadas segun la
necesidad de la empresa, la cual es obtenida por medio de la investigacion y evaluacion
realizada durante el periodo de la practica, con el fin de proponer una mejora para el

Departamento de reclutamiento de Hanes Brand Inc.

Finalizando con el cuarto capitulo donde se establecen todas las conclusiones y
recomendaciones desarrolladas segun los objetivos planteados. Estas seran dedicadas tanto a
la empresa, como a la universidad y al mismo estudiante, para ser tomadas en cuenta en futuros

proyectos a realizar.



1. Capitulo |

1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general
Aplicar los conocimientos adquiridos y destrezas desarrolladas durante los afios de estudio en
la carrera de Psicologia con orientacién industrial, dentro de la empresa Hanes Brands Inc en

el departamento de Talent Acquisition (TA).

1.1.2 Objetivos especificos
Apoyar al departamento de Talent Acquisition (TA) en el proceso de reclutamiento y seleccion,
desarrollando habilidades de sentido critico y analitico para la deteccion de candidatos

adecuados.

Realizar la aplicacion de pruebas psicométricas y entrevista de competencias dentro del

proceso de reclutamiento.

Identificar propuestas de mejora en el proceso de reclutamiento, que brinde un beneficio para

la empresa.

1.2 Resefia histoérica

La compafiia Hanes Brand Inc cuenta con una amplia historia, antecedentes,
mision, vision, valores y organigrama que refleja los distintos departamentos
que conforman la empresa. Segun la resefia historica de la empresa plantea lo

siguiente (Hanes Brands Inc, 2020):

Anteriormente la compafia en Honduras era nombrada Sara Lee. En el afio 2006
paso a ser HBI (Hanes Brand Inc). HBI tiene una historia muy rica que se origina
en 1901, cuando los hermanos John Wesley Hanes y Pleasant Hanes empezaron
a fabricar calceteria y ropa interior para hombres. En la actualidad es unas de
las compafiias lideres en bienes de consumo en el mundo, y sus marcas son

conocidas por su innovacién y calidad.
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1.2.1 Antecedentes de la empresa

Compafiia global con sede en Winston-Salem, NC.
Fundada en el afio de 1901 por J. Wesley Hanes.

Es el mayor vendedor de prendas de vestir en EE. UU.

Se pueden encontrar en 8 de cada 10 hogares de América.
Se venden en cientos de tiendas, la web y catalogos.

Las marcas son de las mas reconocidas y respetadas.

1.2.2 Misién

Hacer crecer de manera rentable marcas lideres de ropa, por medio de:

Entendimiento intimo de nuestros consumidores.
Ejecucion superior a nuestra competencia.

Aprovechamiento de ventajas competitivas sustentables.

1.2.3 Vision

Ser la compafiia lider a nivel mundial en el rubro de vestimentas esenciales
aprovechando la fuerza de nuestras marcas y los bajos costos de nuestra cadena

de abastecimiento.

1.2.4 Valores

Inclusion

Ser capaces de respetar las diferencias y derechos de cada persona.
Integridad

Ser personas que piensan, hablan y actian de forma correcta.
Confiabilidad

Ser personas con la que se puede contar, disponibles y dispuestas.
Calidad

Estar dispuestos para hacer un esfuerzo a pesar de lo dificil que parezca.



1.2.5 Organigrama

Figura 1- Organigrama

Gerente de

planta
G;égﬂ:goie Mejora ~ Gerentede | Gerente | Gerentede | Gerentede |Gerentede |Coordinador de ﬁgﬁeerlffigﬁ
TR R continua | |ingenieria| | contable | |operaciones| |produccion calidad mantenimientos y logistica

Superintendente
de seguridad

Coordinaqor
de mecénica

Fuente: Hanes Brand Inc, CDV Sew.



2. Capitulo 11

2.1 Actividades Realizadas

Hanes Brand Inc compafiia que se dedica a la manufactura de ropa de diversas marcas, presenta
una alta demanda de personal capacitado para la elaboracién de ropa de gran exigencia de
calidad. Por ende, identificaron la necesidad de crear un departamento dedicado
exclusivamente al reclutamiento llamado Talent Acquisition (TA) dentro de este departamento
se da la atraccion y seleccion de distintas categorias de empleados como ser: salaried!
conformado por los exent? y Non exent®, directos*y los indirectos® Como se muestra en la

tabla 1, las categorias estan divididas de la siguiente manera:

Tabla 1: Categorias de plazas

Salaried : -
Puestos directos Puestos indirectos
Exent Non exent
Todos aquellos
Todos aquellos colaboradores que
Todos aquellos puestos Todos aquellos colaboradores que . ]
] o no tienen contacto directo con el
exentos de ganar horas puestos con opciones | estan involucrados . L
o producto, pero si la supervision de
extras. de ganar horas extras | con la fabricacion .
la calidad.
de los productos.
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:

e Reclutadores e Enfermeros e Operario e  Supervisor

o  Gerentes e Asistentes de de costura e Instructor

o Jefaturas compras e Operario e Digitador

e Coordinadores de corte e Auditores

e Pasantias e Pad e Aseo

printing e Asistente de mecénica
e Comodin e Auxiliar de bodega
e Empacadores

Fuente: Elaboracién propia.

El departamento de Talent Acquisition (TA), tiene como meta reclutar y seleccionar los
candidatos méas adecuados y preparados para las distintas plantas ubicadas en la ciudad de
Villanueva. Dichas areas son los departamentos de Produccion, Ingenieria, Mecanica, Calidad,

logistica, Mantenimiento, Seguridad y Recursos Humanos.
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En la actualidad el departamento cuenta con un proceso de reclutamiento el cual esta
conformado por distintas pruebas aplicadas dependiendo al puesto al cual el candidato este
aplicando. Sin embargo, carece de una prueba para medir valores y rasgos de la personalidad

predominantes de los candidatos, lo que podria brindar un perfil més claro y preciso.

2.1.1 Procedimiento de reclutamiento

Todo reclutamiento da inicio con la identificacion de la necesidad de nuevo personal por parte
de los distintos departamentos, los cuales llenan una requisa o CPR, donde especifican la plaza
y perfil el cual estan necesitando. Esta requisa es enviada a RRHH para ser validada y firmada
para dar inicio al Job Posting®, al no tener candidatos internos se procede al reclutamiento
externo por medio del departamento de Talent Acquisition (TA).

El departamento de TA recluta personal externo a través de (Hanes Brand Ink, 2012):

e Publicaciones en el periddico.

e Boletines.

e Programa refiere un amigo (Ver anexo 1).
e Ferias de trabajo.

e Perifoneo’.

e Plataforma Tecoloco.

2.1.2 Reclutamiento categoria exent y non exent

Dentro del reclutamiento existen distintos procesos, cada categoria de empleados lleva un
proceso distinto. Dentro de los exent y non exent se encuentran todos aquellos puestos con un
rango mas alto en el organigrama como ser Gerentes, reclutadores, Coordinadores, Ingenieros
de planta, pasantias, entre otros que estan dedicados mas al area administrativa y no tienen un

contacto directo con el manejo del producto.

El proceso de atraccion y seleccion de este personal inicia con la aplicacion de tres pruebas
online las cuales son: Gordon®, Wonderlinc® y prueba de inglés. En caso de aprobar las tres
pruebas prosigue al proceso en fisico a llenar la solicitud de empleo y el Test de competencias
la cual evalla la responsabilidad, capacidad de adaptabilidad y la capacidad para establecer
relaciones laborales, aprobandola con un puntaje minimo de 21 y maximo 30 puntos (Hanes

Brand Ink, 2012). Luego de aprobar los test aplicados, se realiza la entrevista estructurada
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basada en distintas competencias requeridas como ser adaptabilidad, resolucion de problemas,
comunicacion, trabajo en equipo, comunicacion, afrontamiento, liderazgo, entre otras. Esta
entrevista es aplicada por un especialista en reclutamiento de TA. Cada candidato que apruebe
los pasos indicados prosigue a la apertura del expediento medico en el cual se realiza bajo su
consentimiento la prueba de dopping® una vez aprobada prosiguen a la segunda entrevista, TA
es el responsable de coordinar la fecha y hora en la cual se realiza la entrevista con el posible
supervisor o jefe inmediato dependiendo del puesto solicitado.

2.1.3 Reclutamiento categoria indirectos

Dentro de la categoria de indirectos se encuentran todos aquellos puestos que no son parte de
la transformacion de los distintos productos realizados en las plantas, sin embargo, son los
responsables de velar y supervisar el producto final y su calidad. Dentro de esta categoria se
encuentran puestos como ser: supervisores, instructores, auditores de calidad, digitadores,
asistente de mecanico, auxiliar de bodega, empacadores, Clerk de ingenieria, material

plannert?,

Dependiendo de la exigencia del trabajo se les aplica distintas pruebas para identificar si
cuentan con el perfil adecuado. Las plazas como auditores de calidad, instructores, Clerk,
supervisores, digitadores, se realiza el siguiente proceso: iniciando con la solicitud de empleo,
la prueba de competencias, y seguido por el test OTIS sencillo con la finalidad de medir la
capacidad intelectual de los candidatos. Una vez aprobados las pruebas contindan a la
entrevista estructurada basada en competencias, aplicada por un reclutador especialista del
departamento de TA. Al obtener los resultados de la entrevista aprobandola con puntaje de 12
0 mas, el candidato pasa a la apertura del expediente médico donde se evalla la parte fisica y
se realiza la prueba dopping bajo su consentimiento. Culminando el proceso por una segunda

entrevista ejecutada por el 3posible supervisor o jefe inmediato de su area.

Por otra parte, se encuentran las plazas como ser mecanicos, asistente de mecanico, auxiliar de
bodega, empacadores, los cuales realizan el mismo proceso de reclutamiento, con el Unico
cambio de la aplicacion de la prueba basica de matematicas la cual evalla la escritura, lectura,
habilidades numéricas, de lenguaje y logicas (Hanes Brand Ink, 2012). Excluyendo la prueba

de inteligencia OTIS Sencillo.
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2.1.4 Reclutamiento categoria directos

La categoria de directos esta conformada por los operarios de costura, moldeo, pad printing*?,
operarios de corte. Todos aquellos puestos que tienen contacto directo con la transformacion
de un producto. A estos puestos se realiza el proceso tradicional de reclutamiento, iniciando
con la hoja de solicitud de empleo y seguido por el test de competencias. La Unica alteracion
esta en los operarios de costura los cuales pasan por una prueba técnica distinta conocida como
Skill Sew, en la cual se mide la precisién, el tiempo y calidad que tiene el candidato al momento
de costurar. Consta de 5 hojas de ejercicios con distintas formas verticales y horizontales para
costurar, tiene una duracién de 9 minutos y se aprueba con un minimo de 170 puntos. El
encargado de aplicar esta prueba debe ser un instructor certificado enviado desde la planta de

costura.

Por otra se parte se encuentran los operarios de corte, pad printing y moldeo quienes realizan
la prueba béasica de escritura, lectura, habilidades numéricas y lenguaje. Al aprobar las distintas
pruebas siguen a la entrevista estructurada basada en competencias, el examen médico y

culminando el proceso con una entrevista de area la cual toma la decision de su ingreso.



2.1.5 Ingresos

Una vez finalizado todo el proceso de pruebas y entrevistas, se llega a la conclusion del
candidato méas optimo el cual es elegido, se procede a la fase de apertura de perfiles, los cuales
son completados por parte de Talent Acquisition (TA) departamento que llena un check list el
cual se representa en la tabla 2, con todos los papeles necesarios para ser enviados a la planta

o al departamento el cual presento la requisa de personal.

Tabla 2- Check list de nuevos ingresos
Nombre del documento
v Fotografia

4 Cedula de identidad

4 IHSS

Tarjeta de salud
Constancia del trabajo anterior
2 cartas de referencias
Antecedentes policiales
Titulo académico

N/A Currriculum

Cuenta de banco
Pruebas

Entrevista

Examen medico
Fuente: Hanes Brand Inc.

La documentacioén completa (ver anexo 2) incluye: fotografias, fotocopia de cedula, nhumero
de seguridad social, CV (en los casos que aplique), certificados de estudio (en los casos que
aplique) y apoyo de apertura de cuenta bancaria (Hanes Brands Inc, 2020). Una vez la

documentacion es completada se establece la fecha de ingreso al nuevo puesto de trabajo.



3. Capitulo 111
3.1 Propuesta de mejora

3.1.1 Pruebas de evaluacion complementarias para el proceso de

reclutamiento

3.1.2 Antecedentes

El proceso de reclutamiento de Hanes Brand Inc cuenta con diversas evaluaciones dependiendo
del puesto al cual se esté aplicando el candidato. En posiciones como supervisores se les aplica
una prueba de valores. Otros puestos como gerencias, jefaturas, pasantias o plazas con mayor
demanda administrativa o de ingenieria se realizan pruebas como Gordon (personalidad y
valores). Luego se encuentran plazas como operarios, auxiliar de bodega, auxiliar de
suministros, mecanicos, material planning, pad printing y todos aquellos que tienen una labor
maés directo con el producto que no cuentan con una evaluacion en la que pueda detectar sus
rasgos de personalidad y los valores a los que demuestran mayor prioridad en ellos. Al ser
puestos en los cuales existe una alta rotacion dentro de la empresa se logro identificar la
necesidad de una propuesta de mejora, la cual se basa en la implementacion de dos pruebas

como ser VALANTI y la prueba de Colores de Luscher.

El cuestionario de Valores-Antivalores VALANTI, tiene como proposito medir la prioridad
que dentro de una escala de valores da el sujeto a una serie de items. Mide el juicio ante una
situacion que se le plantea desde el deber ser. El tener que hacer una eleccion forzosa, lleva a
que la persona elija los valores prioritarios para ella e intenta mostrar el sistema de creencias
que apoya su posicion laboral (Escobar, 1999). Esta prueba tiene un rango de aplicacion de
nivel educativo minimo de octavo grado por lo cual seria una buena herramienta que aplicar
para todos aquellos puestos que solo requieren un nivel de ciclo comin en adelante. Mediante
la evaluacion se logra tener un panorama acerca de las preferencias valdrales de los candidatos,
esto beneficiaria a la compafiia a poder comparar si las preferencias del candidato van de la
mano con los de la empresa o alineados al cumplimiento de tareas, adaptacion, armonia en el
ambiente, etc. La aplicacion de la prueba se presenta en un formato (ver anexo 3) no
reutilizable e incluye sus instrucciones. La calificacion se realiza de manera sistematizada,
utilizando el programa Excel con la hoja Valanti.xls (ver anexo 4), que forma parte de la prueba
(Escobar, 1999). Este formato sistematizado facilitaria a la empresa a obtener un perfil de

manera mas rapida y en el instante.



10

Dentro de los valores que mide la prueba estan los siguientes: valor, rectitud, paz, amor y No
violencia. Cada valor esté constituido por subconjuntos de cualidades (Escobar, 1999) como
también sus antivalores y el significado de cada uno de ellos. Ver tabla 3, donde estan

determinadas dichas cualidades, antivalores y significado. Dependiendo del puesto al que

aplique el candidato se mostraria de mucha utilidad para identificar si es apto o no apto.

Tabla 3: Valores, cualidades, antivalores y significado (VALANTI)

Valor Cualidades Antivalores Significado
Veracidad, la | Apatia, Cobardia, Confusion, | Trata de encontrar el porqué. ;Por
curiosidad, el espiritu | Debilidad Decepcidn, | qué sucede esto? Trata de
de investigacion, el | Desconfianza, encontrar una razon. Trata de
autoanalisis. Desesperacion, Desinterés, | encontrar la verdad detras

Verdad Desmoralizacion, de las cosas: ¢por qué sale humo

(nivel Diferencias, del fuego? La blsqueda de la

intelectual) Engafio, Escandalo, | verdad es el proposito del
Falsedad, Hipocresia, | intelecto. Cuando el intelecto se
llegalidad, Indecencia, | desarrolla en su plenitud se logra
Indiferencia, Injusticia, | el valor de la verdad.
Inmoralidad, Irracionalidad.
Obediencia, deber, | Abatimiento, Abuso del | Tiene que ver con lo que hace
limpieza, puntualidad, | poder, Apasionamiento, como tal: actuar. El nivel mas
. autoayuda. Apatia, Avrbitrariedad, | elevado que una persona puede
Rectitud
) » Atropellos, alcanzar en su actuar se da cuando
(Nivel fisico) . .
Autoritarismo, Avaricia, | lo hace de acuerdo con lo que es
Burla, Caprichos, | bueno y correcto.
Corrupcion.
Autocontrol, calma, | Adversidad, Intranquilidad, | Se alcanza la perfeccién cuando
Paz (Nivel paciencia, buen humor, | Arrogancia, Precipitacion, | uno tiene paz. Felicidad con
emocional) | optimismo. Inconstancia, Fanatismo, | satisfaccion y paz. Se alcanza la
Rivalidad. ecuanimidad
Alegria,  amabilidad, | Abandono, Egoismo, Odio, | El amor no se debe confundir con
. carifio, compartir, | Olvido, Prejuicio, | una emocién. ElI amor se
Amor (Nivel _ ] )
Psiai generosidad, simpatia. | Hipocresia,  holgazaneria, | encuentraexpresado en el caracter
siquico
q ) Ocio, Descuido, Envidia. en la forma de bondad, simpatia,
amistad, patriotismo, devocion.
. . | Respeto por la vida, | Desconsideracion, Se llega al nivel espiritual de la
No violencia
(vl amor universal, | repugnancia, venganza, | personalidad cuando se alcanza el
nive
o incapacidad de dafar a | violencia, desamor, | amor y la comprension universal,
espiritual)
respetando y amando a todos los
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nada ni a nadie vy | rivalidad, antipatia, | seres y a todas las cosas del

ecologia. violacion. universo.
Fuente: Manual de VALANTI

Por otro parte se encuentra el Test de Colores de Luscher, el cual es una prueba proyectiva que
trata de conocer los rasgos de la personalidad prominentes a través de la eleccién de 8 cartas
de colores. Dentro de las 8 cartas se encuentran los siguientes colores: verde, rojo, amarillo,
violeta, café, negro, blanco y gris. Los cuatro Colores Fundamentales representan necesidades
psicologicas fundamentales para el ser humano: Necesidad de Autoafirmacion (Verde),
Necesidad de Actuar (Rojo), Estabilidad emocional (azul) y Necesidad de Anticiparse
(Amarillo) (Mora, 2000). Por ende estos son los que se esperan sean escogidos de primero
dentro de la prueba. a preferencia por los colores complementarios Violeta, Café Gris y Negro
puede entenderse, respectivamente como indicador de una actitud manipulativa, estresante, sin
compromiso 0 negativa hacia la vida, representando caracteristicas que normalmente las
personas ubicarian un area de baja preferencia o rechazo. (Mora, 2000). En la tabla 4 se detalla

el significado de cada color.

Tabla 4: Interpretacion de los colores (Luscher)

Interpretacion
Profundidad de sentimiento, deseo de armonia, pasivo, concéntrico,
unificador, perspectivo, sensible, estable emocionalmente. Sus
aspectos emocionales son: tranquilidad, satisfaccion, ternura, amor y

afecto.

Efecto de estabilidad, solidez, persistencia, perseverancia, conciencia
de si, resistencia al cambio, necesidad de controlar y verificar detalles,
analisis critico y de coherencia légica.

Fisiol6gico: constante estado de tension.

Su rechazo sefiala ansiedad por no lograr el reconocimiento esperado
y debilidad del yo, baja autoestima, dificultad para tolerar

frustraciones.

Exceso de energia, fuerte excitacion, lograr éxito, impulso de vencer,
poder activo.
El rechazo sefiala: lo percibe como atormentador y lo siente como

amenaza (irritabilidad y enojo), desanimo, pasividad, impotencia.

Alegria insustancial, relajacion, inspiracion, redencion, alivio,

Amarillo

sensacion de cambio y desarrollo, liberacion, alta creatividad,

(proyeccion) exagerada ensofiacion, elevado optimismo.
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Gris (Neutralidad)

Negro

(Negacion)

Fuente: Manual de Luscher

El rechazo sefiala agitacion por consecuencia de la decepcion, encierro

en si mismo, alto pesimismo, inhibicidén y elevada rigidez.

Personas que creen que todo lo que piensan y desean debe convertirse
en realidad. Interés curioso, fascinacion sensible y alto grado de
erotismo. Fascinacion sugestiva y alta probabilidad de ser
manipulados, inmadurez, disfuncién de identidad.

El rechazo sefiala alto grado de discernimiento critico, abandono o

supresion del deseo de intimidad con otro.

Representa lo sensitivo, hace referencia a sentidos corporales
(percepcion sensorial de la corporeidad). Se relaciona directamente
con el cuerpo y da un indicio a la condicion sensorial del estrés.

El rechazo indica postergacion de necesidad corporales.

Aislamiento, tristeza, modestia e indiferencia. Personas prudentes,
buscan compostura y tranquilidad, buscan encajar en el molde que

ellos mismos han hecho.

Representa renunciamiento, abandono, coercidn, agresividad. Se

relaciona con esteticidad, inercia, rigidez y falta de vida.

Por medio de los significados de cada color y la preferencia que muestra el evaluado al escoger

el orden de las tarjetas se va describiendo cuéles son sus rasgos de la personalidad,

identificando si presento rechazo o preferencia al color. Por ende cada situacion es diferente.

3.1.3 Descripcion de la propuesta

Para llegar a una conclusion de la mejor propuesta de mejora, se realizd el proceso de

reclutamiento desde inicio a fin de las distintas plazas, se evaluaron los perfiles con toda la

informacion recabada y se detectd cual seria la informacion faltante para tener un perfil mas

completo. Al evaluarlo se logré detectar la falta de una prueba en la cual se pueda medir los

valores y la personalidad en puestos directos y algunos indirectos, lo que llevo a la conclusién

hacer una muestra de 10 personas dividiéndoles, 5 en el reclutamiento de Choloma y 5 en

Villanueva. Se tomo esta muestra con la finalidad de detectar si ambas pruebas serian de

utilidad para el proceso de reclutamiento y la manera en que los candidatos responderian a

ellas.
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Durante la aplicacion de las pruebas no se presentd ninguna dificultad, todos los candidatos
fueron elegidos voluntariamente y lograron responder a cada una de las pruebas con plena
sinceridad, recalcando que los resultados no afectarian en su proceso.

Dentro de las 20 pruebas aplicadas (10 de VALANTI y 10 de test de colores de Luscher) los

resultados obtenidos de los candidatos fueron los siguientes:

Candidato: AM.M.F

Puesto al que aplica: Operario de costura.

Ciudad: Choloma

Valanti

De acuerdo con los resultados obtenidos, el candidato muestra una gran importancia al valor
de la paz, por lo que cualidades como calma, concentracion, paciencia, satisfaccion resultan en
él. Por otra parte muestra baja importancia a valores como rectitud y amor, cualidades como
compromiso, confiabilidad, deber, cumplir metas, compasion, simpatia, amabilidad y apoyo no
son prioridad para él, lo que podria llevar a afectar en el trabajo al no demostrar un gran apego
con sus responsabilidades y compafieros de trabajo. Sin embargo, el valor no violencia se
cuenta normal lo que le da un balance mostrando aprecio por la justicia.

Test de colores de Luscher

Segun los resultados obtenidos, el candidato muestra una sobre estimulacion lo que lo puede
llevar a descargarse de manera impulsiva. Muestra una gran tendencia a creer que recibe menos
de lo que merece y que no hay nadie en quien pueda apoyarse, lo que lo lleva a crecer su
tension. Esta falta de compresion lo hace sentir que no existe ninguna ligazon afectiva real. Sin
embargo el contintia buscando sacar el mejor provecho posible de las cosas.

Impresion

Por medio de los resultados se logra detectar que el evaluado no seria el candidato méas optimo,
al presentar baja importancia por valores de compromiso, cumplimiento de metas,
confiabilidad. Al tener dificultad de realizar lazos con las personas se le dificultaria el trabajo

en equipo y acatar ordenes de sus lideres sin demostrarse impulsivo.

Candidato: A.L.D.M
Puesto al que aplica: Operario de costura
Ciudad: Choloma

Valanti
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A.L.D.M muestra mayor importancia al valor verdad, les da mayor prioridad a cualidades como
veracidad, raciocinio, curiosidad y honestidad intelectual. El valor paz no es tan prioritario, por
lo que la parte emocional como la calma, concentracion, reflexidn, silencio interior es de menos
importancia. Sin embargo, los valores como no violencia, amor y rectitud se muestran dentro
de lo normal, por lo que se puede deducir que es una persona equilibrada con cualidades como
cumplimiento de meta, amor, hermandad, respeto y entre otras, lo que lo llevaran a un buen
control en el manejo sus responsabilidades dentro del trabajo y una buena relacion con sus

comparieros.

Test de colores de Luscher

La evaluada se muestra como una persona que busca hacer valer sus derechos y se opone a
cualquier intento de ser influida. Busca demostrar a si misma ya los demas que nada puede
afectarle, que es superior a cualquier tipo de debilidad. Refleja que ha vivido algun tipo de
desengario o desilusion en su vida, lo que la ha ha llevado a demostrar desconfianza y constante
vigilancia de las personas que le rodean. Sin embargo, siempre busca reconocimiento y una
posicion social.

Impresion

Por medio de los resultados, se puede deducir que la evaluada seria un candadito optimo al
puesto, ya que muestra prioridad a cualidades como cumplimiento de metas, armonia,
hermandad, veracidad, entre otras que se mostrarian de mucho beneficio en el puesto. De
acuerdo con su personalidad es alguien que siempre busca sobresalir y esta en constante

vigilancia de no cometer errores.

Candidato: D.W.O

Puesto al que aplica: Operario de costura

Ciudad: Choloma

Valanti

El candidato D.W.O. muestra mayor importancia al valor amor, por lo que resalta en las
cualidades como amabilidad, amistad, apoyo, compartir, tolerancia y perdon. La valoracion de
la paz no es tan prioritaria para él, por lo que cualidades como calma concentracion paciencia
y reflexion no resaltan en él. Sin embargo los valores no violencia, rectitud y verdad estan
dentro de lo normal, por lo que tiene un equilibrio en las cualidades como honestidad
intelectual, curiosidad, responsabilidad, cumplir metas, justicia social, hermandad y respeto.

Test de colores de Luscher
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El evaluado se muestra como alguien alerta y agudo, busca nuevas vias que le ofrezcan
oportunidad de sacar el maximo provecho. Sin embargo, refleja un desequilibrio por falta de
satisfaccion afectiva, lo que lo lleva a no querer demostrar ser una persona vulnerable y
sensible. En ocasiones se siente descomprendido por lo cual lo empuja a buscar nuevas

condiciones que le brinden satisfaccion.

Impresién

De acuerdo con los resultados de las pruebas, se puede considerar un candidato 6ptimo para el
puesto, al mostrar equilibrio en cualidades como cumplimiento de metas, responsabilidad y
resaltar la tolerancia y apoyo. Muestra una personalidad de constante blsqueda de nuevas

oportunidades en las que pueda sobresalir y brindarle satisfaccion.

Candidato: D.O.P.R

Puesto al que aplica: Instructora Junior
Ciudad: Choloma

Valanti

Segun los resultados de la prueba, la evaluada muestra mayor importancia al valor amor,
resaltando en ella cualidades como amabilidad, amistad, ayuda, compartir y tolerancia, lo que
la podria llevar a facilitarle el trabajo en equipo. El valor paz y verdad no se muestra tan
prioritario en ella, les da menos importancia a cualidades como calma concentracion, paciencia,
veracidad, curiosidad, y honestidad intelectual, por lo que trabajar en un ambiente de mucha
presion y poder brindar nuevas ideas se le podria dificultar. Los valores como no violencia y
rectitud se muestran dentro de lo normal, cualidades como compromiso, confiabilidad, cumplir

metas, unidad humana y justicia muestran un equilibrio.

Test de colores de Luscher

De acuerdo con los resultados, la evaluada se muestra con una personalidad fuerte, buscando
influir en las personas que le rodean y oponiéndose a cualquier influencia externa que interfiera
en sus decisiones. Muestra dificultad en momentos que sus decisiones no son apoyadas.

Muestra un gran interés y entusiasmo por lo insélito y la aventura.

Impresion
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De acuerdo con los resultados de ambas pruebas, la evaluada se muestra con una personalidad
fuerte, lo que la puede llevar a ser una lider y poder influir en los demés compafieros siendo
una buena caracteristica para el puesto de instructora junior. Refleja buen manejo del trabajo

en equipo y compromiso al cumplimiento de metas.

Candidato: N.A.A.F.

Puesto al que aplica: Operario de costura
Ciudad: Choloma

Valanti

Segun los resultados obtenidos, el evaluado muestra mayor importancia al valor rectitud y no
violencia, destaca en cualidades como compromiso, confiabilidad, cumplimiento de metas,
responsabilidad, hermandad, justicia social y unidad humana. EL valor verdad no es
fundamental para él, cualidades como veracidad, raciocinio, curiosidad y honestidad intelectual
no resaltan en él, lo que lo podria llevar a dificultarle aportar nuevas ideas o tener iniciativa en
aprender mas. Los valores paz y amor se muestran equilibrados por lo tiene un buen manejo de

cualidades como cuidado, perdon simpatia, tolerancia, concentracion, reflexion y satisfaccion.

Test de colores de Luscher

De acuerdo con los resultados de la prueba, el evaluado se muestra como una persona ansiosa
ante nuevas oportunidades, muestra rechazo ante algunos compromisos para evitar el rechazo
de los demaés. Refleja correspondencia controlada, lo que lo lleva a siempre estar rodeado de
personas sinceras y ser leal a ellas. Se recrea en todo lo que es de buen gusto, gracioso y

sensible.

Impresion

El evaluado se muestra como un candidato optimo, muestra apego al cumplimiento de metas y
seguir ordenes. Puede llegar mostrar dificultad en aportar nuevas ideas, lo cual lo puede ir

trabajando en el periodo de adaptacion.
Candidato: E.S.C.
Puesto al que aplica: Operario de costura

Ciudad: Villanueva
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Valanti

Para el evaluado el valor No violencia se muestra por el més importante, por lo que resalta en
las cualidades como amor universal, hermandad, justicia social y unidad humana, esto le puede
beneficiar a tener un buen ambiente en el trabajo en equipo. En los valores verdad, paz y
rectitud refleja cualidades equilibrados, por lo que le da adecuada importancia a la paciencia,
concentracion, deber, cumplir metas, respeto, responsabilidad, curiosidad, veracidad y
honestidad intelectual, todas estas cualidades lo pueden llevar a ser un candidato responsable
y apegado al trabajo. El valor amor se muestra con bajo impacto en su vida, cualidades como
amistad, ayuda, apoyo, compartir no son importantes para él, esto le puede llevar a una
dificultad en el trabajo en equipo.

Test de colores de Luscher

El evaluado muestra una necesidad constante de hacerse valer en sus actividades, busca
perseverar en las situaciones de oposicion. Sin embargo, refleja un desequilibrio originado por
la falta de satisfaccion afectiva, lo que se puede complementar con la baja importancia al valor
amor, esta insatisfaccion lo ha llevado a evitar mostrarse como una persona sensible o
demasiado demostrativo, a pesar de ello muestra una tendencia a buscar una solucion a sus

dificultades.

Impresion diagnostica

De acuerdo con los resultados de ambas pruebas, el evaluado se muestra como un candidato
optimo para el puesto. Al reflejar cualidades como compromiso a las metas, responsabilidad,
deber, entre otros. Y tener una personalidad donde busca solucién a los distintos problemas
que se le presenten. Sin embargo, puede mostrar una necesidad de reforzar la habilidad de

trabajo en equipo, el cual lo puede desarrollar dentro del trabajo.

Candidato: E.N.S.V
Puesto: Operario de costura
Ciudad: Villanueva

Valanti
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Para la evaluada E.N.S.V. los valores rectitud y amor son los que méas impactan en su vida,
resalta en ella cualidades como compromiso, confiabilidad, deber, cumplir metas, respeto,
responsabilidad, amabilidad, perdon, simpatia y tolerancia. Los valores paz y verdad no son
fundamentales en ella, por lo que les da menos importancia a cualidades como veracidad,
curiosidad, honestidad intelectual, paciencia, calma, concentracion y calma esto se puede ver
reflejado al no querer dar mas de lo que se le pide y no lograr aportar nuevas ideas. El valor no
violencia esta dentro de lo normal, le da adecuada importancia a cualidad como amor universal,

hermandad, justicia social, esto se puede reflejar en buen manejo de trabajo en equipo.

Test de colores de Luscher

La evaluada se muestra como una persona activa y desenvuelta, desarrolla frustraciéon ante
trabajos lentos. En ocasiones puede creer que es tratada de manera injusta y traicionada,
desarrollando en ella una insatisfaccion sentimental. A pesar de la insatisfaccion permanece
firme y busca una escapatoria. Sin embargo, al reflejarse como una persona con baja paciencia,

esto la ha llevado a dificultarse comprometerse con nuevos objetivos.

Test de colores de Luscher

De acuerdo con los resultados, la evaluado se muestra como una persona que valora el
compromiso y el cumplimiento de metas, sin embargo, ha presentado situaciones dificiles que
la han llevado a producir una insatisfaccion sentimental que la ha ido afectar en comprometerse
a nuevos objetivos. Por ende, en el momento la evaluada no seria el candidato 6ptimo para

ingresar al puesto.

Candidato: M. H.

Puesto al que aplica: Operario de costura
Ciudad: Villanueva

Valanti

Para la evaluada M.H. el valor verdad es el mas importante resalta cualidades como veracidad,
raciocinio, curiosidad y honestidad intelectual, por lo que dar aportes nuevos en su trabajo se
le podria facilitar. EI valor amor no es fundamental en ella, la simpatia, amabilidad, amistad,
apoyo, compartir, compasion y simpatia no son fortalezas de ella, esto le podria traer problemas

al trabajar en equipo. Los valores rectitud, paz y no violencia se encuentran dentro de lo normal,
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por lo muestra cualidades equilibradas como ser aprecio, hermanda, justicia social, calma,
concentracion, reflexion, deber, cumplir metas y respeto estas le pueden ayudar a cumplir con

su trabajo y respetar los derechos de quienes la rodean.

Test de Luscher

La evaluada muestra una constante busqueda de reconocimiento por los demas, impresionar y
ser vista como un ideal, llevandola a buscar el éxito. Tiene una mente imaginativa y ansia que
le sucedan cosas interesantes. Sin embargo, en ocasiones tiene muy altas expectativas en el
ambito sentimental, lo que le ha producido reservas mentales y una tendencia a aislarse. Estas
desilusiones la han llevado a tener una gran necesidad de independencia y perfeccionismo,
presentando un gran rechazo a la mediocridad.

Impresion diagnostica

La evaluada es un candidato éptimo para el puesto, muestra una alta tendencia al
perfeccionismo y cumplimiento de meta dos cualidades que se buscan en un operario. Sin
embargo se debe reforzar en ella el trabajo en equipo demostrando ser una persona en constante
busqueda de independencia, como trabajar en su autoconcepto y mejorar técnicas de relaciones

interpersonales.

Candidato: O. M.V.D.

Puesto al que aplica: Operario de costura
Ciudad: Villanueva

Valanti

El evaluado O.M.V.D muestra mayor importancia a los valores verdad y amor por lo cual
resalta en las cualidades como veracidad, raciocinio, curiosidad, honestidad intelectual,
amabilidad, simpatia, tolerancia y apoyo, esto lo puede llevar a ser una persona que busca
aprender mas de lo que se le da y presenta un buen manejo de trabajo en equipo. El valor paz
no es prioritario para él, carece de cualidades como calma, concentracion, paciencia, y
satisfaccion. Los valores rectitud y no violencia se encuentran equilibrados, dandole una
adecuada importancia a cualidades como amor universal, justicia social, respeto, cumplimiento

de metas, deber, responsabilidad y sacrifico.
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Test de colores de Luscher

El evaluado pasa en constante busqueda de aceptacion social y causar una buena impresion
favorable en las personas que lo rodean, por lo que emplea tacticas para influenciar y obtener
un reconocimiento social, esto lo lleva a cumplir con sus compromisos. Sin embargo muestra
una insatisfaccion sentimental, en ocasiones de no lograr la aceptacion, esta insatisfaccion lo
puede llevar a disminuir su concentracion. Sin embargo, busca nuevas condiciones y

asociaciones con la esperanza de encontrar satisfaccion y paz.

Impresién

De acuerdo con los resultados, el evaluado se muestra como alguien que cumple con sus
compromisos y siempre busca dar mas de lo que se le pide, estas cualidades lo llevan poder ser
aceptado para el puesto. Sin embargo, debe trabajar en la parte emocional y su autoconcepto,

para poder tener un mejor manejo de sus emociones y no afectar su concentracion.
Candidato: S.Y.A.R

Puesto al que aplica: Operario de costura

Ciudad: Villanueva

Valanti

Los valores verdad y paz resaltan en la evaluada, dandole prioridad a las cualidades como
calma, concentracion, paciencia, satisfaccion, veracidad, raciocinio, curiosidad y honestidad
intelectual, lo que le puede favorecer para lograr concentrarse y aprender mas de su trabajo.
Los valores amor, rectitud no son fundamentales para ella, pone en segundo plano cualidades
como amabilidad, amistad, apoyo, tolerancia, simpatia, compromiso, confiabilidad, deber,
cumplir metas, responsabilidad y deber, esto le puede afectar en el ambito laboral mostrandose
como alguien desprendida y con baja tolerancia a la presion o trabajo en equipo. El valor no
violencia se encuentra dentro de lo normal, dandole adecuada importancia a cualidades como

justicia social y unidad humana.

Test de colores de Luscher

De acuerdo con los resultados de la prueba, la evaluada se muestra como alguien que busca
constantemente el éxito, sin embargo, el éxito lo basa en como las demas personas la perciben.

Exige estigma de los deméas como si se tratan de individuos excepcionales. Buscar ser aceptada
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y apreciada por sus realizaciones personales y busca luchar contra restricciones y limitaciones

lo que le dificulta seguir reglas.

Impresién

De acuerdo con los resultados de ambas pruebas la candidata no seria la persona 6ptima para
el puesto, muestra debilidad para seguir 6rdenes y cumplir metas, basa todo su éxito en como
es percibida por los demas por lo que un ambiente con mucha presién le podria afectar. Debe

de trabajar en su autoconcepto e inteligencia emocional.

3.1.4 Impacto de la propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la muestra de los 10 candidatos, se logré detectar
un perfil mas completo de las personas aplicando a los puestos de operario de costura e
instructor junior, complementando el proceso de reclutamiento. Se logro detectar que
candidatos con altos valores como rectitud (cualidades como cumplimiento de metas y
responsabilidad), verdad (cualidades como raciocinio, cualidad y honestidad intelectual) y
amor (cualidades como amor y simpatia) serian los candidatos 6ptimos para los puestos. Estos
candidatos mostrarian mayor apego al cumplimiento de las tareas que son parte del puesto,
aportar mas ideas y aprender mas sin necesidad de estipularselos y un buen manejo de trabajo

en equipo lo cual dé se presenta mucho en las plantas.

En el test de colores, el cual busca los rasgos de personalidad, se busca que las personas brinden
una mayor orientacion por los colores primarios, ya que son todas aquellas personas que buscan
el éxito, son asertivas, activas, creativas y demuestran bastante apego a sus obligaciones, se

puede ver una descripcion mas detallada en la tabla 4.

Teniendo claro el perfil que se buscaba en los candidatos y los rangos méas importantes en los
cual se debia basar la prueba se logro detectar que de los 10 candidatos 3 de ellos no eran
adecuados para el puesto, lo que solo podria aumentar la rotacién de la planta, ver tabla 5 para

los resultados més detallados.



Tabla 5: Resultados de pruebas
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Candidato

Apto/ No apto

Motivo

AMM. F

No apto

Bajo importancia en el valor rectitud y
amor.
Dificultad para trabajar en equipo y

personalidad impulsiva.

A.L.D.M

Apto

Equilibrio en valores como rectitud,
amor, verdad y no violencia.

Personalidad resiliente.

D.W.O

Apto

Equilibrio en valores como rectitud,
amor, verdad y no violencia.
Busca nuevas oportunidades de las

adversidades.

D.OP.R

Apto

Equilibrio en valores como rectitud, no
violencia y amor.

Demuestra rasgos de liderazgo.

N.AAF.

Apto

Equilibrio en valores como rectitud, no
violencia, paz y amor.
Rasgos de apego y ser leal a sus

ideales.

ES.C

Apto

Equilibrio en valores como no
violencia, rectitud, paz, y verdad.

Busca lo bueno en la adversidad.

E.N.S.V

Apto

Valores como rectitud y amor resaltan.
Equilibrio en el valor no violencia.
Persona activa y desenvuelta, busca

soluciones a problemas.

M.H.

Apto

Rectitud, paz, verdad y no violencia se
encuentran dentro de lo normal.

Persona que busca el constante éxito.

O.M.D.V

No apto

Rectitud, no violencia, amor, verdad se

encuentran dentro de lo normal.
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Presenta un bajo autoconcepto lo que
lo puede llegar a afectar en su

rendimiento.

Valores como rectitud y amor no son
fundamentales en ella.

SY.A R No apta Basa el éxito en solo es percibida y que
todos sigan sus decisiones sin aceptar

consejos.

Fuente: Elaboracion propia

Al implementar estas dos pruebas se lograra detallar mejor el perfil del candidato y detectar
todas aquellas cualidades y rasgos que beneficiaran en ir disminuyendo la rotacion e
implementar la cultura de la permanencia dentro de la empresa. Lo cual es uno de los objetivos
del reclutamiento. Por tanto es necesario la eleccion de aplicaciones y herramientas que apoyen
la labor, y que ayuden a centrar la busqueda, a escuchar las conversaciones durante la entrevista
que interesen y que sirvan como filtro para ser mas eficientes en términos de tiempo y en
aproximacion de perfil (Rojas, 2010). Al momento de hacer una mala seleccién del candidato
no solo se incrementa la rotacion, si no pueden existir perdidas tanto monetarias como de
tiempo. El factor humano es el elemento esencial en las organizaciones y la direccion efectiva
de este es crucial para el buen funcionamiento de las empresas, si agregamos una gestion
ineficiente de sus recursos humanos, los resultados no seran los esperados (Maria Teresa
Godinez Rivera, 2012).

Al ser pruebas que se pueden conseguir en linea no son de muy alto costo, sin embargo, existen
algunos materiales que se requieren y el tiempo el cual se le debe dedicar, en latabla 6y 7 se
detalla los gastos que podria llegar a tener y el tiempo que conlleva la aplicacion e

interpretacion.

Tabla 6: Costos monetarios de las pruebas
Producto Precio

Resmas de papel bond Lps. 60

Téner Impresora (6,000 paginas a color
P ( Pag Y Lps. 1,800
negro)




Caja de boligrafos

Lps. 49.90

Fuente: Elaboracidn propia
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La empresa cuenta con Licenciadas en Psicologia por lo cual ya estan preparadas para realizar

la aplicacion e interpretacion de las pruebas, lo que evita que sea un salario adicional.

Tabla 7: Tiempo de aplicacion e interpretacién de pruebas

Actividad

Tiempo

Aplicacion prueba Valanti

15 minutos

Test de colores de Luscher

5 a 10 minutos

Interpretacion de prueba Valanti 15 minutos
Interpretacion test de colores de Luscher | 15 minutos
Tiempo total: 50 minutos

Fuente: Elaboracién propia
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusion

Hanes Brand Inc es una empresa transnacional, la cual cuenta con un departamento de
reclutamiento bien estructurado. Al ser un campo industrial de gran amplitud facilito la
aplicacion de todos aquellos conocimientos desarrollados durante la carrera profesional
Psicologia Industrial. Dentro de los conocimientos aplicados se encontraron los
siguientes: aplicacion de entrevista basada en competencias, esta entrevista se utilizaba
en todos los distintos puestos encontrados dentro de la organizacién como ser operarios,
auxiliares de bodega, auxiliar de suministros, material planning, pasantias, coordinador
de recursos humanos, supervisor, instructores, entre otros. Otra habilidad técnica
desarrollada en la carrera fue la aplicacion de pruebas psicométricas, las cuales fueron
implementadas por medio de los test como Otis sencillo, prueba de competencias, test
de valores, Gordon (SPV, SIV, PP-IPG), Wonderlic, evaluacion de matematicas y
evaluacion de inglés. No solo se logro la implementacion, al mismo tiempo también la
correccion e interpretacion de cada prueba para lograr detectar si las personas evaluadas

eran aptas a los puestos a los cuales estaban aplicando.

HBI cuenta con dos departamentos de reclutamiento, uno ubicado en la ciudad de
Villanueva y el otro en Choloma, al contar con un manual detallado con los perfiles de
los puestos dentro de la organizacion genera un panorama claro y especifico del
candidato al cual se esta buscando, esto facilita el generar un sentido critico y analitico
al momento de entrevistar y dirigir las preguntas a la busqueda de la informacion
necesaria. Al mismo tiempo, el proceso de induccion del departamento cuenta con una
visita a la planta y a los departamentos administrativos de las empresas para tener un
contacto directo con las posiciones y poder detectar detalles como altura, peso, agilidad
técnica, rasgos de liderazgo, manejo de trabajo en equipo, buena comunicacion, tener
una buena vista, poder manejar personal, accesibilidad de horarios, entre otros detalles
gue se tienen que tomar en cuenta para poder tener al mejor candidato y evitar que la
rotacion contine aumentando, problema que se presenta en la actualidad al tener una

alta rotacion de los colaboradores.
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En el proceso de reclutamiento todos los candidatos pasan por un proceso el cual fue
aplicado durante la préactica como ser aplicacion de solicitud de empleo, pruebas
psicomeétricas, entrevista, evaluacion médica y luego realizacion del perfil en caso de
que el candidato fuera a ingresar. De acuerdo con la posicion se les aplica diversos tipos
de pruebas psicométricas. Dentro de los puestos salaried (exent y non exent) se logré
evaluar candidatos a puestos como coordinadores y pasantias durante la practica, esto
ayudo a poder manejar las pruebas como Gordon, competencias, Wonderlic y Test de
inglés, se realizo6 tanto su aplicacion como su interpretacion de todas las pruebas, para
terminar se realizé la prueba de competencias desarrollada para cada puesto, en las cual
se especificaba la pregunta dependiendo de la competencia que se buscaba de acuerdo
al perfil del puesto. Para los puestos directos e indirectos se aplicaron las pruebas
competencias, test de matematicas, OTIS y Skill Sew (en caso de ser operarios), todas
las pruebas fueron aplicadas e interpretadas para pasar a la entrevista basica de
competencias que se utiliza para todos los puestos directos e indirectos. Esto desarrollo
habilidades técnicas en el &mbito psicométrico y mayor manejo de la entrevista para

desarrollar la deteccion de habilidades en los distintos candidatos que se evaluaron.

Al desarrollar un buen manejo de todo el proceso de reclutamiento, tener un amplio
conocimiento de las distintas pruebas que son aplicadas a los candidatos y detectar que
uno de los més altos problemas dentro de la empresa es la rotacion de los colaboradores,
se logré concluir que la mejor propuesta de mejora serian dos pruebas las cuales podrian
ser aplicadas a los puestos directos e indirectos (siendo los puestos con mayor rotacién)
donde se logre medir los valores y rasgos de personalidad de cada candidato, para lograr
tener un perfil més detallado y analizar si la persona seria apta o no apta para la plaza a
la cual esté aplicando. Por medio de una muestra de 10 personas que pasaron el proceso
de reclutamiento y se les aplico ambas pruebas, se logro detectar que tres de ellas no
eran aptas al puesto de acuerdo con la falta de valores y rasgos de personalidad que
harian mostrar mas adherencia a las tareas que forman parte del puesto. Por ende al ser
aplicadas podria beneficiar a la empresa a tener colaboradores éptimos a los puestos de

trabajo.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Hanes Brand Inc es una empresa de mucho crecimiento, estructuracion y organizacion. Cuenta
con una cultura y clima muy favorable para sus empleados. En el &mbito de su cultura cuenta
con valores bien establecidos, buscando el respeto a todos los empleados y rechazando la
discriminacién ante todo lugar. Sin embargo, a pesar de darle una gran importancia sus valores
no cuentan con una prueba establecida para poder evaluar los valores y personalidad de todos
los posibles candidatos a formar parte de la empresa en los puestos de las categorias indirectas
y directas conformadas por operarios de costura, de corte, auxiliar de bodega, auxiliar de
suministro, auditores de calidad, inspectores, mecanicos, entre otros. Por ende es recomendable
que agreguen pruebas en las cuales se pueda evaluar dichos puntos para poder tener un mejor
perfil de las personas que ingresan y detectar si respetaran y se adaptaran a la cultura que ellos

han ido realizando en el transcurso de los afos.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Una de las implementaciones de mejora que podria realizar la institucion va de la mano con la
tecnologia, el mundo esta en constante avance en la tecnologia, los trabajos cada dia se
convierten mas tecnoldgicos y dejando lo manual atras. Durante la practica profesional al ser
realizada en el ambito industrial en el cual la mayoria de las carreras de la universidad estan
dedicadas se logré detectar la importancia del buen manejo de los programas computacionales,
es por ello por lo que se logro llegar a la conclusion que clases como ofimatica deberian de
tener una mayor importancia y ver a mas profundidad los distintos programas computacionales
que mas se utilizan en el &mbito laboral. Otro punto importante seria colocar las clases en los
altimos trimestres para lograr que los estudiantes salgan con la informacion mas fresca y logren

destacar en sus préacticas profesionales al tener un buen manejo y conocimiento.

Como segunda recomendacion seria de mucho beneficio alargar de la duracion de la practica,
al ser una de las principales experiencias laborales el estudiante pasa por un proceso de
adaptacion al poner todo lo visto en clases en préactica, por ende, seria de mucho beneficio para
el estudiante tener mas tiempo para conocer a fondo el ambiente laboral y lograr detectar todos
los puntos de mejoras que aporte a la empresa. Al mismo tiempo profundizar en las

investigaciones para tener propuestas mas completas y estructuradas.
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4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

A los estudiantes, colegas y de otras carreras, es importante considerar la practica profesional
como una oportunidad de abrir nuevas puertas y adquirir nuevos conocimientos. Entender que
no todos los trabajos son como los esperabamos pero todos son caminos de experiencias y
proyectos de adaptacion los cuales los llevaran a la meta final. Tomar esta oportunidad no solo
para incrementar los conocimientos, si no, también realizar nuevos contactos que abriran las

puertas de su futura vida profesional.

Como segunda recomendacion pero no menos importante, no permitir que el miedo a
equivocarse los detenga, todo humano puede cometer errores, lo importante es entender que
esos errores no derrotan si no hacen mas fuertes para aprender a no seguir cometiéndolos y ser
maés cuidadosos en sus labores. Ninguna oportunidad de mejora es mala, es nuestra perspectiva
y mentalidad que las convierten en malas, por lo tanto es importante tener la mente abierta y

ser resiliente para tener éxito.
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Glosario
Directos: aquel que estd directamente involucrado en la fabricacion de un producto

terminando que puede asociarse con este con facilidad y que representa un importante
costo de mano de obra en la elaboracion del producto. (Hanes Brand Ink, 2012)
Exent: todo aquel colaborador que estd exento de ganar horas extras,

Gordon: integracion de 3 tres pruebas PPG-IPG, SPV, SIV las cuales la combinacién
de los tres ha permitido, mediante diversos analisis y estudios, elaborar un instrumento
que integra los rasgos de la personalidad con los valores, y definir mediante analisis
factorial varios estilos de comportamiento (Sosia & Gordon, 2008).

Indirectos: todos aquellos trabajadores que no tienen contacto directo con la
transformacion de los materiales en productos terminados. (Hanes Brand Ink, 2012)
Job posting (promocién): se aprovecha el potencial humano, la motivacion del
personal y estd relacionada con la planificacion de carreras profesionales (Corral,
2007). Es decir toda aquella promocion interna de colaboradores que cumplan con los
requisitos para ascender a distintos puestos.

Material Planner: encargado de Garantizar la disponibilidad y uso de materiales,
evaluando las necesidades, prioridades y requerimientos de produccién, emitir y
actualizar las 6rdenes de compra, asegurar fecha de entrega, ademas controlar el nivel
de inventario para dar seguimiento a proyectos. (OCC Mundial, 2017)

Non exent: todo aquel colaborador que no esta exento de ganar horas extras.

Pad Printing: encargado del grabado de los disefios realizados en placas cubiertas de
tinta.

Perifoneo: sistema basado en instalar bocinas en un automdvil para promocionar y
anunciar la necesidad de candidatos para puestos como ser de operarios.

Salaried: Es todo el personal exento y no exento de horas extras. (Hanes Brand Ink,
2012)

Wonderlic: prueba de inteligencia general, con la finalidad de medir la capacidad de
los individuos de aprender, adaptarse, de solucionar problemas y de entender

instrucciones.
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ANnexos

Anexo 1: Programa Refiere a un amigo

Fuente: Hanes Brand Inc.

Anexo 2: Listado de documentos

Fuente: Hanes Brand Inc
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