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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la pandemia del Covid-19 se han implementado muchos
inesperados cambios en maneras de estudio, trabajo y recreacion, para los que
no estdbamos completamente preparados. La educacion ha sufrido un cambio y
ha optado por una modalidad virtual en forma de tele docencia como medida

preventiva y de seguridad.

La presente investigacion esta enfocada en identificar los factores
asociados al Sindrome de Burnout los cuales pueden afectar el desempefio de
los maestros en el Instituto Dr. Lorenzo Cervantes, debido a la sobrecarga de
trabajo en los maestros durante la nueva modalidad de educacion virtual que fue

establecida a causa de la emergencia sanitaria en el pais y el mundo.

Los objetivos de realizar esta investigacion en el sector de educacion se
basan en identificar las principales causas sobre el sindrome de burnout en los
maestros del Instituto Dr. Lorenzo Cervantes de la ciudad de La Paz, que al ser
el colegio mas grande y publico de la ciudad, se han visto afectados por falta de

recursos por parte de estudiantes y maestros y ademas falta de capacitaciones.

También se busca describir los signos o sintomas encontrados por el
agotamiento laboral que causo el sindrome de Burnout en los docentes,
identificar los efectos o consecuencias de salud y psicoldgicos, que el sindrome

de burnout puede desarrollar en cada profesor del instituto.

Al aplicar 51 encuestas del MBI Cuestionario Maslach Burnout Inventory a los
docentes permanentes del Instituto, considerando los datos y tablas de
interpretacion, se encontré que el promedio de Agotamiento Emocional (AE) es

de 25.72, considerado en un nivel MEDIO, un promedio de Despersonalizacion
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de 7.25, considerado un nivel BAJO, indicando que no hay una tendencia a
presentar esta caracteristica y un nivel promedio de Realizacion Personal de

33.80, considerado un nivel ALTO.

Considerando la carga de trabajo, falta de recursos, exigencias de alumnos,
maestros y padres, se piensa que un Agotamiento Emocional en un nivel medio
es normal, ya que, puede ser provocado por la falta de recursos y material
necesario para el desarrollo de las clases, provocando asi un agotamiento fisico,
con baja de energia, cansancio crénico, insomnio, irritabilidad, distanciamiento
afectivo con los estudiantes, y disminucion en la productividad y calidad de

trabajo.

Considerando que los docentes le brindan todo el apoyo a su alcance a los
alumnos, siendo conscientes de cada situacion, y al ser una profesion tan noble,

se piensa que el una Realizacion Personal alta es nivel alto es normal.

Ademas, al aplicar una encuesta general, se identificaron oportunidades
de mejora importantes, como en la falta de herramientas necesarias para llevar
a cabo un mejor trabajo para impartir clases y calificar evaluaciones, como ser
una plataforma virtual unificada e institucional, una mejor computadora, mejor
conexion a internet para alumnos y maestros, reforzar equipos audiovisuales,
para los maestros como para los alumnos, un mejor micréfono y camara, un
monitor extra, material impreso para las faltas de internet y capacitaciones para
un mejor uso de la computadora, con algun curso para utilizacion de la misma
computadora, esta se detalla en el plan de mejora desarrollado en esta

investigacion.
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Asi mismo, se encontrd la oportunidad de brindar horarios de trabajo
establecidos de contacto con los maestros, ya que, al estar disponibles via
celular y al estar obligados a brindar su nimero de celular personal y crear
grupos de trabajo virtuales, los alumnos, padres de familia y superiores han
optado por contactar a los docentes en cualquier momento del dia, incluso fines
de semana, lo que puede ocasionar la fatiga y agotamiento emocional por esa

falta de separacion de vida profesional y personal.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 ha venido a causar muchos cambios y una
denominada “nueva normalidad” mientras se obtiene mas informacién y se logra
un poco de estabilidad. Ha cambiado la manera de trabajo, de recreacion, y de

educacion.

Esta situacién ha venido a causar el mayor cambio y disrupcién hasta el
momento, en la educacion en todos los niveles: inicial, primario, secundario y
superior Luego de mantener las escuelas cerradas durante unos meses, la falta
de resolucion ocasiond un salto sin aviso hacia la tele docencia o educacion virtual,

con el fin de no perder el ritmo de las clases y asignaciones.

Al ser un cambio sin precedentes, tanto alumnos como maestros han
pasado por muchos altos y bajos, periodos de prueba y de adaptacion, ya que, no
se contaban con todos los recursos, plataformas y capacitacién necesarios para

poder aprovechar esta modalidad en su maximo.

Este cambio puede ocasionar estrés, y diversas reacciones en los
profesionales de la docencia, debido a la falta de preparacién y capacitacion para

este evento.

Para conocer si los maestros sufren de este trastorno, se aplicéd el
cuestionario Maslach Burnout Inventor, para medir la severidad de desgaste

profesional en los maestros del Instituto Dr. Lorenzo Cervantes.



CAPITULO II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Identificar los factores asociados al Sindrome de Burnout los cuales afectan
el desempefio por la sobrecarga de trabajo en los maestros, con la nueva
modalidad de educacion virtual del Instituto Dr. Lorenzo Cervantes en el Depto. de

la Paz.

2.2. Objetivos especificos

» ldentificar las principales causas sobre el sindrome de burnout en los
maestros del instituto Lorenzo Cervantes.

> Describir los signos o sintomas encontrados por el agotamiento laboral que
causo el sindrome de Burnout en los docentes.

> ldentificar los efectos o consecuencias de salud y psicolégicos, que el
sindrome de burnout puede desarrollar en cada profesor del instituto.

> Describir como una persona con este sindrome debe de actuar ante su

puesto laboral.



CAPITULO Ill. MARCO CONTEXTUAL

3.1. Generalidades de la empresa

3.1.2. Misién y visién

Misién
Formar jovenes mediante la utilizacion de métodos y técnicas que permitan

alcanzar y ofrecer una educacion de calidad para contribuir al desarrollo de

nuestro pais.
Vision
Construimos en la mejor institucién educativa formada de jovenes con altos

valores y conocimientos cientificos que le permiten integrarse de manera eficiente

a la sociedad.

3.1.3. Historia

El Instituto Departamental "Dr. Lorenzo Cervantes Salinas" abri6 las puertas
luminosas en la adolescencia del departamento de La Paz un 18 de abril de 1958,
cabe las gestiones del conspicuo mentor pacefio, Prof. José Adan Suazo. Quien
con tino y nobleza que solo a un verdadero maestro corresponden, supo guiar a
la juventud estudios y avizoras de mejores horizontes hacia la estabilizacion de
este plantel educativo. Al Profesor Suazo sustituyen en las riendas del Instituto los
siguientes profesores: Prof. Cristobal Fiallos Tosta y Srita. Isabel Martinez

Solérzano en 1959; y Prof. Rafael Pineda Ponce en 1960 a 1963, siendo en esta



etapa cuando el Instituto es trasladado a ocupar su moderno local donde hoy

funciona.

Actualmente cuentan con una cantidad de 1680 alumnos en diferentes

carreras.

3.1.4. Ubicacion

El Instituto Dr. Lorenzo Cervantes ubicado en la ciudad de La Paz, La Paz.

lHustracion 1. Ubicacion

3.1.5. Encargado

Didier Ismael Chavez (Director) / Cel: 3365-9385

3.2. Descripcién del departamento/unidad

Una institucion educativa es un sistema organizado de estructuras que esta
fuertemente arraigado de valores, sentimientos y actitudes con una finalidad
conocida por todos: la gestion del proceso ensefianza aprendizaje. Pero, en si
misma es un sistema basado en el intercambio de informacion entre los emisores

y receptores. (Feliz, 2015)

Denominamos o llamamos maestro a toda persona que ensefia, dedica su
profesién a la docencia o brinda ensefianza a través de su ejemplo de alguna

forma determinada. (Editorial Definicion MX, 2013)



La funcidon docente es aquella de caracter profesional que implica la
realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo
cual incluye el diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los
MisSMOos procesos Yy sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del

marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos.

La funcion docente, ademas de la asignacion académica, comprende
también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion
estudiantil, la atencién a la comunidad, en especial de los padres de familia de los
educandos; las actividades de actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico; las
actividades de planeacién y evaluacion institucional; otras actividades formativas,
culturales y deportivas, contempladas en el proyecto educativo institucional; y las
actividades de direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion, administracion y
programacion relacionadas directamente con el proceso educativo. (Ministerio de

Educacion Nacional, 2021)

3.3. Antecedentes del problema

La carga laboral en los docentes conlleva muchos requerimientos a nivel
fisico, mental y psiquico, haciendo que su desempefio disminuya gradualmente
con el pasar los afios. En la actualidad la carga laboral ocasionada por el sindrome
de burnout ha aumentado significativamente, ya que cambio la modalidad de
clases en escuelas, colegios y universidades. En su mayoria las clases son de
forma virtual y a raiz de esto los docentes necesitan estrategias de aprendizaje y

técnicas de concentracion para sus alumnos.



3.3.1. Enunciado/planteamiento del problema
El Instituto Lorenzo Cervantes es una institucién con una gran trayectoria,
siendo el colegio mas grande de La Paz, La Paz, educando a la mayoria de los

ciudadanos desde 1958.

Es una institucion con procesos definidos, y con necesidad de adaptarse a
un nuevo mundo con la tecnologia que puede ofrecer, para facilitar la cantidad de

trabajo asignada.

Los maestros en una institucion educativa son la base y rol mas importante,
ya que, son quienes cumplen la funcion de educadores, formando los futuros

profesionales del pais.

Una administracibn o procesos ineficientes, falta de personal,
sobrepoblacion de estudiantes, falta de capacitaciones, entre otros, puede

ocasionar una disminucion de desempefio y calidad.

3.3.2. Justificacién

El estudio de los factores que puedan ocasionar burnout en los maestros
del Instituto Dr. Lorenzo Cervantes sera de mucho beneficio para implementar y
disefiar métodos para agilizar el trabajo de los maestros, mejorando el desempefio

general y la calidad de educacion en modalidad virtual.

La modalidad de educacion virtual en el Instituto Dr. Lorenzo Cervantes
surgié a raiz de la pandemia del COVID-19 lo que hace incierto el futuro y el
desarrollo de esta enfermedad sin precedentes, ya que, depende de muchos
factores externos, por lo que es importante contar con sistemas actualizados,
plataformas y procesos estandarizados y aceptar la educacion virtual como parte

de nuestro presente y futuro en la educacion del pais.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1. Definicion del sindrome de burnout

El término de burnout fue acuiiado por Maslasch (1976) para referirse a las
alteraciones en el comportamiento caracterizadas por una progresiva pérdida de
energia, desmotivacion en el trabajo y agresividad con sus pacientes, observadas
originalmente por Freudenberg (1974) en trabajadores de instituciones de salud.
Posteriormente, el término “sindrome de burnout” se extendié hacia otros
profesionales que presentaban alteraciones semejantes, entre ellos los docentes.

(Rionda-Arjona & Mares-Cardenas, 2012)

4.2. Quien fue su descubridor

El psicélogo Herbert Freudenberg (Francfort, 1927 - Nueva York, 1999) fue
uno de los primeros profesionales en definir esta afeccion al observar que al cabo
de un periodo mas o menos largo —entre uno y tres aflos— muchos de sus
pacientes sufrian una progresiva pérdida de energia, desmotivacion y falta de
interés por el trabajo hasta desembocar en agotamiento, sintomas de ansiedad y
depresion. El tipo de empleo que tenian todos ellos se caracterizaba por carecer
de horario fijo, contar con nimero de horas muy alto, tener un salario muy escaso

y un contexto social muy exigente. (OMS, 2019)

4.3. Signos y sintomas mas comunes de agotamiento destacan:
e La alienacion de las actividades relacionadas con el trabajo: las personas
gue experimentan agotamiento ven sus trabajos como cada vez mas
estresantes y frustrantes. Pueden volverse cinicos sobre sus condiciones

de trabajo y las personas con las que trabajan. También pueden



distanciarse emocionalmente y comenzar a sentirse adormecidos por su
trabajo.

e Sintomas fisicos: el estrés cronico puede provocar sintomas fisicos, como
dolores de cabeza y de estdmago o problemas intestinales.

e Agotamiento emocional: el agotamiento causa que las personas se sientan
agotadas, incapaces de hacer frente y cansadas. A menudo les falta
energia para hacer su trabajo.

e Rendimiento reducido: el agotamiento afecta principalmente las tareas
cotidianas en el trabajo, o en el hogar, cuando el trabajo principal de alguien
consiste en cuidar a los miembros de la familia. Los individuos con
agotamiento se sienten negativos sobre las tareas. Tienen dificultad para
concentrarse y, a menudo, carecen de creatividad. (Organizacion Medica

Colegial de Medicos y Pacientes, 2019)

4.4. ;Como se puede identificar el sindrome de Burnout?

Para identificar si una persona sufre 0 no este trastorno, existe un test
especifico: el cuestionario Maslach Burnout Inventor, que mide la severidad del
desgaste profesional con el objetivo de frenarlo a tiempo. Basado en las tres
escalas descritas por Maslach y Jackson, indica una mayor o menor gravedad en
funcién de si el afectado da positivo en alguna de ellas, pero no en todas a la vez.
Para ello, debera responder a preguntas sobre sus habitos y su ambiente laboral
puntuandolas con rangos del cero al seis segun la frecuencia con que vive cada

una de las situaciones. (Tomé, 2019)



4.5. ¢ Cudl es el origen del sindrome de Burnout?
El origen exacto del sindrome de burnout no estd determinado, sin
embargo, las posibles causas se encuentran en los esfuerzos o sobrecargas del

entorno laboral, tales como:

e Exposicion a un grado alto de atencion al pablico, clientes o usuarios.
e Elevado nivel de responsabilidad.

e Jornadas laborales extendidas, pasadas las 10 horas.

e Trabajos monotonos.

e Mal clima laboral en la empresa o institucion donde se desempenia.

e Falta de comunicacion con sus jefes o comparieros.

e Ausencia de motivacion.

e Baja remuneracion salarial. (Escobar, 2016)

4.6. Presentacion clinica

Se identifican 3 componentes del Sindrome de Burnout:

1. Cansancio o agotamiento emocional: pérdida progresiva de energia, desgaste,
fatiga.

2. Despersonalizacién: construccién, por parte del sujeto, de una defensa para
protegerse de los sentimientos de impotencia, indefinicion y frustracion.

3. Abandono de la realizacién personal: el trabajo pierde el valor que tenia para

el sujeto.

Dichos componentes se presentan de forma insidiosa, no subita, si no
paulatina, ciclica, puede repetirse a lo largo del tiempo, de modo que una persona
puede experimentar los tres componentes varias veces en diferentes épocas de

su vida y en el mismo o en otro trabajo.
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Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como
signos de alarma o en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si como:
negacion, aislamiento, ansiedad, miedo o temor, depresion (siendo uno de los més
frecuentes en este sindrome y uno de los sintomas més peligrosos ya que puede
llevar al suicidio), ira, adicciones, cambios de personalidad, culpabilidad y
autoinmolacion, cargas excesivas de trabajo, se puede presentar como cambios
en los hébitos de higiene y arreglo personal, cambios en el patron de alimentacion,
con pérdida o ganancia de peso exagerada, pérdida de la memoria y

desorganizacion, dificultad para concentrarse y puede haber trastornos del suefio.

La clinica del sindrome se esquematizd en cuatro niveles:

1. Leve: quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la mafana.

2. Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.

3. Grave: enlentecimiento, automedicacién con psicofarmacos, ausentismo,
aversion, abuso de alcohol o drogas.

4. Extremo: aislamiento muy marcado, colapso, cuadros psiquiatricos,

suicidios. (Lachiner Saborio Morales, 2015)

4.7. Diagnostico

La prueba mas utilizada para el diagndstico del sindrome de fatiga en el
trabajo es el Maslach Burnout Inventory: que consta de 22 enunciados y
cuestionamientos sobre los sentimientos y pensamientos en relacion con la
interaccion con el trabajo. Dichos enunciados estan disefiados de forma que se
evaluen los 3 componentes del SB citados anteriormente (agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo). De hecho, se agrupan en
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tres subescalas, una para cada uno de los componentes del sindrome del

guemado.

Ademas del MBI, existen otros instrumentos que permiten evaluar el
sindrome de Burnout, varios de ellos evalian aspectos diferentes a los 3

componentes clasicos:

1. El Copenhagen Burnout Inventory (CBI) valora el desgaste personal, el
relacionado al trabajo y el desgaste relacionado con el cliente.

2. El Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), a diferencia de los anteriores, solo
evalla el agotamiento y la falta de compromiso con el trabajo.

3. El Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse en el Trabajo,
esta escala espafiola, a diferencia de los anteriores, incluye la "ilusiéon
(desilusion progresiva, pérdida del sentido del trabajo y las expectativas)"”

como aspecto a evaluar como parte del Sindrome de burnout.

4.8. Tratamiento y Prevencion
El tratamiento y su prevencion consisten en estrategias que permitan
modificar los sentimientos y pensamientos referentes a los 3 componentes del SB,

algunas de ellas son:

1. Proceso personal de adaptacion de las expectativas a la realidad cotidiana.

2. Equilibrio de areas vitales: familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo.

3. Fomento de una buena atmdsfera de equipo: espacios comunes, objetivos
comunes.

4. Limitar la agenda laboral.

5. Formacion continua dentro de la jornada laboral. (Saborio Morales & Hidalgo

Murillo, 2015)
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CAPITULO V. METODOLOGIA

La presente investigacion es cualitativa, dando a conocer datos profundos
y enriquecedores sobre el sindrome de burnout en los docentes del Instituto Dr.

Lorenzo Cervantes en el Depto. de la paz.

5.1. Poblacion y muestra

5.1.1. Poblacién
El Instituto Dr. Lorenzo Cervantes cuenta con un total de 58 maestros

permanentes, a quienes enfocamos esta investigacion.

Los maestros se distribuyen en diferentes areas de ensefianza segun sus

estudios y experiencia.

5.1.2. Muestra
El muestreo que se utilizé para la presente investigacion es muestreo no

probabilistico, debido a consideraciones de tiempo, costo y bioseguridad.

Se aplico la encuesta y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a
51 maestros para obtener un nivel de confianza de 95% y un margen de error de

5%.

5.2. Técnicas e instrumentos aplicados

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado aplicado de manera electronica.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir (Chasteauneuf, 2009).
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El cuestionario cuenta con una cantidad de 25 preguntas cerradas y
abiertas, que contiene preguntas demogréficas, sobrecargo de trabajo y

desempefio, entre otras preguntas que evallan en sindrome de Burnout.

Asimismo, se utilizé el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de

Cristina Maslach & Jackson.

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22
items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional
en su y su funcidon es medir el desgaste profesional. Esta prueba pretende medir
la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout. Sus respuestas son
una escala tipo Likert, en un rango de 7 adjetivos que van de “Nunca” (0) a “Todos

los dias” (6).

La factorizacion de los 22 items arroja en la mayoria de los trabajos 3
factores, que son denominados agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal en el trabajo. Los tres factores han sido obtenidos con
muestras de diferentes colectivos profesionales. Estos factores constituyen las

tres subescalas del MBI:

La subescala de agotamiento emocional (Emotional Exhaustion) (AE) esta
formada por 9 items que describen sentimientos de estar abrumado y agotado

emocionalmente por el trabajo.

La subescala de despersonalizacién (Despersonalization) (D) esta formada
por 5 items que describen una respuesta impersonal y falta de sentimientos hacia

los sujetos objeto de atencién.

La subescala de realizacion personal en el trabajo (Personal

Accomplishment) (RP) esta compuesta por 8 items que describen sentimientos de
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competencia y realizacién, mientras que en las subescalas de agotamiento
emocional y despersonalizacion puntuaciones altas corresponden a altos
sentimientos de estar quemado, en la subescala de realizacion personal en el

trabajo bajas puntuaciones corresponden a altos sentimientos de quemarse.

Ambos cuestionarios son dirigidos de manera aleatoria a los maestros del
Instituto Dr. Lorenzo Cervantes, de esta manera recolectar la informacion

suficiente y necesaria para conocer el estado de burnout de los maestros.

En cuanto al resultado, tanto el constructor de quemarse como cada una de
sus dimensiones son consideradas como variables continuas, y las puntuaciones
de los sujetos son clasificadas mediante un sistema de percentiles para cada
escala. Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria “alto”,
entre el percentil 75 y el 25 en la categoria “medio” y por debajo del percentil 25

en la categoria “bajo”. (Maslach, Cristina & Jackson, 1986)

5.3. Fuentes de informacidn

5.3.1. Fuentes primarias
Una fuente primaria es informacion o materiales originales, siendo esta de

primera mano y confiable.

En esta investigacion se utilizard como fuente de informacién primaria, el
cuestionario aplicado a los maestros, el cual es el encargado de la recoleccion de

datos del instituto Dr. Lorenzo Cervantes de forma virtual.

5.3.2. Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias facilitan y maximizan el contenido requerido en la

investigacion.
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Asi mismo, se utilizara fuente de informacién secundaria el Cuestionario

Maslach Burnout Inventory (MBI) de Cristina Maslach & Jackson, el cual nos

ayudara a confirmar la investigacion.

5.4. Presupuesto/costos

Tabla 1. Presupuesto /costos

ftem Unidad por Mes | Costo por mes Fuente de
Financiamiento
PERSONAL
Psic6logo 1 18,890.00 Institucional
Técnico de 1 25,574.00 Institucional
informatica
EQUIPO
Computadora 58 13,000.00 Propio (Docente)
(Cargo unico)
Internet N/A 950.00 Propio (Docente)

Total, operacional mes

47,414.00

Fuente: Tabla de sueldos a patrtir de julio afio 2021 — Secretaria de Educacion.
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5.5. Cronologia de trabajo

Tabla 2. Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE GRUPO

ACTIVIDAD FECHA
Reunidn de induccién PGy PP 15 de abril de 2021
Video conferencia grupal 24 de abril de 2021
Videoconferencia del grupo de PG 27 de abril de 2021
Presentacion de las 3 ideas de proyecto 27 de abril de 2021

Primer contacto con el director del Instituto )
29 de abril de 2021
Dr. Lorenzo Cervantes

Realizacién del avance | 29 de abril al 02 mayo de 2021
Entrega del avance | 02 de mayo de 2021
Realizacién del avance I 06-17 de mayo de 2021

Segundo contacto con el director del
) 10 de mayo de 2021
Instituto Dr. Lorenzo Cervantes

Videoconferencia grupal de PG 14 de mayo de 2021
Entrega del avance Il 17 de mayo de 2021
Realizacion del avance Il 1 al 3 de junio de 2021
Entrega del avance Il 4 de junio de 2021
Entrega del proyecto final 19 de junio de 2021
Correcciones del informe 27 de junio de 2021

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VI. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO
6.1. Resultados del instrumento utilizado para la recoleccion de datos
Se ha esta establecido un formato de encuesta a los maestros del instituto,
el cual estda conformado en 4 secciones, iniciando con datos generales,
sobrecarga de trabajo, desempefio y preguntas sobre el agotamiento o el

sindrome de burnout.

Seccion 1. Datos Generales

Tabla 3. Género

Género
Respuestas %
Femenino 28 55
Masculino 23 45
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Género
60% 55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
Género

B Femenino H Masculino

Andlisis e interpretacion: En la tabla 2 “Género”, se observa que la
mayoria de las encuestas aplicadas a los maestros del instituto Dr. Lorenzo
Cervantes, son del sexo Femenino quienes son 55% de las personas, del total 51
muestra tomada para la investigacion, mientras que el 45% representan al sexo

masculino.
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Tabla 4. Rango de edad

Rango de edad

Respuestas %
Menos de 20 afios | 1 2
Entre 20-30 afios 13 25
Entre 31-40 afios 8 16
Entre 41-50 afios 18 35
Entre 51- 60 afios | 11 22
Mas de 60 afios 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Rango de edad
40%
35%
35%

30%
25%

0,
25% .
20%
16%
15%
10%
0,
5% -
0%
0% L

Menos de 20 Entre 20-30 Entre 31-40 Entre 41-50 Entre 51-60 Mas de 60
anos anos anos anos anos anos

Analisis e interpretacion: En la tabla 3 “Rango de edad”, el 35% de ellas
en su mayoria estan entre 41 a 50 afios distribuidas entre ambos sexos,
seguidamente del 25% que esta representando las edades entre 20 a 30 afios,
seguida luego por las edades de 51 a 60 afios representadas por el 22%, asimismo
el 16% representa las edades entre 31 a 40 y apenas el 2% es menos de 20 afos,

no hay personas que indicaron que tienen edades mas de 60 afios.
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Tabla 5. Estado civil

Estado Civil
Respuestas %
Casado 24 47
Unién Libre 8 16
Soltero 18 35
Viuda 1 2
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Estado civil

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Casado (a) Unidn Libre Soltero (a) Viudo (a)

M Estado civil

Analisis e interpretacion: en la tabla 4 “Estado civil”’, las encuestas
realizadas en el instituto Dr. Lorenzo Cervantes, tomadas como muestra 51
personas, el 47% de ellas estan casadas, seguido de solteros con el 35%,
seguidamente el 16% de las personas estan en union libre, y apenas 2% de las

personas es viuda.
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Tabla 6. Escolaridad

Escolaridad
Respuestas %
Escuela normal 7 14
Técnico 1 2
Licenciatura 43 84
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Escolaridad
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
0%
Escolaridad
M Escuela Normal Técnico M Licenciatura

Analisis e interpretacién: en la tabla 5 escolaridad, los encuestados en el
instituto, la mayoria de los maestros tienen una licenciatura siento el 84%,
seguidas del 14% que son egresadas de la escuela normal, y apenas 2% es

egresada como técnico.
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Tabla 7. Antigiiedad

Antiguedad

Respuesta %
Menos de 5 afos 8 16
De 5-10 afios 6 12
De 11-15 afios 9 18
De 16-20 afios 6 12
De 21-25 afos 9 18
De 26-30 afos 8 16
Mas de 30 afios 5 10
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Antigliedad
20%
5 18% 18%
18%
5 16% 16%
16%
14%
’ 12% 12%
12%
’ 10%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Antigliedad

B Menos de 5 afios B De 5-10 afios m De 11- 15 afios De 16-20 afios

B De 21-25 aflos M De 26-30 afios M Mas de 30 afios

Analisis e interpretacion: En la tabla 6 “Antigliedad”, los resultados
obtenidos en las encuestas el 18% tienen una antigtiedad de 21-25 afios, seguido
otro 18% de 11-15 afios de antigiiedad, el 16% tiene entre 26- 30 afios de
antigiiedad, de igual manera otro 16% tiene una antigiedad menor a 5 afios, el
12% tiene una antigiiedad de 5-10 afios y 16-20 afios y apenas el 10% tiene una

antigliedad con mas de 30 afios.
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Tabla 8. Area de trabajo

Area de trabajo

Respuestas %
Educacion bésica o ciclo 13 25
BCH (bachillerato en ciencias y | 9 18
humanidades)
Administracion 3 6
Bilingue 4 8
Contaduria 2 4
Enfermeria 3 6
Informatica 11 22
Salud y nutricién 2 4
BCH acelerado 4 8
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Area de trabajo

30%
B Educacién basica o ciclo

25%

25% 22% m BCH

Administracion

18%

20%
Bilinglie
15% ,
H Contaduria

8% 8% B Enfermeria
6%

10%

B Informatica

4% 4%
. l . B Salud y nutricién

W BCH acelerado

5%

0%
Area de trabajo

Andlisis e interpretacién: En la tabla 7 “Area de trabajo”, los resultados
obtenidos en las encuestas podemos destacar que en su mayoria de los maestros
trabajan con estudiantes de educacion basica o ciclo siendo el 25%, seguido del
22% las cuales trabajan en el area de informéatica, 18% de los maestros trabajan
en el &rea de BCH, continuando con el 8% que esta en el area bilingtie, de igual
manera 8% trabajan en el area de BCH acelerado, 6% estan en enfermeria, 4%

en contaduria y en el area de salud y nutricion esta el 4%.
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Seccion 2. Sobrecarga de Trabajo

Tabla 9. Secciones a cargo

¢, Cuéntas secciones tiene a su cargo?

Respuestas %

De 1-5 secciones 8 16

De 6-10 secciones 14 27

De 11-15 secciones 29 57
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Cuantas secciones tiene a su cargo?

60% 57%
50%
40%
30% 27%
20% 16%

10%

0%
De 1-5 secciones De6-10 secciones Del1-15 secciones

Andlisis e interpretacion: En la tabla 8 “Secciones a cargo”, las encuestas
realizadas indican que el 57% de los maestros tienen a su cargo de 11-15
secciones, seguido del 27% el cual tiene a su cargo de 6-10 secciones y el 16%

de los maestros tienen a su cargo de 1-5 secciones.



24

Tabla 10. Alumnos a cargo

¢Cuantos alumnos tiene a su cargo?
(en las diferentes secciones)
Respuestas %
Menos de 100 alumnos 3 6
De 101- 200 alumnos 8 16
De 201- 300 alumnos 14 27
Mas de 300 alumnos 26 51
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Cudntos alumnos tiene a su cargo?, en las diferentes
secciones

60%
50%
40%
30%

51%
20%

27%

10%
16%

6%
0%
Menos de 100 alumnos De 101- 200 alumnos De 201- 300 alumnos Mas de 300 alumnos
Analisis e interpretacion: En la tabla 9 “Alumnos a cargo”, las encuestas
realizadas en el instituto, el 51% tiene a su cargo mas de 300 alumnos, seguido
del 27% el cual tiene a su cargo entre 200 y 300 alumno, y el 16% tiene a su cargo

a entre 101 y 200 alumnos y apenas el 6% de los maestros tienen a su cargo a

menos de 100 alumnos.
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Tabla 11. Incremento de la carga laboral

¢Considera que ha incrementado la carga
laboral desde el inicio de la educacion

virtual?
Respuestas %
Si, ha incrementado 44 86
Ha disminuido 3 6
Se mantiene igual 4 8
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

éConsidera que ha incrementado la carga laboral desde el
inicio de la educacion virtual?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86%

6% 8%

¢Considera que ha incrementado la carga laboral desde el inicio de la educacidn virtual?

M Si, ha incrementado

Ha disminuido  ® Se mantiene igual

Analisis e interpretacion: En la tabla 10 “Incremento a la carga laboral”,

los resultados obtenidos en las encuestas indican que el 86% mencionaron que la

carga laboral si ha incrementado desde el inicio de la educacion virtual, el 8%

mencionaron que la carga laboral se mantiene igual y apenas 6% mencionaron

gue ha disminuido.



Tabla 12. Incremento o disminucién

Si respondiste la pregunta anterior, especifique ¢Como ha
incrementado o como ha disminuido?
Respuestas %
Econdmicamente 8 16
Mayor responsabilidad 10 20
Mayor carga académica 9 18
Mas exigencia de los padres 11 22
Trabajo acumulado 3 6
Mas tiempo de trabajo en la computadora 10 20
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis e interpretacién: En la tabla 11 “Incremento o disminucién”, los

resultados en las encuestas los maestros indicaron que necesitan mas exigencia

por parte de los padres siendo este el 22%, el 20% indico que ha incrementado el

tiempo de trabajo en la computadora, el otro 20% indico que hay mayor

responsabilidad, el 18% de los maestros indican que hay mayor carga académica,

el 16% dice que ha incrementado econémicamente y el 6% indicé que hay mas

trabajo acumulado.
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Tabla 13. Acumulacién de tareas

¢ Se le acumulan tareas pendientes por
revisar alo largo de la semana?

Respuestas %
Si 22 43
Algunas 24 a7
Ninguna 5 10
total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Se le acumulan tareas pendientes por revisar a lo largo de

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si

la semana?

algunas ninguna

Analisis e interpretacion: En la tabla 12 “Acumulacion de tareas”, las

encuestas aplicadas a los maestros indica que el 47% se le acumulan las tareas

a lo largo de la semana algunas veces, seguido del 43% el cual dice que si se le

acumulan las tareas, y apenas el 10% no se le acumula ninguna tarea por revisar

en la semana.
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Tabla 14. Trabajo atrasado

¢Necesita de los fines de semana para
terminar el trabajo atrasado?
Respuestas %
Si 28 55
Algunos fines de 17 33
semana
No 6 12
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Necesita de los fines de semana para terminar el trabajo
atrasado?

60%

55%

50%

40%

33%

30%

20%
12%

Si Algunos fines No

10%

0%

Andlisis e interpretacion: En la tabla 13 “Trabajo atrasado”, dentro de los
resultados obtenidos en las encuestas el 55% de los maestros necesita de los
fines de semana para terminar el trabajo atrasado, seguido del 33% el cual indica
gue necesita de algunos fines de semana, y apenas el 12% indicé que no necesita

los fines de semana.



Seccion 3. Desempefio

Tabla 15. Herramientas necesarias

¢Considera que tiene todas las herramientas

necesarias para llevar a cabo su trabajo?
Respuestas %

No cuento con las herramientas | 12 24

necesarias

Si cuento con las herramientas | 12 24

necesarias

Si cuento con algunas | 27 53

herramientas, pero hacen faltan

mas

Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

éConsidera que tiene todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo su trabajo?

60%

53%

50%

40%

30%

24% 24%

20%

10%

0%

Analisis e interpretacion: En la tabla 14 “Herramientas necesarias”, los
resultados de las encuestas muestran que el 53% de los maestros si cuentan con
las herramientas necesarias pero que hacen falta mas para llevar a cabo su
trabajo, 24% de las personas indicaron que si cuentan con las herramientas

necesarias, y los otros 24% de los maestros mencionaron que no cuentan con las

herramientas necesarias.

H No cuento con las herramientas
necesarias

B Si cuento con las herramientas
necesarias

Si cuento con las herramientas
necesarias pero hacen falta mas

29
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Tabla 16. Recursos y herramientas necesarias

Especifigue que recursos o herramientas no
cuenta o necesita mejorar

Respuestas %
Internet 9 18
Plataformas de aprendizaje 8 16

Equipo técnico (microfono, | 10 | 20
camara, impresora)
Reforzar ayudas audiovisuales 8 16
Tener una plataforma institucional | 12 | 24
Mejorar el apoyo de los padres de | 4 8
familia
Total 51 |100
Fuente: Elaboracion Propia.

Especifique que recursos o herramientas no cuenta o
necesita mejorar
30%
25% 24%
20%

20% 18%
16% 16%
15%
10% 8%
5%
0%
Internet Plataformas de  Equipo técnico Reforzar ayudas Tener una Mejorar el apoyo
aprendizaje audiovisuales plataforma de los padres de

institucional familia

Andlisis e interpretacion: En la tabla 15 “Recursos y herramientas
necesarias”, se observa en la mayoria de las respuestas obtenidas que el 24%
necesita de una plataforma institucional, el 20% necesita equipo técnico, el 18%
necesita mejorar su internet, el 16% necesita de mas plataformas de aprendizaje,
el otro 16% necesita reforzar ayudas audiovisuales, y apenas el 8% necesita

mejorar el apoyo de los padres de familia.



Tabla 17. Cuenta con una plataforma
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¢, Cuenta con una plataforma por parte del instituto para evaluar tareas

y exdmenes de manera virtual para un mejor control de sus

estudiantes?

Respuestas %
Si, cuento con una plataforma 6 12
No cuento con una plataforma 27 |53
Utilizo plataformas por mi cuenta, pero no estan vinculadas con | 18 | 35
el instituto
Total 51 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

éCuenta con una plataforma por parte del instituto para
evaluar tareas y examenes de manera virtual para un mejor

control de sus estudiantes?

60%

53%

50%
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35%

30%

20%

12%

- -
0%

M Si, cuento con una plataforma

B No cuento con una plataforma

m Utilizo plataformas por mi cuenta, pero no estan vinculadas con el instituto

Andlisis e interpretacion: En la tabla 16 “Cuenta con una plataforma”, las

encuestas obtenidas se muestran que el 53% de las personas no cuentan con una

plataforma, 35% de las personas indicaron que utiliza plataformas por su cuenta,

pero que no estan vinculadas al instituto, y apenas 12% de las personas si cuentan

con una plataforma para dar clases.
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Tabla 18. Plataformas que utiliza

Defina que plataformas externas
utiliza
Respuestas %
Zoom 9 18
Classroom 8 16
Google Meet 13 25
WhatAspp 9 18
Ninguna 7 14
Otras 5 10
(Moodle, Schoology,
Edmodo, Educaplay,
Seesaw)
Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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20%

X

Defina que plataformas utiliza

15%

10%
5% I
0

Zoom Classroom Meet WhatsAspp Ninguna Otras

Andlisis e interpretacién: En la tabla 17 “Plataformas que utiliza” el

maestro de forma externa, los resultados obtenidos en las encuestas, el 25% de

los maestros mencionaron que utilizan la plataforma de Google Meet, el 18%

utilizan la aplicacion de WhatsApp, el otro 18% utilizan la aplicacion de Zoom, el

16% utiliza Classroom, el 14% no utilizan plataforma, y apenas el 10% utilizan

otras aplicaciones como Moodle, Schoology, Edmodo, Educaplay y Seesaw.
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Tabla 19. Satisfaccion de trabajo

¢, Se siente satisfecho con su trabajo realizado?
Respuestas %

Siempre 30 59

Algunas veces |21 41

Nunca 0 0

Total 51 100

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Se siente satisfecho con su trabajo realizado?

70%

59%

60%

50%

41%

40%

30%

20%

10%
0%

0%
¢éSe siente satisfecho con su trabajo realizado?

Msiempre M Algunas Veces M Nunca

Andlisis e interpretacion: En la tabla 18 “Satisfaccién de trabajo”, las
encuestas obtenidas el 59% de las personas siempre se sienten satisfechos con
su trabajo realizado, 41% de los maestros indicaron que algunas veces se sienten

satisfechos con su trabajo y el 0% indicé la casilla de nunca.



Tabla 20. Valoracién de rendimiento

¢,Coémo valora su rendimiento en el proceso de

brindar clases virtuales a sus alumnos
Respuestas %

Muy bueno 31 61

Bueno 20 39

Malo 0 0

Total 51 100
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Fuente: Elaboracion Propia.

éComo valora su rendimiento en el proceso de brindar
clases virtuales a sus alumnos?

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
Muy bueno Bueno Malo

Analisis e interpretacién: En la tabla 19 “Valoracion de rendimiento”, los

maestros del instituto indicaron que valoran su rendimiento en el proceso de clases

virtuales como muy bueno siendo este el 61%, el 39% mencion6 que es bueno y

el 0% es malo.
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Seccién 4. Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

45
40
35
30
25
20
15
10
0 II I |I I II II (T | |
Cu:qr;do Siento Siento Siento
evanto | o realmente S0
Me siento Cuando por la L oy v Siento
emociona termino mafianay Me siento . tratando e que mi
. problema importa lo positivam .
Imente mi me frustrado a algunos trabajo
. eles ) enteenla B
agotado | jornada @ enfrento ) estudiant . me esta
. . emociona . ocurra a idad
por mi 'mesiento aotra trabajo es como desgastan
) . les los algunos = otras
trabajo  exhausto jornada ) si fueran do
.| tratos de de mis . personas
de trabajo . objetos ,
. forma estudiant a través
me siento .
. adecuada es de mi
fatigado
B Nunca 17 18 10 11 6 25 37 42 1
B Algunas Veces al afio o menos 15 10 15 13 13 6 7 6
m Algunas veces al mes 11 10 12 4 0 1 5
1 Algunas veces por semana 10 10 4 4 1 9
H Todos los dias 3 31 19 4 0 30
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Andlisis e interpretacion: Los datos mas significativos indican que la
mayoria de los docentes no se sienten agotados, ni exhaustos por su trabajo de
manera diaria, ademas demuestran que la mitad de los docentes se sienten
fatigados de unas veces al mes a todos los dias, y la otra mitad no se siente
fatigado de manera general, limitando a algunas veces al afio o nunca. La mayoria
de los docentes considera que sabe tratar sus problemas emocionales del dia a

dia.

Sin embargo, un numero significativo de docentes indica que se sienten
frustrado en su trabajo actualmente. A pesar de esto, la mayoria de los docentes
nos comparten que si les importa lo que suceda con sus estudiantes y no los tratan

como objetos o numeros.

Adicionalmente, la mayoria de los docentes sienten que no influyen
positivamente en la vida de otros correlacionado con el hecho de que la mayoria

de los docentes sienten que su trabajo es desgastante de manera diaria.



6.2. Resultados del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Tabla 21. Resultados de MBI

Promedio Edades | 41.47

Totales

CANTIDADES
Situacién Laboral | 20
Contratado
Situacién Laboral | 31
Nombrado
Promedio Tiempo | 17.20
Trabajado
Sexo Femenino 28
Sexo Masculino 23

Estado Civil Casado 24
Estado Civil Unién | 8

Libre

Estado Civil Soltero 18
Estado Civil Viuda 1
Turno Fijo 51

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 22. Verificacién de resultados

Bajo Medio Alto
AE 0al8 19 a 36 37 +
D 0alo 11a20 21 +
RP 0al5 16 a3l 32+

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 23. Abreviaturas

AE Agotamiento Emocional
D Despersonalizacion
RP Realizacion Personal

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 24. Resultados de Campo de MBI

Promedio AE 25.7254902 MEDIO
Promedio D 7.254901961 BAJO

Promedio RP 33.80392157 ALTO
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados del Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI)

40

33.80392157

35

30

25.7254902

25

20

15

7.754901961

10

B Promedio AE  ®PromedioD ™ Promedio RP

Analisis e interpretacién: En la tabla 23 resultados de campo de MBI,
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) indican que el promedio de
Agotamiento Emocional (AE) es de 25.72, considerado en un nivel MEDIO, un
promedio de Despersonalizacion de 7.25, considerado un nivel BAJO, indicando
gue no hay una tendencia a presentar esta caracteristica y un nivel promedio de

Realizacion Personal de 33.80, considerado un nivel ALTO, al ejercer su profesion.



Tabla 25. Resultados Burnout

Resultados %
Agotamiento Emocional 15 29
Despersonalizaciéon 1 2
Realizacion Personal 35 69
Total 51 100

Resultados Burnout

80%

70%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%
Porcentaje con AE

2%

Porcentaje con D

69%

Porcentaje con RP
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Analisis e interpretacion: En la tabla 24 “Resultados Burnout”, de acuerdo

con los resultados encontrados en el Cuestionario Maslach Burnout Inventory

(MBI), el 29% de los docentes tiene constante Agotamiento Emocional, un 2%

cuenta con Despersonalizacion y un 69% tienen una exitosa Realizacién Personal.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, utilizando como instrumentos de
investigacion encuestas aplicadas de manera electronica, para conocer aspectos
generales, preguntas demogréaficas, sobre cargo de trabajo, desempefio y
recursos, ademas de otras preguntas para evaluar el sindrome de burnout.
Ademas, se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Cristina

Maslach & Jackson.

Los resultados de la primera encuesta indican que el 86.3% de los maestros
consideran que la carga laboral ha incrementado desde el inicio de la educacion
virtual, debemos tomar en consideracion que el 57% de los docentes se
encuentran entre los 41 a 60 afios, y el 17.6% de antigledad de laborar para el

colegio esta entre los 11-15 afios y los 21-25 afios.

Un dato considerable es que el 59.9% de los docentes tiene una cantidad
de 11 a 15 secciones a su cargo, lo que puede sumar una carga aproximada de
300 alumnos por jornada. El 43.1% indica que se acumulan tareas pendientes por
revisar a lo largo de la semana y el 54.9% ocupa el fin de semana para terminar

este trabajo atrasado, por falta de tiempo durante la semana.

Ademas, el 52.9% considera que hacen falta herramientas necesarias para
llevar a cabo su trabajo de mejor manera, donde el 52.9% indica que no cuentan
con una plataforma virtual para evaluacion de tareas y examenes y asi llevar un

control mas organizado de estudiantes y calificaciones.

A pesar de esto, el 58.8% indica que se encuentra satisfecho con su trabajo

realizado tomando en cuenta los recursos al alcance y el 41.2% algunas veces
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esta satisfecho. Ademas, el 60.8% considera que tiene un buen rendimiento en el

proceso y brindar clases virtuales a los estudiantes.

Con los resultados obtenidos del cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI), podemos determinar que el 29% de los docentes cuenta con un
Agotamiento Emocional alto, el 2% cuenta con Despersonalizacion alta, y el 69%

Realizacion Personal alta.

El 51% de los docentes cuenta con Agotamiento Emocional medio, el 18%
cuenta con Despersonalizacién media, y el 45% cuenta con Realizacién Personal

media.

Ademas, el 20% presenta un Agotamiento Emocional bajo, el 80% una

Despersonalizacion baja, y el 0% con una Realizacion Personal baja.

El promedio general de Agotamiento Emocional (AE) es de 25.72,
ubicandolo en un nivel MEDIO, que describe la fatiga, falta de energia, sentimiento
y sensacion de falta de recursos emocionales para afrontar alguna situacién, que
puede ser ocasionado por lo expresado por lo docentes: la falta de recursos
tecnoldgicos, herramientas necesarias para llevar a cabo un mejor trabajo como
ser una plataforma virtual institucional, malas conexiones de internet en algunas
zonas, falta de equipos audiovisuales, camaras de calidad, micr6fonos, monitores,
y la falta de capacitacion con algunos maestros y alumnos que no estaban

acostumbrados a utilizar a diario la tecnologia necesaria.

Ademas, el promedio general de Despersonalizacién (D), es de 7.25,
ubicandolo en un nivel BAJO, indicando que no hay tendencia a presentar esta
caracteristica, demostrando que no hay un grado significativo de frialdad y

distanciamiento por parte de los docentes.
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Adicionalmente, se encontré un promedio general de Realizacién Personal
(RP) de 33.80, considerado un nivel ALTO, demostrando que los docentes se

sienten eficientes y realizados en su labor.

Al analizar los puntajes y promedios generales de las 3 dimensiones,
observamos que los niveles mas altos se encuentran en las dimensiones de
Agotamiento Emocional y Realizacién Personal, y el promedio mas bajo es la

dimension de despersonalizacion.

Ademas, los datos demuestran que no hay diferencias significativas en
relacion con género masculino o femenino, con los siguientes resultados: El
promedio de Agotamiento Emocional masculino es de 25.72, Despersonalizacion

masculina es de 7.25, y Realizacion Personal masculina es de 33.80.

Por otro lado, el promedio de Agotamiento Emocional femenino es de 25.61,
Despersonalizacion femenina es de 7.18, y Realizacion Personal femenino es de

33.77.

Por lo que de manera general podemos concluir que de un 100% de
encuestados, un 29% de los docentes del Instituto Dr. Lorenzo Cervantes sufre de
Burnout o Sindrome del Quemado a raiz de la educacion virtual, por esta razén,
existen muchas oportunidades para poder realizar sus labores de una manera mas

eficiente y apoyar hacia una mejor educacion y administracién de tiempo.

El Sindrome de Burnout consiste en un estado de agotamiento fisico,
mental y emocional que se va generando progresivamente, todo ocasionado por
el cansancio psiquico o estrés. Este estado puede ocasionar consecuencias a la
salud fisica y psicologica, entre los mas destacados en los docentes son la falta

de energia, sentimientos de frustracion y fracaso, un estado de animo irritable,
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incapacidad para concentrarse, sensacion de desbordamiento ante las demandas
emocionales y frecuentes dolores fisicos, que ademas pueden desarrollar otras
afecciones como fatiga visual, dolores de cabeza y musculares, mareos,
dificultades para conciliar el suefio, Ulceras, otros desordenes gastrointestinales o

afecciones de piel.

Los docentes afectados por el Sindrome de Burnout deben tomar
conciencia de los efectos fisicos y psicologicos de su situacion, condicién y
posibles soluciones para un manejo adecuado y mejores maneras de afrontar y
actuar ante este sindrome, entre ellos: respetar las pausas para descansos y
comida para no exceder el ritmo de trabajo, establecer limites ante situaciones de
exceso de tareas, fomentar el trabajo en equipo con otros docentes y estudiantes

para un mejor flujo en las tareas diarias.

Adicionalmente, los docentes con este sindrome deben cuidar de si
mismos, reconocer las alertas y sefiales del cuerpo, aprender a reconocer cuando
un descanso es necesario ante situaciones de estrés y puede resultar beneficioso

un momento para relajarse y respirar.

Ademas, en esta nueva modalidad virtual, es importante separar el ambito
laboral del personal, aprendiendo a desconectar al finalizar la jornada de clases y

ocupando el tiempo con otras actividades personales.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACIONES

Se requiere escuchar las sugerencias de los docentes, ya que, ellos son
quienes dia a dia se enfrentan con muchos retos durante la tele docencia,
modalidad virtual que continuara en el futuro cercano. Con esto, se pretende
brindar las herramientas y cubrir las necesidades béasicas de los docentes y
estudiantes para un mejor rendimiento por parte de ambos grupos, asimismo
incluir al padre en las actividades y hacer saber sobre las novedades en cuanto a
instrumentos actualizados que hoy en dia se utilizan como las plataformas

digitales.

Tomando en cuenta los instrumentos utilizados, podemos determinar las

siguientes recomendaciones:

Considerando que la mayoria de los docentes tienen 11 a 15 secciones a
Su cargo, se recomienda establecer una plataforma virtual institucional, o, a falta
de ella, buscar una plataforma virtual gratuita para que los docentes puedan llevar
un control de todos sus estudiantes de manera general y divididos por secciones,
para asi, poder tener un mayor control y una mejor organizacion de revisiones y

notas.

Se aconseja que todos los docentes utilicen la misma plataforma y que se

les brinde capacitaciones tanto a docentes como estudiantes para su uso optimo.

Con esta plataforma, asi mismo busca reducir que los docentes reciban
tareas por conversaciones individuales en sus aplicaciones de mensajeria

personal.

Asi mismo, ademas se recomienda brindar capacitaciones para utilizar una

plataforma de ensefianza virtual por video conferencia, y utilizarla de manera
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estandarizada, ya que, puede ser confuso para tanto estudiantes como docentes,

gue cada clase tenga una plataforma diferente.

Ademas, es importante brindar talleres a los docentes con ideas
innovadoras y creativas para mejorar las actividades de manera virtual, tomando
en cuenta que la mayoria de los docentes son mayores y no cuentan con el
conocimiento suficiente de la tecnologia que podrian usar para dar una mejor clase

virtual.

Se recomienda establecer horarios de contacto, donde los estudiantes y
padres de familia puedan contactar a los maestros durante horas clase, y de
preferencia evitar el contacto después de la jornada asignada o en fines de

semana.

Por otra parte, se recomienda que los docentes tengan un correo exclusivo
institucional, para dar una imagen mas profesional y evitar la saturacion de sus

correos personales.

Entre las plataformas gratuitas mas utilizadas y recomendadas en la

actualidad estan:

Google Classroom, donde los docentes pueden compartir calendarios de
examenes y pruebas con los alumnos, facilita la entrega de trabajos en formato
digital, se pueden informar a los alumnos de novedades, y demas beneficios. Se

puede instalar en el celular.

Schoology, donde se pueden realizar pruebas y examenes de manera
virtual, es sencilla de usar, se pueden asignar y recibir tareas que permiten
calificacion dentro de la misma plataforma y se pueden compartir novedades y

detalles. Se puede instalar en el celular.
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Para video conferencias se pueden utilizar aplicaciones como Google Meet

y Zoom, que permiten compartir pantalla e incluso grabar la sesion.

Como herramienta interactiva y alternativa a pruebas cortas o como
actividad en clase, se puede utilizar Kahoot, donde se pueden realizar examenes
personalizados y coloridos, entretenidos para estudiantes docentes, con una

version premium gratuita.
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ANEXOS

Anexo I. Logo

\OREN>

llustracion 2. Logo del instituto

Anexo Il. Matricula 2021

Tabla 26. Matricula

Q?MO?‘NO LA Pas O

Resumen General Matricula 2021

CANTIDAD
MODALIDADES F M T
TERCER CICLO DE E
B 385 348 733
BCH 136 100 236
ADMINISTRACION 42 21 63
BILINGUE 107 26 133
CONTADURIA Y F. 14 10 24
ENFERMERIA 99 21 120
INFORMATICA 113 97 210
SALUD Y NUTRICION 29 12 41
BCH ACELERADO 45 75 120
TOTAL 970 710 1680

Fuente: Instituto Dr. Lorenzo Cervantes
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Anexo lll. Instrumentos de Investigacion

CENTRO UNIVERSITARIO CEUTEC DE
UNITEC

El objetivo del presente cuestionario es para realizar un diagndstico sobre el sindrome del
trabajador quemado, el cual hace referencia a el estrés laboral. Se realiza con el fin de indicar
la carga fisica, emocional y psicolégica de los maestros.

INSTRUCCIOMNES: se presentan una serie de preguntas, donde usted puede escoger una de
las opciones presentadas, seleccionando una casilla tachando solo una respuesta, gue
corresponda a su opinidn.

*Obligatorio

SECCION 1

Datos personales:

1. Genero*

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

| Femenino

| Masculino

2. Rangodekdad*

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

' | Menos de 20 afios
| Entre 20-30 afios
|| Entre 31-40 afios
| Entre 41-50 afios
' | Entre 51-60 afios

| Mas de 60 afios



3. Estado Civil*

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Soltero(a)

| Casado(a)

' Unién Libre

' Divorciado(a)
| Viudo (a)

4. Escolaridad *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Escuela Normal
 Licenciatura

' Téenico

5. Antigledad *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

' Menos de 5 afios
' de 5-10 afios

' De 11-15 afios

' De 16- 20 afios

' De 21-25 afios

' De 26-30 afios

' Mas de 30 afios



6. Areade trabajo *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Ciencias Naturales
| Matematicas

| Ingles

| Espafiol

ﬂ.'ll‘t.}Sf |:|

SECCION 2
Sobre carga de Trabajo

7. jCuantas secciones tiene a su cargo? *

Marca solo un dvalo.

() De 1-5 secciones

() De 610 secciones

() De 11-15 secciones

8. ;Cuantos alumnos tiene a su cargo?, en las diferentes secciones. (Respuesta
abierta) *

9. ;Considera que ha incrementado la carga laboral desde el inicio de la educacion
virtual? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

" | 8i, ha incrementado
: Ha disminuideo

| Se mantiene igual
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10. Sirespondiste la pregunta anterior, especifique ;Como ha incrementado o como
ha disminuido? *

11.  ; Sele acumulan tareas pendientes por revisar a lo largo de la semana? *

Marca solo un dvalo.

(Jsi
oy
) Algunas

) Ninguna

12. ;Necesita de los fines de semana para terminar el trabajo atrasado? *

Marca solo un dvalo.

s

() algunos fines

J Nao

i

SECCION 3

Desempefio

13. ;Considera que tiene todas las herramientas necesarias para llevar a cabo su
trabajo? *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

| No cuento con las herramientas necesarias
| Si cuento con las herramientas necesarias

: Si cuento con algunas herramientas, pero hacen falta méas
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Ir & la pregunta 14

Especifique que recursos o herramientas no cuenta o necesita mejorar

14. Especifique que recursos o herramientas no cuenta o necesita mejorar *

15. Cuenta con una plataforma por parte del instituto para evaluar tareas y examenes
de manera virtual para un mejor control de sus estudiantes? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

: Si, cuento con una plataforma
: Mo cuento con una plataforma

| Utilizo plataformas por mi cuenta, pero no estan vinculadas con el instituto

Ir & la pregunta 16

Defina que plataformas utiliza

16. Defina que plataformas utiliza

17. ;Se siente satisfecho con su trabajo realizado? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Siempre
| Algunas veces
| Nunca



18. ;Como valora su rendimiento en el proceso de brindar clases virtuales a sus
alumnos? *

Marca solo un dvalo.

() Muy bueno

() Bueno

() malo
SECCION 4

INSTRUCCIOMNES: margue con una X, la respuesta que considere mejor segdn sea su caso.

19. PREGUNTAS*

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Algunas veces  Algunas Algunas Todos
Nunca al afio o veces al veces por log
menos mes semana dias

Me siento

emocionalmente [] ] L] [] ]

agotado por mi trabajo

Cuando termino mi
jornada me siento [] [] L] L]
exhausto

Cuando me levanto por

la mafiana y me

enfrento a otra jornada ] L] [] [] []
de trabajo me siento

fatigado

Me siento animado
después de haber
trabajado con mis
estudiantes

Siento que en mi trabajo
los problemas
emocionales los tratos
de forma adecuada

Me siento frustrado en —
mi trabajo D — D D D

Siento que realmente no
me importa lo que les
ocurra a algunos de mis
estudiantes

55



Siento que estoy
tratando a algunos
estudiantes como si
fueran objetos

Siento que estoy
influyendo
positivamente en la vida
de otras personas a
través de mi trabajo

56

Siento que mi trabajo me
estd desgastando

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo IV. Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

llustracion 3. tabla MBI

ENCUESTA PERSONAL (DOCENTES)

DATOS GENERALES
Nombre Edad Sexo M( ) F()
Estado Civil Situacion laboral  Nombrado () Contratado ( )
Tiempo de trabajo Turno de Trabajo  Fijo( ) Rotatorio ( )
INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo
siente.

No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningun caso accesibles a otras personas.

Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

0=Nunca

1= Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes 0 menos

3= Algunas veces al mes

4=Una vez a la semana
5= Pocas veces a la semana
6= Diariamente

Ejemplo
Marcar con el respectivo nimero para responder la pregunta, escongiendo el nimero que mejor exprese la frecuencia que tiene el sentimiento enunciado
0 1 2 3 4 5 6 En este caso marco 5 porque me siento feliz
Me siento feliz 5 pocas veces a la semana

Cuestionario

Marcar con el respectivo niimero para responder las 22 preguntas, escongiendo Ginicamente el niimero que mejor exprese la frecuencia con que tiene el sentimiento enunciado

Nunca Pocas Unavez Algunas Unavez Pocas Diariamente

items del Cuestionario 0 1 2 3 4 5 6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Alfinal de la jornada me siento agotado

3. Me encuentro cansado cuando me Tevanto por Tas maianas y tengo que enfrentarme a otro dia

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes

5. Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran objetos

6. Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para mi

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis estudiantes

8. Me siento "quemado" (desgastado) por el trabajo

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros

10. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este trabajo

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me encuentro con mucha vitalidad

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

15. Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de mis estudiantes

16. Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante estrés

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis estudiantes

18. Me encuentro animado (a) después de trabajar junto a mis estudiantes

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo

20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades

21. Siento que sé tratar de forma adecuada a los problemas emocionales en el trabajo

22. Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas

Fuente: Cuestionario MBI



https://multimedia.elsevier.es/PublicationsMultimediaV1/item/multimedia/S1138359320300630:mmc1.pdf?idApp=UINPBA00004N
https://multimedia.elsevier.es/PublicationsMultimediaV1/item/multimedia/S1138359320300630:mmc1.pdf?idApp=UINPBA00004N

Anexo V. Tabla de Interpretacion

Resultados de Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Tabla 27. Tabla de interpretacion
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Bajo Medio Alto

AE 0al8 19 a 36 37 +

D 0alo 11a20 21+

RP O0al5 16 a 31 32 +
Maestro 1 20 11 32 44 17 Contratado Casado M Fijo
Maestro 2 13 1 34 41 15 Contratado Casado F Fijo
Maestro 3 22 4 29 52 21 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 4 19 10 48 52 28 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 5 13 0 45 44 26 Contratado Union Libre M Fijo
Maestro 6 0 0 43 58 31 Nombrado Union Libre F Fijo
Maestro 7 29 12 31 52 31 Nombrado Union Libre M Fijo
Maestro 8 25 9 31 45 42 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 9 23 8 30 40 16 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 10 22 9 38 25 4 Contratado Soltero M Fijo
Maestro 11 16 6 42 30 4 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 12 23 7 30 30 7 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 13 23 9 31 39 16 Contratado Union Libre M Fijo
Maestro 14 24 7 30 57 24 Nombrado Soltero F Fijo
Maestro 15 28 8 31 52 30 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 16 23 7 19 41 11 Contratado Union Libre F Fijo
Maestro 17 25 7 19 19 1 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 18 14 3 39 28 5 Nombrado Soltero F Fijo
Maestro 19 32 10 32 39 20 Nombrado Soltero F Fijo
Maestro 20 _ B 27 52 31 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 21 12 2 33 24 2 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 22 13 0 36 40 14 Contratado Union Libre M Fijo
Maestro 23 18 4 33 30 5 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 24 20 4 47 25 1 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 25 10 25 49 25 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 26 10 27 45 24 Nombrado Soltero M Fijo
Maestro 27 25 8 30 27 4 Contratado Soltero M Fijo
Maestro 28 22 5 33 45 12 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 29 20 8 30 29 10 Nombrado Soltero M Fijo
Maestro 30 _ 16 31 60 25 Nombrado Viuda F Fijo
Maestro 31 15 3 32 28 4 Contratado Soltero M Fijo
Maestro 32 23 1 30 32 12 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 33 21 4 27 32 12 Contratado Casado M Fijo
Maestro 34 16 29 60 30 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 35 41 50 29 Nombrado Soltero F Fijo
Maestro 36 14 48 48 21 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 37 13 36 55 29 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 38 20 2 48 40 11 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 39 26 6 17 30 6 Contratado Casado F Fijo
Maestro 40 23 9 32 29 6 Contratado Casado M Fijo
Maestro 41 24 6 37 39 14 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 42 12 31 30 5 Contratado Soltero F Fijo
Maestro 43 3 34 48 16 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 44 22 1 44 41 15 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 45 1 43 48 21 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 46 11 30 42 18 Nombrado Union Libre M Fijo
Maestro 47 1 40 43 21 Nombrado Soltero M Fijo
Maestro 48 17 38 45 23 Nombrado Casado M Fijo
Maestro 49 9 33 52 21 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 50 8 31 57 35 Nombrado Casado F Fijo
Maestro 51 7 37 52 26 Nombrado Union Libre M Fijo

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 28. Promedios

Promedio Edades Totales 41.47
CANTIDADES
Situacidn Laboral Contratado 20
Situacion Laboral Nombrado 31
Promedio Tiempo Trabajado 17.20
Sexo Femenino 28
Sexo Masculino 23
Estado Civil Casado 24
Estado Civil Union Libre 8
Estado Civil Soltero 18
Estado Civil Viuda 1
Turno Fijo 51
Fuente: Elaboracion Propia.
Porcentaje Contratado 39%
Porcentaje Nombrado 61%
Porcentaje Femenino 55%
Porcentaje Masculino 45%
Porcentaje Casado 47%
Porcentaje Union Libre 16%
Porcentaje Soltero 35%
Porcentaje Viudo 2%
Porcentaje Turno Fijo 100%
Fuente: Elaboracion Propia.
Promedio AE 25.7254902 MEDIO
Promedio D 7.254901961 BAJO
Promedio RP 33.80392157 ALTO
Fuente: Elaboracion Propia.
Promedio AE Femenino 25.6122449 MEDIO
Promedio D Femenino 7.183673469 BAJO
Promedio RP Femenino 33.7755102 ALTO
Fuente: Elaboracion Propia.
Promedio AE Masculino 25.7254902| MEDIO
Promedio D Masculino 7.254901961 BAJO
Promedio RP Masculino 33.80392157 ALTO

Fuente: Elaboracion Propia.
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INTRODUCCION

Con el presente plan de mejora se pretende impulsar un progreso en la
manera que se imparten y reciben clases en modalidad virtual para el Instituto Dr.
Lorenzo Cervantes, ubicando en la ciudad de La Paz, asi como inspirar un mejor
manejo de tiempo y organizacion para evitar y disminuir signos ya presentes de
Burnout o Sindrome del Quemado en los docentes, asi promover una mejor salud

mental y mejorar el rendimiento y desempefio de los docentes.

Cada actividad detallada ayudara a mejorar las condiciones sociales,
emocionales, mejorar el bienestar, condiciones de trabajo y asimismo disminuir la

carga académica de los docentes del instituto.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Impulsar un progreso en la manera que se imparten y reciben clases en la

modalidad virtual para el Instituto Dr. Lorenzo Cervantes

Objetivos especificos

e Lograr que todos los docentes del instituto utilicen una misma plataforma
para obtener la experiencia necesaria y un mejor manejo de ella.

e Lograr que los estudiantes se comprometan mas a revisar sus tareas
pendientes, asi evitar retrasos en la calificacion y consecuentemente
prolongacion de horarios de trabajo.

e Establecer horarios de trabajo para una mejor separacién de vida
profesional y personal, asi disminuir la fatiga.

e Hay que asegurar que los docentes cuenten con espacios abiertos para
exponer sus casos Yy experiencias, para asi lograr un mejor manejo de

emociones y mejor salud emocional.



Instituto Dr. Lorenzo Cervantes

Tabla 29. Plan de mejora

Plan de mejora
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Area Objetivos Actividad Materiales Responsable
Carga *Utilizar una plataforma | *El instituto escogera la @ -<Internet *Director
académica | virtual institucional o plataforma que mejor se

*Docentes

una plataforma gratuita
gque se utlice de
manera general en el
instituto.

sLograr que todos los
docentes del instituto
utiicen una misma
plataforma para obtener
la experiencia
necesaria para un mejor
manejo de esta.

eAlcanzar los
estudiantes se
comprometan mas a

que

revisar sus tareas
pendientes, ya que,
solo habria una

plataforma para todas
las clases.

*Lograr el desarrollo de
una plataforma virtual
institucional  exclusiva
del colegio.

adapte a las necesidades
institucionales.

sLas plataformas gratuitas
sugeridas son las
siguientes.

*Google Classroom

*Microsoft Teams

*Mil Aulas

*Realizaran capacitaciones
para que todos los
docentes puedan manejar
la aplicacion y los mismos
impartirdn capacitaciones a
los estudiantes.

*Evitar el uso de mensajeria
instantanea personal para
la entrega de tareas vy
pruebas para crear un
mayor compromiso de los
estudiantes.

*Herramientas
tecnolégicas

*Herramientas
audiovisuales

<Estudiantes

*Padres
familia

de



https://edu.google.com/intl/es-419_ALL/products/classroom/
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/free
https://www.milaulas.com/
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Area Objetivos Actividad Materiales Responsable
Carga *Establecer *Establecer un horario de <Ninguno Director
académica horarios de contacto. D ¢

contacto con _ , ocentes
Horario sugerido:

los docentes.

*Promover que
los estudiantes

y padres de
familia  estén
mas

pendientes de
las
asignaciones,
asi evitar
entregas a
tltima hora y la
acumulacion
de revision de
acumulativo de
los docentes.

7:00 am. a 1:00 p.m. para

actividades y asignaciones
diarias.

2 p.m. a 3 p.m. para preguntas
sobre tareas y pruebas.

Evitar contacto en fines de
semana, salvo en casos de
emergencia.

*Hacer conocer los horarios a
través de canales oficiales por
parte del instituto, indicando las
nuevas medidas para consulta
de tareas y asignaciones. Esto
lograra que los estudiantes,
padres de familia, y personal
administrativo contacten a los
docentes en un horario
exclusivo de atencién, para asi
lograr una separacién de vida
profesional y personal,
ayudando a evitar la fatiga y
logrando un mejor desempefio.

*Estudiantes

*Padres de
familia
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Area Objetivos Actividad Materiales Responsable
Carga *Crear un correo *Crear un correo electrénico -eInternet *Docentes
académica electronico para los docentes con usuarios

exclusivo para el de manera estandarizada, por -Per_so_nal .
instituto y asi evitar ejemplo: administrativo
el uso de correos nombre.apellido@gmail.com.
electronicos
personales. -Hace_r conocer a todos._los
estudiantes, padres de familia y
sLa creacion de un personal administrativo el
correo electronico nuevo correo electronico a
exclusivo para utilizar. Esto evitarda la
utilizar con todas saturacion de correos
las plataformas y electronicos en las cuentas
clases virtuales, personales de los docentes.
asi aumentar el
sentido de
responsabilidad al
exponer mas
profesionalismo.
*Una mejor
organizacién  de
carpetas y
maneras de
contactar a los
docentes via
correo.
Inteligencia *Conocer las eEstablecer reuniones cInternet *Director
emocional propias emociones grupales para exponer “Docentes

y manejarlas de
una mejor manera.

*Crear
automotivacion.

*Establecer
empatia.

problemas o intercambiar
opiniones y consejos entre
colegas para que puedan
dialogar entre todos.

*Resolver de manera grupal los
inconvenientes que han tenido
a la hora de impartir clases en
linea.

*Relatar anécdotas del propio
educador sobre como resolvié
problemas similares a los que
pasan los demés docentes.

*Realizar las  actividades
sugeridas en este taller.



https://drive.google.com/file/d/1j7i6LHBwW8zWY57UZnallnzDjn6iCp4N/view?usp=sharing

66

Area Objetivos Actividad Materiales Responsable
Salud *Crear «Ofrecer capacitaciones y <Ninguna *Director
laboral, capacitaciones. soporte técnico para las

*Docentes

bienestar vy nuevas exigencias del trabajo.

condiciones ‘C“"?'ar de su Esto puede ayudar a reducir el
de trabajo propia _salud estrés.

fisica, social y

psicolégica. *La institucion puede

*Tener en cuenta
que los maestros
pueden tener
diferentes niveles
de competencia

en el uso de
plataformas
virtuales y
tecnologias  de
ensefianza
novedosas.

implementar un sistema de
capacitaciones, en el cual el
docente puede participar.

*Algunas de las capacitaciones
sugeridas son:

*Manejo de plataformas.
*Uso de la computadora.
*Mejores manera de calificar.

*Manejar las emociones.

Fuente: Elaboracién Propia.



Anexo VII. Plan de Capacitacion del Psicélogo Institucional/

Técnico Informatico

Tabla 30. Plan de capacitacion
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Plan de capacitacion

Fecha de
elaboraci
6n: 16-07-
2021

Objetivo: Impulsar e implementar un progreso en la manera que se imparten y reciben clases
en la modalidad de educacion virtual para el Instituto Dr. Lorenzo Cervantes.

Cronograma
x| x| > o | = = > Dirigid
. m Zz| irigido
Wl <|m| < S5|o|&l 0|0
Actividades w) gla <132 5 (98 Responsable by
Uso de la computadora y paquete de | X Técnico Personal
Microsoft office informético docente
Manejo de plataformas virtuales X Psicdélogo Personal
institucional docente
Mejorar Ia§ técnicas pedag_(,ngcas X Psicélogo Personal
para el mejor uso y evaluacion del institucional docente
alumno
Manejo de las emociones en la X X Psicdélogo Personal
nueva modalidad virtual institucional docente
Técnicas adecuadas de control del | X X
alumno en funcién de las clases Psicologo Personal
virtuales y respeto de los tiempos de institucional docente
clase.
Métodos didacticos para mantener la X o
atencion, concentracion y _Psicélogo Personal
desempefio académico del alumno. institucional | docente
Taller para crear adecuados canales | X X
de ~comunicacion, apoyo, Psicélogo Personal
flexibilidad entre maestros y padres institucional docente
de los alumnos del instituto Dr.
Lorenzo Cervantes
Técnicas pedagdgicas paraeluso | X X Psicologo Personal
adecuado de las aulas virtuales institucional docente
Recursos Necesarios Observaciones
Internet
Computadora

Material Didactico

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo XVIIIl. Plan y Cursos Adicionales

Tabla 31. Cursos de apoyo
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Cursos de Apoyo

Fecha de
elaboraci
6n: 16-07-
2021

Objetivo: Apoyar al psicologo institucional por medio de cursos virtuales gratuitos de interés

paralos docentes.

Los siguientes cursos son completamente en espafiol, virtuales, cortos de duracién, con flexibilidad en
fecha de entregas, y ofrecen un certificado al finalizar.

Curso Descripcién Vinculo D'”g_'do
Inspirar el liderazgo a través | La inteligencia emocional, ayuda a una persona a Personal
de la inteligencia emocional | revertir el dafio del estrés crénico y a construir Coursera docente
excelentes relaciones de liderazgo.
Autoliderazgo y gestién de | Es un curso préactico, enfocado en el primer
emociones para avanzar en | circulo de influencia: t0 mismo. Ayudard a Coursera Personal
desafios complejos gestionar las emociones productivamente vy B docente
movilizar a tener la vida que se quiere tener.
Gestion del tiempo para la | Se podran aplicar los conocimientos que
productividad personal vy | adquiridos en cuanto a conciencia personal y Personal
profesional profesional, organizacién y compromiso, y utilizar Coursera docente
las herramientas, técnicas y métodos aprendidos
para fijar metas.
Competencias digitales, | Los continuos cambios tecnoldgicos, sobre todo
Herramientas de ofimatica | en aquellos aspectos vinculados a las tecnologias
. : 9 N Personal
(Microsoft Word, Excel, | de la informacion y la comunicacién (TIC) hacen Coursera docente
Power Point) gque las personas tengan la necesidad de
actualizarse de forma continua
Introduccién a la inteligencia | Con el desarrollo de este curso, se proporcionan
emocional herramientas de gran impacto para que puedas
aplicar a tu vida personal y laboral en la Coursera Personal
potencializacion de tu inteligencia emocional, a E— docente

través del autoconocimiento y control de tus propias
emociones.

Recursos Necesarios

Recomendaciones

Internet

Computadora

Mantenerse al tanto de cursos de interés al plan de mejora impartidos por
entidades nacionales como ser INFOP, CCIT, Academias Tl (UNAH),

entre oftros.

Fuente: Elaboracion Propia.

“La enseflanza que deja huella no es la que se hace de cabeza a

cabeza, sino de corazon a corazéon.” -Howard G. Hendricks



https://es.coursera.org/learn/emotional-intelligence-leadership-es
https://es.coursera.org/learn/autoliderazgo-gestion-emociones
https://es.coursera.org/learn/trabaja-inteligentemente
https://es.coursera.org/learn/competencias-digitales-ofimatica
https://es.coursera.org/learn/introduccion-a-la-inteligencia-emocional
https://plataformavirtual3.infop.hn/
https://www.ccit.hn/capacitaciones
https://academiasti.unah.edu.hn/oferta-academica/cursos-gratuitos

