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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia los avances tecnoldgicos, el aumento en la globalizacién y los constantes cambios
en las necesidades y gustos del consumidor han ocasionado que la adaptacion e innovacion se
vuelvan fundamentales para la supervivencia de las empresas. Como consecuencia, esto ha
generado un ambiente de competitividad alto y una preocupacion continua por el desarrollo de
estrategias que brinden soluciones efectivas. Tomando esto como base, el objetivo principal
de este proyecto involucro el desarrollo de un plan de comercializacion que le permitiese a la
empresa JJ Agro Export/ Import aprovechar el descarte de fresas en la produccion de
subproductos. La empresa JJ Agro Export/ Import inicié operaciones en junio de 2012 en la
ciudad de La Esperanza, en el departamento de Intibuca. Fue constituida por el Ingeniero Juan
José Rivas Veldsquez como una empresa enfocada a la produccién y distribucion de papa,
hortalizas y fresa a distintos supermercados en el pais, como ser La Colonia y Del Corral.
Para la formulacién del plan de comercializacion para la empresa JJ Agro Export/ Import fue
necesario identificar, como primer paso, los productos que la empresa seria capaz de fabricar.
A partir de esto se definieron las estrategias que la misma debia llevar a cabo para la
comercializacién de estos productos en las ciudades de La Esperanza e Intibuca. La naturaleza
del problema que enfrenta la empresa se encuentra relacionada con el hecho de que la misma
obtiene una cantidad de descarte equivalente al 5% de cada cosecha de fresa y no posee un
método eficaz para el aprovechamiento de este, dicho en otras palabras, no obtiene una
ganancia econdémica significativa a partir de este proceso. Dentro de los resultados mas
relevantes obtenidos a partir del estudio realizado se encuentra el desarrollo de la mezcla de
mercadotecnia: producto, plaza, promocion y precio. En el primer elemento, se definieron los

subproductos a desarrollar por la empresa. Para esto se tomaron en consideracion los
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resultados de la encuesta, en la cual se demostraba el alto nivel de aceptacion por parte de los
residentes de las ciudades de La Esperanza e Intibuca hacia los productos elaborados a base
de fresa. Los productos seleccionados fueron la mermelada de fresa, la mermelada de fresa &
mora, la mermelada de fresa & chia y el helado de fresa. Considerando el uso de una
estrategia familiar, el nombre propuesto para la marca de los productos fue “Dulce Cosecha”.
En el segundo elemento, tomando en cuenta que se le propuso a la empresa realizar sus ventas
tanto a intermediarios como directamente al consumidor final a través de sus redes sociales, se
le planted realizar un equilibrio entre las estrategias pull y push. En el tercer elemento, se
recomendd a la empresa utilizar publicidad digital (TTL en redes sociales), ademas de seguir
una serie de actividades planteadas en la programacion para el desarrollo de la promociéon de
los productos. Finalmente, en el cuarto elemento se definieron los precios sugeridos para la
comercializacion de cada producto; para ello fue implementada la estrategia de descremado
lento. En conclusion, los subproductos propuestos a la empresa involucran un proceso de
produccion de poca complejidad y el uso de maquinaria no especializada, de facil acceso. A
partir de esto y tomando en consideracion que se debe adecuar un espacio para la elaboracion
de los productos, la inversion inicial para la ejecucion del proyecto se calculé en un monto de
L.65,562.00. Cabe recalcar que el desarrollo adecuado de una estrategia publicitaria y una
estrategia de precios es clave para la introduccion exitosa de los nuevos productos al mercado,
por lo que la empresa deberia seguir las recomendaciones estipuladas en relacion a las
mismas. De ser ejecutado el plan de comercializacion propuesto, la empresa podria generar a
partir del aprovechamiento del descarte una utilidad de L. 62,457.51 en el primer afio,
permitiendo asi la recuperacion de la inversion inicial en el término de 1 afio y medio. La
viabilidad del proyecto fue determinada a través de las férmulas financieras TIR y VAN, el

resultado del célculo de la TIR fue de 97% y el correspondiente al VAN fue de L.280,776.59.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccidn

Actualmente todas las empresas enfrentan el reto constante de adaptarse a las necesidades
cambiantes del consumidor, ademéas de que deben preocuparse por implementar estrategias
con soluciones innovadoras para poder permanecer en un nivel de competitividad alto.

Uno de los factores mas importantes a considerar por todo empresario, es comprender la
importancia de diversificar, ya que esto evita que la empresa 0 negocio dependa Unicamente
un solo producto. Poseer varios clientes y fuentes de ingreso permite aprovechar recursos,
reducir riesgos y aprovechar oportunidades de inversion. Otro factor a tomar en cuenta es el
marketing, ya que la manera en que la empresa decida dirigirlo definira de modo significativo
la forma en que se vea influenciada la fidelizacion de sus clientes o el incremento en sus
ventas. Ademas, el marketing permite analizar el comportamiento del mercado y de los
consumidores, de manera que permite a las empresas definir los procesos y actividades a
desempefiar al momento de introducir un nuevo producto al mercado de manera exitosa.
Tomando en consideracion lo planteado anteriormente, se llego a la conclusién de que la
empresa JJ Agro Export/ Import podria diversificar al aprovechar el descarte de fresas para la
produccion de nuevos productos, asi mismo se identificd que requeriria de un plan de
comercializacion que le permitiese llevar estos productos hasta el consumidor final, siendo
estos los residentes en las ciudades de La Esperanza e Intibuca.

Un plan de comercializacion seria beneficioso para dicha empresa debido a que le permitiria
conocer su mercado objetivo y las caracteristicas del mismo a través de una investigacion de
mercado, definir las estrategias adecuadas para posicionar su marca y definir propuestas de

mejora acorde a sus necesidades.



1.2 Antecedentes del Problema

JJ Agro Export/ Import se dedica a la produccion y distribucion de papa, hortalizas y fresas a
diferentes empresas como ser Hortifruti, La Colonia y Del Corral. Nace en junio de 2012,
siendo constituida por Juan José Rivas Velasquez, egresado de la carrera de Ingenieria en
Economia Agricola de la Escuela Agricola Panamericana, también conocida como Zamorano.
Dentro de las mayores dificultades que enfrenta la empresa se encuentran la falta de
relaciones solidas con los clientes, el hecho de que su competencia establezca relaciones con
sus proveedores, el pago de altas tasas de impuestos, la falta de apoyo financiero por parte de
los bancos y la poca diversificacion de productos, ya que la empresa depende
mayoritariamente de la venta de papa.

Tomando en consideracion que La Esperanza e Intibucéd constituyen parte de la zona que
actualmente posee la mayor produccion de fresa en Honduras (Casaca, 2005), la empresa JJ
Agro Export/ Import tiene la oportunidad de crecer en este rubro. Sin embargo, esta ventaja
no ha sido aprovechada a plenitud por la empresa, ya que no esta siendo eficiente en cuanto a

la utilizacion adecuada del descarte de fresas, al no generar utilidades a partir de este proceso.

1.3 Definicion del Problema

La empresa JJ Agro Export/ Import actualmente carece de un método eficaz para el
aprovechamiento del descarte de fresa, por lo que se ha visto obligada a botarla o regalarla. La
Unica alternativa que han utilizado es el venderle las fresas a terceros como descarte para

hacer vinos, sin embargo de ello no se obtiene una ganancia econémica significativa.



1.3.1 Preguntas de Investigacion

¢Cuéles son los productos que JJ Agro Export/ Import puede fabricar y comercializar a
partir del descarte de fresa?

¢Cudles son las estrategias que debe analizar la empresa JJ Agro Export/ Import para
comercializar sus nuevos productos?

¢De qué forma puede influenciar el aprovechamiento del descarte de fresas a la empresa

JJ Agro Export/ Import?



1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Obijetivo General

Desarrollar en un periodo de dos meses un plan de comercializacién que le permita a la
empresa JJ Agro Export/ Import aprovechar el descarte de fresas en la produccion de
otros productos.

1.4.2 Obijetivos Especificos

o |dentificar los productos que JJ Agro Export/ Import puede fabricar y comercializar a
partir del descarte de fresa.

e Plantear las estrategias que debe analizar la empresa JJ Agro Export/ Import para
comercializar sus nuevos productos.

¢ Investigar de qué forma puede influenciar el aprovechamiento del descarte de fresas a

la empresa JJ Agro Export/ Import.



1.5 Justificacion

En una era en la cual el nivel de competitividad e innovacion determina la supervivencia de
las empresas, es necesario que las mismas incorporen de manera constante estrategias que
generen un impacto significativo en la relacidn con sus clientes y por ende en sus ventas.

Al desarrollar un plan de comercializacién se pretende ayudar a la empresa JJ Agro Export/
Import a mejorar su orientacion al mercado correspondiente a las ciudades de La Esperanza e
Intibucd, ayudandola a detectar nuevas oportunidades de negocio con las cuales pueda
aprovechar de manera Optima sus recursos y aumente su competitividad en dichas ciudades.
Una de las oportunidades de negocio que la empresa puede aprovechar es el utilizar el
descarte de fresas para la produccion de nuevos productos. Desde la perspectiva financiera,
implica un beneficio para la empresa debido a que al aumentar la diversificacion se reduce el
riesgo de depender de las ventas de un solo producto, como ser la papa.

Respecto a los beneficios de tipo cualitativo involucrados se encuentran: la introduccion de
nuevos productos al mercado, la obtencion de informacion tanto del cliente como de la

competencia y la captacion de nuevos clientes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacion Actual

JJ Agro Export/ Import es una empresa ubicada en el departamento de Intibuca, en el
municipio de La Esperanza. Se dedica principalmente a la produccion y distribucion de papa,
hortalizas y fresa. Destacando este Ultimo producto, la empresa es reconocida por incursionar
en la produccion de fresas a través de un sistema hidropdénico, el cual consiste en cultivar la
fresa en un ambiente protegido, aprovechando el agua, los fertilizantes y la radiacion solar.

A continuacion se observa, en la Figura 1, el logo de la empresa.

Figural

Logo de la empresa JJ Agro Export/ Import

JJ AGRO

CALIDAD DE EXPORTACION

f o
W/
Y,

Nota. Adaptado de JJ Agro Export [Fotografia], Facebook
(https://lwww.facebook.com/JJ-agro-Export-101283354856024/)

La misién y visién de la empresa JJ Agro Export/ Import es:

e Mision: Trabajamos ponderadamente cada dia en el campo con recursos humanos y
cuidado del medio ambiente para producir de manera sostenible papa, hortalizas y fresas.

e Vision: Ser la empresa lider en horticultura a nivel nacional y a nivel centroamericano,
que lleve alimentos de la mejor calidad a todas las tiendas de alto consumo en CA y que

el consumidor final quede satisfecho por tener buenos alimentos en su hogar.



2.1.1 Microentorno

El microentorno se refiere al sector en el cual se desenvuelve una empresa, es importante
recalcar que las actividades que la misma decida realizar dentro de éste, definiran su
funcionamiento interno y competitividad en el mercado.

Para realizar el andlisis del microentorno de la empresa JJ Agro Export/ Import se utiliza
la metodologia de las cinco fuerzas de la industria, desarrollada por Michel Porter en
1979. Esta herramienta de gestion se basa en cinco elementos basicos del mercado: los
competidores directos o industria, los entrantes potenciales, los compradores, los

proveedores y los sustitutos (Obsérvese la Figura 2).

Figura 2

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Entrantes

Potenciales

Proveedores Compradores

Sustitutos

Nota. Adaptado de Ser Competitivo (p. 32), por M. Porter, 2017, Deusto.



A continuacién se realiza la descripcion de cada una de las cinco fuerzas en relacion a la

empresa JJ Agro Export/ Import:

Entrantes potenciales:

La amenaza de entrada de nuevos competidores se considera de tipo media, esto tomando
en consideracion que el ingreso de competidores potenciales se encuentra determinado
por varios factores. Se debe contar, en primera instancia, con el capital suficiente para
adquirir la maquinaria necesaria para poder producir al menos 500 libras de papa por dia,
de lo contrario no serian capaces de pagar el flete correspondiente para mandar un
camién con el producto. Por otra parte, se requiere de una buena gestion del costo
asociado a la cadena de abastecimiento, asi como también el tramite oportuno de
permisos sanitarios y licencias necesarias para la operacion del negocio.

Cabe mencionar, que aunque no es tan relevante la diferenciacion del producto, si es
importante mantener la calidad del mismo, ya que esto es un determinante en la obtencion
de utilidades. Ademas, la papa al ser un producto perecedero se clasifica como inelastico
y por lo tanto su precio en el mercado dependera de la relacion existente entre la oferta y
demanda; cuando exista escasez de papa en el mercado su precio sera alto, mientras que

cuando exista una abundancia o exceso de este producto su precio sera bajo.



Proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores depende de las condiciones del mercado en la
industria en la cual se desenvuelven. Esta fuerza es de tipo medio, ya que se debe
considerar que actualmente existe una gran cantidad de informacion disponible a través
de diferentes portales, con lo cual se vuelve mucho mas facil el conseguir el contacto de
diferentes proveedores de un mismo insumo. Tomando en cuenta lo planteado
anteriormente, el poder ejercido por el proveedor aumentaria Unicamente cuando el
insumo ofrecido se vuelve mas especializado o comercializado por un menor nimero de
proveedores en el mercado.

Algunos de los proveedores con los que trabaja JJ Agro Export/ Import son:

e Rainbow: es una empresa lider mundial en proteccién de cultivos que produce,
distribuye y comercializa agroquimicos. La misma fue fundada en Jinan, China,
en el afio 2000 por un grupo de empresarios (Obsérvese en la Figura 3 el logo de
la empresa). Hoy en dia es considerada como una de las trece compafiias

agroguimicas mas importantes del mundo. (Rainbow, 2017)

Figura 3

Logo de la empresa Rainbow

Rainbow

all about growing

Nota. Adaptado de Rainbow, Sitio Web

(http://lwww.rainbowchem.com/)
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e Duwest: es una empresa que ofrece una variedad de productos para la salud
animal, especificamente ganaderia y proteccion de cultivos. Inicid operaciones en
1963 como la primer planta formuladora de productos para la proteccion de
cultivos en Centroamérica con el nombre de “Afro-Quimicas de Guatemala”.
Posteriormente se forma un joint venture entre las empresas Westrade Guatemala
y El DuPont de Nemours, formando Duwest Inc. en 1991. En cuanto al mercado
de salud animal, la empresa incursioné en este hasta el afio de 1997. (Duwest,

2020) El logo que actualmente tiene la empresa se observa en la Figura 4.

Figura 4

Logo de la empresa Duwest

Nota. Adaptado de Duwest, Sitio Web

(http://lwww.duwest.com/es/inicio)

Sustitutos:

No existe un producto en especifico que pueda definirse como un sustituto para la papa o
las hortalizas. Lo mas cercano a considerarse como un sustituto de la papa es el camote.
Por el contrario, la situacion respecto a la fresa si cambia, puesto que los sustitutos de la
misma podrian ser practicamente todos los demas tipos de frutos rojos como ser la mora,
arandano, cereza o frambuesas. En este contexto, es importante que la empresa JJ Agro
Export/ Import se mantenga al tanto de los proyectos, como los desarrollados por la
Fundacién Hondurefia de Investigacion Agricola (FHIA), que impulsan la produccion de

mora, arandanos y frambuesas en el departamento de Intibuca. (FHIA, 2001)



11

Compradores:

El poder de negociacion de los compradores es alto, tomando en consideracion que los
mismos son muy exigentes. Esto quiere decir que si la empresa no cumple con los
estandares de calidad establecidos, entonces simplemente rechazan el producto sin
importar el precio al cual se esté vendiendo.

Dentro de los principales clientes de JJ Agro Export/ Import se encuentran:

e Hortifruti Honduras SA: es una comercializadora ubicada en Tegucigalpa y
representa la division agroindustrial de Walmart; se encarga de abastecer a las
tiendas con productos frescos.

e Supermercado EI Exito: es un establecimiento comercial de venta al por menor de
una amplia gama de productos de consumo familiar para el hogar, se encuentra
ubicado en San Pedro Sula.

e Supermercados Del Corral: con mas de 20 afios de experiencia es una empresa
que ha logrado colocar una gama grande y variada de productos y categorias en
un ambiente innovador y moderno. El supermercado tiene a disposicién del
cliente un Food Service con alimentos listos para servir y ademas cuenta con un
restaurante de desayunos llamado J & J Grill. La empresa se encuentra ubicada en

Siguatepeque, Comayagua.
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Industria:

La rivalidad entre los competidores dentro de la industria se considera alta, esto debido a

que si una de las empresas no puede cumplir con un pedido es facilmente reemplazada

por otro de sus competidores. Ademas, se debe tomar en cuenta que JJ Agro Export/

Import compite no Unicamente con las empresas dentro del departamento, sino que

también con las empresas existentes en el departamento de Ocotepeque. Es por esto que

JJ Agro Export/ Import debe procurar mantenerse a la vanguardia y considerar las

inversiones estratégicas realizadas por su competencia para poder permanecer en el

mercado. Por otra parte, un factor importante a tomar en cuenta es el hecho de que no
existe una amplia cantidad de barreras de salida, ya que para que la empresa deje de ser
tomada en cuenta, Unicamente es necesario que deje de entregar pedidos.

A continuacién se muestra una breve descripcion de las empresas que representan una

competencia directa para la empresa JJ Agro Export/ Import:

e ECARAI: es una empresa que se dedica a la produccion, procesamiento y
comercializacion de vegetales, especializada en: papa, brécoli, coliflor, repollo, tomate
pera, zanahoria y chile morron (Obsérvese el logo en la Figura 5). Dentro de los
aliados comerciales de esta empresa se encuentran las principales cadenas de

supermercados del pais como ser La Colonia, Paiz y La Antorcha.

Figura 5
Logo de la empresa ECARAI

U ECARA]

UL Empreso Campesina Agroindustrial
.. dc la Reforma Agraria de Intibucé

Nota. Adaptado de ECARAI [Fotografia], Facebook (https://es-
es.facebook.com/pages/category/Personal-Blog/Empresa-Ecarai-137430340333759/)
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e ASOFAIL: es una asociacion de familias agropecuarias artesanales intibucanas
lencas, que cuenta con una membresia de alrededor de 250 socios (Obsérvese el
logo en la Figura 6). En conjunto siembran, de manera escalonada, 51 hectareas,
lo cual les da una gran ventaja competitiva. La asociacion se centra
principalmente en la produccién de cuatro hortalizas: zanahoria, remolacha,
tomate y chile. Esto ha permitido establecer una relacion de negocio con las

principales cadenas de supermercados del pais. (Rikolto, 2016)

Figura 6
Logo de ASOFAIL

ASOFAIL
LIS

“ILIAS LENCAS

=
g
&
=
7
=
(=}
%

S

Nota. Adaptado de ASOFAIL [Fotografia], Facebook
(https://www.facebook.com/asofail.intibuca/about?Ist=1000
02285945757%3A100008071717948%3A1589660331)

e APRHOFI: es una asociacion conformada por alrededor de 150 productores de
hortalizas y frutales. Esta asociacion tiene como proposito introducir técnicas
modernas que aumenten la produccion, ademéas trabaja para mejorar el
procesamiento, almacenamiento y la comercializacion de los productos de sus

miembros. (Fundacién Interamericana, 2019)
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2.1.2 Macroentorno

El macroentorno se refiere al sector que rodea a la empresa y sobre el cual la misma no
tiene control. Para realizar el analisis del macroentorno de la empresa JJ Agro Export/
Import se utiliza la herramienta de planificacion estratégica PESTEL (Ver Tabla 1).

Tabla 1l
Andlisis PESTEL

Politico Econdmico Social Tecnoloégico | Ecoldgico Legal
*Inestabilida | *Tasa de *Cultura *Inversionen | *Ley *Reglamentos,
d Politica Cambio?: tradicionalis | investigaciény | General acuerdos y
*Ley del 24.8340 ta desarrollo?: del decretos
régimen *Inflacion de | *Movilizaci | 0.015% ambiente* | establecidos
arancelario abril de 2020% | ones por la Ley
en Honduras® | 3.33% sociales para la

*Tasa Politica Modernizacio
Monetaria: ny Desarrollo
4.50% del Sector
*Disminucion Agricola®

en la balanza *Reglamentos,
de la cuenta acuerdos y
corriente decretos

establecidos
por la Agencia
de Regulacién

Sanitaria
(ARSA)®
*Pago de
impuestos y
facturacion
SAR’
Nota. Adaptado de diferentes fuentes especificadas en la parte inferior de la pagina

1 Fuente: Diario Oficial La Gaceta-Documento Web 5 Fuente: Documento Web de la Corte Suprema de

2 Fuente: Pagina Web Banco Central de Honduras Justicia

3 Fuente: Sitio Web Diario Concepcién 6 Fuente: Pagina Web de ARSA

4 Fuente: Pagina Web Organizacion de las Naciones 7 Fuente: Pagina Oficial del SAR

Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
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Entorno Politico

La inestabilidad politica es uno de los principales obstaculos para el desarrollo de
Honduras. Esta se ha mantenido presente, durante los ultimos afios, a causa de la
ineficacia por parte del gobierno y por incidentes entre partidos politicos. Ademas, ha
provocado graves consecuencias que afectan las relaciones internacionales como también
creando incertidumbre en las empresas del pais, debido a que las actividades programadas
por las mismas se posponen o se cancelan. Asi mismo, se reducen los proyectos de
inversion tanto nacional como internacional afectando diferentes sectores como el
econémico y social.

Muchas empresas de Honduras exportan e importan elementos, componentes o materias
primas para su produccion, mas sin embargo cuando existe inestabilidad politica se
desconoce qué sucedera con los aranceles y con las tasas de comercio. Por lo cual la
empresa JJ Agro Export/ Import debe sujetarse a las normas establecidas por La Ley del
Regimen Arancelario y Aduanero de Honduras, la cual consiste en la proteccion de las
empresas para el acceso a mercados internos y externos, reglamentos de cumplimiento a

las obligaciones tributarias, derechos arancelarios entre otros.

Entorno Econémico

Hoy en dia el lempira sufre una devaluacion afectando toda la economia del pais. En
estos Gltimos 5 afios la tasa de cambio ha tenido un incremento significativo, por lo que
es necesario pagar una mayor cantidad de lempiras para poder conseguir un dolar. Esta
devaluacion afecta la inflacién, las exportaciones e importaciones y genera una pérdida

en el poder adquisitivo.
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“La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios
de un pais durante un periodo de tiempo sostenido” (Inflacion, 2016). La inflacion de
Honduras es controlada a través del indice de Precios al Consumidor. En el mes de abril
(afio 2020) la inflacion fue de 3.33%, por lo que hubo un aumento en los precios de los
productos y servicios, a consecuencia la demanda interna del pais disminuyd. La empresa
JJ Agro Export/ Import, hoy en dia, debe afrontar que perdera ingresos por falta de
consumidores y tendra que incrementar los precios de sus productos. Sin embargo, la
empresa debe considerar que deberd seguir pagando impuestos, sueldos e intereses de

préstamos.

Por otra parte, el Banco Central de Honduras (BCH) decidio reducir su Tasa Politica
Monetaria (TPM) en 75 pb con el objetivo de establecer una tasa de 4.50% vy asi reducir
los riesgos inflacionarios, tasa de interés y costo del crédito. Por el contrario, el escenario
para los ahorradores es desalentador debido a que no seran bien renumerados. Para la
empresa JJ Agro Export/ Import es beneficioso que se reduzca la TPM debido a que a
causa de la pandemia de enfermedad por coronavirus (conocida por su acronimo COVID-
19) las personas no estan pensando en el ahorro, por ende acceden al crédito aumentando

el consumo.

En cuanto al Programa Monetario del BCH para el afio de 2020 — 2021, menciona que
para el presente afio se espera que tenga un déficit de 1.1% y para el afio proximo tener

un déficit de 1.2%, superando el déficit del afio 2019.
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En lo que respecta a la cuenta corriente, esta se encuentra estrechamente relacionada con
el tipo de cambio y la inflacion, debido a que los precios de los productos internacionales
y nacionales varian afectando principalmente las exportaciones, las importaciones y las
remesas familiares. Cabe mencionar, que las remesas familiares estan disminuyendo y
por ende no hay entrada de flujo, lo que afecta las importaciones y el consumo. De igual
manera se estan importando productos y equipo médico para poder disminuir el COVID-

19, lo que significa que estamos exportando menos de lo que importamos.

Entorno Social

Hoy en dia la cultura se define como el modo de vida y la forma de convivencia entre las
personas, donde se fomentan los valores, las creencias y las tradiciones. En el caso de las
ciudades de La Esperanza e Intibucé, estas poseen una enorme riqueza natural, cultural y
religiosa. Por lo cual su cultura se encuentra bien cimentada en lo tradicional y menos en
lo innovador. Cabe mencionar, que la poblacién del municipio de Intibuca es en su
mayoria Lenca, mientras que la de La Esperanza es en gran parte mestiza. Dentro de las
principales actividades econdmicas, los pobladores tanto de La Esperanza como de
Intibuca se encuentran el cultivo de fresas, moras, manzanas, duraznos y papa. Siendo
este Ultimo producto uno de los mas caracteristicos de la zona, colocando al departamento

de Intibuca como el mayor productor de papa del pais. (Press Reader, 2019)

En cuanto a las movilizaciones sociales, es bien sabido que estas se han convertido en un
problema en todo el pais, afectando de manera indirecta en las operaciones de las
empresas. En el caso de las ciudades de La Esperanza e Intibucd, las mismas no se

encuentran exentas a sufrir las consecuencias de este tipo de situaciones.
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Entorno Tecnoldgico

En Honduras la inversién para la investigacion y desarrollo es muy baja, por lo que el
pais cuenta con grandes desventajas sobre todo para los sectores productivos. Medina
(2018) mencion6 en una entrevista: “Es necesario invertir mayor capital econémico,
humano y académico en el desarrollo de la ciencia”. En la actualidad lo que se ha
invertido en tecnologia ha generado un gran impacto en el pais, beneficiando a las

empresas y también a los consumidores que poseen el poder adquisitivo de acceder a ella.

Durante los ultimos afios la Escuela Agricola Panamericana ha sido una institucion que
ha producido el mayor numero de investigaciones cientificas en los campos de
microbiologia y agricultura. Mediante estas investigaciones ha colaborado con las micro
y grandes empresas del sector agricola. Para la empresa JJ Agro Export/ Import es muy
importante el desarrollo de la investigacion cientifica en el sector agricola, debido a que
ayuda a mejorar la calidad de los productos, a elevar la productividad y a optimizar la

sostenibilidad del medio ambiente y de los recursos con los que cuentan.
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Entorno Ecoldgico

Hoy en dia es importante tomar en consideracién la proteccion y conservacion del medio
ambiente, por lo que implementaron la Ley General del Ambiente. Esto con el fin de
conservar, proteger, mejorar, restaurar el medio ambiente y también reducir las emisiones
contaminantes y los desechos. A consecuencia, las empresas han decidido incorporar
distintos programas ecoldgicos para la reutilizacion de los recursos y ser amigables con el

medio ambiente, tomando en cuenta las regulaciones establecidas.

La empresa JJ Agro Export/ Import se ha unido a estas empresas mediante la utilizacion
de fertilizantes ecol6gicos, manejo y mantenimiento a través del riego por goteo y
mediante el cultivo hidroponico. El cultivo hidropénico es un método que ayuda a
conservar el medio ambiente debido a que contrae el didxido de carbono para convertirlo
en hidrato de carbono con la finalidad de que el ambiente reduzca el efecto de gas
invernadero. Al utilizar dicho cultivo se obtienen varios beneficios, como ser: ahorro de
recursos y espacio, alimentos con mayor calidad debido a que se producen sin necesidad
de tener productos quimicos, cuentan con mayor higiene para las producciones y tienden

a tener menor vulnerabilidad.
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Entorno Legal

La Ley de Modernizacion y Desarrollo del Sector Agricola y el Reglamento para el
Control Sanitario de los Alimentos y Bebidas son las principales regulaciones a las que la
empresa JJ Agro Export/ Import debe estar sujeta, debiendo cumplir con las obligaciones
establecidas dentro de dichas leyes. La primera consiste, segin el Congreso Nacional de
Honduras (1994), en el desarrollo de una politica enfocada en el abastecimiento y precios
justos dirigida a los productores y consumidores nacionales. La segunda, segin ARSA
(2005), tiene como finalidad la regulacion, control y el fomento sanitario de los productos

alimenticios.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas se enfrentan a distintas dificultades
donde su desarrollo y crecimiento se ve afectado. Uno de sus principales obstaculos es la
alta tarifa de impuestos que las empresas deben pagar, como también las facturaciones
que deben presentar al Servicio de administracion de Rentas (SAR). Cada vez los
impuestos van incrementando, son muchas las empresas que tienden a cerrar sus
operaciones por no tener la capacidad de pagar sus impuestos. Las facturaciones hoy en
dia son de mayor complejidad, por lo que las empresas deben de estar atentas a seguir con

las normas establecidas en la ley.
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2.2 Teorias que Sustentan la Investigacion

El presente proyecto se basa en el desarrollo de un plan de comercializacion de nuevos
productos a partir del descarte de fresa, sustentado en la teoria de recursos y capacidades
(TRC) de Wernerfelt (1986) y la teoria de Kotler sobre el plan de marketing.

Es necesario enfatizar en que en los Ultimos afios, debido al fendmeno de la globalizacién, se
ha incrementado la competencia en los mercados e industrias. Como consecuencia, las
empresas han tenido que afrontarse a un mejoramiento constante que les permita una mayor
competitividad en cuanto a sus productos. Es por esto que se vuelve preciso para las empresas
tomar acciones de reaccion eficientes ante este entorno competitivo. Una de estas acciones
puede ser el efectuar esfuerzos organizacionales, basados en diversificacion, que les permita
alcanzar una mayor participacion en el mercado e incrementar su rentabilidad (Puente Riofrio
& Andrade Dominguez, 2016).

La diversificacion se define como la forma de utilizar recursos y capacidades para idear
actividades econdmicas diferentes al negocio principal, con la finalidad de alcanzar un
aumento en las utilidades (Arango Herrer, et al., 2018).

A partir de la TRC es posible utilizar la diversificacion como una estrategia de crecimiento,
tomando en consideracion que los recursos, como un factor, intervienen en la decision de
diversificar. Por su parte, una estrategia de crecimiento puede efectuarse de dos maneras,
enfocandose en la especializacion de los procesos existentes en la empresa o introduciéndose
en nuevos negocios a traves del desarrollo de un proceso de diversificacion (Medina
Giacomozzi et al., 2012). En lo que a la teoria se refiere, la misma establece que a partir de los
recursos y capacidades es posible formular estrategias a largo plazo que admitan sacarle el

maximo provecho a las caracteristicas exclusivas de cada empresa.
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Por lo tanto, es posible mejorar la rentabilidad y generar un mayor rendimiento financiero a
través del desarrollo en conjunto de la combinacion especifica de ciertos recursos y
capacidades. Por ejemplo, la obtencion de mayores ventas e ingresos y el mejoramiento de la
competitividad son facilitados al combinar las capacidades dindmicas con los recursos
humanos y/o tangibles. (Acosta Medina, et al., 2019). Las empresas poseen entonces, la
capacidad de decidir el tipo de estrategia a formular, basdndose en la combinacién adecuada
de recursos y capacidades que le permitan conseguir resultados mas Optimos, que al
desarrollarlos de manera individual.

Para que una empresa pueda llevar a cabo la implementacion de la diversificacion como una
estrategia de crecimiento, es necesario que la misma haga uso de herramientas de

planificacion, en este caso en particular, con un enfoque hacia el marketing.

La planificacién del marketing segin Wood (2004) se define como un procedimiento de
investigacion y andlisis del mercado, con el objetivo de desarrollar estrategias y planes para
lograr los objetivos del marketing. Como resultado de este proceso se genera el plan de
marketing o plan de comercializacion, este se refiere a un documento resumido donde el
especialista expone el conocimiento obtenido sobre el mercado y expresa la forma en que la
empresa debe cumplir con los objetivos del marketing. Cabe mencionar que dicho plan
ademas de proporcionar un documento de las estrategias y de las actividades planificadas que
se deben de desarrollar, provee direccion, enfoque y mecanismos donde se puede medir el

progreso de dicho plan (Kotler, 2012).

En conclusion, el desarrollo de un plan de marketing es indispensable para el funcionamiento,

comercializacion y rentabilidad de cualquier empresa.
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El plan de marketing, segun Cohen (s.f.), produce un ilimitado nimero de utilidades como

Ser.

e Sirve de mapa

e Es (til para el control de la gestion y la puesta en préactica de la estrategia
e Informa a los nuevos participantes de su papel y sus funciones en el plan
e Sirve para darse cuenta de los problemas, oportunidades y amenazas

e Proporciona una posicién competitiva de partida

2.2.1 Analisis de la herramienta metodoldgica

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliza la planificacion estratégica y la metodologia
Design For Six Sigma (DFSS). Por su parte, la planeacion estratégica es considerada como
una herramienta que permite la identificacion de las ventajas competitivas de una empresa,
con la finalidad de lograr los objetivos organizacionales. Involucra un desarrollo competitivo
a mediano y largo plazo que da lugar a la determinacion de acciones que permitan garantizar

la sostenibilidad y aumento de la competitividad. (Chiavenato & Sapiro, 2017)

Segun Yanez, (2017) la planificacion estratégica cuenta con las siguientes etapas:

1. Anélisis de entorno: Se describe el estado en el que se encuentra la organizacion en cuanto
a la relacion de su entorno.

2. Definir objetivos: Se definen los objetivos a perseguir con la finalidad de obtener un
direccionamiento estratégico.

3. Establecimiento de tacticas: Se desarrollan y determinan tareas, recursos e indicadores para

cumplir con los objetivos establecidos.
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En cuanto a la metodologia DFSS, esta es empleada en la introduccion de nuevos productos a
través de un orden de pasos que garanticen su calidad y aceptacion en el mercado. Se divide
en diferentes etapas: definir, medir, analizar, optimizar y verificar. Gonzéles (2013) define

estas etapas de la siguiente manera:

Definir: en esta etapa se establecen los conceptos sobre el nicho de mercado a trabajar, se
realiza un proceso de benckmarking sobre productos semejantes y se establecen las
necesidades de los clientes orientadas a un producto a través de la realizacion de un analisis

de necesidades y expectativas 0 QFD (Quality Function Development).

Medir: se trata de identificar las caracteristicas que debe poseer un producto para ser
diferenciado del resto, de manera que se cubra la necesidad del consumidor de forma

sobresaliente.

Analizar: se deben definir los elementos del equipo del proyecto hacia una misma direccion,

con el proposito de disefiar los detalles sobre el producto de manera adecuada.

Optimizar: esta etapa se enfoca en la revision del producto, esto con la finalidad de identificar

posibles fallos y proporcionarles una solucién.

Verificar: aplicar una herramienta que proporcione un método que facilite la implementacion

del proyecto y permita validar su correcta ejecucion.



25

2.2.2 Antecedentes de metodologias previas

Para la elaboracion de este proyecto se ha tomado como referencia las siguientes tesis:
Arévalo Orellana (2010), “Alternativas de produccion de derivados de fresa con disefio
experimental de los productos: néctar, syrup y producto fermentado”.

La investigacion de esta tesis es de tipo experimental y su objetivo consistia en desarrollar
alternativas de produccion para el aprovechamiento total de la cosecha de fresa con la
finalidad de reducir las pérdidas causadas por el deterioro de la fruta; elaborando
subproductos con un valor agregado para ofrecer en el mercado.

Dentro de las principales conclusiones se destacan las siguientes: se determind la factibilidad
de la inversion en subproductos con un valor agregado; la investigacion asegura el éxito de las
tres alternativas de produccion para el aprovechamiento de la cosecha de fresa.

En cuanto a los aspectos tomados de la investigacion que son semejantes al proyecto
desarrollado en el presente documento, la produccién de subproductos constituye una
alternativa viable para el aprovechamiento del producto que no cumple con los requisitos de
calidad. Se debe tomar en consideracion que para generar ingresos orientados al desarrollo
productivo de la empresa, es necesario realizar un andlisis de la factibilidad del proyecto a
través de un estudio econdémico y financiero. Ademas, no se debe olvidar que la seleccion del

procesamiento a proponer debe adaptarse a las necesidades de la empresa.

Lozada Jiménez (2018), Proyecto De Factibilidad para la Creacién de una Empresa de
Elaboracion Y Comercializacion De Jalea De Fresa En La Ciudad De Loja. La
investigacion utiliza un método de tipo inductivo y deductivo, la poblacion seleccionada fue
de 170,280 habitantes y la muestra fue de 381 familias. Las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos implementados fueron: la observacion, la entrevista y la encuesta.
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El objetivo de la investigacion era determinar la viabilidad técnica, operativa y rentable de la
implementacion de una empresa de elaboracion y comercializacion de jalea de fresa en la
ciudad de Loja. Dentro de las principales conclusiones se destacan: el proyecto es socialmente
factible por la generacion de empleos, ademas el estudio de mercado evidencio la existencia
de una demanda que no estaba siendo atendida en su totalidad.

Este proyecto es semejante al desarrollado en el presente documento, tanto en el enfoque

hacia la fresa como en el plan de comercializacion realizado para el mismo.

Ramirez Lopez (2019), “Desarrollo de Productos Agroindustriales a partir de Materias
Primas Agricolas Catalogadas como Descarte Aprovechable y Excesos de Produccion,
del Area de Hortalizas y Frutales de la Escuela Nacional Central de Agricultura”.

La investigacion utiliza un andlisis de tipo sensorial y una muestra de 30 consumidores
potenciales. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implementados fueron: la
entrevista no estructurada, la encuesta y la observacion. El objetivo de la investigacion era
desarrollar productos a partir del descarte y exceso de la produccién de hortalizas y frutales.
Dentro de las principales conclusiones se destacan: a través del desarrollo de productos
agroindustriales se soluciona la problematica a cerca de la pérdida en la cosecha de hortalizas
y frutas; se identifica como una necesidad la capacitacion en el &rea de procesamiento de
alimentos agroindustriales y la definicién de un plan de ahorro para el uso eficiente del agua.
Esta investigacién se toma como referencia debido a que presenta diferentes similitudes
comparadas con el proyecto desarrollado en el presente documento, como ser: la formulacion
de productos agroindustriales a partir del descarte de la cosecha de los mismos, el proceso de
preparacion de la presentacion de los productos y la estimacion de costos de produccion y

gastos relacionados.
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2.3Marco Legal

Para poder dar inicio a la produccién y posterior comercializacion de productos elaborados a

partir de la fresa, JJ Agro Export/ Import debe cumplir con los siguientes requisitos legales:

e Registro de la marca de cada producto elaborado en el Instituto de la Propiedad, con un

tiempo promedio de 90 dias habiles.

El tramite correspondiente, segun Pro Honduras (s.f.), para el registro de marca es:

O

O

O

O

Formulario de solicitud de registro de marcas, debidamente completado
Timbre de Ley (L. 50.00 contratacion)

Fotocopia de la escritura de constitucion (Autenticada)

Presentar 21 etiquetas de la marca a registrar (2 pulgadas de alto X 4 de ancho)
Certificado de origen, cuando esté registrado en otro pais

Poder o carta poder autenticada

e Registro de una patente, segun Pro Honduras (s.f.), en el caso del desarrollo de un nuevo

producto, el trdmite correspondiente para este caso es el siguiente:

O

Formulario de solicitud de registro de patentes debidamente llenado

Timbre de Ley (L. 50.00 de contratacion)

Presentar tres descripciones de utilidad de la patente (original y dos copias)

Presentar tres reivindicaciones (original y dos copias)

Se debe explicar clara y detalladamente en qué consiste el invento

Presentar tres resimenes originales y copias

Los resumenes se sacan de la descripcion y la reivindicacion

Presentar tres fotografias, planos, dibujos, etc.

En formulas quimicas, disefios o dibujos (4 ejemplares con tamafio de 7 X7 pulgadas)

Poder o Carta poder auténtica
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e Registro sanitario, conforme lo estipulado por la Agencia de Regulacién Sanitaria

(ARSA), los requisitos para el tramite del mismo son los siguientes:

(@)

(@)

(@)

(@)

Presentar solicitud

Carta Poder

Escritura de constitucion

Copia de la licencia sanitaria vigente de la fabrica

Certificado de libre venta de origen o de procedencia del producto
Etiqueta original

Declaracion jurada de registro sanitario nuevo

Cuota de recuperacion por servicios prestados

e Cumplimiento de obligaciones fiscales como ser el impuesto sobre la renta (ISR)

correspondiente al 15% (si aplica), el impuesto sobre la venta (ISV) correspondiente al

15% y la declaracion jurada de los mismos ante la SAR.

e Obtencidn de un cddigo de barras, dentro de los requisitos se encuentran:

o Fotocopia del documento legal de la constitucion de la empresa

Fotocopia de constancia de registro de marca

(©]

o Fotocopia de licencia sanitaria vigente

o Fotocopia de registros sanitarios

o Fotocopia de cédula de identidad

o Fotocopia de RTN: gerente o propietario

o Fotocopia de recibo de luz o teléfono
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipoy nivel de investigacion

El disefio de la investigacion del presente proyecto es de tipo concluyente, descriptivo y
dentro de esta clasificacion de tipo transversal simple. El disefio de la investigaciéon es
concluyente debido a que se basa en muestras representativas grandes y los datos que se
obtienen son sometidos a un analisis cuantitativo, siendo estos resultados de ayuda en la toma
de decisiones debido a que permiten conocer las caracteristicas de los consumidores. La
investigacion es descriptiva porque describe las caracteristicas y funciones del mercado; se
clasifica como transversal simple porque se extrajo una muestra de encuestados de la

poblacion meta y se obtuvo informacién de la misma una sola vez.

3.1.2 Descripcion del ambito de la investigacion

El estudio hace referencia a las areas de produccion y mercadeo de la empresa JJ Agro
Export/ Import. La poblacién objeto de estudio seleccionada es a nivel local, considerandose
unicamente la poblacién econdmicamente activa (PEA) del area urbana de los municipios de

La Esperanza e Intibuca, en el departamento de Intibuca.



30

3.1.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion utilizada para este estudio es representada, en este caso en particular, por la PEA
del area urbana en las ciudades de La Esperanza e Intibuca. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2016) la PEA del area urbana de la ciudad de La Esperanza es de 2,941
habitantes y la correspondiente a la ciudad de Intibuca es de 6,874 habitantes, sumando entre
ambas un total de 9,815 habitantes.

La técnica de muestreo utilizada para seleccionar las unidades de estudio es de tipo no
probabilistico por conveniencia. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula
para el error estandar de la proporcion de una poblacion finita, a continuacion se presenta el

procedimiento para el calculo de la muestra.

_ Z2NPQ
" T 72PQ + E2N

~ (1.96%)(9,815) (0.5)(0.5)
"= (1.962)(0.5)(0.5) + (0.052)(14,686)

n = 250.19
n = 250
Donde:
Z = Nivel de confianza, en este caso se considerd un 95%
N = Poblacion
P = Probabilidad de éexito
Q = Probabilidad de no éxito

E = Error estandar
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Con la finalidad de realizar la recoleccion de datos con una mayor especificidad, se divide la
muestra en porcentajes proporcionales a la PEA del area urbana de cada ciudad. En la Tabla 2

se observa a detalle la cantidad de encuestas aplicadas en cada una de las ciudades.

Tabla 2
Muestra Proporcional
Municipio No. Encuestas Porcentaje
Intibuca 175 70%
La Esperanza 75 30%
Total 250 100%

3.1.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La operacionalizacion de variables utilizada para seleccionar los instrumentos de recoleccion
de datos se presenta en el Anexo 1. Para el presente proyecto se seleccionaron las siguientes
técnicas: la encuesta, la observacion y la entrevista. Malhotra (2008) define la técnica de la
encuesta como “un cuestionario estructurado que se debe de aplicar a la muestra de una
poblacion con la finalidad de obtener informacién especifica de los encuestados” (p. 183). Por
lo tanto, el cuestionario es el instrumento de la técnica de la encuesta. El cuestionario
utilizado en el presente estudio se desarroll6 mediante diversas preguntas estructuradas y
preguntas de alternativa fija, con el objetivo de conocer el comportamiento, gustos,
preferencias, asi como también las caracteristicas demogréficas de los encuestados (Obsérvese
el formato utilizado en el Anexo 2). El segundo tipo de técnica utilizada es la observacion,
para ello se realiz6 una visita a la planta de la empresa JJ Agro Export/ Import. Al utilizar esta
técnica se definié con claridad las medidas a tomar (Obsérvese el Anexo 3). El tercer tipo de
técnica utilizada es la entrevista, realizando como primer paso un cuestionario con preguntas
estructuradas para posteriormente realizar la misma cara a cara con uno de los encargados de

la empresa en cuestion (Obsérvese el formato utilizado en el Anexo 4).
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3.1.5 Plan de recoleccidn y procesamiento de datos

A continuacion se presenta, en la Tabla 3, la planificacion de las actividades necesarias para la
recopilacién de datos. Cabe mencionar que el cuestionario fue aplicado de manera electronica
a la muestra seleccionada. La herramienta utilizada para el procesamiento de los datos

recolectados fue la aplicacion de administracion de encuestas “Formularios de Google”.

Tabla 3
Diagrama de Gantt para la recopilacion de datos

Mayo 11-15 | Mayo 25-29 | Junio 01-05 | Junio 08-12

Actividades Responsable LIMmIMmIaTvIiLIMIMTaTVILTMIMT TV L TMTM T3

\Y

Visita a la planta de
la empresa JJ Agro Nesly
Export/Import

Elaboracion de

Instrumentos y Nesly y

calculo de la Hillary

muestra

_ValldaC|on de los Lic. Katia

instrumentos por ~
Cafadas

asesor

Aplicacion de

Cuestionario Nesly

Aplicacion de Nesly y

Entrevista Hillary

Re,c(_)p_llauon Nesly y

analisis de .
Hillary

Resultados
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Método de Medicion Aplicado

El método de medicion aplicado es de tipo directo y la estrategia para la obtencion y
procesamiento de informacion es de tipo cuantitativo. Dentro de esta categoria se implementa
la investigacion descriptiva, debido a que lo que se pretende es analizar y describir las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio.

4.1.1 Justificacion

El proceso de medicion empleado involucra un instrumento para la obtencién directa de la
medida de la muestra, en este caso utilizando un cuestionario como un instrumento de la
técnica de la encuesta. A partir del uso de cuestionarios es posible obtener multiples
beneficios, tales como: el facil acceso a la poblacion muestra, la creacion de estadisticas con
informacidn fiable y la recopilacién de informacidn a partir de muestras representativas.

4.1.2 Aplicacion

El instrumento fue aplicado entre el 1 y 5 de junio del presente afio a traves del uso de la
aplicacion de administracion de encuestas “Formularios de Google”. En total, fueron

aplicadas 250 encuestas a personas residentes en las ciudades de La Esperanza e Intibuca.
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4.1.3 Resultados

4.1.3.1 Consumo de productos elaborados a base de fresa

La mayoria de los residentes de las ciudades de La Esperanza e Intibuca, que son parte de la
PEA, son consumidores de productos elaborados a base de fresa. Como se observa en la
Figura 7 el porcentaje que no consume este tipo de productos es muy bajo. En este pregunta
fue aplicado el primer filtro, dejando como resultado una anuencia del 92% (230 personas).

Figura7
Consumo de productos elaborados a base de fresa

:Consume usted productos elaborados con fresa?

250 respuestas

® si
® No

4.1.3.2 Motivo por el cual no se consumen productos a base de fresa
Como se observa en la Figura 8, la mayoria de las personas (55%) indicaron no consumir este
tipo de productos debido a su alto precio en el mercado. Cabe destacar, que de las 20 personas

gue contestaron a esta pregunta, inicamente 5 mencionaron que no les gusta esta fruta.

Figura 8
Motivo por el cual no se consumen productos a base de fresa

iPor qué?

20 respuestas

@ No me gustan las fresas
@ Soy alérgico a las fresas

Son productos caros
@ Solo comemos la fruta no
elaborada
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4.1.3.3 Interés en el consumo de productos elaborados a base de fresa

Aun cuando todas las personas que respondieron a esta pregunta son las mismas que dijeron
no consumir productos a base de fresa, existe una elevada aceptacién (100%) hacia la idea de
probar los productos a base de fresa planteados. Como se observa en la Figura 9, hay una
marcada inclinacién hacia la preferencia de dos productos, el helado y la mermelada. Por lo

tanto, estas personas pueden ser consideradas como clientes potenciales.

Figura 9
Interés en el consumo de productos elaborados a base de fresa

¢Cual de los siguientes productos elaborados a base de fresa estaria interesado
en probar?

20 respuestas

® Mermelada

@ Gomitas
Helado

@ Ninguno

4.1.3.4 Preferencia en relacion a la procedencia de los productos a base de fresa
Como se observa en la Figura 10, la mayoria de las personas que residen en las ciudades de
La Esperanza e Intibuca prefieren consumir productos elaborados a base de fresa de origen
local. Por lo que se asume que existe un mercado potencial al cual dirigirse.

Figura 10

Preferencia en relacion a la procedencia de los productos a
base de fresa

La elaboracion de los productos a base de fresa que consume es de origen:

230 respuestas
Local 178 (77,4 %)

Nacional

Internacional

200
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4.1.3.5 Frecuencia de consumo de los productos elaborados a base de fresa

La mayor frecuencia de consumo, representada por el 46.5% de las respuestas, ocurre de
manera semanal. En la Figura 11 se observa que la segunda frecuencia de consumo mas alta
es la correspondiente a la mensual, habiendo sido esta respuesta seleccionada por el 40.4% de

los encuestados. Lo cual demuestra que existe un alto consumo de productos a base de fresa.

Figura 1l

Frecuencia de consumo de los productos elaborados a base de
fresa

¢Con qué frecuencia consume productos elaborados a base de fresa?

230 respuestas

@ Diario

@® Semanal
Mensual

@ Trimestral

@ Anual

4.1.3.6 Preferencia en relacion al lugar de compra de productos a base de fresa

A partir de los resultados obtenidos, se observa en la Figura 12 que el supermercado es el
lugar de compra preferido por los residentes de las ciudades de La Esperanza e Intibuca. Por
lo que los supermercados de ambas ciudades representarian los principales aliados para la

comercializacion de los productos y como segunda alternativa los mini-super o mercaditos.

Figura 12

Preferencia en relacion al lugar de compra de productos a base
de fresa

Al momento de comprar productos elaborados a base de fresa, ;En donde
prefiere hacerlo?

230 respuestas

@ Mini super
@ Supermercado
’ Mercado Artesanal
@ Pulperia
@ Tiendas en linea
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4.1.3.7 Producto a base de fresa de mayor consumo

Como se observa en la Figura 13, el producto a base de fresa de mayor consumo es la
mermelada, al ser seleccionada por 164 personas de las 230 que respondieron a esta pregunta.
Con base en este resultado, se recomienda a la empresa elegir la mermelada de fresa como su

producto estrella.

Figura 13
Producto a base de fresa de mayor consumo

;Queé tipo de productos elaborados a base de fresa consume?

230 respuestas

Mermelada 164 (71,3 %)
Jugo 156 (67,8 %)
Helado 113 (49,1 %)
Dulces Artesanales |54 (23,5 %)

La fruta sin ningun proceso}—1 (0,4 %)
Licuados (batidos)|—1 (0.4 %)
Frutaj—1 (0,4 %)

Fresa de consumo fresco—1 (0,4 %)
Pastel}—1 (0,4 %)

Pasteles|—1 (0,4 %)

10,4 %)
postres}—1 (0,4 %)
Licuados—1 (0,4 %)

Con leche condensadal—1 (0,4 %)
Vino}—1 (0,4 %)
Yogur, malteada, licuado.}—1 (0,4 %)
Granita, sorbete}—1 (0,4 %)
Reposteria}—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200

4.1.3.8 Aceptacién de la mermelada artesanal de fresa

Los resultados demuestran que existe una alta aceptacion a la mermelada artesanal de fresa
representada con un 64.3% (148 personas). En esta pregunta se aplicé el segundo filtro. La
respuesta negativa a esta pregunta no representa un porcentaje significativo, tal como se

muestra en la Figura 14 con un porcentaje de 3% (7 personas).

Figura 14
Aceptacion de la mermelada artesanal de fresa

En relacion a la siguiente afirmacion “Me gusta la mermelada artesanal de
fresa”, estoy:

230 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Poco de acuerdo
@ No estoy de acuerdo
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4.1.3.9 Preferencia en relacion a la presentacion de la mermelada artesanal de fresa

La mayor parte de los encuestados prefieren consumir la mermelada artesanal de fresa en
una presentacion de 16 oz. Como se puede observar en la Figura 15 representado por un

61.9% (138 personas).

Figura 15

Preferencia en relacion a la presentacion de la mermelada
artesanal de fresa

¢En qué presentacion prefiere comprar la mermelada artesanal de fresa?

223 respuestas

®so0z
® 160z
320z

4.1.3.10 Rango de precios con mayor aceptacion

A partir de los resultados obtenidos, el rango de precios que los habitantes de las ciudades de
La Esperanza e Intibuca estan dispuestos a pagar es de L.71.00 — L.80.00 representado en la
Figura 16 con un 48.4% (108 personas). Este dato serd tomado en consideracion al momento

de definir la estrategia de precios a implementar.

Figura 16
Rango de precios con mayor aceptacion

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un frasco de mermelada artesanal de
fresa de 16 oz?

223 respuestas

@ Menos de L.70.00
@ L71.00-L.80.00

L.81.00 — L.90.00
@ L.91.00 o mas
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4.1.3.11 Preferencia en relacion a combinaciones de mermelada artesanal
La combinacion de sabores preferida por los encuestados es la de Fresa-Mora con 58.3% (130
personas). Por lo tanto, una recomendacion para la empresa seria tomar en consideracion los

resultados de la Figura 17.

Figura 17
Preferencia en relacién a combinaciones de mermelada artesanal

De las siguientes combinacicnes, ;Cuales preferiria?

223 respuestas

Fresa-Mora 130 (58,3 %)

Fresa-Menta 28 (12,6 %)

Fresa-Chia 40 (17,9 %)
Fresa-Jamaica

Fresa-Cereza 60 (26,9 %)
Fresa-Whiskey 34 (15,2 %)

0 50 100 150

4.1.3.12 Conocimiento del helado de fresa
Los resultados demuestran un alto porcentaje de conocimiento por parte de los encuestados.
Como se observa en la Figura 20, el 97.8% (225 personas) ha probado el helado de fresa. En

cuanto a las respuestas negativas, estas se ven representadas por un 2.2% (5 personas).

Figura 18
Conocimiento del helado de fresa

;Ha probado el helado de fresa?

230 respuestas

®si
® No
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4.1.3.13 Aceptacion del helado artesanal de fresa

Segun los resultados obtenidos, el 78.7% (181 personas) de los encuestados estd muy
dispuesto a consumir helado artesanal de fresa. Como se observa en la Figura 21, la respuesta

negativa a esta pregunta no representa un porcentaje significativo, siendo este el 1.7% (4

personas).

Figura 19
Aceptacion del helado artesanal de fresa

:Qué tan dispuesto estaria a probar el helado artesanal de fresa?

230 respuestas

@ Muy dispuesto
@ Dispuesto
Poco dispuesto

@ No estarfa dispuesto

78,7%

4.1.3.14 Preferencia en relacién a los medios de comunicacion

Obsérvese la Figura 22, los resultados dictan que la mayoria de los habitantes de las
ciudades de La Esperanza e Intibuca prefieren recibir la informacion acerca de los productos
a base de fresa a través de las redes sociales, representado por el 80% (184 personas). Este

dato fue tomado en cuenta al momento de realizar las estrategias de promocién.

Figura 20
Preferencia en relacién a los medios de comunicacién

;A través de queé medio prefiere recibir informacion acerca de productos
elaborados a base de fresa?

230 respuestas

@ Television
@ Redes Sociales
Vallas publicitarias
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4.1.3.15 Edad de los consumidores potenciales

La encuesta fue aplicada principalmente a personas entre los 18-23 afios y personas mayores
a los 42 afos. Los datos representados en la Figura 23 demuestran que la edad de los
consumidores potenciales oscila entre un rango muy amplio, puesto que se trata de un
producto que puede ser facilmente adquirido por cualquier persona que posea el poder

adquisitivo necesario para hacerlo.

Figura 21
Edad de los consumidores potenciales

Edad

250 respuestas

@ Menos de 18 afios
® 18-23 afios
24- 29 afios
@ 30-35 afios
@ 36 - 41 afos
@ 42 afios o méas

4.1.3.16 Género de los consumidores potenciales

La mayor parte de los encuestados son mujeres, representados con un 73.2% (183 personas).
También se puede observar en la Figura 24, que el 26.8% (67 personas) son hombres. Este
dato es importante debido a que la mayoria de las veces las mujeres son las encargadas de

realizar las compras en el hogar.

Figura 22
Género de los consumidores potenciales

Género
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4.1.3.17 Zona de Residencia de los consumidores potenciales

Se aplicd la encuesta de acuerdo a los porcentajes proporcionales a la PEA urbana de cada
ciudad. En la Figura 25 se observa que la cantidad de encuestas aplicadas a las personas de
la ciudad de Intibucé fue significativamente mayor que la cantidad aplicada de la ciudad de
La Esperanza.

Figura 23
Zona de Residencia de los consumidores potenciales

Zona de residencia

250 respuestas

@ La Esperanza
@ Intibuca

4.1.3.20 Informe de Entrevista

La entrevista acerca del descarte de fresa fue realizada por medio de una videoconferencia a
la sefiorita Maria José Rivas, hija de los duefios de la empresa JJ Agro Export/ Import.

Resumen de la entrevista: La sefiorita Rivas explico que el descarte de fresas se realiza de

manera semanal y que de este procedimiento se saca alrededor de 136 a 200 libras de fresa.
Sin embargo, estas cantidades podrian variar dependiendo del clima. También enfatiz6 en el
hecho de que el volumen del descarte representa alrededor del 5% de toda la cosecha. En
cuanto a los ingresos obtenidos a partir de las fresas de descarte, la sefiorita Rivas menciond
que se obtiene un promedio de L. 4,000.00 mensuales al venderla a una persona individual

que se encarga de revenderla en el mercado local.
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Al momento de consultarle si consideraba que la empresa cuenta con los recursos necesarios
para la elaboracion de subproductos a partir del descarte de fresas, ella expresé que si se
tratase de productos artesanales que conllevaran un proceso de elaboracion de poca
complejidad, entonces si consideraba que tenian los recursos necesarios para su produccion.

Ademas, opina que se obtiene suficiente descarte como para la produccion de otros productos,
esto tomando en cuenta que en muchas ocasiones la fresa que se vende es utilizada para la
elaboracion de jugos o paletas. Por otra parte, la sefiorita Rivas explicd que la empresa si
habia pensado en hacer vino a partir del descarte de fresa, pero que la idea fue rechazada

debido a que el proceso de elaboracién es muy delicado y requiere de experiencia en el area.

4.2 Analisis de Resultados

Dentro de los datos mas relevantes obtenidos a traves de la encuesta, se destacan los
siguientes: la preferencia del consumidor hacia los productos de origen local, el consumo
frecuente de productos a base de fresa y la alta aceptacion de productos artesanales como lo
son la mermelada y el helado. Por lo tanto, es posible concluir en que existe una alta
probabilidad de aceptacion por parte de las personas residentes en las ciudades de La

Esperanza e Intibuca hacia los productos elaborados a base de fresa.

La informacién obtenida a partir de la entrevista indica que la empresa posee el potencial
necesario para el desarrollo de subproductos a partir del descarte de fresa. Ademas, a través de
la técnica de observacion fue posible identificar un espacio disponible para la produccion de

subproductos en las instalaciones de la planta de la empresa.
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4.3 Aplicabilidad

4.3.1 Plan de Marketing

4.3.1.1 Parte 1. Oportunidad

Seccion 1: Situacién. Este es un plan de marketing disefiado para el lanzamiento de
subproductos elaborados a partir del descarte de fresa de la empresa JJ Agro Export/ Import,
previsto para el afio 2021, en el mercado correspondiente a las ciudades de La Esperanza e
Intibuca. En cuanto a la situacion actual, desde la perspectiva macroeconémica, las empresas
hondurefas se enfrentan a grandes retos. Uno de los principales retos es el hecho de que todas
las empresas se han visto afectadas a causa de la problematica generada por la pandemia del
COVID 19, ya que la economia a nivel de pais se vio paralizada. Por otra parte, las empresas
deben afrontar multiples barreras para poder crecer, tales como el pago de impuestos
elevados, la devaluacién del lempira frente al dolar y la falta de apoyo hacia las pequefias y

medianas empresas (PYMES) por parte del gobierno.

Seccion 2: Obijetivos.

e Determinar el mercado a satisfacer a partir de la demanda potencial de los subproductos a
comercializar.

e Proponer a la empresa una estrategia de comercializacion que le permita duplicar para el

afio 2021 la utilidad anual obtenida a partir del descarte de fresa.
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4.3.1.2 Parte I1: Marketing Estratégico.

Seccion 3: Consumidor. El perfil del consumidor esta representado por hombres y mujeres
de todas las edades, que formen parte de la PEA y pertenezcan a la clase media o alta. De
acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada, los principales productos
a base de fresa preferidos por el consumidor son la mermelada (indicada por 164 personas) y
el jugo (indicado por 156 personas). En cuanto a la frecuencia de consumo de productos
elaborados a base de fresa, el 46.5 % de los encuestados dijo consumirlos de manera semanal
y el 40.4% de manera mensual. El lugar en el cual la mayoria de los consumidores (55.2%)
deciden comprar este tipo de productos es en los supermercados y el medio que prefieren para
recibir informacion acerca de los mismos es a traves de las redes sociales, siendo esta opcion

seleccionada por el 80% de las personas.

Seccion 4: Mercado.
Historia: La zona de mayor produccion de cultivos de altura del pais se encuentra en el

municipio de La Esperanza, en el departamento de Intibuca. Esta zona se encuentra ubicada a

1,700 metros sobre el nivel del mar y mantiene una temperatura promedio de 16 °C. (Casaca,

2005)

Tamafio del mercado: La poblacion de Honduras segun el INE (2018) esta compuesta por

9,296,001 habitantes, a partir de esta cifra 2,420,935 pertenecen a la PEA de la zona urbana.
En cuanto a la poblacion de la zona urbana del departamento de Intibucé, esta es de 46,882

habitantes.
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Tamafio del mercado por region: Segun INE (2013) en cuanto a lo que se refiere a la

poblacion de los municipios de La Esperanza e Intibucd, estas son de 11,631 habitantes y
56,016 habitantes respectivamente. La PEA de la zona urbana correspondiente a la ciudad de
La Esperanza es de 2,941 habitantes y la correspondiente a la ciudad de Intibucé es de 6,874
habitantes.

Nivel de demanda: ElI mercado potencial de los productos a base de fresa se encuentra

relacionado con el tamafio de la PEA de la zona urbana de las ciudades de La Esperanza e
Intibuca. A partir de los datos recolectados, se asume que los compradores potenciales
adquieren en promedio entre 1 a 2 productos a base de fresa al mes.

Mermelada Artesanal de Fresa: Tomando en consideracion que dentro de los resultados del
estudio el 64.3% de los encuestados indicé una preferencia al consumo de mermelada
artesanal de fresa, a continuacion se desarrolla el calculo de la demanda potencial para este
producto. (Para el calculo de la demanda potencial se utiliza inicamente el precio de venta al

consumidor final)

Calculo:
Q=nxPxq
n= (9,815 x 64.3)/100
Q=nxPxq
Q=6,311.05x81.11x2
Q =1,023,777.72
Donde,

n= NUmero de compradores potenciales
Q= Cantidad media de adquisidores por comprador anualmente
P= Precio* (El calculo de este se presenta en la seccion 10)

g= Cantidad de producto
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Debido a que se decidio trabajar por la captacion del 2% de la demanda potencial, el
prondstico de la demanda de la mermelada artesanal de fresa para el siguiente mes seria de
20,476. Con el proposito de determinar el mercado al que se pretende satisfacer se realizo el

siguiente célculo:

y=nXxq
y=6,311.05x 2
y= 12,623
Donde,

y= Cantidad de producto comprado en el mercado
n= Numero de compradores potenciales
g= Cantidad de producto

m=yXc
m= 12,623 x 0.01
m= 126
Donde,

m= Mercado que se pretende satisfacer
y= Cantidad de producto comprado en el mercado

c= Porcentaje del mercado potencial que se pretende satisfacer

Considerando el célculo anterior, el mercado en relacion a la mermelada artesanal de fresa
que se pretende satisfacer esta conformado por dos escenarios: 126 personas que compren un
solo frasco de mermelada o 63 personas que compren 2 frascos cada una. Tomando en cuenta
gue los supermercados y mercaditos de la zona no compran grandes volimenes de productos
artesanales se distribuye la demanda de la siguiente manera: venta de 16 mermeladas de fresa

para los intermediarios y 110 de manera directa al consumidor final.
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Mermelada Artesanal de Fresa & Mora: Tomando en consideracion que dentro de los
resultados del estudio el 64.3% de los encuestados indico una preferencia al consumo de
mermelada artesanal de fresa, a continuacion se desarrolla el calculo de la demanda potencial

para la mermelada artesanal de fresa & mora.

Célculo:
n= (9,815 x 64.3)/100
Q=6,311.05x81.76 x 1
Q =515,991.04
Donde,

n= Numero de compradores potenciales
Q= Cantidad media de adquisidores por comprador anualmente
P= Precio* (EI célculo de este se presenta en la seccién 10)

g= Cantidad de producto

Para este producto también se decidio trabajar por la captacién del 2% de la demanda
potencial, el prondstico de la demanda de la mermelada artesanal de fresa & mora para el
siguiente mes seria de 10,319.82

A continuacidn se presenta el calculo utilizado para determinar el mercado al que se pretende

satisfacer:
y=16,311.05x 1

y=6,311
m= 6,311 x 0.01
m= 63

La demanda se distribuiria de la siguiente manera: venta de 49 mermeladas de fresa & mora

directamente al consumidor final y 14 a los intermediarios.
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Mermelada Artesanal de Fresa & Chia: Tomando en consideracion que dentro de los
resultados del estudio el 64.3% de los encuestados indico una preferencia al consumo de
mermelada artesanal de fresa, a continuacion se desarrolla el calculo de la demanda potencial

para la mermelada artesanal de fresa & chia.

Célculo:
n= (9,815 x 64.3)/100
Q=6,311.05x84.62x 1
Q =534,40.63
Donde,

n= Numero de compradores potenciales

Q= Cantidad media de adquisidores por comprador anualmente

P= Precio* (EIl célculo de este se presenta en la seccién 10)

g= Cantidad de producto

Para este producto también se decidio trabajar por la captacion del 2% de la demanda
potencial, el prondstico de la demanda de la mermelada artesanal de fresa & chia para el
siguiente mes seria de 10,680.81

A continuacidn se presenta el calculo utilizado para determinar el mercado al que se pretende

satisfacer:

y=16,311.05x 1
y=6,311
m= 6,311 x 0.01
m= 63

La demanda se distribuiria de la siguiente manera: venta de 49 mermeladas de fresa & chia

directamente al consumidor final y 14 a los intermediarios.
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Helado Artesanal de Fresa: Tomando en consideracion que dentro de los resultados del
estudio el 78.7% de los encuestados indicd una preferencia al consumo de helado artesanal de

fresa, a continuacion se desarrolla el calculo de la demanda potencial para el helado artesanal

de fresa.
Célculo:
n= (9,815 x 78.7)/100
Q=7,72441x125.63x 1
Q =970,417
Donde,

n= Numero de compradores potenciales
Q= Cantidad media de adquisidores por comprador anualmente
P= Precio* (EIl célculo de este se presenta en la seccién 10)

g= Cantidad de producto

Para este producto se decidié trabajar por la captacion del 1% de la demanda potencial, el
pronostico de la demanda del helado artesanal de fresa para el siguiente mes seria de 9,704.17
A continuacidn se presenta el calculo utilizado para determinar el mercado al que se pretende

satisfacer:
y=7,724.41x 1

y=7,724.41
m=7,724.41 x 0.005
m= 38

La demanda se distribuiria de la siguiente manera: venta de 22 helados de fresa directamente

al consumidor final y 16 a los intermediarios.
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Estacionalidad: Dentro de los productos propuestos, el Unico que se veria afectado por la
época del afio es el helado, ya que este es considerado un postre de consumo para el verano.

Competidores: Obsérvese en la Tabla 4 la lista de marcas competidoras por cada producto.

Tabla 4
Marcas competidoras
Empresas Empresas competidoras de
Producto competidoras de capital nacional e
capital local internacional

Mermelada | Siguatas Lencas,

B & B, Adriana, Ana Belly,

Opalaca Fresh Factory, Fancy Quality,
Clemente Jacques, Promos,
Red & White, Welch’s.
Helado Helados Quiraguara | Sarita, Helados un Nuevo Sol,

Helados Tasty, Dos Pinos
(Alaska)

Segmentacion del mercado: Obsérvese en la Tabla 5 las caracteristicas del mercado segun las

variables de segmentacion establecidas.

Tabla 5
Segmentacion del mercado

Variables de
Segmentacion

Region Geogréfica

Centro Occidental

Tamaro del Municipio

La Esperanza: 157 Km?
Intibuca: 536 Km?

Densidad

Urbana

Clima

Templado

Edad Demogréfica

18 en adelante

Ingresos 1 salario minimo en adelante
Ocupacion Econdmicamente activa
Clase Social Media y alta
Ocasiones conductuales Habitual

Estado de Disposicion

Con intencion de compra

Actitud hacia el producto

Inclinacion por productos dulces
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Caracteristicas del producto: La principal caracteristica se enfoca en el uso de fresas naturales

para la elaboracion de todos los productos. En cuanto a la variedad, se le plantea a la empresa
realizar el desarrollo de una mermelada combinada con mora y otra combinada con chia.

Caracteristicas del punto de venta: Dependerd de los convenios a realizar con los

supermercados y mercaditos de la zona. Ademas, la empresa debe contemplar la oportunidad
de vender directamente al consumidor final a través de pedidos en su péagina oficial de
Facebook o via teléfono.

Caracteristicas de publicidad: Equilibrio entre las estrategias pull y push con un enfoque hacia

el uso de la publicidad a través de las redes sociales.

Seccidn 5: Aspectos Legales. Dentro de los requisitos legales con los que la empresa debe
cumplir para llevar a cabo la comercializacion y fijacion de precios se encuentra el registro de
marca y patente, tramite para la obtencién de un cddigo de barras, registro sanitario y el
cumplimiento de obligaciones fiscales. En cuanto a lo que refiere a la contratacion del
personal, la empresa tendra la opcion de pagarles a los empleados el salario minimo,
agregando un 20% adicional por derechos adquiridos y compensacion. Implementando asi la
ley vigente de la contratacion por hora.

Los organos gubernamentales involucrados son: el Instituto de la Propiedad, ARSA, SARY la

Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

Seccion 6: Posicionamiento del producto. Se espera que los subproductos elaborados a base
de fresa se posicionen en la mente del consumidor como productos de alta calidad, facil

acceso, precio justo y especialmente por ser elaborados a base de fresas naturales.
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4.3.1.3 Parte I11: Marketing TActico.

Seccion 7: Producto. La empresa JJ Agro Export/ Import nace en junio del 2012 y se ha
dedicado desde entonces a la produccion y distribucion de papa, hortalizas y fresa.
Actualmente la unica diferencia significativa que posee frente a su competencia es el hecho de
que produce fresas a través del método de hidroponia. En relacién a esto, se ha identificado
que la empresa descarta una cantidad importante de fresa mensualmente de la cual no obtiene
utilidades representativas. A partir de este escenario, se le plantea a la empresa implementar
una estrategia de diversificacion con la pueda introducir al mercado subproductos elaborados

a partir de la fresa procedente del descarte.

Ciclo de vida y estrategia de marketing: Los productos se encuentran en la etapa de desarrollo

y la estrategia de marketing para la introduccion de los mismos es la de descremado lento.
Esta estrategia consiste en introducir un producto (a un mercado no tan grande) a un precio

relativamente alto, utilizando poca promocidn.

Caracteristicas del Producto a Desarrollar: Se trata de productos de consumo opcional cuya

ventaja competitiva estaria enfocada en el uso de fresas naturales como ingrediente principal

en su produccioén.

1. Mermelada: producto alimenticio de consistencia gelatinosa elaborada a partir de la
coccion de frutas, la cual se combina con algun tipo de edulcorante para darle un sabor
dulce. Se caracteriza por poseer un color brillante y contener trozos de la fruta utilizada
para su elaboracion.

2. Helado Artesanal de Fresa: se trata de un postre congelado de contextura semi-pastosa,
elaborado a partir de ingredientes naturales (en este caso fresas) y sin aditivos quimicos

ni colorantes artificiales.
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Beneficios:

e Beneficio basico: satisfacer la necesidad de hambre.

e Producto real: producto elaborado a base de fresas naturales.

e Producto ampliado: producto elaborado a base de fresas naturales bajo condiciones
adecuadas de higiene y distribuidos en un empaque adecuado.

e Formula: ingredientes naturales de alta calidad, precio justo, una elaboracion que

cumple con los estandares sanitarios y accesibilidad al consumidor.

Marca: Se opté por la creacion de una marca de familia, considerando esto como una
estrategia de marketing en la cual todos los productos se encuentren relacionados con una
misma marca. El nombre seleccionado para la marca es “Dulce Cosecha”, esto con el
proposito de hacer referencia a la produccién de fresas (Obsérvese el logo en la Figura 24). La
palabra “Dulce” es utilizada con la finalidad de que el consumidor identifique el tipo de
producto con solo escuchar su nombre.

Figura 24
Logo "Dulce Cosecha"
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Disefo de producto: Para mayor comprension se decidié condensar la informacion en la

siguiente tabla. (Obsérvese Tabla 6)

Tabla 6

Disefio de producto

Producto Ingredientes Preparacion
Mermelada | e 1lbdefresas | 1. Quitar lacorona a las fresas
de Fresa e 1lbdeazicar | 2. Colocar las fresas, el azucar, el limon y el agua en
e 1limén una olla.
e 25mldeagua |3 Cocinar a fuego lento sin dejar de mover durante
2 horas.
4. Verter dentro de un frasco esterilizado.
Mermelada | e b de fresas | 1. Quitar la corona a las fresas y moras
de fresay e Y Ibdemoras | 2. Colocar las fresas, moras, el azlcar, el limon vy el
mora e 11bdeazlcar agua en una olla.
e 11limon 3. Cocinar a fuego lento sin dejar de mover durante
e 25 ml de agua 2 horas. .
4. Verter dentro de un frasco esterilizado.
Mermelada | e 11bdefresas |1. Quitar la corona a las fresas
de fresay e 10gdechia |2. Colocar las fresas, el azlcar, el limony el agua en
chia e 11bde azlcar una olla.
e 1limon 3. Cocinar a fuego lento sin dejar de mover durante
e 25 ml de agua 2 horas. - )
4. Cuando ya esté lista la mermelada, verter la chia
en ella.
5. Esperar 10 min antes de verterla dentro de un
frasco esterilizado.
Heladode | e 625¢gde fresas | 1. Triturar las fresas congeladas junto con el queso
Fresa congeladas crema en un recipiente hondo o utilizando una
(750 g) e 313 g de queso batidora. Es importante que al batir no se pierda
crema la consistencia cremosa del helado.
e 21 2. Si le falta dulzor, entonces se agrega el azlcar
cucharadas glass.
soperas de 3. Almacenar en el congelador.
azucar glass

55
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Empaques: Para las mermeladas se debe utilizar un frasco de vidrio de 16 oz, considerando
que este tipo de envases puede ser esterilizado. Con el propdsito de que el consumidor pueda
observar la mermelada, aun antes de comprarla, se sugiere utilizar frascos transparentes. En
cuanto al helado, se debe utilizar un envase de carton que incluya una tapadera plana fria y

ademas sea lo suficientemente fuerte como para soportar su contenido.

A continuacion se presentan ilustraciones con la propuesta de los envases de para cada
producto.

Figura 25
Propuesta no. 1 de presentacion de la mermelada
artesanal de fresa
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Figura 26
Propuesta no. 2 de presentacion de la mermelada
artesanal de fresa
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Figura 27

Propuesta de presentacion del helado
artesanal de fresa

Etiqueta: Obsérvese en la Tabla 7 la informacién sobre cada una de las etiquetas.

Tabla 7
Disefio de etiquetas
Producto Frente Reverso
Ingredientes: Fresas, azUcar, acido citrico.
Mermelada | Dulce Cosecha Elaborado y distribuido por: JJ Agro Export/ Import.
de Fresa Mermelada Direccion: La Esperanza, Intibuca. R.S. : xxx
Artesanal de Refrigérese después de abrir
Fresa Para mayor informaciéon: Tel. xxx
Contenido Neto Fecha de Elaboracion: dia/mes/afio
16 oz Fecha de Vencimiento: dia/mes/afio
Ingredientes: Fresas, azUcar, acido citrico.
Mermelada | Dulce Cosecha Elaborado y distribuido por: JJ Agro Export/ Import.
de Mermelada Direccion: La Esperanza, Intibuca. R.S. : xxx
Fresa/Mora | Artesanal de Refrigérese después de abrir
Fresa & Mora Para mayor informacion: Tel. xxx
Contenido Neto Fecha de Elaboracion: dia/mes/afio
16 0z Fecha de Vencimiento: dia/mes/afio
Ingredientes: Fresas, azcar, acido citrico.
Mermelada | Dulce Cosecha Elaborado y distribuido por: JJ Agro Export/ Import.
de Mermelada Direccion: La Esperanza, Intibuca. R.S. : xxx
Fresa/Chia | Artesanal de Refrigérese después de abrir
Fresa & Chia Para mayor informacion: Tel. xxx
Contenido Neto Fecha de Elaboracion: dia/mes/afio
16 0z Fecha de Vencimiento: dia/mes/afio
Ingredientes: Fresas, queso crema y edulcorantes.
Helado de | Dulce Cosecha Elaborado y distribuido por: JJ Agro Export/ Import.
Fresa Helado Direccion: La Esperanza, Intibuca. R.S. : xxx
Artesanal de Manténgase bajo refrigeracion
Fresa Para mayor informacion: Tel. xxx
Contenido Neto Fecha de Elaboracion: dia/mes/afio
320z Fecha de Vencimiento: dia/mes/afio
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A continuacion se muestran los disefios de las etiquetas de cada uno de los subproductos

propuestos.

Figura 28

Etiqueta de la mermelada artesanal de fresa

S

f‘ &s’wéa

Mermelada
Artesanal de
Fresa

Contenido Neto: 16 0z

Ingredientes:

Elaborado y distribuido
por:

JJ Agro Export/ Import.

Direccién: La Esperanza,

Intibuca.
R.S.: HN-A-0000-0000

Para mayor informacién:
Tel. +504 0000-0000

I:lusel 508274 |

Fresas hidropénicas, agua, azdcar,
4cido citrico.

jPrueba las diferentes
combinaciones que Dulce Cosecha
tiene para ti!

@ G ...

Refrigérese después de abrir
Fecha de Elaboracién:
dia/mes/afio
Fecha de Vencimiento:
dia/mes/afio

Figura 29

Etiqueta de la mermelada artesanal de fresa & mora
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Figura 30
Etiqueta de la mermelada de fresa & chia
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Figura 31
Etiqueta del helado de fresa
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Calidad: Se debe mantener un manejo adecuado de los ingredientes necesarios para la
elaboracion de cada producto. En cuanto al desempefio técnico y operacional, se deben
establecer politicas de calidad. El criterio de calidad con el cual debe cumplir cada uno de los

productos es el de disponibilidad.

Servicios: Se propone colocar en la etiqueta de cada producto un ndamero telefénico para

brindar atencion al cliente.

Formas de uso y cuidados: Se propone colocar en la etiqueta de la mermelada y del helado la

indicacion de refrigerar el producto para mantenerlo en buenas condiciones.

Necesidades regionales: En cuanto a la aceptabilidad de la fresa, el 98% de los encuestados

indicd consumir productos elaborados a base de la misma. Ademas, cabe desatacar que la

poblacion muestra sefialo la alta preferencia por el consumo local de este tipo de productos.

Desarrollo de productos: Se propone a la empresa el desarrollo de subproductos a partir de la

fresa proveniente del descarte. Dentro de la amplia variedad de productos que la empresa
podria comenzar a producir, se le plantean la mermelada de fresa, mermelada fresa & mora,

mermelada fresa & chia y helado de fresa.

Investigaciones previstas: EI compromiso de la empresa por iniciar investigaciones anuales

referentes a las necesidades de las ciudades de La Esperanza e Intibuca y al seguimiento de la

competencia.
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Lista de verificacion de produccion:

e Suministros: Los frascos de vidrio serian suministrados por la empresa Comercial
Pecas, los envases de papel serian suministrados por la empresa Probiosa y las
etiquetas serian suministradas por la empresa TecnoPrint.

o Equipo: Batidora, congelador y estufa.

Instalaciones y espacio: La planta de la empresa JJ Agro Export/ Import cuenta con un

espacio en sus instalaciones que puede ser adaptado para la produccion, en el Anexo 5 se

muestra la distribucién del espacio.

Seccion 8: Punto de Venta. Dentro del canal de distribucion a utilizar los intermediarios
involucrados serian los supermercados y mini-super. Seran utilizadas estrategias de pull y
push en equilibrio, tomando en consideracion que la empresa podria ofrecer los productos

directamente al consumidor final a través de las redes sociales (especificamente Facebook).

Seccion 9: Promocion.

Publicidad: La publicidad se cataloga como un recurso de apoyo, considerando que “ahora la
publicidad de boca en boca cobra méas importancia dado el alcance y penetracion de las redes
sociales”(Campos, 2016). Los resultados obtenidos a través de la encuesta demuestran que los
residentes de las ciudades de La Esperanza e Intibuca prefieren recibir informacion por medio
de las redes sociales. EI 80%, es decir 184 personas, seleccionaron esta opcion.

El pablico objetivo al cual se debe dirigir la comunicacién es: hombres y mujeres mayores de
18 afios que consuman productos a base de fresa de manera regular, tengan preferencia por los
productos de origen natural, posean capacidad adquisitiva, sean residentes de las ciudades de

La Esperanza e Intibuca y pertenezcan a la clase social media y alta.
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Copy- Strategy:
e Objetivo: Dar a conocer la calidad y estilo de cada producto por medio de la
publicidad.
e Reason Why: JJ Agro Export/ Import ofreceria productos elaborados con fresas
naturales.
e Estiloy Tono: Colores brillantes para asociarlo con la fresa y su sabor dulce.

e Tipo: TTL en redes sociales, para lo cual se establecen las siguientes propuestas.

Figura 32
Propuesta no. 1 de publicidad para la mermelada artesanal de fresa
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Figura 33
Propuesta no. 2 de publicidad para la mermelada artesanal de fresa
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Figura 34
Propuesta no. 3 de publicidad para la mermelada artesanal de fresa
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Figura 35
Propuesta no. 4 de publicidad para la mermelada artesanal de fresa
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Figura 36

Propuesta de publicidad para la mermelada artesanal de fresa & mora
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Figura 37
Propuesta de publicidad para la mermelada artesanal de fresa & chia
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Figura 38
Propuesta de publicidad para el helado artesanal de fresa
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e Imagen del consumidor: hombres y mujeres que consuman productos a base de fresa

de manera regular, tengan preferencia por los productos dulces y de origen natural.

Obijetivo: Dar a conocer la marca a través de las redes sociales.

Estrategia: Para cumplir con el objetivo establecido se sugiere pagar un servicio de patrocinio

a Facebook que permita un alcance minimo de 4,000 a 10,000 personas.

Promocién de ventas: El objetivo a alcanzarse con la promocion de ventas es lograr el
estimulo de la experimentacién de cada producto junto a los consumidores para generar
ventas. Dentro del programa se incluye la participacion en la celebracion de la creacion del
departamento de Intibuca, esto con el propoésito de ofrecer muestras del producto a los

residentes y la gestion de un espacio de venta dentro de los principales supermercados.

Marketing Directo: El objetivo de esta forma de publicidad es conseguir la fidelizacién de los

clientes. Dentro de la programacion se incluye el envio de mensajes a través de Facebook.

Presupuesto de comunicacion:

Tabla 8
Presupuesto de comunicacion
Actividad Costo
Anuncios pagados en Facebook L. 500.00
Mensajes a través de Facebook L. 0.00
Participacion en la celebracion del aniversario L. 2,500.00 (Gnicamente el mes de
del departamento abril)
Muestra L. 373.12 (Gnicamente el mes de
abril)
Total L.3,373.12
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Seccidn 10: Precio.

Obijetivo: EIl nivel de precio sugerido para los productos es alto, debido a que se pretende
introducir los mismos utilizando la estrategia de descremado lento.

Estrategia: La estrategia de precio recomendada es la de descremado lento, considerando que
su objetivo principal es obtener el retorno de la inversion y lograr la distribucién a partir de

los clientes mas interesados.

Comparacidén con la competencia: Obsérvese en Tabla 9 la competencia directa en relacion a

la mermelada de fresa.

Tabla 9
Comparacién con la competencia
Mermelada Presentacion Precio
Opalaca (Intermediario) 16 0z L. 70.00
Opalaca (Fabricante) 16 0z L. 80.00
Siguatas Lencas 16 0z L. 66.00

Promos 17 oz L. 75.00
Precio Promedio L.72.75

Helado Presentacion Precio
Sarita 11. L.86.00
Dos Pinos 11. L.105.00

Precio Promedio L.95.50

Control de precio: La Ley de Proteccion al Consumidor tiene como finalidad la regulacion de
las condiciones de consumo que se constituyen en el mercado para la adquisicion de bienes y

servicios, de tal manera que se cumplan los derechos de los consumidores.

Condiciones de pago: Considerando que la empresa comenzaria vendiendo volimenes bajos,

el pago se debera realizar de manera inmediata y en efectivo.



Estructura de costos:

Tabla 10
Estructura de costos de la mermelada artesanal de fresa

Mermelada de Fresa (Frasco de 160z)

Ingredientes Cantidad Unidad Precio | Costo
Azlcar 1 Libra 9.75 9.25
Limén 1 Unidad 0.50 1.00

Agua 25 Mililitros 0.029 0.029
Envase 1 Unidad 19.25 | 19.25
Etiqueta Unidad 1.75 1.75

Total Costo L.31.28
Tabla 11

Estructura de costos de la mermelada artesanal de fresa & mora

Mermelada de Fresa & Mora (Frasco de 160z)

Ingredientes Cantidad Unidad Precio Costo
Mora 1/2 Libra 20.00 10.00
Azlcar 1 Libra 9.75 9.75
Limon 1 Unidad 1.00 1.00

Agua 25 Mililitros 0.029 0.029
Envase 1 Unidad 19.25 19.25
Etiqueta 1 Unidad 1.75 1.75

Total Costo L.41.78
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Tabla 12

Estructura de costos de la mermelada artesanal de fresa & chia

Mermelada de Fresa & Chia (Frasco de 160z)

Ingredientes Cantidad Unidad Precio Costo
Chia 10 Gramos 2.20 2.20
Azucar 1 Libra 9.75 9.75
Limén 1 Unidad 1.00 1.00
Agua 25 Mililitros | 0.029 | 0.029
Envase Unidad 19.25 | 19.25
Etiqueta Unidad 1.75 1.75
Total Costo L. 33.98

Tabla 13

Estructura de costos del helado artesanal de fresa

Costo de Materia Prima del Helado de Fresa (Envase de 320z)

Ingredientes Cantidad Unidad Precio Costo
Queso Crema 313 Gramos 64.15 64.15
Azucar Glass 30 Gramos 1.88 1.88
Envase 1 Unidad 7.58 7.58
Etiqueta 1 Unidad ok 1.75
Total Costo L. 75.36
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Estructura de precios: Considérese que los datos de costo mostrados a continuacion son

unicamente utilizados para el establecimiento del precio de venta de cada producto. Obsérvese
que en todas las tablas se muestran dos escenarios, el precio de venta al intermediario y el

precio de venta directamente al consumidor final.

Tabla 14

Estructura de precio de la mermelada artesanal de fresa

Mermelada de Fresa (Frasco de 160z)

Consumidor Final | Intermediario
Ingredientes Cantidad | Unidad Costo Costo
Fresa 1 Libra L.20.00 L.00.00
Azlcar 1 Libra L.9.25 L.9.25
Limo6n 1 Unidad L.1.00 L.1.00
Agua 25 Mililitros L.0.029 L.0.029
Envase 1 Unidad L.19.25 L.19.25
Etiqueta 1 Unidad L.1.75 L.1.75
Produccion - - L.11.11 L.11.11
Total Costo L.62.39 L.42.39
Margen de Ganancia L.18.72 L.19.07
Precio de venta L.81.11 L.61.46

Tabla 15

Estructura de precio de la mermelada artesanal de fresa & mora

Mermelada de Fresa & Mora (Frasco de 160z)

Consumidor Final | Intermediario
Ingredientes Cantidad | Unidad Costo Costo
Fresa 1/2 Libra L.10.00 L.0.00
Mora 1/2 Libra L.10.00 L.10.00
Azlcar 1 Libra L.9.75 L.9.75
Limon 1 Unidad L.1.00 L.1.00
Agua 25 Mililitros L.0.029 L.0.029
Envase 1 Unidad L.19.25 L.19.25
Etiqueta 1 Unidad L.1.75 L.1.75
Produccién - - L.11.11 L.11.11
Total Costo L. 62.89 L.52.89
Margen de Ganancia L.18.87 L.23.80
Precio Final L.81.76 L.76.69




Tabla 16

Estructura de precio de la mermelada artesanal de fresa & chia

Mermelada de Fresa & Chia (Frasco de 160z)

Consumidor Final

Intermediario

Ingredientes Cantidad | Unidad Costo Costo
Fresa 1 Libra L.20.00 L.00.00
Chia 10 Gramos L.2.20 L.2.20
Azlcar 1 Libra L.9.75 L.9.75
Limon 1 Unidad L.1.00 L.1.00
Agua 25 Mililitros L.0.029 L.0.029
Envase 1 Unidad L.19.25 L.19.25
Etiqueta 1 Unidad L.1.75 L.1.75
Produccion L.11.11 L.11.11

Total Costo L.65.09 L.45.09
Margen de Ganancia L.19.53 L.20.29
Precio Final L.84.62 L.65.38

Tabla 17

Estructura de precio del helado artesanal de fresa

Costo de Materia Prima del Helado de Fresa (Envase de 320z)

Consumidor Final

Intermediario

Ingredientes Cantidad | Unidad Costo Costo
Fresa 625 Gramos L.20 L.00.00
Queso Crema 313 Gramos L.64.15 L.64.15
Azucar Glass 30 Gramos L.1.88 L.1.88
Envase 1 Unidad L.7.58 L.7.58
Etiqueta 1 Unidad L.1.75 L.1.75
Produccion L.11.11 L.11.11

Total L.106.47 L.86.47
Margen de ganancia L.19.16 L.15.56
Precio Final L.125.63 L.102.03




Seccién 11: Resultados Financieros.
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Proyecciones Financieras: La proyecciones financieras fueron calculadas utilizando los datos

obtenidos a partir del célculo de la demanda. Por otra parte, la inflacion empleada fue

determinada usando los datos actuales que maneja el BCH. Por lo que se debe tomar en

cuenta que estos podrian variar a consecuencia de la incertidumbre econémica vigente. En el

Anexo 6 se desglosan los costos variables correspondientes al primer mes de operacion.

Tabla 18

Proyeccion de vetas a cinco afios

Proyeccién de Ventas Totales

Productos Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Mermelada | ..118,969.20 | L.122,419.31 | L.126,459.14 | L.131,264.59 | L.136,515.18 | L..142,658.36
de Fresa
Mermelada
(Iil/?Fresa- L.61,010.88 | L.62,780.20 | L.64,851.94 | L.67,316.32 | L.70,008.97 | L.73,159.37
ora
Mermelada
((:i:eh!:resa- L.60,676.56 | L.62,436.18 | L.64,496.57 | L.66,947.44 | L.69,625.34 | L.72,758.48
ia
Eelado de | L.52,750.32 | L.54,280.08 | L.56,071.32 | L.58,202.03 | L.60,530.11 | L.63,253.97
resa
L.293,406.96 | L.301,915.76 | L.311,878.98 | L.323,730.38 | L.336,679.60 | L.351,830.18
Total
Tabla 19
Proyeccion de costos a cinco afos
Proyeccion de Costos
Productos Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 ARno 4 Ano 5
L.6,000.00 | L.6,174.00 | L.6,377.74 | L.6,620.10 | L.6,884.90 | L.7,194.72
Publicidad
L.51,517.20 | L.53,011.20 | L.54,760.57 | L.56,841.47 | L.59,115.13 | L.61,775.31
Salarios
Gastos L.6,000.00 | L.6,174.00 | L.6,377.74 | L.6,620.10 | L.6,884.90 | L.7,194.72
Publicos
g/l_ateria L.138,931.06 | L.142,960.06 | L.147,677.74 | L.153,289.49 | L.159,421.07 | L.166,595.02
rima
L.202,448.26 | L.208,319.26 | L.215,193.79 | L.223,371.15|L.232,306.00 | L.242,759.77

Total




Estado de resultados: Observese en la Tabla 20 el rendimiento econdémico que tendra la

empresa JJ Agro Export/ Import en los siguientes cinco afos.

Tabla 20

Estado de resultados
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Estado de Resultados

Ingresos Afi0 0 Afio 1 Afio 2 Afi0 3 Afio 4 Afi05
Proyectados
Mggg‘e'ada de 1118,969.20 | L122.419.31 | L126.459.14 | L131,264.59 | L136,515.18 | L142.658.36
Mermelada de 161,010.88 | L62,780.20 | L64,851.94 | L67,316.32 | L70,008.97 | L73,159.37
Fresa-Mora
ﬁggg‘%ﬁf; de 16067656 | L62,436.18 | L64.49657 | L66,947.44 | 16962534 | L72,758.48
Helado de Fresa 152.750.32 | L54,280.08 | L56.071.32 | L58,202.03 | L60530.11 | L63,253.97
Total de Ingreso | L 293.406.96 | L 301,915.76 | L 311,878.98 | L 323,730.38 | L 336,679.60 | L 351,830.18
Costos
mgg;”e'ada de 14729536 | 148,666.93 | L50272.93 | 15218331 | L54,270.64 | L56,712.82
Mermelada de 13158568 | 13250166 | L33574.22 | 1L34.850.04 | L36,244.04 | L37,875.02
Fresa-Mora
';’:222‘%?}?: de 125688.88 | 126433.86 | L27.306.17 | L28343.81 | 12947756 | L30,804.05
Helado de Fresa 13436416 | L35360.72 | L36527.62 | L37.91567 | L39432.30 | L41,206.75
Gastos Mensuales
Publicidad 1.6,000.00 1.6,174.00 L6377.74 | L6620.10 | L6,884.90 17.194.72
Salarios L51517.20 | L53,011.20 | L54.76057 | L56841.47 | 15911513 | L61,775.31
Gastos PUblicos L6,000.00 1.6,174.00 L6377.74 | L6620.10 | L6,884.90 L7.194.72
Depreciacion
Depreciacion anual | L7,679.00 L7,679.00 L7,679.00 L7,679.00 L7,679.00 L7,679.00
Total de Gastos | L 210.130.28 | L 216.001.37 | L 222.876.01 | L 231.053.49 | L 239.988.47 | L 250.442.40
Utilidad antes de
ISR
}Jstg'dad antesde | | 9397668 | L 8591430 | L 89.002.98 | L 92.676.89 | L 96.691.13 | L 101.387.78
;Eguﬁsig;“ado L 20,819.17 | L 2147860 | L2225074 | L23.169.22 | L24172.78 | L 25346.95
Utilidad o Pérdida | | o> o751 | | 6443580 | L 66,752.23 | L 60.507.67 | L 72,518.35 | L 76,040.84

Neta




indices para el calculo de la inversion:
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Inversion Inicial, en el Anexo 7 se desglosan las cotizaciones referentes al equipo, utensilios

de cocina 'y muebles.

Tabla 21
Inversion inicial

Inversion Inicial

Equipo y Utensilios de cocina L. 28,201.00
Muebles L. 10,194.00
Flete L.1,167.00
Adecuacién de Espacio L. 20,000.00
Gastos Legales L. 6,000.00

Total L. 65,562.00

El flujo de efectivo neto esta conformado por la inversion inicial y por los valores proyectados

Tabla 22
Flujo de efectivo neto

Flujo de Efectivo Neto
Antes de ISR | Después de ISR
Ao Valor Valor
Inversion Inicial | - L.65,562.00 -L.65,562.00
fo L.83,276.68 L.62,457.51
fl L.85,914.39 L.64,435.80
2 L.89,002.98 L.66,752.23
3 L.92,676.89 L.69,507.67
f4 L.96,691.13 L.72,518.35
5 L.101,387.78 L76,040.84
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Obsérvese en la Tabla 23 el periodo de recuperacion de la inversion, este es el equivalente a 1

afio y seis meses.

Tabla 23

Periodo de recuperacion de la inversion

PRI

Inversion Flujo de Meses
Inicial Efectivo
L65,562.00 L 5,204.79 12.6

Una de las herramientas utilizadas para conocer la rentabilidad del proyecto es el punto de

equilibrio. En la Tabla 24 se muestra el punto de equilibrio de cada producto, tomando en

cuenta que la empresa estaria dispuesta a vender tanto a través de un intermediario como

directamente al consumidor final.

Tabla 24

Punto de equilibrio

Consumidor Final Intermediario
Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto
1 2 3 4 5 6 7 8
Totales
M. de M. de M. de Helado M. de M. de M. de Helado
Fresa Fresa- | Fresa- de Fresa | Fresa Fresa- | Fresa- de Fresa
Mora Chia Mora Chia
Unidadesa |, 49 49 22 16 14 14 16 290
vender
0
./O.de ., 38% 17% 17% 8% 6% 5% 5% 6% 100%
Participacion
Precio de
Venta L.81.00 | L.82.00 | L.85.00 |L.126.00| L.62.00 | L.77.00 | L.65.00 |L.102.00
Unitario
Costo
Variable L.4165 | L.41.65 | L.4165 | L.4165 | L.41.65 | L.41.65 | L.41.65 | L.41.65
Unitario
Costo Fijo L. 4,793.10
Margende |\ ‘2945 || 4035 | 1.43.35 | L.84.35 | L.20.35 | L.35.35 | L.23.35 | L.60.35
Contribucion
MC L.1493 | L.6.82 L.7.33 L. 6.40 1.12 1.71 1.13 3.33 L.42.76
Ponderado
PE General 112.10
PE Producto | 4252 | 1894 | 1894 | 850 | 6.18 | 541 5.41 6.18 | 112.10
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A continuacion se presentan, en la Tabla 25, los valores de TIR y VAN calculados a partir
del flujo de efectivo neto despues de impuestos. Dichos valores son utilizados para determinar
la viabilidad de un plan de negocios.

Tabla 25
Valores TIRy VAN

TIR 97%

VAN L.280,776.59

Seccion 12: Andlisis de Equilibrio.

Tabla 26
Analisis de equilibrio
Puntos Fuertes Puntos Débiles
e Disponibilidad de recursos e Empresa familiar

e Amplia experiencia en el sectordela |e No cuenta con un presupuesto para la
produccion promocion

e Precursor del cultivo hidroponico de e Lamarca “Dulce Cosecha” es nueva y

fresas en el pais desconocida
Oportunidades Amenazas
e Lafresaes un producto de amplia e Incertidumbre economica

posibilidad de utilizacion industrial en |e Reduccion del poder adquisitivo de los
la obtencion de diferentes productos clientes potenciales

e Alto consumo de productos a base de |e Los competidores pueden reaccionar con

fresa por parte de los residentes de las reduccion de precios
ciudades en estudio. e El mercado es atractivo para nuevos
e Alianzas con supermercados competidores

e Cambio climatico




Seccion 13: Programacion.

Tabla 27
Programacion
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Actividad

Fecha Limite

Aprobacion del plan

25 de Julio de 2020

Solicitud de tramites legales necesarios

10 agosto de 2020

Compra de equipo

15 de febrero de 2021

Compra de materia prima

01 de marzo de 2021

Comienzo de la produccion del producto

03 de marzo de 2021

Pagar patrocinio de Facebook (mensual)

06 de marzo de 2021

Comienzo de las ventas

08 de marzo de 2021

Muestras

16 de abril de 2021

Participacion en la celebracion del aniversario del

departamento

16 de abril de 2021

Mensaje a los clientes a traves de Facebook

25 de abril de 2021

Anélisis interno para detectar fortalezas y debilidades de la

empresa

08 de noviembre 2021
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Parte 1V: Conclusiones.

A partir del célculo de la demanda potencial de cada subproducto se determind que el
mercado a satisfacer para la mermelada artesanal de fresa esta comprendido por 126
personas, 63 personas para la mermelada artesanal de fresa & mora, 63 personas para la
mermelada artesanal de fresa & chia y 38 personas para el helado artesanal de fresa.

La empresa JJ Agro Export/ Import puede desarrollar la mezcla de mercadotecnia de la
siguiente manera: Producto: el desarrollo de cuatro subproductos, en este caso se le
plantean tres sabores de mermelada y uno de helado. La estrategia de marca a utilizar es
familiar y el nombre seleccionado fue “Dulce Cosecha”; Plaza: se propone una estrategia
de equilibrio entre pull y push; Promocion: se sugiere utilizar publicidad tipo TTL con
una estrategia de enfoque en las redes sociales; Precio: se recomienda la implementacién
de la estrategia de descremado lento. Al implementar la estrategia de comercializacion
antes desglosada, se proyecta una ganancia de L. 62,457.51 para el afio 0. Lo cual supera

las ganancias obtenidas actualmente a partir de la venta del descarte de fresa.
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CONCLUSIONES

e Los productos que JJ Agro Export/ Import puede fabricar y comercializar a partir del
descarte de fresa son: mermelada de fresa (dos combinaciones derivadas de esta) y el
helado de fresa. Estos productos fueron seleccionados tomando como punto de partida que
el proceso de produccion de los mismos no es complejo ni requiere de maquinaria
especializada. Ademas, fueron tomados en consideracion los resultados de la encuesta, en
la cual se indicaba que el nivel de aceptacion (hacia estos productos) por parte de los
residentes de las ciudades de La Esperanza e Intibuca es alto.

e Dentro de las estrategias que debe analizar la empresa JJ Agro Export/ Import para
comercializar sus nuevos productos se encuentran el desarrollo de una estrategia
publicitaria y una estrategia de precios. La estrategia publicitaria debe centrarse en
desarrollar la mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza y promocion),
aprovechando al méximo el potencial de las redes sociales. Esto con el propdsito de dar a
conocer la marca y lograr el posicionamiento de la misma en la mente del consumidor. En
cuanto a la estrategia de precios, esta debe ser de descremado lento, tomando en cuenta que
la empresa debe maximizar la ganancia.

o El aprovechamiento del descarte de fresas tiene una influencia positiva en la empresa JJ
Agro Export/ Import. Financieramente, la elaboracion de subproductos a partir del descarte
de fresas genera una utilidad de L. 62,457.51 en el primer afio de produccion, por lo que la
inversion inicial (L. 65,562) podria ser recuperada en el término de 1 afio y medio.
Ademas, la viabilidad del proyecto fue medida a través de diferentes herramientas como

ser el célculo de la TIR (97%) y la VAN (L.280,776.59).
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RECOMENDACIONES

e Investigar acerca del desarrollo de otro tipo de productos que pueden ser elaborados a
partir del descarte de fresa y que podrian tener una alta aceptabilidad en el mercado. Puede
tomarse como referencia los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta,
en la cual se demuestra la alta preferencia de los consumidores por el jugo de fresa.

e Realizar estudios de mercado para enfocar las estrategias hacia la fidelizacién de los
consumidores y la determinacién de la factibilidad de expansion hacia nuevos mercados.
En este sentido, aprovechar las relaciones existentes con supermercados fuera del
departamento de Intibuca.

¢ Monitorear el progreso de la ejecucion del proyecto, estableciendo indicadores de insumo,

procesos, resultados e impacto. Asi como la evaluacion del cumplimiento de objetivos.
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GLOSARIO

Andlisis de Equilibrio: expone los puntos fuertes, débiles (variables controlables),
oportunidades y amenazas (variables no controlables) en funcién de la empresa.
Benchmarking: proceso por el cual se toman como referencia los productos y precios
de otras empresas para realizar una comparacion que permita identificar mejoras.
Copy-Strategy: estrategia que permite definir con precisién la comunicacion de un
producto.

Cuenta Corriente: registro de las transacciones por concepto de exportaciones e
importaciones de bienes o servicios.

Descarte: conjunto de frutas u hortalizas que es rechazada debido a que no reune las
caracteristicas requeridas de calidad.

Descremado Lento: estrategia de precio para recuperar cuanto antes la inversion
destinada al desarrollo del producto. Involucra la introduccion de un producto a un
precio elevado utilizando poca promocion.

Edulcorante: sustancia quimica capaz de dar sabor dulce a un alimento.

Estandar de Calidad: son criterios o reglas establecidas por organizaciones que
ayudan a determinar la conformidad de un proceso.

Estrategia Pull: se basa en acciones de mercadotecnia con la finalidad de buscar la
atraccion del consumidor hacia la marca.

Estrategia Push: se basa en acciones de mercadotecnia dirigidas hacia los canales de
distribucion.

Hidroponia: método de cultivo industrial de plantas, que en lugar de tierra utiliza

disoluciones minerales como soporte de la raiz de la planta.
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Joint Venture: es un tipo de contrato entre dos 0 mas empresas para la consecucion
de un mismo objetivo.

Mercado Objetivo: grupo de personas con caracteristicas comunes al que se orienta el
esfuerzo de venta.

Publicidad TTL.: por sus siglas en inglés “Through the Line”, es una nueva tendencia
de mercadotecnia utilizada para alcanzar a una gran cantidad de clientes y del mismo
modo generar conversiones. Posee un enfoque integrado de comunicaciones; una
mezcla de estrategias de ATL y BTL para integrar procesos promocionales.

Punto de Equilibrio: es un punto en el cual se pondera el grado de solvencia de una
empresa y su potencial de rentabilidad.

Reason Why: justifica el beneficio basico que ofrece el producto o servicio
anunciado.

Riesgo inflacionario: es consecuencia de la pérdida del poder adquisitivo que se
genera por aumentos de la inflacion.

Segmentacion de Mercado: division del mercado en grupos de personas con
caracteristicas comunes.

Tasa de Politica Monetaria: es una tasa calculada por el Banco Central que guia y
orienta a los intermediarios financieros hacia donde se dirigira la politica monetaria en
los proximos meses.

TIR: es la tasa de rentabilidad que proporciona una inversion, considerandose el
porcentaje de pérdida o beneficios que tendra dicho negocio para las cantidades
invertidas.

VAN: es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un

proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.
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Operacionalizacion de Variables

Objetivo Especifico Hipotesis Variables Definicion Indicador Item
Ganancia proveniente de los 1. {Qué porcentaje de la cosecha representa
rocesos de fabricacion, Ingreso por ventas el descarte de fresa?
Utilidad P gresop

Investigar de qué
forma puede
influenciar el

aprovechamiento del
descarte de fresasala
empresa JJ Agro

El aprovechamiento
del descarte permite
generar utilidades a
partirde la
elaboracion de
subproductos.

organizacion y venta, después de
cubrir todos los gastos.

anual

2, ¢Cudl es la cantidad de fresa que se
descarta mensualmente?

Aprovechamient
o del descarte de

Uso alternativo de la fresa que no
cumple con los requisitos de

Cantidad de fresas

3. éCudl es el promedio de ingresos gque ha
obtenido a partir del descarte de fresa?

4, iConsidera que cuenta con los recursos
necesarios para la elaboracidn de
subproductos a partir del descarte de fresa?

5. iEs suficiente el descarte de fresa gque

Export/ Import. fresa calidad. descartadas  |gptiene mensualmente para la fabricacién de
los subproductos a base de fresa?
6. éAnteriormente habia considerado la
opcidn de fabricar algun tipo de subproducto?
Cantidad de y .
Proceso de fabricar o elaborar un 7. éCudles son los gustos y preferencias del
subproductos segmento meta ?

Identificar los
productos que JJ Agro
Export/ Import puede

fabricar y
comercializar a partir
del descarte de fresa.

Fabricacion de
subproductos

producto que se obtiene o deriva de
la produccidn de otro producto
principal.

factibles para su

produccidn

8. éCudles son los productos que estarian
dispuestos a comprar los consumidores ?

Comercializacidn
de subproductos

Organizacion y formulacion de
condiciones comerciales parala
venta de un producto que se
obtiene de un proceso de
fabricacion de otro producto
principal.

Tipos de Medios de
comercializacion

9. éQué tipo de medios de comunicacion
utiliza?

Plantear las
estrategias gue debe
analizar la empresa JJ
Agro Export/ Import
para comercializar sus

nuevos productos.

Implementacidn
de estrategias

Proceso que pone planes y tacticas
en accion para alcanzar objetivos.

Cantidad de
estrategias

10. éCuél es |a estrategia de fijacion de
precios que debe utilizar la empresa ?

Lanzamiento de
nuevos productos

Serie de actividades estratégicas de
comunicacion y publicidad que
tienen por objetivo el comunicar al
mercado acerca de la existencia de
un nuevo producto asi como sus
propiedades.

Cantidad de nuevos
productos

11. éCuél es |a estrategia de marketing que
debe implementar la empresa?
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Anexo 2. Encuesta

Agradecemos su colaboracion al contestar esta breve encuesta a cerca de productos
elaborados a base de fresa. La informacion recolectada sera utilizada para fines educativos.
Seleccione su respuesta marcando con una “X” o con un “v’”’

1. ;Consume usted productos elaborados con fresa? (Si su respuesta es “Si” pase a la pregunta

4)

a. Si b. No

2. ¢Por qué no consume productos elaborados con fresa?

c. Son productos caros
a. No me gustan las fresas P

b. Soy alérgico a las fresas d. Otra:

3. ¢Cudl de los siguientes productos elaborados a base de fresa estaria interesado en probar?

(Después de contestar pase a la pregunta 17)

a. Mermelada c. Helado

b. Gomitas d. Ninguno

4. La elaboracion de los productos a base de fresa que consume es de origen:

a. Local

b. Nacional

c. Internacional

5. ¢Con que frecuencia consume productos elaborados a base de fresa?

a. Diario d. Trimestral

b. Semanal e. Anual

c. Mensual
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6. Al momento de comprar productos elaborados a base de fresa, ¢En donde prefiere hacerlo?

a. Supermercado d. Pulperia

b. Mercado Artesanal e. Tiendas en linea

¢. Mini super

7. ¢Qué tipo de productos elaborados a base de fresa consume?

a. Mermelada

b. Jugo

c. Helado

d. Dulces Artesanales

e. Otro ¢Cual?

8. En relacion a la afirmacion “Me gusta la mermelada artesanal de fresa”, estoy:

(Si su respuesta es “No estoy de acuerdo” pase a la pregunta 12)

a. Muy de acuerdo b. De acuerdo | c. Poco de acuerdo d.No estoy de acuerdo

9. ¢En qué presentacion prefiere comprar la mermelada artesanal de fresa?

a. 8 oz. b. 16 oz.

c.32 oz.

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un frasco de mermelada artesanal de fresa de 16 0z?

a. Menos de L.70.00

b. L.71.00 - L.80.00

c. L.81.00-L.90.00

d. L.91.00 o mas




11. De las siguientes combinaciones, ¢Cudl preferiria?

a. Fresa-Mora

d. Fresa-Jamaica

b. Fresa-Menta

e. Fresa-Cereza

c. Fresa-Chia

f. Fresa-Whiskey

12. ¢Ha probado el helado de fresa?

a. Si

b. No

15. ¢ Qué tan dispuesto estaria a probar el helado artesanal de fresa?

a. Muy dispuesto

b. Dispuesto c. Poco dispuesto

d.No estaria dispuesto
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13. ¢ A traves de qué medio prefiere recibir informacion acerca de productos elaborados a base

de fresa?

a. Television

b. Redes Sociales

17. Edad

a. Menos de 18 afios

b. 18-23 afios

C. 24-29 afios

d. 30-35 afios

e. 36-41 afios

f. 42 aiios 0 méas

18. Género

a. Femenino

b. Masculino

19. Zona de Residencia

a. La Esperanza

b. Intibuca

c. Vallas publicitarias
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Anexo 3. Visita a la Planta de la Empresa

Anexo 4. Entrevista

1. ¢Qué porcentaje de la cosecha representa el descarte de fresa?

2. ¢Cual es la cantidad de fresa que se descarta mensualmente?

3. ¢Cual es el promedio de ingresos que ha obtenido a partir del descarte de fresa?

4. ¢Considera que cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion de subproductos
a partir del descarte de fresa?

5. ¢Es suficiente el descarte de fresa que obtiene mensualmente para la fabricacion de los
subproductos a base de fresa?

6. ¢Anteriormente habia considerado la opcion de fabricar algun tipo de subproducto?

¢Por qué?



Anexo 5. Plano de Distribucion del Espacio

T

5

Congelador

Anexo 6. Tabla de Costos Mensuales

Mesa

Estante

Costo Mensual
Publicidad L.500.00
Salarios L.4,293.10
Gastos Puablicos L.500.00
Materia Prima L.11,577.59
Total L.16,870.69
Anexo 7. Tabla de Cotizaciones
No. Articulo Cantidad Precio Total
1 Congelador 1 L.14,997.00 | 14,997.00
2 Batidora 1 L.3,195.00 L.3,195.00
3 Estufa 1 L.8,479.00 L.8,479.00
4 Olla de metal 1 L.260.00 L.260.00
5 Olla onda de metal 1 L.700.00 L.700.00
6 | Setde cucharas medidoras 1 L.30.00 L.30.00
7 Vaso medidor 2 L.20.00 L.40.00
8 Tazo6n de metal 1 L.300.00 L.300.00
9 Cucharo6n grande 2 L.55.00 L.110.00
10 Set de cucharas 1 L.90.00 L.90.00
11 Estante 1 L.2,397.00 L.2,397.00
12 Mesa 1 L.5,999.00 L.5,999.00
13 Silla 2 L.899.00 L.1,798.00
L.38,395.00
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