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AUTORES:

Yensi Mabel Lopez; Nahomi Michelle Jiménez Zaldafa

RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito principal realizar un estudio de mercado con el
fin de crear un plan viable para expandir la marca de la Agencia de Viajes D’Mundo Travel
hacia la zona centro del pais. El objetivo se basa en analizar qué tan factible es para la
organizacion posicionarse en este nuevo mercado. La informacion fue recopilada y catalogada
como concluyente ya que facilita ver un panorama mas amplio y poder tomar decisiones con
base a lo presentado. Para la ejecucion de dicha investigacion se pondran en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera de Administracion Industrial y de
Negocios y con el fin de presentar una propuesta confiable se utilizaran las herramientas de las
5 Fuerzas de Porter que nos permitird evaluar las fuerzas competitivas de la agencia. Como
también se implementaran las 4P’s Kotler, ya que son estrategias de marketing que toda
organizacion debe incluir en su plan organizacional.

Para realizar la investigacion se utilizo la investigacion exploratoria, la cual se caracteriza en
investigar y analizar una investigacion especifica que no ha sido analizada, dicha informacién
se recopilo mediante encuestas online y entrevistas, con la finalidad conocer el mercado al que
se quiere llegar, y que factibilidad habria en ubicarnos en el centro del pais. Del mismo modo
se presentaron cotizaciones sobre distribuciones fisicas, para la posible apertura, ademas de
una proyeccion de presupuesto inicial para realizacion de proyecto, ademés de la rentabilidad
mensual de los gastos fijos, de la agencia en San Pedro Sula para considera, en Tegucigalpa.

Se habla de igual forma de la importancia de los medios digitales, y haciendo un proyeccion
de costos, de creacion de una pagina web con el mantenimiento del mismo, ya que se presentd
como una debilidad de la agencia.

Finalmente, se recomendo el anélisis de cada uno de estos aspectos evaluados en el presente
documento como ser las respuestas de los encuestados, ademas de los factores externos para
proceder con el mismo. De igual forma tomar en cuenta la viabilidad econdémica con la que se
cuenta actualmente.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to carry out a market study in order to create a viable plan
to expand the D'Mundo Travel Agency brand to the central area of the country. The objective
is based on analyzing how feasible it is for the organization to position itself in this new market.
The information was compiled and cataloged as conclusive since it makes it easier to see a
broader picture and to be able to make decisions based on what is presented. For the execution
of this investigation, all the knowledge acquired throughout our career in Industrial and
Business Administration will be put into practice and in order to present a reliable proposal,
the tools of Porter's 5 Forces will be used, which will allow us to evaluate the competitive
forces of the agency. As the 4P's Kotler will also be implemented, since they are marketing
strategies that every organization must include in its organizational plan.

To carry out the research, exploratory research was used, which is characterized by
investigating and analyzing a specific investigation that has not been analyzed, said information
was collected through online surveys and interviews, in order to know the market that you want
to reach, and What would be the feasibility of locating ourselves in the center of the country?
In the same way, quotes were presented on physical distributions, for the possible opening, in
addition to an initial budget projection for carrying out the project, in addition to the monthly
profitability of fixed expenses, from the agency in San Pedro Sula to consider, in Tegucigalpa.

In the same way, the importance of digital media is discussed, and making a projection of costs,
of creating a web page with its maintenance, since it was presented as a weakness of the agency.

Finally, the analysis of each of these aspects evaluated in this document was recommended,
such as the responses of the respondents, in addition to the external factors to proceed with it.
In the same way, take into account the economic viability that is currently available.
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Agency, survey, locality, marketing, market, tourism
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
El turismo se ha convertido en una de las principales atracciones en el mundo. Representa una

gran demanda tanto en el &ambito nacional como en el extranjero, dicha demanda aumenta cada

vez mas de la mano de la diversificacion de destinos que se puede ofrecer.

Debido a su gran demanda de igual forma crece la posibilidad de una gran participacion en el

mercado creando cantidad de empresas enfocadas en este sector.

En este presente trabajo estableceremos un estudio de mercado, para evaluar la factibilidad de
apertura una segunda agencia de viajes; de la marca D’Mundo Travel, en Tegucigalpa,

Honduras. Donde buscaremos la localizacion que mas le convenga a dicha agencia.

Segun (Pastor Ruiz & Rivera Garcia, 2022)

Las agencias de viajes se enfrentan a un futuro distinto, y no sélo ante el previsible
cambio de escenario en cuanto a las empresas participantes, sino ante los propios
clientes. Es probable que algunos vean en ellas la mejor forma de lograr un viaje seguro
y sin sobresaltos y otros optaran con mayor conviccion por la compra directa de

servicios turisticos. (Pag. 4)

Tomando en cuenta el impacto en el sector que ha surgido en los ultimos afios plantear si
realmente es una opcidn viable considerar esta nueva apertura, ya que hay que tomar en cuenta
que la recuperacion de los efectos creados en pandemia en este sector ha sido
considerablemente lenta dejando en incertidumbre esta posibilidad, de igual forma considerar
otros factores como la aceptacion de los nuevos cliente, ubicacion y estrategias de marketing
para la atraccion del mismo, y de igual forma evaluar la viabilidad econdmica que representaria

la misma.

D’Mundo Travel, es una agencia acreditada por IATA (Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo), apertura sus operaciones en el 2018, formando por un grupo de jévenes profesionales,
eficientes y experimentados en el rubro, quienes con su conocimiento brindan momentos

Unicos a cada cliente.

La agencia se caracteriza por ser una empresa que promueve diferentes servicios de turismo ya
sea nacional o internacional, ofreciendo a sus clientes la confianza mediante un sistema
personalizado, gestionando y recomendado la logistica de los viajes, basadas en las necesidades
del consumidor, ya que este puede planificar sus viajes de placer o de negocio a su

conveniencia.
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Para la realizacion del proyecto se implementan y se pone en practica los conocimientos
obtenidos a lo largo del tiempo cursado en la carrera de administracion industrial & de
negocios, bajo las normas académicas y la formacion de la Universidad Tecnoldgica

Centroamericana.
Cubriremos los siguientes aspectos:

e Definir las caracteristicas demogréficas del mercado objetivo
e Aspectos financieros: Inversion, Presupuesto

e Aspectos legales

e Distribucion fisica del local

e Andlisis de riesgo y plan alternativo

1.2 Antecedentes del problema

Tegucigalpa es la capital de Honduras, se encuentra en un valle rodeado de montafias con una
extension territorial de 1514,00 km cuadrados, conformada por 28 municipios y 274 aldeas
segun los que se registro en el censo Nacional de Poblacion y Vivienda. Segun el censo de la

INE, para el afio 2022 la poblacion total de Tegucigalpa es de 1, 715,290 de habitantes.

El sector turismo es un rubro generador de divisas e impulsa grandes aportes dentro de la
economia del pais, ademas de ser promotor de fuentes de empleo, por lo que es sumamente
significativo para el gobierno fomentarlo, para mejorar las condiciones tanto para los

inversionistas, como para los empleados de este sector.

El Instituto Nacional de estadisticas (INE), nos indica que en el afio 2020 es remarcable el
fuerte impacto sufrido en el sector, por la crisis de la pandemia, la cual obstaculizé el trafico
de personas, producto de las medidas restrictivas de viaje interpuestas por seguridad y salud

publica.

La pandemia de la COVID-19 afect6 significativamente la economia de Honduras. Se espera
que el PIB del pais se haya contraido un 9% en 2020 debido a la pandemia y al impacto sin
precedentes de dos huracanes sucesivos. En un estudio realizado por el Banco Central de
Honduras, se espera que la economia de Honduras se recupere en 2021 a un crecimiento del
4,5%, en medio de la reactivacion de la actividad economica interna y la recuperacion de la

inversion y la demanda externa.

El turismo en el mundo cayo en un 74% en el 2020 producto de la Pandemia de la Covid-19.

En junio del mismo afio desaparecio practicamente en un cien por ciento, tiempo en que se


https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/01/11/respuesta-honduras-desastre-huracanes-eta-iota
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/01/11/respuesta-honduras-desastre-huracanes-eta-iota
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/03/29/recovery-offers-chance-to-build-back-better-in-latin-america-and-the-caribbean
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realizd el confinamiento de la poblacion en la mayoria de los paises afectados por la

enfermedad.

El Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), al igual que la Camara Nacional de Turismo de
Honduras (CANATURH), realizaron una labor en la reapertura de la industria turistica y

esperan una recuperacion progresiva.

El turismo va a renacer en términos de inversion y quizas con mas fuerza. Se esperan
inversiones para el 2021 de entre 30 a 80 millones de ddlares de unos 10 proyectos que se

encuentran en cartera, segiin la CANATURH.

Las agencias de viajes estan sumergidas en una fuerte competencia tanto de agencias fisicas
como agencias en la web, dada esta situacion podriamos argumentar que hay bastante demanda
en el sector turistico. Todo esto se debe a los cambios culturales y a la percepcién de vida que
tienen hoy en dia los hondurefios.

Tegucigalpa es la capital de Honduras. En ella encontramos las principales sedes
gubernamentales y educativas, el aeropuerto Toncontin y a 6 kilometros al sur encontramos el

aeropuerto internacional de Palmerola.

1.3 Definicion del problema
El crecimiento empresarial de D’Mundo Travel va subiendo exponencialmente, es por ello que

como en toda empresa se opte por la expansion el mercado, para llegar a nuevos consumidores.

Es por ello que se requiere de una buena estrategia para manejar este proceso y tomar las
mejores decisiones, para esto se debe de tomar en consideracion tanto los factores externos e
internos de la organizacion, ya que muchas empresas intentan expandirse ciegamente y entrar
a nuevos mercados sin quiera evaluar dichos aspectos llegando a ser un problema para la

misma.

Es por eso que se analizara la viabilidad de la creacién de una segunda agencia de viajes en
Tegucigalpa que ofrezca los servicios de venta de boletos en los diferentes tipos de transporte,
servicios de paquetes turisticos, servicios de hospedaje y alimentacion para todas aquellas

personas que requieran de los servicios que la agencia ofrece.

1.3.1 Preguntas de investigacion

= ¢;Quiénes son los competidores directos de la Agencia de viaje D’Mundo Travel?
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o ¢Cuales son las necesidades del mercado y los habitos de consumo de los servicios
turisticos?

o ¢Qué opinan los clientes potenciales sobre las diferentes caracteristicas del servicio,
(nombre, precio, publicidad, etc...)?

o ;Cual es el presupuesto requerido para introducir los servicios de D’Mundo Travel al
mercado capitalino? (Espacio fisico, costos legales, recurso humano, inmobiliario,

gastos fijos, etc.)

1.4 Objetivos del proyecto

Obijetivo general

Desarrollar un estudio para evaluar la factibilidad de la apertura de una nueva agencia

D’Mundo Travel en Tegucigalpa, Honduras.
Obijetivos especificos

o |dentificar los competidores directos y que ventajas competitivas poseen.

o Determinar las necesidades del mercado capitalino para los servicios turisticos.

o Identificar a los clientes potenciales de la agencia, mediante la aplicacion de una
encuesta.

= Desarrollar un plan de marketing viable para la agencia D’Mundo Travel evaluando el

presupuesto requerido y acoplado a las finanzas y recursos de la misma.



17

D'MUND@

T R A V E

D’ Mundo Travel, es una agencia de viajes acreditada por IATA, apertura sus operaciones en
el afio 2018, formado por un grupo de jovenes profesionales, eficientes y experimentados en el

rubro, quienes con su conocimiento brindan momentos Unicos a cada cliente.

Ofrece multiples servicios relacionados al turismo nacional e internacional, donde cada uno de
nuestros clientes puede planificar sus viajes de placer o negocios.

Vision

Posicionarlos como lideres a nivel regional por excelencia en nuestros servicios que responde
a las exigencias de nuestros clientes, empleando una filosofia de trabajo basada en precios.
Misién

Brindar un servicio personalizado de calidad e integral, promoviendo viajes corporativos y

vacacionales, logrando superar las expectativas para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

Valores

¢ Lealtad
¢ Eficiencia
¢ Excelencia
¢ Honestidad
¢ Solidaridad
¢ Compromiso
0

Profesionalismo
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1.5 Justificacion

El crecimiento es esencial para la supervivencia de una empresa. Dicho proceso hace que
adquiramos nuevos cliente, nuevos talentos y financiaciones importantes, Impulsando a la
misma y obteniendo mayores ganancias en la organizacion. Sin embargo, esto requiere de
ciertas claves y estrategias para que cada decision nos lleve a un camino correcto de
crecimiento. Se requiere de investigacion concisa de todos los aspectos ya sea externos como
internos, que estén tanto a favor como en contra de la organizacién para poder desarrollar un
plan e implementarlo con éxito. La investigacion nos permitira identificar el publico objetivo
al que queremos llegar en este caso a la poblacion e Tegucigalpa. Ademas de conocer el
procedimiento que se debe llevar a cabo para implementar dicha expansion, cual es el
presupuesto que debemos tener, y sobre todo confirmar que realmente es rentable el mercado

al que queremos llegar.
Segun (EXPRESO, 2021) afirmo lo siguiente:

Es de destacar que el segmento turistico aporta el ocho por ciento del Producto Interno
Bruto, PIB, nacional, siendo un sector de alta relevancia y estratégico como pilar de desarrollo
sostenible para el pais, por ser uno de los sectores que genera mayor derrama econémica en los

destinos en los que se desarrolla.

De ellas, el 97.11% de las empresas de sector turisticos son Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, MIPYME, que el 87,86% son de capital nacional y que mas del 50% tienen hasta 10
empleados.

Por otro lado, es necesario realizar dicha investigacién porque a causa del fuerte impacto que
el Covid-19 ha tenido en los mercados a nivel mundial, la investigacién cobra mayor auge ya

que se deben tomar en cuenta las nuevas necesidades, restricciones, procesos, costos, etc. que

se requieren para poder llegar a donde se quiere.
“Tras dos afios de pandemia. Un punto de partida para que 2022 sea el afio de la
recuperacion del turismo y para que el sector de pasos adelante para desplegar todo su potencial

y avanzar en la transformacion que le permita afrontar desafios como la lucha contra el cambio
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climético, la digitalizacion o el desarrollo de un modelo inclusivo y sostenible, tanto social

como medioambientalmente.” (Lecanda, 2022)

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la situacion actual

Las agencias de viajes en los ultimos tiempos han incrementado su demanda debido al aumento
de turismo en el pais, y es que estas funcionan como intermediario entre el consumidor turistico
y los prestatarios de servicios turisticos como lo son, hoteles, resorts, restaurantes, lineas aéreas

etc...

Debido la pandemia por COVID -19, el turismo estuvo paralizado, sin embargo, a
finales de 2020 y de manera paulatina, se inicié poco a poco la reactivacion del mismo. De
momento, tanto los hoteles, restaurantes, sitios turisticos van poco a poco en recuperacién, no
ostensiblemente, aun no se han logrado alcanzar nimero por pre pandemia. De igual forma,
para este rubro se requiere de reforzar para este afio los protocolos de bioseguridad y atraer la
confianza de los clientes. («Michael Wehmeyer nuevo presidente de la Canaturh», 2022)
D’mundo Travel actualmente ubicado en el edificio corporativo 1908, Bo, Rio de Piedras 19

Ave, 8 Calle, San Pedro Sula, Cortes. Cuenta con un personal capacitado para programar a

comodidad diferentes planes de viajes.
“Destacados por ser una agencia de viajes confiable, con una excelente ubicacion y
dedicados al servicio de asesoramiento continuo de los clientes y se caracterizan por la atencion

personalizada” (D ’Mundo Travel abre sus puertas, 2019)

2.2 Teoria del sustento: EI modelo de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, nos permite analizar las fuerzas competitivas de la
empresa. El objetivo de aplicar este modelo de Porter es para analizar la rentabilidad que tendria
la agencia de viajes en la Capital, teniendo en cuenta la estructura del mercado capitalino para

evaluar si es posible establecer la agencia.
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Competencia en el mercado

Es importante destacar que la competencia en el mercado de las agencias de viajes es altamente
alta. Los competidores directos de la agencia de viajes son otras agencias de viajes de la
localidad de Tegucigalpa, en una entrevista con la Licenciada Maureen Alfaro nos comento
acerca de las 3 agencias de viajes que serian una competencia directa, la agencia Aerotour,
Arrecife Tours y Travel Diunsa. También tomando en cuenta que ya existe un posicionamiento

de la competencia en la mente de los consumidores de Tegucigalpa.

Amenazas de nuevos entrantes

Encontramos una gran variedad de agencias de viaje en el mercado hondurefio por la gran
demanda del rubro, tales como pequefias agencias que vienen comenzando en el rubro, como
agencias que ya tienen afios en el mercado. Pero a pesar de que hay muchas agencias son pocas
las agencias de viajes que son especializadas y acreditadas por IATA y que brinden una

propuesta de valor diferenciado.

Clientes
La disponibilidad de la informacion que hoy obtiene el cliente es mas amplia y facil de

encontrar en la web y de esa manera poder ejercer presion sobre la agencia para que puedan

bajar los precios.

Proveedores

Actualmente los proveedores se categorizan en empresas de transporte aéreo, terrestre y
maritimo, aseguradoras, proveedores de alojamiento, y empresas de alquiler. Los
proveedores con los que cuenta la agencia de viaje son proveedores que ya mantienen precios

estandarizados asi que el poder de negociacion es bajo.

Sustitutos

Como ya sabemos el uso de internet con el tiempo ha sido algo indispensable en la vida de los
seres humanos y por esa razén como servicio sustituto encontramos las agencias en sitio web
donde se pueden realizar las reservas directas de los servicios que el consumidor busca. Siendo

estos sitios web unos de los principales sustitutos.

2.3 Teoria del sustento: Las 4p’s de Philip Kotler
El modelo de las 4p’s de es una teoria desarrollada por Philip Kotler basada en 4 elementos

que son; Producto, Plaza, Precio y promocion.
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Como lo menciona el experto de la publicidad y estrategias de marketing Philip Kotler, las 4
P’s son la sal y pimienta en todas las estrategias de mercadotecnia. Aprende a usarlas a tu favor

y a obtener resultados de ellas.

El profesor americano E. Jerome McCarthy, quien afirmo que el concepto en capaz de explicar

el funcionamiento del marketing de manera integral.

Producto

Fxy
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o
Viajes Corporativos ﬂ Alquiler de vehiculo
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1 Paquete Turisticos — Asesoramiento para visas
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5

B

Programas de Lealtad

&

Reserva y emisién de boletos aéreos

Tour Nacionales e internacionales

Transporte Terrestre

=="Transporte Maritimo
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Precio
El método que utiliza la agencia de viaje para colocar los precios es el siguiente, los hoteles de
Roatan y Tela ya le dan un precio fijo del costo por estadilla y ya la agencia lo vende tal cual

se le brindan.

Cuando son hoteles Internacionales la agencia utiliza varias plataformas donde encuentran los

precios asi ellos solo colocan las fechas y ya le brindan los precios.

Ya los precios de los boletos aéreos utilizan el sistema de Amadeus, pero aqui si realizan un
cobro aproximado de $40 dolares por emision de cada boleto, donde va incluido la asesoria de
restricciones de viajes, estar pendientes de todos los documentos que el cliente debe de
presentar el dia de su viaje, realizar el pre cheque6 de ambos paises, monitorear el viaje por si

se presenta alguna cancelacion o cambios en el vuelo.

Sobre la renta de auto funciona de la misma manera ya que utilizan varias plataformas donde

se ingresan el tipo de auto y los dias a rentar y la plataforma automaticamente de da el precio.

Punto de venta
Actualmente la Agencia de viaje D’Mundo Travel cuenta con una sala de ventas en Barrio Rio

de Piedras 19 avenida 8 calle S.O. local 1-04, San Pedro Sula 21104 Corporativo 1908.

Promocion

Los servicios que ofrece la agencia de viaje van dirigidos a todas personas en general y que
tengan el poder adquisitivo para poder obtener cualquier de los servicios que la agencia
ofrece.

La comunicacidn consiste en dar a conocer el servicio que ofrece la agencia y estar en
contacto con los clientes, la Agencia D’Mundo Travel utiliza los medios de comunicacién

= d.mundotravel.com

=  WhatsApp
= [Instagram
= LinkedIn

=  Facebook
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2.3 Conceptualizacion

2.3.1 Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es el proceso objetivo y sistemético en el que se genera la
informacion para ayudar a la toma de decisiones de mercado.

William G. Zikmund

2.3.2 Analisis de la competencia
A continuacion, analizaremos la competencia directa con la que cuenta la agencia de viajes
D’Mundo Travel.

Aero tour

La agencia de viajes Aero tour lider en el mercado corporativo por mas de 26 afos,
especializada en atencidn al turista, boletos aéreos paquetes turisticos a todo el mundo, cuenta
con servicio turistico corporativo, grupos y eventos y traslado terrestre dentro del territorio

nacional.
Esta ubicada en Centro Morazéan, Torre 1, Nivel C5, Boulevard Morazan.

Arrecife Tour Honduras

Arrecife Tours Honduras, es una organizacion que funciona desde el 11 septiembre del 2001,
teniendo siempre como norte prestar un servicio de alta calidad. Somos especialistas en ofrecer
las mejores alternativas en productos de viajes con precios exclusivos. Recorriendo una larga
trayectoria en el mercado, Arrecife Tours Honduras ha sido posicionada como una de las
empresas lideres en servicios turisticos a nivel nacional e internacional. Contamos con la mas
avanzada tecnologia disponible y un gran equipo humano, serio, profesional y motivado hacia
la excelencia, lo cual unido a nuestra muy larga experiencia la cual nos permite asegurarle que
lo podemos asesorar convenientemente en todo lo relacionado a viajes de negocios, placer o de
cualquier otro tipo. Nos caracterizamos entre nuestros clientes por la atencion y dedicacion
personalizada que brinda nuestro personal en cada operacién, procurando solvencia, ductilidad
y seguridad operacional. Nuestros valores son la integridad, confianza, creatividad e

innovacion.

La oficina principal de Arrecife Tour es en Tegucigalpa Plaza Savannah, Boulevard Morazan.
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Travel Diunsa

La agencia de viajes Travel Diunsa cuenta con prestigio, seriedad y solidez que ofrece a los
clientes rapidez de servicio y productos de alta calidad a precio competitivo. Cuentan con 4
sucursales a nivel nacional ubicadas en las tiendas més importantes de Honduras, DIUNSA.

Cuentan con 25 afios de presencia en el mercado local y el respaldo de una estructura de

alianzas a nivel internacional.

Estan ubicados en Tegucigalpa, Blv. Centroamérica, Travel Diunsa Miraflores y en Blv. Los

Proceres, Travel Diunsa Proceres.

Analizando la competencia podriamos mencionar que la agencia D’Mundo Travel cuenta con
competencia directa ya que las tres agencias de viajes tienen una larga trayectoria en el mercado

capitalino y por ende ya estan posicionadas en la mente de los consumidores.

Sin embargo, sabemos que la agencia de viaje cuenta con aproximadamente 4 afios de
experiencia y su personal es altamente capacitado y son jovenes que estdn comprometidos a

suplir las necesidades de los consumidores.

2.4 METODOLOGIA
2.4.1 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Los instrumentos de investigacion son aquellos recursos que nos permiten investigar acerca

de algun tema para lograr analizar y llegar a una conclusion clave.

A continuacién, mencionaremos las técnicas de investigacion que se utilizaran para poder

Ilevar a cabo dicha investigacion:

Entrevista
Entrevista, es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da entre
dos 0 més personas. Todas las personas presentes dialogan sobre una cuestion determinada. El

fin de dicha entrevista es recolectar determinada informacién u opinion.

El tipo de entrevista que se utilizo fue una entrevista no estructurada libre, ya que es flexible y

abierta, y se realizo via teléfono.

Para realizar la entrevista nos avocamos a la Lic. Maureen Alfaro, que labora en la Agencia
D’Mundo Travel, como agente de ventas y encargada del area de Marketing de dicha agencia,

quien nos atendio todas las inquietudes que teniamos para poder comenzar con la investigacion.
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Encuesta

Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion, que consisten en un
conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra socialmente
representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones respecto de alguna

problematica o asunto que les afecta.

Para poder aplicar la encuesta se utilizard una encuesta digital, que se puedan aplicar via online
utilizando Google Forms; la cual es una herramienta que permite crear formularios
personalizados para realizar encuestas y cuestionarios; para poder encuestar a nuestra muestra

en el distrito central.

2.4.2 Anélisis PEST
Para identificar los factores del entorno y evaluar el impacto que estos tienen sobre la apertura
de una nueva agencia de viaje, realizaremos un anélisis de PEST, en el que se consideran los

factores politicos, econdmicos, socioculturales y tecnolégicos.

Tabla 1. Analisis PEST D’Mundo Travel

personas poder viajar

Al ser una agencia de
viajes

internacionales  se
rigen por distintas

leyes.

un  cierto  nivel
econébmico o haya
estado ahorrando
durante un tiempo
para poder adquirir el

servicio.

turismo a causa del
aumento de casos del
COVID 19.

Anélisis PEST
Factores Politicos Factores Factores Sociales Factores
Economicos Tecnoldgicos
Actualmente hay una | Las agencias de | Ha  habido una | Este es uno de los
reduccion de la tarifa | viajes ofrecen un | reduccion muy | factores que més ha
de vuelos siendo una | servicio que requiere | grande de viajes | afectado a las
facilidad para las | que el usuario tenga | reduciendo el | agencias de viajes ya

que antes los clientes
que deseaban irse de
viaje debian de ir a
una agencia para
poder encontrar lo que
ellos querian. Pero
como sabemos el uso
del internet y la
facilidad

que hoy
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Han aumentado las encuentran en la web

restricciones a causa los clientes se han

de la pandemia. vuelto mas
conocedores.

2.5 Marco Legal

Instituto Hondurefio de Turismo
El sector turismo en Honduras, esta regido por el Instituto Hondurefio de Turismo quien es el
organismo encargado de regular las politicas de turismo a nivel nacional, y le compete la

formulacién, evaluacion y ejecucion de las politicas relacionas con el mismo.
Segun (Reglamento del Instituto Hondurefio de Turismo - SICA, 2005) menciona lo siguiente:
Articulo 30. Funciones. Las agencias de viajes como entidades emisoras tendran las

funciones minimas siguientes:

a. Realizar la reservacion de hoteles, carros, boletos o pasajes en toda clase de medios

de transporte, asi como la mediacion en la venta de ellos.

b. Preparar y realizar la venta de paquetes turisticos.

Articulo 31. Obligaciones. Las agencias de viajes tendran las obligaciones minimas

siguientes:

a. Contar con personal técnicamente preparado.

b. Brindar informacion correcta al cliente por cualquier servicio que preste.

c. Las agencias de viajes deberan tener oficinas permanentes en el lugar donde presten

los servicios.

Articulo 32. Infracciones. Se considera infracciones:
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a. Provocar en el viajero atrasos, o prolongacion del viaje debido a malas conexiones o

falta de informacion veraz, toda vez que se compruebe tal extremo.

b. Las que estén prescritas por la Agencia Internacional de Transporte Aéreo (AITA)

autoridad competente para la regulacion de agencias de viajes y transporte aéreo.
c. Carecer de credencial del Instituto Hondurefio de Turismo.
d. No cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo precedente.

Las infracciones descritas seran sancionadas con multa de Mil Lempiras primera vez,

Dos Mil Lempiras la segunda vez, Tres Mil Lempiras la tercera vez, cancelacién
temporal de la certificacion o constancia de prestador de servicios turisticos en caso de
infraccion por cuarta vez y cancelacion definitiva por la quinta vez que se cometa
infraccion.

Cadigo de Comercio

Segun el (Cadigo de Comercio , s. f.) Menciona:
Articulo 373.- El agente desarrollara sus actividades del modo que estime conveniente,
y estara en libertad de dedicarse a cualquier otra clase de negocios, siempre gque sean
distintos de aquellos que realice en virtud de su contrato de agencia, salvo que en él se
excluya esta prohibicion. Articulo 374.- Las condiciones generales en que el agente
puede tramitar proposiciones o, en su caso, contratar, podran ser alteradas por el
comerciante, y las modificaciones seran obligatorias para el agente desde el momento
en que lleguen a su conocimiento.

Camara Nacional de Turismo en Honduras
“En el Registro Nacional de Turismo (RNT) deben inscribirse todos los prestadores de

servicios turisticos que efectien sus operaciones en Honduras. Es un instrumento de

informacion estadistica, programacion y regulacion de los servicios turisticos que se prestan en
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el pais. Es obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse anualmente segin la ley del
Instituto Hondurefio de Turismo, Decreto No. 193-93, Gaceta del 14 de julio de 1993, en su
articulo 39.” (¢, Cdmo Registrarte?, s. f.)

Documentos que presentar para la inscripcion de agencia de viajes

a) Carta de Solicitud para la Inscripcion ante el Registro Nacional de Turismo.

b) Formulario de Inscripcion.

c) Escritura de Constitucion de Sociedad o Comerciante Individual, segin sea el caso

(debidamente autenticada).

d) Escritura de Compraventa o en su defecto Contrato de Arrendamiento de la propiedad donde

opera el negocio (debidamente autenticada).

e) Permiso de Operacién vigente, emitido por la Alcaldia de su jurisdiccion o en su defecto
Permiso de Construccion (en caso de contar con sucursales debera presentar permisos para

cada una) nota solicitud de parte de la alcaldia.

) Copia de la Tarjeta de Identidad del representante de la empresa.
g) Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) del negocio.

h) Fotografias del local o material promocional del establecimiento.
i) Croquis de la direccion exacta del establecimiento.

j) Cartas de Recomendacion (3) de empresas con las que trabaje (internacionales), si ya esta

operando el establecimiento.

k) Codigo de Conducta contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y

Adolescentes firmado.

I) Pago a favor de la Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) por el monto
de la tasa registral (Cuenta de BAC a nombre de CANATURH 100-101-887).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion requiere de varias tipologias para poder cumplir los objetivos
propuestos en esta investigacion. En esta fase del proyecto se determinaran los aspectos
relevantes, como ser, el tipo de investigacion a utilizar, los datos necesarios para poder realizar
un estudio de mercado meta de la agencia de viajes D’Mundo Travel, de igual manera
determinar si se utilizaran las herramientas de obtencion de datos cuantitativas o cualitativas

en dicha investigacion.

El tipo de investigacion que se realizara seré una investigacion exploratoria, ya que su objetivo
principal es investigar y analizar una informacién especifica que no ha sido estudiada, y nos
permitiria tener un primer acercamiento para que en un futuro se pueda hacer una investigacion
mas detallada, dicha investigacion nos permitira recolectar los datos que nos permitan explicar

0 determinar ciertos patrones para una investigacion mas profunda.

También se utilizara la investigacion descriptiva, ya que nos permitira realizar un informe
detallado sobre el estudio que se realizara con el objetivo de buscar la informacién clara sobre

la investigacion.

Para la recoleccién de datos utilizaremos la investigacion cuantitativa ya que se aplicara una
encuesta para poder tener mejores resultados estadisticos y matematicos que nos permitan
brindar una investigacion sujeta a datos cuantitativos donde la agencia pueda tener un mejor

panorama acerca de la investigacion.

En la aplicacion de la encuesta en linea, se planteardn una serie de preguntas para que los

encuestados puedan responderla.

3.2 Ambito de la investigacion

3.2.1 Poblacion
La poblacion que se esta estudiando son todas aquellas personas que tienen el poder adquisitivo
para poder adquirir los servicios de una agencia de viajes ya sea para ocio o trabajo. Como ya
hemos mencionado anteriormente se esta realizando la investigacion de este proyecto con la
poblacion de Tegucigalpa que es la capital de Honduras, cuenta con una poblacion de 1,
716,708 Habitantes.
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Segun (INE — Instituto Nacional de Estadistica Honduras, s. f.),

La poblacion de Tegucigalpa se divide de la siguiente forma, 544,098 son hombres, y
613,410 son mujeres, 1055,729 viven el area urbana y 101,780 viven en el area rural y por su
poblacidn Tegucigalpa ocupa el puesto #1 del departamento, con el 77% de la poblacion y el
puesto #1 del pais con el 14% de la poblacion total; el 1.3% de la poblacion pertenece a un
grupo étnico. En los ultimos 10 afios 15,818 personas se han ido y viven en otro pais. En este
este municipio existen 737,939 personas de 18 afios y mas, de los cuales el 96% tienen su
tarjeta de identidad; este municipio posee una tasa de analfabetismo del 5.7% y una cobertura
en primaria de 97%, con un promedio de afios de estudio de 8.4, las mujeres jefas de hogar
representan el 34% de los hogares, el indice de masculinidad es 89 hombres por cada 100

mujeres, y la poblacion de la tercera edad (65+afios) representa el 4.9% de la poblacién.

3.2.2 Muestra
Al realizar un estudio es muy importante conocer la cantidad de encuestas que debemos aplicar
para que la investigacién tenga los resultados validos y adecuados. Por dicha razén

determinaremos el tamafio de la muestra para la investigacion.

Formula

& S
H—T

Los valores representados para calcular el tamafio de la muestra en la formula son los

siguientes:

= N = Tamano de la muestra
= 7 = Nivel de confianza
= P =Probabilidad de ocurrencia

= Q =Probabilidad que no ocurra
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= D =error de estimacion

Los resultados obtenidos para cada variante son los siguientes:

= Z=095%
= P=05
= Q=05(1-P)
= D=3%

Al realizar los célculos con la formula para el tamafio de la muestra se obtuvo el resultado de

251, esa seria la cantidad de encuestan que se aplicarian para la investigacion.

3.3 Instrumentos y técnica
La recopilacion de la informacion es un proceso muy importante que nos permite realizar

recoleccion de datos con el fin de tener informacion sobre la investigacion que se realiza.

Permite a un individuo o empresa responder a preguntas relevantes, evaluar los resultados y
anticipar mejor las probabilidades y tendencias futuras. La exactitud en la reunion de datos es
esencial para garantizar la integridad de un estudio, las decisiones comerciales acertadas y la

garantia de calidad. (« ¢Qué es la recoleccion de datos y como realizarla?», 2017)

Las técnicas que se utilizaran para la recopilacién de informacién seran por medio de una
encuesta en linea, ya que es una herramienta Util para la recoleccion de datos y nos permite
obtener informacion precisa proveniente de clientes potenciales de la zona; y las entrevistas
que son un instrumento investigacion cualitativa, que ayuda a recabar datos por medio de la

formulacion de preguntas de temas en especifico por medio de un dialogo o conversacion.

Se orientard la encuesta a potenciales clientes de la zona con la finalidad de conocer que
aspectos que valoran al momento de utilizar este servicio y orientar los mismos a ese tipo de

mercado; en pocas conocer el mercado meta.

Por otra parte, se aplicara la entrevista clientes de D’Mundo Travel, con el fin de recabar datos

sobre la satisfaccion del cliente con base a los servicios de la agencia.

La encuesta que se aplicara es una encuesta mixta que contiene se divide en 2 secciones. La

seccion numero uno nos permite filtrar el tipo de mercado que queremos llegar conociendo si



32

hacen uso o no del servicio, o si se utilizara. Mientras que la seccion dos ya profundizan en el
servicio mismo. De las cuales 2 son preguntas dicotomicas (si/no) estas con una sub-preguntas
con el fin de profundizar; la primera de respuesta abierta y la segunda de respuesta de seleccion
Unica; 2 preguntas de seleccion multiple, 4 preguntas de seleccion Unica y 1 de preguntas de

calificacion.

Las entrevistas seran de tipo estructurada, con el fin de interpretar de manera sencilla y realizar
un mejor analisis comparativo de la experiencia del cliente y sus opiniones de la marca como
tal, en esta dinamica implementaremos preguntas especificas sobre el servicio brindado de la

agencia.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Evaluacion de encuesta
En este capitulo se realiza un anélisis de los resultados obtenidos al implementar la encuesta

via online. Los resultados de esta pregunta fue que los criterios mas importantes que valoran
a la hora de elegir una agencia de viaje fue el precio con un 86.7%,

Con la finalidad de conocer la locacién de los potenciales clientes, se agregé dicha pregunta
con el fin de afirmar si contdbamos con mayor porcentaje de potenciales clientes en
Tegucigalpa, en efecto el 72.4% viven en dicha zona, sin embargo, el otro 27.46 de posibles
clientes eran de zonas aledafias, y con un 7.9% de la poblacion ubicada en los cedros, un
17.86% comprenden ciudades como Talanga, San buenaventura, Lepaterique, Santa Ana,
Maraita, etc. Demostrandonos que seria bueno buscar localidades cerca de estas zonas o al
menos que sean de facil acceso.

La mayoria de los encuestados oscilan entre 33-44 afios con un 35.1%, seguido por un buen
porcentaje entre 45-54 afos de edad que representa el 26.2%, 21.3% de personas entre 25-34
afios, un 10.9% de 18-24, y un 6.4% personas de 55 en adelante, mostrando un alto

porcentaje de variacion en la misma.
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1. ¢Con que frecuencia adquieres los servicios de una agencia de viajes? Si su
respuesta es no finalice la encuesta

250 respuestas

@ Unavez al mes
@ Cada 3 Meses
Cada 6 meses
@ Cada anfo
@ Was de 2 afios
@ No utilizo este servicio

Cada afio
134 (53,6%)

Figura 1. Pregunta filtro

La Primera Pregunta se enfoco en revisar cada cuanto las personas utilizaban el servicio de
agencias, cabe destacar que incluimos una opcidn que declaraba si no usaban el servicio con el
fin de evitar algun sesgo en nuestra informacion. Los resultaros indicaron que habia un numero
de 48 personas representando el 19.2% de los encuestados que no utilizaban el servicio. Sin

embargo, el 80.8% contestaron que si lo utilizaban solo que cada cierto tiempo.

De ese 80.2%, 134 personas respondieron que de manera anual utilizaban el servicio, 30
contestaron que lo usaban cada 6 meses, 26 respondieron utilizarlo, pero no tan seguido, si no
en un periodo de més de dos afios. Solo 11 personas respondieron que frecuentaban el uso cada

3 meses, y nadie respondio que lo utilizaba de manera mensual.

1. ;i Por que motivos suele viajar?

202 respuestas

Comercio

Megocios 43 (21,3 %)

Turismo

Comeciales

0 50 100 150 200
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Figura 2. Pregunta 1

Con el fin de conocer el motivo por el cual las personas hacen uso del servicio de la agencia de
viajes, 168 personas respondieron que el motivo es por razones de turismo, 43 de ellas que
representa el 21.3% contestaron que viajaban también por razones de negocios, solo 2 personas

por razones comerciales. Evidenciando que el mercado se orienta mas a esta razon de viajes.

2. ;Qué tipo de servicio utiliza de una agencia de viaje?

202 respuestas

Compra de boleto aereo 108 (53,5 %)

45(22.3 %)

Renta de vehiculo

Adquirir paguetes turisticos 138 (68,3 %)

Otros

0 50 100 150

Figura 3. Pregunta 2

Para definir qué tipo de servicios atraia mas en las agencias de viajes se propusieron 3 aspectos,
los cuales los encuestados respondian en un 68.3% que utilizaban mas el servicio de conseguir
paquetes turisticos, un 53.5% mencionaba que, por este medio hacia compras de boletos aéreos,
un 22.3% respondié que rentaban autos, y solamente un individuo mencionaba otro tipo de

servicios.

3. jHa comprado algun paquete turistico en alguna agencia local?

202 respuestas

@ Si
$ Mo
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Figura 4. Pregunta 3

Con el fin de saber si han obtenido la experiencia de un paquete turistico con otra agencia se
hizo la siguiente pregunta ademas de profundizar y apertura a la siguiente pregunta sobre la
posible competencia, el 86.1% respondio que si y el 13.9% respondid, dando entender que si

frecuentaba el uso de los servicios sin embargo no directamente con una agencia local.

Si su respuesta fue "si*, indigue la agencia

38 respuestas

15

14 (3618 %)
10 9 (237 %)
5
25,3 %) 21053 %)
1(2,6 %) 1(2,6 %1 (2,6 %1 (2,6 %1 (2.6 %1 (2,6 %) 12,6 %1 (2,6 %1 (2,6 %) 1(2,6 %1 (2,6 %]
0
Aero Tour Jeoturs Mo recuerdo el nombre. Travel Diunsa
Aero tour Mundo travel San pedro sula nom...

Figura 5. Pregunta 3.1

Los resultados indican que un alto porcentaje de las personas encuestadas han adquirido los
servicios con la agencia Aero Tour con un 42%, seguidamente encontramos con un 23.7% a
Diunsa Travel, donde observamos que estas dos agencias serian la competencia directa de la

agencia de Viajes D’Mundo Travel.

4. ; De que forma prefiere ser atendido?

LD
4

202 respuestas

@ Vvia telefono
@ WhatsApp
Via Correo Electronico
@ Visitar la agencia en persona
@ Eeservaciones en linea
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Figura 6. Pregunta 4

Con el fin de evaluar de qué forma de gusta ser atendidos a los clientes cuando adquieren un
servicio con una agencia de viaje se obtuvo que el 40.1% de las personas encuestadas prefieren
visitar la agencia en persona. Seguidamente encontramos con un 33.7% prefieren ser atendidos
via correo electronico es Los medios por los cuales los clientes prefieren ser atendidos. Un
13.4% les gusta ser atendido por WhatsApp y un 8.9% via teléfono.

5. Seleccione 3 criterios gue para usted sean los que mas valora al elegir los servicios
de una agencia de viajes.

202 respuestas

Tiempo de respuesta

Conocimiento del agente de
ventas

Precio 175 (86,6 %)

108 (53,5 %)

109 (54 %)

Paguetes de viajes
Promociones G4 (31,7 %)

Destinos 31 (15,3 %)

0 50 100 150 200

Figura 7. Pregunta 5

De acuerdo con los resultados obtenidos, sobre los criterios que mas valora el cliente al
momento de elegir una agencia de viaje fue con un 86.6% de las personas encuestadas valora
mucho el precio sobre los servicios brindados.

6. ;Conoce la Agencia D'Mundo Travel?

202 respuestas

@ si
@ Mo

Figura 8. Pregunta 6
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Mas de la mitad de las personas que llenaron la encuesta si conoce a la agencia de viajes

D’Mundo Travel con un 58.9% mientras tonto un 41.1% no conoce dicha agencia.

Si su respuesta fue "si’, indigue cual fue el medio por el que conocio nuestros
servicios

118 respuestas

@ Redes sociales
@ Publicidad de internet
@ Recomendacion

Figura 9. Pregunta 6.1

Los resultados indican un alto porcentaje con un 72.9% conoce a la Agencia D’Mundo Travel
por medio de las redes sociales y con un 23.7% la conoce por recomendacion.

;Que probabilidad hay que pruebe nuestros servicios? |_|:| Copiar

201 respuestas
100

75 81 (40,3 %)

62 (30,8 %)

50 54 (26,9 %)

25

Figura 10. Pregunta 6.2
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Segun los datos obtenidos se logra observar que de las probabilidades del 1 al 5 el 4 obtuvo el
mayor porcentaje con 40.3% de que las personas si probarian los servicios que brinda la

Agencia de viajes D’Mundo Travel, seguidamente la probabilidad de 5 con un 30.8%.

De acuerdo con la informacion obtenida, la gran mayoria de las personas encuestadas residen

en Tegucigalpa con un 72.3%.

7. : En que ciudad vive?

202 respuestas

@ Tegucigalps
@ Cedros
Talanga
@ Maraita
@ San Buenaventura
® SantaAna
® Lepaterigue
@ Santa Lucia

1127
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8. ;Cual de las siguientes categorias corresponden a su edad?

207 respuestas

@ 15-24
®25-34

35 - 44
@ 45-54
@ 5564

En esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados, las edades de 35 afios y 44 afios son
las que sobresalen con un 35.3% con relacién a las demés edades, seguidamente con un 25.9%
con edades de 45 afios y 54 afios. Sin embargo, encontramos un 21.4% con edades de 25 afios
a 34 afos y un 10.9% con edades de 18 afios a 24 afios. Lo que da a entender que no hay una

sola edad si no encontramos diversidad en ellas.

9. Por favor, Indica tu genero:

202 respuestas

& Mujer
& Hombre

De acuerdo con la informacién obtenida se puede observar que hay una mayor cantidad de
mujeres con respecto a los hombres encuestados con un porcentaje de 54% lo que indica que

maés de la mitad de las personas que adquieren los servicios pertenecen al género femenino.
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4.2 Entrevista a los clientes de la Agencia D’Mundo Travel
Para la entrevista con los clientes de dicha agencia se utilizaran preguntas abiertas para poder

medir el grado de satisfaccion del cliente, ya que dichas preguntas nos permiten conocer mejor
las necesidades de los clientes.

Entrevista con clientes

Medir la satisfaccion del cliente es vital para comprender el bienestar de las relaciones con los
mismos. El objetivo de la medicion es evaluar las relaciones con los clientes o generar ideas

sobre nuevas ideas.

“Los datos recopilados a partir de la medicion de la satisfaccion del cliente
a menudo se utilizan para detectar areas problematicas en un negocio, analizar y evaluar las
relaciones con los clientes o generar ideas para nuevos desarrollos.” (El valor de medir la

satisfaccion del cliente, s. f.)

¢ Como valora usted la atencién recibida por parte de nuestros agentes de ventas?

Realmente recomienda y categorizan como excelente, ya que ofrecen la creacion de una

autentica experiencia de viaje.
¢ Califique los conocimientos de su agente vendedor?

Son profesionales, y eficientes ademas de que se aprecia la rapidez de atencion con la que se
les atiende. También se destacé que prefieren la atencién por medio de WhatsApp que se
brindaban.

¢Hay algun servicio adicional que le gustaria recibir por parte de la agencia?

e Acumulacién de puntos

e Renta de autos
(Recomendarias a la agencia D’Mundo Travel con tus amigos y familiares?
Nos mencionaron que si es recomendable demostrando la confiabilidad
¢ Tiene algin comentario o sugerencia para la agencia?

e Mantener sus estandares de calidad y buena atencién al cliente

e Mantener informacion sobre las promociones y actualizadas las redes sociales



4.3 Analisis FODA

Fortalezas

Amplia experiencia en
el sector de turismo.
Cuanta con la
acreditacion IATA.
Cuenta con personal
sumamente calificado.

Debilidades

No cuentan con pagina
web.

Cuentan con poco
personal.
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Oportunidades

Introducirse en el
mundo digital.

La agencia puede
realizar expansion en
puntos estratégicos.

Amenazas

Agencias de viajes
online.

Webs de reservas
online.

Entrada de nuevos
competidores.
Reduccion del poder
adquisitivo.

Estudiando la informacién que se desprende del analisis FODA, se puede observar los puntos

débiles y fuertes de la agencia de viajes D’Mundo Travel, asi como las posibles amenazas y

oportunidades.

Fortalezas

Amplia experiencia en el sector de turismo

La industria del turismo es un sector en crecimiento, es un sector que fomenta el

desarrollo econdémico y eso provoca bastante ventaja.

Agencia de viajes certificada

Una certificacion demuestra el compromiso con los estandares superiores de la

industria esto ayuda a demostrar la credibilidad y el prestigio profesional de una

compafiia.
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= Cuanta con personal sumamente capacitado
los agentes de venta de la agencia son jovenes profesionales, eficientes y con

experiencia en el rubro.
Debilidades

= No cuenta con pagina web Al no contar con una pagina web deja mucho que desear
ya que no cuenta con un espacio exclusivo de informacion del servicio brindado.

= Cuenta con poco personal
La agencia de viajes realizo recortes de personal por la disminucion de la demanda

hacia el turismo provocada por la pandemia de COVID-109.

Oportunidades

= |Introducirse en el mundo digital
Esto permitira tener informacion exclusiva e instantanea por medio de los dispositivos
con las personas. Hacer transacciones, conseguir informacién, reservar viajes, calcular
precios, etc.

= Laagencia puede realizar expansion en puntos estratégicos La demanda del
turismo es elevada ya que hoy en dia las personas tienen a adquirir servicios que
brindan las agencia, es por ello que la agencia puede evaluar expandirse a diferentes

lugares del pais.

Amenazas

= Agencias de viajes online, hoy en dia tenemos que tener muy en cuenta que las
agencias Online son una amenaza para la agencia, ya que por medio de ellas los
clientes cuentan con mas informacion y la respuesta puede tienda a ser mas rapida.

= Webs de reservas online, las webs de reserva también forman parte de las amenazas
ya gue nosotros como una agencia en etapa de crecimiento no podemos competir con

ese tipo de webs, como ser expedia.com



43

= Entrada de nuevos competidores, el rubro del turismo siempre va en auge por lo
que siempre tendremos nuevos competidores en el mercado.

= Reduccion del poder adquisitivo Por la caida de la economia.

4.4 Anélisis Pest
En este apartado vamos a realizar un analisis PEST, que nos permita comprender todos los

elementos externos con los que cuenta la agencia de viaje, constando con los siguientes

factores:

= Politicos
=  Econdmicos
= Sociales

= Tecnoldgicos

Estos factores externos estan fuera del control de dicha agencia y muchas veces se presentan

como amenazas Y a la vez como oportunidades.
Factor Politico

Teniendo en cuenta que la apertura de una nueva agencia de viajes D’Mundo Travel en la

localidad de Tegucigalpa, debemos tener en cuenta cual es el factor politico de dicha ciudad.

En los ultimos 5 afios el sector del turismo ha cobrado un auge importante para los paises
centros americanos y su economia. Honduras por si diversidad de lugares culturales, ciudades
coloniales, arqueologia y reservas naturales y playas ha fortalecido el sector por medio de

promocion a través de la marca pais y otros esfuerzos nacionales.

Segln The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017, realizado por Word Economic
Forum, Honduras se encuentra en la posicién 90 de 138 paises a nivel mundial, significando

que el turismo tiene un aporte significativo dentro de la economia del pais.

En el afio 2017 fue aprobada la ley de Incentivos al Turismo mediante el DECRETO 68-2017,
cuyo fin es otorgar beneficios fiscales y aduaneros a inversiones de empresas establecidas o

por establecerse en el rubro del turismo, en aras de crear nuevas fuentes de empleo.
Factor Econdémico

En este factor hablaremos acerca de la situacion econémica actual de Honduras, dicho pais
posee multiples fortalezas con el potencial para un crecimiento mas rapido y una prosperidad

compartida.
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Segun la informacion encontrada en la pagina del Banco Central de Honduras, Honduras habia
registrado las segundas tasas de crecimiento méas altas de Centroamérica, superadas solo por
Panama. El crecimiento del PIB del pais alcanzo el 4.8% en 2017, el 3.7% en el 2018 y el 2.7%
en el 2019.

Sin embargo, el pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad. Estimaciones
internacionales para el ultimo afio disponible (2019), antes del doble impacto de la pandemia
COVID-19 y los huracanes Eta e lota, mostraron que el 14,8% de la poblacidén hondurefia
vivia con menos de 1,90 dolares por dia. Ademas, casi la mitad de la poblacién (4,8 millones
de personas) vivia con menos de 5,50 délares al dia, la segunda tasa de pobreza més alta de
ALC después de Haiti. Sin embargo, se espera que la Economia de Honduras se recupere en

el 2021 a un crecimiento del 4.5%.

Factor Social

El factor social, es muy importante al tomar en cuenta ya que podremos mirar la evolucion que
tienen todas aquellas personas que requieren los servicios de la agencia de viaje. Podriamos
mencionar que el 53.8% de la poblacién de Tegucigalpa realiza viajes cada afio y que el 83.3%

lo hace por turismo.
Factor Tecnoldgico

En la actualidad el rubro del turismo se estd enfrentando a un nuevo entorno que es la
tecnologia, este aspecto ha venido a modificar las tendencias del mercado ya que los
consumidores son mas conocedores. Ante dicha situacion la agencia de viaje necesita orientar
su modelo de negocio a cubrir las necesidades de los consumidores. Como sabemos el internet
tiene un mayor impacto en el turismo y la agencia de viajes puede conseguir ventajas con el

uso del internet, ya que mejoraria la calidad del servicio que prestan a los clientes.

4.5 Propuesta:
Tomando en cuenta la informacidn anterior se procede hacer las siguientes propuestas.

Opciodn 1. Ventu

Ubicacion del local estaria en el primer nivel de la plaza.



igiesia uatonca >,

e

(a\'

Repr
& €sg

ann\w’-"a

Ciudad Nueva 9
Primera Etapa

Rapido Calgov
>

cal
yna

Apart20] Zonao

Aercpuerto, sloaved

Plaza Roble o

Centro Comercial
Garden Place

boutiose @)

Templo dee
9 Tegucigalpa Honduras

‘Wash

Corazén de Marfa

%
Y
%

2
%,
%
"@r/q% Villa nueva Tegucigalpa

Escuela Francisco
Morazan

Plaza Ciudad Nueva

Super Repuestos @)
Las Torres

'Edlﬁcm VENTU

Rendillantas o

Instituto Psico o
Pedagégico Juana

ploque ®
ioaue €

goave ¥

Flores Motors Auto Sale

Q
%
%
(4
o
Carca,
Parrillas y Repueslcso
ONE - Tegucigalpa

oo @

Supermercados Paiz O

Oabiantigua cosa € @ mali e v América
Ramo6n Mata

Clinica Veterinaria 9
Medjlet
Go

gle

Ubicacion del local estaria en nivel 2 del edificio.

Embajada de Estados

Avenida la Pay

Q

La Curacao
Tienda de electrodomésticos

Plaza Entre Barcas Tguz

il Unidos de América
o
ol @
>
o
Tato's Wings

i @ @

Tegucigalpa

Farmacias del Ahorro
Davivienda

opur uenr AY

NiFu NiFa

en,
%10 La Palomas

CLARO Castafios

La Esquina

del Local

Lefia y Fuego

o "
Rupubhca de ke, .
ador

Centro Comercial
Los Castafios
Centro comercial

El Break
C. Cedro Real

Claudio's Bistro

Google @M

Hogar San Felipe

a

Saul Zelaya Jiménez W by v

Elektra Tonconlmo {cas)

Agencia de
Regulacién Sanitaria

McDonald's Q 8

Bimbo de Honduras
CV Tegucigalpa

{3 @ Correo Nacional
v de Honduras

Q City Mall

Sushi 2 Go ASPICET Camas ¢
Internacional He
Toncontin
Colegio de Abogados
de Honduras.
a
@
Parroquia Santa o
Teresa de Jesus OSupermascola

Amdd®

Domino's Centro Q
Comercial Aeroplaza

=]

o Plaza Madrid

Fuerza Aérea Ho
@
o Museo del A”_ "ot

Patronato Nacional (
de la Infancia

Av Los Préceres

Hyatt Place Tegucigalpa
Q 4.5 % (1548)
Hotel de 3 estrellas

Paseo Los Proceres

Centro comercial

'Torrenova
Q Matamb

@oe

Banco Lafise

Domino's Blvd. Morazan
Pizza

¢ 9

Pachamami
ritas Gastronomii
nny's Los Préceres Edificio C

L Centro Mora
Boulevard Morazan

Tienda de productos organicos

o Planeta Orgénico

Analiza Laboratorios
Clinico Boulevard

Seguros Crefisa

eajewer z|ed
eqniy 2je9

LEOPLAST

C. Pueblo Nuevo

+

: Distribucién

uoq eoyqnday AV

45

La agencia de viaje mantendrd su misma distribucion y disefio para la nueva agencia en

Tegucigalpa.
Lo que cual tendra:

agentes de venta que atenderan a los clientes. Donde cada uno dispondra del mobiliario

necesario.

El &rea de atencidn al cliente, donde constara con cuatro médulos en los que estaran los
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e Area de espera, en el caso que todos los agentes de venta estén ocupados la agencia
dispondrd de una pequefia sala donde los clientes puedan estar comodos mientras
esperan ser atendidos.

e Zonade descanso, esta area sera exclusiva para los agentes de ventas donde ellos podran
encontrar una pequefia cocina que dispondra del mobiliario necesario para que los
agentes de ventas puedan almorzar.

e Almacén, es necesario que la agencia cuente con un espacio donde se pueda almacenar
todo lo de papeleria que se utilizara.

e Bafios, seran unicamente para el personal de la agencia.

e Ademas, el local dispondra de aire acondicionado

4.6 Medios Digitales
La presencia digital es de suma importancia ya que esta puede ofrecer una mejor atencion a los

clientes, respondiendo preguntas de forma rapida y dirigida. A parte de automatizar los
procesos.

Ahora considerando la época de pandemia donde las herramientas digitales han incrementado
su utilidad por su apoyo para las empresas, y haciéndolas mas competitivas al mercado. Sin
bien es cierto ya hemos vuelto a la normalidad, mucha gente ha optado por adoptar estos
métodos de servicio, recordando que en las encuestas presentaron que el 59.6% prefiriere el
uso de estas herramientas, ya sea de WhatApp, Reservaciones en linea, Via Teléfono, y Via

correo electronico.
Segun (Gonzélez, 2021),

“Antes de la situacion provocada por la pandemia, solo un 44% de las empresas
disponia de pagina web, segiin una encuesta encargada por IONOS. La crisis acelerd la
digitalizacion de las empresas. Un 71% de los encuestados afirma que la pandemia ha afectado
a su digitalizacion.”

Gracias a estas herramientas se puede implementar el comercio electrénico como modelo de

negocio, ya que los clientes mantienen un mayor acceso a los servicios que ofreces sin importar

donde se encuentre.
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Reservaciones en linea

La pagina web es tan importante para una empresa y como puede ser clave en el crecimiento
del negocio al atraer mas clientes con menores esfuerzos en comparacion a los del marketing
tradicional, incluso si es un sector tradicional como el de manufactura, industrial, inmobiliario
o0 de construccion. De igual forma la gran mayoria de agencias, obtienen més ventas por medio

del espacio online que del espacio fisico.

Se propone lo siguiente: la creacion de una pagina web y un manejo contindo de los medios

digitales

Es importante la creacién web que atraiga a los usuarios y que sea facil de manejar. Se realiz

un prototipo sobre la misma y una evaluacidn sobre lo que conllevaria el costo de la misma.

De igual forma se propone un colaborador exclusivo tanto de redes sociales, como de la

actualizacion de la web.

Cotizacién de creacion de pagina web

Web Inicial Web Recomendada Tienda Virtual
USD 250.00 ler afio USD $315.00 ler afio USD $385.00 primer afio
USD $250 anual USD $300 anual USD $400.00 anual
1. Menu 4 pestafias 1. Mend 6 pestafias 1. Mend de ilimitadas
2. Disefio personalizado 2. Disefio personalizado pestafas
3. Compatibilidad con 3. Compatibilidad con 2. Disefio personalizado
moviles moviles 3. Compatibilidad
4. Indexacion Google 4. Indexacion Google moviles
5. Cuenta de correo 5. Cuenta de correo 4. Indexacion Google
empresarial empresarial 5. Cuenta de
6. 100% autoadministrable 6. 100% empresarial
7. Mentorias y Asesorias (2 autoadministrable 6. 100% autoadministrable
horas) 7. Mentorias y Asesorias 7. Mentorias y Asesorias
8. 4 horas de mantenimiento (Himitadas) (llimitadas)
8. 8 horas de 8. 12 horas
mantenimiento mantenimiento
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9. Chat en vivo por
WhatsApp

9. Chat en vivo por
WhatsApp

10. Chat en Vivo
administrado

11. Tienda Virtual/ Carrito

12. Productos Ilimitados

13. Boton de Pagos

Fuentes Nodored.com

*Ver prototipo en anexos o ingresar a los siguientes links

https://traveldmundo.simplesite.com/452088002

https://traveldmundo.simplesite.com

Community Manager

La integracion de un profesional responsable de administrar la comunidad online y gestionar

las redes sociales de la compafiia, compartiendo y actualizando informacién importante y de

calidad, vendiendo y ofreciendo atencién al cliente, con el fin de llegar al publico objetivo y

que se obtenga una atencion mas personalizada via online.

Rentabilidad

A continuacidn, plasmaremos los gastos fijos con cada uno de las opciones de los locales

propuestos para la localizacion de la agencia de viajes en Tegucigalpa.

Opcidn 1. Edificio Ventu

PERSONAL DESCRIPCION COSTO
1 SUELDO MANAGER L 20,000.00 L 20,000.00
SUELDO AGENTE
2 FIJO L 18,100.00 L 36,200.00

COMISION del agente
de ventas externo

30% de la comisién neta



https://traveldmundo.simplesite.com/452088002
https://traveldmundo.simplesite.com/

PERSONAL

1

2
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Deduciendo el 15% y el 4%

del POS
ALQUILER Y
L 34,951.26

MANTENIMIENTO 34.951.26

SUMINISTROS DE

LIMPIEZA 3,938.00 3,938.00

AGUA L 771.21 771.21

ENERGIA

ELECTRICA L 1,329.88 1,329.88

INTERNET L 5,635.45 5,635.45

TELEFONIA L 7,526.30 7,526.30

TOTAL, DE GASTOS L 92,252.10 110,352.10
Opcidn 2. Edificio Torre Nova 2.

DESCRIPCION COSTO

SUELDO

MANAGER L 20,000.00 20,000.00

SUELDO AGENTE

FIJO L 18,100.00 36,200.00

COMISION del 30% de la comisién neta

agente de ventas -

externo Deduciendo el 15% y el

4% del POS
ALQUILER Y
L 33,804.19

MANTENIMIENTO 33,804.19

SUMINISTROS DE

LIMPIEZA 3,938.00 3,938.00

AGUA L 771.21 771.21

ENERGIA

ELECTRICA L 1,329.88 1,329.88

INTERNET L 5,635.45 5,635.45

TELEFONIA L 7,526.30 7,526.30

TOTAL, DE

GASTOS L 91,105.03 109,205.03




Estimacion de Presupuesto Inicial de Proyecto
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Anticipo de alquiler

Presupuesto Agencia D"Mundo Travel

34,951.00

El acondicionamiento y mobiliario de su local

500,000.00

Escritorios L 28,495.00
Archiveros L 9,200.00
Computadoras L 102,495.00
Sillones L 29,995.00
Telefono L 2,619.95

Los primeros salarios (2 meses)

Registro negocio a CCIT L 3,000.00
Obtenciéon del RTN L 200.00
Gastos de notario L 2,500.00

112,500.00

Costes de contratacion

1,800.00

Fiesta de Apertura L 10,000.00
Inversions en Instagram Ads (100 Ips x 30 dias) L 3,000.00
Costos de Pagina Web - Anual $400 L 9,835.00

Reserva
TOTAL

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. 1 Conclusiones

10,000.00

860,590.95

e El presente trabajo se realiz6 con el objetivo general de evaluar la viabilidad de la

apertura de una Agencia de Viaje D’Mundo Travel en Tegucigalpa, Honduras, con el

fin de brindar servicios turisticos a los capitalinos. Para realizar la investigacién se

utilizé la investigacion exploratoria, la cual se caracteriza en investigar y analizar una
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investigacion especifica que no ha sido analizada lo cual nos permitié tener un primer
acercamiento con la investigacion sobre la factibilidad de la apertura de la agencia en
dicha ciudad. Se realizaron diferentes estudios como ser la aplicacion de una encuesta
en linea y una entrevista a los clientes de D’Mundo Travel lo cual nos permiti6 dar
respuesta a los objetivos planteados.

El mercado del turismo en los Gltimos afios ha ido evolucionando por lo que permite
dirigirse a varios segmentos de mercado, ofreciendo a los diferentes clientes
alternativas que se adapten a su gusto y presupuesto. La agencia de viaje D’Mundo
Travel debe de tomar en cuenta que hoy en dia los clientes son cada vez mas exigentes
y que por lo tanto las necesidades y exigencias deben de ser satisfechas de la mejor
manera posible y eso permitirle a la agencia lograr un acercamiento con los clientes.
Los resultados de la encuesta ayudaron a determinar las necesidades del sector
capitalino para eficiente los procesos ademéas de determinar la factibilidad de
establecimiento por la aceptacion de los encuestados con el servicio, de igual forma
mediante la entrevista con clientes, ayudo a desarrollar expectativas sobre lo que son
las necesidades del cliente.

Se realiz6 una estimacién del presupuesto inicial, siendo de 860,590.95 para el manejo
inicial de la apertura de una segunda agencia de viajes, mediante cotizaciones sobre
elementos necesarios para la apertura tanto fisica, como digital de la Agencia en

Tegucigalpa.

5.2 Recomendaciones

En términos de validacion, se recomienda a la agencia D’Mundo Travel que en el futuro
puedan implementar nuevamente un estudio de mercado méas profundo que les permita
conocer el mercado meta al que ellos quieren llegar. Como recomendacion la agencia
puede participar en diferentes bazares o ferias donde ellos puedan ofrecer sus servicios
y de esa forma se acercarian al mercado capitalino para que puedan conocer sus gustos
0 preferencias.

Los medios digitales de informacion y comunicacién, han incrementado su uso en los
altimos afos, se sugiere darle mayor apertura y seguimiento a estas herramientas para
abarcar nuevos mercados, ya que con estos se le permitira al usuario visualizar

informacion sobre la agencia sin importar ubicacion y tiempo del dia en el que se
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encuentre. La finalidad de esto es resaltar lamarcay la captacion de clientes interesados
en los viajes y el turismo.

Se recomienda a los duefios considerar el presupuesto inicial, y evaluar si cuentan con
la capacidad de desarrollo de proyecto. Tomando en cuenta adaptaciones o reducciones
de costos, si es posible para el inicio de este.

ANEXOS

Encuesta aplicada
Hola, un gusto saludarle por parte del equipo de la Agencia D’Mundo Travel, para nosotros es

de gran ayuda que nos regales 5 min de su tiempo para poder responder esta encuesta. Tus

respuestas seran de mucha ayuda.

¢Con que frecuencia adquieres los servicios de una agencia de viajes?

(@]

Una vez al mes
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Cada afio

Mas de 2 anos

No utilizo este servicio *fin de la encuesta*

¢Por qué motivos suele viajar?
Motivos Comerciales
Negocios

Turismo

¢ Qué tipo de servicio utiliza de una agencia de viaje?
Compra de boleto aéreo

Reserva de hotel

Renta de vehiculo

Adquirir paquetes turisticos

Ha comprado algun paquete turistico por sitios en la web.
Si

No
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Si su respuesta fue “Si”, indique que sitio web.

4. ¢De qué forma prefiere ser atendido?
o Viateléfono

o WhatsApp

o Viacorreo electronico

o Visitar la agencia en persona

o Reservacién en linea

5. Seleccione 3 puntos que para usted sean los criterios que mas valoras al elegir los
servicios de una agencia de viajes.

o Tiempo de respuesta

o Conocimiento del agente de ventas

o Profesionalismo

o Paquetes de viajes

o Promociones

s Destinos

6. ¢Conoce la Agencia D’Mundo travel?
o Si

o No

Si su respuesta es si, indique cual fue el medio por el que conocid nuestros servicios

o Redes sociales
o Publicidad de internet
o Recomendacion

7. ¢Qué probabilidad hay que pruebe nuestros servicios?

Siendo 1= Nada Probable y 5 Muy Probable

8. ¢Cuadl de las siguientes categorias corresponden a su edad?
o 18-24



©)

(@]

(@]

25 - 34
35— 44
4554
55 — 64

9. ¢Mencione ciudad donde vive en Tegucigalpa?

©)

(@]

(@]

o

(@]

Tegucigalpa

Cedros

Talanga

Maraita

San Buenaventura
Santa Ana

Lepaterique

Santa Lucia

San Antonio de Oriente

Valle de angeles

10. Por favor, indica tu género:

o

Mujer

o Hombre

Link de encuesta; https://forms.gle/mEPMpcn4CMeqaNdn6
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https://forms.gle/mEPMpcn4CMeqqNdn6

Instalcion_qs D’MUNDO TRAVEL, San Pedro Sula

—
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Prototipo Pagina Web
Pdgina Inicial

< c

i Aplicaciones M Gmay

# traveldmundo.simplesite.com/452088002
€ YouTube B¥ Maps
D'Mundo Travel

Pégina principal Acerca de

Descubre
>

Consigue tu propio sitio web. iHaz clic aqui! ©

Acerca de

57

& %

Contacto  Tienda virtual — \&

iNos vamos de viaje! Con
las mejores tarifas, con
los mejores destinos!
Nuestra agencia estd dedicada a efectuar

arreglos para viajes, sean estos por
motivos comerciales, negocios o turismo.



2 D'Mundo Travel

Mision
Brindar un servicio personalizado de calidad e integral, promoviendo viajes

corporativos y vacacionales, logrando superar las expectativas para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Ty
Vision
Posicionarlos como lideres a nivel regional por excelencia en nuestros

servicios que responde a las exigencias de nuestros clientes, empleando
una filosofia de trabajo basada en precios.

Consigue tu propio sitio web. (Haz clic aquil @ Consigue tu propio sitio web. (Haz clic aqui! @

Tienda Virtual

" D'Mundo Travel

Punta Sal

Precio: 1500,00 USD

Afadir a la cesta



Contactos

B . N Direccitn de email*
.7 D'Mundo Travel @ A

No te pierdas mas el tiempo y conoce lo que hay mas alld de nuestras

fronteras. Nuestros asesores con mucho entusiasmo te atenderan. Nimero de teléfono®

Niamero telefénico: 2544-1365

Asunto®

Email: contacto@dmundotravel.com

Enviar
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Horarios de Servicio

Lunes: 08:00 - 17:00 Martes: 08:00 - 17:00 Miércoles: 08:00 - 17:00 Jueves:
08:00 - 17:00 Viernes: 08:00 - 17:00 Sibado: 09:00 - 13:00 Domingo:

CERRADO
MNombre

Mensaje*

Cangigue tw propio sitio web. (Haz elic aguil @ Consigue tw progio sitie web. (Haz elic agull @

Cotizacion equipo base para oficinas.
(Mi Carrito | Office Depot Honduras, s. f.)
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Mis productos

Office pEPOT Usicartienda > | Ventas Corperativas > T R

*Buscar por categoria, producto o marca... O &

!Ml CARRITO D del carrito: 230553215 W Eliminar todos
Envio: GRATIS
- I:l + Subtotal: L142,809.95
ARCHIVEROQ OFICIO 4 GAVETAS
NEGRO TAMMEX CON LLAVE
TOTAL L142,809.%5
19,200.00 !
Los precios ya incluyen 15% de VA
Pagar
- EI + Usar codigo de descuento ~
ESCRITORIO PERSONAL
BEGINNINGS Seaui nd
128,495.00 Seaulnesanc

- +

COMPUTADORA HP 22-DF0OS17LA
R3.8GB.256GB 55D

o L102,495.00

— 2

- +
TELEFONQ PANASONIC BLANCO IZ'
TS500

L2,619.95
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