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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) tiene como requisito de
graduacién desarrollar un proyecto de graduacién o practica profesional. En este
caso, se elabora un proyecto de Graduacién (PG) en un lapso de 10 semanas donde
el alumno tiene la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la

universidad para cubrir las necesidades del cliente.

Se probaran las habilidades con responsabilidad y persistencia resolviendo una

necesidad, siempre procurando entregar un servicio y producto de calidad.

Plaza de la Cultura es el actual cliente a tomar como objetivo del Proyecto de
Graduacion. Esta organizacion es apoyada por Club Rotario San Pedro Sula, esta
misma tiene como finalidad tener un espacio comunitario y libre para promover y
fortalecer el conocimiento de la identidad nacional, asi mismo, poseer actividades

educativas.

Actualmente, el area de disefio grafico de Plaza de la Cultura carece de personal
permanente, al necesitar contenido para las redes sociales o sitio web recibe ayuda
de voluntarios, pero si estos no estan disponibles, la misma organizacién los realiza.
Por esta razén ellos han buscado la colaboracién de instituciones como UNITEC para

gue les ayuden a solucionar un problema especifico.

Se estiman dos proyectos como propuesta para contribuir al area designada, el
primero es crear contenido digital para las redes sociales, dicho contenido forma
parte de una campafa digital de concientizacion. El segundo proyecto es disefiar un

sitio web, el cual servird para obtener informacidon de la organizacion.
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GLOSARIO

UNITEC. Universidad Tecnoldgica Centroamericana.

Sitio Web. Coleccién de paginas web con un dominio en internet.

Millennials. Generacion que crecié con la tecnologia y la cultura popular

desarrollada entre los afios 80 y 2000.

Pablico Meta. Destinario ideal de una determinada campana.
E-Commerce. Compra y venta de producto o servicios en internet.

B2B. Business to Business son transacciones comerciales que se hacen entre

empresas.

Redes sociales. Sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos, pero

permitiendo el intercambio de informacidén entre personas y/o empresas.

Sitio web. Conjunto de paginas web desarrolladas en cédigo HTML, relacionadas

a un dominio de internet.

Contenido digital. Informacién digitalizada distribuida a través de internet en

diferentes formatos.

Campaia digital. Canal de comunicacién, donde se puede impactar al publico

meta con un mensaje que genere una accion.

Medios Digitales. Formatos los cuales a través de ellos se pueden crear,
observar y compartir informacién en dispositivos electronicos digitales.

HTML. Lenguaje de Marcado de Hipertextos, se usa para definir la estructura de
una pagina web.

CSS. Cascading Style Sheets o0 Hoja de Estilo en Cascada es un lenguaje utilizado
para la presentaciéon de documentos HTML.

Open Source. El codigo abierto es un software el cual permite que todo el
publico tenga acceso, asi mismo se puede modificar y distribuir.

Plugins. Softwares o aplicaciones que contienen funciones que ayudan a
mejorar alguna funcién en un sitio.



Zapping. Se le llama asi al hecho de cambiar de manera rapida los canales de
televisidon o en otro medio.

Hipertexto. Sistema de organizacidon y presentacion de datos que se basa en
vincular fragmentos ya sean textuales o graficos a otros fragmentos.

SVG. Son las siglas de Scalable Vector Graphics, el cual es un formato vectorial
poco conocido pero muy util para uso en linea gracias a la flexibilidad y calidad
en sus graficos.

Gif. Graphics Interchange Format, es un formato grafico digital utilizado en la
World Wide Web, para imagenes y animaciones.

Hoverbox. Es una ventana emergente que aparece cuando el mouse se coloca
sobre un elemento, sin hacer clic.

Cursor. Se le llama cursor al simbolo que sefiala el punto donde tienen lugar
las acciones del usuario.



I. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo puntualizar las actividades
desarrolladas durante el Proyecto de Graduacion, como requisito para culminar

la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana.

El cliente central de estas actividades es Plaza de la Cultura, durante un lapso
de 10 semanas. Seguidamente, se explicara el fundamento tedrico que conlleva
una campana digital y un sitio web, conociendo puntos de vista de expertos en

el tema y diferentes estudios realizados alrededor de este contenido.

El disefiador grafico tiene como habilidad resolver problemas y comunicar ideas
de maneras creativas. Para que estas ideas sean exitosas es necesario tener
varios elementos bases, técnicas y conocimientos. El disefiador necesita ser
flexible y poder adaptarse a las necesidades del cliente, asi como ser autocritico

para poder entregar un trabajo de calidad.

"El contenido precede al disefio. Disefiar en ausencia de contenido no es disefo,
es decoracion”. (Zeldman)



II. Planteamiento del Problema

La seccion de Planteamiento de Problema tiene como objetivo denotar los

antecedentes, la definicion del problema vy la justificaciéon del mismo.

2.1. Antecedentes

La llegada de la web 2.0 hizo que la red tomara un camino distinto, nuevas
necesidades surgieron, asi como nuevas plataformas. El internet se convirtié en
un canal virtual donde instituciones empiezan a tener una presencia para
generar vinculos con su publico meta. Las empresas al tener el conocimiento
que hay algo mas alla del marketing tradicional han migrado a los medios mas
populares. En el 2010 existia un estimado de 4.5 billones de anuncios en los
medios digitales, la interacciéon con los usuarios es de suma importancia para

esta nueva era.

Las organizaciones que tienen como objetivo fomentar la cultura en esta era
necesitan ofrecer al publico experiencias accesibles e interactivas. Tienen que
estar mas abiertas al conocimiento local y diversidad cultural. Muchos
especialistas han aplicado una forma de comprensién social para abrir un camino
hasta los medios digitales, tales como las redes sociales y sitios web. Al no tener
un canal de comunicacion avanzado, estas organizaciones pierden de tener una
mejor conexion con su audiencia y poder llegar a mas personas con la

informacién que se quiere transmitir.

Las redes sociales tienen efectos a corto y a largo plazo. Para ver un resultado
inmediato las organizaciones culturales necesitan trabajar con disenadores,
expertos en comunicaciéon y educacién, todo esto con el objetivo de poder atraer
a los jévenes y a la comunidad en general. Estos acercamientos podrian ayudar

a que se tome conciencia sobre los temas sociales y culturales del pais.



2.2 Enunciado/Definicion del problema

2.2.1 Falta de presencia en los Medios Digitales.

Plaza de la Cultura es una organizacidon que cuenta con un sitio web y las redes
sociales mas usadas, pero no tienen todavia una presencia estable, el contenido
es muy fluctuante y no llegan al publico que desean. El contenido actual no
acierta siempre a las necesidades de la audiencia. Se necesita un mejor enfoque
en cuanto a la informacién que se quiere transmitir por medio de estas redes. El
orden en las publicaciones, asi como el contenido que se detalla, es de suma
importancia en organizaciones como esta, ya que se espera que haya un buen
resultado en la comunidad. Deben pensar en el reconocimiento a largo plazo y
en el entendimiento y la reflexion que la persona tendra al momento de ver la

informacion.

Incluso se debe poder dar a conocer la causa y los objetivos de Plaza de Cultura,
todo esto usando cualquier medio digital de una manera efectiva y creativa. Si
no se tiene una buena comunicacién por medio de estas plataformas cualquier

intento resultara en vano.

2.2.2 Falta Manual de Continuidad

Un Manual o Guia de continuidad es un documento dedicado a la asistencia de
personas que continuaran con un proyecto. Este manual consiste en exponer
todo el trabajo que se ha hecho, los cambios y lo que se quiere lograr en el
futuro; esta hecho por un personal técnico o directores del proyecto. Se define
por tener una guia escrita e imagenes de reforzamiento, a menudo se detallan
los pasos que se deben seguir. Este documento tiene que ser sencillo, utilizando

un lenguaje claro para que cualquier persona pueda entenderlo.

Plaza de la Cultura actualmente tiene varios voluntarios trabajando en distintos
proyectos, se ha comentado como algunas veces por falta de comunicacidon no
se ha podido llegar a una sincronia con el trabajo implementado anteriormente
por otro individuo, es por esto que se ha propuesto tener un manual en el que

no solo se enumeraran los cambios realizados, también se especificaran la



justificacion de estos mismos y un plan que se debera llevar a cabo, todo esto
para la utilidad y beneficio de la organizacion y de igual forma de la persona que

estara a cargo en el futuro.

2.2.3 Falta Sitio Web Funcional

Actualmente Plaza de la Cultura cuenta con un sitio web que esta totalmente
desactualizado ya sea hablando de disefio o contenido. Mantener el sitio
actualizado ayuda a una atraccion mayor de usuarios. Se debe tener un plan de
mantenimiento vigente del sitio, en su mayoria se actualiza mas el contenido de
las paginas que el disefio de esta misma. El contenido debe ser original,
relevante y de calidad, se debe evitar poner contenido no relevante con la

organizacién o que sea un contenido copiado.

Se debe pensar también en el usuario, como se debe mejorar la experiencia que
tengan dentro de la pagina web, igualmente debe ser prioridad saber la opinidn
directa de estos para hacer cambios funcionales. Los usuarios necesitan que las
empresas generen contenido nuevo y atractivo en sus sitios, ya que este va

perdiendo efectividad con el pasar de los meses y afos.



2.3 Justificacion

Posteriormente de examinar las necesidades, varias ideas han sido creadas para
beneficiar a la organizacién y que sea mas comunicativa en sus redes sociales.
Con una campana digital se obtendra mejores resultados, de esta manera Plaza
de la Cultura tendrd un mejor alcance y podra ser mas reconocido y visitado a
nivel de redes sociales. El enfoque que se quiere dar en la campafa digital es
concientizar a la poblacion de Valle de Sula con el proyecto de Plaza de la cultura,
mostrando al publico acerca de los distintos propdsitos que tiene la organizacién,

asi mismo, el esfuerzo que se hace con todo el equipo para terminar este mismo.

Para resolver el problema de contacto con su publico meta, se propuso actualizar
y redisefiar el sitio web donde se podra obtener toda la informacién relacionada
con la organizaciéon, procurando construirlo pensando en la interaccidon con el
usuario, de forma que cualquiera puede disponer de las herramientas necesarias

para comunicarse de una manera facil.

El tener un sitio web vigente conlleva a otro proceso, uno donde se debera tener
un plan de mantenimiento y actualizacidn; teniendo en cuenta el contenido
actual y futuro de las paginas. Se tendra la responsabilidad de actualizar el sitio

peridodicamente.



III1. Objetivos

3.1. Objetivo General

Desarrollar una planificacién para una campana digital y disefio de un sitio web
en el area de diseno de Plaza de la Cultura aplicando los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica en la carrera de Diseio Grafico en la

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades de contenido digital que la organizacién
actualmente posee durante un periodo de 2 semanas y sugerir ideas a

finalidad de tener la solucién efectiva de esta problematica.

2. Considerar las diferentes opciones para la organizacién de una campana
digital a fin de concientizar al publico acerca de la cultura y hacer mas

reconocida la causa que Plaza de la Cultura estd desarrollando.

3. Establecer una plataforma de contenido digital que sea adaptable a
multiples dispositivos electrénicos con la finalidad de que la navegacion

sea facil e interactiva a beneficio del usuario.



IV. Marco Teodrico

El Marco Tedrico tiene como finalidad desarrollar una base que fundamentara la
investigacién que se realice, al igual que poner en contexto la situacién del

cliente al cual se le realiz6 el proyecto.

4.1. Investigacion Contextual

Plaza de la Cultura es un complejo cultural que se define por ser un edificio que
es patrimonio histdrico de la ciudad que contribuye a la renovacidon urbana de la
zona y que funcionara como un punto de encuentro donde toda la comunidad se
relaciona y genera un cambio social, en donde sus espacios ofrezcan apoyo

logistico para el desarrollo de actividades artisticas, culturales y educativas.

En 1943, el gobierno hondureio construyé el instituto “José Trinidad Reyes”,
anos mas tarde este mismo edificio paso a ser otro centro educativo, pero
lamentablemente a lo largo de los afios el establecimiento quedo parcialmente
destruido. En el afio 2010 el Club Rotario San Pedro Sula solicitd se le concediera
este espacio para poder convertirlo en un lugar donde se fundamenta la cultura
y el conocimiento. El Club Rotario San Pedro Sula ha estado trabajando para el
bienestar de este edificio histérico desde que se firmé un acuerdo con el

Ministerio de Educacion.

En el afo 2012 el Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia emitido un
dictamen técnico, el cual gracias a este mismo pudieron empezar con la
construccién y rehabilitacién en el ala sur donde estara situada la biblioteca.
Para el afio 2015 el Club Rotario San Pedro Sula habria firmado un convenio con
la Direccién Ejecutiva de Cultura, Artes y Deportes para que se fomenten varios
programas a favor de la cultura, las artes y deportes en el Valle de Sula. Asi
mismo, se siguen estableciendo alianzas para el beneficio de la organizacion,
contando con la ayuda de varios voluntarios y colaboraciones con diferentes
instituciones educativas y culturales como UNITEC, la alianza francesa, entre
otros. Actualmente el Club Rotario San Pedro Sula tiene el papel de institucion

coordinadora y ejecutora de gestién de fondos nacionales e internacionales.



La misidon establecida de Plaza de la Cultura es “Fomentar y promover el
desarrollo de las diferentes expresiones artisticas y culturales desde la
consolidacién de espacios de formacién humana y el respeto del ambiente
natural.” (Club Rotario San Pedro Sula, 2020).

La visidon que Plaza de la Cultura aspira a lograr, “Ser el principal espacio de
gestion artistica y cultural del pais, de mayor accesibilidad y consolidado como
un centro de formacion humana integral, con capacidad de impulsar procesos de
empoderamiento de identidad nacional, rescate y promocion de valores.” (Club
Rotario San Pedro Sula, 2020).

4.1.1 Ubicacion

Plaza de la Cultura estd situada en la ciudad de San Pedro Sula, segunda avenida
entre 3 y 5 calle N.O. Como referencia a su ubicacidon, se sitia en la avenida

posterior al Instituto Maria Auxiliadora.

Q Plaza Moderna
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ILUSTRACION 1. UBICACION PLAZA DE LA CULTURA

Fuente: (Google Maps, s.f.)
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La zona donde el proyecto se esta llevando a cabo tiene un beneficio turistico,
ya que el area estd rodeada de hoteles, restaurantes y tiendas conocidas vy
concurridos. Asi mismo, existe un elemento que resulta ser un indicio negativo
para este proyecto, el Estadio Francisco Morazan presenta una amenaza auditiva
al solo estar separado por una calle. Al momento de haber eventos en este
mismo puede ser una invasién temporal para varias areas de Plaza de la Cultura.
También se ha considerado que estos eventos pueden atraer a personas que

lleguen a manchar las paredes de la plaza.

Plaza de la Cultura al ser parte del Club Rotario San Pedro Sula esta regida bajo
el mando del presidente de dicho Club, Jorge Sikaffy. El Ingeniero Cesar Garcia
tiene el puesto de Presidente de Plaza de la Cultura; como directora ejecutiva
esta la Arquitecta Silvia Aguilar, supervisando todas las areas disponibles
actualmente de la organizacién, asi como los eventos que se hacen
periddicamente. La estructura organizacional de la Plaza de la Cultura es la

siguiente:

Junta Directiva
de la Fundacidn
Direccidn
Ejecutiva

Comunicacion y Educacidn y
Publicidad Cultura

Construceidn y
Mantenimiento

Mantenimignto Relaciones
de Areas Verdes Piblicas SeaReH
_ Community Coordinador de
Seguridad Manager Voluntariado
Supervisores de
Campo

ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA PLAZA DE LA CULTURA

Recavdacidn de
Fondos

Fuente: (Plaza de la Cultura, 2020)
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4.1.2 Presencia en los medios digitales

Previamente se realizé una investigacion sobre el contexto actual de Plaza de la
Cultura donde se conocié y entendid sus objetivos y los instrumentos que tienen
a su disposicion, La organizacion tiene como destinatario ideal a los millenials

de ambos sexos.

En sus redes en afios anteriores solo tenian publicaciones acerca de dias de
celebraciones nacionales e internacionales, actualmente han empezado a tener

varias publicaciones acerca de sus eventos.

A

Backs Zoten  § J ,

iMuchas felicidodes/!

ILUSTRACION 3. PERFIL INSTAGRAM PLAZA DE LA CULTURA

Fuente: (Instagram, 2020)

Aun asi, estas carecen de un factor necesario, el cual seria la informacién mas
importante acerca de la organizacidn, sobre como ser partidario de Ia

organizacién y los formularios para ayudar y donar a esta misma.

Al hacer las primeras visitas y recibir mas informacién, asi como datos, se pudo
recopilar cuantas son las reacciones positivas de las publicaciones en las redes
mas predominantes que utilizan, el estilo que la organizacidn quiere adquirir en
sus redes, sin embargo, todavia no tienen planeado como poder llegar a mas

audiencia.
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Refiriéndose a la planificacion de eventos, Plaza de la Cultura cuenta con un
formulario para que terceros puedan usar el establecimiento, donde se pide
informacién basica de quien la pide, al igual la razén del evento, fecha y

justificacion de este mismo.

Plaza de la Cultura precisa un plan mejor estructurado del contenido de sus redes
sociales, con un disefio conciso e informativo tanto como llamativo. La
organizacién busca que las publicaciones no solo sean vistas pero que también

haya interaccidén entre el publico y la red social en cuestidn.

Se observa como a las publicaciones les hace falta consistencia, no todos
contienen los mismos elementos ya que los disefios pueden variar segun el
voluntario a cargo de ese arte en especifico. Es por esto que se requiere un plan

a largo y corto plazo acerca del contenido a publicar.

Ademas, se encontrd que Plaza de la Cultura posee dos sitios web, ambos estan
en diferentes plataformas web, lamentablemente una de ellas estd fuera de
servicio, mientras que el segundo sitio esta desactualizado y tiene una estructura
desordenada. La interaccién de este con la audiencia ha sido deficiente, ya que

no hay un enlace directo al sitio en las redes que mas utilizan.

4.2. Investigacion Campaia Digital

Tradicionalmente, la televisién ha sido la forma mas facil de alcanzar a muchas
personas con el contenido que se quiere transmitir, pero se esta viviendo otra
era, una donde las redes sociales han venido a cambiar un poco la manera en
gue se lleva el mensaje. Estas plataformas son tan relevantes que es imposible

no encontrar una organizacidn o empresa que no las use como herramientas.

“El contenido es el rey” (Bill Gates, 1996). El CEO de Microsoft publicé un articulo
con este mismo titulo, para ese entonces no existian las redes sociales como se
conocen, pero él ya hablaba sobre el contenido digital, como este iba a ser el
que sobresaliera en la internet y terminaria generando dinero. Aunque todas
estas plataformas sean mundialmente conocidas y usadas, el contenido no es

nada si no se tiene el objetivo final claro, ni a los protagonistas deseables.
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Las empresas pueden hacer contenido llamativo y llegar a muchas personas con
estos, pero la informacion no siempre llegara al publico correcto y que al mismo
tiempo lo complazca. Se debe recordar que el contenido debe ser (til y que tiene

que haber un objetivo final.

4.2.1 Historia de la Publicidad

La Publicidad segun la Real Academia Espafiola es una “divulgacién de noticias
o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, etc.” (RAE, 2020).

No se puede especificar realmente cuando nace la publicidad, en las primeras
civilizaciones del mediterraneo ya tenian un publico y anuncios para ellos, pero
si nos enfocamos en la forma masiva que se divulgan estos anuncios, se dice
que tuvo otro impacto desde los inicios de la invencion de la imprenta en el siglo
XV y la Revolucién industrial, luego empiezan a surgir instituciones y empresas
que necesitan divulgar sus productos o servicios de maneras mas creativas y

eficientes.

En la antigua babilonia ya existian formas muy basicas para promocionar algun
servicio o producto, igualmente era muy innovadoras al mismo tiempo;
contrataban voceros para que estuvieran en los mercados describiendo la
mercancia, también existian tablas de barro cocido con anuncios. En Egipto, en
el valle del Nilo hay inscripciones en las piramides, con el cual nos muestran
como hubo un desarrollo publicitario y comercial. El uso de los papiros también
tuvo su énfasis en estos entornos, fue muy utilizado para todo tipo de

comunicacién por su facilidad de transporte y su precio.
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ILUSTRACION 4. ANUNCIO ANTIGUO EN EGIPTO

Fuente: (Paleorama, 2012)

En la antigua Grecia surgen anuncios y mensajes en pergaminos, madera o
piedra, también se utilizaban voceros para describir los productos en ingeniosos
discursos. Debido a la necesidad de hacerse ver en una ciudad donde las calles
carecian de nombre y numeracién, salieron los Axones, estos eran hechos de

madera o piedra y se colocaban en ellos pergaminos con anuncios.

ILUSTRACION 5. AXONE

Fuente: (Pinterest, 2020)
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Algunas ciudades romanas empezaron a innovar gracias al ejemplo de las
griegas. Ellos, a diferencia de otros, empezaron a tener anuncios organizados.
Las autoridades dejaron que se utilizaran las paredes para pintar mensajes en
las mismas, castigando a quienes los arrancan. Con la llegada de la imprenta en
el siglo XV, llega otra manera de poder reproducir los anuncios, sin embargo,
este cambio no fue veloz en varias partes del mundo al no tener acceso facil a
la imprenta. Es por esto que la publicidad oral sigue siendo vigente a la hora de
atraer a la audiencia a sus comercios. (Godoy, 2007). Con el aumento del
comercio y la necesidad de hacerse conocer, los comerciantes, junto a los
voceros, empezaron a hacer una publicidad mas pesada, quitando clientela entre
otras cosas; es por esto que las autoridades empezaron a regular esta
publicidad, teniendo reglamentos que prohiben varias acciones. En el siglo XV
se empezd a expandir la publicidad gracias a la imprenta, un invento de
Johannes Gutenberg, el cual ided un sistema para poner las letras que fundié
por separado, de esta forma podian reproducir mas rapido las paginas e
igualmente reutilizar los moldes para hacer otras paginas. Para reproducir los

dibujos se utilizaba la xilografia.

ILUSTRACION 6. IMPRENTA DE GUTENBERG

Fuente: (La Imprenta, 2015)
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En el siglo XII ya habia varios inventos muy funcionales, como es el papel en
Europa, siendo producido casi un milenio después que China. Los comerciantes
no dejaron desaprovechar este invento y se idea otra manera de llegar al publico,
la publicidad se utilizard ahora de una manera que atraiga al cliente sin

necesidad de estar solo en una feria por algunos cuantos dias.

Mas adelante en los siglos XVII Y XVIII gracias a los periédicos empiezan a salir
textos publicitarios, de una manera se veran los primeros pasos de lo que se

conocera como agencias publicitarias.

En el siglo XIX llega un gran cambio en la publicidad, gracias a la prensa este se
fundamente y evoluciona. Se empiezan a utilizar carteles que se convierten en
un medio para la publicidad callejera; la publicidad oral baja de popularidad al

darle mas protagonismo al papel.

En este siglo el comercio se diversifica y empieza a crecer tanto que hay una
necesidad de tener una comunicacién con los posibles clientes por medio de la

publicidad.

No solo se empieza a tener mas demanda, también se necesitan otras formas
de persuadir al cliente con solo la publicidad, se empieza a jugar con distintas

formas y estructuras para hacer esto posible.
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ILUSTRACION 7. EJEMPLO DE PUBLICIDAD MAS ATRACTIVA

Fuente: (Godoy, 2007)

Con la expansién de la prensa y la economia en continuo crecimiento, la
publicidad sigue popularizdandose hasta ser una profesién. Las agencias
publicitarias empiezan a surgir. Conforme pasan los afios se va cobrando una
reputacion por si sola y amplia también sus servicios; al no tener medios como
la televisién o la radio, los periddicos siguen siendo el indicado para difundir la
publicidad.

En las siguientes décadas, la publicidad ird mejorando y cambiando gracias a las
necesidades que el publico y comerciantes requieran. Se ira revolucionando y
gracias a inventos transformador, esta dejara de ser una minoria y podra llegar

a una cantidad masiva de receptores.

4.2.2 Publicidad digital

En décadas pasadas, el internet ya era una herramienta mundialmente conocida,
muchos comentaron acerca de cdmo los negocios iban a cambiar desde ese
momento. El E-Commerce llego a muchos paises gracias a una pequefia empresa
en esos tiempos, Amazon.com, una tienda en linea. Al mismo tiempo, estaba

surgiendo otro modelo de negocio, la publicidad en paginas web. Yahoo! fue uno
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de los sitios pioneros del Business to Business, se convirti6 en un negocio

mundial gracias al nuevo modelo.

Mas de 20 afios mas tarde, este modelo es estable y se ha convertido parte de
la vida cotidiana de muchos. Algo importante que se ha aprendido a lo largo de
todos estos afios, es que el consumidor es el mejor negocio, la mejor divisa. Las
estrategias de publicidad estan ahora enfocadas en los consumidores y como el
contenido que se les expone debe llegarles a sentir algo, que tenga una

respuesta positiva.

Con la llegada del internet la publicidad ha tenido la oportunidad de establecer
nuevas plataformas de negocio para las empresas. Aunque una de las
estrategias mas utilizadas sea la publicidad en las busquedas, actualmente ha
ganado impetu que las empresas busquen de la ayuda de redes sociales para la

publicidad que necesiten y ver el comportamiento de sus usuarios.
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ILUSTRACION 8. EJEMPLO PUBLICIDAD EN PERIODICO DIGITAL

Fuente: (La Prensa, 2020)

4.2.3 Tipos de Publicidad

Hay muchos tipos de publicidad, segun requiera la necesidad que se estd

tratando de satisfacer. Se mencionan a continuacién algunas:
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e Publicidad estimuladora de la demanda primaria: El enunciante trata de
crear una demanda para un producto en general. El propdsito de estas es

poder educar al consumidor sobre los valores del producto o servicio.

e Publicidad estimuladora de la demanda selectiva: Senala los beneficios de

una marca con los de la competencia.

e Publicidad con respuesta directa: Esta publicidad solicita al receptor actuar
de inmediato. Por ejemplo, al poner un descuento por tiempo limitado en
alguna red ayuda a incitar al consumidor a comprar entre ese periodo de

tiempo.

e Publicidad con respuesta retardada: Esta busca crear aprobacién y un
reconocimiento de una marca en especifico a lo largo de un tiempo

indefinido.
Segun varios expertos, una buena publicidad no seria nada sin varios criterios:
e Publico meta: Pueden ser los consumidores o empresas.

e Tipo de demanda: La publicidad de demanda selectiva tiene como
objetivo impulsar a marcas especificas; la publicidad de demanda
primaria esta disefiada para estimular una categoria genérica de un

producto o servicio.

e Mensaje: Este puede tener varios elementos como texto, imagenes
y cualquier elemento que ayude a captar la atenciéon del publico.
Este tiene como objetivo hacer que el producto o servicio que se

anuncia sea adquirido.

4.2.4 Redes Sociales

Actualmente, se conoce como redes sociales a un entorno virtual donde se
encontraran un gran conjunto de personas; estos individuos comparten
intereses. Las redes sociales le dan al usuario el protagonismo, a diferencia de

los sitios web que solo eran unidireccionales y no tenia mucha interaccién con
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su publico. Al tener los usuarios el poder, se hace mas facil intercambiar

informacion.

Gracias a las redes, el internet es ahora un medio mas social, donde se puede
buscar informacién profesional pero también entretenerse y poder compartir con
demas individuos. En el afio 2003 salen las tres primeras redes sociales de

Internet: Tribenet, LinkedIn y Friendster.
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ILUSTRACION 9. RED SOCIAL FRIENDSTER

Fuente: (CrearCrear, 2013)

Estas primeras redes sociales pusieron a prueba la idea de poder contactar a
cualquier persona del mundo, al tener un incremento de usuarios sus servidores
caian continuamente. Al tener mas popularidad este tipo de sitios, llegan otras
redes sociales que tuvieron mas impacto como MySpace y Facebook.
Actualmente, las redes sociales se pueden clasificar en varios tipos, las

siguientes son las mas relevantes:

Redes para encuentros amorosos: La finalidad de esta es tener contacto con
otras personas para establecer una relacion. Hay dos empresas que se han

destacado en este ambito, Match y Meetic.
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ILUSTRACION 10. RED SOCIAL PARA CITAS MATCH
Fuente: (Match, 2020)
Redes o comunidades de amigos: En estas se conocen personas a través de sus

opiniones o intereses en comun. Son las mas usadas y tienen una gran cantidad

de usuarios. Actualmente una de las mas conocidas es Facebook.
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ILUSTRACION 11. RED SOCIAL DE COMUNIDAD FACEBOOK

Fuente: (Facebook, 2020)

Redes profesionales: Estas buscan entrelazar profesionales para tener mas

oportunidad comercial. La mas conocida en América es LinkedIn.
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ILUSTRACION 12. RED PROFESIONAL LINKEDIN

Fuente: (LinkedIn, 2020)

Las redes Sociales han ayudado a la difusion masiva, debido al impacto social
que ha tenido y alcance. Son utilizadas por individuos y ultimamente por grandes
empresas ya que en estas logran tener una interaccion directa con sus clientes
o0 publico. Aunque existan redes sociales muy diferentes y con propdsitos
distintos, todos tienen un objetivo en comun, tener una comunicacion eficaz,
siendo estas utilizadas hasta en campafas politicas. Las redes sociales, segin
varios expertos, seguiran siendo uno de los medios de comunicacidn mas

relevantes en estas décadas.

4.2.5 Publicidad en Redes Sociales

Las redes sociales se han transformado en un implemento de comunicacion que
crea vinculos entre los usuarios y organizaciones con los cuales se pueden
formar comunidades. Los usuarios ayudaran a transmitir cualquier mensaje de

manera casi instantanea al resto de usuarios.

Hoy en dia utilizar una red social es parte muy importante en la vida de las
personas, teniéndolas siempre al alcance gracias a los dispositivos moviles. A
nivel organizacional, las empresas les utilizan como una herramienta eficiente

para conocer a su publico y tener una interaccion mas directa.
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ILUSTRACION 13. EJEMPLO PUBLICIDAD EN RED SOCIAL FACEBOOK

Fuente: (Facebook, 2020)

Hacer publicidad en las redes requiere un conocimiento previo a finalidad de
lograr que la interactividad funcione, asi mismo, debe capturar el interés del
publico. La publicidad digital ofrece servicios nutridos de contenido, capaces de

generar esa experiencia que se anhela.

Las redes sociales son una gran herramienta para poder publicar contenido de
valor, las empresas pueden compartir contenido acerca de sus productos,
servicios o incluso de sus empleados, todo esto con la finalidad de crear una

identidad de marca adecuada.

Las redes sociales tratan de mantener los espacios libres para cualquier tipo de
publicidad, las empresas utilizan estas plataformas ya que permiten que se dé
un mejor servicio. Aunque muchos crean erréneamente que la publicidad solo
necesita de una buena plataforma y/o herramientas, se debe mencionar que el
contenido debe ser capaz de ofrecer informacidn relevante, los mensajes que se

compartan ya no deben ser unidireccionales.

La navegacion por internet se ha convertido en algo mondtona, como un zapping

continuo, donde el usuario ya no capta de la manera que necesitamos el
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mensaje, es por esto que muchas empresas han empezado a cambiar las

estrategias, al igual que la manera de ver al usuario.

Se debe tener un proceso previo como segmentar al publico meta, planear todo
lo que se piensa y desea, asi como tratar de crear maneras creativas con el
proposito de informar. Debemos procurar que nuestro publico no solo le dé clic

al anuncio, también debe comprometerse con la informacion.

Se debe examinar el uso de varias plataformas y medios a fin de tener un mayor
alcance, justamente también se debe tomar en cuenta las redes sociales que
mas relevancia tenga hacia tu publico meta, ya que esto permite tener un mejor
control, aunque las publicaciones sean organicas, estos mismos usuarios tienen

mejores probabilidades de verlas, aumentando el compromiso.

Las campanas digitales en estas plataformas son muy populares ya que a
diferencia de los medios tradicionales (Television, Radio y Periddicos) el costo
de estas es mas bajo, también tienen una alta rentabilidad, por lo que ya no es
extrano ver a empresas de cualquier indole tener un perfil en alguna de las redes
mas populares. Como se ha mencionado, las empresas siempre tendran ese
contacto indispensable con sus clientes, teniendo facilidad en ayudar o resolver

problemas rapidamente.

Lo positivo de las redes sociales es que nos ofrecen maleabilidad en cuanto a

formatos. Pueden ser publicaciones visuales, simples, videos o solo texto.

4.2.6 Importancia contenido en las Redes

Anteriormente se menciona sobre como los mensajes ya no deben ser
unidireccionales, se necesita que estos tengan un resultado positivo hacia la
empresa, nuevas estrategias se crean cada dia y es por esto que se debe conocer
muy bien al publico meta, estos ayudaran a que el contenido influya en ellos y

sea exitosa la campafia.

Las empresas deben adaptarse a los cambios e integrar dentro de sus

estrategias, los nuevos medios de comunicacidon que nacen en la actualidad con
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rapidez. (Vivar, 2009). Muchas empresas y organizaciones ya se estan centrando
en las muchas posibilidades que ofrece el fendmeno de las redes sociales y el
contenido que se puede publicar en estas, esto consiste en la idea de que las
redes tienen una pieza que atrae a los usuarios a los servicios o productos

comercializados por las empresas.

4.3 Los Anuncios con Fines Sociales

El marketing, segun la Real Academia Espafiol es un “conjunto de principios y
practicas que buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda.
(RAE, 2020).

Las empresas regulares han usado el marketing posiblemente a lo largo de su
vida comercial, dando siempre frutos positivos; pero no fue hasta en 1971 que

dos autores agregaron otro valor a este término, un valor social.

El marketing social se refiere a los mismos principios que el marketing, pero
utilizandolos para la solucidon de problemas sociales; se cree que este puede
alentar a que las personas adopten conductas para mejorar sus vidas y a la
sociedad. (Sabre, 2010).

Este marketing ha progresado tanto que ahora hay varios medios como revistas
y libros enfocados en un marketing mas alla de los comerciales. Este se puede
aplicar donde hay un publico meta que tiene el interés de cambiar positivamente
algo de la sociedad o inclusive su propia vida. Este tipo de practica esta orientado
hacia el consumidor, dandole tal importancia que suele ser considerado el
participante activo de todo el proceso; se busca que se construya una relacién

muy duradera con los consumidores.

4.3.1 Publicidad Social

La publicidad social tiene varios objetivos, siempre teniendo en cuenta las
herramientas y estrategias necesarias para llevar a cabo el proyecto; las

organizaciones no lucrativas utilizan esta publicidad para sus campafas.
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Las empresas que utilizan esta estrategia no solo estan promoviendo actitudes
favorables a la sociedad, también se debe construir una imagen y crear una
reputacion. La publicidad social se basa en aplicar las mismas técnicas de la
publicidad comercial, asi mismo quien usa esta publicidad debe presentar
informacién exacta ocasionando que el publico cambie de actitud; generalmente
con esta estrategia se debe vender un producto que no es tangible, sin dejar a

un lado la finalidad educativa.

ILUSTRACION 14. EJEMPLO PUBLICIDAD SOCIAL

Fuente: (Morancreativo, 2014)

4.3.2 Objetivos de la Publicidad Social

Los principales objetivos de la publicidad social son las siguientes:
e Cambiar exitosamente el comportamiento del publico o del receptor.
e Conseguir que el receptor en cuestion aprenda.

e Alcanzar que el publico meta conozca acerca de la organizacién y su
trabajo positivo hacia la comunidad o sociedad en general. Asi mismo,

tener su apoyo, realizando acciones Unicas como donaciones.

Se debe tener en cuenta que la publicidad social no solo es compartir informacién

orientada a promover actitudes positivas para la sociedad, debe ser una
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estrategia para tener reconocimiento y una reputacion favorable por parte del
publico. (Sabre, 2010).

4.4 Investigacion Sitio Web

Un Sitio Web es un conjunto de elementos como textos e imagenes, que se
forman gracias a un cdédigo HTML. Disponer de un Sitio Web puede influir
favorablemente en los resultados de la organizacion en areas como marketing y
comunicacién, entre otras. Se ofrece al usuario todo tipo de informacion, tales
como formas de contacto, noticias institucionales, promocionar un servicio,

eventos, concursos y toda la informacion necesaria para el navegante.

4.3.1 Historia de la Web

El internet es la red donde reside toda informacion, siendo un escenario libre
para aprendizaje. Se conoce como Web un conjunto de documentos
interconectados por enlaces de hipertexto, que logran comunicarse a través de
la tecnologia digital y disponibles en Internet. Cabe mencionarse que la Web es
un subconjunto de Internet que abarca informacién a la que se puede ingresar

desde un navegador. (Latorre, 2018).

Antes de existiera el Internet como lo conocemos, en 1840 se inventd el
Telégrafo, el cual emitia senales eléctricas que viajaban por cables y utilizaba el
codigo Morse para interpretar la informacién recibida; era la Unica forma de

poder comunicarse digitalmente en esa era.

En 1958 el gobierno de Estados Unidos a través del Ministerio de Defensa cre6
la Advanced Research Projects Agency (ARPA) con el fin de poder comunicar
diferentes bases de investigacién directamente. Para el afio 1962, el ARPA, bajo
la direccion de un cientifico del MIT (Massachusetts Institute of Technology)
llamado John Licklider, cre6 un programa de investigaciéon computacional; en los
siguientes cinco anos el ARPA publicé un plan para crear una red de Ordenadores
denominada ARPANET. Esta red recopilaba datos de varios lugares en todo

Estados Unidos. (Facultat d'Informatica de Barcelona, 2020).
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En el Afo 1971 la red habia crecido lo suficiente para tener 23 puntos

interconectados.

MAP 4 Seplember 1901

ILUSTRACION 15. ARPA Y SUS PUNTOS CONECTADOS

Fuente: (Facultat d'Informatica de Barcelona, 2020)

ARPANET implementé el protocolo TCP/IP en el afio 1982 y en ese momento se
creé Internet (International Net). Durante los siguientes afios la red crecid
exponencialmente, se temia que esta creciera tanto que se bloqueara al tener
muchos usuarios a la misma vez. Asi que, el siguiente paso de los cientificos fue
crear el World Wide Web (WWW).

Nacido en Ginebra y disefiado por Tim Berners-Lee y otros cientificos del Conseil
Européen pour la Recherche Nucledire (CERN) el WWW tenia como objetivo
albergar documentacion a través de Internet, teniendo en cuenta que se debia
buscar y mostrar toda esta informacion facilmente. Luego de la publicacidon de

esta tecnologia y los navegadores se pudo abrir Internet al publico.

Como se ha mostrado la web ha recorrido un gran camino y sigue evolucionando;
no se ha dejado de cambiar y mejorarse. En 1990 aparecié La Web 1.0 la cual
fue la forma mas basica de navegar, se considera la mas primitiva ya que solo
tenia texto y no se podia interactuar como hoy en dia; el usuario era
basicamente quien recibia la informacién, estos sitios sirven para utilizar el

correo electrénico, navegadores, motores de blusqueda, etc.
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ILUSTRACION 16. EJEMPLO SsITIO WEB 1.0

Fuente: (Educarchile, s.f.)

Unos afios mas tarde, salid la Web 2.0; esta generacion de tecnologia web
basada en comunidades de usuarios y contiene desde blogs, foros y redes
sociales, lo que caracteriza a esta etapa es la opcion de poder compartir
informacién. Esta Web posibilita la interconexidn entre personas ya que es
dindmica e interactiva; aunque pareciera que todo fue positivo, se vieron
algunas consecuencias negativas como los insultos, el desprecié u otras tacticas

de odio hacia las personas.

& I
viciosos de la
web

ILUSTRACION 17. EJEMPLO BLOG EN LA WEB 2.0
Fuente: (Blogger, 2009)
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En el aino 2010 hubo otro salto tecnoldgico para los usuarios, ya que salié la Web
3.0, dicha web se define por la busqueda de contenido ya utilizando palabras
claves; se basa en la experiencia del usuario siendo esta gestionada por el propio
usuario. Esta Web estd muy asociada a la personalizacion ya que ofrece

informacién basada en los gustos de los usuarios.

Solo seis afios mas tarde vino la Web 4.0 gracias a la evolucidon que hubo de
empresas como Facebook y Google, estas han estado trabajando para que la
tecnologia web sea mas predictiva e inteligente. Esto se ha logrado a tener
sistemas que con tan solo realizar una acciéon pueda detectar lo que pedimos o
decimos, un ejemplo claro de esto es Siri, un sistema que esta integrado a
smartphones que siempre estan siempre “oyendo” para activarse con una

palabra clave.

4.3.2 Importancia Sitio Web

El internet es la red de publicidad e informacidn mas grande del mundo y es por

esto que organizaciones buscan tener presencia a través de un sitio web.

Nunca habia sido tan importante tener un sitio o pagina web hoy en dia, gracias
a los nuevos movimientos y generaciones que estan sumergidos en un mundo
digital. Aunque muchas instituciones no entienden todavia la importancia de
tener un sitio propio, hay muchas que ya llevan mas de 20 afios con su sitio
web. Muchas organizaciones no se dan cuenta que una pagina web puede ser el
primer contacto que se tenga con el publico, de hecho, esta misma podria no
solo llegar a su publico meta, también puede llegar a una audiencia mas amplia.
Esta nueva herramienta se ha vuelto indispensable para organizaciones o
instituciones que impulsan el arte y la cultura. Actualmente se esta trabajando
en que estas sean lo mas simplificadas posibles, que sean visualmente atrayente
con la finalidad que el publico se quede mas tiempo navegando en ella,
igualmente se busca que el usuario tenga una buena experiencia dentro del sitio
0 pagina web, la estructura del contenido web tiene que ayudar a que la

informacién sea accesible de una forma agil.
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4.3.3 Clasificacion de Sitios Web

Hay dos clasificaciones para los sitios web, que se utilizan para las distintas

necesidades y objetivos del propietario. Las clasificaciones son las siguientes:

1. Sitio Web Estatico: Son aquellos que no acceden a una base de datos para
obtener el contenido. Ese sitio web es utilizado cuando el propietario del
sitio no exige que se realicen cambios constantes en las paginas, también

es denominada como Sitio Web 1.0, el visitante de estos solo puede ver

la informacion sin interactuar con la misma.

- Academia de Conduccion ;
b J
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Le ofrecemos los sigulentes servicios

ILUSTRACION 18. EJEMPLO SITIO WEB ESTATICO

Fuente: (Conduzca, 2020)

2. Sitio Web Dinamico: En estos sitios si se acceden a una base de datos
para adquirir contenidos. Se podra modificar y agregar contenido al sitio

web por medio de un sistema denominado Back End.
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The final season of Star Wars: The Clone Wars
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Keeradaks® now. only on Disney+

ILUSTRACION 19. EJEMPLO SITIO WEB DINAMICA

Fuente: (Starwars, 2020)

Cabe mencionarse que el propietario del sitio deberd mencionar que clase de

Sitio web querra que el desarrollar elabore.

4.3.4 Tipos de Sitios Web

A lo largo de estos afos las necesidades y gustos han cambiado mucho y es por
esto que han surgido diferentes tipos de Sitios Web. Los siguientes son los mas

relevantes en esta era:

1. Sitio Weblog: Este sitio es usado para exhibir contenidos, es mas de
caracter personal. Este sitio tiene la ventaja de almacenar las
publicaciones realizadas, ya sea de uno o mas autores, cabe mencionar
que estos pueden ser interactivos ya que tienen la opcion de lograr un
intercambio por medio de comentarios y mensajes. Los blogs pueden ser
personalizados y para nada convencionales, aunque puede tener
informacién, estd mas orientada a la opinion del autor, este mismo le dara

el tono a su propio blog.
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ILUSTRACION 20. E3JEMPLO WEBLOG

Fuente: (Tumblr, 2020)

2. Sitio Institucional: Estos sitios son elaborados por empresas para poner
informacién propia y darse a conocer mas con sus usuarios. Estos no
contienen tanta informacidon y en su mayoria priorizan tener contacto con
el usuario. Estos sitios cuentan con publicacion de notas, alguna forma de
contacto fisico, integracion en las redes sociales e informacion muy
detallada.
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is possible.

At Johns Hopkins, you can explore ideas that
interest you, find people who inspire and
challenge you, and make discoveries that
change your life—and the world.
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ILUSTRACION 21. EJEMPLOS SITIO WEB INSTITUCIONAL

Fuente: (Johns Hopkins University, 2020)

3. Sitio E-Commerce: Son aquellos que permiten tener transacciones
monetarias entre vendedor y comprador. Su objetivo es comprar o vender

algun bien, producto o servicio.

M s e By e S Ca—. e — S Sh— . —1 Su——_ o T———— -

AL SO0 e s SOy IICOA aCTRdsecos o Ao

ILUSTRACION 22. EJEMPLO SITIO E-COMMERCE

Fuente: (Amazon, 2020)
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4.3.5 Caracteristicas de Sitios Web

Para tener un sitio web de calidad, se debe pensar en el contenido y el disefio
de esta misma, debe capturar a las personas, también la falta de interactividad
y actualizacién puede llegar a tener consecuencias como falta de usuarios en el
sitio. Las siguientes son algunas caracteristicas que debe tener un sitio web

adecuado.

e Intuitivo: Los usuarios deben navegar con facilidad por todas las paginas,

esto genera mas visitas y evita abandonos.

e Contenido de Calidad: Para que el usuario no abandone el sitio

rapidamente se debe tener una tematica adecuada al publico meta.

e Contenido estructurado: Si se tiene un orden en el contenido, que este
bien explicado y sencillo se tendra un mejor resultado al momento que el

usuario navegue por el sitio.

e Disefo: El disefio que tenga el sitio tiene que ir conforme a la empresa,
la primera impresion es lo que cuenta, si al usuario no le agrada la estética
del sitio puede que pierda el interés y abandone antes de siquiera ver el

contenido; algo muy importante es poder transmitir calidad y confianza.

e Informacién impredecible: Es de suma importancia siempre tener
presente datos de contacto, direccion y teléfonos en lugares muy visibles.
Si al usuario le gusta la informacién que tiene el sitio es muy probable
gue quiera encontrar mas y es por esto que también es necesario poner

al alcance las redes sociales de la misma empresa.

e Actualizacion: Un sitio web puede quedar inservible si se deja de actualizar
la informacién, es muy importante actualizar periédicamente y ampliar el
contenido poco a poco para seguir teniendo relevancia entre su publico

meta.
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4.3.6 Historia Diseno Web

El disefio Web ha tenido un recorrido igual que la evolucion de Internet, con
grandes cambios en corto tiempo. Ver sitios web con animaciones, un disefno
sencillo pero creativo se ha convertido cotidiano en nuestras vidas, el dinamismo
gue muchas paginas web nos brindan es indispensable; el disenador web ha sido
una pieza importante para asegurarse que el mensaje que se quiere transmitir

a través de las paginas llegue a la audiencia.

En los afios 90 se presentd al publico el primer navegador comercial, Mosaic: el
cual permitié un acceso mas facil al contenido en linea. Marc Andreessen vy Eric
Bina fueron los creadores de este navegador, y en el afo 1994 varios sistemas

operativos como Mac y Windows tenian incluidos Mosaic.
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ILUSTRACION 23. NAVEGADOR MOSAIC

Fuente: (dweb3d, 2020)

Luego del nacimiento de la World Wide Web (WWW), el HTML era la Unica forma
para codificar un diseno web, eso quiere decir que los disefadores no tenian
mucha libertad a la hora de disefar las paginas web. Debido a esto los primeros
sitios web eran sencillos, con pocos graficos y mucho texto. Aunque no hubiese
muchas opciones, los desarrolladores ya intentaban que los sitios fueran

visualmente atractivos.
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ILUSTRACION 24. PRIMERA PAGINA WEB
Fuente: (dweb3d, 2020)

El disefio web tuvo un adelanto muy notorio al empezar a usar iconos en vez de
simple texto, también se empezd a tener fondos con imagenes, usar botones y
una mejor organizacion de texto; todo esto mejord la calidad de las paginas. En
el afio 1995 surgidé otra generacion de HTML, con esto los disefiadores tenian
mas opciones al poder trabajar con hojas de estilo CSS, durante esa época se
introducen mas posibilidades de tener una mejor estética en los disefios web.
Con la llegada del primer navegador de Microsoft, Internet Explorer los sitios de
tercera generacidn empiezan a verse con mas dinamismo, integrando el formato

Gif, cambiando asi el estado estatico a uno mas dinamico.

Los disefiadores y programadores trabajaron en conjunto con el fin de hacer
sitios web mas complejos y funcionales. Debido a todos los avances salieron
paginas de publicidad, paginas de venta de servicios y productos, los cuales

hicieron posible que hubiera mas alcance entre el publico.

En la actualidad se esta usando la quinta generacién HTML, cual se adapta mas
a las necesidades de los usuarios y la cual tiene varias ventajas para el disefio

web; integran graficos SVG, contenido multimedia, entre otros. Ademas, se
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procura que el disefio pueda ser adaptable para los diversos dispositivos moviles
que se usan hoy en dia, con el objetivo de hacer la navegacidon sencilla para los
usuarios. (dweb3d, 2020).

4.3.7 Sistema Gestor de Contenidos

Content Management System (CMS), es un sistema que facilita manejar
contenidos varios; un CMS posibilita ordenar contenidos en un medio digital.
Este sistema ha tenido una evolucién desde la década de los ochenta donde se
empez6 a implementar la publicacion de contenidos desde una computadora
personal, hasta gestionar contenido en internet desde 1995. A lo largo de todo
su recorrido este sistema ha venido popularizandose gracias a la necesidad de

simplificar y las herramientas open source.

Los CMS permiten que personas con un minimo conocimiento de sitios web
puedan crear uno de una manera sencilla y sin saber cédigos como el HTML o
CSS. Este sistema en su mayoria es gratis y open source, donde se encuentran
herramientas para gestionar contenidos, también este facilita afadir plugins; los

programadores tienen la libertad de editar el cédigo “nlcleo” si se necesitara.

Una de las ventajas que tiene este sistema son las paginas ya previamente
disefiadas, disefos que se denominan templates o plantillas. Asi mismo, no se

necesita de terceros para poder editar el sitio.

4.3.8 Wix

Wix es uno de los CMS mas populares actualmente, esta es una herramienta que
funciona con tan solo arrastrar, pegar y cortar contenido y elementos, es por
esto que es tan facil hacer el sitio, incluso se puede lograr en minutos. Un factor
importante que tiene este sistema es que se puede incorporar el formato HTML

por si fuera necesario agregar un elemento no disponible dentro del mismo WIX.

Wix estd alrededor de todo el mundo, Disponible en 19 lenguajes y cuenta
actualmente con mas de 3,000 empleado, todo para brindarle a sus usuarios

calidad y soporte excepcional. (Wix, 2020).
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Wix contiene la versatilidad de comenzar un sitio usando unas de las plantillas y
acomodarla al gusto y necesidad o empezarlo desde usando las herramientas y
plugins ya dados.

Algunos de los beneficios que WIX tiene son:
e Suscripcion gratuita con lo necesario para tener un sitio funcional.
e Es interactivo y amigable para personas sin experiencia.

e Tiene la opcidon de mejorar el plan basico por uno premium con otros tipos

de beneficios.

e Se puede comprar un dominio propio.

Wix tiene planes especificamente para sitios web con precios accesibles, siendo

el mas barato con L. 315 al mes. (Wix, 2020).

viP Unlirmited Combo Cannect Damain
First Pr l'.\u'.:.' EL:'I:'N'JI'I Entrapranairs & Frdancars Fowr Porsonal Lisa Mot Basic

LsE ] LSS 50 Uss 50 Lss =1i]
24 rmaniil 1 2 Sreeth 8 Smaaeth 4 denpntin

ILUSTRACION 25. PLANES DE WIX

Fuente: (Wix, 2020)
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También ofrece planes para sitios que seran utilizados para e-commerce y

negocios, estos teniendo unos precios desde L. 425 al mes. (Wix, 2020)
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ILUSTRACION 26. PLANES DE WIX

Fuente: (Wix, 2020)

4.3.9 Otras Opciones

Se tienen en cuenta varias opciones para la realizacién del sitio web, tales como:

e Weebly: Es una plataforma en linea muy similar a Wix, utilizando el
formato Widget el cual permite que los usuarios puedan crear su pagina

en sencillos pasos.

e Jimdo: Plataforma en linea que cuenta con su propio CMS; esta plataforma
permite personalizar y crear paginas web con la tecnologia What you see
is what you get (WYSIWYG), el cual permite editar texto y ver su resultado

€n vivo.

e Adobe Dreamweaver: Programa originalmente creada por Macromedia,
que luego paso a ser de Adobe Systems, este posibilita la creacion, edicion
y disefio de sitios y aplicaciones web. Este a diferencia de las plataformas
anteriores necesita que el usuario tenga un entendimiento sobre

programacion.
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Todas estas opciones fueron planteadas a la directora ejecutiva, teniendo en
cuenta todos los elementos positivos y negativos de estas mismas. De acuerdo
a lo que Plaza de la Cultura busca para la realizacién de su sitio, se escogid la
plataforma Wix ya que ellos ya manejan un sitio en esta misma y reconocen la
facilidad para utilizar, dado que en un futuro la organizacién se encargara del

mantenimiento.
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V. Metodologia

5.1 Instrumentos Aplicados

Las herramientas utilizadas para la realizacidn del Proyecto de Graduacién fueron
en su mayoria programas de computadora. Para trabajos correspondientes a
disefo grafico, se utilizé especificamente programas de disefio de Adobe. Para
la campana digital, artes requeridos y la creacién de elementos para la pagina

web se empled:
e Adobe Illustrator
e Adobe After Effects
e Adobe Photoshop
Para la creacion del sitio web, se contempld dos opciones:
e Wordpress
e WIX

Se utilizaron varios programas de Microsoft para la elaboracién del presente

informe:
e Microsoft Word
e Microsoft Excel
Para la recopilacion de informacion se utilizé como fuentes:
e Google Académico
e Sitios Web de Plaza de la Cultura y Club Rotario San Pedro Sula

e Biblioteca Virtual CRAI de UNITEC
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5.2 Fuentes de Informacion

Una fuente de informacion es cualquier recurso que pueda servir para ayudar a
complacer una necesidad informativa. En este presente informe se utilizaron las
fuentes primarias, son aquellas que incluyen informacién original o nueva, y
fuentes secundarias, las cuales contiene informacion ya organizada, producto de

un analisis. Algunas fuentes utilizadas son:

e Asesoria directa por parte de la Arquitecto Silvia Aguilar en el area de

disefio arquitecténico moderno.

e Periddicos como La Gaceta para conocer mas acerca del patrimonio del

edificio donde se sitla Plaza de la Cultura.
e Sitios web alusivos al tema del proyecto.

e Tesis como ser: Disefio Arquitectdonico del Teatro para la Plaza de la

Cultura
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5.3 Cronologia de Trabajo

Esta seccién muestra la cronologia de trabajo durante la realizacion del Proyecto

de Graduacion en el afio 2020.

TABLA 1. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 1

(16-24 DE ENERO)

ACTIVIDAD DURACION
PRIMERA REUNION CON ENCARGADOS 2 HRS
EN PLC
INVESTIGACION CONTENIDO 4 HRS
DIGITAL
PLANIFICACION 2 HRS
PRIMERAS PUBLICACIONES

DISENO PRIMERAS PUBLICACIONES: 2 HRS

¢QUE ES PLC?

D1SENO PRIMERAS PUBLICACIONES: 2 HRS
REVISION AVANCES Y
RETROALIMENTACION

PRIMERA REUNION CON EL ASESOR DE 1 HR 40
PROYECTO DE GRADUACION MINS

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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TABLA 2. CRONOLOGIiA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 2
(27-31 DE ENERO)

ACTIVIDAD DURACION
PLANEACION FECHAS PUBLICACIONES 1 HR
DE LA PRIMERA SEMANA
SEGUNDA REUNION CON ENCARGADOS 2 HRS
EN PLC
INVESTIGACION PLC 3 HRS
SESION FOTOGRAFICA EN PLC 3 HRS
PLANIFICACION PUBLICACIONES 2 HR
SEGUNDA SEMANA
DI?\ENO PUBLICACION PﬁRA 45 MIN
INTERNET SAFE DAY
DISENO PUBLICACION
SEAMLESS PARA FORMULARIO 2 HRS
VOLUNTARIOS
DISENO PUBLICACION
SEAMLESS PARA FORMULARIOS 4 HRS
DONACION Y EVENTOS
SEGUNDA REUNION CON EL ASESOR DE 30 MIN
PROYECTO DE GRADUACION

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

TABLA 3. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 3
(3-9 DE FEBRERO)

ACTIVIDAD DURACION

INVESTIGAR SOBRE EL
ART DECO
PLANIFICAR SIGUIENTES
PUBLICACIONES SOBRE EL ART DECO
PROPONER IDEAS Y BOCETOS SOBRE
PEQUENO VIDEO DE ART DECO PARA
LAS REDES EN TERCERA REUNION CON
ENCARGADOS PLC
TERMINAR PUBLICACIONES
“SEAMLESS” CON LAS NUEVAS
CORRECCIONES DADAS POR PARTE DE
JEFE INMEDIATO
CREACION DE ARTE PARA PLC:
FORMATO PARA IMPRIMIR FOTO DE 45 MIN
PRESIDENTE ROTARIO

1 HRS

3 HRS

2 HRS

2 HRS
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CREACION DE CALENDARIO 2 HRS
SIGUIENTES PUBLICACIONES
REVISION SITIO WEB ACTUAL DE 2 HRS
PLC EN WIX
ENVIAR PUBLICACIONES SEAMLESS
FINALES 30 MIN
TERCERA REUNION CON EL ASE,SOR DE 30 MIN .
PROYECTO DE GRADUACION

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

TABLA 4. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 4
(10-16 DE FEBRERO)

RETROALIMENTACION

ACTIVIDAD DURACION Vv S D
CREACION PROPUESTAS PLANTILLAS 1 HR
PARA HISTORIAS DE INSTAGRAM
CUARTA REUNION CON ENCARGADOS 3 HRS
DE PLC
HACER PROPUESTA PUBLICACION 1 HR
GIVEAWAY DE SUSHI ITTO
RETROALIMENTACION PUBLICACION 2 HRS
SUSHI ITTO
CREAR ELEMENTOS QUE SE
UTILIZARAN EN VIDEO CORTO DE ART 45 MIN
DECO
DESCARGAR MEDIOS AUDIOVISUALES 2 HRS
PARA VIDEO DE ART DECO
CREACION VIDEO ART DECO Y 5 HRS -

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

TABLA 5. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 5
(17-23 DE FEBRERO)

PUBLICACIONES ART DECO

ACTIVIDAD DURACION | L | M | M| J |V | S| D
CREACION PUBLICACIONES SIGUIENTE 3 HRS
SOBRE ART DECO
QUINTA REUNION CON ENCARGADOS 3 HRS .
DE PLC, PRESENTACION DE AVANCES
RETROALIMENTACION VIDEO Y 1 HR
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PLANIFICACION SOBRE SIGUIENTES

DE LA CULTURA

PUBLICACIONES PARA LAS REDES 2 HRS
INVESTIGACION ACERCA HISTORIA DE 45 MIN
PLAZA DE LA CULTURA
AVANZAR EN REALIZACION DE 3 HRS
ESTRUCTURA SITIO WEB EN WIX
CUARTA REUNION CON EL ASE?OR DE 30 MIN
PROYECTO DE GRADUACION
BOCETAJE PUBLICACIONES ACERCA DE
LA BIBLIOTECA PUBLICA DE LA PLAZA 45 MIN

RETROALIMENTACION PUBLICACIONES
ACERCA BIBLIOTECA PUBLICA

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

TABLA 6. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 6

(24 FEBRERO - 01 MARZ0)

PROYECTO DE GRADUACION

ACTIVIDAD DURACION | L M
CAMBIOS EN PUBLICACIONES ACERCA 30 MIN
BIBLIOTECA PUBLICA
INVESTIGACION HISTORIA DE PLAZA 2 HRS
DE LA CULTURA
BOCETOS INICIALES PRIMERA
PUBLICACION DE LA HISTORIA DEL 2 HR
EDIFICIO DONDE SE SITUA
REUNIC')NNSEMANAL DONDE SE 2 HRS
ENSENARON AVANCES
RETROALIMENTACION PUBLICACIONES 45 MIN
HISTORIA
INVESTIGACION DISENO WEB 2 HRS
TERMINAR PUBLICACIONES HISTORIA
PLAZA DE LA CULTURA
RETROALIMENTACION PUBLICACIONES
HISTORIA PLAZA DE LA CULTURA
QUINTA REUNION CON EL ASESOR DE 30 MIN

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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TABLA 7. CRONOLOGIiA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 7
(02 MARZO - 08 MARZO)

ACTIVIDAD DURACION Vv
IDEACION PORTADAS HISTORIAS 40 MIN
DESTACADAS PARA INSTAGRAM
CREACION PORTADAS HISTORIAS 1 HR
DESTACADAS PARA INSTAGRAM
IDEACION DE BROCHURE PARA 2 HR
RECAUDAR FONDOS

REUNION SEMANAL DONDE SE
MUESTRAN AVANCES DEL BROCHURE Y 2 HRS

PORTADAS
TRABAJAR EN LA ESTRUCTURA DE 4 HRS
SITIO WEB
EXTA REUNION N EL ASESOR DE
S UNION CO SESO 30 MIN

PROYECTO DE GRADUACION

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

TABLA 8. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 7
(09 MARZO - 15 MARZO)

ACTIVIDAD DURACION
IDEAR MANERA EN QUE SE MOSTRARAN 1 HR
LAS AREAS
HACER PLANTILLAS PARA HISTORIA 1 HR
SEMANAL PARA INSTAGRAM
HACER PLANTILLA I?ARA 2 HR
PUBLICACIONES DE AREAS
REUNION SEMANAL DONDE SE 2 HRS
MUESTRAN AVANCES DE SITIO WEB
TRABAJAR EN AREAS EN EL SITIO WEB 4 HRS

SEPTIMA REUNION CON EL ASESOR DE

PROYECTO DE GRADUACION 30 MIN

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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TABLA 9. CRONOLOGIiA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 7
(16 MARZO - 22 MARZO)

ACTIVIDAD DURACION | L | M
TRABAJAR EN CORRECCIONES DEL 3 HRS
SITIO WEB
TERMINAR PAGINA DE AREAS EN SITIO 6 HRS
WEB
REALIZAR PAGINAS DE EVENTOS Y 4 HRS
FORMULARIOS
RETROALIMENTACION ARTES DE AREAS 2 HRS
Y SECCIONES COMPLEMENTARIAS

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

TABLA 10. CRONOLOGIiA DEL DESARROLLO DE PROYECTO SEMANA 7
(23 MARzO - 29 MARZO)

ACTIVIDAD DURACION L M M J Vv S D

TERMINAR PAGINAS WEB RESTANTES
DEL SITIO WEB

3 HRS

RETROALIMENTACION POR PARTE DE
ENCARGADOS DE PLAZA DE LA
CULTURA SOBRE MANUAL DE
CONTINUACION
TERMINAR MANUAL DE CONTINUACION
LUEGO DE CORRECCIONES Y PEDIDOS 2 HR

DE PLAZA DE LA CULTURA

30 MIN

RETROALIMENTACION ACERCA DE
NUEVA SECCION “CONOCE UNA 2 HRS
PALABRA"

RETROALIMENTACION SOBRE EL SITIO
WEB

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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VI. Descripcion del Trabajo Realizado

En esta seccidn se describe con mas precision las actividades realizadas para el
Proyecto de Graduacion en Plaza de la Cultura, en un formato de semana a

S€mana.

6.1 Semana 1

En esta primera semana el alumno tuvo la primera reunién con los miembros
encargados de Plaza de la Cultura, es imprescindible recopilar todos los datos
necesarios para la realizacion de las actividades futuras, asi mismo es
fundamental fijarse en el area de trabajo para percibir las necesidades y posibles

soluciones.

En esta misma semana surgié la primera asignacion, dado que las fechas
concordaban con el Dia Nacional de la Mujer Hondurena, se pidié un arte que
tuviera concordancia con este mismo dia. (Ver Anexo 1. Bocetos Arte Dia de la

Mujer Hondurefa)

CONOCE LAS MUJERES

DE PLAZA DE:LA CULTURA

g

A

ILUSTRACION 27. ARTE DiA DE LA MUJER HONDURENA

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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También se planted las primeras ideas sobre el tema de esa semana, “éQué es
la Plaza de la Cultura?”. (Ver Anexo 2. Bocetos Artes Informativas sobre Plaza

de la Cultura) (Ver Anexo 3. Artes Informativas sobre Plaza de la Cultura)

o B i Suary oy

Rotary | @é!

ILUSTRACION 28. ARTE INFORMATIVO SOBRE PLAZA DE LA CULTURA

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Para los artes sobre la informacidon basica de Plaza de la Cultura se hizo una
investigacién previa, recopilando datos de la documentacién que se le entrego
al alumno. Igualmente se mostraron los avances de esos mismos artes en la

visita semanal, recibiendo retroalimentacion.

Adicionalmente, se empezé a discutir la idea sobre la realizacion de llaveros que
seran parte de la campafia de concientizacion, asi mismo se encontraron varias
opciones de empresas internacionales que estuviera al nivel de calidad que Plaza

de la Cultura desea.

6.2 Semana 2

La segunda semana consisti6 en seguir recopilando informacion para las

publicaciones futuras, asi mismo, se tuvo otra asignacion fuera de la campana,
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un arte para el Dia de Internet Seguro. (Ver Anexo 4. Boceto Arte Safe Internet
Day)

ILUSTRACION 29. ARTE DIiA INTERNACIONAL DE INTERNET SEGURO

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

En la reunidén semanal se entregaron avances e ideas sobre las publicaciones de
la préxima semana, las cuales consistieron en darle protagonismo de una
manera mas creativa a los principales formularios, igualmente se tomé el tiempo
para presentar al alumno oficialmente a los miembros del Club Rotario San Pedro
Sula. También se hizo una visita a la Plaza de la Cultura con la Arquitecto Silvia
Aguilar, con el fin de tomar fotografias y conocer mas sobre el proyecto. (Ver

Anexo 5. Sesién Fotografica en Plaza de la Cultura)

6.3 Semana 3

En esta semana se siguié el calendario previamente realizado y se entregaron
las ideas preliminares para las publicaciones “"Seamless” con el fin de llamar la
atencion y brindar informacion acerca de cdmo ser voluntario, como poder donar
y como poder reservar un espacio para eventos. (Ver Anexo 6. Arte Seamless

para Formulario Evento)

Se inicid la investigacion acerca del movimiento de Art Decé en general y

especificamente en organizaciones como Plaza de la Cultura, se hicieron los
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primeros bocetos sobre la primera publicacion sobre este mismo tema, se quedd

en acuerdo que seria un video corto. (Ver Anexo 7. Storyboard Video Arte Decd)

Esa misma semana, se le dio acceso al alumno al sitio web en WIX, en el cual
se empezaron a notar los cambios que se debian hacer, como estaba
estructurada esa misma para asi presentarle a los encargados una nueva

propuesta y mostrarles los errores que la actual tiene.

6.4 Semana 4

En la cuarta visita semanal, se presentaron propuestas de templates para las
historias de Instagram y Facebook. Teniendo en cuenta siempre los colores y

elementos corporativos.

NUEVA
PUBLICACION

ILUSTRACION 30. TEMPLATE HISTORIAS REDES

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Al igual se mostraron varios bocetos y propuestas digitales para una publicacién
futura sobre un Giveaway, se le dio retroalimentacién al alumno de cada una de
ellas, tales como cambiar colores y poner otras imagenes. (Ver Anexo 8. Bocetos

Artes Giveaway Sushi Itto)

GIVEAWAY

stishiilloe @

jAyadanos a llegar
a la meta!

PUEDES GANAR:

2 CERTIFICADOS
DE CONSUMO POR
L350 CADA UNO.

iAyudanos a llegar
a los 2K seguidores!

Rotary = 4"‘",_' )

Ot Rtarts Bam Podro Sule

ILUSTRACION 31. ARTE GIVEAWAY SUSHI ITTO

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

En esa misma semana se hicieron varios elementos que se utilizarian en el video
de Art Decd. (Ver Anexo 9. Elementos Video Art Decd). También empezd la
bisqueda de material audiovisual para el mismo video. Para el final de esa

misma semana, se tuvo retroalimentacidon necesaria para perfeccionarlo.

6.5 Semana 5

En la quinta semana surgieron varios cambios para las publicaciones sobre Art
Decéd, asi mismo se presentaron al encargado y se aprobaron las versiones
finales, en la reunidon semanal con los encargados de la organizacion se
presentaron avances de las publicaciones sobre la Biblioteca publica que Plaza
de la Cultura brindara para la zona norte del pais. Cabe mencionarse que esta

area fue una de las primeras que se empezd a idear, teniendo el permiso
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definitivo de la Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia y convenios con
la Alcaldia de San Pedro Sula para la construccion de esta misma. Se quiso dar
énfasis en este gran proyecto y la importancia que conllevara para la sociedad,
queriendo seguir fomentando la lectura, teniendo en menta la inclusién y
creatividad de este espacio muy esperado. (Ver Anexo 10. Bocetos Biblioteca
Publica) (Ver Anexo.11 Artes Biblioteca Publica)

00000 __Rotary 3% (i)

Una Biblioteca pablica tiene como objetive adquirir y
conservar un conjunto de libros ordenados y clasificados
para su consulta o préstamo bajo
determinadas condiciones.

ILUSTRACION 32. ARTE BIBLIOTECA PUBLICA

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Se presentaron varias opciones de los artes sobre la Biblioteca Publica, luego de
determinarse cuales funcionarian mejor, se quedé pendiente los cambios. En la
misma reunién se mostrd por primera vez la estética del sitio web, la pagina de
inicio y la estructura general del mismo. (Ver Anexo. 12 Pagina Inicio del Sitio

Web) (Ver Anexo 13. Boceto pagina de inicio)

Asi mismo, se empezd a planificar mejor las publicaciones acerca de la Historia
de la organizacion y a seguir con la investigacion y recopilaciéon de informacién

acerca de esta misma y la participacidon del Club Rotario San Pedro sula.
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6.6 Semana 6

Al inicio de la sexta semana se presentan los artes finales sobre la historia de la
organizacion con los cambios requeridos, asi mismo se empieza a trabajar en un
pedido nuevo para esa misma semana, templates para historias de instagram
sobre Art Déco. El dia miércoles se hizo la visita semanal donde se mostraron
los avances en las paginas Inicio y Plaza de la Cultura del sitio web, trabajando
inmediatamente en los cambios que se presentaron, tales como cambiar la
tipografia en algunos titulos y algunas imagenes. Ese mismo dia se dio la primera
retroalimentacion acerca de las publicaciones de la siguiente semana el cual
tiene de tema la historia de Plaza de la Cultura, teniéndose en cuenta el apoyo
del Club Rotario San Pedro Sula y los voluntarios. (Ver Anexo. 14 Bocetos
Historia de Plaza de la Cultura) (Ver Anexo. 15 Publicaciones Historia de Plaza
de la Cultura)

Cred Patard Yo Yo s Ve

06000 Rotary (u@.)

¢{SABES POR QUE EL
15 DE OCTUBRE DEL 2012
ES UNA FECHA IMPORTANTE
PARA PLAZA DE LA CULTURA?

DESLI
PARAMAS
INFORMACION

ILUSTRACION 33. PUBLICACION HISTORIA DE PLAZA DE LA CULTURA

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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6.7 Semana 7

Esta semana se presento las nuevas fechas de publicacién al tener un pequefo
cambio sobre las publicaciones semanales de las 10 areas de Plaza de la Cultura,
se menciond al alumno sobre como estas seran publicadas cada mes por los
siguientes 10 meses. Igualmente se trabajo en pedidos nuevos aparte de la
campafa; un brochure y folder con la informacién importante de la organizacién
para la causa de recaudar fondos, estos se entregarian en diferentes entidades.
Una de las peticiones es que toda la informacion de Plaza de la Cultura estuviera
en una sola pagina, dandole énfasis en cuales son los propdsitos de esta y en

que se usara el dinero donado.

En otra pagina estara toda la informacidn acerca del Club Rotario San Pedro Sula
y el papel fundamental que tiene dentro de la organizacién. La segunda peticidon
fue tener un folder no solo funcional, también debe tener un disefho con
elementos de Plaza de la Cultura. En la reuniéon semanal, se presentaron las
primeras ideas sobre ambas peticiones, teniendo una estructura para un
brochure tipo Encarte, y un folder con solapas. En la retroalimentacién de las
mismas, se pidi6 cambiar un poco la estructura del folder y las solapas;
incorporando las formas hexagonales. (Ver Anexo 16. Boceto Portada Brochure

Encarte) (Ver Anexo 17. Boceto Folder)
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FUNDRAISING

ILUSTRACION 34. PORTADA BROCHURE TIPO ENCARTE

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

También se presentaron las portadas de las historias destacadas en Instagram,

teniendo retroalimentacién inmediata sobre afiadirle hexagonos en el disefio.

ILUSTRACION 35. PORTADA “CULTIVA TU CIUDAD” HISTORIA DESTACADA

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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6.8 Semana 8

En la semana 8, se empezd con la ideacion de las publicaciones faltantes de la
campafa digital, estas consisten en las 10 areas en desarrollo del proyecto Plaza
de la Cultura. En cada publicacién se hablard de una sola area, detallando la
informacién que tendra, y poniendo imagenes que se asemejan al area
finalizada. (Ver Anexo 18. Boceto Publicaciones areas) Asi mismo, se crean
publicaciones introductorias el Gltimo tema. (Ver Anexo 19. Boceto Introduccion

areas)

Desliza ara
mas Informacién

ﬂ;i“‘"i‘)"

‘ R e 1Y

CONOCE SOBRE
EL TEATRO EN
PLAZA DE LACULTURA

ILUSTRACION 36. PUBLICACIONES AREA DEL TEATRO
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
En el sitio web se trabajo en terminar la estructura de esta misma y poner los
colores y fondos finales. También se estuvo cambiando y terminando la pagina

“Plaza de la Cultura: Sobre nosotros”, donde se agregd la ubicacién y los valores

de la organizacién.
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Noticias

NUESTRA
UBICACION

ILUSTRACION 37. PAGINA SOBRE NOSOTROS DEL SITIO WEB

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

En la reunién semanal, se mencionaron varios cambios puntuales acerca del sitio
web, como ser cambiarle tipografias a la seccién de misidn y visidon o imagenes.
Asi mismo, se habld acerca de las ultimas publicaciones y el recurso que todavia

falta darle al alumno.

6.9 Semana 9

En la semana 9 se trabajo en varias correcciones del sitio web, tales como
cambiar tipografias en la seccion de informacion general en la pagina “sobre
nosotros”, cambiar la direcciéon a una nueva version del inmueble, cambiar tonos
de colores a uno permitido por Club Rotario en la seccién dedicada a la
participacion del Club Rotario San Pedro Sula. (Ver Anexo 20. Seccidn
informacidén general corregido) (Ver Anexo 21. Seccion Club Rotario San Pedro

Sula corregida)
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ILUSTRACION 38. SECCION INFORMACION GENERAL SIN CAMBIOS

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Se realizaron los Ultimos cambios en la pagina designada para mostrar todas las
areas que Plaza de la Cultura esta desarrollando, asi mismo, consultando con la
encargada acerca del diseno de esta misma. Se concluyé tener un disefio
dinamico, utilizando las herramientas que la plataforma Wix proporciona; en
esta ocasion se utilizé tres “Hover Boxes”, las cuales interactian con el usuario,
al tener a primera vista una portada estatica, pero al momento de pasar con el

cursor sobre los cuadros se revela la informacion.

VALORES

MISION

ILUSTRACION 39. HOVER BOXES EN SECCION SOBRE NOSOTROS

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

De igual manera, se trabajo en la pagina de eventos y sus dos secciones de

“Solicita tu evento y Eventos pasados”. (Ver Anexo 22. Boceto pagina eventos)
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En esta pagina se trabajoé en la parte del diseno, teniendo en una columna todos
los eventos futuros, con un disefio distintivo y muy limpio. Se trabajé en los
formularios de registro de cada evento, lo que conlleva al formulario de compra,
los mensajes que el usuario recibird al momento de registrarse, comprar o si el
evento queda cancelado. Todo esto mediante las amplias opciones vy
herramientas ya proporcionadas por la plataforma. (Ver Anexo 23. P&agina

eventos)

6.10 Semana 10

En la semana 10 se terminaron las 3 paginas restantes del sitio web, esperando
una ultima retroalimentacion de parte de la encargada actual; se agregd
informacién fundamental, tales como la manera actual de poder donar para
ayudar al proyecto Plaza de la Cultura, asi mismo, formularios para poder ser
parte del equipo como voluntario y tener una experiencia increible haciendo
eventos en Plaza de la Cultura. (Ver Anexo 24. Boceto pagina Invollcrate) (Ver

(Ver Anexo 25. Boceto pagina Unete)

Inicio Plaza de la Cultura A Eventos Invollcrate Noticias

/|

Ingresa a nuestro ,
formulario

ILUSTRACION 40. PAGINA UNETE (VOLUNTARIADO)

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Los dias jueves y viernes se tuvo retroalimentacién por parte de la junta directiva

sobre las publicaciones y sitio web, mencionandose pequefios cambios, asi
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mismo se anadieron varios elementos en varias paginas. (Ver Anexo 26.

Elementos nuevos pagina Invollcrate)

También se trabajo en reorganizar los elementos en el modo mdvil, teniendo
siempre en cuanta la comodidad del usuario y sus necesidades, se tuvieron que
hacer cambios tales como tamano de texto y formas. (Ver Anexo 27. Sitio Web

en modo movil)
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VII. Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora tiene como objetivo identificar areas donde se necesite

solucionar un problema o mejorarlas con efectividad.

7.1 Campana Digital para Concientizar

Una campania digital como se ha mencionado anteriormente, tiene como objetivo
dirigir informacion hacia el publico objetivo, utilizando los medios apropiados
para tener el alcance y respuesta deseada. Las redes sociales actualmente alojan
a varias empresas y organizaciones las cuales se benefician de la popularidad de

estas mismas.

Plaza de la Cultura ha contado con poco contenido a lo largo del tiempo que ha
estado en las redes sociales, teniendo informacién un poco relevante para la
causa de Plaza de la Cultura. En los ultimos meses se vio un cambio en el disefio
de las publicaciones en las redes sobre la misma organizacién, sin embargo, el
contenido todavia era muy general. Es por esto, que se siguid la idea principal
de los encargados de tener contenido que hiciera que las personas tuvieran mas
consciencia sobre lo que es Plaza de la Cultura y su objetivo como organizacion

no gubernamental.

7.1.1 Calendario Publicaciones

Se propuso una campana digital que tendra duracién de un ano, donde se veran
3 temas principales. Cada semana por los primeros 3 meses de la campafa

(enero-marzo) se publicaran 3 imagenes por semanas.

1. Informacién importante sobre Plaza de la Cultura: Se habla sobre Que es
el proyecto Plaza de la Cultura, donde esta ubicada la misma y el trabajo

del Club Rotario San Pedro Sula hacia la organizacion.
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La Plaza e la Culturs esth
instalada dentro del Antiguo
Ecificio del Institto José

La Plaza de la Cultura es un
edificio patrimonio historico

de lo cludad. que articula y
contribuye a ko zona.

ILUSTRACION 41. PRIMERA PARTE CAMPANA DIGITAL

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
2. Historia: En estas publicaciones se habla acerca del estilo caracteristico
que tiene Plaza de la Cultura, la importante ayuda que brinda el Club

Rotario San Pedro Sula y los primeros pasos que se dieron para crear el

proyecto Plaza de la Cultura.

0©000

El Club Rotario San Pedro Sula, una
institucién con mas de 80 afios de
trayectoria, al visualizar el gran
déficit educative y cultural en E|
Valle de Sula crea en el afno 2010 el
provecto "Plaza de la Cultura®,

Actualmente actla como institucién
coordinadora y ejecutora de gestion
de fondos nacionales
& internacionales.

La arquitectura de Plaza de la Cultura
esta influenciada
por el movimiento moderno con
toques Art Deco.

__Rotary

ILUSTRACION 42. SEGUNDA PARTE CAMPANA DIGITAL

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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3. Areas: Para esta seccion se estaran publicando las 10 areas, un area por
mes, en estas publicaciones se hablan sobre las caracteristicas

importantes y lo que hacen Unicas a estas.

ILUSTRACION 43. TERCERA PARTE CAMPANA DIGITAL

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Para esta ultima parte de la campafia digital, se establecié que las publicaciones
iban a ser mensuales, es por esto que se dejaron listas las 11 publicaciones
futuras, asi mismo, se propuso tener a una persona encargada solo en el area
de disefio, para la continuacidén de la campafia en los meses futuros y para el
contenido complementario; si no se pudiese tener un encargado, la misma
persona que actualmente estd a cargo de publicar en las redes, estara

pendientes de las publicaciones.
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ILUSTRACION 44. PUBLICACIONES FUTURAS

Fuente: (Raquel Garcia, 2020) (Instagram, 2020)

Para tener un orden, se establecié un calendario donde se detallan los dias que
seran publicadas y después de ver la interaccion de las personas en las redes
sociales de la organizacién, se aconsejé las horas mas déptimas para que las

publicaciones tengan el impacto esperado.

febrero de 2020 marzo de 2020

" i B ] ¥ i d

ILUSTRACION 45. CALENDARIO PARA MES FEBRERO Y MARZO 2020

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Para la campafia digital a diferencia de otras, la organizacién pidid tener un
disefio diferente con respecto al tema de esa semana y no siempre tener el
mismo disefo para todas las publicaciones, es por esto que se establecieron
varios elementos que se utilizarian en las publicaciones; hay elementos
indispensables como el hexagono y el color morado, caracteristico de la Plaza de

la Cultura.

Al momento de tener peticiones de publicaciones con mucho texto, se pensé en
tener rectangulos de distintos tamafos para tener otra manera de ubicarlos. Asi
mismo, se intentd estructurar el amplio texto lleno de informacién de maneras

mas creativas.
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ILUSTRACION 46. ELEMENTOS CAMPANA
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

7.1.2 Costos

Actualmente cada red social importante tiene la opcién de poner en sus
plataformas publicidad pagada; aunque pagar por publicidad tenga varios
beneficios, el hacerlo gratuitamente también puede ser muy favorable si se hace

de manera correcta.

Facebook administra varias redes como Instagram, teniendo la opcién de poder
administrar las promociones o publicidad de las publicaciones. Facebook for

Business tienen varios beneficios como ser:
e La empresa define el presupuesto y la puja.
e Se tendran resultados positivos no importa el presupuesto.

e Los anuncios se muestran a las personas que realmente tengan un

interés, asi se tendran resultados.
e Se pagara solo por los objetivos que la empresa selecciona.

e La empresa tiene el control de la clase de anuncio, se puede usar texto,

imagenes y videos para captar la atencion.

Al segmentar a la audiencia, se puede tener un control sobre las personas que
se quiere llegar, asi mismo, confirmar si el publico meta es el correcto. Se puede

cambiar la duracién de la publicidad con el mismo presupuesto; esto no se
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recomienda en algunos casos ya que el alcance de personas podria disminuir.
(Facebook for Business, 2020).

Plaza de la Cultura trabaja gracias a las donaciones que se hacen, es por esto
que se les da la oportunidad de ver precios para tener un presupuesto en el

futuro.
A continuacién, se muestran opciones que las redes dan:

TABLA 11. OPCIONES PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

RED SOCIAL PRECIO TIEMPO ALCANCE PUBLICACION
Instagram L. 490.00 7 Dias 350 a 900 | Una

personas publicacion
Facebook L. 500.00 4 Dias 9,100,000 Una

personas publicacién

Fuente: (Facebook, 2020; Instagram, 2020)

Se hizo un presupuesto pensado en la continuacidn que un disefador en una
agencia publicitaria hiciera la campafa digital de tres meses con todas las
caracteristicas que Plaza de la Cultura necesita. Luego de una investigacion se
pudo llegar a un precio desde L. 2.000, el cual incluiria el manejo de una sola

red social. (2050 Comunicaciones, 2020).

7.1.3 Organizaciones Nacionales

Hay varias organizaciones educativas y culturales que usan las redes a favor,

cultivando siempre la curiosidad y deseo de aprender.

El Centro Cultural Sampedrano es “una institucién auto sostenible que promueve
la cultura apoyando las artes, la educacién y las lenguas, proveyendo beneficios

a la comunidad con el acceso gratuito a la lectura mediante su biblioteca publica,
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sus programas académicos a precios accesibles a la clase trabajadora y
apoyando a artistas hondurefios y extranjeros con el uso de las galerias,

auditorios y salas de conferencia.” (Centro Cultural Sampedrano, 2020).

El CCS es un ejemplo de organizaciones nacionales que utilizan las redes a su
favor, teniendo siempre actividades y eventos para concientizar a las personas

interesadas acerca de varios temas sociales, tales como el arte y la cultura.

ILUSTRACION 47. ARTE EVENTO CCS

Fuente: (Centro Cultural Sampedrano, 2019)

Plaza de la Cultura al ser una organizacidon sin fines de lucro, no puede
actualmente pagar por publicidad en las redes sociales, es por esto que las

publicaciones deben captar la atencién del publico.

Rotaract es una “fundacion no gubernamental que estd orientado a jovenes
adultos que se aboca a la formacién de profesionales lideres en su trabajo y su
comunidad a través del comparfierismo y servicio a la comunidad a nivel local e

internacional.” (Rotaract San Pedro Sula, 2020).

Rotaract, asi como Plaza de la Cultura, estan intentando fomentar la ayuda entre

la comunidad y la educacidn, ellos utilizan mas frecuente la Red Social Instagram

71



para publicar informacién sobre ellos y sus trabajos, asi mismo sobre eventos

gue se hacen para el bienestar de muchas personas en Valle de Sula.

| ¢SABIA
QUE?

Rotary international
comenzd
La polio ¢
proyecto de
Inmunizacion de varios
anos en Filipinas

hede,
o
Rotaract g*‘,

ILUSTRACION 48. EJEMPLO PUBLICACION EN RED SOCIAL INSTAGRAM

Fuente: (Rotaract San Pedro Sula, 2020)

Rotaract, asi como Plaza de la Cultura, estan intentando fomentar la ayuda entre
la comunidad y la educacién, ellos utilizan mas frecuentemente la Red Social
Instagram para publicar informacién sobre ellos y sus trabajos, asi mismo sobre

eventos que se hacen para el bienestar de muchas personas en Valle de Sula.

7.2 Sitio Web

Plaza de la Cultura contaba con un sitio funcional desde el afio 2018 hasta el
2019, pero debido a que el voluntario a cargo de este dejo de darle

mantenimiento, el sitio dejo de tener su dominio y por ende dejo de funcionar.

Las personas a cargo solo divulgaban la direccidn del sitio en brochures o papeles
oficiales, pero no le daban atencién en sus otros medios, es por esto que se
comento acerca de cdmo querian que esto cambiara y tener un sitio mas

dinamico y actualizado.

72



Safari no encuentra el servidor

ILUSTRACION 49. SITI0 WEB ACTUALMENTE

Fuente: (Plaza de la Cultura, 2020)

Se propuso tener un sitio web en una plataforma CMS, como se ha mencionado
anteriormente, estas tienen herramientas que funcionan con tal solo arrastrar y
soltar, copiando y pegando contenido y elementos. Se tuvieron varias opciones
de plataformas CMS, tales como Wordpress, Jimdo y Wix; se escogié Wix ya que
la organizacidn ha trabajado previamente con esta plataforma y la han

considerado amigable.

Wix es una buena opcidn ya que es sumamente interactiva, esta tiene elementos
basicos y creativos para mantener la informacion importante en maneras mas
creativas y dindmicas. Si se requiere de elementos que no estan en Wix, esta

misma plataforma permite traer plugins de terceros.

Al momento de tener que hacer las actualizaciones obligatorias y no tener a una
persona que se dedique a esto siempre, tener el sitio en Wix ayuda porque este
es bien intuitivo al momento de utilizarlo, no importa si antes no se habia hecho,
ellos tienen una secciéon donde se puede buscar ayuda por medios de foros vy

tutoriales completamente Utiles.

73



7.2.1 Costos

Se hizo un presupuesto y una lista de beneficios para presentar la opcion de

tener una cuenta premium en la plataforma. Este ofrece varios beneficios que

se numeran a continuacion:

Se puede aumentar el almacenaje, ancho de banda y otros

elementos mas avanzados.

Se deja de usar el subdominio wix y permite tener un propio

dominio.

A diferencia de las versiones gratis no hay anuncios publicitarios de

“Powered by Wix".

Se propuso dos opciones econdmicas para actualizar a un plan Premium:

TABLA 12. OPCIONES PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

PLAN

PRECIO

BENEFICIOS

Unlimited

L. 312.5

Ancho de banda
ilimitado, 10 Gb de
Almacenamiento,
dominio, ayuda
Premium y sin anuncios
de Wix.

Combo

L. 212.6

Ancho de banda de 2Gb,
3 Gb de
almacenamiento,

dominio conectado, sin
anuncios de wix,

dominio gratis por afo.
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Fuente: (Wix, 2020)

Al hacer una investigacidn acerca del precio comercial del disefio de un sitio web
en una plataforma CMS y las caracteristicas que la organizacidn pide se

encontraron dos opciones:

1. Paquete Estandar: Un paquete ideal para sitios web personales, pequefios

0 microempresas, con un almacenamiento de 3Gb desde L. 11,500.

» Dominio .com net o .org

» Hospedaje web : 3GB

» Hasta 10 paginas internas

» 3 Banners para la pagina de
nicio

» 1 Formulario de contacto

» Catdlogo de productos

» Sitio diseriado en HTMLS +
CSS3 o CMS

» Sitio responsive adaptable a
moaviles

» Soporte durante 1 mes para
realizar cambios leves.

» Sitio Autoadministrable para
realizar cambios por Usted
mismo. *Opcional

Desde L 11,500

ILUSTRACION 50. PAQUETE ESTANDAR
Fuente: (Honduespacios, 2020)
2. Paquete Pro: Ideal para una organizacién como Plaza de la Cultura que
estd en crecimiento. Este paquete tiene secciones para calendarios,

mapas, reservas en eventos, foros, descargas y mas. Asi mismo viene

incluido mantenimiento por dos meses; su precio es desde L. 17,800.
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» Hasta 20 paginas internas

» Banners para la pagina de
inicio y para las paginas
intemas

» Secciones especiales como
Reservas, calendarios, mapas.
registro de usuarios(Para
boletines o bloqueo de paginas
a usuarios no registrados)
descargas, testimonios,chat,
blog, foros y otros médulos

» Sitio diseriado en HTMLS +
CSS3 o CMS

» Sitio responsive adaptable a
moviles

» Soporte durante 2 meses
para realizar cambios leves

» Sitio Autoadministrable para
realizar cambios por Usted

mismo. *Opcional

Desde L 17,800

ILUSTRACION 51. PAQUETE PRO
Fuente: (Honduespacios, 2020)

Al realizar una consultoria con un programador y diseflador web acerca de los
costos que tiene el realizar un sitio web de las caracteristicas del elaborado para
la Plaza de la Cultura (20 paginas maximo y disefio moderno), se concluyd que
el costo de éste se encuentra en el rango de L. 25,000 a L. 125,000 (M. Méejia,
comunicacién personal, 2020). La posibilidad de que existan este tipo de ahorros
en organizaciones cémo La Plaza de la Cultura va relacionado directamente por
la naturaleza de ésta, dado que este tipo de tareas son realizadas por personas
que tienen la funcién de voluntarios y/o organizaciones que prestan sus servicios

para este tipo de causas.
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TABLA 13. COSTOS DE UN SITIO WEB

COSTOS DE REALIZAR UN SITIO WEB PONDERADOS EN 10
ANOS
| e [
Di1SENADOR L. 20,000
DOMINIO L. 13,000
HOSTING PLAN L. 27,000
MODULOS OCASIONALES L. 12,000
PROGRAMADOR L. 30,000

Fuente: (mipagina.net, 2019)

Tomando en cuenta lo visto en la tabla No. 10, en la que se pueden observar los
costos promedios ponderados en 10 afios que tiene realizar un sitio web, se
puede concluir que el utilizar una plataforma para la elaboracién de sitios web
como Wix, dan la posibilidad de un ahorro promedio del 39%, que representan
L. 40,000, lo cual sumado a que los otros costos son amortizados por
voluntarios, ayuda a organizaciones como Plaza de la Cultura a reducir costos

por este tipo de tareas.

7.2.2 Diseno Sitio Web

Al investigar mas a fondo, se encontrd un sitio en Wix de Plaza de la Cultura que
no estaba concluido, es por esto que se aprobd que se realizara el sitio de nuevo.

La organizacién tuvo dos peticiones con el disefio del sitio:

1. Utilizar una plantilla de Wix, la directora ejecutiva aprobd una de las

opciones funcionales para Plaza de la Cultura.
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2. Solo la informacién necesaria debia estar en el sitio, teniendo en

cuenta lo minimalista y el dinamismo.

Se notaron varias irregularidades en el sitio web anterior ya publicado en Wix,

con partes sin terminar y secciones con texto falso todavia.

ILUSTRACION 52. S1T10 WEB ANTERIOR SIN TERMINAR

Fuente: (Plaza de la Cultura, 2020)

La pagina fue hecha en el 2017 y tenia informacion de los eventos y noticias de
todos los afios siguientes; se necesitaba actualizar el contenido. Ya se tenia una
estructura de cual seria el contenido en el nuevo sitio gracias a la persona que

estuvo varios meses en el area de disefio.

PLAZA DE LA CULTURA AREAS
. B INVOLUCRATE HEMICIAS

EVENTOS

. Lodwbyy
Hisorta Skt Redzs Meatien Galeria de arte Selicita baevertn | | Ewentos Pasados Ureete LContsctanos
e de socnenidulided
Irrverian proyeclids (R T Escunls de ate Laleraiarmy [SIETL ] L FUTER)
Funclucidn Flcrs die L Cuban Misn iy Tabar che Pinturs Diraciones
Antecedenin “nidn o — Sanarrers Cudtuma FG Prisitica
i bl Sairrios Cultuns F010 Propenia de gudusian
CEprivm gy o e

Parges Ineal

ILUSTRACION 53. MAPA DE SITIO

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Se mantuvo siempre un disefio minimalista, teniendo en cuenta la legibilidad y
calidad de las fotos, la primera pagina terminada fue Inicio, siempre dandole
prioridad a las fotos, utilizando los colores oficiales de Plaza de la Cultura; se

edita también la pagina para dispositivos moviles.

NIDQS A
PLAZA DE LA CULTU

!
!

ILUSTRACION 54. PAGINA INICIO EN MODO ESCRITORIO

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Para la version movil de la pagina de inicio se tuvieron que retocar ciertos
elementos como texto e imagenes, asi mismo, la adaptacion del sitio para los
dispositivos méviles conlleva otros elementos a editar, como la colocacién de la
barra de menu donde estaran situado el mapa del sitio; cambiar opciones de

cémo se vera y comportara el header o la barra de accion.
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ILUSTRACION 55. PAGINA INICIO EN MODO MOVIL

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
En todas las paginas se mantiene la misma estructura, afiadiendo la informacién

de maneras mas dindamicas, utilizando las herramientas de animacion que ya
tiene la plataforma.
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educacién integral comp
basé paroonclizar y
comprender las

ESCUELA ! | necesidades da la cu|tur§' )

nacionol 05; gcercarn
DE ARTE_N BN ya o3
— o — -7 _—eromotdentific oetémeeon

ILUSTRACION 56. SECCION AREAS

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

7.3 Manual de Continuacion

Las primeras semanas estando en Plaza de la Cultura se entregaron varios
documentos como Manuales de Marca y Publicaciones futuras, ese fue el Unico
apoyo que tuve al momento de empezar con las publicaciones de la campafa
digital, aunque la directora ejecutiva fue de mucha ayuda ella no esta siempre
en el area de disefio. Es por esto que para el beneficio del siguiente encargado
o voluntario en el area se propuso hacer un Manual de continuacion; se trata de
instrucciones puntuales sobre lo que se debe seguir trabajando, asi mismo
también se relata los cambios hechos en el pasado para tener una base sobre

los trabajos hechos en las Ultimas 10 semanas.

La idea fue aceptada por el Presidente de Plaza de la Cultura, afiadiéndole una
solicitud de hacer énfasis en todo el trabajo hecho en los ultimos 6 meses y

anadirle el porqué de cada cambio que se hizo.

81



En el manual se empieza hablando acerca de la informacidon bdsica pero

importante de la organizaciéon tales como los colores corporativos;

las

actividades del afio 2019 se han dividido en las generales, red social y sitio web.

MANUAL DE CONTINUACION

Este manual ha sido creado para
facilitar el manejo del sitio web y
las redes oficiales de Plaza de la
Cultura.

A continuacionse se presentaran
varias instrucciones que ayudaran
a las personas que estaran a cargo
del area de disefo, asi mismo a los
futuros empleados o voluntarios.

ILUSTRACION 57. INTRODUCCION MANUAL DE CONTINUACION

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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ILUSTRACION 58. ESTRUCTURA MANUAL DE CONTINUACION

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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7.3.1 Importancia Manual de Continuacién

Una de las primeras razones por las cuales se propuso un manual fue el tiempo
gue se tomo en poder saber todo lo que paso antes de que el alumno llegara a
la organizacién, esto hizo que se perdiera tiempo fundamental de una
investigacién previa. Tener un registro de las actividades de las areas tendra un
impacto en los voluntarios al tener detallado los cambios que hubo
anteriormente y lo que resta hacer; asi no se perderd mucho tiempo y este se

puede utilizar de manera mas eficiente.

En el manual estara detallado los trabajos que estan disponibles para la persona
actualmente encargada, como ser plantillas para diferentes publicaciones, artes
para eventos como diplomas y papeleria; hay que reiterar que el contenido que
se deja hecho, tiene su eficiencia y debera utilizar.

Loremn ipnum dolor s ametd, cormecietus adpiving
i sod dlam sonumary nibh eulsmod tincidunt ut
2000et dolore magna allquam ot volupar. Lt wisi
OO 53 TR Ve, QU NOStNUG eaenc) taton
ulamcorer suscipit Iobortss nisd ut Akguip ex 0a
commodo consequal. Dubs sstives vl eum ickare dolor
In hondrent in vuiputate velt ene soleilie
corsequat, wal Bum dolom eu feugiat aulla facilisss at
VRO S04 0T SOOUMBAN 68 husto odio dignissim gul
bland®t praesent luptatem zard delenet sugue duls
doiom te feugat rula Bl

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

ILUSTRACION 59. PLANTILLA PARA PUBLICACION DEL CALENDARIO

Fuente: (Andrea Martinez, 2019)
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IX. Aplicabilidad

El presente proyecto de graduacién, se cuenta con un cliente de caracter

vinculativo, en este caso es la organizacion Plaza de la Cultura.

Al momento de tener tareas pequefias e inmediatas, como fueron publicaciones
fuera del calendario y artes como diplomas, fueron entregadas tan pronto como
se pudo. Para las asignaciones del proyecto macro, se cred una campafa digital

para las redes sociales y el sitio web para Plaza de la Cultura.

9.1 Costos

Plaza de la Cultura, trabaja conforme a donativos y patrocinadores, es por esto
que, al momento de tener eventos o actividades, tienen costos minimos gracias

a la ayuda de las instituciones que les proporcionan los materiales.

Se mostraran a continuaciéon el costo aproximado de las actividades mas
importantes que se hicieron en el area de disefio dentro de la organizacién,
teniendo en cuenta los costos de un disefiador grafico o una agencia de

publicidad.

TABLA 14. COSTOS Y AHORRO

ARTE DiA DE LA MUJER L. 805.00 COMUSI(;:?SIONES L.805.00
ARTES PARA CAMPANA DIGITAL L. 3,500(2) COMU';IOCQSIONES L. 7,000.00
ARTE PARA GIVEAWAY L. 977.00 COMU%CQSIONES L. 977.00
ARTE GANADOR GIVEAWAY L. 977.00 COMUEIOCQSIONES L. 977.00
SITIO WEB EN PLATAFORMA CMS L. 17,000 HONDUESPACIOS L. 17,000
MANUAL DE CONTINUIDAD L. 3,000.00 D(I;S;EF’?ESR L. 3,000.00
DIPLOMA L. 862.05 D(I;SREEF’?ESR L. 862.05
PLANTILLAfNF;‘_\rig ;I;TORIAS DE L. 402.05 (4) D(I;SREEF’?ESR L. 1,610.00

84



ARTES DiAs FESTIVOS L. 402.05 (8) COMU';I()C?E):IONES L. 3,220.00
DI1SENADOR
CURSO EN WiIx 5 HORAS L. 1,150.00 GRAFICO L. 1,150.00
D1seNADOR
BROCHURE L. 575.00 GRAFICO L. 575.00
N ieees” | Tomau
L. 37,176.05

Fuente: (Comunicaciones, 2020; Aguilar, 2020) (Honduespacios, 2020)

Cada uno de los apartados en la columna de precios de la tabla No. 11 son
estimados conseguidos en las diferentes referencias mencionadas en este
informe, por lo que, estos costos pueden variar segun la agencia publicitaria, en
este caso Comunicaciones 2050, una empresa especialista en disefio web como
es Hondurespacios o un disefiador grafico. Tomando en cuenta también que cada
trabajo es diferente o son tareas similares, pero con algunos cambios, también
afectarian los dichos precios. Como se ha mencionado con anterioridad en este
informe, estas tareas de disefio son realizadas por voluntarios, por lo cual el
total observado en dicha tabla es un monto meramente simbdlico del ahorro

monetario que se entrega a la organizacion en modo de tareas.

9.2 Impacto

Plaza de la Cultura ha tenido resultados positivos actualmente con las
publicaciones que forman parte de la campana digital. A continuacion, se detalla

mas acerca de la impresidon que se ha tenido y se tendra.

9.2.1 Campahfa Digital

Anteriormente se ha mencionado que una estrategia digital que estd bien
ejecutada permitira obtener resultados rapidos y positivos de lo que el marketing

tradicional permite.

A lo largo de las 10 semanas que se ha trabajado y publicado en los artes nuevos
se ha visto un mejor alcance, los usuarios han estado mas comprometidos con

el contenido, interactuando mas y teniendo mas visitas al perfil y publicaciones.
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Previo al contenido nuevo, se registraban visitas de menos de 500 personas en
las publicaciones y ahora las publicaciones contindan teniendo un buen rango de

visitas y sigue subiendo.

Econdmicamente ha tenido un impacto positivo ya que no ha sido necesario un
gran presupuesto para llevar a cabo la campafa eficientemente, se espera seguir

construyendo credibilidad a través de las redes sociales.

9.2.1 Sitio Web

Tener un sitio web actualmente ayuda a que organizaciones como Plaza de la
Cultura se den a conocer en una manera masiva y mas sencilla, se tiene

globalizacion de la organizacién.

Al contar con un sitio web disefiado correctamente con imagenes y contenido
que sea atractivo para el usuario generara una buena imagen. Se incrementara
el alcance al publico meta y atraerd a mas personas. Se podra tener otra clase
de interaccion con el mismo publico y conocer un poco mas sobre ellos, lo cual

es a favor de la empresa.

9.2.3 Manual de continuacion

Con el manual se tiene grandes expectativas de poder ayudar a los voluntarios
futuros, teniendo una pauta del trabajo que se realiz6é en los ultimos meses. Asi
mismo, este tipo de manual también ayuda a personas u organizaciones

externas a saber qué clase de marketing digital pueden tener.
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VIII. Conclusiones

1. Se han identificado diferentes necesidades en el contenido digital de la
organizacién, primeramente, teniendo en cuenta la falta de variedad en
la difusién de contenido, dado que este estaba totalmente basado
puramente en celebraciones y/o publicaciones irrelevantes sin desarrollar

el objetivo de conocer la causa de Plaza de Cultura.

2. Se ha logrado desarrollar una campafia de concientizacién a través de las
publicaciones en redes sociales, teniendo como pilares los temas de
informacién basica de la organizacion, historia y diferentes areas para dar
a conocer cuadles son las caracteristicas y causas que tienen cada una de

ellas.

3. Se ha desarrollado una plataforma de contenido digital que es adaptable
a diferentes dispositivos manteniendo una simplicidad lograda por Wix
incorporando un formato HTML, con diferentes animaciones y disefios que
ayudan al usuario a encontrar mas facilmente lo que esta buscando y de

una forma mas llamativa a fin de captar la atencién.
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X. Recomendaciones

10.1. Recomendaciones a Plaza de la Cultura

Para Plaza de la Cultura se le recomienda lo siguiente:

1. Mantener una continuidad en la linea grafica utilizada durante el periodo
que comprende este proyecto, haciendo uso de las plantillas desarrolladas

para la campafa digital y fuera de ella.

2. La contratacién de una persona encargada para el area de disefio con
conocimientos de ésta, es indispensable para mantener lo mas actualizado

posible las redes sociales y el sitio web.

3. Seguir con rigurosidad la planificacion desarrollada, haciendo énfasis en

tiempo, calidad y cantidad de publicaciones realizadas.

10.2. Recomendaciones a la Universidad

A la universidad Tecnoldgica Centroamericana se le recomiendo lo siguiente:

1. Ampliar los conocimientos de los estudiantes de disefio grafico al disefio
web, dandoles herramientas fuera de la suite de Adobe en clases como

Multimedia.

2. Incentivar a los estudiantes a realizar trabajos de investigacién previo a
elaborar tareas de disefo o arte, esto para que se amplien los
conocimientos en diferentes ramas tales como el redactar correctamente

un documento.

3. Fomentar habilidades de planificacion de proyectos en los estudiantes,
dando a conocer como se registran los desarrollos en las tareas durante

proyectos que comprenden periodos de tiempo grandes.
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10.3 Recomendaciones a los Alumnos

1. Elaborar una calendarizacién de tareas para fijar anticipadamente las
fechas de las asignaciones que la empresa requiere, asi podran mantener

un orden y mejor conocimiento de avances en el proyecto.

2. Enriquecerse tedrica y practicamente de temas que personalmente
consideren que no son sus fuertes, tomando en cuenta que este es un
periodo de aprendizaje por lo que se debe impulsar mas su curiosidad y

deseo de aprender.

3. Ser abierto a diferentes formas de pensar y a consejos que puede recibir
de la organizacion fuera de la universidad, tomar esto como una leccion

para poner en practica en futuros trabajos o asignaciones.
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ANEXOS
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Anexo 1. Boceto Arte Dia de la Mujer Hondurena

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Anexo 2. Bocetos Artes Informativas sobre Plaza de la Cultura

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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La Plaza de la Cultura esta .
{ o instalada dentro del Antiguo
La Plaza de la Cultura es un : Edificio del Instituto José

edificio patrimonio histérico | o8, 1 Trinidad Reyes, declarado

patrimonio histérico de

de la ciudad, que articula y ciudad

contribuye a la zona.

Anexo 3. Artes Informativas sobre Plaza de la Cultura

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Anexo 4. Boceto Arte Safe Internet Day

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 5. Sesion Fotografica en Plaza de la Cultura
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 6. Arte Seamless para Formulario Evento

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

95



Anexo 7. Storyboard Video Arte Deco
Fuente: (Raquel Garcia,2020)

Anexo 8. Bocetos Arte Giveaway Sushi Itto

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 9. Elementos Video Art Decé
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Anexo 10. Bocetos Biblioteca Publica

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 11. Artes Biblioteca Publica
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 12. Artes Biblioteca Publica

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 13. Boceto pagina Sitio Web
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 14. Boceto Historia de Plaza de la Cultura
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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El Club Rotario San Pedro Sula, una
institucién con mas de 80 afos de

trayectoria, al visualizar el gran

déficit educativo y cultural en El

Valle de Sula crea en el afto 2010 el iGRACIAS ATODOS
proyecto “Plaza de la Cultura™. NUESTROS

VOLUNTARIOS
Actualmente actia como institucio
coordlnadorayojocutoradogosﬂé:\‘ POR SU AYUDA! /
de fondos nacionales
e internacionales.

N»

Anexo 15. Publicaciones historia Plaza de la Cultura
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Anexo 16. Boceto Portada Brochure Encarte
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 17. Boceto Folder
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Anexo 18. Boceto Publicaciones areas

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 19. Boceto Introduccién Areas
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 20. Seccion informacion general corregido
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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cente de Accion.

Anexo 21. Seccion Club Rotario San Pedro Sula
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Accion

Anexo 22. Seccion Club Rotario San Pedro Sula corregido

Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Inicio Plaza de la Cultura Eventos Invollcrate Noticias

Seamos
Cultura
2020

02-abr. 13:00 - 18:00
Plaza de la Cultura, San
Pedro Sula 21102,

Honduras

Register Now

Anexo 23. Pagina Eventos
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 24. Boceto Pagina Involicrate
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Anexo 25. Boceto Pagina Unete
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)

Inicio Plaza de la Cultura Eventos

InvolGcrate Noticias

jAyudanos a construir el complejo cultural de acceso publico
mas grande en Honduras!

Anexo 26. Elementos nuevos pagina Invollcrate
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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Solicita t
evento

Puedes hacer tus eventos
artisticos culturales en |la
Plaza de la Cultura. Ingresa a
nuestro perfil en Facebook
y llena el formulario que se
te presentara al apretar el
botén de RESERVAR.

Ingresa a
nuestro perfil
en Facebool .

Anexo 27. Sitio web en modo Movil
Fuente: (Raquel Garcia, 2020)
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