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Resumen

El presente informe consta del desarrollo completo del proyecto de graduacién con el fin
de brindar apoyo en soluciones de recursos graficos para CDE, ya que no cuentan con
suficiente apoyo del personal en el area de disefio para las necesidades de sus
actividades como propuestas de cambios de identidad para CDE, disefio de manual de
identidad del logo actual de la Plataforma Contact y disefios de promocionales para el
evento de lanzamiento de la plataforma, obteniendo apoyo directo y retroalimentacion de
CDE como el departamento de Comunicacion y TICS como poblacion y la encargada Lic.
Maria Fernanda Contreras como muestreo, para ello aplicando métodos de recoleccion
de datos como la investigacion sobre la plataforma como tal y marcas similares a nivel
mundial y nacional, observacion, entrevista, encuestas y basandose en metodologias
orientadas al disefio por Bruce Archer para el desarrollo que conlleva las fases
adecuadas para llegar a la solucién de las problematicas, y la metodologia de Sprint
Design para el desarrollo del manual de identidad para Contact y el disefio de los
productos promocionales, ya que para ello primero se necesita establecer los criterios
del logo.

CDE contara con un servicio completo de disefio cumpliendo con las necesidades
actuales como guias basicas para respetar la identidad de sus marcas y asi comenzar

un mejor orden interno para la empresa.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

El Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) es una organizacién de una mediana-alta
magnitud, el cual su objetivo principal es apoyar a los emprendedores hondurefios
impulsando la economia y el consumo interno. El Centro de Desarrollo Empresarial el
cual sus siglas autorizadas son “CDE” y de esta manera se estara dirigiendo al centro
asi mismo a lo largo de este proyecto, fue fundada en 2011 desde este comienzo el
centro a portado una identidad muy significativa a lo que han querido demostrar a su

publico.

CDE cuenta con asesorias, es decir orientacion a los emprendedores para que estos
puedan encaminar su emprendimiento de una manera correcta y eficaz, para mejorar en
ello CDE ha estado planeado un proyecto en el que consiste ser una plataforma llamada
Contact en la que se podra agilizar estas asesorias y a su vez ayudara en la

comercializacién y promocion de los productos de los emprendedores.



1.2 Definiciéon del Problema

CDE se enfrenta en diversas necesidades en el area de disefio grafico, tales como apoyo
en la definicion de una linea gréafica para la marca Contact y a su vez disefios para
productos promocionales que son especiales para el evento que trata sobre lanzamiento
y presentacion de la plataforma misma, también cuentan con la necesidad de actualizar
su identidad después de trabajar tantos anos con el mismo isologo, debido a que la
empresa no se encuentra en el mismo posicionamiento en comparacion a cuando

comenzo.

1.3 Preguntas de Investigacion

-¢,Qué productos promocionales necesita Contact para su lanzamiento y que tipo de
disefios conviene para este tipo de evento?

-¢,Qué estilo grafico e identidad necesita una empresa como CDE y su marca Contact en

la actualidad para sobresalir?

1.4 Objetivos de la Investigacién

1.4.1 Objetivo General

Apoyar con recursos graficos a CDE para la propuesta de cambio de identidad a futuro
y en el lanzamiento de Contac, aplicando las habilidades y destrezas adquiridas en la
licenciatura de disefo grafico, y asi el centro cuente con el apoyo y los recursos
esperados para las actividades de sus proyectos activos, siendo esto desarrollado en un

tiempo de 10 semanas.



1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

Construir la linea gréafica respetando el logo actual de la nueva plataforma
Contact que CDE necesita en sus labores internas para el manejo correcto de
la marca en este nuevo proyecto, y asi facilite el orden y respeto que debe
tener, gracias a las especificaciones que el manual dicte sobre su uso en cada

situacion, siendo este desarrollado dentro de un lapso de 10 semanas.

Realizar los disefios de los productos promocionales especiales para el
lanzamiento de la marca Contact, aplicando conocimientos basicos del disefo
grafico en promocién para que estos brinden la informaciéon necesaria sobre
que transmite y trata esta nueva marca, siendo desarrollados durante el periodo

de proyecto antes del lanzamiento.

Proponer una nueva linea grafica que vaya acorde a la nueva posicion de CDE
a través de los recursos graficos, para que este destaque ante las demas
empresas dentro del rubro que el centro se encuentra, siendo realizado en el

periodo de proyecto.



1.5 Justificacion de la Investigacién

La Red de CDE Mi pyme de Honduras, es una organizacion de estructura publico-privada
— académica, de generacion de desarrollo empresarial en las regiones priorizadas de
acuerdo con el Plan de Nacién y Visién de Pais. Goza de autonomia y la integran actores
locales tales como: asociaciones gremiales de productores, camaras de comercio,
academia, ONG, fundaciones, programas y proyectos de gobierno, mancomunidades,
cooperantes, entre otros actores importantes del desarrollo empresarial en la region.

En alianza con el Gobierno de la Republica, se unen esfuerzos para crear oportunidades
para las familias hondurefias y contribuimos al crecimiento econdémico de los territorios.

(CDE Honduras, 2019)

ACHE

MIPYME HONDURAS

llustracién 1 Logo actual de CDE.
Fuente: (CDE, 2021)

CDE cuenta con un isologo el cual ha sido parte de la empresa desde sus inicios (hace

10 afios), cuenta con su correspondiente manual de marca y sus explicaciones, por lo



tanto, no cuenta con las suficientes especificaciones que necesita el centro como tal, es
decir no hay lineas graficas establecidas sobre el manejo de la identidad en diversas
plataformas y presentaciones como ser las redes sociales, plataformas de la web,
Afiches entre otras. A pesar de que este Unico manual pose la diferenciacion que tendra
cada sede, esta no se da respetar ya que solo especifica el nombre de la localidad y no
como se manejara dentro de cada una y esto puede dar la impresion de inestabilidad, ya

que utilizan estas variaciones incorrectas de manera publica como ser redes sociales.

B
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MIPYME MIPYME
Valles de Comayagua

HC=

MIPYME

€l Paraiso Golfo de Fonseca

CDE Mipyme El CDE-MIPYME Valles CDE Mipyme Golfo
Paraiso De Comayagua De Fonseca
@CDEMIPYMEPARAISO @cdemipymevc
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Inicio Inicio

Informacion
Opiniones Servicios

Fotos
Fotos Opiniones

Opiniones
Videos Fotos

Marca de Ferias del Golf...
Publicaciones Videos

llustracion 2 Logos en Redes Sociales de las Sedes de CDE
Fuente: (Facebook CDE EL, 2021) (Facebook CDE VC, 2021) (Facebook CDE GF, 2021)

Tampoco hay una guia en el manual sobre como el logo se debe respetar y ubicar en

cuanto a artes ya sea de posters para la web o impresos, ni especificaciones sobre que



versiones del logo pueden ser para que ocasiones diferentes. Se puede ver que el logo
no es legible ya que hay un choque de contrastes sobre el fondo fotografico, justo esta
el ejemplo como los logos de las otras empresas que lo acomparfan estan aplicados de

manera correcta, logrando una mejor lectura y asi el publico les reconoce mejor.

Reservande

Download onthe || [ DISPONIBLEEN

‘ @& App Store || P® Google Play

llustraciéon 3 Ejemplo aplicaciéon de logo de CDE sobre poster

Fuente: (Facebook CDE VDS, 2021)



El centro cada dia va creciendo y mejorando servicios a lo largo del territorio Hondurerio,
por lo cual esta siendo mas reconocido, es ahi donde la organizacién entra en la
necesidad de comenzar el proceso de actualizar su identidad para demostrar que ha

mejorado desde sus inicios.

Para la resoluciéon de esta necesidad, se debe comenzar con una propuesta de
renovacion de la identidad para CDE, es decir un nuevo logo sin que este pierda su
esencia inicial y a su vez representando las nuevas cualidades y capacidades del centro,
acompafado de una nueva linea grafica que vaya en conjunto y armonice a la nueva
identidad aplicandose a todo tipo de documentos y objetos que aporten la representacion

de CDE.

Parte de los proyectos que conforma la misién de CDE, tratan sobre dar apoyo a los
emprendedores y para ello el centro ha crecido de una manera positiva, tanto que han
logrado desarrollar una plataforma en la cual esta consiste en facilitar el apoyo al
emprendedor con sus asesorias y a su vez esta plataforma comercializara los productos
de estos emprendedores afiliados al centro, brindando apoyo con consecuencia
econdmica y a su vez con promocion mutua, también incluye una seccion de

empleabilidad.

Debido a que CDE no cuenta con el apoyo necesario para sus necesidades graficas, el
centro se encuentra en la necesidad de desarrollar o que es la linea grafica del logo de

Contact ya que este fue disefiado de manera interna por el departamento de



comunicacion, pero no tiene una guia especifica para el manejo y uso de este logo, es
decir no contiene un manual, por lo cual se debe desarrollar basandose en el logo original
tampoco contiene el logo editable por lo cual necesitara ser vectorizado para tenerlo en

una mejor calidad.
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llustracion 4 Logo de Contact en Photoshop
Fuente: (CDE, 2021)

El logo fue desarrollado en el programa de Adobe Photoshop, siendo un logo el cual se
debe de tener en un formato adaptable como lo son los vectores, a través de archivos

editables como en Adobe llustrador, SVG, EPS que pueden contenerlos.
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ONTACT

llustracién 5 Logo de Contact
Fuente: (CDE, 2021)

A finales del mes de octubre de 2021, se estara realizando el lanzamiento y presentacion
de esta plataforma por lo cual, CDE necesitara apoyo para este evento en disefios como
ser, los productos promocionales que seran entregados a los invitados en esta ocasion

especial como una presentacién y recuerdo de su lanzamiento.
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Capitulo ll. Estado de la Cuestion

2.1 Marco Conceptual

Para respetar un logo se debe tener ciertas reglas para que este no se distorsione para
ello lo mas adecuado es que cada logo contenga su propio manual por lo cual se

trabajara en uno para la marca Contact y para la propuesta de CDE.

Lo mas conveniente para presentar una nueva marca/plataforma es realizar una
presentacion/lanzamiento de la misma, ya que esto ayuda a introducirlo directamente
hacia la sociedad sobre qué es, de qué trata, para que funciona entre otros detalles, y
dentro de estos eventos se debe de causar una buena impresién, por lo cual se piensa
desde como se presentara la imagen, como sera el lugar de presentacion, incluso hasta
la decoracion, y los productos promocionales no se quedan atras ya que estos funcionan
como un recuerdo y promocién de la marca hacia sus invitados esenciales, asi que por
ello CDE necesita disefio para estos productos quienes seran parte de esta primera

impresion.

La renovacion de la identidad/imagen de una marca surge por diversos motivos, ya sea
que haya un cambio de objetivos, haya una nueva adquisicion corporativa, hay una mala
imagen, entre otros o solo necesita un “refresh” siendo parte del motivo por el cual CDE
estad un busca de actualizar su identidad ya que ha pasado cierto tiempo portando el

mismo isologo y se encuentra en una posicidbn mas corporativa.
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Para comprender el proceso y el motivo de cada parte de este proyecto, se necesita
entrar en contexto en cuanto a los términos que engloban el estudio que se lleva a cabo
para el sustento de la renovacion de identidad de CDE, la linea grafica de Contact y sus

productos promocionales para su lanzamiento.

2.1.1 Diseno Grafico

El disefio grafico consiste en comunicar una idea o un mensaje de manera visual,
también se considera disefo grafico a las actividades que son destinadas a comunicar
mensajes a través de imagenes o un conjunto de elementos visuales, los cuales

transmitiran el concepto, la idea o sensacion hacia el espectador. (Crehana, 2021)

Dentro de la definicion del disefio grafico se establece que el mensaje producido
responde a objetivos especificos, dirigidos a una audiencia particular a la que va

enfocada el mensaje. (Crehana, 2021)

El disefio grafico es una profesion que suma técnicas artisticas y conceptos estéticos
enfocados en comunicar de manera visual. En ese sentido, el disefio grafico es una
carrera muy versatil en su proceso de aprendizaje y en su aplicacion profesional.
Precisamente, esta versatilidad la convierte en una carrera muy interesante y

apasionante. (Crehana, 2021)

Aunque para ser disefador grafico se requiere de ciertas habilidades artisticas, es

indispensable tener un pensamiento creativo y estratégico para poder cumplir el rol
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principal de esta profesion: resolver problemas. Pero no problemas de comunicacion,

sino problemas de comunicacion visual. (Crehana, 2021)

2.1.2 Marca/Branding
Branding proviene de la palabra “Brand”, que significa marca en el idioma inglés. Nos
referimos a este término cuando hablamos del proceso de construccidén de una marca y

del proceso de difusién de la misma. (ESDESIGN, 2018)

El concepto de branding es algo muy recurrente en la actualidad, especialmente entre
disefiadores, empresarios y profesionales del mundo de la comunicacién. Al disefar y
definir una marca, hay que ser consciente de sus diferentes elementos. El branding
pretende disefiar y ofrecer una propuesta innovadora que destaque frente a las marcas

que conforman la competencia. (ESDESIGN, 2018)
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2.1.3 Logo

El término de “logo” proviene de la palabra griega “logos”, lo cual esta significa “palabra”
y es la representacion visual de una marca y con la cual identificamos ortorgandole
reconocimiento y diferenciacion. El objetivo de un logo es permitir al publico identificar
una marca. A partir de aqui, la identidad corporativa de una empresa se encarga de

presentar dicha marca.

Se compone de elementos tipograficos y/o graficos, cuya combinacion y composiciéon
deben comunicar un mensaje muy claro y directo, debe transmitir un conjunto de valores
y asociaciones que le agregan valor y pueden transformar la vision y entendimiento que

tenemos de la empresa. (OINK, 2019)

2.1.3.1 Tipos de Logos
Existen diferentes tipos de logos ya que se diferencian entre si dependiendo de su
composicién y que elementos incorporan, son factores que pueden variar segun el

propésito, lo cual es muy importante que se sepan los tipos que existen:
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Logotipo

Es aquel logo que estd compuesto unicamente de lo que es tipografia, donde no
se necesita de imagenes o simbolos para que sea “efectivo”. Este tipo de disefio
asocia directamente el nombre comercial con la identidad visual evitando

confusiones. (OINK, 2019)
La tipografia es la protagonista, por lo que se debe de analizar muy bien qué

fuente se va a utilizar y cudl es la que va mas acorde al concepto que se quiere

comunicar.

Google

llustracion 6 Logotipo de Google
Fuente: (GOOGLE, 2021)
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Monogramas

Son aquellos que estan compuesto por dos o mas letras, por lo cual su
composicién o combinacién puede formar un simbolo o imagen con caracteristicas
particulares para la empresa o marca que este representando. También dentro de

los logotipos podemos encontrar los monogramas. (OINK, 2019)

llustracién 7 Monograma de la marca GUCCI

Fuente: (Mounstros del Disefio, 2021)

El uso de los monogramas permite un rapida y clara identificacién de la marca,
sobre todo cuando son empresas cuyo nombre estd en otro idioma y este tiene

presencia de manera internacional. (OINK, 2019)
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¢ Isotipo o Simbolo
Es la imagen o el simbolo que caracteriza y representa a una marca,
generalmenta no incluye el nombre de la empresa, este funciona por si solo, por

lo cual al verlo se puede identificar qué marca es. (OINK, 2019)

® e O

llustracion 8 Ejemplos de Isotipos
Fuente: (PAO VIDAL, 2017)

¢ Imagotipo
Este se caracteriza por utilizar tipografia en conjunto de una imagen y/o simbolo,

que al ser separados estos siguen funcionando de manera independiente.

- o

0epsi HONDA adidas

llustraciéon 9 Ejemplos de Imagotipos
Fuente: (PAO VIDAL, 2017)
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Isologo
Este es una combinacion de tipografia con imagen y/o simbolo, pero cuya

particularidad es que uno va a depender del otro, y que al ser separados estos

A/,\\\ @
llustracion 10 Ejemplo de Isologo
Fuente: (PAO VIDAL, 2017)

dejan de funcionar. (OINK, 2019)

2.1.3.2 Caracteristicas de un Logo

Teniendo un panorama mas claro de lo que es un logo, de que trata y los diferentes tipos

que existen, cabe decir que estos también poseen caracteristicas que se deben tomar

en cuenta y también se deben de cumplir para que un logo pueda llegar a ser realmente

eficaz y potente.

Original

El logo debe ser singular, es decir original y unico este debe tener su propio
propésito, la seleccion y uso de los elementos graficos no aplicados de manera
aleatoria, el logo debe comunicar claramente el concepto, la razon de la empresa

y sus valores, para poder sobresalir asi del resto de los competidores.
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Memorable
Los elementos graficos de un logo deben ser faciles de reconocer y recordar, ya
que asi, este se podra fijar de manera facil en la memoria, no hay que analizarle

mucho para poder entender de que tratan sus formas y elementos. (OINK, 2019)

Duradero

Se pueden apreciar los distintos cambios que ha sufrido un logo con el paso de
los afos, en qué época se va sintetizando y simplificando cada vez mas, hasta
que llega al punto de omitir por completo, si es el caso la tipografia y aun asi no

pierde su esencia. (OINK, 2019)

Flexible

Este se refiere a el nivel de sintesis que debe manejar un logo ya sea su simbolo
0 ya sea la tipografia de palo seco o en otras palabras Sans Serif (sin serifa), esto
permite manteger nitidez y legibilidad en pequefa escala en que se presente el

logo, logrando respetar asi los espacios negativos de las formas. (OINK, 2019)

Legible

Una de las caracteristicas mas importantes a tener en cuenta es que el logo se
pueda leer/interpretar sin ningun problema. Cuando en el logo se incorporan
degradados o se sustituyen letras se debe de realizar de manera coherente ya

que esto puede afectar en su lectura y visualizacion. (OINK, 2019)
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e Simple
El logo debe comunicar un mensaje claro, no es necesario recargar su disefo con
elementos innecesarios y con efectos decorativos ya que esto puede lograr
confundir o comunicar un mensaje distinto de lo que la marca realmente es.

(OINK, 2019)

2.1.4 Identidad Corporativa

La identidad corporativa (también conocida como identidad visual) es la manifestacion
material y visual de la personalidad de una marca o empresa. Debe transmitir la filosofia
y valores de la compania a través de elementos visuales como el logotipo o los colores

corporativos. (MASK, 2020)

Es importante identificar correctamente la personalidad de marca para poder transmitirla
con claridad. Segun los valores que queramos transmitir, escogeremos los elementos

para nuestra identidad visual en base a estos. (MASK, 2020)

llustracion 11 Identidad Corporativa de OneZeroOne
Fuente: (Turbologo, 2021)
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2.1.5 Imagen Corporativa
La imagen corporativa o imagen de marca es la percepcion que tiene el publico objetivo
sobre la personalidad de la entidad. Este conjunto de impresiones, ideas y sensaciones

son los que influirdn en la reputacion de la empresa. (MASK, 2020)

Aunque no tenga un control directo sobre lo que su publico opine sobre ellos, la entidad
puede transmitir sus valores empresariales mediante diversas estrategias de

comunicacion: campanas corporativas, marketing de contenidos, etc. (MASK, 2020)
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llustracion 12 Imagen de FireFox
Fuente: (Idea Kreativa, 2020)
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2.1.6 Manual de Identidad

Un Manual de Identidad es un documento que recoge todas las normas de uso para la
aplicacién grafica de una marca. Es decir, recoger toda la identidad visual de la empresa.
Es una guia completa que detalla como es el logotipo de nuestra marca y como deben
aplicarse los distintos elementos graficos que la conforman, en los distintos soportes,
tanto impresos como digitales, para garantizar la coherencia comunicativa y visual.

(Neoattack, 2021)

Cualquier empresa, con independencia de su tamafo, necesita crear piezas de
comunicacion de forma bastante habitual, ya sea para un simple folleto, imagenes para
Instagram o un anuncio de publicidad. Por lo que un manual de identidad corporativo
garantiza que todos los profesionales implicados utilicen la misma informacioén y los

mismos criterios visuales para realizar los disefios que necesites. (Neoattack, 2021)

llustracion 13 Manual de Identidad de Ipnosix
Fuente: (DOMESTIKA, 2021)
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Sabiendo lo que es un manual y de qué trata este, tiene secciones especificas que dictan
reglas para los cuidados y aplicaciones que se deben seguir y respetar para mantener

una coherencia en la marca, se conocera de que trata cada una.

2.1.6.1 Plataforma de la Marca
Lo primero en nuestro Manual Corporativo de Identidad es incluir a modo de
introduccién un pequefio resumen de qué es la marca, los valores corporativos,

la personalidad de la empresa, la promesa, las caracteristicas que la definen.

(JRos Creativo, 2018)

llustracion 14 Marca de Jesus Ros
Fuente: (JRos Creativo, 2018)
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2.1.6.2 Composicioén del Logotipo

Una explicacion sencilla del disefio del logotipo ayuda a la comprension y facilita
la identificacion y adopcion de la nueva identidad visual por parte de la empresa.
Sobre una reticula o cuadricula se detallan las medidas y proporciones exactas
de cada uno de los elementos que componen la imagen corporativa. (JRos

Creativo, 2018)
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Alcachofas Peiro

El diamante de la huerta

llustracion 15 Composicion del logo Alcachofas Peiro
Fuente: (JRos Creativo, 2018)
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2.1.6.3 Tamano minimo de Reproduccion

Se debe de indicar el tamafio minimo en el que se podra usar el logotipo sin perder
su legibilidad, tanto en imprenta como en su uso en web, banners o emails.

En este apartado, se pueden especificar variaciones permitidas en el logotipo que
pueda sufrir al reducir su tamafio, como suprimir algun elemento del mismo, sin

que pierda su esencia. (ISSUU, 2012)

[1)
[ V), meoosa:mamo v monwove vamano [
’ MEDIDAS: MAXIMO Y MINIMO DE TAMANO

Para la utilizaciéon de todas las versiones del logotipo de la marca, se debe asegurar que este cumpla con los
parametro establecidos para su tamano, y cumpla con la dimensién estandar establecida para el uso, en el caso de
la altura se coloco la utilizacion de 0.63" (16mm). En el caso del tamafo minimo para el uso general de la insignia
es de 0,4” (10 mm), medido desde el punto superior del arco a la base.

[
— McDonald's | -

Standard s 220 version
McDonald's
Standard size version Reduced size version Minimum size

Reduced size version

i 3 Tilyvsbiei McDonalds' | :

Measuring logo height

McDona'd’s ® Manual de identidad visual corporativa de McDonald's Corporation en El Salvador

llustracién 16 Medidas del Logo de McDonald’s ES
Fuente: (ISSUU, 2012)
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2.1.6.4 Area de Seguridad
El area de seguridad se refiere al tamafo de los margenes o espacio vacio
alrededor del logotipo que debe respetarse siempre y no puede ser ocupado por

otros elementos graficos, para asegurar la legibilidad del logotipo. (JRos Creativo,

2018)
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llustracién 17 Area de Seguridad del logo de Ipnosix
Fuente: (DOMESTIKA, 2021)
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2.1.6.5 Usos Incorrectos

En este apartado se indica cdmo no deben aplicarse los elementos graficos de la
marca, ejemplicando estos como el deformar el logotipo, cambiarlo de color,
afadirle una sombra, aplicarlo sobre un fondo de color que no forma parte de

nuestra gama de colores, entre otras. (JRos Creativo, 2018)

S NO CORRECTOS

»

[ § ‘
d USOS NO CORRECTOS §=

JESUSROS .. JESUS ROS

JESUS ROS JESUS ROS

llustracion 18 Usos incorrectos del logo Jesus Ros
Fuente: (JRos Creativo, 2018)

(1)
‘me encanta’
\
' DESUSOS DEL ISOLOGOTIPO
1-McDonald's en posicién no correcta y con nombre 4- Evitar la violacién del espacio dentro de los Arcos.
sustituido
(.:‘\4’ NN
‘ A

5- El isotipo debe utilizarse como letra "M" 7 \ | }

2- Texto o gréficos que no venga

mas cerca del logotipo que se indica \ N oM

.
MP 6- Evitar la manipulacion del tamario o

Ia forma del logotipo.

3- El logo no debe ser obstruido

por un producto.

DESUSOS DEL ISOLOGOTIPO \ oaio v desoipo 0
obstruya la visibilidad del isotipo
%73
® de McDonald's Corporation en El Salvador

llustracién 19 Usos incorrectos del logo de McDonald’s ES
Fuente: (ISSUU, 2012)
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2.1.6.6 Colores Corporativos

Se debe indicar los colores corporativos. Normalmente se utiliza de uno a tres
colores principales y otros secundarios para usarlos en ciertas ocasiones y asi se
va conformando una gama de colores armoniosa que definiran a la empresa.
Para identificar cada color utilizaremos las referencias tanto para material impreso

como para pantalla. (JRos Creativo, 2018)

www.jroscreativo.com

o EL COLOR

El color define un escencrio de valores
ional que deb con-

sideror en su aplicocion a cuclquier soporte il 0 Y:19 K0
de comunicacion.
0 C:189 B:212
El color principal del logotipo es el simbolo
emocional de Jesus Ros Creativo, repre- ob: #00bdd4

sentado por el (Pantone Neutral Black C).
un negro elegante, que pretende mostrar
! i inimoli P do por un

9 Y
Gnico color.

Lo marca Josis Ros Creativo juega en su
imagen corporativa con el (Pantone 3115
U). unc tonclided de ozul que convive o
la perfeccién con la elegoncia del negro y
ademds transmite simpatio. omistad. con= o,
fianza y fidelidad. 100%

PANTONE

NEUTRAL BLACK C

llustracion 20 Colores del logo de Jesus Ros
Fuente: (JRos Creativo, 2018)
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e Pantone
Es el catdlogo mas usado del mundo y tiene miles de referencias de
colores. Gracias a este sistema cualquier impresion que hagamos siempre
reflejara el color exacto a la muestra que hemos elegido. (JRos Creativo,

2018)

COLOR BRIDGE
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llustracion 21 Pantonera
Fuente: (PANTONE, 2021)
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CMYK

Son cuatro cifras que indican la combinacién de tres colores (Cian,
Magenta y Amarillo) mas el color negro que es representado por la letra K

que significa Key, cuya mezcla de estos 4 origina el color que queremos.

llustracion 22 Ejemplo impresién offset con tintas CMYK
Fuente: (Imborrable, 2021)

llustracion 23 Tintas CMYK
Fuente: (llob3, 2013)
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RGB

Es la combinacién de los tres colores primarios (rojo, verde y azul) a partir
de cuya mezcla salen todos los demas, estos son colores a base de luz, es
decir cuando mezclas los tres, se obtiene el negro y a la reduccién de estos

se encuentra el blanco siendo la luz pura.

Colores primarios

RGB

Colores secundarios

+

+
]

+

llustracion 24 Colores RGB
Fuente: (Imborrable, 2020)
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HTML

Es un cdédigo hexadecimal formado por 6 digitos (cifras y letras) detras de
una almohadilla, que sirve para identificar los colores en el mundo web.
Cada cédigo HTML comprende el simbolo «#» y 6 letras 0 numeros. Estos
numeros se expresan en el sistema de numeracion hexadecimal.

Por ejemplo «FF» en hexadecimal representa el numero 255 en Decimal.

(Mancilla, 2015)

e

FROMS FFINE

FFODCC FF339

EFOQFF FFEICC FF3639
FF3IFF FFS6CC.

CCIOFF FFEGFF
CCIIFF

llustracion 25 Colores Hexagonales
Fuente: (Mancilla, 2015)

A la hora de establecer los colores para representar una empresa, lo mas comun

es escoger primero el color para imprenta, ya sea en Pantone o CMYK, y después

buscar las referencias mas parecidas para la web. (Neoattack, 2021)
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2.1.6.7 Tipografia

Se llama tipografia o tipo de fuente, nada de tipologia (que es el estudio de los
tipos de algo no concretado). Lo mas habitual es usar dos tipografias, una
principal, que suele ser la elegida para el logotipo y que también se usara en

titulares, y otra para el resto de textos. (JRos Creativo, 2018)

5 = LA TIPOGRAFIA

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz *_ = Al A
1234567890 ()' - =_+<>241{@/..:" 1234567890 ()*- =_+<>2¢li@/..:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 ()*- =_+<>24li@/..:"

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 ()*-=_+<>2¢li@/.,:"

llustracioén 26 Tipografia de la marca Jesus Ros
Fuente: (JRos Creativo, 2018)

En caso de que alguna de las dos sea poco legible, la usaremos s6lo en ocasiones
puntuales. Para plasmar nuestras tipografias en el manual, pondremos todos sus
caracteres, las letras en mayusculas y minusculas de la A ala Zy los numeros del

0alo9.
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2.1.6.8 Aplicaciones de la Marca
En este apartado se indica como aplicar el logotipo, las tipografias y el color en
las diferentes piezas y formatos publicitarios. Explicando los usos en

publicaciones impresas y online. (JRos Creativo, 2018)

Informacion en callente

‘ Ia;[osforera

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Papeleria

Tarjetas de presentacién: Tarjeta personalizada y Tarjeta genérica.
Medidas: 5.5cmx 9cm

Modo de color del archivo para impresién: CMYK.

Resolucién: 300 pixeles/pulgadas

Impresién: Ambas caras -tiro y retiro-, con laminado UV mate.
Material de reproduccién: Glasé, base 300.

Recomendaciones: La tarjeta de presentacion personalizada -en
color rojo Fosforera- ha sido disefiada para cargos altos y medio
de la organizacién. Por otro lado, la tarjeta genérica - en negro-
puede ser utilizada por todo el equipo de La Fosforera para
identificarse ante publicos u organizaciones externas.

Pagina 38 de 54

llustracién 27 Aplicaciones de la Marca LaFosforera
Fuente: (ISSUU, 2017)

También los usos en todo el material promocional o de merchandising, como
camisetas, boligrafos, cuadernos. Hay un sin fin de opciones, que nos ayudaran
a reforzar nuestra imagen de marca y seran unas u otras segun nuestro negocio.
Y por otro lado, en formatos digitales, como en la propia web, el disefio de lose-

mailing o la firma del correo corporativo. (JRos Creativo, 2018)



36

2.1.7 Renovacion de Identidad

El cambio, renovacién, redisefio o tambien llamado refresh de marca o rebranding, es el
proceso el cual las empresas atraviesan, en el cual buscan adaptarse a los nuevos
tiempos, las nuevas tendencias, estos pueden mantener la esencia que la hace
reconocible o, puede ser un cambio total, y realzar mediante actualizaciones estéticas,

colores, tipografias. (Formula Creativa, 2016)

La renovacion de marca se produce por parte de algunas marcas para modernizarse,
digitalizarse o cambiar de target. Una renovacién puede convellar cambios muy grandes
en la marca u otros mas pequefios que ya la hacen ser mas relevante. (Formula Creativa,
2016)
Existen diversas sefiales que ayudan a la empresa a evaluar cuando es tiempo de aplicar
una renovacion de logo:

e La empresa ha cambiado.

e Se quiere atraer nuevo publico.

e Laidentidad de la empresa ya luce vieja o anticuada.

e Se desea destacar/ marcar diferencia de la competencia.

e Ellogo fue creado por alguien no profesional en el area del disefio.

El cambio de una imagen empresarial puede asustar a cualquiera, tanto al target como
a la propia empresa, pero no se trata de moficaciones infundadas sino, que son
necesarias y mas hoy en dia, dada la revolucion de la tecnologia la competencia, los

gustos, los cambios. (Formula Creativa, 2016)
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2.1.8 Lanzamiento de una Marca

El lanzamiento de un marca o producto es un evento corporativo donde el objetivo es
que el producto que se presente y se lance, sea recordado por los asistentes, a través
de todos los sentidos, durante todo el evento y luego del mismo. Ademas se busca
fomentar las relaciones de los directivos de la empresa con los asistentes, y el
posicionamiento de la marca empresarial, a través de su promocion institucional durante

el evento. (Centro de Convenciones Cartagena, 2016)

Es todo un proceso el lanzamiento de un producto, por lo cual implica de una buena
organizacion, planificacion, comunicacion y difusion que se utilizaran como estrategia,
aunque el mismo evento se encuentra dentro de las estrategias para promocionar el

producto de lanzamiento. (Centro de Convenciones Cartagena, 2016)

llustracion 28 Ejemplo de Evento de Lanzamiento de Marca
Fuente: (Google, 2021)
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2.1.9 Plataformas Digitales

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten
la ejecucién de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer
distintas necesidades. Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los
usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando menos
recursos. El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales es facilitar la
ejecucion de tareas a través de programas o aplicacion en un mismo lugar en la web.

(RockContent, 2019)

llustracion 29 llustracion de Plataforma Digital
Fuente: (IdaBlog, 2015)
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2.1.9.1 Tipos de Plataformas Digitales
Existe una infinidad de tipos de plataformas digitales. Con cada problematica se

puede generar un tipo de plataforma digital diferente.

¢ Plataformas Educativas
Estas plataformas se enfocan en la educacion a distancia e intentan simular las
mismas experiencias de aprendizaje que encontramos en un salén de clase.
Sirven para complementar o sustituir el proceso de educacion tradicional.

(RockContent, 2019)

llustracion 30 Plataforma Blackboard
Fuente: (Blackboard, 2021)
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o Plataformas Sociales
Las plataformas sociales conocidas también como redes sociales, son muy
utilizadas actualmente por gran parte de nuestra sociedad. Son aquellas
plataformas digitales donde se guardan diversas informaciones relacionadas con
las interacciones sociales. Gracias a ellas los usuarios se conectan y mantienen
relaciones con familiares, amigos o conocidos a través de Internet. (RockContent,

2019)

®0® @ racebook x =

€ > C @ facebook.com

9 Q Search Facebook ﬁ D @ %‘ @ @ b

Home Create See All Suggested

-j{*j Not-So-Secret Family Recipes

n Red Table Talk Group 2 = ¥ ’ = A N~ N i :
2 A J -~ - 5 ] el nc es o
=Y = ‘n = =
% Events - 1\WI Find Your Groups
|y Cynthia
. Saved Becklund Dennis Han Lopez
o‘, Henri and 9 friends joined Groups
Gaming i
* Add a post G
W Fundraisers Contacts
Dennis Han
L) Memories Ic,',T,Ruisu
. 2 Eric Jones
?  Help & Support Not having fun at all &g N2
Q Cynthia Lopez
.® Settings & Privacy
[ ] Anna Becklund
Aw SeeMore v
“ Aiden Brown
@ Betty Chen
g Dan Brown
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\9 Henri Cook

llustracion 31 Plataforma de Facebook
Fuente: (XATAKA, 2020)
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¢ Plataformas de Comercio Electrénico
Las plataformas de comercio electronico abunda hoy en dia en Internet. Gracias
a ellas es posible comprar los mas diversos productos y servicios sin salir de casa,
sin fronteras fisicas. Hay tiendas virtuales tanto del modelo B2B como B2C y otros,
como puedes ver en el enlace anterior. Cada vez mas las plataformas de e-
commerce crecen en todos los sectores. Incluso en paises donde esta practica no
era tan comun hace algunos afos, cada dia se estd popularizando mas.

(RockContent, 2019)

&) shopify
Search Good afternoon, Storeowner

A Home Here's how your store is doing today.
Ordors

Products
© 162 orders have been paid but need to be fulfilled.

© 4 high risk orders need to be reviewed.

Sales Orders
% Onfine Storo

¥ Point of Sale

® $467 $3.1k T o1

Payout Schedule

$137 $77.78  $175

llustracion 32 Plataforma Shopify
Fuente: (Terrabionic, 2017)
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o Plataformas Especializadas
Las plataformas digitales especializadas son creadas para satisfacer las
necesidades de un grupo de usuarios. Existen las mas diversas plataformas
virtuales para todos los segmentos que podamos imaginar. Siempre que haya una
necesidad, podra crearse una plataforma para satisfacerla, independientemente
del séctor. Un claro ejemplo de esto son las plataformas digitales creadas para

ayudar en las tareas relacionadas con el marketing digital. (RockContent, 2019)

@ rockcontent Clientes v Soluciones v Productos y Servicios v Recursos v Acerca de v QES

Experiencias de
contenidoquea @
tu audiencia le
encantaran

Nuestros productos y servicios le ayudan a las empresas a
lanzar estrategias de contenido de alta calidad, que generan
tanto un recuerdo positivo de la marca como ingresos

.;Comenzamos? >

jHola! <
¢Quieres chatear con Rock
Content?

Si es asi, haga clic aqui

©

llustracion 33 Plataforma Rockcontent
Fuente: (RockContent, 2019)
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2.1.10 Productos Promocionales

Los productos promocionales son una de las herramientas mas utilizadas por las marcas
para su publicidad y posicionamiento, hacen parte de las estrategias de branding que
son utilizadas para darle visualizacion, exposicion y circulacién a la identidad visual de
las empresas. Esto con el fin de captar y fidelizar los clientes mediante la entrega de un
regalo que genera un valor afiadido en la experiencia de los consumidores con tu marca,
lo que permite que tu empresa goce de una serie de oportunidades y ventajas. (PromoHit,

2017)

llustracion 34 Productos Promocionales
Fuente: (Imagen y Sonido Publicidad, 2018)
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2.1.11 Casos Internacionales de Renovaciones de Identidad
Existen miles de casos de empresas internacionales las cuales han tenido un cambio de
aire en su imagen con lo cual han logrado ese cambio moderno, fresco y positivo que

desean demostrar.

2.1.11.1 Movistar

Movistar es la empresa multinacional espanola de telecomunicaciones mas
importante, que nacidé bajo el nombre de Telefénica de Espafa S.A. Con el
objetivo de llegar a un publico mas joven, la compafia empezo a utilizar el nombre

de Movistar en sus campafias publicitarias desde 2010. (ANTEVENIO, 2019)

-~

* m
Star MoviStar

/) mouvistar

movistar

llustracion 35 Evolucion del logo Movistar
Fuente: (PAREDRO, 2018)
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Asi movistar ha hecho varios rebrandings de su logotipo hasta reducirse a la M de
Movistar, teniendo la simplicidad como base. En el nuevo disefio se han eliminado
los brillos y relieves de la M, asi como el fondo azul en degradado. Actualmente,
la M es plana y simple, ademas de ser no solo en verde, sino también en azul y
blanco.

El nuevo logotipo simplificado es facilmente aplicable en las redes sociales y
campanas publicitarias. De esta manera, Movistar se muestra mas cercana a las
nuevas tecnologias y el mundo digital respetando los valores y estrategias

empresariales. (ANTEVENIO, 2019)

2.1.11.2 Dropbox
Dropbox, en 2007 Drew Houston, fundador y consejero delegado de la empresa,

creo el primer logotipo de Dropbox: una caja azul con efecto tridimensional.

Dropbox

llustracion 36 Logo anterior de Dropbox
Fuente: (LOGOS MARCAS, 2021)
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A partir de ese momento, sucedieron varios cambios en el disefio del logotipo que
apuntaban a una mayor simplificacién de las formas y un aplanamiento del color.
El paso definitivo al “disefio plano” tuvo lugar en 2009, cuando se disefio el icono
para la aplicacién de Dropbox. En 2013, el icono se convirtio en la nueva identidad
visual de la marca. A partir de este momento, Dropbox ya no se presenta como

un simple archivador, sino que se convierte en el laboratorio de la creatividad.

(PixartPrinting, 2019)

) &

0} Dropbox

llustracién 37 Loco actual de Dropbox
Fuente: (LOGOS MARCAS, 2021)

Ahora, el logotipo es mas estilizado y abstracto: estamos frente a una caja abierta
con una capacidad infinita, la necesaria para recoger toda la creatividad del
mundo. Todo estd dominado por una gran explosion cromatica, la marca se

apropia de una amplia paleta de colores brillantes. (PixartPrinting, 2019)
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2.1.11.3 BBVA

BBVA se funddé en 1857 en Bilbao, Espana, En 2002, Grupo Financiero BBVA
Bancomer (GFBB) se convierte en sociedad controladora filial de BBVA, para julio
de 2009 se llevo a cabo la fusion de BBVA Bancomer como fusionante y BBVA

Bancomer Servicios como fusionada.

BBVA Open Talent es un programa internacional dirigido a emprendedores y

startups para apoyar el desarrollo de proyectos de tecnologia.

E Bancomer i Bancomer

I BBVA Bancomer B BVA

ACTUAL

llustracion 38 Evolucion del logo de la marca BBVA
Fuente: (Graffica, 2019)

El cambio también pone de relieve el objetivo de BBVA de ofrecer una propuesta
de valor unica y una experiencia de usuario homogénea, propias de una compania
digital. Uno de los cambios mas evidentes es el cambio de la tipografia y el sutil

cambio del color corporativo. (Graffica, 2019)
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Con la nueva tipografia se han desprendido de la contraforma tan caracteristica
de la ‘B’ y de los remates redondeados de la V' y de la ‘A’. Han pasado de una
tipografia con mucho contraste y personalidad, casi decorativa, a una Sans sin
mas.Han optado por un azul algo mas oscuro y por tanto algo mas serio. (Graffica,

2019)

Con una tipografia y una composicién tipografica mas ligera que la anterior, el
cambio a una tonalidad de azul mas oscuro les permite que la marca no pierda
fuerza. Este nuevo color corporativo aporta mas rotundidad al conjunto.También
facilitara la reproduccién ya que el anterior azul mas eléctrico tenia muchos

problemas de reproduccién en versiones a cuatricromia. (Graffica, 2019)
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2.1.11.4 HSBC

HSBC es ahora uno de los bancos mas grandes con una extensa red que cubre
mas de 70 paises. Su oficina central esta ubicada en la capital de Gran Bretanfa,
y las sucursales, unidas bajo una marca, sirven a millones de personas en todo el

mundo.

HSBC <X» 4XpHssC

1983 - 2018 Actual

llustracién 39 Evolucién del logo de la marca HSBC
Fuente: (LOGOS MARCAS, 2021)

Uno de los primeros signos graficos de HSBC se parecia al escudo de armas real
del Reino Unido, complementado con elementos del escudo de armas colonial del
Hong Kong britanico. Cuando la explotacion expandio su red, necesitaban un solo
simbolo para todas las sucursales. Asi que en 1983 |la marca obtuvo su primer
emblema universal: un complejo hexagono creado por el disefador grafico

austriaco Henry Steiner. (LOGOS MARCAS, 2021)

La forma abstracta se basa en la bandera del banco, inspirada en el St. Andrew
de la bandera escocesa. La inscripcién negra “HSBC” significa “Hongkong and

Shanghai Banking Corporation”. Estaba a la izquierda y constaba de letras serif.
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En la renovacion actual para que el banco sea reconocible, los disefiadores
conservaron su logotipo iconico. Todo lo que hicieron fue mover la abreviatura
hacia la derecha, cambiar la fuente delgada antiqua a una negrita sans serif,
aumentar el elemento grafico y aumentar el brillo del color rojo. (LOGOS

MARCAS, 2021)

4 X HsBe

llustraciéon 40 Logo Actual de HSBC
Fuente: (LOGOS MARCAS, 2021)

Las letras son completamente negras y la forma hexagonal estd compuesta por
triangulos rojos y blancos. Tres colores contrastantes se ven muy bien sobre un
fondo claro. Si el fondo es oscuro, entonces el texto puede ser blanco o plateado,
como se menciona en la guia oficial de marca de HSBC. (LOGOS MARCAS,

2021)



51

2.1.11.5 Banregio
El banco mexicano Banregio, present6 su nueva identidad corporativa, en la que
se desprende de la tendencia tradicionalista de la banca mexicana y disrumpe con

innovacion. El proyecto fue realizado por la consultora mexicana Brands&People.

BANREGIO

GRUPO FINANCIERO

llustracion 41 Logo anterior de BanRegio
Fuente: (BRANDEMIA, 2018)

BanRegio cred un laboratorio para conectar al ecosistema emprendedor con el
entorno financiero del pais. La iniciativa busca startups relacionadas con finanzas
que requieran asesoramiento y conexién con instituciones financieras.

(BRANDEMIA, 2018)

banregio

llustracion 42 Logo actual de BanRegio
Fuente: (BRANDEMIA, 2018)
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Banregio con este nuevo lanzamiento “revolucidén naranja”, se convierte en un
respiro para los entusiastas de las marcas, y para todo el mercado mexicano en

si, al ser un banco diferente, por dentro y por fuera. (BRANDEMIA, 2018)

banregio

Hola
Alejandra

llustracion 43 Nueva identidad de BanRegio
Fuente: (BRANDEMIA, 2018)

El naranja le permite no solo sobresalir frente a sus competidores en términos
visuales, con agencias bancarias mas llamativas frente a los colores comunes,
sino ademas le perfila como un banco millennial, con su nombre enteramente en
minusculas, con una tipografia limpia y fresca; y adaptandose a las ultimas

tendencias de disefio de marca. (BRANDEMIA, 2018)
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2.1.12 Eventos Internacionales de Lanzamientos de Marca
El presentar una marca ante la sociedad, ante el mundo empresarial es una gran presion

debido a que es la primera impresidén que la marca va a causar.

2.1.12.1 Plataforma TEIPESA de CAME

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) apuesta por la
tendencia digital e informa que su empresa, Tecnologia e Informacion para
Empresas S.A (TEIPESA) lanzo una plataforma online denominada Pilar CAME.
La herramienta fue dada a conocer a través de un comunicado por parte de la
entidad. La Confederacién Argentina de la Mediana Empresa es una entidad
gremial empresaria que representa a 1544 federaciones, camaras, centros y
uniones empresarias de Argentina. Desde su fundacién en 1956 a la fecha, la
entidad agrupa a mas de 600 000 Pymes que dan trabajo a 4,2 millones de

trabajadores a nivel nacional. (Fashion Network, 2021)

TEIPESA

Tecnologia en Informacién para Empresas SA

Te damos informacion para que tomes mejores decisiones de negocio.

< INFODATA

—
; Ir a INFODATA
!

Destacadas

S 3

WORKSHOP ABIERTOS ONLINE

llustracion 44 Plataforma TEIPESA
Fuente (TEIPESA, 2021)
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2.1.12.2 Plataforma CHISPARURAL.GT

La plataforma Chisparural esta inspirada referente el area rural en Guatemala, por
las grandes cantidades de reportes del Migration Policy Institute (MPI) y existen
diversas investigaciones sobre las causas y cifras del fénomeno de migracién de
Guatemala y estos casos son mas para los jovenes. En la celebracion del foro
nacional: Cambiar el Futuro de la Migracién: Jévenes Emprendedores Rurales, se

llevd a cabo el lanzamiento de la plataforma digital ChispaRural.gt (ILB, 2020)

Es un servicio web/movil que presenta informacién actualizada de interés para la
juventud rural y servicios de atencion brindados por varios proveedores. Esta
herramienta incluye canales interactivos para que los usuarios puedan hacer
consultas tanto a proveedores de servicios como a otros jovenes, subir
informacion sobre sus proyectos, abrir foros de discusion e intercambiar

experiencias. (ILB, 2020)

llustracion 45 Plataforma Chisparural
Fuente: (ILB, 2020)
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2.1.12.3 COLABORATECH de UDD

El Centro de Informatica Biomédica y el Observatorio de Bioética y Derecho de la
Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad del Desarrollo, junto a iCono
UDD, fueron parte del lanzamiento de la plataforma COLABORATECH, impulsada
por Corfo a través del Comité de Transformacion Digital para promover

emprendimientos que mejoren acceso y calidad en salud. (UDD, 2020)

La iniciativa, que facilita la articulacion y el trabajo colaborativo entre los distintos
actores del ecosistema en salud, busca impulsar la aceleracién, incubacion,
validacion y fomento al emprendimiento e innovacion en salud digital en el pais.

(UDD, 2020)

llustracion 46 Lanzamiento UBB
Fuente: (UDD, 2020)
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2.2 Marco Contextual

En Honduras, a pesar de ser un pais tercermundista no se queda atras en cuanto el
manejo de una identidad en las empresas hondurenas, ya que se acoplan a los nuevos

cambios que sufre la sociedad y la economia, para no decaer entre la competencia.

2.2.1 Casos Nacionales de Renovaciones de Identidad

2.2.1.1 BAC Credomatic
Como el grupo Financiero BAC Credomatic en cada uno de los seis paises

adoptaron el nuevo modelo de identidad bajo la marca BAC Credomatic.

ifiv BAC

llustracion 47 Logo anterior de BAC Credomatic
Fuente: (El Gabo, 2017)

La renovacion su imagen e iconos refleja las nuevas tendencias culturales,
tecnolégicas y generacionales de la actualidad. Ademas de un cambio en el
disefio de la imagen, quieren dan a conocer a sus clientes el esfuerzo que esta

haciendo BAC por llevarles cada vez mas servicios digitales. (Revista Estilo, 2017)
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» BAC

CREDOMATIC

llustracion 48 Logo actual de BAC Credomatic
Fuente: (El Gabo, 2017)

El cambio mas notorio de la identidad en general, es la inclusién de un nuevo
isotipo que muestra la cabeza del ledn, con un disefio mas minimalista y al mismo
tiempo menos curvo. La paleta de colores se simplifica eliminando el color azul,

ahora se utilizan el rojo y el blanco.

Se inici6 campana regional de comunicacion para presentar nuestros productos y
servicios con la marca BAC Credomatic y bajo el concepto “La emocion de seguir
avanzando” comenté Rodolfo Tabash, Presidente & CEO de BAC Credomatic.

(Revista Estilo, 2017)
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2.2.1.2 INFOP

INFOP, creado mediante Decreto Ley No. 10, del 28 de diciembre de 1972, es la
institucion rectora de las politicas de formacion profesional encaminadas al
desarrollo econémico y social del pais y para todos los sectores de la economia,
proporcionando a los hondurefios y hondurefias una opcion de formacion,
capacitacion y certificacion para enfrentar los retos de la sociedad moderna.

(INFOP, 2021)

llustracién 49 Logo anterior de INFOP
Fuente: (INFOP TWITTER, 2015)

La visidon de INFOP es ser la Institucion que desarrolla los servicios de formacion
técnico profesional en Honduras con estandares de calidad e innovacion

permanente. (INFOP, 2021)
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INFOP

{ Tormacion para una. vida mejor

llustracién 50 Logo actual de INFOP
Fuente: (INFOP, 2021)

La nueva identidad de Infop fue una gran mejora a el logo que portaban, se
simplificaron y mejoraron los elementos que conformaban al isotipo en el cual
representan parte de lo que es la empresa y sus funciones, asignando un color
para cada uno siempre utilizando la misma gama del anterior, se cambio la
tipografia del logotipo a una de palo seco jugando con los grosores de la misma
fuente, y se asignoé una tipografia mas suelta y con aspecto divertido para darle
ese toque de juventud, aunque se pudo haber seleccionado otra que no fuese tan

infantil.

Este cambio dio un nuevo enfoque de modernidad a la organizacién ya que el logo
anterior brindaba una impresién de informalidad en cambio, esta nueva identidad
hace que la organizacién tenga mas peso y esta va de acorde a la posicién que

en realidad INFOP tiene hoy en dia.
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2.2.1.3 CCIT

Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa es organizacion sin fines de lucro
con mas de 130 afios de trayectoria, que asocia en forma voluntaria a empresas
comerciales, industriales y de servicios, para apoyar, defender y promover el

desarrollo empresarial de Honduras. (CCIT, 2021)

La mision de la camara es representar, impulsar y apoyar la competitividad y
creacion de empresas contribuyendo asi al fortalecimiento de las mismas,
elevando la imagen del empresariado ante la sociedad a través del fomento de

modelos de excelencia en la gestidén y responsabilidad compartida. (CCIT, 2021)

llustracion 51 Logo anterior de CCIT
Fuente: (INFOP, 2021)

La camara ha tenido diversas evoluciones en su identidad, pero nunca ha perdido
la escencia, en su logo anterior era representado por un persona y este encerrado

en circulos siendo un estilo de escudo y el texto a su alrededor.
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») CCL

< CAMARA DE COMERCIO

E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

llustracién 52 Logo actual de CCIT
Fuente: (CCIT, 2021)

En su nueva identidad se observa que la camara mantiene al personaje de su logo
con mejores razgos geometricos y una gama de color dorado y azul, simpre se
mantiene el elemento del circulo como estilo de escudo pero esta vez siendo solo
uno para mantener sencillez y simplicidad, no incluye ahora el nombre de la
organizacion dentro del isologo, es decir pasa a ser un imagotipo y se aplicd una
tipografia de palo seco pero con ciertos detalles en sus extremos para demostrar

un toque moderno.



62

2.2.1.4 CADERH

CADERH es una institucion sin fines de lucro creada para impulsar el desarrollo
de Honduras, con el propdsito de elevar la competitividad laboral hondurena, con
tal objetivo, se ha involucrado en la creacién de una red de afiliacién de varios
Centros de Formacion Técnica Profesional, donde jovenes de escasos recursos y
en riesgo social reciben capacitacién para adquirir habilidades laborales y optan
a una certificaciéon laboral, gestion que es posible mediante esfuerzos y gestiones

propias de CADERH. (CADERH, 2017)

CADERH

llustracion 53 Logo anterior de CADERH
Fuente: (Wordpress Caderh, 2012)

El logo anterior de CADERH se presentaba a través de un estilo de esquema en

el cual incluia un circulo con franjas azules y blancas con ciertos efectos de bisel
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y efecto 3D, portando encima un estilo de triangulo con el contorno del pais
Honduras ahuecando esta forma en tonos anaranjados, porta el nombre de la
empresa con una tipografia de estilo palo seco, pero porta efectos lo cual hace
que todos estos detalles den la impresion de ser un logo informal en el area, y se

ve cargado a la vista.

CADERH

Identificamos el Talento Humano, lo convertimos en éxito

llustracién 54 Logo actual de CADERH
Fuente: (CADERH, 2017)

Para la renovacion que CADERH tuvd, esta cambié totalmente en comparacion al
anterior, porta un isotipo el cual estda conformado por figuras geométricas
formando una especie de C o circulo, utilizando una gama de colores parecida a
la anterior unicamente en otras tonalidades mas suaves, y el nombre de la
empresa siempre se mantiene con una tipografia de palo seco, pero con mas
sencillez, es decir no tiene acabados especiales como el anterior, esta nueva
imagen va mas acorde a CADERH en la actualidad por su simplicidad vy

composicion.



64

2.2.1.5 ANDI

La Asociacion Nacional de Industriales de Honduras (ANDI) es una organizacién
empresarial sin fines de lucro, creada con el propdsito fundamental de representar
y asistir al sector industrial a nivel nacional, velar por sus derechos y propiciar la
solucion de los problemas, que de manera general o particular afectan su
desenvolvimiento. ANDI cuenta con programas internos cono Jovin en la cual
agrupa jévenes emprendedores altamente motivados para contribuir al desarrollo

socio-economico de Honduras. (ANDI, 2021)

AT

—_

£

Asociacién Nacional
de Industriales

llustraciéon 55 Logo anterior de ANDI
Fuente: (ANDI, 2021)

El logo que se estaba manejando con anterioridad, portaba efectos de degradado

en los elementos como el engranaje del fondo también poseen contorno para
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recalcar la figura, en el nombre de la empresa también se ve afectado por el
degradado, se recuerda que es mejor evitar estos efectos para facilitar la

reproduccién y aplicabilidad de los logos.

ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES

llustracién 56 Logo Actual de ANDI
Fuente: (ANDI, 2021)

En el logo actual se puede ver que se mantiene la esencia ya que siempre utilizan
el elemento del engranaje y la misma tipografia que ya es fundamental en el
nombre de la empresa, los cambios son minimos pero muy importantes y
funcionales como eliminar los efectos de degradado, los contornos y rellenos
inncesarios y se aplicd una mejor distribucion y tipografia para la descripcién del

nombre de la empresa, logrando que haya un mejor peso visual en el mismo.



66

2.2.2 Eventos Nacionales de Lanzamientos de Marca

2.2.2.1 Plataforma Mi Empresa en Linea de CCIT

El dirigente empresarial Guy de Pierrefeu manifestdé en el lanzamiento de la
plataforma digital Mi Empresa en Linea, una iniciativa del Gobierno del presidente
Hernandez con la que a partir de hoy en dia se reducen a sélo 20 minutos los
tramites para registrar un pequefio negocio, agregando que es completamente

gratis. (Presidencia, 2018)

ENTRAR PREGUNTAS ATENCION AL USUARIO TRANSPARENCIA CONSULTAR NOTICIAS LEGISLACION ~ ENLACES ~

”~
en L’ n w Facilitar la creacién de empresas en Honduras a través

de un procedimiento simplificado, conforme y
establecido en la Ley de generacién de empleo.

Empresas Constituidas

. ¢Deseas enviar
\ una solicitud de prueba?

llustraciéon 57 Plataforma de Mi empresa en Linea

Fuente: (Mi Empresa en Linea, 2021)

llustraciéon 58 Evento lanzamiento Plataforma Mi Empresa en Linea
Fuente: (Presidencia, 2018)
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2.2.2.2 Plataforma Chequeo Digital

El Banco Interamericano de Desarrollo realiza el lanzamiento, en Honduras, de la
plataforma Chequeo Digital, con el objetivo de medir el crecimiento y
funcionamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME).
"Chequeo Digital" permite a los pequenos y medianos empresarios medir el

rendimiento de sus empresas y les ofrece nuevos caminos para mejorar su

desarrollo.

((:\HEQUEO @senerenDe G DA

Lpprepbetn
= DIGITAL GOBERNODIGTAL

es tu MIP

Ricardo Le6n

Chequéate y sigue tu camino a la

llustracion 59 Lanzamiento plataforma Chequeo Digital
Fuente: (Pais Digital, 2020)
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Capitulo lll. Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque, Disefo y Alcance
El enfoque de investigacion es la manera en que el investigador se acerca al
objetivo/tematica de estudio, esto nos sirve para encontrar una perspectiva en la cual

abordar el tema y esta varia dependiendo del tipo de resultados que se espera encontrar.

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Para este tipo de proyecto de investigacion se adecuada mas el enfoque de investigacion
cualitativo, ya que este permite alcanzar un analisis sistematico de informacion mas
subjetiva, y se basa a partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto como es
este caso, que se enfoca en la identidad de CDE y Contact, a partir de lo que se tiene
ahora y lo que quieren demostrar al final del proyecto, para ello se abre un analisis no
estadistico de los datos, es decir que se basa en opiniones de circulos mas cerrados ya
que quienes portan la imagen de CDE, no es especificamente un poblaciéon como tal si
no el departamento de Comunicacién y TICs , luego estas observaciones son
interpretadas de una manera subjetiva pero con légica y fundamentada por las teorias y

reglas base del disefio.

3.1.2 Diseno de Investigaciéon
Se aplica el tipo de investigacion no experimental, debido a que este tipo investigacién
es sistematico y empirico en la que las variables independientes no se manipulan porque

ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
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intervencién o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado

en su contexto natural. (Sampieri, 2014)

Es decir, que para este proyecto se debe observar la situacién como tal y como se dan

en su contexto para luego entrar en un analisis y asi proporcionar la solucién al problema.

3.1.3 Alcance

El alcance de esta investigacion es Explicativa, debido a que este tipo permite que se
puedan replicar estudios, para asi darles mayor profundidad y obtener nuevos puntos de
vista sobre el enfoque que se esta tratando, también tiene como finalidad establecer las

causas de los sucesos o fendbmenos que se estudian.

Se puede utilizar este tipo de investigacion para evaluar los impactos de cambios
especificos en las normas existentes, diversos procesos, etc. esto funciona muy bien
para este proyecto ya que se necesita evaluar estos cambios que han existido en casos
previos de otras empresas del mismo o cercano rubro en que se encuentra CDE y
Contact, esto nos permite conocer el por qué de las acciones que se tomaron y como
estas influyen en la empresa, dandonos referencia en qué se basaron y su justificacion,

brindando asi inspiracion para la busqueda de la solucion al problema.
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3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion para esta investigacion se tratara con una poblacién conformada por
empleados que son parte de CDE, quienes son los que representan parte del signficado
de la empresa, esta poblacion en especifico seran los que conforman parte del
departamento de Comunicacion y TICS conformado por 3 integrantes, ya que ellos

manejan y representan la imagen de la marca.

Para el muestreo se trata directamente con la encargada de la imagen de la marca en la
sociedad la Lic. Maria Fernanda Contreras para el lanzamiento de Contact quien es

también mediadora de la coordinacién de CDE

3.3 Métodos y Técnicas de Investigacion

Los métodos y técnicas de investigacion son herramientas, procedimientos e
instrumentos que se utilizan para obtener informacion y conocimiento. Para este proyecto
se implementan 3 tipos de herramientas las cuales al ser aplicadas, estos resultados nos
brindaran los datos necesarios para llegar a la solucién adeacuada a la problematica de

CDE, las herramientas son:

3.3.1 Observacioén

Esta herramienta consiste en confrontar el fendmeno que se desea comprender y
describirlo, tomar nota de sus peculiaridades, de su entorno, entre otros. Este es un paso
fundamental para cualquier investigacion, esta nos ayuda el analizar como el logo de

CDE ha sido manipulado en sus diferentes aplicaciones como en las diversas
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plataformas digitales, si estos se cumplen o no, o si este tiene reglas, y como afecta a la
imagen en esas plataformas, también nos ayuda a analizar el logo actual de Contact y

como este quiere presentarse al publico.

3.3.2 Entrevista

Para el tipo de investigacién y enfoque conviene la herramienta de entrevista, ya que
para el proceso de este proyecto necesitamos informacion directa de CDE y qué buscan
cambiar, qué buscan renovar, como estd la empresa ahora, entre otros factores
importantes, también sobre que buscan realizar y presentar en parte del proyecto de la

plataforma Contact.

3.3.3 Cuestionarios/Encuestas
Para obtener retroalimentacion directa durante el proceso de propuesta, la herramienta
de cuestionario nos brindara una opinion directa de la poblacion y muestreo de una

manera ordenada, esto ayuda al momento de aplicar los cambios.
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Capitulo IV. Resultados de la Investigacion

Para obtener la informacion necesaria y basica para el desarrollo de este proyecto, se
utilizé diversos instrumentos, para conocer a la empresa y de qué trababa esta, qué es
lo que buscaban, cdmo estan actualmente y se realizé una entrevista con los integrantes
del departamento de Comunicacion y TICS, el Lic. Marlon Caballero y el Lic. Marvin

Martinez.(Véase en Anexo 1)

La entrevista comenzé con una introduccién de lo que CDE realizé en el pasado, lo que
estaba realizando en la actualidad, y a lo que estaban apuntando y como lograrlo, en que
consistian y que necesidad presentaban como ser el principal, la renovacién de la
identidad de CDE debido a que segun explicaba el Lic. Marvin Martinez “El logo actual
que CDE porta, se ha estado utilizando desde los inicios del centro desde el 2011,
gueremos renovar la dentidad de CDE, ya que esta ha evolucionado como tal, tenemos
mas alianzas, hay mas apoyo a los emprendedores, y estamos conectados a otras
empresas que también buscan el apoyo a lo nacional, y queremos demostrar un estilo
mas formal y corporativo”, ya que después de una década el centro ha obtenido mayor
posicion y relevancia entre las otras empresas en este rubro y los mismos habitantes

emprendedores.

Dentro de los aspectos que el Lic. Marvin Martinez dijo, menciond que lo que necesitaban
ilustrar del centro es mantener la esencia del mismo, manteniendo la misma linea de

colores pero dando el enfoque mas serio, mas al nivel de seriedad que la empresa esta
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hoy en dia, dando referencia de inspiracion de los cambios que algunas bancos
nacionales han tenido, y como este afecta a la imagen de la empresa como tal.

Asi mismo también en dicha reunion el Lic. Marlon Caballero realizé una introduccion de
lo que era la marca Contact y de que trataba esta, como funcionaba para asi comprender

de donde nace la plataforma, siendo una marca interna de CDE.

Para discutir sobre lo que es Contact y su lanzamiento, se realiz6 una visita a las
instalaciones de Contact (Véase en Anexo 2), en una reunién con la Lic. Maria Fernanda
Contreras quien es la encargada de este evento, y para ello explicé cobmo y cuando
estaba estipulado el evento y que necesidades presentaban para lograr un lanzamiento
con éxito y dentro de ello entra la parte de disefio para la aplicaciéon de la marca en
diversos productos promocionales para introducir a Contact, mencionaba que estos
debian portar la informacion base sobre qué es esta plataforma y claro conectando
siempre con CDE y a su vez su evolucién en el area de la técnologia introduciendose a

la plataforma de Contact.
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Capitulo V. Aplicabilidad

5.1 Nombre y Objetivos de la Propuesta de Aplicabilidad
El titulo de la propuesta es: “Impacto que causa internamente los nuevos recursos de
identidad de las marcas Contact y CDE”

5.1.1 Objetivos

e Emplear las directrices para el uso del logo de la marca Contact dentro de la
empresa, para que asi este pueda ser respetado y utilizado de manera correcta
a beneficio de la imagen de la empresa, y este orden provoque una mejor
presentacion de la marca en cualquiera de sus aplicaciones, entregando este
manual a finales del periodo de proyecto.

e Aplicar los disefios creados de productos promocionales especiales para el
evento del lanzamiento de la plataforma Contact, siendo un recuerdo y
presentacion del inicio del nuevo proyecto de CDE, entregando los artes listos
de 4-5 semanas antes del evento de lanzamiento para su produccion.

e Concluir con la propuesta deseada de la nueva identidad de CDE que pretende
aplicarse en un futuro, haciendo entrega de este manual al finales el periodo del

proyecto, para uso del mismo cuando la empresa decida llevar a cabo el cambio.

5.2 Estrategias Metodolégicas Implementadas

Para el desarrollo del proyecto se han aplicado 2 metodologias de disefio, para la
propuesta de la nueva identidad de CDE y sus manuales se utiliza la metodologia de
Bruce Archer. Archer propone como definicion de disefio "seleccionar los materiales

correctos y darles forma para satisfacer las necesidades de funcion y estéticas dentro de
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las limitaciones de los medios de produccion disponibles", por lo tanto, el proceso de

diseno debe contener las etapas analiticas. (Metodologia de la Investigacién, s.f.)

Bruce Archer lo llamo “El método sistematico para disefiadores” el cual fue publicado
durante 1963 y 1964 por la revista inglesa llamada Design, El proceso de disefio por lo
tanto, debe contener fundamentalmente las etapas de analitica, creativa y de ejecucion,

y a su vez estas se subdividen en fases.

5.2.1 METODOLOGIA DE BRUCE ARCHER

5.2.1.1 FASE ANALITICA

¢ Recopilaciéon de Datos
Es toda compilacién de informacién necesaria para el conocimiento y desarrollo
del proyecto y de la empresa y a su vez recoleccion de datos referentes de otros

proyectos similares, como el analisis previo de la situacion del proyecto actual.

e Ordenamiento
Se clasifica toda la informacién recopilada de manera sistematica y los recursos
a invertir, para ello se determina que programas de disefio convienen para la

resolucién del problema.
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Evaluacion
Con la informacion obtenida sobre los proyectos similares y la propia se detecta
que anomalias o diferenciadores causaron solucion a sus problematicas y como

estas se desarrollaron segun su caso.

Definicién de Condicionantes
Se establecen los parametros y lineamientos a seguir en las intervenciones por

realizar durante la resolucién de la problematica.

Estructura y jerarquizaciéon
Se establece la prioridad que tiene cada actividad para determinar el orden en que

estos se realizaran.

5.2.1.2 FASE CREATIVA

Implicaciones

Se establecen los alcances, limitaciones o condiciones que el proyecto pueda
tener, es decir identificar que condiciones se presentan con los cuales hay que

tener mucha atencién al trabajarlas.

Formulaciones de Ideas Rectoras
Se comienza con el desarrollo de bocetos y generacion de todas las ideas posibles
para la solucién el problema, como ser exponer toda posibilidad de propuestas

para el centro.
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Toma de Partida
De las ideas generadas se seleccionan las que se consideren mas apropiadas y
que cumplen con las implicaciones definidas anteriormente. Para ello se realizan

versiones manteniendo un estilo/concepto.

Formalizaciéon de la idea
Se debe de pulir la idea en sus trazos, colores, tipografia, distribucion, etc. para
establecer las posibles propuestas, como ya sea mantener un estilo de tipografia

0 que elementos se pueden seguir utilizando.

Verificaciéon
Se comprueban si los resultados obtenidos anteriormente cumplen con su

cometido y de no ser asi hacer los cambios pertinentes/necesarios.

5.2.1.2 FASE EJECUTIVA
Valoracion Critica
Se presentan las propuestas al cliente para que este, junto con el equipo de disefio

hagan una evaluacién de las mismas y definan la idea final.

Ajuste de la idea
Una vez establecida la idea final, esta se analiza junto con el cliente para detectar

algun cambio o reajuste.
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e Desarrollo
Se aplican los ajustes detectados con aterioridad. Se aplica la retroalimentacién

obtenida para la mejora de la propuesta y comenzar el desarrollo que esta implica.

e Proceso iterativo
Se presenta el disefno y trabajo final, esperando la aprobacion. Una vez con todo

cambio aplicado se procede a la espera de la presentacion final.

e Materializacion

Se desarrolla el producto (en este caso digital), se hacen entrega y se aplican.

e Verificaciéon
Se comprueban que los resultados obtenidos cumplan con su propdsito y en caso

de no ser asi, se deben realizar los cambios debidos.

5.2.2 METODOLOGIA SPRINT DESIGN POR GV

Para el desarrollo de los promocionales y manual de Contact se ha utilizado la
metodologia de “Sprint Design”, propone una serie de etapas en el desarrollo de un
producto o servicio en las que la participaciéon del usuario/cliente es clave para su éxito.
Estas etapas, que incluyen Comprender las necesidades del usuario, Idear la solucion
mas adecuada y prototipar la idea, son ademas iterativas, de forma que se van refinando

a la vez que se ejecutan. Esta metodologia fue creada por Google Ventures, en 2010
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tras el andlisis de numerosas estrategias de design thinking y user research (Goodman,
Kuniavsky y Moed, 2012). El sprint design es una metodologia que pone su énfasis en el
prototipado rapido de una idea cara a usar los menos recursos posibles. Es importante
remarcar que, a pesar de lo rapido que es todo el proceso, sigue incluyendo a los
usuarios, al menos en la etapa de validacion. El valor de la metodologia es poner en
evidencia que disefiar un producto o servicio contando con la participacion de usuarios

es viable incluso cuando se dispone de poco tiempo. (Labrador, 2021)

e Entender
Todos los participantes en el proyecto deben de estar alineados, por lo que todos
deben partir de comprender la situacié y de manera similar. Esta etapa se dedica

a analizar y entender el problema.

e Bocetar
De forma individual se generan propuestas de solucion. Es una etapa donde es

mas importante la capacidad de critica y autocritica que las habilidades artisticas.

e Decidir
En esta etapa se ponen en comun las ideas generadas, se debate y se selecciona
por la que sea mas adecuada. A partir de esta idea consensuada, se crea un

moodboard que ayude a entender aun mejor la solucion.
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e Prototipar
Se ha de crear un prototipo que contenga solo las opciones que se vayan a testear.
Es importante que esté preparado en una sesion, por lo que hay que centrarse en
lo importante. También en esta sesion se ha de preparar el test de usuarios o

entrevistas que se haran en la siguiente etapa.

o Validar
Se realizan los test correspondientes con los usuarios y se toma nota de todos
sus comentarios y acciones, de forma que se pueda realizar una nueva version

mejorada en funcién de su experiencia.
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5.3 Desarrollo de la Propuesta de Aplicabilidad

5.3.1 PROPUESTA NUEVA IDENTIDAD DE CDE

5.3.1.1 FASE ANALITICA
Comenzando con la metodologia base, se implementa la fase analitica, la cual se
conforma con la Recopilacion de Datos, es decir toda la informacion relevante para la
inspiracion a la busqueda de la solucion, para ello la empresa CDE expone qué es lo que

busca para este cambio y qué es lo que poseen actualmente. (Véase en Cap.lV)

En la etapa de Ordenamiento y Evaluacion se organiza toda informacion obtenida de
casos relacionados a la situacion que esta pasando CDE, siendo estos tanto
internacionales y naciones para descubir que estilos o tendencias se estan basando las

empresas para estos cambios. (Véase en Cap.ll seccién 2.1.11 y seccién 2.2.1)

Debido a que el enfoque de esta actividad es una propuesta de renovacién de identidad,
se Definen las Condicionantes previas, es decir que regimenes desea imponer CDE
para este cambio ya que se solicita que esta propuesta mantenga la esencia actual, pero
con un enfoque mas moderno. Para ello parte de las aclaraciones de CDE como
condiciones fue mantener la misma paleta de colores principal, es decir sus colores azul

y amarillo, y una tipografia de palo seco. (Véase en Cap.lV)

Una vez conociendo toda la informacion necesaria, para el desarrollo de la fase creativa
se debe de establecer una Estructura y Jerarquizacion de lo que se hara para dar

prioridad a las actividades necesarias para continuar otras:
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-Bocetaje de acuerdo a lo solicitado
-Aprobacion de la opcion que mas convenga

-Desarrollo del Manual de identidad

5.3.1.2 FASE CREATIVA
Comenzando con la fase creativa, se debe aclarar que Implicaciones tendran las
propuestas, tal como uno de las condicionantes es mantener la esencia de CDE,

analizamos que elementos contiene el logo actual con los cuales se puedan jugar.

RACIONAL CREATIVO

El isotipo ésta compuesto por una serie de elementos como la
gota de agua y el sol naciente, el tono azul que nos tfransmite
esa serenidad y confianza que se necesita para perseguir un
sueno, potenciado por una tipografia de corte firme y ancho,
el tono amarillo medio, cdlido y que se interpreta como lo
naciente.

Cada elemento del logo fue creado con la intencién de resaltar

la misidon y objetivos que persigue la Red de Centros de Desarrollo
Empresarial.

Centro de Desarrollo Empresarial |8

llustracion 60 Racional Creativo del logo actual de CDE
Fuente: (CDE, 2021)
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De acuerdo a lo que indica el manual de marca de CDE en la pagina 8 sobre el racional
creativo, aclara que su composicién esta inspirada en el sol y el agua que transmite
algunos de los valores principales de CDE y a su vez inspira el ser un sol saliente,

refiriéndose a los emprendedores.

Para la Formulacién de Ideas, con el aspecto del sol y el tono del agua azul para la
marca, se puede jugar con estos elementos y asi brindar diversas ideas con las cuales
se cumple la condicionante de mantener esa esencia de CDE. Basado en lo que el centro
necesita y solicita, se aplica la Teoria del Disefio Minimalista fue inspirada y marcada por
la frase “Menos es mas” del arquitecto aleman Mies Van Der Rohe la cual se convirtio en

la maxima definicion de lo que es el minimalismo. (HISOUR, 2021)

Teniendo suficiente inspiracion para la Toma de Partida en Ideas desarrollamos los
bocetos ya sea de manera manual, es decir a papel y lapiz o incluso de manera digital
directamente en el programa de disefio de preferencia, para este proyecto estaremos

utilizando programas de Adobe Suite como ser llustrador y Photoshop.

llustracién 61 Programas de Adobe

Fuente: (Rodriguez)
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CDED bC b DD

CDE CDE=

CDE  gpp  nn:

UL

CDE [DE prog

llustracién 62 Proceso de Bocetaje
Fuente: (Rodriguez)

Para estos primeros bocetos se experimenté con una diversidad de tipografias que

tuviesen un aspecto moderno en fuente de palo seco para probar la simplicidad.

e COE

COE CDE CDEcoe
CBE COE  CDE £oF

llustracion 63 Proceso de Bocetaje
Fuente: (Rodriguez)

También se coloca a prueba figuras geométricas como ser el circulo, seleccionado como

parte de los elementos relevantes, representando “el sol”.
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Em Sa> @

llustracion 64 Proceso de Bocetaje

Fuente: (Rodriguez)

Wil w1 & BH

CDE CDE
DE CDE

llustracion 65 Proceso de Bocetaje

Fuente: (Rodriguez)
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MIPYME HONDURAS

Ca=

llustracion 66 Proceso de bocetaje
Fuente: (Rodriguez)

Seguimos jugando la idea del sol naciente y a su vez tratamos de rescatar la tipografia
anterior pero con ciertas mofiaciones en cuanto a rasgos de composicién, espaciados
entre letras y vectores, ya que el logo actual poseia ciertas imperfecciones. Se realizé
una version mas a composicién de las propias letras, como acortar el largo de la letra e,

eliminar el circulo, suavizar vectores, entre otras.

ACE CE

MIPYME HONDURAS

llustracion 67 Comparacion imperfecciones del logo actual de CDE

Fuente: (Rodriguez)
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BEBAS NUEE
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llustracion 68 Proceso de Composicion
Fuente: (Rodriguez)

Para la composicién de esta idea se tomd como base la tipografia Bebas Neue y se
realizaron ciertas modificaciones en sus extremos, basandonos en la figura del circulo y
acoplando un mismo ancho y alto de las letras, ya que algunas de estas eran muy anchas

y se veian desproporcionadas.

GDE GDE

GDE
GDE :GDE :GDE

MY PYME HONDURAS

=ip & B b

Wi e

Oa&® &

o
A
q

[0 B~

llustraciéon 69 Proceso de Experimentacion

Fuente: (Rodriguez)
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Seguido se realiza la Formalizacién de la idea y se seleccionan las que se consideran
adecuadas a las necesidades y se perfeccionan para su presentacion es decir

aplicamos la Verificacion.

NHAN7PNY VY

Nombre A.

FROSRN]

3

[

Nombre A.

WA

FN

MY PYME HONDURAS MY PYME HONDURAS

llustracién 70 Preparando Propuesta

Fuente: (Rodriguez)

TELR

llustraciéon 71 Preparando Propuesta

Fuente: (Rodriguez)
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llustracién 72 Preparando Propuesta

Fuente: (Rodriguez)

Ao a>x © %

llustraciéon 73 Preparando Propuesta

Fuente: (Rodriguez)
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5.3.1.3 FASE EJECUTIVA
Una vez concluyendo con la fase creativa se procede a la ejecucion, es decir
continuamos con una Valoracion Critica la cual se realiza a traves de una encuesta en

donde se presentan las ideas seleccionadas y la retroalimentacién de CDE.

Propuesta Renovacion Identidad CDE

Las siguiente preguntas son para evaluar las ideas realizadas para la propuesta de cambio
de identidad de CDE, estos cambios consisten en que la esencia del centro se mantenga.

@ cilianandrea.rodriguez@gmail.com (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

Propuesta #1

Este logo pretende ser la opcion mas minimalista, ya que mantiene las siglas del Centro en su tipografia
original, realizando mejoras en los trazos y en los espaciados y realizando un corte en el largo de la letra
D para estas se vean mds juntas.

Co=

llustracion 74 Encuesta Retroalimentacion P1

Fuente: (Rodriguez)
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;Qué aspectos le parecen propuesta 17 (Qué aspectos mejoraria de la propuesta 17

4 respuestas 4 respuestas
Me gusta Adjuntaria logo
Ninguno Ninguno
Muy sencillo Cambio de Tipografia
No me gusta se ven muy solas las 3 letras Agregarle algo mas para se vea mas atractivo

llustracion 75 Encuesta Retroalimentacion R1

Fuente: (Rodriguez)

Propuesta #2

Esta propuesta esta basada en el logo original, con el enfoque de mantener la esencial actual lo més
posible,son cambios en aspectos de estructura, composicion y trazos. Esta versiéon implica las siglas de
la propuesta pasada y modificando el concepto del “sol naciente” que representa a los emprendedores.

Co=

Version vertical

Version horizontal

llustracion 76 Encuesta Retroalimentacion P2

Fuente: (Rodriguez)



¢Qué aspectos le parecen propuesta 2?

4 respuestas

Me parece mejor version horizontal
Ninguno
No me parece el simbolo amarillo

Esta me gusta pero es mejor la opcién tres

95

(Qué aspectos mejoraria de la propuesta 2?

4 respuestas

Logo
Ninguno

El sol por otro tipo de simbologia que se relacione al desarrollo
empresarial

Tratar de juntar las dos iméagenes

llustracion 77 Encuesta Retroalimentacion R2

Fuente: (Rodriguez)

Propuesta #3

Esta propuesta esta basada en el logo original, con el enfoque de mantener la esencial actual lo mas
posible,son cambios en aspectos de estructura, composicion y trazos. Esta version implica las siglas de
la propuesta pasada y modificando el concepto del “sol naciente” que representa a los emprendedores.

Co:

llustracion 78 Encuesta Retroalimentacion P3

Fuente: (Rodriguez)
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{Qué aspectos le parecen propuesta 3?  ;Qué aspectos mejoraria de la propuesta 3?

4 respuestas 4 respuestas
Tipo de letra Posicion logo
Ninguna Ninguna
NA NA
Esta me gusta mas Se ve bien asi, pero faltaria Valle de sula

llustracion 79 Encuesta Retroalimentacion R3

Fuente: (Rodriguez)

Propuesta #4

Esta propuesta es algo diferente, pero manteniendo la linea de colores actual y el concepto del sol
naciente a traves de puntos que forman a su vez medio sol que parece en el lateral izquierdo de CDE con
una tipografia base de palo seco pero con detalles redondeados como el isotipo de los circulos, en estos
detalles circulares se puede jugar en aspecto grafico

MY PYME HONDURAS

llustracion 80 Encuesta Retroalimentacion P4

Fuente: (Rodriguez)



;Qué aspectos le parecen propuesta 47
4 respuestas

Que diga my pyme Honduras
Esta
Bonita

No, las letras muy anchas

¢Qué aspectos mejoraria de la propuesta 47
4 respuestas

Tamafio letra y logo
El nombre MIPYME Valle de Sula
NA

Letras mas pequenas

llustracion 81 Encuesta Retroalimentacion R4

Fuente: (Rodriguez)

:Qué propuesta le parece la mas indicada para la nueva identidad de CDE?

PROPUESTA #1

llustracion 82 Encuesta Retroalimentacion P5

Fuente: (Rodriguez)
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PROPUESTA #2

llustracion 83 Encuesta Retroalimentacion P5
Fuente: (Rodriguez)

PROPUESTA #3

llustracion 84 Encuesta Retroalimentacion P5

Fuente: (Rodriguez)
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PROPUESTA #4

llustracion 85 Encuesta Retroalimentacion P5

Fuente: (Rodriguez)

¢Qué propuesta le parece la mas indicada para la nueva identidad de CDE?

4 respuestas

@ Propuesta 1
@ Propuesta 2
© Propuesta 3
@ Propuesta 4

llustracion 86 Encuesta Retroalimentacion R5

Fuente: (Rodriguez)
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Luego de aplicar la encuesta y recibir la retroalimentacion, se selecciona la idea

democraticamente, es decir a eleccion de la poblacidn, y se procede al Ajuste de la Idea.

MY PYME HONDURAS

llustracion 87 Propuesta de logo seleccionada

Fuente: (Rodriguez)

Para ello se analiz6 que comentarios de mejora se realizaron, para asi aplicar alguna
modificacion, dos de los comentarios mencionaban el tamafio de los textos y el isologo,
profesionalmente por la estructura de la tipografia siendo alta y el tipo de isologo siendo
alto también deben tener una estructura nivelada a favor en este caso la altura, hace que

haya una correcta composicién de tamafo.

Otro de los comentarios mencionaba que debia agregarse MIPYME Valle de Sula, pero
para ello cada sede tendra su correspondiente representacion escrita debajo del nombre
CDE, ya que este es el logo principal de la empresa como tal, y el ultimo comentario

mencionaba, que no tiene necesidades de mejora. Por ser un logo en estilo minimalista
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debe ser una composicién lo mas limpia posible, y debe estar correctamente

estructurada, por lo cual el logo seleccionado cumple con las implicaciones solicitadas.

Una vez el logo ha sido seleccionado se procede a la parte de Desarrollo en el cual se
realiza su correspondiente manual de identidad. A su vez procedemos a Materializacion

que en este caso el producto es Digital.

e @ O NI E<w

ROSRNIONHS DYV
PO

ISOTIPO LOGOTIPO

El isotipo esta compuesto por una serie de Ellogotipo esta compuesto de texto

circulos que forman un medio circulo con una tipografia base de palo
interpretando un sol naciente, refiriendose a la seco y ciertas modificaciones en su
comunidad de mipymes de CDE represetando estructura, acompanado de su
por cada pequefio circulo. eslogan.

llustracion 88 Composicion del nuevo logo de CDE

Fuente: (Rodriguez)

Todo manual incluye lo que es la composicion del logo, esto se refiere a la explicacidon

de como esta compuesto y que significado tienen esos elementos para la marca.
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llustracién 89 Estructura del nuevo logo de CDE
Fuente: (Rodriguez)

Se muestra la estructura con la cual esta compuesto el logo, como en base a qué figuras
0 espacios se realizaron ajustes, y de donde se han tomado estos, para que asi pueda

haber una armonia entre cada elemento.

ORI ([ I

Impresion: 1.77in x1in
Digital: 127.6px x 72px

*Isologo original*

ted @

¥ PO

]

Impresiéon: 0.8 inx 0.5in
Digital: 63.8px x 36px

*Ocacision especial eslogan més delgado*

L A Ca>

Impresién: 0.51inx 0.25in
Digital: 37.2px x 18px

*Ocacision especial excluyendo eslogan*

llustraciéon 90 Tamanos minimos de Reproducciéon de CDE

Fuente: (Rodriguez)
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Explicamos cuales son los tamafios minimos en los que el logo puede reproducirse tanto
en el aspecto impreso como en el digital, la version mas pequefia omite lo que es el
eslogan del Centro debido a que este se vuelve ilegible esta ausencia solo es permitida
para cuando se debe imprimir a un tamafo tan pequefo, seguido encontramos el tamarfo
que le sigue, esta si involucra el eslogan pero tiene una leve modificacion como ser el
texto debajo de CDE, este es mas delgado ya que ayuda a la legibilidad, esta version es

unicamente permitida en la reproduccién de ese tamano.

3 TIPOGRAFIA 3 TIPOGRAFIA
.l DELLOGOTIPO «& CORPORATIVA

Poppins Regular
BEBAS NEUE ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ e e My
0123456789 1i” :#$%8/()=i?

Poppins Regular Poppins Thir Poppins Black
Poppins Bold Poppins Black Italic

Poppins Bold italic
8ebas Neue os la tipograft ual esté inspirado el bbgotipo de la marca, ya que PP
Esta fuente pertenece a Google Fonts
aplica, contiene una gran fomila tipografica.
ia empresa Indian Type Foundry y por

ara tituios o encabezodos.

llustracion 91 Tipografias de la Marca CDE
Fuente: (Rodriguez)

Demostramos las tipografias que participan en la marca, donde se encuentran estas, es

decir bajo licencia de quién, y sus disefiadores/autores.
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Q Busque productos, color o inspiracié PANTONEW

COMPRAR DESCUBRIR CONSULTA LICENCIA SISTEMAS DE COLOR ENCONTRAR UN COLOR PANTONE

iLa prueba beta gratuita de Pantone Color Finder esta a punto de terminar! Aprende mis

# f6af3d A cuscan

# Seleccionar
PANTONE® Formula Guide Coated v @ Fiex

-+ Convertir v
3 Pantone a Pantone
D P+F

PANTONE® Form: d
() Enviar comentarios

PANTONE

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

PANTONE® Formula G

PANTONE® Formula Guide Coaled
paNTONE de ool espe tueas, paTONE 7,

ncercace M

llustracion 92 Busqueda de color Pantone de CDE

Fuente: (Rodriguez)

PANTONE®

COMPRAR DESCUBRIR CONSULTA LICENCIA SISTEMAS DE COLOR ENCONTRAR UN COLOR PANTONE

= a

iLa prueba beta gratuita de Pantone Color Finder est a punto de terminar! Aprende mas I
' PANTONE® Formula Guide Coated ~ @ Hex”  ~  # 0083ad

O RGBICMYKHEX Major igualacién

<= Convertir v

Panltone a Pantone

D P+F

@ Enviar comentarios

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

PANTONE® Formula Guide Coaled PANTONE® Formula Guide Coaled

o esp 1 papel especial en papel ¢

Ilustaién 93 Busqueda de color Pantone de CDE

Fuente: (Rodriguez)

Realizamos la busqueda y verificacion de los colores correspondiente a la marca de la

linea pantone.
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llustraciéon 94 Aplicacion de colores en el Manual

Fuente: (Rodriguez)

Una vez teniendo los dos colores principales, procedemos a crear una paleta de

colores para este, con la ayuda de la plataforma de Adobe.

CREAR

ertema  Extraer degradado  Herramienta:

#0083AD #E05900 #00ABEQ #3490E6 #FSOAF

llustracion 95 Busqueda de colores para la paleta

Fuente: (Rodriguez)
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] Only Web Colors

| Pantone166 C

CMYK C:03% M:32% Y:91% K:0%
® RGB R:245 G:179 B:53

HTML #f5b335

llustracion 96 Creacion de la Paleta en el Manual
Fuente: (Rodriguez)

Se extrae la informacién de los valores correspondientes a la versiéon CMYK, la version

RGB y la hexadecimal para completar la ficha de los colores complementarios.

5 USOS
« 1 INCORRECTOS

3D Extrude & Bevel Options

MY PYME HONDURAS

Alteraciones

o

@rosen () (womomes) (ox ) (ol )
Efectos 3D

llustracion 97 Aplicacion de efecto 3D

Fuente: (Rodriguez)
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Se utiliza uno de los efectos que proporciona llustrador que es el efecto 3D para la

ejemplificacién de uno de los usos incorrectos para la marca.

5.2 ¥5esae"

nogenss con fondo daro

lihirse

1mogenas con fondo daro

llustracion 98 Usos de Ia Marca
Fuente: (Rodriguez)

Y finalmente se proceden a las aplicaciones de la marca, realizando diversos mockups

que ayuda a la previsualizacion de un producto que aun no existe.

6 APLICACIONES 6 APLICACIONES
« | PAPELERIA « I PAPELERIA

TARJETAS DE PRESENTACION DOCUMENTACION INTERNA
abinx2n B5inxfin

=
6 3 APLICACIONES 6 3 APLICACIONES
. ARTICULOS INTERNOS . ARTICULOS INTERNOS

llustracion 99 Aplicaciones de la Marca

Fuente: (Rodriguez)
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Y PYME HONDURAS

llustracion 100 Realizacion dee Mockups en PSD

Fuente: (Rodriguez)

6 APLICACIONES
. ARTICULOS INTERNOS

SELLO OFICIAL
2inx2in

llustracion 101 Aplicacion de la Marca

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 102 Aplicacion de mockup

Fuente: (Rodriguez)

llustracion 103 Manual de CDE Completado
Fuente: (Rodriguez)

Para finalizacién de la metodologia se procede a la verificacion, la cual aun no esta

aprobado ya que el cambio no se realizara este afio(Véase en Cap. V seccion 5.6)
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5.3.2 DESARROLLO DEL MANUAL DE IDENTIDAD DE CONTACT Y SUS
PRODUCTOS PROMOCIONALES
e ENTENDER
Para comenzar a desarrollar esta actividad, se debe comprender qué es lo que hay y qué
es lo que hace falta, para ello se recopilaron los datos sobre que era Contact, de qué
trata y qué es lo que necesita, todo esto se obtuvo en una de las reuniones previas con

la empresa. (Véase en Cap.lV)

e BOCETAR
En este paso se deben generar ideas que propongan solucion y en donde comenzamos
a aplicar las habilidades artisticas para ello, con el paso anterior se descubrié que la
marca Contact no poseia una version editable en vectores por se comienza a bocetear,

a redibujar para poseer una base.

oWl @ G E b

«««ONTACT

llustracion 104 Vectorizacion del logo Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Swatches

Black
A PANTONE 7687 C

% PANTONE 7563 C

v @ Grays

«««ONTACT

llustracion 105 Vector final de Contact

Fuente: (Rodriguez)

e DECIDIR
Una vez tenemos el recurso a nuestra disposicidn procedemos a extraer los colores
principales, debido a que el logo no poseia un color en especifico sobre el cual pautar
una paleta, la decisidén de estos colores se hace a partir de lo que dicta la marca universal
de colores de impresion PANTONE, los colores estan consensuados de manera visual,

ya que es lo unico con lo que CDE contaba, con el logo de contac en version de imagen.
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PANTONE

«««ONTACT
\

%z

4 44 4 W%
% 4 4 MWL
L44448844
o WoVa 424064

P

llustracion 106 Seleccion de Colores Pantone

Fuente: (Rodriguez)

Para obtener estos nos guiamos de los colores hexadecimales que ya traia Contact y
utilizando el recurso digital que nos brinda la pagina oficial de Pantone para buscar la
conversion mas cercana y adecuada al color que estamos utilizando y luego esta debe
ser aplicada al documento de ilustrador el cual posee una biblioteca interna de las
diferentes lineas de colores que pantone que hay, esto funciona al momento de la
portabilidad del logo cuando se desea realizar una impresién de producto, este sirve

como una guia exacta del color que corresponde.
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< C O nhttpsi//www.pantone.com/eu/es/color-finde % 5 = @ @

ENVIO GRATUITO EN LOS PEDIDOS DE 99 € O MAS. EL CODIGO SHIP9 >

PANTONE’

COMPRAR DESCUBRIR CONSULTA LICENCIA SISTEMAS DE COLOR ENCONTRAR UN COLOR PANTONE
.
) a
La prueba beta gratuita de Pantone Color Finder esti a punto de terminar! Aprende mas
[S—— Expacio de o

& Seleccionar

PANTONE® Formula Guide Coated ~ @ FHex  + # 243a76
+ Convertir v

£ RGB/ICMYK/HEX Mejor igualacion
¥ Pantone a Pantone

@ P

@ Enviar comentarios
@ PAMTONE'  Tinta de color especial on papel estucado

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

PANTONE'  Tinta ge color especial en pepel estucado a de c o = PAMTONE'  Tinta de color especial en papel estucedo PAMTOME'  Tinta e color especial en pepel estucado

NO Ve un color que necesita? Obrenga un colc

ica de

llustracion 107 Verificacion de colores Pantone

Fuente: (Rodriguez)

ENVIO GRATUITO EN LOS PEDIDOS DE 99 € O MAS. EL CODIGO SHIPSS >

P PANTONE’

COMPRAR DESCUBRIR CONSULTA LICENCIA SISTEMAS DE COLOR ENCONTRAR UN COLOR PANTONE

il
»

iLa prueba beta gratuita de Pantone Color Finder esta a punto de terminar! Aprende mas

2 Seleccionar © R
PANTONE® Formula Gude Coated ~ @ Fex  +  # d0s02a l DUSCAR

-+ Convertir v

0 RGBICMYKHEX
%) Pantone a Pantone
[ P+F

7 Enviar comentarios
@ PANTONE' it i colo e

Alternativa 1 Alternativa 2 Allernativa 3 Alternativa 4

vlenga un color personalizado de Pantone

acercace [l

llustracion 108 Verificacion de colores Pantone

Fuente: (Rodriguez)
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e PROTOTIPAR
Para esta fase el prototipo a desarrollar para luego presentar, es el manual de identidad
como tal, este debe de incluir todo lo necesario para dictar el respeto y presentaciéon

visual de la marca.

Comenzamos con una explicacion sobre que es Contact, en qué se basa, que ofrece y

algunas instrucciones sobre el objetivo que pretende cumplir el siguiente manual.

Este manual de Identidad recoge los

(Y X ) ON IA' : I elementos constitutivos de la identidad
visual de Contact.

Wil s> @ @5

Como elementos constitutivos que
establecen las pautas de construccion, el
uso de tipografias, versiones cromaticas y
las aplicaciones de la marca.

Contact es una plataforma web y app
mévil de Servicios Mdltiples, es una web

100% Responsive para Dispositivos Moviles,
es un proyecto escalable, autosustentable
y de crecimiento acelerado.

MARKETPLACE

Tienda en linea, con
plataforma de pago, sistema
de inventario, etc

PORTALDE EMPLEO

Facilita la basqueda de
empleos y candidatos para
empresas.

PORTAL DE FORMACION
Educacion en linea para
formar a profesionales en
habilidades técnicas.

La consolidacion de la imagen de marca
necesita una atencion especial a las
recomendaciones expuestas en este
manual, como documento que garantiza
una unidad de criterios en la
comunicacion y difusién interna.

las directrices que contiene _este
documento no pretenden restringir la
creatividad, si no ser una guia que abra
nuevas posibilidades creativas de
comunicar su propia esencia.

En caso de presentarse una situacion no
prevista en el manual, debera consultar
con el disenador de la marca para
establecer lo que mejor convenga a la
identidad de la marca

™ 5t

N ©ca> g

llustracion 109 Desarrollo de Manual Contact

Fuente: (Rodriguez)

Se procede a justificar cada elemento que compone el logo, y qué papel tienen y cumplen
estos sobre la marca, es decir explicar como ha sido formado, con ayuda de la fase

Entender se conoce ya, de que trata.
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e G E b

HE %P\ Y Y

o NI RN ([

CONTACT

FARBHIOXRINON

Icono de un globo de los puntos suspensivos Nombre de Ila marca
mensaje representa la representa a los diversos escrita con la tipografia
comunidad que Contact servicios que la plataforma “EuroTechnic” con grosor
estd siendo para los de Contact brinda. de 2pt siendo la altura del
emprendedores texto un tamano de 1.75in,
alineado por parte de
afuera de os trazos con
esquinas redondeadas.

llustracion 110 Desarrollo de Composicion del logo Contact

Fuente: (Rodriguez)

Se procede a dictar que proporciones le corresponden a el logo y qué area de seguridad

es recomendable para que no se perjudique.

X &5 esquivalente a la medida del ancho de la letra O del
ntact, de la tipografia EwoTechnic

IIucin 111 Desarrollo de Composicion del logo Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Una vez conociendo cuales son sus colores pantone principales, se expone cuales son

sus equivalentes en cuanto a CMYK, RGB y HTML.

PANTONE. Sofid Costed

Pantone 7681C

CMYK C:100% M:86% Y:15% K:3%
RGB R:26 G:66 B:138

HTML #1a428a

+««ONTACT

Pantone 7681C

CMYK C:16% M:41% Y:99% K1%
RGB R215 G154 B:43

HTML #d79a2b

Iustracién 112 Colores oficiales de Contact

Fuente: (Rodriguez)

NHERP\Y

ZXQN]

Pantone 7563

') CMYK C:16% MADL Y99% KX
RGB R21S G154 8:43
HTML #a7802b

PANTONE 7563 C LA MARCA - VERSION MONOCROMATICA | |

llustracion 113 Colores oficiales de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Para conformar la paleta de colores correspondiente de Contact, utilizamos el recurso
que brinda la plataforma de Adobe para utilizar una rosa cromatica la cual nos devuelve
las combinaciones que mejor le convengan a la paleta.

Adot CREAR ]

Ruedacromdtica  Extraertema  Extraer degradado  Herramientas de accesibildad ([l

O Anslogos

O Monocromiticos

Triada

Complementarios

o]

°

O Separacién complementaria

O Doble separacién complementaria
(o]

Cuadrado
O Compuestos
O Tonos
5 < o €
O Personalizados
#1A4B8A $3B0FF COFD9 #8C5800 DA

R O [ O e [— - -
oda de col
RGB v L ———E— | ESS—— —r o %

%* s 10 = .

llustracion 114 Busqueda de paleta de Colores

Fuente: (Rodriguez)

Pantone 7681C

CMYK C:100% M:86% Y:15% K:3%
RGB R:26 G:66 B138

HTML #la428a

Pantone 2718C

CMYK C:66% M:43% Y:0% K:0%
RGB R:88 G:135 B:218

HTML #5887da

nton
C:43% M:18% Y:0% K:0%
R:138 G183 B:233
ML #8ab7e9

Pantone White

CMYK C:0% M:0% Y:0% K:0%
RGB R:255 G:255 B:255
HTML #ffffff

Pantone 7563 C

CMYK C:16% M:41% Y:99% K:1%
RGB R:215 G154 B:43

HTML #d79a2b

Pantone 7558 C

CMYK C:36% M:51% Y:100% K:17%
RGB R:15]1 G:1130 B:36

HTML #1a428a

Pantone Black
CMYK C:100% M:0% Y:0% K:0%
RGB R:0 GO B:O
HTML #000000

Whis, Black

Orange, Yellow

PANTONE- Sofid Costed

llustracion 115 Paleta de colores de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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A parte de justificar la paleta de colores, también debemos plasmar la tipografia que
acompafa a esta identidad primordialmente la que forma parte del Logo, para
demostrarlo se realiza la aplicacion de la familia que conforma cada tipografia a una

demostracion de cada caracter basico en la escritura.

EURO TECHNIC

fle O Wl w2 @ BV

Euro Technic Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVWXYZ
e abedefghijklmnopgrstuvwxyz

1% Y:100% K:17% 0123456789 " #$5%08&/0=¢,?

Euro Technic Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
e abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

0123456788 !j",:#$%8&/0=¢?

Euro Technic Extended

ABCDEFGHIUKLMNOPGRSTUVWXYZ
e abedefghikimnopgrstuvwxyz

0123456788 ", #B%& /0=,

Euro Technic Extended Bold

ABCDEFGHIUKLMNOPGRSTUVWXYZ
e abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

0123456789 ;¥ :#S50&I10=,7

llustracion 116 Tipografia de Contact
Fuente: (Rodriguez)

POPPINS

Poppins Regular Poppins Thin

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABC Fi
O abcdefghijkimnoparstuvwxyz O ab

0123456789 Ii";#$%&/ ()=¢?
Poppins Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
o abcdefghijkimnopqrstuvwxyz O
/! 012

0123456789 1", :#$%&/()=¢?

Poppins italic Poppins Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
O abcdefghijkimnopqrstuvwxyz o abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 I #$%&/()=¢? 0123456789 1", :#$%&/()=:?

Poppins Bold Italic Poppins Black Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Q vz
OP abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz oP abedefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 1", #$%&/()=¢? 0123456789 1;",:#$%&/()=3?

llustracion 117 Tipografia de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Establecemmos los tamafios minimos de reproduccion del isologo y su correspondiente

isotipo para cuando estos sean utilizados ya sea tanto en el medio de impresién y el

digital.

PANTONE 7563 C LA MARCA - VERSION MONOCROMATICA | 2.7

llustracién 118 Tamanos del logo Contact
Fuente: (Rodriguez)

Dentro de un manual se debe establecer como el logo debe de actuar sobre que tipo de

superficies/fondos ya que un mismo estilo no reacciona bien a todo.

m
=
L
e
F]

*llustracién 119 Usos del logo de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Demostramos que tipos de aplicaciones puede tener la marca, para su propia promocion.

b

x
Y
L J
v
s
E |

llustracion 120 Aplicaciones de Contact

Fuente: (Rodriguez)

Una vez teniendo un prototipo del manual de identidad para Contact este funciona como
base para partir a realizar los disefios que irdn plasmados en los promocinales, ya que
sin ello no se hubiese podido continuar, debido a que no se conocia que paleta le

correspondia a Contact y que fuentes tipografias manejaria.

Para los promocionales se realiz6 una seleccién previa sobre cuales la empresa
necesitaria para el evento del lanzamiento, y que funcidn harian estos especificamente,
de ahi parte la inspiracion sobre la presentacion de Contact en los productos. Se aplicé
un estilo de ondas en base a la curvatura que poseen los circulos, aprovechando que
esta figura es parte de la composicion del logo y con esta se puede jugar para demostrar

un estilo armonioso y moderno.
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Comenzando con las carpetas que portaran diversos documentos importantes del
evento, definimos también el tamafo en que este se desea realizar y su composiciéon

precisa para que este listo para cuando este se procesa a fabricar.

PLATAFORMA DIGITAL
ALALCANCE DE TU NEGOCIO

.
»
v
e
|
PY

llustracion 121 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 122 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Pravie

| Ilustracién 123 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)

PLATAFORMA

llustracion 124 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 125 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)

CARPETAS

18 in ancho x 1.8 in alto

PLATAFORMA DIGITAL
/AL ALCANCE DE TU NEGOCIO

Proyecto creado por

4CE VatEdEsua

8.7in ancho x 3 in alto

Carpeta Cerrada: 9in ancho x11.8 in alto Carpeta totalmente abierta: 19.4in ancho x 14.8 in alto

llustracion 126 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 127 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)

llustracion 128 Proceso Diseno de Carpeta Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Se realizaron 2 banners publicitarios en los cuales ambos poseen informacion necesaria
sobre lo que comunica ser Contact, con illustraciones incorporadas para que este brinde

ese estilo actual y estan acompafados con una serie de iconos.

llustracion 129 Proceso Diseno de Banners Contact

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 130 Proceso Diseno de Banners Contact

Fuente: (Rodriguez)
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PLATAFORMA DIGITAL
AL ALCANCE DE TU NEGOCIO

llustracion 131 Proceso Diseno de Banners Contact

Fuente: (Rodriguez)

CONOCE LA PLATAFORMA

SIGUE NUESTRAS REDES

@ @cdesula oo e & c ||
@cccemipmes  VALLEDESULA, -~ e :

I3 CDE MIPYME “MIPYME HONDURAS

llustracion 132 Proceso Diseno de Banners Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Debido a que Contact es una plataforma digital debe de estar al alcance de los invitados
de una manera practica y para ello esta el recurso de los codigos QR que redirigen a los
usuarios de una manera practica hacia donde se desee, en este caso es la plataforma.
Para obtener el cédigo correcto se utilizé una web que genera codigos QR brindando el
editable del mismo para una mejor resolucion.

R qrd°by Solutions  Pricing  Signin | Register Free Account = <= EN wm DE

SVG QR Code Generator

Create a transparent, scaleable QR Code in printable vector format downloadable as SVG file

EPS QR Code PDF QR Code SVG QR Code

‘ ttps://cdevs.org/?fbclid=IwAR12YtVen8KyENPqqG-58yzJJxgJLRrPqLI28kivofn0vi76sGNCgbOgO:

QR Code Guide
Read Checklist before using
this QR Code

OlevelL. @LevelM @ LevelQ @ LevelH

Download QR Code

This static QR Code is free for commercial use and does not expire.

llustracién 133 Busqueda de cédigo QR
Fuente: (Rodriguez)

’ |

CDNTACT CONTACT

PLATAFORMA DIGITAL
oooooooooooooooooo

BANNERS

70in
f | | I‘ Alto

. E PLATAFORMA DIGITAL
AL ALCANCE DE TU NEGOCIO
'-. v -
X ;

ACE

VALLE DE SULA

~  VAUEDESUA. Qg-.x

Tamaiio de cada Banner: 30in ancho x 70 in alto

llustracion 134 Proceso Diseno de Banners Contact

Fuente: (Rodriguez)
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PLATAFORMA DIGITAL
AL ALCANCE DE TU NEGOCIO

..... E ACE
TR AL

llustracion 135 Proceso Diseno de Banners Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Se aplicé la marca Contact a lo que son libretas basicas y sencillas, para lo que es la
escritura de notas y datos importantes de los usuarios siendo un objeto que pueden
portar la mayoria del tiempo y a su vez trae un sutil recordatorio de la marca, para este

se mantiene un mismo estilo.

. <o € uyer1 [ <Clip Group> [3¥) <Clip Group>

llustracion 136 Proceso Diseno de Libretas Contact

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 137 Proceso Diseno de Libretas Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Proyecto creado por:

o @cdesula @cdemipymevs [@ CDE MIPYME

llustracion 138 Proceso Diseno de Libretas Contact
Fuente: (Rodriguez)
LIBRETAS

EONTACT

=
- o - Proyecto creado por
VALLE DE SULA
s >
1 -«<ONTACT
Hoja Interna1Color Portada Solapa Contraportada Solapa

Tamafio de Libreta: 5 in ancho x 8 in alto

llustracion 139 Proceso Diseno de Libretas Contact

Fuente: (Rodriguez)
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llustracion 140 Proceso Diseno de Libretas Contact

Fuente: (Rodriguez)

llustracion 141 Proceso Diseno de Libretas Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Fuente: (Rodriguez)

BOLIGRAFO

Impresitn Lodo.
23 anchox 03inako

‘-"U\ITACT PLATAFORMA DIGITAL

AL ALCANCE DE TU NEGOCIO
esion

Impresitn2 lado
23N anchox03 nato

e ACE VALLEDE SULA
3 “MIPYME HONDURAS

CAMISETAS BASICAS
SUBLIMACION

llustracion 142 Diserio de Tintas de Contact

Fuente: (Rodriguez)

DIGITAL
NEGOCIO

llustracion 143 Diserio de Tintas de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Se realizé disefo para tazas promocionales, esta se compone de la parte frontal y
posterior de la taza, para que ambos lados esten cubiertos y a su vez resume con

informacion y datos basico sobre qué es y trata la plataforma Contact.

Lado de Frontal

PLATAFORMA DIGITAL
AL ALCANCE DE TU NEGOCIO

g FORTALDE EMPLEO

EMEPLABIIOAD

(B PORTALDE INFORMACION
EDUCACION EN LINEA

% MARKETPLACE
TIENOA EN LINEA

ACEE vauesesua

Tamafio deimpresién: 7.8 in ancho x4 in alto

llustracion 144 Disefo de Taza Contact

Fuente: (Rodriguez)

& E b

CAMISETAS BASICA!
SUBLIMACION

[ [ =2

llustracion 145 Disefio de Taza Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Dentro de los promocionales se necesita lo que es una hoja volante de medica carta, con

la suficiente informacién de la plataforma.

HOJA VOLANTE
1CARA 55in Alto

¢QUE ES
QONTACT?

'Web 100% Responsive pora Dispotivios Moviles
Proyecto escolable, autosustentable y de
crecimiento ocelerado

. MARKETPLACE
TIENDA EN UINEA

PORTAL DE EMPLEO
EMPLEABILIDAD

~Dar a conocer loe oportunidades
laborales disponibles

~Faclitor la bisqueda de perfies
para negocios

S

Tamafo de Libreta: 5.5 in ancho x 8.5 in alto (Media Carta)

4 Ilusracién 146 Diseno de hoja volante de Contact

Fuente: (Rodriguez)

=i EB

Wil @

’

®
2

| llustraciéon 147 Hoja volante de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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Y para la vestimenta del personal, se aplican los logos a dos tipos diferentes de prendas,
una de ellas son las camisetas basicas que portan disefo a los 4 lados, y la formal que

porta unicamente disefio en el pecho por el tipo de camiseta formal.

CAMISETAS BASICAS
SUBLIMACION

++-ONTACT

PLATAFORMA DIGITAL
AL ALCANCE DE TU NEGOCIO

PLATAFORMA DIGITAL
AL ALCANCE DE TU NEGOCIO

SOUT NUTITIAS RIS
Q) @cdesula @ @cdemipymevs I CDE MIPYME

Tamafo deimpresion Frontal: 10 in ancho x 7.2 in alto Tamaifo deimpresion Posterior: 9inanchox 9.2in alto

A Sl
] PLATAFORMA

MIPYME HONDURAS www.contact.com
VALLE DE SULA

Tamafio de impresién Manga Izquierda: 3.5 inancho x 2.8 in alto Tamafio deimpresién Manga Derecha: 3.5 in anchox 0.5 in aito

llustracion 148 Disefo de camisetas basicas Contact

Fuente: (Rodriguez)
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CAMISETAS BASICAS CAMISETAS BASIC
SUBLIMACION SUBLIMACION

NHSwspPNhrYy
P Wl 2@ BV

¥l -

S

0

chox 05 in alto

Iustracién 149 Camisetas basicas de Contact Frente

Fuente: (Rodriguez)

CAMISETAS BASICAS
SUBLIMACION

fle O WI W@ BV

(4

llustracion 150 Camisetas basicas Contact laterales

Fuente: (Rodriguez)
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CAMISETAS FORMALES CAMISETAS FOR)|
BORDADO

e O Wil w1 & B W

[}

@CBE --ONTACT

MIPYME HONDURAS

Tamafio de impresién Pecho Derecha: 4 in anchox2inalto T 4inancho x1.7 in alto

‘ Ilusracién 151 Disefio camisetas formales Contact

Fuente: (Rodriguez)

CAMISETAS FORMALES
BORDADO

HERP\ YV
Pt Wl @ @ E B

BFAMPAIOXRINON
PO fe

Ellrda: 4 inancho x 17 in alto

Ilustacién 152 Disefnio camisetas formales Contact

Fuente: (Rodriguez)
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e VALIDAR
Para esta fase se presenta el prototipo siendo el manual y los disefos de los productos
promocionales para obtener retroalimentacion sobre si este es aprobado o que cambios

necesita.



5.4 Cronograma de Desarrollo y de Implementacién de CDE

5.4.1 Cronograma de actividades de CDE

PROCESO

DAL

DETALLES

139

10

Contacto con la Empresa CDE

Investigacion de la Empresa

Investigacion sobre el enfoque

Fase Analitica

Investigacion de Casos

Recopilaciéon de Datos

Ordenamiento

Evaluacion

Definicion de Condicionantes

Estructura y Jerarquizacion

Fase Creativa

Implicaciones

Formulacion Ideas

Toma de Partida

Formalizacion de Idea

Toma de Partida

Verificacion

Fase Ejecutiva

Valoracion Critica

Ajuste de la Idea

Desarrollo

Proceso lterativo

Materializacion

Verificacion

Entrega

Entrega Final de CDE

Implementacion

Ano 2022

llustracién 153 Cronograma de CDE

Fuente: (Rodriguez)
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5.4.2 Cronograma de actividades de Contact

ACTIVIDADES
PROCESO DETALLES

Contacto con la Empresa CDE

Investigacion de la Empresa

Investigacién sobre el enfoque

Sprint Design | Entender — Contact

Bocetar — Contact

Decidir — Contact

Prototipar — Contact

Validacion - Contact

Entrega Entrega Final de Contact

Implementaciéon | Octubre 2021

llustracion 154 Cronograma de Contact

Fuente: (Rodriguez)
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5.5 Presupuesto Requerido

Para la elaboracion de estos servicios graficos, se conoce todo el tiempo, investigacion
y esfuerzo que se necesita para la elaboracion de los mismos, en el presente proyecto
no existe una remuneracion ya que es parte de un proceso académico, sin embargo esto
tiene un costo en el mundo laboral, por lo cual se considera que precios maneja tanto un
agencia de publicidad/disefio como un profesional freelance, de acuerdo a estos valores

se reluce el precio de mercado.

El precio de mercado es el promedio entre lo que una agencia profesional cobra por los
servicios realizados a lo largo de este proyecto, y o que cobra un disefiador freelance.
Estos numeros brindan el apréximado de remuneracién que corresponderia a la empresa
CDE por los productos/servicios brindados, siendo un total del 100% en ahorro. Las

cotizaciones reales las pueden encontrar en Anexos.

PRESUPUESTO RENOVACION IDENTIDAD CDE

Lugar Precio Suma Valor del Mercado
Agencia SP L.12,000.00
L.20,000.00 L.10,000.00
Freelancer L.8,000.00

llustracion 155 Presupuesto Renovacion de Identidad de CDE

Fuente: (Rodriguez)
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PRESUPUESTO MANUAL DE IDENTIDAD CONTACT

Lugar Precio Suma Valor del Mercado
Agencia SP L.10,000.00
L.15,000.00 L.7,500.00
Freelancer L.5,000.00

llustracion 156 Presupuesto Manual de Identidad de Contact

Fuente: (Rodriguez)

PRESUPUESTO DISENO PROMOCIONALES CONTACT

Lugar Precio Suma Valor del Mercado
Agencia SP L.4,000.00
L.8,800.00 L.4,400.00
Freelancer L.4,800.00

llustracion 157 Presupuesto diseno de Promocionales

Fuente: (Rodriguez)

Al momento que la empresa decida realizar los productos promocionales, esta se vuelve
una inversion real para CDE por lo cual se conoce sobre algunos de los productos a

realizar y el aproximado en gatos.

PRESUPUESTO FABRICACION DE PROMOCIONALES CONTACT

Producto Precio Unitario Suma Valor del Mercado
120 Carpertas L.42.50 L.5,100.00
120 Hojas Volantes L. 14.00 L.1,680.00
120 Libretas L.55.90 L.6,708.00 L.27,708.00 + ISV
120 Tazas L.110.00 L.13,200.00
2 Banners L.510.00 L.1,020.00

llustraciéon 158 Presupuesto Fabricacion de Productos Promocionales

Fuente: (Rodriguez)



143

5.6 Indicadores de Evaluacién de la Propuesta

Debido a la cuestion del factor tiempo la aplicabilidad de estas actividades no llegaran al
publico final dentro del tiempo del desarrollo de este proyeto, por lo cual queda a la
aprobacion directa de la empresa como ser los manuales de Contact y CDE, y a su vez
los productos promocionales ya que el lanzamiento se realizara a finales del mes de
octubre, pero aun asi los indicadores quedan establecidos y a disposicion de la empresa

para que esta pueda evaluar si lo que aprobaron realmente les funcionara para bien.

5.6.1 Indicador Manual de Contact

El manual de identidad Contact, pretende solucionar la falta de una guia sobre el manejo
de esta marca, y mas conveniente aun tenerlo antes de su lanzamiento y el comienzo de
publicidad o cualquier asunto que involucre a Contact. Este manual debe de beneficiar
de manera interna como externa, ya que asi se evita que la marca pase por
transformaciones libres. Para saber si este funciona se debera de aplicar una evaluacion
a quienes lo utilizaran, en el caso actual quien maneja los aspectos de disefio en el
departamento de comunicacién o ya sea cuando se comience a aplicar un departamento
de diseno, debe ser puesto a prueba y seguido de eso evaluado por los siguientes
criterios.

- Armonia visual en la identificacion de la marca, es decir si después de su
constante uso los empleados y la empresa encuentran un armonia grafica en cada
actividad en la cual se aplica el logo siguiendo el manual con sus reglas de usos
y versiones.

- Aceptacion por el publico, a medida que la empresa aplique los cuidados de la

marca y se interprete un mejor orden, notaran una aceptacion por el publico, es



144

decir no han recibido comentarios negativos o controveciales sobre como manejan
la identidad de la marca.

- Agiliza el proceso/disminuye la carga de supervision, es decir que al tener una
guia hay facilidad en el proceso de trabajo ya que evita que existan cambios por
alteraciones de la apariencia y coportamiento de la marca, debido a que ya hay
una directriz que indica como este debe ir en cada escenario.

Para la evaluacién de estos criterios se debe de realizar una encuesta a todos los
empleados que participen en el uso del manual, se medira de acuerdo a que la cantidad
de votos positivos sea mayor a la cantidad de votos negativos, juntando a que si hay 2
puntos de 3 significa que el manual funciona en su mayoria y esta apto para mejoras, si
este obtiene 3 de 3 puntos significa que el manual tiene éxito, si este obtiene 1 de 3 o

incluso 3 de 3 puntos negativos significa que el manual ha fracasado.

A favor A favor A favor

dh ah dh
Armonia Aceptacion Agiliza
Visual del publico el Proceso

Mas del 60% de Menos del 50% de Igual porcentaje 50% de
empleados vota a favor empleados vota a favor empleados vota a favor
es igual a 1punto es igual a 0 punto es igual a 0.5 punto

A favor . L .
Si el indicador obtiene de 1 6 0 de 3 puntos a

favor el objetivo FALLO

u Si el indicador obtiene de 2 de 3 puntos a favor
el objetivo FUNCIONA y puede mejorar
Si el indicador obtiene de 3 de 3 puntos a favor

llustracion 159 Indicador Manual Contact

Fuente: (Rodriguez)
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5.6.2 Indicador Promocionales de Contact
Para el evento del lanzamiento de la marca Contact, se presentaran una serie de
productos promocionales a los invitados, el enfoque de estos productos es recalcar y
recordarle a las personas de qué trata esta plaforma siendo algo nuevo para la empresa
y para su comunidad de emprendedores, estos productos ayudaran al evento a que las
personas tengan la compresion de lo que Contact les ofrece. Para saber si estos
productos funcionaron la empresa debe de autoanalizarse sobre como comenzé la
plataforma y luego del evento ya sea una semana después o mas tiempo, debe de
comparar cuantas personas se han unido a la plataforma, esto ayuda a definir a que
realmente el publico comprendio el beneficio que esta plataforma puede hacer tanto para
ellos como para sus negocios ya que es un servicio gratis. Si el porcentaje de personas
gue se unieron a la plataforma es mayor a la mitad de emprendedores que CDE orienta,
significa que han comprendido el beneficio que les brinda la plataforma, si este es menor

significa que no lo han comprendido y el producto promocional no funciono.

@ Se unieron

llustracion 160 Indicadores de Promocionales del Lanzamiento de Contact

Si la cantidad de emprendedores que se
unieron a la plataforma es mayor que la mitad
de la poblacion que CDE orienta significa que la
publicidad FUNCIONO.

Si la cantidad de emprendedores que se
unieron a la plataforma es menor que la mitad
de la poblacion que CDE orienta significa que la
publicidad NO FUNCIONO.

Fuente: (Rodriguez)
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5.6.3 Indicador Nueva Identidad de CDE
Debido a que CDE desea en un futuro renovar su imagen, se van preparando con
anticipacién con una propuesta seleccionada previamente. Una vez que CDE aplique
esta nueva imagen debe de evaluar el impacto que esta tiene, es decir si cumple con los
objetivos esperados por la empresa. Para ello la empresa debe aplicar una encuesta en
la cual incluya los siguientes criterios:
- Siles parece mas la imagen actual o la anterior.
- Si los recientes emprededores que se unan a Contact fue a causa de la nueva
identidad.
- Silo actuales emprendedores perciben la misma esencia de Contact aun con esta
nueva identidad.
- Sila empresa detecta un nuevo publico o incremento del mismo.
Una vez que CDE evalue todos estos criterios se revela si la mayoria de respuestas son

positivas o negativas y asi se podra identificar si el cambio fue un éxito o no.

. Respuestas
Positivas

Si la cantidad de respuestas son positivas
significa que el cambio tuvo EXITO.

Si la cantidad de respuestas son negativas

significa que el cambio no obtuvo éxito.

llustracion 161 Indicadores de Ia Nueva Identidad de CDE
Fuente: (Rodriguez)
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

6.1.1- CDE obtuvo un servicio completo de disefio grafico, en el cual se han cubierto 3
de las necesidad principales desarrolladas y plasmadas a lo largo de este informe que
para ello se implementd la investigacidon y asi concluir con las soluciones mas

convenientes a esas necesidades.

6.1.2- La marca Contact cuenta con un manual basico de identidad para la
representacion y uso de su logo, con todas las especifiicaciones necesarias en cuanto a
textos, colores, tamafos y entre otros detalles muy relevantes para el cuidado de la

identidad de Contact.

6.1.3- Contact posee los diversos disefios necesarios para la impresion y elaboracion de
los productos promocionales para el evento del lanzamiento los cuales tienen un papel

importante para la presentacion de la plataforma.

6.1.4- Tras un estudio completo sobre lo que consiste un cambio de identidad e
implementar una metodologia de apoyo, CDE cuenta con un propuesta de cambio de
identidad moderna con su correspondiente manual, cumpliendo con los criterios base de

minimalismo y el mantener su esencia.
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6.2 Recomendaciones para CDE

6.2.1- Se recomienda seguir todas las directrices que dictan los manuals para que CDE
pueda tener un mejor control de su identidad tanto para CDE como tal y para la
plataforma Contact, ya que estas son guias fundamentales para comenzar una buena

organizacion dentro de la empresa.

6.2.2- Si la empresa desea realizar un cambio u actualizacion del trabajo presente
entregado, se recomienda acudir al disefiador original, o en caso no tener contacto
presentar los antecedentes al disefiador actual para que pueda comprender la evolucion

del trabajo y pueda dar un seguimiento adecuado.

6.2.3- Se recomienda a la empresa mantener un mejor orden en cuanto a comunicaciéon
y orientacion de los participantes dentro de su empresa, ya sea empleados o futuros
practicantes ya que el re direccionar tanto a una persona por indecisiones puede causar

atrasos tanto para la empresa como en el proceso del estudiante.
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6.3 Recomendaciones para la Universidad
6.3.1- Mejorar le pensum académico para que el estudiante pueda tener una mejor
experiencia sobre que prioridad de clases debe tener para una mejor absorcion de

conocimientos y experiencias

6.3.2- Como estudiante que trabajo y estudio desde el primer trimestre de la universidad
hasta el dia de hoy concluyendo esta etapa, recomiendo a la universidad a abrirse mas
en la apertura de horarios convenientes para los que trabajan, en cambio la universidad
deberia de promover el trabajo y estudio ya que es la mejor manera en que un joven

pueda tener un grata experiencia sobre lo que esta profesién ofrece.

6.3.3- Recomiendo a la universidad a encaminar de una mejor manera a los estudiantes
durante el proceso del desarrollo del informe, brindando mas sesiones de
retroalimentacion ya que como he dicho la comunicacion es clave para el entendimiento
humano, asi evitan que el estudiante se frustre en este momento cuando debe sentirse

mas apoyado por la universidad.
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6.4 Recomendaciones para Futuros Alumnos
6.2.1 Realizar reuniones si es posible de 1 a 2 veces a la semana con la empresa que
se esta tratando ya que la comunicacién es mas que clave y fundamental para

que un proyecto pueda caminar y evolucionar bien.

6.2.2 Comunicar cualquier duda que se tenga la Coordinadora de Proyecto o investigar
por tu parte, el preguntar algo no debe de dar pena, ya que es mejor salir de la

ignorancia ya que esto puede causar atrasos o perjudicar tu trabajo.

6.2.3 Realizar una calendario con la distribucién de todas las actividades acordadas,
e incluso dejar espacios como comodines para amorrtiguar cualquier tipo de
improviso ya de comunicacioén, climatico o de salud. Dediquen la mayoria de su
tiempo a este ultimo paso, es el premio merecido de todo el esfuerzo que han

vivido todo estos afos atras.
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Glosario

Adobe: es el nombre por el cual se conoce a la empresa Adobe Systems
Incorporated, dedicada al desarrollo de software

Adobe lllustrator: es una de las plataformas mas utilizadas por los disefiadores al
momento de crear sus piezas graficas.

Adobe Photoshop: es un programa de edicion de imagenes desarrollado por
Adobe Systems Incorporated.

Concepto: significa disefio, imagen, construccion o simbolo, concepcién, idea u
opinién expresada, caracterizacion. Es la formulacién de una idea o una imagen a
través de palabras

Design Thiking: significa disefio, imagen, construccién o simbolo, concepcion,
idea u opinidén expresada, caracterizacion. Es la formulacién de una idea o una
imagen a través de palabras.

Estilo Gréfico: significa disefio, imagen, construccidén o simbolo, concepcion, idea
u opinion expresada, caracterizacion. Es la formulacion de una idea o una imagen
a través de palabras.

EPS: es bastante utilizado en los sitios webs. Se trata de un archivo para la
transferencia de ilustraciones vectoriales entre distintas aplicaciones.

Freelance: es quien trabaja de forma independiente ofreciendo sus servicios a
empresas u otras personas, y que gestiona su tiempo y su forma de trabajar de
manera auténoma.

Identidad: es la representacién o imagen conceptual que un espectador tiene de

una organizacion o de una empresa, la imagen corporativa es una parte de la
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identidad corporativa que hace referencia a los aspectos visuales de dicha
representacion.

Metodologia: se define como el grupo de mecanismos o procedimientos
racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige
una investigacion cientifica

Palo Seco: En tipografia, cualquier fuente que carece de serifas o patines.
Research: hace referencia al conjunto de tareas de investigacion emprendidas
para dar apoyo al disefio estratégico y desarrollo de productos y servicios.

Start up: es una empresa de nueva creacién que comercializa productos y/o
servicios a través del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC’s), con un modelo de negocio escalable el cual le permite un
crecimiento rapido y sostenido en el tiempo.

Sprint Design: es un proceso paso a paso que en solo 5 dias permite crear y
validar nuevas ideas y resolver grandes retos de negocio.

SVG: s on un formato de graficos vectoriales bidimensionales, tanto estaticos
como animados, en formato XML.

Vectorizar: es el proceso de convertir una imagen basada en pixeles (por €j.,
archivos JPEG y PNG) en una versidon basada en vectores (archivos SVG, EPS y

EMF), en donde cada faceta de la imagen se trata como una linea o forma.
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Anexos

1.  Anexo 1: Reunion con el departamento de comunicacion

Participantes (3)

Q\ Cilian Andrea Rodriguez (yo)

i) Cilian (Anfitrién)

" Marion Caballero

Invitar  React..6fono Levan..mano Recu..fitrién

Fuente: (Rodriguez)

2. Anexo 2: Reunion en las instalaciones de CDE

——

B ENV NIDOS

DONDE TUS IDEAS
C-BRANVIDA

k et

Fuente: (kodriguez)



Anexo 3: Cotizacion Agencia SP

Bo. El Carmen, Calle Centenario, frente a Farmacia Jerusalén
RTN: 16141953001513 Tel.:(504) 2662-7006 Cel:(504) 9862-8369
solpublici@gmail.com

Cotizaciéon

Cliente , Varios |

Nombre CDE

Fecha 28/9/2021
Direccion Relacién Publicidad
Ciudad San Pedro Sula Representante
Teléfono 9700-8406 Otros
Cantidad Descripcion P.U. Precio Total
1 Manual de Identidad 10,000.00 10,000.00
1 Redisefio de Marca (con Manual) 12,000.00 12,000.00
1 Disefio de Productos Promocionales 4.,000.00 4,000.00
Sub Total 26,000.00
Impuesto 3,900.00
Saldo 29,900.00
GRACIAS POR PREFERIRNOS

Fuente: (Publicitarias, 2021)
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4. Anexo 4: Cotizacion del Freelancer David

DAVID SOLANO

DI SENADOR GRAFICO

COTIZACION SERVICIO DISENO

CLIENTE: CDE Fecha: 22/Septiembre/2021

REPRESENTANTE: Cilian Rodriguez

- Redisefo de Identidad de una L. 8,000.00
Marca y su Manual

-Desarrollo de Manual a partir de un L. 5,000.00
logo expuesto

-Disefio para productos L.4,800.00
promocionales (Taza, Folder
coporativo, Libreta de Apuntes
sencilla, Camiseta Normal siendo
impresion en el frente, atras y en
las dos mangas, impresion en

plumas, 2 banners de 30x70 y Hojas
Volanes medica carta 1 lado de
impresion)

***ULTIMA LINEA***

SUB TOTAL L. 17,800.00

ISV L. 2,670.00

TOTAL L.20,470.00

*Cotizacion valida hasta Noviembre 2021*
Contacto: 3301-9587

Fuente: (Solano, 2021)
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Anexo 5: Cotizacion de eProductos

Cotizacion
Ave. Circunvalacién 7-8 Ave. S.0.
Col.Prado Alto, S.P.S.
ellroa info@lettrahn.com
o (504) 3145-8324

Cliente: CDE Cotizacion # 2214

Atencion: Maria Fernanda Fecha 24/9/21

Proyecto:

Rtn

Descripcion Cantidad Precio Total

Carpetas, tamao 9x11.4 pulgadas cerradas, impresion offset en cartén 14 120 L 42.50 L 5,100.00

Hojas volantes tamafio media carta, impresion offset 1 cara en satinado 80 120 L 14.00 L 1,680.00

Libretastamafio media carta, portada impresion offset en cartén 12, 50 hojas

. . 120 L 55.90 L 6,708.00

internasen bond 20 pegadas por |a parte superior

Tazas sublimadas 120 L 110.00 L 13,200.00

Banners30 x70 con 4 ojetes 2 L 510.00 L 1,020.00
SubTotal L 27,708.00
ISV L 4,156.20

un TOTAL L 31,864.20

lettrahn

Tiempo de entrega despues de aprobado. Dependiendo el flujo de trabajo

Se requiere del 50% para iniciar proyecto.

Esta cotizacion es valida por 15 dias

David Solano

TALONARIOS  IMPRESION DE ROTULOS EMPAQUES | MASCARILLAS
' ["osLicaTomo | PERSONALIZALAS CON TU MARCA

> 4

Cuenta de Banco: BANPAIS, CHEQUES, 010280001840, RTN: 05019016884239 LETTRA S.A CV.

Fuente: (Lettra, 2021)



