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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo de practica profesional, se ha laborado en el departamento de digital como
disefiadora y community manager, en la empresa Havas El Clan. Una agencia de publicidad que
brinda servicios desde manejo de redes sociales hasta publicidad en periddico y vallas

publicitarias.

Junto con el desempefio de la practica profesional se ha elaborado un informe en el que se detalla
la introduccion, objetivos, marco contextual y generalidades de la empresa en la que se ha
laborado. Se ha planteado el problema con sus antecedentes y justificacion. Se ha construido un
marco tedrico en el que se habla ampliamente sobre los diversos temas que se han abordado
durante el desarrollo del informe y la practica profesional. Dichos temas incluyen el crecimiento
de las redes sociales en la actualidad, los cambios de la era digital en la publicidad y agencias de
publicidad, el funcionamiento de Facebook Ads como plataforma que facilita la publicidad

pagada.

La metodologia del proceso de elaboracién de informe detalla las técnicas e instrumentos
aplicados, asi como las fuentes de informacién consultadas y empleadas en el informe. También
se han elaborado tablas de cronologia de trabajo que llevan medidas de tiempo asignadas a cada
actividad. Se han proporcionado tablas para el desarrollo de las partes del informe y para definir
las actividades realizadas en la empresa. Dichas actividades consistieron en su mayoria en el

disefio y generacion de contenido digital para diversas cuentas en redes sociales.

Dentro de este documento se ha de encontrar también, la descripcién de una propuesta de
mejora ya implementada en la empresa y una propuesta de mejora para implementar a futuro.
Para finalizar el documento se incluyen conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y

anexos que se consideran importantes para el entendimiento del trabajo.
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GLOSARIO

ADOBE ILUSTRADOR: Es un programa informatico, un editor de graficos vectoriales y, por tanto,

sirve para la edicion y modificacion de esta clase de imagenes.

ADOBE INDESIGN: Es un programa informatico utilizado para el disefio de documentos que
eventualmente se van a imprimir de manera estandar o se quieren visualizar en linea. También es

muy usado para diagramar informacion.

ADOBE PHOTOSHOP: Programa de edicion de imagenes que puede ser utilizado ademas para la

realizacion de animaciones digitales sencillas.

ADS: Es el sistema por el cual se promociona un producto, una marcay se logra alcanzar a muchas

personas, comunmente se da en los sitios web e interfaces digitales.

ALCANCE ORGANICO: Es el nimero total de usuarios Unicos que han visto tu publicaciéon por

métodos de distribucién gratuitos.

BENCHMARKING: Es el proceso mediante el cual se recopila informacién y se obtienen nuevas

ideas, mediante la comparacion de aspectos de la empresa con los lideres o los competidores

mas fuertes del mercado.

BRAINSTORM: Lluvia de ideas, se trata de una técnica grupal que promueve el desarrollo de

nuevas propuestas acerca de un cierto asunto.
BRIEFING: Documento informativo que brinda datos de utilidad para el desarrollo de una accion.

CAZzA PREMIOS: Personas que se dedican a la busqueda de sorteos en redes sociales y participan
de forma incansable con la finalidad de ganarse muchos premios y recibir beneficios monetarios

a través de ellos.

COMMUNITY MANAGER: Profesional responsable de construir, gestionar y administrar la
comunidad online alrededor de una marca en internet, creando y manteniendo relaciones estables

y duraderas con sus clientes, sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la marca.



CONTENIDO DIGITAL: Los contenidos digitales son cualquier forma de datos o informacion

en forma digital (archivos electrénicos), en oposicion a la forma fisica.

CoPY: Es el conjunto de textos que componen una pieza creativa.

CRONOPOST: Se le llama al calendario de quince dias planificados del mes, cuya finalidad es

organizar los artes, copys y fechas de dichas publicaciones.

ENGAGEMENT: Es un compromiso que crea una marca para con sus seguidores en el mundo digital

y viceversa, es el compromiso, seguimiento y la interaccion que tienen los usuarios con las marcas.

EXCEL: Es un programa del tipo Hoja de Calculo que permite realizar operaciones con niimeros

organizados en una cuadricula.

FACEBOOK: Es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir informacion,
noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la plataforma social mas

grande y popular de todas las existentes en la actualidad.

FREEPIK: Es un motor de busqueda que ayuda a los disefiadores graficos y de web a localizar fotos

de alta calidad, imagenes vectoriales, ilustraciones y archivos PSD.
GIF: Es un formato de imagen de poco peso que puede ser animado,

IMAGENES INTERACTIVAS: Es todo aquello que podemos observar que tenga relacion con la
generacion digital de las imagenes, que esto es, en la actualidad, un componente esencial dentro

del mundo de la imagen en movimiento.

IsTOCK: Es un proveedor internacional de fotografias, libre de regalias, y de alta calidad a cambio

de una cuota mensual.

LIKE: En espafiol son conocidos como “me gusta” y son uno de los medidores principales en

Facebook para saber si los anuncios van bien o mal.

LINK: Elemento de un documento electronico que permite acceder automaticamente a otro

documento o a otra parte del mismo.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Imagen_en_movimiento&action=edit&redlink=1

MARKETING DIGITAL: Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en

los medios digitales.

MEME: Se usa para describir una idea, situacion o expresion a través de cualquier tipo de medio

virtual, video, textos, imagenes. Generalmente dan risa y son compartidos en las redes sociales.
MERCADO META: Conjunto de consumidores a los cuales se dirige una empresa o negocio.

MockupP: Son fotomontajes que permiten a los disefiadores graficos y web mostrar al cliente

como quedaran sus disefos.
PAUTA: Dinero invertido en las publicaciones de redes sociales.

PoOST: Es una de las herramientas de marketing mas efectivas y a la vez mas comunes en el ambito
de las redes sociales. Son publicaciones en redes sociales, en donde puedes mostrar todo tipo de

contenido.

PRACTI P1zzA: Producto de Harina Las Rosas de Molino Harinero Sula, S.A. Es masa de pizza

preparada.

SCRUM: Metodologia de trabajo en donde se basan en las preguntas, ;Qué se hizo ayer? ;Qué se

planea hacer hoy? ;Qué obstaculos encontraste en el camino?

Tip: Consejo o sugerencia normalmente sobre cuidado personal, nuevos habitos, mejor calidad

de vida.

VECTOR: Este término es usado regularmente en disefo para definir un tipo de graficos de dos

dimensiones producidas mediante un computador y un software especializado.



l. INTRODUCCION

En Honduras, un pais donde el desarrollo dentro del area grafica ha sido lento, poco a poco se
han ido desarrollando empresas que buscan tomar la delantera. En los ultimos afios se ha notado
un crecimiento en el area del marketing y publicidad. Empresas de todos los rubros buscan
abarcar de manera mas eficiente a sus consumidores. Con el paso del tiempo se han diversificado
las formas de promocionar un producto o un servicio. Ya no solo se toman en cuenta los anuncios

en vallas publicitarias, afiches, spots, o artes para promover la marca.

El crecimiento de la publicidad ha dado paso a una nueva forma de vender y llegar a muchos
consumidores. Dentro de este crecimiento en la publicidad, se ha destacado la publicidad digital,
en su mayor parte a través de las redes sociales. Poco a poco han surgido pequefas empresas
dedicadas exclusivamente a esto. Esta es el area que sera el centro del enfoque de investigacion.
El impacto que ha tenido este nuevo rubro es notorio, las primeras empresas que comenzaron a
dedicarse al manejo de redes sociales, mejor conocido como community managing, han tenido
gran éxito. Tanto que dentro del pais muchas empresas mas han visto esta oportunidad de

mercado y se han multiplicado. Si antes existian diez, en la actualidad hay veinte.

Por dicho precedente establecido, es primordial resaltar la importancia de la publicidad a través
de las redes sociales. Saber las tacticas empleadas hoy en dia y buscar una manera de incrementar
el alcance de las marcas y sus productos. Existe una relacién directa entre alcance y la venta de

un producto o servicio.

A continuacién, se desarrolla una investigacién dirigida a los procesos y métodos para el
desarrollo de contenido digital y cobmo van ligados los diferentes elementos, desde la marca, en
que consiste, hasta el mensaje o finalidad de tal, y su papel dentro de las redes sociales. Por medio
de experiencia laboral y analisis diario de las actividades se ha desarrollado una mejora que va de
la mano con la investigacion realizada. La finalidad de la propuesta de mejora es que sea lo
suficientemente buena para ser implementada y cumplir con su objetivo de mejorar el proceso
que se haya enfocado en mejorar, en este caso, mejorar el proceso de aprobacion de anuncios de

publicidad y su alcance ante un publico.



Il. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Poner a prueba la capacidad de utilizar las habilidades graficas, conocimiento teérico, creatividad,
manejo de herramientas, desarrollo de mejoras y desempefio dentro de un area laboral con el

objetivo de iniciar la formacién practica en ambientes de trabajo reales.

2.2. OBJETIVOS ESPECiFICOS

e Investigar a fondo procesos, herramientas, métodos y casos que provean con informacion
sustancial con el objetivo de desarrollar ideas y propuestas de mejora.

e Ejercitar la creatividad como primera herramienta crucial a la hora de comenzar un proceso
de ideacién para lograr brindar opiniones utiles, medidas a través de la cantidad de
aprobaciones de ideas obtenidas.

e Estudiar detenidamente la pauta de trabajo en el area asignada a través de anotaciones
diarias de trabajos asignados con el objetivo de analizar el flujo de trabajo, resaltar puntos

débiles y proponer mejoras afines al problema.



Illl. MARCO CONTEXTUAL

En esta seccion se detalla datos importantes de la empresa, tales como su historia, misién y vision,
valores, ubicacién, y organizacion general para ampliar el conocimiento de los lectores y mejorar

su perspectiva acerca de la empresa.

3.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La empresa Havas, es una agencia global que cuenta con muchas sedes alrededor del mundo.
Actualmente cuenta con ubicaciones en 90 paises, 163 ciudades constituyendo alrededor de 761
agencias y miles de profesionales. Una empresa reconocida a nivel mundial que busca ganarse el
respeto y la confianza de sus clientes. Hace énfasis en la importancia de ser como una familia muy

unida y esta conformada por creadores apasionados. (About Us | Havas, n.d.)

Todas las personalidades y diferentes perspectivas hacen que el trabajo dentro de la empresa sea
Unico. La colaboracion entre los diferentes departamentos es la base del funcionamiento de la

empresa. Su mas grande objetivo es crear trabajos de calidad, juntos. (Careers | Havas, n.d.)

Havas posee una fuerte presencia en América Latina, cuenta con 31 oficinas en 19 paises,
desarrollando a diario estrategias con creativos y expertos en medios. Es una agencia de renombre
y conocida por su calidad, tamafio y poder de negociacion. Actualmente tiene una gran presencia
en paises como México y Argentina. Recibidora de premios destacados a nivel mundial en el
Festival of Media LATAM, Effies, Cannes Lions, Festival of Media Valencia 2010, Lapiz de Oro,
Merca?2, iab México, Eagle Awards. (Havas, 2015)

3.1.1. RESENA HISTORICA

En Centroamérica, la agencia se encuentra en cinco paises con una amplia participacion de
profesionales. Siendo una empresa reconocida, esta buscd expandirse y hacer convenios dentro

de muchos paises incluyendo los de Latinoamérica.

Havas El Clan, empresa que se encuentra actualmente en Honduras, a través de los afios se ha ido
transformando. La empresa inicia con el nombre de "K2 Comunicaciones” en el 2009, en poco

tiempo la empresa busca expandirse y entablan relaciones con la empresa de “Tribu DDB" en



Costa Rica, que consistia en una alianza entre una empresa global (DDB) y una empresa
costarricense (Tribu) y asi nace Tribu DDB Honduras. En el 2015, Tribu rompe relaciones con DDB
y vende la parte de la empresa a la competencia de DDB llamada Havas. Con este suceso, los
duefos de la empresa en Honduras deciden comprar las acciones de la empresa local a los duefios

de Tribu y asi nace Havas El Clan (Melgar, 2019).

La agencia se basa en brindar confianza a través del compromiso y como prueba, su trayectoria.
Adoptando modelos de negocio de la empresa global Havas, Havas El Clan se ha basado en la
colaboracion entre medios, digital y creatividad en un nivel total de integracién (Havas, 2015). La
empresa cuenta con clientes de gran importancia y de muchos afios de relacion. Dentro de estos
se encuentran Banpais, Harina La Rosa, Leyde, USAP, Salva Vida, Fanta, Cementos del Norte, etc.
La empresa también ha ganado premios a nivel nacional, dos Jades del Festival de Antigua, dos
Premios Alas y el premio de Topbrands Honduras 2014, entre otros. Todos los departamentos se
encuentran conectados como una red, en la que cada area depende de la otra para brindar el

mejor servicio posible. La empresa se divide en:

e El departamento creativo: en este lugar se desarrollan ideas y se busca un propdsito para
cada una de las marcas de los clientes.

e Departamento digital: se impulsa la comunicacion a través de las redes sociales, se agrega
valor a las marcas y se construye una relacién mas cercana a las audiencias, acercando la
marca con sus clientes.

e Departamento de cuentas: esta conformado por los ejecutivos de cuentas, se encargan de
enlazar a la empresa con los clientes. Intermediarios cuyo objetivo es mantener ambos
lados en comunicaciéon constante y fluida, asi como manejar aspectos de presentacion de
propuestas de campanfa, consejos y estrategias que promuevan las marcas de los clientes.

e Departamento de medios: se encargan de estar actualizados con el panorama de medios,
y asi proporcionar estrategias significativas.

e CUATRO (Departamento de produccion y trafico): se materializa todo tipo de idea, desde
fotografias hasta pequefios comerciales, a través de un proceso planificado de forma que

el resultado final sea un producto de calidad. Dentro de los aspectos de planificacién se



encuentran; seguimiento de costos de material y presupuestos establecidos por los
clientes, coordinacién de lanzamientos de campafia, etc.

e Departamento de contabilidad: se encarga del manejo de registros de movimientos
financieros, presupuestos aprobados, cobros realizados, gastos de la empresa. Se maneja
todo lo que tenga que ver con el aspecto financiero de la empresa con la finalidad de
llevar un orden y poder medir de forma correcta los ingresos y ganancias de la empresa.

e Departamento de gerencia: maneja todo tipo de aspecto formal relacionado con la

empresa, toma decisiones importantes y es el maximo representante.

Todas las areas trabajan en conjunto, como un equipo de trabajo, deben estar en comunicacion
constante y conocer cada movimiento que haga cada uno. La coordinacion es clave y para que

esta sea posible necesita de la cooperacion de todos los departamentos.

3.1.2. MISION

Su misién es crear conexiones significativas entre personas y marcas a través de la creatividad,
medios de comunicacion y la innovacion. Su propdsito es inspirar conexiones significativas entre

marcas y personas, resultados negocio. (Havas, 2015)

3.1.3. VISION

Inspirar conexiones significativas entre marcas y personas, que generen resultados de negocio.
Llevando a la vida nuevos conceptos inspiradores que sean de impacto para la sociedad. (Havas,

2015)

3.1.4. VALORES

Los valores de la empresa sirven para mantener y dar soporte a la forma de trabajar que siempre
ha sido caracteristica de la empresa. Segun Cabus (2019) sus valores se exponen de siguiente

forma:

e Honestidad: Busqueda de la objetividad en todos los asesoramientos y consejos, asi como
la claridad en las propuestas desarrolladas para los clientes, trabajar con la verdad y planes

realistas es la base de una relacion de crecimiento para ambos agencia y clientes.



e Respeto: El respeto por el cliente es indispensable, permite generar un clima de buena
comunicacién, fundamental para el desarrollo exitoso de los proyectos a realizar. No solo
es el respeto con los clientes, la empresa promueve el respeto entre colegas.

e Compromiso: Para el desarrollo de todos los proyectos es importante el compromiso de
todas las partes involucradas, a la hora de desarrollar un proyecto la empresa se
compromete completamente con la finalidad de obtener éxito y espera lo mismo de los
clientes.

e (Calidad: Se busca en cada uno de los procesos a realizar, se exige lo mejor en cada trabajo

desarrollado, ademas de ser un valor para la empresa es un objetivo constante. (p.6)

3.1.5. ORGANIGRAMA

A continuacion, se detalla la organizacién de la empresa por directores de cada departamento y
después un organigrama detallando los puestos que conforman el departamento en donde se

desempei6 la practica profesional.

CEO |
Asistente
Gerencia
I 1 N E— 1 T 1
D|rectorlde Directora Director Directora Directora Directora de
estrategia y General de Creativo General de Financiera | Trafico y
planning Cuentas Medios Produccién
Director Eiecutivo de Director de Directora Arte — Asistente
_ —— |t e Arte Finalista Media Planner || contable No.1
Digital Cuentas No.1 ™ No.1
. . . . Dupla No.1 I_I o — Asistente
Community Director de Ejecutivo de |_] (Creativo+ Arte Finalista Media Planner ™ contable No. 2
Manager Programacién Cuentas No.2 ] ™ No.2
disefiador) )
Programador Ejecutivo de I : L Asistente
Wi e s No3 ™ Dupla No.2 | Monitoreo y | ™| contable No. 3
| : (Creativo+ competencia | —
disefiador)

llustracion 1. Organigrama general de la empresa Havas El Clan.

Fuente: (Havas, 2015)



Director de
Planning y
estratégico

Project Content
Manager/IT Manager
Developer/IT = Disenador digital

Community
manager

llustracion 2. Organigrama del departamento digital de Havas El Clan.

Fuente: (Havas, 2015)

3.1.6. UBICACION

La ubicacion de la empresa Havas El Clan es en la Col. Los Alamos. Para dirigirse a ella, la referencia
mas facil es la entrada de Los Alamos por Pizza Hut y Supermercados La Colina, seguir recto, hacer
un giro a la izquierda al llegar al tope y seguir recto hasta pasar una tranca amarilla. En el lado
derecho se encontrara un edificio blanco, en donde se encuentra la empresa.

v

Bebitos decoracion
Y & The Party Place

,Havas Tribu

COCATEL

'.“A\'.

Agape Christian
Academy
‘e Mini Super Menjivar é;?
AREA SOCIAL Y
ICHA ZORZALES

Ext

Happy New Dawn
F‘I 4 ‘ Supermercados

La Colonia

o A9

Ficohsa

llustracion 3. Ubicacion de la empresa Havas El Clan

Fuente: ("Google Maps,” n.d.)
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3.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO/UNIDAD

El area asignada para la realizacion de Practica Profesional fue en el departamento de digital. La
mision del departamento consiste en desarrollar todo tipo de contenido digital, para redes
sociales, tales como Facebook, Instagram, LinkedIn, etc. Se producen videos, posts, gifs, imagenes
interactivas y cualquier aspecto que tenga que ver con el area digital. Se desarrollan campafas
enfocadas a diferentes segmentos, cada una pasa por un proceso de planificacion, y

conceptualizacion y finalmente debe ser aprobada por el cliente.

Dentro del departamento de digital se encuentran dos disefiadores a cargo, un programador, un
encargado de gestion de pauta, un redactor de copys y comunicador en redes sociales y
finalmente el jefe del departamento. Todos trabajando de forma conjunta para tener una mejor

fluidez del trabajo.

Las publicaciones en Facebook dependen del tipo de cuenta y los clientes, en general se piden
entre 8-10 publicaciones al mes, sin contar promociones o actividades adicionales que van
surgiendo durante el mes. Se entrega la orden a los disefiadores, estos trabajan un cronopost de
quince dias, se planifican las publicaciones, actividades, temas a discutir que vayan conforme al
estilo de cada cuenta, etc. Al terminar los artes de las publicaciones, pasa a revision y redaccion

de copys.

Una vez finalizado este proceso, es enviado a los respectivos directores de cuentas y ellos junto a
los clientes piden los cambios necesarios, en caso de haber alguno. El cronopost se regresa al
departamento y se hacen las debidas correcciones. Luego de ser aprobado el cronopost pasa a
proceso de pauta, en donde se programan las publicaciones para la fecha especificada y se agrega
el monto de inversion para promover la publicacién y que esta tenga un mayor alcance. A este

proceso se le llama pautado.

El proceso de pautado varia con cada cuenta, ya que el monto de inversién no siempre es el
mismo. En otras ocasiones no se hace ninguna inversion y el alcance de las publicaciones se le

denomina alcance organico.
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3.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

3.3.1. ENUNCIADO/PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del departamento de digital, una de las actividades mas importantes es el proceso de
asignacion de presupuesto a las publicaciones. Dicho proceso se hace de forma ordenada y
previamente planificada para tener un buen manejo del presupuesto autorizado por los clientes

y al final no cometer errores.

“Los anuncios en Facebook se han convertido en una opcidn infaltable en las estrategias
de marketing digital gracias a su eficacia a la hora de dar resultados positivos.” ;Co6mo funciona
la publicidad paga en Facebook?, (2018). Dentro del departamento digital es la red social mas
prominente y en la que mas dinero se invierte. La publicidad en Facebook funciona por medio de

anuncios que son segmentados dependiendo al tipo de publico al que se quiere llegar.

Las publicaciones son pautadas por un determinado tiempo con determinada cantidad de dinero.
El problema surge cuando una publicacibn no es aprobada por Facebook y pasa a ser
deshabilitada, es decir deja de estar en circulacion. El dinero no se consume, y se puede invertir
en otra publicacién, pero la publicacidén no tiene el alcance que debia tener y el resultado final de
alcance no es el mismo que el anticipado. Las razones para que Facebook no apruebe una
publicacion son diversas. La interrogante se extiende, cuando algunas publicaciones que se han
hecho previamente se publican y no son aprobadas por Facebook, cuando antes si lo eran. Se

produce confusion al no saber porque ahora no son aprobadas repentinamente.

Comienza la investigacion del problema, encontrar cual es la falla en la publicacion. Y la correccién
de la publicacion. Todo este proceso conlleva una gran pérdida de tiempo y recursos por parte
de la empresa y afecta al cliente en los aspectos de posicionamiento de la marca, alcance y por
ende monetarios indirectamente ya que no se obtienen los mismos resultados. La mayoria de las
publicaciones de las cuentas manejadas tienen publicidad pagada. Esto significa que las
posibilidades de que suceda el incidente no son bajas. Al contrario, se dan semanas en las que
todos los dias se da un conflicto de este tipo. Lo que representa un problema para la empresa.
Todos los puntos expuestos sirvieron como base para definir el problema, a través de la
elaboracion de un diagrama de Ishikawa (diagrama de espina de pescado).
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3.3.2. JUSTIFICACION

La razdn para investigar este problemay por consiguiente dar una propuesta de mejora es porque
Facebook ha actualizado sus normas y son mas estrictas con las publicaciones que tienen
publicidad pagada. Hernadndez (2017) Nos dice que: “Facebook ha cambiado sus politicas de
publicidad, en su mayoria para que no resulten discriminatorias”. Se han agregado muchos
lineamientos que la empresa no esta enterada y mucho menos los disefiadores. Esto crea un
desorden que al final perjudica los presupuestos, el rendimiento y la efectividad de las campafas

que se quieren llevar a cabo.

Tomando en cuenta la cantidad de publicaciones que se hacen diarias por cuenta, dentro del
departamento se puede inferir que esta situacion conlleva a pérdidas de dinero a causa del bajo
alcance de los anuncios. Otro aspecto que va de la mano es la falta de retroalimentacion por parte
de Facebook. En muchos casos, solo envia mensaje notificando que la publicidad no fue probada

pero no especifica razones o faltas cometidas.

El problema afecta a toda la cadena creativa, ya que la persona encargada de asignar la pauta
debe notificar a su superior y remitirse a los disefiadores para hacer las modificaciones necesarias
para que el anuncio sea aprobado por Facebook. Este problema se complica ain mas en los casos
donde el cliente quiere ver en marcha su campafa lo mas pronto posible. Si la publicidad no es
aprobada después de hacerle pequefias modificaciones, significa que la publicidad se debe volver
a hacer, desde cero y buscar una forma diferente de abordar el mensaje que se queria transmitir
con la publicidad. Desde cualquier punto que se vea, la persistente desaprobacion de las
publicaciones por parte de Facebook tiene un efecto, sea este minimo o grave, todo depende de

la situacion en la que se da.

Cuando hablamos de publicidad, el tiempo es un aspecto clave que tiene mucho peso y determina
varios movimientos estratégicos de las campafas. Es evidente que es un problema que merece
una propuesta de mejora para eliminar el problema o disminuir el margen de error. Dejar pasar
el problema porque no ha causado un dafio mayor no es aceptable, con cada dia que pasa las

pérdidas incrementan.
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IV. MARCO TEORICO

Dentro del marco teorico se detalla la informacion recopilada para expandir el conocimiento de
los trabajos realizados. En esta seccién se encuentran referencias, ejemplos, datos importantes y

definiciones que ayudan a plantear una mejor base para el desarrollo de las propuestas de mejora.

4.1. PuBLICIDAD Y COMUNICACION

Cuando se habla de comunicacién y publicidad se refiere a la idea de exponer algo al publico, que
las personas entren en contacto con dicha idea. La publicidad siempre ha ido muy de la mano con
el mercadeo, por ende, viene a relacionarse con la comunicacion. Una de las bases de la publicidad
es el briefing. Dicho documento contiene la idea principal que se quiere vender. Se selecciona un
publico objetivo y se determinan el resto de los detalles. La publicidad debe ser evaluable, ya que
lo que busca es aumentar la fidelidad del publico. Una gran finalidad de la publicidad es tener un
posicionamiento dentro de la mente de los consumidores. Los medios de comunicacién también
juegan un papel muy importante, estos son los puntos de contacto que se usan para llegar al
publico. La base de la comunicacion publicitaria es saber entender la situacién de los publicos y
prever la forma en la que ellos actuaran. Se debe saber cémo dirigirse a un publico. (Pérez-Latre,

2015)

Hoy la web social se ha convertido en un pilar de la industria de la publicidad. El gasto en
publicidad para redes sociales ha ido de ser absolutamente nada hace tres afios a ser alrededor

de veinte mil millones de délares para el aflo 2015. (Garcia, 2015)

Lo que esta atrayendo a los anunciantes a estos rubros de publicidad, es por el tipo de informacién
que poseen. Dentro de las redes sociales facilmente encontramos diferentes tipos de publicos ya
segmentados por las mismas aplicaciones sociales. Los perfiles que las mismas personas
completan para darse a conocer son las mismas bases de datos que tanto llaman la atencion de
los enunciantes, en donde se encuentran edades, patrones de consumo, gustos y preferencias,
actividades y mucho mas. Toda la informacion necesaria para que una empresa pueda generar
publicidad especifica para cada tipo de publico y asi darles los que ellos buscan y vender sus

productos. Entre mas informacion sobre el consumidor se obtiene, hay mas exactitud para que
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las empresas sepan que ofrecerle a cada persona. Todo de una forma mucho mas facil, sencilla y

con rapidez.

4.2. REDES SOCIALES

Las redes sociales conforman un ambiente digital. Significa expandir el campo a nuevas
posibilidades, ya que, como se ha visto en los Ultimos afios, las redes sociales han venido a formar
parte de las vidas de las personas. Hoy en dia ya no solo es enviar un mensaje; las personas o
marcas que deseen llegar a los consumidores deben organizar y alentar, ya no se basa en que una
persona reciba un mensaje, se basa en que esta persona se sienta parte de algo mas grande.

Hacerle sentir a los consumidores que estan hablando, pensando y viviendo con ellos.

“Una red social es un lugar en linea donde la gente con intereses comunes puede reunirse

para intercambiar pensamientos, comentarios y opiniones” (Weber, 2010, p. 15)

Ejemplos de redes sociales son, Facebook, LinkedIn, Instagram, MySpace, etc. Muchas marcas se
mueven a través de las redes sociales. Dentro de ellas encontramos estrategias que permiten
influir en la mente del consumidor, de tal manera que las marcas buscan usar dichas herramientas

y asi influir en sus pensamientos.

La importancia de las redes sociales es el poder que posee para juntar a miles de millones de
personas y hacer que ellas reaccionen. Tales redes sociales comparadas con los medios de
comunicaciéon tradicionales dejan atras por completo a los medios tradicionales ya que la
comunicacién tradicional es un Unico canal, que no posee la capacidad de escuchar, entender e

interactuar con sus consumidores. Solo puede emitir un mensaje.

Los medios sociales brindan flexibilidad, y un ambiente sin restricciones, para que las personas se
expresen sin problema alguno. Las personas a través de los medios sociales no tienen ningun tipo
de restriccion editorial o de formalidad, lo que hace que su contenido sea natural y amigable a
otras personas y asi se logra que grandes grupos de personas se junten para compartir, creando
comunidades en linea. Dichas comunidades en linea son lo que organizaciones y grandes
empresas buscan fundar. Pueden existir comunidades de diferentes rubros, determinadas por la

edad, preferencias, regién o pais.
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Las redes sociales son flexibles, poseen una gran cantidad de caracteristicas que permite que la
persona pase cantidades ilimitadas de tiempo en ellas sin llegar al aburrimiento. Aunque en
muchas ocasiones la audiencia y popularidad decae. Aqui es donde entra la creatividad en juego,
buscar nuevas maneras de utilizar las herramientas que se tienen a mano para lograr mejorar la
relacion con los consumidores. Al aplicar este conocimiento dentro del rubro se optimizan las
posibilidades de tener altos porcentajes de alcance dentro de la empresa a través de una

propuesta de mejora que ponga en practica estos datos.

4.3. IMPACTO DE LA REDES SOCIALES EN LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD

Debido a que las empresas se han dado cuenta del gran potencial de las redes sociales, estas han
realizado grandes cambios en sus campafas. Se han dedicado a no solo crear un mensaje para
todo, sino que crear variaciones de un tema, y asi crear un enlace con los consumidores y que

estos respondan de mejor manera.

“La naturaleza iterativa del marketing digital ha significado mucho y duro trabajo para las
agencias de publicidad y de relaciones publicas” (Publicidad social media marketing, 2015). Con
cada dia que pasa las plataformas sociales recibirdn mas presupuesto de marketing. Si de
publicidad digital hablamos, es un area que esta aun por explorarse y expandirse. Con el avance
de la era digital la sociedad esta mas adentrada a las plataformas sociales, las cuales han visto la
oportunidad y poco a poco van adaptando sus herramientas y caracteristicas para aprovechar la

cantidad de empresas y personas que desean pagar por publicidad digital.

“La industria publicitaria esta viviendo una evolucion en donde los diferentes tipos de agencias
prometen a los anunciantes un mayor contacto con los consumidores” (Fernandez Barros, 2015).
Este cambio resulta en una modificacion de pensamiento y formatos para los anunciantes,
agencias y medios. Por esto es que hoy en dia las agencias buscan mas de personas que tengan
amplio conocimiento en desarrollo de contenido digital, el funcionamiento de redes sociales, y

una habilidad de identificar lo que esta en tendencia.

Muchos aspectos cambiaran, entre ellos los ingresos de las agencias de publicidad digital. Segun
(Fernandez Barros, 2015) Los ingresos no seran directamente de los grandes medios publicitarios

como Google, Yahoo! O Facebook, sino por pequeiios anunciantes que buscaran promover sus
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productos y alcanzar la mayor cantidad de consumidores para que estos, aunque no consuman,

al menos tengan conocimiento de sus marcas.

La empresa ha visto la oportunidad de mejora por eso esta aplicando procesos creativos y nuevas
formas de aprovechar el auge de las redes sociales, una propuesta de mejora implementada

tendria un buen impacto positivo.

4.4. FACEBOOK ADS

“Facebook es la red social mas grande, con mas de 1.150 millones de usuarios activos en todo
el mundo” (Andrea, n.d.). Facebook, conecta personas, comparte informacién, noticias y
contenidos de familiares y amigos. Es usada por personas de diferentes edades y la utilizan a
diario. Por esto es la red social mas usada a la hora de hacer publicidad online. Asi como las
agencias publicitarias y otras empresas comenzaron a ver un amplio campo de publicidad,
Facebook también. En poco tiempo surge Facebook Ads, una plataforma que facilita a la red social
para publicar y administrar anuncios de negocios y grandes empresas que desean promoverse a

través de ella.

“A pesar de haber sido concebida para conectar personas y crear una comunidad, la
popularidad de Facebook ha traspasado las fronteras de lo personal. Llamando la atencion de las
empresas” (Facchin, n.d.) Esta herramienta ha facilitado mucho el desarrollo de anuncios de
publicidad, incrementando la cantidad de personas que pagan publicidad en Facebook, mas que
todo por su facilidad de uso. Ademas, tiene muchos beneficios, entre ellos; expandir el
reconocimiento de la marca, permite dirigir los anuncios a los segmentos correctos y te permite
llegar a la mayor cantidad de personas posible. Sin embargo, hay que ser cuidadosos y saber

diferenciar entre publicidad efectiva y publicidad sin alcance.

“Esta plataforma publicitaria contiene un sinfin de opciones, desde poder hacer remarketing
para mejorar los ingresos hasta conseguir mas leads para la pagina de la empresa” (Boada &
Cyberclick, n.d.). Facebook da la opcién de mostrar los anuncios en diferentes formas; dentro de
Facebook, en mensajeria instantdnea de Facebook e incluso Instagram. Instagram esta incluida
como parte de la publicidad en Facebook desde el momento en que pasé a formar parte de la

empresa.
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Los formatos de anuncio posibles son: anuncios con foto, anuncios de video, anuncios de
coleccion, anuncios de secuencia, anuncios tipo presentacién y anuncios canvas. Facebook Ads
también cuenta con herramientas para medir el rendimiento de los anuncios. Estas herramientas
permiten medir datos como tales como resultados del publico (alcance), resultados de marca
(posicionamiento), y resultados de ventas (producto). Siendo esta la herramienta mas utilizada

por la empresa a la hora de publicar es vital que sea parte del proceso de propuesta de mejora.

V. METODOLOGIA

En este capitulo se detallan las herramientas y fuentes de informacion utilizadas para la
elaboracion del informe. El conocimiento para usar dichas herramientas fue aprendido durante la
formacion dentro de la carrera. Su uso es indispensable, ya que sin estas herramientas la

finalizacion apropiada del informe no seria posible.

5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

e Los instrumentos y técnicas utilizadas para llevar a cabo la investigacion fueron los
siguientes:

e Buscador de Google, para informacién e imagenes.

e Biblioteca virtual y fisica del CRAI, para base del marco teorico.

e Entrevistas, llevadas a cabo en la empresa.

e Zotero, para la elaboracion de citas bibliograficas.

e Microsoft Word, elaboracion del informe.

e Microsoft Excel, para elaboracion de diagrama de Gantt.

e Correo de Google, para manejo de documentos digitales.

e Programa de Adobe InDesign, para la diagramacion y elaboracion del manual de

propuesta de mejora.

5.2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion recurridas para la elaboracidén de la investigacidén fueron diversas,

variando entre fuentes primarias y secundarias, asi como fuentes digitales, escritas, orales, etc.
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e La investigacion se baso en asesorias con el asesor de practica, y el asesor tematico Lic.
Oscar Romero.

e Entrevista con el director del departamento Digital de Havas.

e Libros, paginas web y documentos relacionados con community managing, marketing
digital, redes sociales, publicidad y disefio, normas APA, etc.

e Informes de practica profesional como referencia, tesis de la red CRAl y manuales de
procesos de empresas internacionales.

e Amplia investigacién en las secciones de informacion de Facebook, ya que la mayor parte

de la investigacion se baso en esa la red social.

5.3. CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Cada parte del informe se elabord en un determinado tiempo, con revisiones especificas para
tener un buen desarrollo y asegurar que cada parte se hiciera de forma correcta. Ademas del
seguimiento proporcionado por el asesor de practica, las partes del informe se dividieron en
pequefias metas para poder completar el informe de manera ordenada y eficiente. Algunas
actividades poseen mas relevancia que otras, pero de igual manera se desglosaron para dar
seguimiento paso a paso. La relevancia de las actividades se basa en la cantidad de tiempo

invertido.

A continuacién, se detallan los tiempos designados para la elaboracidn de cada parte del informe
por semana. Varias de las actividades se llevaron a cabo durante diferentes dias de la semana por
cierta cantidad de tiempo. Las barras representan el tiempo aproximado que se tomo en el diay

el grosor de la barra depende de la duracion de la actividad.
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Tabla 1. Cronologia desarrollo de informe, semana 1y 2

Actividad !
Horas | L M [ X |J |V |S|D|L|M
Inicio de PP 8 hr
Reunién de PP 1 hr
Lectura de material para 6 hr

presentacion de informe

Desarrollo de formato de 5hr
titulos

Segunda reunién de PP 1 hr
Avance de Introduccion y 7 hr

objetivos del informe

Descripcién del trabajo 2 hr
desarrollado en la empresa

Fuente: (Sanchez, 2019)

Tabla 2. Cronologia desarrollo de informe, semana 3 y 4.

Actividad
Horas | L{ M| X |J|V|S|D|L|M

Investigacién sobre la historia 11 hr
de la empresa

Elaboracion de Marco 8 hr
Contextual

Reunién de PP 1 hr
Investigacion de datos para 10 hr

Marco Teédrico

Redaccidn y estructuraciéon de 8 hr
Marco Tedrico

Descripcién del trabajo 2 hr
desarrollado en la empresa

Fuente: (Sanchez, 2019)
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Tabla 3. Cronologia desarrollo de informe, semana 5 y 6.

5
Actividad
Horas |[L M | X |J |V [S | D|[L|M
Reunion PP 1hr
Analisis e investigacion de 15 hr

posibilidades de mejora

Planteamiento de la 3hr
metodologia

Enumeracion de técnicas e 2 hr
instrumentos y fuentes de
informacién

Reunién PP 1 hr
Enumeracion de actividades 6 hr
de cronologia de trabajo del

informe

Entrega avance 30min
Descripcién del trabajo 2 hr

desarrollado en la empresa

Correccion de avance revisado 1hr

Fuente: (Sanchez, 2019)

Tabla 4. Cronologia desarrollo de informe, semana 7 y 8.

Actividad
Horas |L{ M (X |J |V |S|D|L|M

Reunion PP y revision digital 1 hr
de avance de informe

Brainstorm e investigacion de 10 hr
propuestas de mejora

Analisis de propuestas 2 hr
implementadas

Reunion PP 1 hr

Planteamiento de formato de 3 hr
cronologia de trabajo

Entrega avance fisico 30min

Descripcion del trabajo 2 hr
desarrollado en la empresa

Fuente: (Sanchez, 2019)
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Tabla 5. Cronologia desarrollo de informe, semana 9y 10.

9 10
Actividad

Horas L X X
Reunion PP y entrega de 2 hr
correcciones
Depuracion de informacion para la 14 hr
base de la propuesta de mejora
Desarrollo de manual para 5hr
propuesta de mejora
Planteamiento de propuesta de 4 hr
mejora y propuestas
implementadas en el informe
Entrega de informe y manual para 2 hr
revision digital
Entrega de correcciones de 30min
informe y manual
Correcciones finales 1hr
Entrega final, fisica y a color de 30min

informe y manual

Fuente: (Sanchez, 2019)
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VI. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

Durante los meses de practica profesional se desempefan actividades a nivel laboral en una
empresa. Es parte de los requisitos documentar estas actividades y dar prueba que se pusieron

en practica todos los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio.

6.1. CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES POR SEMANA

Tabla 6. Cronologia actividades en la empresa, semana 1y 2.

1 SS
Actividad
Horas | L M | X|J | V|LIM|X|LIM|X|J]|V
Introduccidn al area de trabajo 8h
Recopilacion de informacion para 5h

generar ideas de contenido digital
para cuenta Las Rosas.

3h
Introduccion a los pilares de la cuenta
de Las Rosas.
Introduccion al formato y 8h
planificaciéon de cronoposts.
Comienzo de materializacion de 8h

ideas, fotografias para montajes,
tipografias, etc.

Presentacion de artes elaborados para | 3 h
cronopost de Las Rosas mes de mayo. 5 h

Adaptacion de artes de La Prensa para
publicaciones en Linked In.

Introduccién a cuenta de Lucia Usa La 8 h
Amarilla y Bp Confia.

Busqueda de material, ideas, 8h
fotografias.
Elaboracion de artes para cronopost 8h

de Lucia Usa La Amarilla y Bp Confia
mes de mayo.

Recopilacion de ideas para cuenta de 16 h
las Rosas.
Elaboracion de artes para cronopost 24 h

de cuenta Las Rosas mes de mayo.

Fuente: (Sanchez, 2019)
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Tabla 7. Cronologia actividades en la empresa, semana 3 y 4.

3
Actividad
Horas [ L | M | X |J |V |L
Estudio de la pagina de Lucia Usa La Amarilla. 2h
Recopilacion de informacion para generar ideas 5h

de contenido digital para cuenta Lucia.

Introduccion a érdenes de trabajo y actividades Th
trimestrales.

Busqueda de ideas, material, fotografias para 7h
montajes, tipografias, etc. Para elaboracion de
cronopost de Lucia.

Elaboracion de artes para cronopost de Lucia 6 h
mes de mayo. 2 h
Hacer modificaciones sugeridas por el lider.

Busqueda de ideas, material, tipografias para 4h
elaboracién de cronopost de Bp Confia. 12h
Elaboracion de artes para cronopost de Bp

Confia mes de mayo.

Elaboracion de artes para sorteo de cursos de 8h

Las Rosas en mayo.

Busqueda de ideas para artes de cronopost para 4h
cuenta Las Rosas junio.

Elaboracion de artes para cronopost de cuenta

.. 12h
Las Rosas mes de junio.
Diseiio de plantilla para ordenes de trabajo de 2h
sorteos para cuenta Las Rosas.
Edicién de fotos para artes de cuenta Las Rosas. 3h
Seleccion de ganadoras para los cursos 3h
sorteados por la cuenta Las Rosas.
Desarrollo de dinamica para publicacién de 4h
engagement de cuenta Las Rosas.
Desarrollo de gifs para cuenta Las Rosas. 1h
Busqueda de recetas y fotos de platillos para
publicar en la pagina de Las Rosas y alimentar la 3h

pagina web de Las Rosas.

Fuente: (Sanchez, 2019)
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Tabla 8. Cronologia actividades en la empresa, semana 5y 6.

Actividad
Horas | L M| X |J |V |L

Seleccion de ganadora del sorteo del dia de la 2h
madre en cuenta Las Rosas.

Recopilacion de informacién para generar ideas 5h
de contenido digital para cuenta Lucia.

Investigacion y desarrollo de arte para dinamica 2h
en Lucia.

Bisqueda de ideas, material, en istock y freepik 4 h
para elaboracion de cronopost de Lucia.

Desarrollo de artes de Tarjetea y Gana para

. 2h
cuenta de Lucia.
Elaboracion de arte para sorteo de curso de 6h
boquitas arabes en cuenta de Las Rosas. 2 h
Hacer modificaciones sugeridas por el lider.
Busqueda de ideas, material, tipografias en 4h
istock para elaboracién de cronopost de Bp 8h
Confia. Elaboracion de cronopost.
Seleccion de ganadora de sorteo de boquitas 2h

arabes de cuenta Las Rosas.

Busqueda de ideas de recetas para cronopost de 4h
cuenta Las Rosas mes de junio.

Elaboracion de artes para cronopost de cuenta

8h
Las Rosas.
Diseio de arte para producto de cuenta Las 4h
Rosas. 6 h
Elaboracion de orden de trabajo para arte en
caricatura.
Seleccion de ganadoras para los cursos 3h
sorteados por la cuenta Las Rosas.
Brainstorm de ideas para desarrollo de arte de 4h
“consejo” de cuenta Las Rosas.
Desarrollo de artes de para producto de cuenta 6h
Las Rosas.
Busqueda de tips de belleza o de cocina para 2h

elaboracién de arte para cuenta Las Rosas.

Fuente: (Sanchez, 2019)
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Tabla 9. Cronologia actividades en la empresa, semana 7 y 8.

7
Actividad
Horas [ L | M | X |J |V |L
Busqueda de ideas, fotos y tipografias para 2h
cronopost de Lucia.
Elaboracion de arte con dinamica de Lucia, 5h
encuentra el camino correcto hacia la tarjeta.
Edicion de foto para empleo en forma de gif 2h
para arte de Lucia.
Bisqueda de ideas, material, en istock y freepik 4 h
para elaboracion de cronopost de Lucia.
Desarrollo de arte de sorteo para curso de 2 h
postres frios de cuenta Las Rosas.
Elaboracion de arte para carrusel de cuenta Bp 6h
Confia. >h
Hacer modificaciones sugeridas por el lider.
Busqueda de ideas, material, tipografias en 4h
istock para elaboracién de cronopost de Bp 8h
Confia.
Elaboracion de artes para cronopost de Bp
Confia.
Investigacion de consejos de ahorro para arte 2h
informativo para cuenta de Bp Confia.
Busqueda de ideas de recetas y fotos para 4h
cronopost de cuenta Las Rosas mes de julio.
Elaboracion de artes para cronopost de cuenta 8h
Las Rosas mes de julio.
Diseiio de arte para sorteo de canastas de 4h
cuenta Las Rosas.
Elaboracion de orden de trabajo para arte en 6h
caricatura.
Elaboracion de copys para cronopost de cuenta 4h
Las Rosas.
Contestar preguntas y solicitudes de seguidores 6h
de la pagina Las Rosas.
Contactar ganadoras de sorteos a través de la 3h
pagina de Facebook para reclamar premios.

Fuente: (Sanchez, 2019)
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Tabla 10. Cronologia actividades en la empresa, semana 9y 10.

10
Actividad
Horas X

Contestar mensajes, comentarios y preguntas de 2h
los seguidores de la cuenta Las Rosas.
Elaboracion de actividades trimestrales de 8h
cuenta Las Rosas.
Edicion de fotos para uso en dinamica de trivia 4h
para cuenta Las Rosas.
Elaboracion de artes para sorteos de cursos en 8h
cuenta Las Rosas mes de junio.
Adaptacion de artes de Aguas de San Pedro 4h
para cronopost mes de junio.
Elaboracion de orden de trabajo para 3h
celebracion del dia nacional de la baleada.
Hacer modificaciones sugeridas por el lider. 1h
Programacion de cronopost de cuenta Las Rosas Th
mes de junio en Facebook.
Programacion de cronopost de cuenta Lucia mes 1h
de junio en Facebook.
Bisqueda de informacion, edicion de imagenes
para cronopost de cuenta Las Rosas mes de jul. 6h
Contactar ganadora de sorteo de curso gratis de Th
Las Rosas. Hacer arte para anunciar ganadora.
Elaboracion de cronopost de Las Rosas mes 7h
julio. 1h
Elaboracion de copys para cronopost Las Rosas.
Busqueda de material, elementos y vectores 4h
para cronopost de Bp Confia.
Elaboracion de cronopost de Bp Confia de julio. 4h
Redaccién de copys para cronopost de Bp 3h
Confia.
Elaboracion de arte para carrusel de cuenta Bp 5h
Confia.
Contestar mensajes y comentarios de cuenta Las 8h

Rosas.

Fuente: (Sanchez, 2019)
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6.2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

Dentro del puesto de trabajo designado, la mayor parte de las actividades realizadas fueron
repetitivas pero dirigidas a diferentes cuentas y con diferentes enfoques de mensaje. A
continuacion, se detallan por orden de importancia y con una explicacion breve, acompafiado con

un ejemplo en caso de ser necesario.

6.2.1. AcCTIVIDAD 1: DISENO DE ARTES SEMANALES

La asignacién primordial dentro del puesto de trabajo fue el disefio de artes para publicar de
forma semanal en las redes sociales de cada una de las cuentas manejadas. Dentro de estas
cuentas se encuentran: BanPais, Harina Las Rosas, Leyde, Wolkswagen, USAP, Aguas de San Pedro,

entre otras.

La mayoria de los artes elaborados fueron para las cuentas de Harina Las Rosas y BanPais. La
marca de BanPais cuenta con una ramificacién de cuentas, cada una dirigida a publicos diferentes
y con objetivos diferentes. En este caso se manejo las cuentas de BanPais Lucia Usa La Amarilla'y
Bp Confia. La cantidad de artes elaborados era de cinco artes a la semana por cuenta, es decir

aproximadamente 15 artes por semana sin incluir 6rdenes extra.

- Oye mama, ;Qué hay de comer?

> Rhmlﬁl, o

. Isien, ya me dieron of resultado
ol oxamen sl

- §Qus sacaste?

- Una calificacién.

llustracion 4. Ejemplo de publicaciones semanales

Fuente: (Havas, 2015)

6.2.2. ACTIVIDAD 2: DISENO DE ARTES PARA CELEBRACIONES IMPORTANTES

Dentro de los meses se dan celebraciones de dias festivos, como parte de la estrategia de
fidelizacion de las marcas, se planifican publicaciones especiales, algunas con sorteos o
premiaciones. Para dichas fechas festivas, se deben elaborar artes que resalten y que vayan acorde

con la actividad detallada dentro del plan de trabajo.
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Durante el tiempo de trabajo se disefiaron artes para el Dia de las Madres, Dia del Trabajador, Dia
del Estudiante, Dia nacional de la baleada, Dia del Arbol, Dia del Maestro, vacaciones de Semana

Santa, etc.

L0 MEJOR DE SER
ESTUDIANTE ES....

llustracion 5. Artes para celebraciones

Fuente: (Havas, 2015)

6.2.3. ACTIVIDAD 3: EDICION DE FOTOS

Para cada uno de los artes llevados a cabo, se emplearon las técnicas y los conocimientos
adquiridos durante los afos de estudio en la universidad. Para la mayor parte de las publicaciones
fueron necesarios correccion de color, montajes de diferentes elementos, produccién de sombras,
etc. Por ejemplo; montajes de tarjetas de crédito, productos de la marca en cocinas, mesas, asi
como yuxtaposicion de elementos, eliminacion de fondos, modificacion de contraste de fotos,

cambio de color a elementos de las fotografias.
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VIAJES A ROATAN, TELA, COPAN RUINAS
Y MILES DE LEMPIRAS EN EFECTIVO

llustracion 6. Edicion de fotos, montaje

Fuente: (Havas, 2015)

6.2.4. ACTIVIDAD 4: REDACCION DE COPYS

Cada arte de un cronopost va con un copy que resalta el mensaje o la idea que se desea evocar.
Dichos copys se trabajan en conjunto con el community manager para asegurar el uso correcto

de las reglas de ortografia y gramatica.

6.2.5. ACTIVIDAD 5: PLANIFICACION DE CRONOPOSTS

La planificacién de los cronoposts forma parte del proceso inicial de la elaboracion. Cada
cronopost va en una plantilla de Excel, en donde se le asigna fecha de publicacion, copy, arte a
publicar, cambios o correcciones. Dicha plantilla permite organizar las fechas de publicaciones
para que estas se publiquen de forma espaciada durante el mes. Cada plantilla de Excel planifica
dos semanas de publicaciones. Se planifican dos cronoposts por mes, el primero del primero al

15 de cada mes y el siguiente del 16 al 30, dependiendo de los dias que posea el mes.
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Miércoles 5 Viemes 7

scesita comprgr - i n

%nﬁuilu; Y Ojald hubiera
LLAMENOS )R thwveduge
2566-2020 )

cuando tuve

llustracion 6. Planificacion con formato de cronopost

Fuente: (Havas, 2015)

6.2.6. ACTIVIDAD 6: PROGRAMACION DE CRONOPOSTS

Una vez finalizado el proceso de revision y correccion de cronopost, este debe ser programado
para que las publicaciones se den en las fechas estipuladas. De lo contrario dichas publicaciones

suelen olvidarse y hacer quedar mal a la empresa por insatisfaccion de los clientes.

Publicaciones programadas

Buscar.. Q Mostrando 1

Publicaciones Programada (UTC-06) -

Vs = G ; _
E si vamos por unos frijolitos refritos #LaRosa y nos hacemos 19 jun 2019 a las 10:30

unes rices nachos ;Quién apinan chicas?

Chicas isabian que hoy es el dia mas feliz del afio? ;¥ lo

haremos mas feliz! Regalando canastas con producto entre las 20U 200 i GRS

&
Pimet . : )
B iParticipa y Gana! Curso de Panes Saborizados este 25 y 26 21 jun 2019 a las 10:15

de junio en Tegucigalpa. Sigue estos pasos: 1. Etiqueta a dos

iQueridas! Les tengo un sdper tip para cuidar su piel y

3&  desaparecer esos molestos puntos negros. Es muy facil, 28 jun NS atan 10190

@ Solo por eso aqui les dejamos una receta de Sopa de frijoles:

----- =1 https://clubdelasrosas.com/recetas/sopa-frijoles/ 240 2019811300

B Hacer pizza nunca habia sido tan facil con Harina #PractiPizza 25 jun 2019 a las 10:25

es muy facil: 1. Por cada libra de harina debes agregar 8 onzas

llustracion 7. Lista de publicaciones programadas.
Fuente: (Havas, 2015)
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6.2.7. ACTIVIDAD 7: COMMUNITY MANAGING

Ademas de elaborar artes para las cuentas, se desempeid la labor de community manager.
Comunicandose con personas ganadoras de premios por medio de mensaje directo. Se revisaban
y contestaban mensajes, preguntas y publicaciones hechas por los seguidores de la péagina.
Mantener la interaccion en las paginas es crucial para la estrategia de fidelizacion de la marca, es
por eso que se exigia contestar cada uno de los mensajes y comentarios hechos por los

seguidores, asi como la interaccion por medio de likes y uso de gifs.

6.2.8. ACTIVIDAD 8: ADAPTACION DE ARTES

Se solicitaron varias adaptaciones de artes elaborados previamente para vallas publicitarias y
anuncios de periddico con la finalidad de ser publicados dentro de las redes sociales. Para ello se
necesitd hacer cambios en el formato de tamafio, color y reduccion de elementos ya que en redes

sociales no se recomienda la saturacion de elementos.

6.2.9. ACTIVIDAD 9: BRAINSTORM DE IDEAS PARA ARTES

Cada arte que conforma el cronopost se basa en un pilar/tema designado previamente. Con la
finalidad de hacer la pagina interactiva y que esta no se vuelva monotona. Los pilares de la cuenta
de Las Rosas son: recetas, consejo/tip de belleza, meme, dindmica y productos. Los pilares de la
cuenta de Lucia Usa La Amarilla son: beneficio de tarjeta de débito, premio de tarjetea y gana,
trivia de lugares de Honduras y compras con tarjeta de débito. Los pilares de la cuenta de Bp

Confia son: club de salud, consejo financiero, como solicitar un préstamo, trivia.

Cada uno de estos temas puede variar, dependiendo de lo que pida el cliente, pero usualmente
se han mantenido como temas base. Los artes se elaboran basados en los pilares como mensaje

principal.
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lunio 1-15

Receta -> helado frito hitps://libroderecetas.com/recetas’helado-frito

Receta-> sangria https://libroderecetas.com/receta/sangria

Dinamica -> ordena las palabras -> barriga llena corazdén contento, que prefieren de
desayuno?

Consejo/pregunta -> Pasar tiempo de calidad con sus hijos siempre es de las mejores
actividades para fortalecer la relacion. Cuéntenme queridas, écuantas de ustedes cocinan
con sus pequefios?

Dia del estudiante -> “Lo mejor de ser estudiante es...

Tip -z _tip para pelar mandarinas

Meme -> tranquila con tortilla facil agregas agua y ya esta

JUNIO 16-30

Dindmica-> Mis queridas rosas, queremos saber mas de ustedes. ¢ De ddnde nos siguen?
Receta-> Pollo a la miel https://libroderecetas.com/recetas/pollo-a-la-miel

Receta->» Ensalada de frutas con yogurt https://libroderecetas.com/recetas/ensalada-de-

frutas-yogurt
Dinamica2-> Donas, chocolate o fresa?

llustracion 8. Ideas para pilares de cronopost para Las Rosas

Fuente: (Havas, 2015)

6.2.10. ACTIVIDAD 10: ESTUDIO DE LA IDENTIDAD DE MARCA DE CADA CUENTA

Cada marca posee una o mas cuentas con diferentes mercados meta. Previo a la elaboracion de
los artes, se llevo a cabo un estudio detallado de cada una de las cuentas. Analizando y resaltando
aspectos importantes de linea grafica como uso de logos, colores, tipografias, tono de los
mensajes, etc. Se estudiaron los artes previamente publicados y las ideas. Todo con la finalidad

de hacer que los nuevos artes vayan acorde a la linea grafica.

6.2.11.AcTIVIDAD 11; DESARROLLO DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES

Previo a la planificacion de cronoposts quincenales, primero de planifican las actividades
trimestrales. Dichas actividades son todas aquellas celebraciones oficiales en las que se planifican
actividades especiales como premiaciones, sorteos, asi como dinamicas para aumentar la

interaccion de los seguidores.
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Una orden de trabajo asignada fue la planificacion de las actividades trimestrales de la cuenta de
Las Rosas. Esta incluyd la investigacion de celebraciones especiales durante los meses de julio,
agosto y septiembre. Seguidamente se seleccionaron las fechas mas relevantes y se detallé una

dinamica con premiacion haciendo alusion al dia festivo.

w

Clendutic de aclividades \

Julio - Septiembre 2019

%@’f " | as Rosas - havas
21 9A el clan

Q “

llustracion 9. Orden de trabajo: Calendario

Fuente: (Havas, 2015)

6.2.12.ACTIVIDAD 12: DISENO DE ARTES PARA SORTEOS

Aparte de los artes para publicaciones diarias, se disefiaron artes de érdenes rapidas que
solicitaban arte para sorteos de cursos de postres, pasteleria, boquitas arabes, panes saborizados,
etc. Este tipo de érdenes no estan planificadas y pueden surgir durante cualquier momento del
dia. Dichas ordenes también suelen solicitar pequefios videos, artes para celebraciones

improvisadas, o por nuevas tendencias del momento (ej, meme del pollito).
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6.2.13.ACTIVIDAD 13: SELECCION DE GANADORAS DE SORTEOS

Una vez finalizados los sorteos se pasaba a la tarea de seleccién de ganadores, la mayoria del
tiempo se hizo por seleccion manual, ya que se debia de asegurar que los participantes fueran de

la ciudad correspondiente al sorteo y que no fueran caza premios.

Al seleccionar los ganadores se elaboraba un arte anunciando los nombres de los ganadores y se
procedia a comunicarse con ellos para solicitar datos personales y brindar la informacién necesaria

para poder reclamar el premio.

6.2.14.ACTIVIDADES MENORES

Pequenas actividades formaron parte del proceso para lograr el cumplimiento exitoso de las
actividades principales. Estas incluyen; busqueda de referencias, descarga de tipografias, consulta
de armonia de colores, descarga de elementos de apoyo como imagenes, vectores, plantillas y

patrones de freepik y istock, consultas a lideres sobre linea grafica.

6.3. MEJORA IMPLEMENTADA

6.3.1. PROPUESTA: BASE DE DATOS DE GANADORAS
6.3.1.1. Antecedentes

La cuenta de Harina Las Rosas sortea cada mes cupos gratis para diferentes cursos de pasteleria,
postres frios, boquitas, entradas de cine, canastas con producto y certificados de spa. Dentro del
mes se dan entre cinco a diez sorteos. De cada sorteo salen de uno a cinco ganadoras. La seleccion
de las ganadoras se hace de forma manual, ya que hay que tomar en cuenta ubicacién de las
ganadoras. Se han dado varias ocasiones en las que las ganadoras seleccionadas ya se han
seleccionado recientemente para otros sorteos, propagando la molestia de otras participantes.
No se lleva un registro de las ganadoras de sorteos pasados lo cual impide que se verifique si las

personas seleccionadas han ganado sorteos anteriores o no.
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Doris Rivera De Garcia Yo ganeee
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—

llustracion 10. Queja de seguidora que participé en sorteo

Fuente: (Havas, 2015)

6.3.1.2. Descripcion de la mejora

La idea propuesta fue dirigida y para la cuenta de Harina Las Rosas consistié en la elaboracion de
una base de datos en la que se registren los nombres de las ganadoras con sus respectivos datos,
nombre completo, numero de celular, nUmero de identidad, ciudad en la que vive, mes en el que
gano el sorteo y que clase de premio recibié. Con la finalidad de evitar que se den repeticiones

seguidas de ganadoras en los sorteos.

Para la implementacién de la propuesta se hizo uso de un archivo de Excel, la indagacién de
ganadoras pasadas desde el mes de enero del afio 2019, recopilacion de sus datos. Uso de
férmulas avanzadas de Excel para resaltar datos en caso de que se den nombres repetidos. Cabe
resaltar que el archivo fue compartido a través de Excel online, permitiendo que las personas
involucradas tengan acceso facil y rapido, sin demoras en reenvios por correo, actualizandose al

instante al ingresar informacion.

El costo de inversién fue minimo, mas que todo de tiempo invertido en la estructuracion de la

base de datos y la recopilacion de los nombres de las ganadoras.
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6.3.1.3. Impacto de la propuesta

El uso de la base de datos ha tenido un impacto en el proceso de seleccion de ganadoras, ya que
permite verificar con mas rapidez si hay ganadoras repetidas o no. Ha evitado confrontaciones y
quejas de participantes, aumentando el porcentaje de participacion en los sorteos. Incluso
funciona para llevar registro de los premios sorteados, y ver en que ciudades hay mas

participacion.

Los cambios expuestos en los datos recopilados han sido leves pero notorios y positivos. En las
tablas se muestra un incremento en la participacion y el alcance, se comparan publicaciones del
mes de abril, mayo y junio. La mejora se ha puesto en marcha a partir del mes de mayo haciendo
congruencia con las fechas de las publicaciones. En la segunda tabla se puede ver un incremento
en las reacciones (barra morada), en los comentarios (barra rosa) y en el nimero de veces

compartido (barra fucsia).

Fecha Publicacién Tipo | Segmentaciéon = Alcance i Participacion
03/04/2019 iMis queridas 57 |
1:10 3 [} é 1,7K 20
11:10 . Rosasdela
-l . 34 |
05/04/2019 &) Mis queridas 49 |
' ] ) 2,1K 14
19, ™ Rosas de San
52 |
30/04/2019 2%, Gana un cupo 33 |
{588 L Vo 5 = W2 1,2K 22
15:58 para recibir un 17 ]

llustracion 11. Estadisticas de sorteos antes de implementar mejora.

Fuente: (Havas, 2015)

37



Fecha Publicacién Tipo @ Segmentacién | Alcance i Participacién
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F}Iaxgsfgmg - X gammpag S QR 4K 198

16:3¢ o ™= Ganaun Curso 128 0
B Dot 106 )

21/05/2019 | Ll iParticipay I Q) 2,3K 75

Ml Gana un Curso 71 I

llustracion 12. Estadisticas de sorteos después de implementar mejora.

Fuente: (Havas, 2015)

La base de datos ha sido compartida con las personas involucradas en el proceso de seleccién y su formato
sencillo y directo permite la adicién de nuevos datos de forma rapida y sencilla. Gracias a su formato online,

el ingreso de los datos ha sido eficiente, sin confusiones.

6.4. PROPUESTA DE MEJORA

6.4.1. MANUAL DE LINEAMIENTOS PARA PUBLICIDAD EN FACEBOOK

6.4.1.1. Descripcion de la propuesta

La solucion para el problema planteado en el capitulo tres del informe se dirige al Departamento
digital, en su proceso final a la hora de pautar publicidad en Facebook. Consiste en la elaboracion
de un manual con todos los lineamientos actuales y sugerencias para publicar de forma correcta
en Facebook. Tomando en cuenta que la empresa ya tiene conocimiento de la mayoria de las

politicas establecidas, pero no esta actualizada y no posee conocimiento de pequefos detalles.
El manual incluira:

e Lineamientos generales, asi como descripcién de casos especificos que se han dado
durante la empresa.

e Sugerencias de formatos que ayuden a incrementar el alcance de las publicaciones.

e Informacion importante acerca de tamafios de texto, colores, usos de filtros y contrastes

para maximizar los resultados de las campanas.

38



e Datos estratégicos de horas y dias que éptimos en los que hay mas trafico de audiencia

en las redes sociales para programar las publicaciones.

Dicha propuesta requiere de una amplia investigacion del tema, recopilacion de ejemplos,
formatos, uso de programa de diagramacion de la informacion, filtracion de la informacion
recopilada y resumen de dicha informacion de forma clara y ordenada, de manera que sea

agradable al lector y facil de comprender.
6.4.1.2. Impacto de la propuesta

El manual podria usarse en formato digital, sin invertir en costos de impresién. Al usar una version
digital, el manual estaria al alcance de todos los disefiadores y creativos en caso de tener dudas
en cuanto al disefio de algun arte. El manual podria ser implementado durante el proceso de
revisién de artes, para detectar cualquier posible falla y hacer las correcciones dentro de la etapa

de correccidn de artes.

La implementacion de la propuesta evitaria la pérdida de tiempo, recursos y disgustos con los
clientes por retrasos en lanzamientos de campafa o falta de resultados en el alcance de sus
publicaciones. Evitando que los disefladores hagan doble trabajo al invertir tiempo en la

elaboracién inicial de los artes, y después una vez mas al tener que corregir el arte.

El presupuesto para las publicaciones no se veria afectado por ningiin motivo, y el alcance de las

campafas seria mayor. El presupuesto para publicidad se puede delimitar de dos maneras:

e Presupuesto diario: se establece el dinero que se quiere gastar a diario.
e Presupuesto total de anuncios: se establece una cantidad de dinero para dicha campafa
y el tiempo que estara activa delimitando la fecha de inicio y de final. (Guia de Facebook

Ads, 2019)

La empresa hace uso de ambos tipos de presupuesto. La cantidad de dinero invertido por
publicacion dependen del cliente, a continuacion, se presenta un aproximado de datos, haciendo
una comparacién aproximada de lo que sucede cuando un arte es aprobado y Facebook indica

que tiene mucho texto. En el caso de la tabla se muestra un icono de advertencia que una
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publicacion tendra un alcance bajo por su contenido, el alcance de la publicacidén por personas y
el dinero invertido.

Tabla 13. Comparacion de resultados entre publicaciones.

Publicacion Advertencia | Alcance (personas) Importe gastado

Tarjetea Foto 6 12.367 L. 386,87

7.505 L. 392,09

Tarjetea Foto 3

Fuente: (Havas, 2015)

La medicion de la propuesta de mejora se basa en los datos de alcance final de cada anuncio, ya
gue estos deberian reflejar el dinero invertido en el alcance. Al presentar una misma cantidad de
inversion, pero un alcance bajo, significa perdida de dinero. Los datos de alcance final de cada

anuncio se miden en la misma plataforma de Facebook Ads. Tabla original en anexos.

A continuacion, se comparten partes del manual de mejora elaborado para tener una mejor idea
de que se habla. El manual contiene ejemplos propios de la empresa en donde se exponen
situaciones en las que el manual habria evitado el problema. Expone las politicas de Facebook de
manera puntual, sin tanto palabreo, motivando al lector y que este no se desanime y no lo termine
de leer. Al final del manual se encuentra un link que lo redirige a un control de lectura para que

el lector compruebe por si mismo su entendimiento en el tema.
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Principales razones de anuncios rechazados.

Demasiado texto en las imagenes:

Es la razéon mas comun por la que se rechaza texto, en ciertas
ocasiones suele pasdar por desapercibida o el cliente exige
demasiada informacion en el arte. El texto debe conformar el
20% o menos del espdcio en el anuncio.

Facebook considera logotipos, esldganes, y marcas de agud
como texto, pero no sanciond textos dentro de imdgenes de
libros, productos o afiches de peliculas.

Para verificar gue el texto tenga el tamano adecuado, Facebook
posee la Herramienta de Superposicién de Texto (7ext Overlay
Tooll.

Comprobacidn del texto de la imagen

Sube una imagen para determinar cuanto texto tiene la imagen del anuncio. Si la proporcion de texto en
relacién con la imagen es demasiado alta, &5 posible que tu anuncio no llegue a todo tu publico,

Hacemos excepciones para la publicidad de ciertos tipos de productos. Visita nuestro servicio de ayuda
=] para obtener informacion sobre Ias excepciones, var ajamplos de iImagenes con texto y obtenar mas
ayuda

Subir

Texto de la imagen: Correcto if el ot
gt

Tu anuncio se pondrd en circulacion con normalidad.

o o
Ly - =~ Fow Brnty
ey 0w

llustracion 13. Manual de lineamientos propuesta de mejora texto correcto

Fuente: (Havas, 2015)

La principal razon que causa rechazos en la mayoria de las publicaciones elaboradas dentro de la
empresa es a causa de texto. En muchas ocasiones es a causa del disefiador que no se dan cuenta
del tamafio de los textos dentro del arte. En otros casos es el cliente exigiendo publicaciones
cargadas de informacién. Ya que ellos no estan conscientes o no entienden como funciona el

sistema de Facebook Ads en su totalidad.
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Casos especificos para tomar en cuenta
en futuras publicaciones.

Los glifos o elementos de la interfaz de Facebook no se pueden
usar por separado ni de forma individual.

Por ejemplo: Publicaciones que muestren solo un tipo de
reaccion no serdn aprobados. Segun indica Facebook, hacer uso
de solo una reaccion es mal uso de su identidad de marca.

-

.

el
)

Correcto Incorrecto

llustracion 14. Manual de lineamientos propuesta de mejora uso incorrecto

Fuente: (Havas, 2015)

Otro punto importante dentro del manual son los ejemplos de casos ocurridos en el pasado. Cada
anuncio que es rechazado deja su impresién y pueden ser de utilidad en un futuro para no

cometer los mismos errores.
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VII. CONCLUSIONES

En conclusion, se ha puesto a prueba las habilidades gréficas, el conocimiento tedrico, creatividad

y manejo de herramientas dentro del tiempo estipulado para la practica profesional, en el cual se

ha desarrollado mejoras y se ha tenido un buen desempefio laboral.

Se ha logrado llevar a cabo la investigacién sobre las herramientas y métodos involucrados
en la elaboracion de la propuesta de mejora. Las herramientas investigadas fueron el
sistema de programacion de Facebook asi como su herramienta de administrador para
medir el alcance y presupuesto de las publicaciones. Después de la investigacidon se
evidencio que dichas herramientas son primordiales en el proceso de pauta y funcionaron
como herramientas de medicion para la propuesta de mejora.

Se ha ejercitado la creatividad como método primordial a la hora de iniciar los procesos
de disefio de contenido digital a través de procesos como benchmarking, brainstorming
y el uso creativo de los programas de edicion, teniendo como resultado la aprobacion de
cada arte elaborado para publicar en las cuentas.

Se ha estudiado el método de trabajo detenidamente dentro del area asignada
demostrandolo en la exposicion de tablas cronoldgicas de las actividades de trabajo y por
medio de estas se ha resaltado puntos débiles y flujos de trabajo, obteniendo una buena

base para la propuesta de mejora.
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VIIl. RECOMENDACIONES

8.1. RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

Mejorar el canal de comunicacién, incrementando la cooperacién entre departamentos para que
el proceso de creacion y aprobaciéon de cronoposts sea mas fluido aumentando la eficacia y

reduciendo el tiempo invertido en dicho proceso.
Algunas sugerencias para mejorar la comunicacion:

e Hacer uso de carpetas o unidades de memoria compartidas, para que todas las personas
involucradas en el proceso creativo estén pendientes del avance de las demas personas.

e Mejorar comunicacion entre departamentos de digital y cuentas por medio de la
implementacion de la metodologia SCRUM, y asi coordinar de forma eficaz sus avances y

retroalimentaciones de los proyectos.
Para futuros practicantes en la empresa:

La empresa deberia de emplear un sistema de rotacion de practicantes para que ellos puedan

aprender sobre las diferentes actividades que se llevan a cabo en cada uno de los departamentos.

8.2. RECOMENDACIONES PARA LA INSTITUCION

e Se recomienda a la institucion revisar de forma minuciosa los manuales de formato de
entrega de informe. Cuidar que las instrucciones sean claras, congruentes y con
informacion mas completa. Cuidar que los asesores sean competentes y estén bien
informados sobre las nuevas actualizaciones del formato de presentacién de informe.

e Hacer uso de sus contactos con empresas de disefio para facilitar practicas voluntarias
para estudiantes, y que estos puedan realizarlas en cualquier etapa de su carrera del
segundo aho en adelante. Esto con la finalidad de ambientar a los estudiantes al
funcionamiento de las empresas, poner en practica sus conocimientos y darles la

oportunidad de explorar diferentes facetas que conforman la carrera de Disefio Grafico.
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8.3. RECOMENDACIONES PARA LOS ESTUDIANTES
Durante el proceso de practica profesional:

e Leer detenidamente el manual de redaccion y presentacion de informe, buscar referencias
con otros informes de préactica profesional.

e Llevar un diario o bitacora de las actividades realizadas todos los dias durante la practica
profesional.

e Consultar segundas opiniones para revision de redaccion de informe, propuestas de
mejora y presentacion final del informe.

e Sila empresa posee diversos departamentos, solicitar rotacion de areas para diversificar

las tareas desempefiadas y poner en practica mas conocimientos y habilidades.
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IX. CONOCIMIENTOS APLICADOS

Durante el tiempo laborado en la empresa Havas, como parte de la practica profesional, se
pusieron a prueba los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera. Entre estos
conocimientos destacan el uso eficaz de los programas de Adobe Suite, principalmente Adobe
Photoshop, Adobe llustrador, Adobe InDesign. Los programas mencionados anteriormente se
utilizaron para la manipulacion de fotografias y videos. Elaboracion de montajes, correccion de
color, embellecimiento de imagen, eliminacién de elementos no deseados, recreacion de

escenarios, etc.

Cada parte del proceso de creacion de contenido digital exigidé poner a prueba el aprendizaje de
clases como Campafias de divulgacion, Publicidad y Creatividad, Nuevas tecnologias,

Computacion aplicada al disefio, Disefio editorial, Multimedia, Psicologia del disefio y Semiética.

Gracias a la base y la practica ejercitada durante los afios de estudio de la carrera, varias
actividades asignadas no fueron de mayor dificultad. Sin embargo, hubo ocasiones en las que se

necesitd de un superior para aclarar dudas.

X. VALORACION DE LA PRACTICA

La experiencia laboral adquirida durante la practica fue notable. Aument6 el sentido de la
responsabilidad al saber que las ordenes de trabajo debian cumplirse. Se aprendié a valorar la
importancia de la comunicacién entre departamentos y el trabajo en equipo. Se noté la
importancia de la eficiencia al momento de recibir una orden y se aprendié que todo es
dedicacion y practica.

Dentro del espacio laboral fue de suma importancia estar atenta a los diferentes pasos que se
llevan a cabo en el proceso de generacién de contenido digital. Durante la practica profesional se
aprendieron cosas nuevas tales como; uso de formatos para cronopost, programar en Facebook,
desarrollo de copys, ordenes de trabajo, y seguimiento de formatos. Se pusieron a prueba las
habilidades en Adobe Photoshop para hacer montajes, retoques y decoraciones. Se aprendio
sobre la importancia de la publicidad digital, la importancia de las tipografias y lo fundamental

gue es tener un sentido de armonia a la hora de disefiar.
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ANEXOS

EJEMPLOS DE ARTES ELABORADOS

4
?-.‘1@'¢ .. a(:(m& de
> 142 s Kosas
L

@ BANPAIS

Siempre de tu lado.

@a\g‘mﬁh Lidmenos: 2566-2020 Ext. 5506/5377
b

llustracion 15. Artes diarios para cronoposts semanales

Fuente: (Havas, 2015)
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EJEMPLO DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES

Jukio 17: Dia masndial el engji

2o,
=2

* Engagement / Freminciin »

E_mqif Fararile

ra el Dia Mundial del Emaoji. Asl o delermi aremy Burge, creador de la Emojipedia y surgio por una sencilla
oji calendario que esta en los dispositivos

& Queridas jFeliz dia mundial del emofi! Mi emoji favarito es el &, porque se parece a los que hago con harina La Rosa. Comenten su
emoji favorito o el que mas usan y porque. Al participar y compartir la publicacion tienen la oportunidad de GANAR UNA CANASTA con
producto. Se sortearan 3 canastas | Todas a participar!

llustracion 16. Actividades trimestrales de Las Rosas

Fuente: (Havas, 2015)

EJEMPLO DE ARTES DE MEMES

- Oye mama, ;Qué hay de comer?

Con harina Tortilla Facil - Comida.
isolo agregas aguayy listo! - Ah muy bien, ya me dieron el resultado
del examen final.

- ;Qué sacaste?
- Una calificacion.

iSe tenia que deciry se dijo!
% 8l de
5  Las Rusas

llustracion 17. Memes

Fuente: (Havas, 2015)
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EJEMPLO DE ADAPTACIONES

QSP g
DEJA TU MARCA DE AGUA Aguos de SanPedro |- e B

-
B . . A

s

llustracion 18. Adaptacion de artes impresos a digital

Fuente: (Havas, 2015)

EJEMPLO DE LINEA GRAFICA DE LAS CUENTAS

ils Me gusta | 3\ Seguir A Compartir

Club de Las Rosas
@Clubdel asRosasHn

Inicio
Publicaciones
Videos

Fotos
Informacion

Comunidad

: i | L
ANA! Lo

Veliodeom bliodon
2000 1y 7.000 s

llustracion 19. Publicaciones de Las Rosas

Fuente: (Havas, 2015)
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llustracién 20. Publicaciones de Lucia Usa La Amarilla

Fuente: (Havas, 2015)

EJEMPLO HABILIDADES DE EDICION EN ADOBE PHOTOSHOP

LA ROSA

i Trige
Harina de
Fortificada

b 142 Las Resag

llustracion 21. Queja de seguidora que participé en sorteo

Fuente: (Havas, 2015)
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DIAGRAMA Y TABLAS Y CONTROL DE LECTURA.

;Cual es el porcentaje de espacio que debe abarcar el texto en un anuncio de
Facebook?

- 30%
- 50%
- 20%
- 15%

iSe pueden usar otras marcas para promocionar productos? ;Porqué?

E Enumere 5 lineamientos bésicos de las politicas de Facebook]

+

llustracion 22. Control de lectura a través de link al final de manual

Fuente: (Havas, 2015)

Las publicaciones no Facebook Ads no
consiguen el alcance aprueba anuncios con
esperado. pauta.
El anuncio contiene El anuncio contiene
mucho texto, lo que incongruencias con
requiere de mas dinerg > las politicas de > Necesidad de un manual
para impulsar la publicidad de que recopile todos los
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llustracion 23. Diagrama de Ishikawa (Diagrama de espina de pescado)

Fuente: (Havas, 2015)
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llustracion 24. Tabla original de comparacion de alcance, parte 1.

Fuente: (Havas, 2015)

Actualizado hace un momento

E] Anuncios

Clics Gnicos
(todos)

530

279

748

Total

CTR
unico
(todas)

&,29%

3,72%

4,00%

Por pear

o

Duracion total: 7 mar 2(

Uﬁrcnnfiguraciﬁno Columnas: Personalizadoe Desglose w

Clier
potenci
(formula

Tota

Interaccion
con una
publicacién

Gig

G641

1.257

Tokal

Importe gastado

L.386,87

L.282,08

L.778,96

Gasto total

llustracion 25. Tabla original de comparacion de alcance, parte 2.

Fuente: (Havas, 2015)
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MEJORA IMPLEMENTADA

Ganadoras Cursos y Sorteos La Ceiba

Nombre Teléfono Identidad |Mes Premio

Astrid Oriana Dilbert Bennett Marzo Pasteleria

Dunia E. Caceres Marzo Pasteleria

Lourdes Trejo Abril Decoracién Fondant
Sandra Segura Abril Masas danesas y Croissant
Ruth Aguilar Abril Masas danesas y Croissant
Delia Mizuno Mayo Pasteleria

Lourdes Trejo Mayo Pasteleria

Carmen Soto Mayo Postres frios

Rina Chavez Mayo Postres frios

llustracion 26. Base de datos de ganadoras de sorteos de La Ceiba

Fuente: (Havas, 2015)
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A B D E
Repetida
Ganadoras Cursos y Sorteos SPS

Nombre Teléfono Identidad Mes Premio
Adela Rivera Pizzati Marzo Canasta con producto
Doris Rivera De Garcia Marzo Canasta con producto
Rosa Canales Sanabria Marzo Canasta con producto
Aida Valenzuela Abril Masas danesas y Croissar
Andrea Elizabeth Gonzales Abril Masas danesas y Croissar
Rosa Idalia Paz R. Abril Canasta con producto
Laly Cast Abril Canasta con producto
Francis Vargas M. Abril Canasta con producto
Yaki Rosales Abril Canasta con producto
Ana Victoria Amador Abril Canasta con producto
Margareth Alejandra Cortés Mayo Entradas de cine
Jackeline Gomez Mayo Entradas de cine
Stephanie Lopez Mayo Entradas de cine
Yessica Varela Molina Mayo Entradas de cine
Cesar Leiva Mayo Entradas de cine
Reina Velasquez Mayo Postres frios
Jakie MB Mayo Postres frios
Dora Lizette Mayo Boquitas arabes

Mayo Canasta con producto
Torres loshly Mayo Canasta con producto
Doris Rivera de Garcia Mayo Canasta con producto

Reina Isabel Paz Ortega

0628-1887 0501-1960-00329 Junio

Pasteleria

llustracion 27. Base de datos de ganadoras de sorteos de SPS

Fuente: (Havas, 2015)
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Yo Rosa Carolina Sanchez Marmol, con nimero de cuenta 21551044 certifico que el informe
elaborado como requisito de mi practica profesional previo a la examinacion del comité evaluador

de la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico ha sido redactado en base a experiencias

personales y doy fe que no ha sido copiado parcial o totalmente del trabajos anteriormente
presentados, excepto aquellas partes que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido

reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en el Reglamento de
Disciplina, segun lo establecido en el articulo 16:" En el caso de fraude en examenes y plagio en
trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se sancionara ademas con la anulacion total de su
valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del acta correspondiente por falta grave,

aceptando matricular proyecto de graduacion en el periodo siguiente.

ﬁ /

Rosa Carolina Sanchez Marmol
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