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Resumen Ejecutivo

El proceso de practica profesional se lleva a cabo al ser culminadas las actividades universitarias
que ayudaron al estudiante en su formacion como futuro profesional, el proceso tomo6 un tiempo
total de 10 semanas estipuladas por la universidad donde el estudiante pondrd a prueba sus

conocimientos y adquirird nuevos durante su tiempo apoyando a la agencia de publicidad TBWA.

TBWA es una agencia de publicidad de nivel internacional que cuenta con presencia en Honduras
desde el afio 2010 en las principales ciudades del pais, cuenta con un equipo de disefadores,
mercadologos y licenciados en comunicaciones preparados para transmitir las ideas que sus

clientes quieren expresar a sus respectivos mercados seleccionados.

El trabajo del disefiador consta de un proceso que parte de la ideacion y planteamiento de un
concepto hasta lograr el objetivo que se busca; el cual conciste en comunicar una idea a través de
medios impresos o audiovisuales, todo esto para que las marcas no pierdan la presencia en el
mercado ya que en este rubro es muy importante tener en cuenta lo que es la creatividad y romper

con todos los esquemas y estilos ya establecidos para ofrecer soluciones innovadoras.

TBWA es una agencia de publicidad centrada en dos grandes areas cuyas actividades le permiten

brindar una solucién integral.

Una de las areas es la de la parte creativa, donde se incuban las ideas para campafias o lanzamiento
de una marca nueva. La agencia cuenta con un Departamento de Disefio dirigido por los Directores
Creativos de esa area, quienes se enfocan primordialmente en el disefio para medios masivos ya
sea, impresos o audiovisuales como lo son la radio y la television. Ademads cuenta con el area de
redaccion publicitaria o “copywriters” quienes son los encargados de la creacion de slogans,
conceptos y quienes mejor comprenden la marca. Ellos trabajan de la mano con los directores
creativos y disefiadores para concretar las ideas y con el arte finalista para la revision final de los

artes antes de enviarlos a impresion.

También cuenta con el area digital, guiados por sus respectivos Directores Creativos quienes se
enfocan principalmente en la publicidad de las redes sociales y el mantenimiento de las paginas
web de sus clientes. Todas estas areas son vitales para el Optimo desempefio de la agencia y ademas

ayudan a explorar nuevas técnicas y areas que le permiten al estudiante adquirir més conocimiento.



v

Tomando todos estos factores en cuenta, y otros que saldran a la luz durante todo el proceso de
investigacion, se elaboran propuestas para la mejora del desempefio de la empresa, esto con el fin
de buscar como solucionar problemas que los gerentes o los mismos empleados no logran detectar
a simple vista. Las propuestas son analizadas con detalle tomando en cuenta el area que se esta

investigando, factores econdmicos y si es realmente una idea factible y posible de realizar.

Mediante todo el proceso de investigacion se tomo en cuenta que las propuestas estén sustentadas
por documentacion escrita que respalde todo lo sefialado en el presente documento desde su

investigacion, planteamiento del problema y posibles soluciones.



Introduccion

A continuacion, se hara un pequefio resumen de lo que contendra cada uno de los capitulos que
conforman el informe de graduacion, dando descripciones pequefias resumiendo lo que se

encontrard a medida vaya avanzando la lectura.

En el capitulo 1 se detallan los objetivos propuestos por el estudiante mediante la practica
profesional, también se encuentra la informacion general de la agencia como son sus valores,

historia, mision, vision y su estructura organizacional.

En el capitulo 2 se detallan las actividades realizadas en dicha empresa, todo esto basado en el
puesto de trabajo asignado al estudiante. Estas fueron asignadas por el jefe inmediato mediante

ordenes de trabajo que fueron de mucho provecho para la formacion profesional del estudiante.

En el capitulo 3 se plantean dos propuestas de mejora con los objetivos de hacer que la empresa
sea mas eficiente el desempeio de sus funciones, fortalecer puntos donde se vea cierta debilidad
por parte de la empresa y perfeccionar puntos donde ellos destacan. Las propuestas de mejora son
basadas desde el punto de vista del estudiante, el cual analiz6 e investigd de manera detallada el

desarrollo de las mismas para dar las soluciones mas eficientes segun los objetivos propuestos.

En el capitulo 4 se dan a conocer las conclusiones finales en relacion a los objetivos planteados al
inicio del proceso demostrando que estos se lograron cumplir con éxito; también se anaden

recomendaciones para la universidad, la empresa y a los estudiantes de manera general.



Capitulo 1

A continuacidn se dara inicio al capitulo 1 del informe de practica profesional, el cual contiene los
objetivos propuestos al inicio del periodo y que se alcanzaron al finalizar el proceso e informacion

general de la agencia TBWA como lo son su historia, valores, organizacion, entre otras cosas.

1.1 Objetivos de la practica profesional.

1.1.1 Objetivo General.
Poner en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Disefio Grafico para la

solucion de problemas y desarrollo de tareas solicitadas por la Agencia de Publicidad TBWA en

San Pedro Sula, Honduras.

1.1.2 Objetivos Especificos.
e Conocer el area laboral en la que el estudiante va a desenvolverse en sus proximos afos

como profesional, observando las posibilidades de aprendizaje y reforzamiento de otras
areas.
e Apoyar a la agencia TBWA en trabajos solicitados por sus clientes a quienes brindan sus
servicios de publicidad, dando soporte al Departamento de Disefio Gréafico de la agencia.
e Elaborar dos propuestas de mejora que ayuden a la empresa en los puntos débiles que se

hallan encontrado para lograr mejorar el desempefio de la misma.



1.2 Datos generales de 1a empresa.

1.2.1 Reseiia historica.
La agencia TBWA es una red internacional con presencia en 100 paises y con mas de 250 agencias

en todo el mundo. Forma parte de Grupo Omnicom, el holding de agencias de publicidad mas
grande del mundo. TBWA inici6 sus operaciones en el afio de 1970 en la ciudad de Paris en Francia

por sus socios fundadores: William Tragos, Claude Bonnange, Uli Wiesendanger y Paolo Ajroldi.

En Honduras, TBWA se funda en enero de 2010 caracterizdindose por ser una agencia creativa y
disruptiva de servicio integral. Cuenta con dos oficinas en las principales ciudades del pais como

lo son Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Se especializan en el desarrollo de estrategias de comunicacion disruptivas, tal y como se plantea
en su filosofia de trabajo: disruption y media arts', con las cuales buscan romper convenciones

para lograr el crecimiento y apoyar la construccion de marca.

La agencia tiene como objetivo continuar mejorando los servicios de comunicacion para asi darle
una mejor experiencia a sus clientes, formar equipos de trabajo para obtener resultados deseados
y para seguir mejorando e implementando nuevas técnicas y el mantenimiento de alto valor

mercadologico mediante la transparencia, imparcialidad y responsabilidad.

1.2.2 Misién.
Ser la cura para lo comun. No son una red tradicional de agencias publicitarias, son un colectivo

creativo radicalmente abierto. Ven lo que hacen todos los demas y se esfuerzan por hacer algo
completamente nuevo y diferente. Viven y respiran disrupcion, y durante mas de dos décadas ha

sido el secreto del éxito sin precedentes de sus clientes. (TBWA, 2019)

! Ideologia que establece crear una idea radical que ayuda a alcanzar una visién de manera més rapida y de como la

haran prosperar.



1.2.3 Vision.
Ser la red mas inspiradora, desarrollando ideas que cambien el negocio y redefinan la cultura.

(TBWA, 2019)

1.2.4 Valores.
Innovacion, Relevancia y Diferenciacion.

1.2.5 Organigrama.
En la Figura 1 se muestra el organigrama de la agencia TBWA vy la estructura de su forma de

trabajo, siendo el departamento de disefio grafico uno de los mas importantes debido a que son los
encargados de conceptualizar y elaborar artes graficas y materiales visuales que sirven para la

comunicacion de manera clara y eficaz.

Figura 1. Organigrama de la agencia de publicidad TBWA.

Gerente/Director
Creativo

Direccion de Direccion . P Direccion de P,
Cuentas Creativa Direccion Digital Medios Contabilidad
L Ejecutivo de P » 3 S i Comunity L Directora de
Cuentas Direccion de Arte Copy/Redaccion Pauta Digital Manager Planificacion
Disefiadores Disefiadores
Gréficos Gréficos

L Arte Finalista Multimedia

Fuente: (TBWA, 2019)



Capitulo 2

A continuacion se explicaran las actividades realizadas durante todo el periodo de practica en la
empresa seleccionada por el estudiante, resaltando las actividades que consider6 mas imporantes
para su formacion. El area de trabajo del disefiador ofrece un amplio campo para ejercer diferentes
tareas y adquirir conocimientos que no se tenian previamente. Las 6rdenes de trabajo asignadas al
estudiante mediante la plataforma Trello fueron ejecutadas con los programas Adobe Photoshop,
Adobe Illustrator y Cinema 4D, también contando con la ayuda del banco de fotografias

Shuterstock.

2.1 Actividades realizadas en la empresa.

2.1.1 Preciador de productos para DeltaZ.
Delta es una de las marcas de lacteos que posee la empresa Lacthosa, siendo una de las marcas #1
en cuanto a calidad se refiere al momento de llevar productos frescos y comodos a la mesa de los

hondurefios.

Se realizo la conceptualizacion de un arte para dicha marca, que consistia en un preciador de
productos en el cual el cliente escribe el precio asignado a cada uno de los productos detallados en
el arte. Este fue realizado en el programa de Adobe Photoshop apoyandose de la linea grafica

establecida anteriormente.

2 Ver pagina 25 para referencia.



2.1.2 Adaptacion de artes para IPSAS.
IPSA es una de las empresas de mobiliario mas importantes de nuestro pais, brindando soluciones
a los clientes en cuanto a comodidad en fabricacion de muebles ya sea para oficinas, casas,

escuelas, etc.

Se realiz6 una adaptacion para Diario La Prensa en tamaio F3 la cual consistia en la promocion
de mobiliario médico segln el brief acordado. Para este arte se tuvo el apoyo de los programas

Adobe Photoshop y Adobe Illustrator.

2.1.3 Adaptacién de afiche publicitario y comunicado de prensa para Zen*.
Zen es una marca de agua embotellada recientemente creada por Embotelladora de Sula. El
personal de la agencia TBWA fue la encargada de conceptualizar este nuevo producto que salio al

mercado en el mes de enero apoyandose de la periodista Maity Interiano como la cara de la marca.

Se realizaron dos adaptaciones para banner siendo el primero el de la botella de agua Zen rodeada
de pétalos de rosas y el segundo con la periodista Maity Interiano modelando el producto,
seguidamente se realizo un arte de comunicado de prensa detallando el producto pronto a salir al

mercado.

Se considero esta una de las actividades mas significativas debido a que se trataba del lanzamiento
de una marca completamente nueva en nuestro pais, por lo cual el estudiante pudo tener una
experiencia del proceso de lanzamiento de una marca o campaiia y toda la responsabilidad que

conlleva esta.

2.1.4 Guia médica Sula para Diario La Tribuna®.
Sula es la marca lider en cuanto a lacteos se refiere puesto que la empresa tiene una enorme
presencia a nivel nacional, siendo una de las mas reconocidas actualmente, brindando calidad y

salud a los hondureiios.

3 Ver pagina 26 para referencia
4 Ver pagina 27, 36 y 37 para referencia.
> Ver pagina 28 para referencia.



La marca Sula se preocupa por la salud de los hondurefios, por ende tienen establecido publicar de
manera semanal los dias lunes una guia médica en el Diario La Tribuna la cual consta de recetas,
tips, recomendaciones y curiosidades que puedan ser aprovechadas para mantener una vida
balanceada y saludable. Se utilizé Shuterstock para la seleccion de imagenes que vayan de acorde

a la tematica elegida.

En esta actividad estudiante pudo ver un progreso de su desempefio, ya que al ser una orden de
trabajo requerida de manera semanal, se pudo ver un progreso en la creacion de estas y también,
el estudiante pudo poner en practica un poco de su creatividad en la modificacion de ciertos detalles

para satisfacer lo que el cliente solicitaba.

2.1.5 Cursos de Cinema 4D°.
Los dias sabado se realizaron cursos de modelado 3D y animacion utilizando el programa Cinema
4D de la compania Maxon. Este programa brinda herramientas para la creacion de objetos 3D y

animaciones sencillas dejando productos finales de alta calidad.

La agencia TBWA utiliza constantemente este programa para mostrarle propuestas de manera mas
atractivas a sus clientes. Es utilizado para mock ups, creacion de personajes tales como mascotas

y producciones animadas que el cliente solicite.

Esta valiosa herramienta puede apoyarse del programa Adobe Photoshop y esta puede ayudar al
estudiante a buscar otras alternativas para la solucion de problemas. Cabe mencionar que es una
herramienta que la universidad no tiene la facilidad de brindar a los estudiantes este programa, por
lo cual es un conocimiento que el estudiante tuvo la oportunidad de adquirir en este periodo de

practica profesional.

2.1.6 Punta de géndola para Delta’.
Se realiz6 una propuesta de punta de gondola para estanteria de supermercado solicitado por la

marca Delta la cual consistia en un disefio para hacer publicidad de las malteadas infantiles de la

% Ver pagina 29 para referencia.
7 Ver pagina 29 para referencia.



marca utilizando la vaquita de mascota como parte de la decoracion. Se apoy¢ de la linea gréafica

para la realizacion del arte.

En esta actividad se puedieron aplicar los conocimientos de la clase de empaques ya que durante
la clase se realiz6 un proyecto un poco similar al de la actividad realizada en la agencia, esto puso

a prueba los conocimientos del estudiante que adquirié durante su periodo universitario.

2.1.7 Adaptacién de backdrop de Gati a colores®.
Gati es una marca de alimento para gatos propiedad de la empresa Cargill. Es distribuida en

América Latina en varios paises de Centro América, ademas de Venezuela y México.

En Costa Rica se inicid una campaia de castracion de gatos para evitar que contraigan
enfermedades de gatos callejeros y evitar que el nimero de los mismos siga creciendo, por lo cual

el cliente pidi6 dos propuestas de backdrop a color y en blanco para el evento en el pais vecino.

2.1.8 Banner para Libreria Santa Clara®.
Se realizo una propuesta de banner para Libreria Santa Clara en la cual el cliente solicitaba un arte
alusivo al tiempo de Cuaresma que se celebra actualmente en la religion catdlica previa a la

Semana Santa.

2.1.9 Propuesta de disefio de fachada de pulperia para Delta'®.
El cliente solicit6 una propuesta para la fachada de la Pulperia Enmanuel haciendo publicidad a la
marca Delta. Esta consistia en su decoracion utilizando los colores y figuras de la linea gréafica

establecida previamente.

8 Ver pagina 30 para referencia.
% Ver pagina 30 para referencia.
10 Ver pagina 31 para referencia.



2.1.10 Tarjetas de presentacion y firmas de correo electronico para Ceteco'l.

Ceteco, perteneciente a Lacthosa, es una de las marcas lideres a nivel nacional de leche en polvo.
Su mercado esta compuesto especificamente por nifios pequefios entre 1 y 5 aios de edad. Ceteco
se enfoca en el desarrollo de los mas pequefios de la casa brindando calidad y nutrientes necesarios

para el crecimiento de los nifios.

Apoyandose en el disefio de firma y tarjeta de presentacion realizada anteriormente, se procedio a
colocar la informacion correcta requerida por el cliente de los empleados de la compafiia como son

numeros de teléfono, correo electronico y direccion de la empresa.

2.1.11 Arte de boletin mensual para Ceteco'%.

Se realiz6d una propuesta de arte para el boletin del mes de abril para la empresa Ceteco, el cual
consistia de un tema enfocado en Semana Santa y contenia un calendario donde se podian marcar
los cumpleaiios de los compafieros de trabajo que cumplian ese mes y contaba con un espacio para

colocar fotografias segun el gusto del cliente.

2.1.12 Propuesta de teatro de titeres para Cargill'3.
Grupo Cargill es una de las coorporaciones a nivel internacional con bastante presencia en
Honduras, poseen varias marcas como lo son Gati, Dogui, Pollo Nortefio, entre otras que son de

consumo basico y para las mascotas.

Se realizaron dos propuestas de arte para un teatro de marionetas para los nifos utilizando los

colores de la marca como base para la creacion de los disefios.

' Ver pagina 31 y 32 para referencia.
12 Ver pagina 32 para referencia.
13 Ver pagina 33 para referencia.



2.1.13 Ruleta regalona de Ceteco'4.
Se realiz6 una propuesta de una ruleta de premios de la marca Ceteco, la cual contaba con los
colores de la marca y frases elegidas por el cliente para que formaran parte de la ruleta donde

establecian si los participantes ganaban o perdian su premio.

2.1.14 Rotulos para Festival Folklérico 20195,
El cliente Pepsi solicito la creacion de dos banners para el Festival Folklorico de este afio. Segin
la orden de trabajo, se pedia un banner para la entrada regular del evento y otro banner para la

entrada de los consumidores VIP.

Se tomo6 en cuenta la linea grafica establecida con anterioridad como referencia para la creacion

de los artes.

2.1.15 Saludo del dia de la madre para Ceteco'®.
Ceteco es una marca dirigida a las madres con nifios entre 1 y 5 afios de edad, las cuales son

edades fundamentales para el desarrollo y crecimiento de ellos.

Se realizo una propuesta de saludo para el dia de la madre, el cual consistia en transmitir un
mensaje de agradecimiento a las madres por su dia, para este arte se tomd mucho en cuenta lo que
la marca representa como lo es el amor de madre y el crecimiento y formacion a temprana edad de
los nifios, utilizando un copy que transmitiera lo que la marca siempre busca comunicar a su
mercado meta, también reforzdndose en el color amarillo que es un color representativo de la

propia marca.

La realizacion de esta actividad ayudo al estudiante a explorar de mejor manera su creatividad ya
que tuvo que plasmar desde el mensaje (o copy), hasta pensar que elementos tendria el arte que se
iba a proponer, se considero un reto sobretodo porque el estudiante tuvo que estudiar la marca para

poder dar una solucién acertada.

4 Ver pagina 35 para referencia.
15 Ver pagina 38 para referencia.
16 Ver pagina 39 para referencia.
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Capitulo 3

En este capitulo se describe el desarrollo de las propuestas de mejora para la agencia. La primer
propuesta consistid en la realizacion de un catdlogo con todas las marcas que maneja la agencia
con el fin que sirva de apoyo para los empleados nuevos, mientras que la segunda propuesta
propuso la unificacion de los departamentos de disefio, redaccion y cuentas ya que se encuentran

ubicados en dos lugares diferentes lo cual puede causar un problema en su desempeiio.

3.1 Propuesta de mejora 1: elaboracion de un catalogo para los empleados nuevos de las

marcas que maneja la empresa.

3.1.1 Antecedentes del problema.

Una agencia de publicidad es la encargada de transmitir mensajes al mercado meta de las marcas
de sus clientes. Para ello debe haber una linea grafica establecida, ideas, conceptos y frases para
captar la atencion del publico al que buscan llamar. Es muy importante mantener estos parametros
para la creacion de nuevas piezas de arte publicitario, y especialmente, que el personal que va

entrando a la agencia evite cometer errores en sus trabajos asignados.
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En TBWA, a pesar de ser una agencia de alto nivel en Honduras, no cuentan con los manuales de
marca de todas las empresas que manejan. Muchas de las marcas no son creadas desde el inicio

por la agencia, sino que son marcas internacionales como Pepsi, Gatorade y Gati entre otras.

Cabe agregar que muchas de las marcas que se manejan en la agencia estan desactualizadas en
cuanto a linea grafica, colores, entre otros elementos esenciales para realizar un trabajo y esto
tiende a atrasar el trabajo de los empleados, aproximadamente se cometen aproximadamente 4
errores por dia ya sean en cuanto a la seleccion de colores, mensaje (copy), detalles en la linea

grafica y el mas comun que es la seleccion de imagenes para los artes publicitarios.

3.1.2 Descripcion de la propuesta.

Se propone la creacion de un catdlogo de las marcas que la empresa maneja, es decir un macro
manual de marca con todos los clientes a los cuales la agencia les brinda sus servicios. Este tendra
como finalidad proporcionar informacién de todas las marcas como también los elementos de cada

una de ellas.

El catdlogo sera utilizado por los nuevos empleados que entren en la agencia en el puesto de
disenador, ejecutivo de cuentas o redactor de copy para asi mantener un mejor control de la
informacion de cada una de las marcas y evitar problemas por no seguir los parametros

establecidos de cada una de ellas.

Para la realizacion de la muestra de este catdlogo se apoyo de la marca Gati perteneciente a Cargill

de su linea de Cargill PET.
Figura 2. Muestra de catdlogo de marcas.
1. GATI 1. GATI

s Emocion
Pasion

e v i s sttt e VALORES
) DE LA
e NP MARCA
S Dependencia

Alimenta I felicidad.

Confianza




1. GATI

Explicacion del logo

Orejas
de gato
®

Cola de
gato

1. GATI

1. GATI

Color principal de la marca
¥
e 125 o 8880 1
Co 68U MA TIA Y2 OV K 0
PANTONE 2665 C
Colores de soporte de la marca
son2284 o2ra0C sz
e 216Gr 348132 Re47Ge 17081 220 e 250G 16380 41
Col0NMRSIYEINKS O Ce7I%ME 1IN Ve Ke OV o 0% Ms A3\ Y 8T K 00
PANTONE 219 C PANTONE 2995 C PANTONE 137 C

1. GATI

Logo de la marca en positivo

ati

1. GATI

eati8 ati®  gati®

8. eatiQ&a’ 7 .
ati

Pooper Black E

1. GATI

Tipografia

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqgrstuvwxyz
0123456789

Sari

ABCDEFGHIJKLN_\_NNOPQRSTUVWXVZ
abcdefghijklmnaopgrstuvwxyz
0123456789

12



13

1. GATI 1. GATI

Variedad
de color

Fuente: (Elaboracion propia apoyado por elementos de la marca Gati).

3.1.3 Impacto de la propuesta.

Actualmente la agencia trabaja con aproximadamente cuarenta marcas por lo que instruir a cada
miembro nuevo del personal puede ser bastante tedioso debido al exceso de informacion que esto
supone. El catdlogo sirve de guia y referencia para los empleados nuevos, ademas para tener un

control sobre las actualizaciones de la marca en caso que el cliente asi lo desee.

Mantener este catdlogo ayudara a la empresa a dar una mejor capacitacion para los nuevos
empleados y que asi realicen con mayor éxito sus tareas asignadas. Se evitaran errores al momento
de la creacion de artes nuevos ya que podran apoyarse en este catalogo como una guia y a su vez

se mantendra en constante actualizacion con respecto a los cambios que el cliente solicite.

Cabe agregar que la agencia no tiene un manual de todas las marcas que manejan y se tienen que
atener a lo que se les envia del exterior debido a que hay algunas marcas que no son propias de
nuestros pais. Al contar con demasiadas marcas, mantener un solo catalogo es mucho mas practico
que tener varios manuales de marca. Alli se mantendra la informacion puntual de cada una de ellas

y todo lo que se considere relevante de conocimiento para el empleado.
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Este catdlogo contendrd las siguientes categorias que se consideran necesarias para el

entendimiento de la marca al momento de realizar nuevos materiales visuales:

e Nombre de la marca.

e Informacién de la marca.

e Valores de la marca.

e Informacion del logo.

e Colores.

e Tipografias.

e Imagenes que se pueden y que no se pueden utilizar.
e Qué tipo de mensaje se quiere transmitir.

¢ Elementos adicionales que puedan incluir.

La implementacion este catdlogo no mantendria costo monetario alguno ya que se manejaria de
manera digital para asi también ahorrar gasto de papel y de impresion en caso de una nueva
actualizacion ya sea por parte de cambios de la marca segun lo que el cliente desee, como es la
marca Gatorade que actualizan su linea grafica cada afio, o por adicion de algin cliente nuevo que
solicite los servicios de la agencia, en cambio, se requerird una inversion de tiempo para su

elaboracion.

Tabla 1. Periodo de creacion del catalogo.

Puesto Costo por marca Ganancia Total por marca
Disefiador Salario 50% 10 marcas
30 dias x 7 dias Lps. 3,267.00
Lps. 14,000.00 Lps. 3,267.00 Lps. 1,634.00 Lps. 16,334.00

Fuente: (Elaboracion propia)

El tiempo estimado se tomo en base al numero aproximado de marcas que manejan cada uno de
los directores creativos y el tiempo que les tomard recolectar los elementos de cada una de las
marcas para que el disefiador o disefiadores asignados puedan realizarlo, la cantidad de dias puede

varias dependiendo de la complejidad de la marca.

La creacion de este catalogo agilizara el periodo de adaptacion de cada uno de los empleados que

vayan ingresando a la agencia ya que tendran un documento para poder auxiliarse en caso de dudas.



Tabla 2. Periodo de adaptacion actual vs sistema nuevo.
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Puesto Salario Tiempo Costo Tiempo de | Costo con | Porcentaje
mensual actual de actual adaptacion nuevo de ahorro
adaptacion con el sistema
sistema
nuevo
Disefiador | L. 14,000.00 | 1 semana y | L. 6,300.00 | 1 semana L. 3,267.00 51.8%
grafico media
Redactor L.12,000.00 | 3 semanas | L. 8,400.00 | 1 semana L. 2,800.00 33.33%
de copy
Ejecutivo | L. 16,000.00 | 2 semanas | L. 8,000.00 | 1 semana L. 3,734.00 46.67%
de cuentas
Director L.20,000.00 | 3 semanas | L.14,000.00 | 1 semana L. 4,667.00 33.33%
creativo
L. 36,700.00 L. 14,468.00 41.28%

Ahorro con el nuevo sistema: L. 22,232.00
Fuente: (Elaboracion propia).

El tiempo estimado se realiz6 tomando en cuenta el nivel de exigencia de cada puesto siendo el
redactor de copy y director creativo los que llevan mas tiempo poder adaptarse a una marca nueva
o cambios de esta debido a que ellos son quienes tienen que entenderla con mucha mas precision

y detalle.

3.2 Propuesta de mejora 2: unificacion de los departamentos de la agencia.

3.2.1 Antecedentes del problema.

Actualmente TBWA cuenta con dos areas para realizar sus trabajos. Una es el 4rea de artes donde
se encargan de la creaciéon de publicidad para medio impreso ya sea por medio de afiches,
periddicos u otros medios masivos de impresion, también tenemos el area de digital que se encarga
de la publicidad por medio de la web y también del mantenimiento de las redes sociales y pagina

web de cada una de las empresas a las que les brindan sus servicios.

Cada una de estas areas trabajan en conjunto ya que comparten los mismos artes que realizan y

mantienen las mismas marcas, a su vez el departamento de cuentas estd en ambas dareas
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mencionadas anteriormente, lo cual, puede generar problemas en el flujo de comunicacion entre
los mismos empleados. Lo ideal seria que un grupo de personas con las mismas funciones definidas

estén en un mismo espacio.

Figura 3. Plano de la agencia TBWA con la organizacion actual.

Cocina o Baro Bano
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Gerencia
» Ejecutivos de Cuentas
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Redactores Impresora Bodegal] Sala

— Pasill
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Elevador - Pasillo e:paerae e
| -

Sala [§ Bodega he

Cocina Bano
PHD I 1 J Entrada —I
Efecutivos de Cuentas
Bl Pa5|llo
I Sala DISNP‘ va
Pasillo

Digital y Multimedia
I Sala de Reuniones
Oficina Ejecutiva

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.2 Descripcion de la propuesta.

Se propone la unificacion de los departamentos de la agencia, debido a que trabajar en dos areas
muchas veces se vuelve un poco tedioso ya que hay que tener un mayor control del personal.
Muchas veces este tipo de organizacion no estd bien estructurado, si bien como se mencionaba
anteriormente, hay dos areas y cada una cuenta con un departamento de disefio grafico, un

departamento de cuentas, redactores y sus respectivos directores creativos.

TBWA cuenta con el espacio de dos locales divididos por un pasillo en su ubicacion actual. Se
propone mover a todo lo que sea ejecutivos de cuenta a uno de los locales que ellos cuentan ya que
esos cargos tienen hasta cierto punto mas relacion entre ellos y son los que tratan directamente con
el cliente ademas de los directores creativos. En esta drea también estaria incluida la gerencia
general; luego se procede a ubicar a los disefadores, animadores, directores creativos y redactores

todos juntos en el otro de los espacios, ya que sus labores van de la mano siempre dejando su
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espacio respectivo para los que se dedican a medios impresos y otros a medios digitales para tener

mejor control de las tareas a realizar.

En la Figura 2 se muestra aproximadamente como quedaria la organizacion de la agencia segun lo

mencionado anteriormente.

Figura 4. Plano de la agencia TBWA con la organizacion nueva.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Para la realizacion de esta propuesta se necesitara el apoyo de otras empresas que ofrezcan
servicios de instalaciones, eléctrica, ferreteria, entre otras para que la reubicacion se realicé de

manera exitosa.

Tabla 2. Presupuesto de mano de obra y materiales para reubicacion de la agencia TBWA.

Descripcion Cantidad | Unidad | Costo unitario Total

Suministo de fibra optica 80 Mt L. 10.00 L. 800.00
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Instalacion de fibra Optica 80 Mt L. 10.00 L. 800.00
Puntos de red (suministro e 8 C/U | L.600.00 L. 4,800.00
instalacion)
Tuberia PVC c-40 — % (suministro e 4 Lance | L.500.00 L. 2,000.00
instalacion)
Canaleta %4’x 10 ‘x %2 (suministro e 12 Lance | L. 100.00 L. 1,200.00
instalacion)
Fusion de hilos de fibra optica 10 C/U | L.320.00 L. 3,200.00
Total: L. 12,800.00
Fuente: (Elaboracion propia con datos de Optired).

Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Movimeinto de reubicaicon de equipo 2 dias y medio | L. 375.00 L. 9,000.00
Lamina de tabla yeso 5 L. 260.00 L. 1,300.00
Masilla 2 L. 155.00 L.310.00
Lija, tornillo p/tabla yeso 1 L.355.0 L. 355.00
Esquinera 6 L. 64.00 L. 336.00
Solera 8 L. 56.00 L. 448.00
Pintura 1 L. 2,180.00 L. 2,180.00

Fuente: (Elaboracion propia con datos de Alfesa y Polaris).

El costo de materiales estd basado en algo tentativo, debido que esto puede llegar a cambiar

Total: L. 13,929.00

dependiendo de la complejidad del movimiento de equipo sobretodo del que los disefadores se

apoyan mas para realizar sus tareas y otros elementos que ayudan a que la agencia tenga un buen

funcionamiento.

3.2.3 Impacto de la propuesta.

En una agencia de publicidad es muy importante mantener el orden y la buena comunicacion, ya

que ofrecen un servicio no solo a un tipo de empresa sino a varias con diferentes caracteristicas,
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sin contar que mantener a los departamentos divididos crea cierta incomodidad entre los mismos

empleados al momento de la comunicacion.

Mantener las areas administrativas en un solo lugar, como son el area de ejecutivo de cuentas y la
gerencia general es una forma mas ordenada de trabajo, ya que los puestos de las personas de las
mismas areas estaran unificados y tendran mejor comunicacion en caso que haya incognitas con
referente a lo que el cliente solicite. Cuando dos personas diferentes manejan la marca, mantener
la gerencia general en la misma éarea es de gran ayuda ya que el gerente es quien tiene control con

respecto a lo que se le sera entregado al cliente.

El area de artes es la base que sostiene a una agencia de publicidad, por lo que procurar que todos
hablen el mismo idioma es algo fundamental, es necesario evitar cualquier error en esta area,
sobretodo, cuando se trabaja con marcas muy importantes que tienen una gran presencia en el
mercado. Mantener parametros establecidos en los disefos es algo fundamental ya que eso es lo
que representa a la marca como tal, por lo cual trabajar en conjunto ambas areas no s6élo mantendra
ese orden, sino, servira de apoyo para solventar problemas como lo son dudas con referente a la
linea grafica, los artes publicitarios que saldran a la luz, compartir artes para adaptaciones sin

necesidad de moverse de un espacio local a otro, y mejorar el trabajo de equipo.

Actualmente, la agencia no ha presentado problemas graves en cuanto a su organizacion actual,
sobretodo en lo que es comunicacion pero se reforzaria de manera notable la comunicacion entre

los departamentos, a su vez habra una estructura mucho mas organizada que la actual.

Tabla 3. Mejora con la nueva ubicacion.

Area Cantidad de Tiempo con Costo por Total por area
colaboradores mejora colaborador

Disefio grafico 20 0.5 de hora L.29.00 L. 580.00
Ejecutivo de 9 0.5 de hora L. 33.00 L. 297.00
cuentas

Redactor de 4 0.5 de hora L. 25.00 L. 100.00

copy

Director creativo 8 0.5 de hora L. 42.00 L. 336.00

Fuente: (Elaboracion propia).

La medicién del ahorro en la reubicacion de acuerdo con la reorganizacion fisica o un nuevo layout

de distribucion de planta y equipo, debe medirse en tiempo y accesibilidad de la fluidez del
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proceso. Debido a distribucion por crecimiento de la organizacion en forma no ordenadas. Esta
nueva distribucion de la diferente area conlleva aproximadamente el ahorro en tiempo de 30

minutos de colaborador por area.

La fluidez de comunicacion se manejaria mejor ya que es mucho mas factible mantener la
presencia fisica que mediante correo electronico o alguna otra plataforma de mensajeria para
discutir ideas afines a campanas publicitarias o algin otro poryecto similar, ademas es mucho mas
facil para los disefiadores estar todos reunidos en un mismo espacio para copiarse trabajos que otro

necesite sin necesidad de moverse de un local a otro ya que todo se compartiria mediante la red.
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Capitulo 4

4.1 Conclusiones.

e Se logré analizar el funcionamiento de una agencia de publicidad durante el periodo de
practica profesional. Se aprendieron nuevas técnicas de trabajo con las cuales el estudiante
logrd resolver las asignaciones que tuvo a lo largo del proceso. Se logré entender la
importancia que representa el desarrollo de la publicidad en el pais y como es una

herramienta fundamental para el crecimiento y posicionamiento de marcas.

e Se culminaron de manera exitosa las tareas asignadas que se generaban basadas en las
peticiones de los clientes de la agencia TBWA respetando en todo momento la linea grafica
establecida con anterioridad y se tomd en consideracion las referencias enviadas por el

cliente para lograr un resultado deseado.

e Se realizaron dos propuestas de mejora para mejorar los procesos de la agencia, si bien en
este tipo de empresas es fundamental mantener una comunicacion eficiente y tratar de
evitar tener varios errores o confusiones a lo largo de procesos ya sean campafias
publicitarias o trabajos de menor escala, también como agencia es importante mantener la
linea grafica de la marca y saber como relacionarse con ella para asi lograr los objetivos

propuestos en cada tarea.

e Se concluy6 que tener en un solo lugar a las personas que tienen la misma funcion en la

empresa ayuda a mejorar la comunicacion y reducir los errores en el trabajo.

e Sellego ala conclusion de que tener un catalogo de marcas reduce el tiempo de adaptacion

de los empleados nuevos.

e También se concluyd que al tener un catdlogo de marcas se reducen los errores que se

cometen por no tener la informacion a la mano.
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4.2 Recomendaciones.

4.2.1 Recomendaciones para TBWA.

La agencia de publicidad TBWA es una empresa de cardcter internacional muy renombrada,
poseen muchas marcas lideres de nuestro pais en su poder lo cual las vuelve en una de las mas
importantes del rubro. Se recomienda tratar de implementar las propuestas realizadas por el
estudiante ya que tienen como fin ayudarlos a perfeccionar de manera mas eficaz su método de
trabajo y esto les ayudara a tener mejor comunicacion como agencia, estar mas en contacto con las
personas de su misma area y a su vez brindarle un mejor servicio al cliente y dar trabajos de mejor
calidad. TBWA debe darle un toque unico y diferente a cada una de las marcas que tienen en su
cartera de clientes, siendo asi la relacion entre disefiadoras una pieza fundamental para desarrollar

de mejor manera la creatividad e idear nuevas formas de comunicacion Unicas e innovadoras.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana brinda una educacion de calidad preparando a
futuros profesionales en las distintas areas de licenciaturas e ingenierias. Siendo UNITEC una
empresa tiene puntos débiles como fuertes en algunos aspectos, se recomienda a la institucion
ampliar 1as areas de enfoque de la carrera de Disefio Grafico y no unicamente limitar a los
estudiantes a tener una experiencia limitada a una clase, la carrera se va innovando con el pasar
del tiempo gracias a los numerosos avances tecnoldgicos se van ideando nuevas técnicas que hoy
en dia las empresas buscan para crecer de acorde a lo que estamos viviendo siendo uno de ellos la
publicidad, donde se mantiene en constante cambio debido a que en ese campo los disefiadores
deben innovar dia con dia y siendo la publicidad un area de bastante presencia se recomienda que

el estudiante empiece a tener mas relacion con el mundo laboral que le espera.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes
Al momento de empezar con lo que serd su vida en el ambito laboral, se recomienda a los
estudiantes ir preparando su portafolio de trabajos realizados durante los afios universitarios, ya

que muchos de los lugares a los cuales van a dedicar su vida profesional se rigen por las
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experiencias y capacidades de uno como disefiador. Realizar la practica profesional en TBWA les
dara una gran cantidad de conocimiento que les servira para ser profesionales de calidad, trabajaran

con una buena cartera de clientes llena de marcas lideres en nuestro pais.
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Glosario de términos.

Preciador: tabla de contenidos disefiada para la colocacion de precios de un producto en
especifico.

Backdrop: lona utilizada como fondo ya sea decorativo o para la toma de fotografias
durante un evento.

Adobe Photoshop: editor de graficos creado por Adobe Systems Incorporated, enfocado en
el retoque de fotografias.

Adobe Illustrator: editor de graficos creado por Adobe Systemas Incorporated, enfocado
en la creacion de vectores e ilustraciones.

Shutterstock: proveedor de imagenes, videos y musica con licencia de alta calidad para uso
comercial o personal.

Mockup: modelo escala a tamafio real o en formato digital que se utiliza para demostracion,
evaluacion de disefio, promocion y para otros fines.

Punta de gondola: mueble dispuesto en los supermercados a modo de pared que tiene como
funcion la exhibicion de productos en los distintos puntos de venta.

Cinema 4D: software de creacion de graficos y animacion 3D desarrollado por la compaiiia
alemana Maxon.

Orden de trabajo: se refiere a los artes solicitantes por parte de los clientes, ya sean afiches,
logos, adaptaciones, banners, entre otros.

Copywriter: del departamento de redaccion, encargados de la creacion de slogans, saludos,
guiones de television o radio, comunicados de prensa, entre otros.

Trello: es un software de administracion de proyectos con interfaz web, cliente para i0OS y

Android para organizar proyectos.



Anexos.

Imagen 1. Preciador para Delta.

pelt@

LO QUE MAS TE GUSTA

Malteaditas Infantiles DELTA

Malteadita Delta Sabor Chocolate 160 ml
Malteadita Delta Sabor Vainilla 160 ml
Malteadita Delta Sabor Fresa 160 ml

Leche en bolsa DELTA
Leche Delta en bolsa 473 ml
Leche Delta en bolsa 946 ml|

Leche DELTA UHT

Leche Delta UHT Entera 946 ml

Leche Delta UHT Descremada 946 ml

Leche Delta UHT Deslactosada Descremada 946 ml

Malteadas Tetra Gemina DELTA

Malteada Delta Tetra Gemina Sabor Chocolate 473 ml
Malteada Delta Tetra Gemina Sabor Vainilla 473 ml
Malteada Delta Tetra Gemina Sabor Fresa 473 ml

Jugos DELTA
Jugo de Naranja Delta Carton 236 ml

Jugo de Naranja Delta Cartén 473 ml
Jugo de Naranja Delta Carton 946 ml
Ponche de Frutas Delta Carton 473 ml
Ponche de Frutas Delta Carton 946 ml
Jugo de Pina Delta Carton 473 ml
Jugo de Pina Delta Carton 946 ml

Agua DELTA en bolsa
Agua Delta en bolsa 500 ml

Crema Prepac DELTA
Crema Delta Prepac 1/4 Lb
Crema Delta Prepac 1/2 Lb
Crema Delta Prepac 1 Lb

Quesos DELTA

Queso Delta Tipo Parmesano 1/4 Lb

Queso Delta Tipo Parmesano 1/2 Lb

Queso Delta Tipo Mozzarella Anélogo 5 Lb Bloque
Queso Delta Tipo Mozzarella Analogo 5 Lb Rallado

Fuente: (Elaboracion propia)
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Imagen 2. Adaptaciones para [PSA.

SOLUCIONES
EN MOBILIARIO

MEDICO

Fuente: (Elaboracion propia)
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Imagen 3. Arte de comunicado de prensa para Zen.

DESCUBRE ZEN®,
= EL BALANCE PERFECTO PARA TU VIDA

Embotelladora de Sula, la compania especializada en la elaboracién, distribu-
cion y comercializacion de marcas de bebidas lideres en Honduras, incorpora a
su portafolio de productos una nueva marca, con una personalidad Unica, mod-
erna y vanguardista: Agua Zen®, un agua que nos invita a liberarnos para vivir
una vida con plenitud, felicidad y balance.

Cada dia son mas las personas que deciden cambiar su estilo de vida por uno
mucho mds saludable, manteniendo una alimentacion sana, equilibrada y reali-
zando actividades fisicas para trascender a una actitud positiva hacia la vida.
Por eso nace Zen®, una opcién mas saludable disefiada para refrescar y bal-
ancear el cuerpo, la mente y el alma.

Zen®, a diferencia de otras aguas que tienen un pH neutro, tiene un pH alcalino
que ayuda a neutralizar la acidez del cuerpo. Asi mismo, contiene electrolitos
para una mejor hidratacion del organismo y asi aportar un mejor sabor al agua.

El lanzamiento se llevo a cabo el 24 de enero en el Hotel Hyatt de San Pedro
Sula, donde los medios de comunicacién e invitados especiales pudieron conoc-
er y degustar el nuevo producto creado por EMSULA en un ambiente disefiado
para estimular los cinco sentidos a través de incienso, masajes, yoga, musica,
sabores e iluminacién. Ademas pudieron conocer la amplia estrategia de comu-
nicacién que formara parte de la campaiia de Zen®.

Entre los presentes destacaron la animacion de Chia Casanova, la presentacion
de Loren Mercadal y la asistencia especial de Maity Interiano, una joven peri-
odista de éxito en la unién americana con 11 afios de carrera profesional y gana-
dora de un Emmy, que se ha destacado y ganado el carifio y respeto de su publi-
co con sus diferentes reportajes que son divertidos, acertados y con mucho pro-
fesionalismo. Es por su estilo de vida cosmopolita, dindmica, juvenil y con bal-
ance que Maity fue seleccionada como la imagen y portavoz de Zen®, ya que
caracteriza la esencia de la audiencia de la marca, mostrando que para vivir una
vida activa y saludable, es necesario acompanar su rutina diaria con un agua que
la mantenga bien hidratada y la haga sentir mejor.

Definitivamente Zen® es el agua alcalina mds pura y con mejor sabor, creada
P M para refrescar nuestro cuerpo, mente, alma y para brindarnos una vida de com-
AN pleto balance.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Imagen 4. Guia médica de Sula para Diario La Tribuna.

;CUIDEMOS .‘-
A PAPA! 0

Lic. Andrea Interiano Discua
Nutricién Humana y Dietética

A medida que nos convertimos en adultos se vuelve un poco mas dificil
mantenerse saludable y en forma. Es muy importante que revises
tus antecedentes clinicos familiares, pues son caracteristicas
que pasamos de generacion en generacion y muchas veces
no conocemos. Las personas obesas o con sobrepeso tienen un mayor
riesgo de presentar muchas enfermedades crénicas como
las cardiovasculares, hipertension, diabetes y a veces hasta algunos
canceres.

La clave para mantener un peso saludable no estd relacionada
con cambios que hagamos a corto plazo para luego seguir en la linea
del aumento de peso, sino que optemos por llevar un estilo de vida
que incluya una alimentacién balanceada y saludable la mayoria
del tiempo, acompanado de actividad fisica por lo menos tres dias
por semana. Un buen control de tu peso contribuye a una buena salud
general y futura.

éSabias qué?
Sula cuenta con muchas
opciones de leche descremada
y semidescremada para que
cuidemos a papa, brindandole

todos los beneficios
de un excelente alimento

con un extra: que es baja
o nula en grasas, adaptandose
a cada necesidad.

Ofro producio de colidad @umm é www.su(a.hn n ,
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saludable

Pasta integral con pollo dl gjillo (3 platos)

Ingredientes y procedimiento:

+3 pechugas de pollo de 60-90 gramos cada unag,

condiméntalas con suficiente gjo, limén y orégano. Sal y
pimienta al gusto y 1 cdta de aceite de oliva para cada
una.

+ Coloca las pechugas al sartén hasta que estén doraditas

y trocear.

1 1/2 taza de pasta integral de tu preferencia (1/2 taza

por plato).

+ En la olla donde herviste la pasta, agrega un chorrito de

aceite de oliva, mas ajo, el pollo, perejil al gusto.

+ Sirve y agrega 1 cucharada de Queso Mozzarella Sula a

cada plato.

- iAcompanalo con una deliciosa ensalada verde!

SuLA Sula




Fuente: (Elaboracién propia)

Imagen 5. Programa de modelado 3D Cinema 4D.

& CINEMA 4D Window

Fuente: (Progama de modelado 3D Cinema 4D, Maxon)

Imagen 6. Punta de Gondola para Delta.

60% @) Dom 5:39 p.m.

Q @ =
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Fuente: (Elaboracién propia)

Imagen 7. Backdrop a color para campana de castracion de Gati.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Imagen 8. Banner de cuaresma para Libreria Santa Clara.

(uarvesma

TIEMPO DE CONVERSION




Fuente: (Elaboracién propia)

Imagen 9. Fachada de pulperia con linea grafica de Delta.

Fuente: (Elaboracion propia)

Imagen 10. Tarjeta de presentacion de Ceteco.

Edgardo Romero

GCerente General

Final del anillo periférico, frente a
o colonia 21 de Octubre. Tegucigalpa,
Honduras, CA.

N 504 2236-69-46
Q
504 2221-13-65

= edgardo.romero@lacthosa.com

2] \v\ww.mundoceteco.com

Fuente: (Elaboracion propia con apoyo de disefio de Johana Cardona)
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Imagen 11. Firmas de correo electronico para Ceteco.

@% Edgardo Romero
Gerente General
A 504 2236-6946

504 2221-1365 @ www.mundoceteco.com )x‘ edgardo.romero@lacthosa.com|

o Final del Anillo Periférico, frente a colonia 21 de Octubre, Tegucigalpa, Honduras, C.A.

Fuente: (Elaboracion propia con apoyo de disefio de Johana Cardona)

Imagen 12. Boletin mensual para Ceteco.

Fuente: (Elaboracion propia)



Imagen 13. Propuesta 1 de teatro de titeres para Cargill.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Imagen 14. Propuesta 2 de teatro para titeres de Cargill.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Imagen 15. Ruleta para Ceteco.

72 plg

21 plg

40 plg
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Fuente: (Elaboracién propia)

Imagen 16. Adaptacion para Zen, version botella.

#dion@

balancea

tu cuerpo, mente
yalma.

PH alcalino con electrolitos
para un mejor sabor.

Fuente: (Elaboracion propia con apoyo del disefio de Erick Salazar)
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Imagen 17. Adaptacion para Zen version Maity Interiano.

#driq!gvgtg@ yA<))]

Balancea tu cuerpo,
mentey alma.

PH alcalino con electrolitos
para un mejor sabor.

Fuente: (Elaboracion propia con apoyo del disefio de Erick Salazar)
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Imagen 18. Roétulo de entrada general.

@, pepsi
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FESTIVAL

pe L
o FOLKLOR\CO

\NTE?NAC\ON.AL

ENTRADA

GENERAL

Fuente: (Elaboracion propia)

Imagen 19. Rétulo de entrada VIP.

@, pepsi

ENTR

Fuente: (Elaboracion propia)
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Imagen 20. Saludo del dia de la madre para Ceteco.




