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Resumen

La gestion educativa es un proceso organizado mediante el cual se orienta a la optimizacion
de proyectos orientados al bienestar de una institucion, este tiene como finalidad perfeccionar los
procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos del centro educativo (Rico,
2016). Este estudio de investigacion se ha realizado con la finalidad de efectuar un diagnéstico de
la gestion educativa de cinco institutos de la ciudad de Tegucigalpa, tomando en cuenta la
satisfaccion del trinomio educativo, las variables utilizadas han sido satisfaccion de los
beneficiados, nivel de participacion de los padres de familia, alcance, tiempo y recursos. Se ha
tomado en cuenta las teorias de gestion de proyectos, satisfaccion al cliente y teoria de recursos y
capacidades. Se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance descriptivo y un
disefio no experimental de tipo transversal, se encontrd niveles altos de satisfaccion en cuanto a
infraestructura y ensefianza de los profesores de los institutos, asi como se encontro insatisfaccion

en cuento a salarios y condiciones laborales.

Palabras claves: (Aspectos pedagogicos, trinomio educativo, metodologia, satisfaccion

educativa, conocimiento)
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ABSTRACT

Educational management is an organized process through which it is oriented to the
optimization of projects aimed at the welfare of an institution, this aims to improve the
pedagogical, managerial, community and administrative processes of the educational center (Rico,
2016). This research study was conducted with the purpose of making a diagnosis of the
educational management of five institutes in the city of Tegucigalpa, taking into account the
satisfaction of the educational trinomial, the variables used were satisfaction of the beneficiaries,
level of participation of parents, scope, time and resources. The theories of project management,
customer satisfaction and the theory of resources and capabilities were taken into account. It was
carried out under a quantitative approach, with a descriptive scope level and a non-experimental
cross-sectional design. High levels of satisfaction were found in terms of infrastructure and
teaching of the teachers of the institutes, as well as dissatisfaction was found in terms of salaries

and working conditions.

Key words: (Pedagogical aspects, educational trinomial, methodology, educational satisfaction,

knowledge).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La gestion educativa es un proceso organizado mediante el cual se orienta a la optimizacion
de proyectos orientados al bienestar de una institucion, este tiene como finalidad perfeccionar los
procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos del centro educativo (Rico,
2016), este estudio se encuentra enfocado en identificar la gestion educativa que se realiza en cinco
institutos de la ciudad de Tegucigalpa, incluyendo aspectos de satisfaccion e involucramiento del
trinomio educativo, con la finalidad de crear una propuesta de implementacion que ayude a

reforzar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El estudio pretende realizar un diagndstico de la gestion educativa en cinco institutos de
educacion media de la Ciudad de Tegucigalpa, tomando en cuenta las percepciones de los
principales actores de la educacion en los mismos, como lo son los estudiantes, padres de familia
y maestros quienes describiran la satisfaccion de los servicios, el nivel de participacion, los

recursos, el tiempo y el alcance que requiere la gestion educativa en los institutos.

El estudio estd organizado por capitulos estructurados para encontrar soluciones a las
preguntas de investigacion planteadas, en el capitulo I se describe el problema de investigacion,
los objetivos y preguntas de investigacion y la justificacion de las diferentes razones por las cuales

llevar a cabo dicha investigacion.

En el capitulo II, se describe el marco tedrico en el que se detallan las principales teorias,

los conceptos del estudio relacionados con las variables gestion y planes de mejora, teorias de



reconocidos autores relacionadas a la satisfaccion, la gestion y los recursos, ademas de las

diferentes metodologias utilizadas y el marco legal pertinente.

El capitulo III establece la metodologia utilizada tomando en cuenta la congruencia
metodologica, operacionalizacion de las variables a utilizar, enfoque y alcance, disefio con la
descripcion de las diferentes poblaciones a utilizar y el célculo de las muestras necesarias para el
levantamiento de la informacion, ademas de un detalle de los diferentes instrumentos requeridos

para obtener las respuestas a las preguntas de investigacion.

En el capitulo IV se muestran los resultados obtenidos con el levantamiento de la
informacion, segmentados por las diferentes poblaciones y posteriormente por las respectivas
variables, describiendo las graficas y su respectivo analisis, culminando en el capitulo V donde de
describen las conclusiones encontradas en el estudio y las recomendaciones que daran continuidad

al mismo.

El capitulo VI describe la propuesta de implementacion basada en un Plan de
implementacion de mejoras a la gestion educativa de cinco institutos de la ciudad de Tegucigalpa,
describiendo la justificacion, el alcance, y la descripcion, con el cronograma y presupuesto para la

implementacion de la misma.

1.2 Antecedentes del Problema

Para los antecedentes del estudio, se han analizado investigaciones que han sido realizadas
alrededor del mundo y afirmaciones de autores que han antecedido el estudio con su conocimiento
y aplicacion practica en otras instituciones educativas. Segin Safiudo (2006), la gestion

institucional se define como un “proceso mediante el cual se organizan las interacciones afectivas,



sociales y académicas de los individuos que son actores de los complejos procesos educativos y
que construyen la institucion educativa para lograr la formaciéon de los individuos y de los
colectivos”. Se considera que la gestion (administracioén) es un proceso que induce al orden en la

institucion, por tanto, segiin Romero (1982):

La administracion facilita la estructura y la coordinacién de cualquier actividad, con el
proposito de lograr identificacion y el cumplimiento de los objetivos institucionales (...) la
administracion en el campo de la educacion es un proceso concebido para integrar recursos
y coordinar actividades especializadas e interdependientes, en busca del cumplimiento de

los objetivos propuestos (p.14).

Esto ha provocado que en muchos paises, se han disenado proyectos de reforma
significativa en sistemas educativos enfocados a la formacién integral y de vanguardia de sus
beneficiados, considerando los requerimientos actuales y futuros que requerirdn los diversos
procesos educativos, la gestion juega un papel importante en proporcionar respuestas oportunas a

las necesidades de formacion que esta en constante cambio (Pérez O. A., 2019).

La gestion educativa ha logrado traspasar fronteras, debido a que considera responsable del
proceso educativo no solo al estado y los maestros que mantienen contacto directo con los
estudiantes, sino también al entorno entre lo que figuran la sociedad y principalmente los padres
de familia quienes deben compartir responsabilidad en el proceso educativo de sus hijos y

fortalecer la ensefianza que reciben bajo el aula (Betancourt, 2002).

Moeller y Navarro (2014), manifiestan que el detectar problemas u oportunidades dentro

de la educacion es un proceso arduo, que implica la participacion comprometida de todos



los actores de las organizaciones educativas. Los procesos a diagnosticar o evaluar en las
instituciones no son solo los que se llevan a cabo dentro de un aula, sino también los que
corresponden a la gestion escolar, al ambiente organizacional, la evaluacion misma y, en
general, a todos aquellos factores estratégicos para el éxito de una organizacion educativa.
Las Ciencias de la Educacién tienen como objeto de estudio de los procesos educativos,
que suceden principalmente (aunque no exclusivamente) en organizaciones educativas,
siendo éstas el objeto de la Gestion Educativa. Se reconoce a la Gestion Educativa como
una rama disciplinar de las Ciencias de la Educacion que tiene importantes relaciones con

las Ciencias Administrativas (p. 3).

La gestion debe ser tomada en cuenta para todos los aspectos de planificacién y mejora de
los procesos educativos, para Vazquez (2010) “se caracteriza por una vision amplia de las
posibilidades reales de una organizacidon para resolver alguna situacidon o para alcanzar un fin
determinado. Se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a
cierto plazo” (p.55); por lo que se convierte en un importante factor y enlace entre la planificacion

y objetivos.

1.3 Definicion del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema

Considerando que la gestion ha quedado en manos de las altas autoridades, manteniendo
una posicion unilateral que no siempre responde a las necesidades de la institucion o de sus
beneficiarios directos, es necesario identificar la problematica tomando en cuenta la participacion

directa de estudiantes y padres de familia y considerando los aspectos organizativos,



administrativos, pedagdgicos y comunitarios que fortalezcan la gestion educativa de una forma

sostenible y apegada a la realidad (Arellano, 2017).

Tomando como premisa que el plan de mejora “es el conjunto de acciones y metas
planeadas, organizadas y ejecutadas para impulsar el desarrollo de la gestion escolar hacia
resultados de calidad y eficiencia en la prestacion del servicio educativo” (Universidad de
Magdalena, 2004), se han considerado los problemas de gestion existentes en la educacion
hondurefia, al enfocarse en disefios curriculares pero sin incidir en estos la gestion de mejoras a las

estructuras fundamentales de la educacidn.

Como menciona Arellano (2017), en el caso concreto del director o directora de un centro,
el desarrollo de la gestion estara influenciado por sus caracteristicas profesionales y
personales. Esta es una guia que anima, entusiasma y lidera los procesos de comunicacion
con una vision integral que considera todas las areas y que ademas cohesiona los esfuerzos
de su equipo de trabajo. En este sentido, el liderazgo de los directivos debe buscar un
ejercicio de la autoridad mas horizontal, promoviendo la participacion activa desde el
didlogo, la reflexion y la comprension para la toma de decisiones. Esta nueva mirada
impulsa una formacién distinta entre los actores educativos y suscita cambios profundos
en las interacciones que se generan entre sus miembros, la comunidad y otras instituciones

(p. 102)

Por otra parte, las organizaciones educativas “se ven obligadas no sélo a producir, sino a
innovar sus procesos y a mejorar sus servicios por medio de la instalacion de nuevas tecnologias
y de la capacitacion, haciéndolas mas profesionales y sostenibles en el tiempo” (Chacon, 2014,

p.28), implica llevar al entorno globalizado a la institucioén, aunado a lo complejo del asunto, los

5



miembros de la comunidad educativa deben sumar esfuerzos y unirse para enfrentar los problemas
actuales de la educacion en Honduras a través de la gestion educativa que promueva un desarrollo

mas sostenido de la misma.

1.3.2  Formulacion del Problema

Considerando la falta de planificacion y gestion de los centros educativos de Honduras,
principalmente y visto desde la dptica de los estudiados en esta investigacion y considerando que
“la gestion educativa se enmarca dentro de un proceso de planificacion estratégica y debe tener
una vision relacionada con el entorno y las propias capacidades del centro educativo” (Cejas, 2009,
p. 217), se plantea como problema la falta de planes de mejora de la gestion educativa para lo cual
es necesario partir de un diagnéstico que identifique las debilidades y proponga las mejores

alternativas estratégicas para los institutos involucrados, plateando como interrogante:

(Cudl es la situacion actual de la gestion educativa en cinco institutos oficiales de
educacion media de la Ciudad de Tegucigalpa, mediante la medicion de la satisfaccion de los
beneficiarios incluyendo los estudiantes, el nivel participacion de los padres de familia, el alcance,

tiempo y recursos?

1.3.3  Preguntas de investigacion.

1. (Coémo describir la satisfaccion de los beneficiarios incluyendo los estudiantes y padres
de familia en la implementacion de un plan de mejora educativa?
2. (Como se describe la participacion de los padres de familia en la gestion educativa de

cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras?



3. (Como se describe el alcance requerido para la implementacion de un plan de mejora
educativa?

4. (Como se describe el tiempo requerido para la implementacién de un plan de mejora
educativa?

5. (Cuales son los recursos requeridos para la implementacién de un plan de mejora

educativa?

1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1  Objetivo General

Realizar un diagndstico de la gestion educativa en cinco institutos de educacion media de
la Ciudad de Tegucigalpa, mediante consideraciones de la satisfaccion de estudiantes y padres de

familia, el alcance, tiempo y recursos, para disefiar un plan de mejora en la gestion educativa.

1.4.2  Objetivo Especifico

1. Describir la satisfaccion de los beneficiarios incluyendo los estudiantes y padres de
familia en la implementacion de un plan de mejora educativa

2. Describir la participacion de los padres de familia en la gestion educativa de cinco
institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras

3. Establecer el alcance requerido para la implementacion de un plan de mejora educativa
de cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras

4. Determinar el tiempo requerido para la implementacion de un plan de mejora educativa

de cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras



5. Determinar los recursos requeridos para la implementacion de un plan de mejora
educativa de cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa,

Honduras

1.5 Justificacioén

Hernandez Sampieri (2014), expresa que “la justificacion de la investigacion indica el
porqué de la investigacion exponiendo sus razones”. Es por ello que esta investigacion se justifica

de la siguiente manera:

Conveniencia: El estudio investigativo sobre el plan de mejora en gestion educativa
ayudard a que la gestion educativa sea fortalecida en los aspectos en los que se ha visto decadente,
esta investigacion fue enfocada en solamente cinco institutos de educacion media, pero podra ser

tomada como referencia para todo el sistema educativo nacional.

Relevancia social: Esta investigacion es de gran relevancia ya que el tema es de suma
importancia y esto se ve reflejado al buscar antecedentes sobre este tema y encontrar un sin nimero
de ellos debido a la notabilidad que tiene la aplicacion de planes de mejora en gestion educativa a
nivel mundial. En Honduras el implementar un plan de mejora en la gestion educativa de los
nstitutos de educacion media beneficiara tanto a los docentes como a los estudiantes, los cuales

podran gozar de una educacion de calidad y bajo estandares mas actualizados.

Implicaciones practicas: Al realizar un estudio sobre la implementacién de planes de
mejora en la educacion del pais, brindara una utilidad metodolégica que ayudara a los docentes

obteniendo mejores herramientas y técnicas para impartir de una mejor forma sus clases y por



consiguiente facilitard el aprendizaje del alumno y asi lograr impulsar el sistema educativo

nacional.

Valor tedrico: por medio de esta investigacion podra aportar nuevos conocimientos
educativos a los institutos y complementar los ya existentes, asi mismo puede servir de base para
otras investigaciones sobre este mismo tema y asi poder ampliar mas el contenido que se tiene

sobre la gestion educativa y la implementacion de planes de mejora.

Utilidad metodologica: Después de esta investigacion el personal que labora en educacion
a nivel nacional tendr4 la posibilidad de obtener mas informacién sobre la aplicacion de planes de
mejora en la gestion educativa de todos los niveles logrando asi mejores formas de avanzar en el

sistema educativo nacional y poder lograr un desarrollo dentro del mismo.

1.6 Declaracion de Variables

“Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las preguntas

de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos” (Villasis & Miranda, 2016).

1.6.1  Variable Dependiente

Esta variable es la que se ve afectada seglin las cualidades o caracteristicas que esta posea,
en este sentido en la investigacion la variable dependiente es el Diagndstico de la gestion educativa

en cinco institutos de educacion media de la Ciudad de Tegucigalpa.

1.6.2  Variables Independientes



Determina la relacioén entre dos o mas variables, esta variable es la que el investigador

puede manipular; en el caso de esta investigacion las variables independientes son las siguientes:

Satisfacciéon de los ‘

beneficiarios Diagnéstico de

la Gestion

Nivel d rticipaciéon d -
S Educativa

los padres de familia

. J

Figura 1. Diagrama sagital de variables

1.7 Delimitacion de la Investigacion

Este estudio se ha realizado en Tegucigalpa, capital de Honduras tomando como poblacion
a cinco institutos oficiales de educacion media en los cuales se les ha realizado un diagnostico para
la gestion educativa, se ha realizado en el periodo comprendido en los meses de enero a junio de

2021.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la situacidn actual
2.1.1 Macroentorno

El anélisis de los factores externos de una organizacion se puede realizar por medio de un
modelo llamado PEST o PESTEL. “La herramienta de analisis PEST es una técnica de analisis
estratégico para definir el contexto de una compaiiia a través del andlisis de una serie de factores
externos” (Ortega, 2014, p. 5). Se le llama PEST por las iniciales que conforman los factores
Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos y cuando se le denomina PESTEL es porque se
incluyen los factores Ecoldgicos y Legales, asi como se puede observar en la figura 1 donde

aparecen las cinco variables.

Figura 2. Factores Externos de una organizacién basados en el analisis PESTEL



Esta herramienta es esencial para analizar los factores externos de la organizacion para
crear estrategias que permitan centrarse en sus beneficios y evitar posibles problematicas en el
desarrollo de gestion y planes de mejora, por lo que es aplicable a la educacion. En la tabla 1 se
detalla estos factores en relacion al dmbito de la gestion educativa para tener un mayor

conocimiento acerca de su utilizacion.

Tabla 1. Factores PESTEL aplicados a la educacion

Factores politicos Se aplican a la influencia de los gobernantes de un pais y su incidencia en la
educacion y los cambios producidos en la educacion como resultado de las
normativas en educacion, asi como la forma en la que se practica la democracia o los
conflictos entre partidos politicos que puedan afectar el desarrollo de la educacion.
Esto se apega a la gestion, considerando la importancia de las leyes educativas que
deben coincidir con el desarrollo propuesto por las autoridades en pro del
mejoramiento educativo.

Factores Estos factores afectan toda la actividad de un pais, por lo que su evolucion es

econdmicos importante, ya que en el campo de la educacion se debe considerar como una
inversion a largo plazo, la cual influye en el proceso productivo de cada pais.

Los temas econdmicos siempre han sido una limitante considerando los raquiticos
presupuestos con los que los centros educativos operan en el pais.

Factores Los factores socioculturales son diversos y poseen un componente subjetivo que a

socioculturales veces resulta complicado cuantificar o medir. Se puede identificar que: satisface
necesidades y ofrece normas y reglas, es aprendida y no es bioldégicamente
determinada, es compartida dentro de un grupo. Antes del analisis de los factores
socioculturales se debe tener en cuenta la retroalimentacion que es objeto de la
educacion ya que los cambios en el sistema educativo afectaran la cultura y esta a la

educacion.
Factores En el factor tecnoldgico en el nivel educativo mas relevante en la actualidad después
tecnolégicos del acceso a la energia, luz, agua y comunicaciones, es el acceso a internet, ya que se

ha vuelto indispensable para la educacion tradicional o en linea. Se requiere que los
planes de mejora de la gestion educativa, conlleven mejores herramientas
tecnolégicas, adaptandose a las condiciones de educacion actual, con énfasis en el
ultimo afio donde la educacion tuvo que migrar completamente a un entorno virtual

Factores ecologicos  Las instituciones educativas deben estar comprometidas con la ecologia en el planeta
a nivel internacional y esta gestion debe reflejarse en sus planes de mejora.

Factores legales La educacion en los paises es legislada, normalizada y regulada, estos aspectos deben
representarse en el andlisis estratégico que realizan las instituciones educativas,
permitiendo la autonomia en la toma de decisiones y facilitando los procesos de
transicion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de McDonnell (2016).

Estos factores del modelo PESTEL son de gran importancia para la planificacion

estratégica de las instituciones educativas, ya que permiten prevenir posibles inconvenientes que
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puedan afectar el desarrollo de los planes de gestion para obtener los resultados esperados. En el
mundo cada vez més globalizado y con mayores estdndares tecnolédgicos, la educacion se enfrenta
cada dia a nuevos desafios, y a través de este modelo también es posible identificar las facilidades

y aprovecharlas.

2.1.1.1 Contextualizacion de los factores PESTEL aplicados al tema de estudio en

Honduras
1. Factores politicos

En el caso de Honduras, en este factor se puede analizar la forma en que los gobernantes
del pais y los dirigentes de la educacion se preocupan por esta. “Todavia hay demasiados nifios y
jovenes fuera del sistema educativo” (Ferema, 2017, p. 6). Esto refleja que es necesario gestionar
proyectos desde las comunidades impulsar politicas publicas de Estado educaciéon mas equitativa
que marque la pauta para los proyectos y planes de mejora que tienen lugar en las instituciones

educativas.

2. Factores econdmicos

Segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica [INE] (2018), las personas que
viven en hogares en condicion de pobreza representan el 65.7%. Con este dato es posible establecer
el porqué, muchos jovenes y nifios quedan al margen de la educacion, ya que en el pais existen
altas tasas de desempleo o subempleo que dificultan a las madres y padres de familia costear la
educacion de sus hijos, que, aunque asistan a centros educativos publicos, igual se genera un costo
que a veces es dificultoso pagar, por lo que se necesita gestionar recursos econdmicos con el

proposito de crear un sistema educativo inclusivo.
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3. Factores sociales

Respecto a los factores sociales, es necesario que, desde las instituciones educativas a
través de los planes de mejora y la gestion de proyectos, se promuevan practicas que muestren a
las estudiantes algunas problematicas sociales y se les brinde herramientas para enfrentar dichas
situaciones. También se debe incluir aspectos culturales que permitan a los estudiantes establecer
respeto por las diferencias existentes entre los diversos grupos culturales. Una de las actividades
sociales a las que se le suele tomar mayor importancia en las organizaciones educativas es a la
vinculacién del centro educativo y sus actores con las familias y la comunidad en general, lo que

es muy importante porque permite a los estudiantes vincularse con la sociedad.
4. Factores tecnologicos

Actualmente los estudiantes se encuentran en la Sociedad de la Informacion, donde las
Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento TIC han revolucionado la forma de desarrollar
las actividades humanas, por lo que es necesario enfocar la gestion de proyectos y los planes de
las organizaciones en poner a los estudiantes con las nuevas tecnologias, de igual forma, esto
permite innovar la forma de ensefiar y que los estudiantes no se encuentre atrasados en una

sociedad donde cada vez mas la cotidianidad involucra las tecnologias.
5. Factores ecoldgicos

Desde los centros educativos se debe promover la prevencion y el cuidado del medio
ambiente para que los estudiantes se comprometan y tengan valores ecoldgicos que les permita
crear un mundo mas sustentable. Por lo que es necesario que los proyectos educativos se incluyan

lo anteriormente mencionado y gestionar recursos con los que dispone la organizacidon para
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desarrollar actividades que incentiven a los estudiantes a enfocar sus acciones en el cuidado del

medio ambiente.
6. Factores legales

La educacion en Honduras es regulada por la Ley Fundamental de Educacion. Los centros
educativos estan facultados para hacer sus planes y proyectos con la libertad, sin embargo, estos
deben estar apegados a los principios, valores y lineamientos que dicta esta Ley. Asimismo, se
senala que la gestion de la educacion debe ir enfocada a promover el derecho a la educacion y

ofrecer procesos educativos que respondan a las necesidades de la poblacion.

2.1.2  Microentorno

El sector educativo hondureio es dirigido por el Consejo Nacional de Educacion que lidera
el presidente de la Republica y regulariza la accion de las dos instituciones directoras: la Secretaria
de Educacion y la Universidad Nacional Autonoma de Honduras; la primera encargada de la
educacion pre basica y basica y la segunda de la educacion superior; pero el sistema de educacion
hondurefio también es conformado por actores educativos del subsector privado (Sector Educativo,
2004). Las dos entidades mencionadas son las encargadas de regular la educacion publica y privada

del pais.

Las condiciones socioecondmicas y geograficas en las que se encuentra el pais estan
influyendo de forma negativa en el acceso de los estudiantes a los distintos niveles educativos; en
Honduras atn predomina la falta de centros educativos en el sector rural, por lo que los nifios y
jovenes que residen en esta area se ven afectados (Consejo Nacional de Educacion, 2019).

Asimismo, se ven afectados los sectores del area urbana que no pueden acceder a una educacion
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de calidad, ya que en muchos casos los centros educativos no cuentan con las herramientas de

ensefianza necesarias.

Respecto a la situacion de la educacion en Honduras, Ruiz considera que se encuentra en

torno a una problematica:

Uno de los problemas mas graves en la educacion hondurefia es que nuestros nifios y
jovenes estan expuestos a la delincuencia y otros caen en manos de maras o pandillas,
porque encuentran un refugio para encontrar un ingreso. Actualmente son muchos los
jovenes que estan siendo asesinados algunos por formar parte de pandillas y otros por la
delincuencia que impera en el pais. Luego tenemos aquellos casos olvidados en las
montafas, aldeas, cerros y caserios, donde ni siquiera hay un Centro Técnico donde puedan

aprender un oficio para ganarse la vida y ayudar a su familia (2017, p. 2).

Como se menciond anteriormente, la mayor parte de los nifios y jovenes que quedan
aislados de la educacion, pertenecen a las areas rurales, sin embargo, como refleja Ruiz, muchos
estudiantes pueden quedar fuera del sistema educativo debido a las situaciones de violencia y
criminalidad que se vive en el pais; esto suele darse mas en el drea urbana. Unicef (2019) considera
que la educacion hondurefia presenta desafios que giran en torno a la siguiente problematica que

repercute en la educacion de nifios y jovenes:

1. Datos de la Encuesta de Hogares del INE muestran que el 44 por ciento de los nifios y

nifias de entre 3 y 17 afios estéa fuera del sistema escolar.

2. Los nifios y nifias de los grupos con mayor nivel de exclusion de la cobertura educativa

son aquellos que viven en la zona rural (48,7 por ciento), los que tienen entre 3 y 5 afios
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(65 por ciento), y los adolescentes de entre 12 y 14 afios (55,1 por ciento) y de 15 a 17

afos (74,6 por ciento).

Los nifios y nifias de los grupos con mayor nivel de exclusion de la cobertura educativa
son aquellos que viven en la zona rural (48,7 por ciento), los que tienen entre 3 y 5 afios
(65 por ciento), y los adolescentes de entre 12 y 14 afios (55,1 por ciento) y de 15 a 17

afos (74,6 por ciento).

Los nifios y nifias de los grupos con mayor nivel de exclusion de la cobertura educativa
son aquellos que viven en la zona rural (48,7 por ciento), los que tienen entre 3 y 5 afios
(65 por ciento), y los adolescentes de entre 12 y 14 afios (55,1 por ciento) y de 15 a 17

afos (74,6 por ciento).

Los nifios y nifias de los grupos con mayor nivel de exclusion de la cobertura educativa
son aquellos que viven en la zona rural (48,7 por ciento), los que tienen entre 3 y 5 afios
(65 por ciento), y los adolescentes de entre 12 y 14 afios (55,1 por ciento) y de 15 a 17

afos (74,6 por ciento).

Para corregir esta situacion es necesario que a través de la Secretaria de Educacion se

implementen modelos pedagogicos y modelos de gestion que enmarquen la realidad social y

econdémica en la que se encuentran inmersos los estudiantes y que se planifique de acuerdo a sus

necesidades para que puedan acceder a una educacion integral que les brinde las herramientas

necesarias para desenvolverse en el mundo social.

Ferema (2017) menciona que para alcanzar una gestion en educacion mas eficiente y eficaz

es necesario fortalecer las unidades de gestion local con la participacion activa de la comunidad,
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en este aspecto, se ha avanzado en la normativa ligada a la descentralizacion educativa, rendicion

de cuentas y transparencia, pero las disposiciones en relacion a estos temas han tenido un avance
pausado en su desarrollo.
Considerando lo anterior, se ha desarrollado un andlisis con los principales factores,

considerando las 5 fuerzas de Porter y descritas en la siguiente figura:

Competidores Potenciales

Considerando las grandes barreras
para la generacién de nuevos
institutos, aunado a los altos

costos de los institutos privados,
no se consideran competidores
potenciales a corto plazo

Proveedores Competidores Actuales Compradores
El poder de negociacién de los

El personal académico como Se¢ mantiene una rivalidad alta, morad d lumnos)
proveedor y considerando las considerando los factores de co prf ores (pa n:s ¥y alumnos
¢s relativamente bajo comparado

i isteri s diferenciacién en instituos
conquistas magisteriales logradas, ivad 1 prestigio v con los proveedores, a menos que
mantienen un poder de privados o ¢l prestigio y 1 tabl i fuert
. . a2 e ogren establecer alianzas fuertes
negociacién extremadamente alto trayectoria en institutos piblicos. £ "" i .
entre si.

Sustitutos

Considerando que la educacién es
producto que no tiene sustitutos,
¢l nivel de amenaza es bajo,
aungue al interior existen procesos
de mejora que podrian sustituir la
educacion presencial por la
virtual.

Figura 3. Analisis de las 5 fuerzas de Porter
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2.2 Teorias
2.2.1  Conceptualizacion
2.2.1.1 Gestion en la Educacion

La gestion se refiere a realizar un conjunto de acciones previamente analizadas para
alcanzar un objetivo propuesto. La gestion, son guias que sirven para orientar la accion, suposicion,
visualizacién y utilizacioén de los recursos y actividades a los propdsitos que se desean obtener
(Benavides, 2011). Un proceso de gestion para alcanzar un fin, debe estar enmarcado en un periodo

determinado en el que se realizaran las actividades para alcanzar el mismo.

En el caso de la educacion, la gestion se define como “un proceso organizado y orientado
a la optimizacion de procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de
perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos que en
ella se movilizan” (Rico, 2015, p. 57). Las instituciones tienen libertad de realizar sus procesos de

gestion en educacion de la forma que se adapte a sus recursos y necesidades.

Para Cejas (2009) la gestion educativa debe concebirse como las acciones relacionadas que
se enfocan en alcanzar los objetivos plasmados en el Proyecto Educativo de una Institucion
Educativa, por lo que la gestion en educacion se encuentra fundamentada mediante un proceso de
planificacion estratégica que debe estar orientado desde una perspectiva en la que se relacione el

contexto educativo y las capacidades de la institucion.

El proceso de gestion educativa consta de cinco funciones basicas para lograr los objetivos
de la organizacion educativa, que, al momento de hacer una revision de la literatura cientifica, la
mayoria de los autores estuvieron de acuerdo en las siguiente cinco funciones de la gestion

educativa: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, controlando y evaluacion

19



(Ibrahim & Mazin, 2017). Al frente de estas funciones debe estar el director o directora del centro

educativo.

La gestion educativa puede ser considerada como una disciplina con respecto a la gestion
de la educacion en las organizaciones; la gestion educativa es una funcion de ejecucion para el
cumplimiento decidido de politicas y se puede distinguir entre gestion educativa y liderazgo
educacional (Ghasemy & Hussin, 2014). La gestion educativa supone realizar acciones relevantes
y dirigir los recursos a la eficiencia del desarrollo de la educacidon para alcanzar los objetivos

propuestos por el centro educativo.

Muiioz (1996) citado por Ortega (2008) sefiala que para que una gestion en educacion sea

eficaz debe presentar diferentes caracteristicas que estan descritas en la tabla siguiente:

Tabla 2. Caracteristicas de una gestion en educacion eficaz

Caracteristicas
Compromiso con las normas y metas claras y claramente definidas.
Planificacion en conjunto con los actores educativos en la toma de decisiones y trabajo de los profesores docentes.
Direccion positiva.
Estabilidad laboral.
Desarrollar una estrategia para el desarrollo del personal acorde con las necesidades pedagogicas de cada escuela
Elaboracion de un curriculo planeado y coordinado.
Alto nivel de implicacion y apoyo de la familia.
La busqueda y reconocimiento de valores propios de la institucion educativa.
Buen empleo del tiempo de aprendizaje.
Apoyo activo y sustancial de la autoridad educativa.
Fuente: (Ortega, 2008)

Actualmente la gestion en educacion se enfrenta a los grandes cambios en la sociedad que
ha traido la globalizacién, ya que la educaciéon se encuentra comprometida con brindar
herramientas educativas a los individuos para enfrentarse al mundo social cada vez mas desafiante,
debe tener presente los cambios y transformaciones sociales para gestionar conforme a las

necesidades de los individuos como parte de una institucion educativa.
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2.2.1.2 Planes de mejoras educativos

Los planes de mejora son creados con el proposito de generar un cambio, en este caso, son
planificados por las instituciones educativas para optimizar el rendimiento educativo. “En el
contexto educativo reciente, un Plan de Mejora es, en esencia, un instrumento adecuado para
desarrollar una accion continuada de mejora de la calidad, en lo relativo a los procesos y a los
resultados, de los centros educativos” (Lopez & Ruiz, 2004, p. 58). Se debe promocionar la mejora

de la gestion en los centros educativos para alcanzar resultados 0ptimos a nivel institucional.

Para Gonzalez (2019) los planes de mejora son proyectos de innovacion educativa que se llevan a
cabo en los centros educativos, y que requieren la participacion de todos los integrantes, con el
objetivo de mejorar la organizacion en la didactica, aspectos organizativos y de gestion; se
considera que un Plan de Mejora es una accion intencionada a través de la cual el centro articula
un proceso que le permite reforzar aquellos aspectos considerados positivos y modificar o eliminar

aquellas que se juzguen negativas como resultado de su proceso de autoevaluacion anterior.

El Ministerio de Educacion de Chile (2018) menciona que, se debe invitar a las organizaciones
educativas a que revisen su plan de Mejora Educativo de forma constante, para que se realice una
autoevaluacion a nivel institucional, y/o actualizar la planificacion estratégica y anual, teniendo en
cuenta nuevos desafios en diversas areas tales como: gestion institucional, gestion curricular y
pedagbgica, clima y convivencia escolar, entre otras, que son esenciales en los procesos

educativos.

En la actualidad la importancia de la calidad y los Planes de Mejora en Las instituciones
educativas es un tema de primera instancia, de esta forma se han fortalecido los estudios enfocados

a la planificacion, implementacion y la evaluacion de estos planes a través de los cuales se refleja
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el compromiso que presentan de las instituciones educativas con la calidad de sus procesos de
mejora (Arnaiz et al., 2015). Las investigaciones realizadas en este campo suponen la busqueda

del cambio en la dimensidén educativa.

Para que los cambios tengan una verdadera incidencia en la vida de las instituciones
educativas, deben impulsarse desde dentro de las mismos y se debe capacitar a los docentes para
orientarse en el desarrollo de su propia cultura de innovacién, con el proposito de integrar al
profesorado en una situacion reflexiva respecto a lo que realiza (Murillo, 2011). Los planes de
mejora educativos suponen la busqueda de la transformacion de los diversos aspectos del ambito

escolar a través de una adecuada gestion.
2.2.2  Teorias de sustento
2.2.2.1 Teoria de la Gestion de Proyectos

Para que un proyecto pueda alcanzar los objetivos que se han planteado, es necesario
establecer una adecuada planificacion y gestion. Los proyectos se encuentran asociados a una idea,
a una oportunidad, a una inversion que debe ser llevada a cabo en un ambiente de emprendimiento
y conflicto, por lo que desde esta teoria se hace énfasis en el desarrollo de multiples actividades
planificadas que apuntan a la adecuada gestion de los recursos para lograr un objetivo (Terrazas,

2009).

Esta Teoria es proporcionada por la vista de transformacion en operaciones, en relacion a
la gestion de un proyecto, donde se pone de manifiesto la transformacion de entradas en salidas,
por lo que se debe tener en cuenta una serie de principios mediante los cuales se gestiona un

proyecto (2002) . Esto va depender del tipo de proyecto y del area en la que se encuentra
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enmarcado, por ejemplo, en el caso de los proyectos de educacion podria ser gestionar de forma

adecuada los recursos con los que dispone la organizacion para reducir costos.

Desde esta perspectiva gestionar un proyecto es establecer las actividades organizacionales
requeridas para conducir un proyecto a un fin exitoso, enfocados en actividades claras y con
restricciones especificas con el proposito de crear algo, ya sea tangible o intangible, orientado a la
satisfaccion de los usuarios (Saenz, 2012). En el caso de los proyectos de educacion, se puede
decir que el establecimiento de actividades claras permite mostrarlas de formas claras a los actores
involucrados en la educacion para tratar de adaptarlas a sus expectativas y lograr una mejor gestion

del proyecto.

Koskela y Howell (2008) mencionan que esta Teoria supone que la organizacion se
compone de una parte de gestion y una parte efectora, se considera que la gestion a nivel de
operaciones consiste en creacion, revision e implementacion centralizada de proyectos, este
enfoque de gestion ve una fuerte conexion causal entre las acciones de gestion y los resultados de

la organizacion.

2.2.2.1.1 Caracteristicas de un Proyecto

"Un proyecto es una secuencia unica de actividades complejas e interconectadas que tienen
un objetivo o propdsito que debe ser alcanzado en un plazo establecido, dentro de un presupuesto
y de acuerdo con unas especificaciones" (Ribera, 2000). Desde el punto de vista de las ciencias,
un proyecto es una operacion cientifica que lleva a conseguir un objetivo material que incluye
otros objetivos especificos con ¢l relacionados y predeterminados, por modificaciones de la
realidad exterior mediante unas acciones humanas que han sido seleccionadas y ordenadas con

anticipacion de acuerdo a unos criterios (Varas, 20006).
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De acuerdo al PMBOK (PMI, 2004) un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico”. Los proyectos deben cumplir con ciertas

caracteristicas como son las siguientes:

e Temporal: Un proyecto es una actividad que tiene un tiempo de ejecucion
previamente definido, sin que esto implique que la duracién debe ser corta. La
temporalidad se refiere al esfuerzo puntual realizado por el equipo del proyecto que
se unen por un tiempo para lograr el objetivo deseado.

e Unico: El resultado de un proyecto suele ser irrepetible, ya que implica hacer algo
que no estaba hecho anteriormente. Esta unicidad genera una complejidad especial
en torno al proyecto, lo que justifica que la iniciativa sea muy bien planificada y
controlada por el equipo involucrado en el proyecto.

e FElaboracion gradual: Implica definir claramente lo que se quiere hacer y desarrollar

pasos para hacer las cosas bajo cierto orden de trabajo.

2.2.2.1.2 Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos y la gestion de proyectos tipicamente son ejecutados en un entorno mas
amplio que el asociado al propio proyecto. Es responsabilidad del gerente de proyecto y de su
equipo, comprender este amplio contexto con el fin de poder seleccionar las fases del ciclo de vida,

los procesos, las herramientas y técnicas mas adecuadas al proyecto.

Todo proyecto se divide en fases secuenciales, que permiten un control sobre la evolucién
del proyecto y habilitan su gestion. El conjunto de fases de un proyecto se denomina “ciclo de

vida” (Varas, 2006).
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Segun PMI (2017) define 10 areas de conocimiento las cuales se integran a los cinco grupos
de procesos que sirven de apoyo ya que describen las entradas y salidas de los procesos, asi como
la descripcion de las herramientas y técnicas utilizadas comiinmente en los procesos de la direccion

de proyectos que contribuyen a la obtencion de los resultados:

e Gestion de la Integracion del Proyecto. Esta area incluye la unificacioén, consolidacion,
comunicacion e interrelacion, la integracion de todos los procesos de la Direccion de
proyectos, las cuales se recomienda ser implementadas desde el inicio del proyecto hasta

la conclusion.

e Gestion del Alcance del Proyecto. La gestion del alcance segun PMI (2017) incluye los
procesos que garantiza que los proyectos incluyan todo el trabajo requerido para alcanzar

el éxito.

e Gestion de los Riesgos. Segun el PMI (2017) 1a Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye
los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un

proyecto.

2.2.2.2 Teoria de la Satisfaccion al cliente

Los servicios surgen para satisfacer las necesidades de los individuos. La satisfaccion de
los usuarios depende del desempefio respecto a las expectativas de los servicios recibidos, en este
sentido, si el desempefio del servicio se percibe por debajo de las expectativas, el usuario mostrara
insatisfaccion, sin embargo, si el desempeio se ajusta a sus expectativas estara satisfecho (Kotler

& Armstrong, 2013). En el caso de la educacién como servicio, el desempefio de las organizaciones
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y las expectativas de los usuarios pueden variar dependiendo el 4rea geografica que se encuentren

y el campo de estudio abordado.

Khadka y Maharjan (2017) mencionan que la satisfaccion de los usuarios ha sido una de
las principales herramientas para el éxito de una organizacion, se puede aproximar a esta como
una evaluacion global basada en la experiencia total del servicio recibido y con el servicio a lo
largo del tiempo, asimismo, también es necesario determinar las expectativas del usuario sobre
como los servicios estan siendo facilitados por las organizaciones, por lo que la informacion
procesable sobre como hacer que los usuario se sigan sintiendo satisfechos, propone un resultado

crucial.

La satisfaccion no se encuentra dada s6lo como una sensacion individual y Unica, aunque
si bien es cierto ese es su atributo, pero que seria esa sensacion o estado que tiene lugar en cada
individuo, ya que se da debido al desarrollo de un complicado proceso intrasubjetivo e
intersubjetivo (Salazar, Ardon , & Jara, 2007). Esto lleva a pensar que la satisfaccion de los
usuarios que reciben educacion en una organizacion, va mas alla de ellos mismos, ya que mas que
un proceso personal es social y es valorada por la comunidad de estudiantes, por sus familiares y

por la sociedad en general.

Generalmente los usuarios se encuentran frente a una amplia gama de servicios que podrian
satisfacer una necesidad determinada, pero ;Como eligen entre tantas ofertas de mercado?, la
respuesta es simple, los usuarios se forman expectativas sobre la satisfaccion que les entregaran
las variedades de servicios ofrecidas y realizaran su eleccion de acuerdo a ellas (Kotler &

Armstrong, 2013). Un punto muy importante respecto a lo mencionado, es que cuando una
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organizacion educativa, en su conjunto, no mantiene satisfechos a los usuarios, suelen cambiarse

y menospreciar las capacidades de la organizacion anterior.

En la actualidad la satisfaccion de los usuarios se concibe desde la idea que los usuarios
sostengan respecto a los servicios entregados por las organizaciones. Es necesario que las
organizaciones educativas recopilen informacién acerca de las nuevas dindmicas sociales,
politicas, econdmicas, tecnoldgicas y econdmicas para saber hacia donde encaminar la educacion
en una sociedad que se encuentra en constante cambio, asimismo, constituye un desafio, ya que
esto deberia gestionarse con los recursos disponibles, adaptdndolos a las expectativas de los

usuarios para lograr su satisfaccion.

2.2.2.2.1 Aproximacion al concepto de satisfaccion

La satisfaccion se percibe como la razon, accion o modo con que se sosiega y responde
enteramente a una queja, sentimiento de razén contraria, también se puede definir como la
confianza o seguridad del animo, cumplimiento del deseo o del gusto (Real Academia Espafola
[RAE], 2001). En este sentido, se puede decir que cuando una persona se encuentra satisfecha en
relacion a algo, es porque se siente cumplidamente con sus expectativas por el logro de sus propias

aspiraciones.

La satisfaccion es la resultante de un proceso que se inicia en el sujeto concreto y real, y
finaliza en el mismo, de tal forma que se concibe como un fendmeno esencialmente subjetivo,
desde su naturaleza hasta la propia medicion e interpretacion de su presencia, mas, para que exista
satisfaccion o insatisfaccion, como algo sentido en un sujeto, muchas veces debe existir al menos
una intencion en otro de realizar una accion causante de un determinado resultado valorado por el

sujeto como positivo o no, como “satisfactorio” o no (Salazar et al., 2007).
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2.2.2.2.2 Satisfaccion del cliente

Los primeros estudios que se centran en la satisfaccion del cliente se realizaban con base
en la evaluacioén cognitiva haciendo una evaluacion de aspectos como: atributos del producto o
servicio, la confirmacion de las expectativas y entre la satisfaccion y las emociones generadas por
el bien adquirido o el servicio recibido, también puede definirse haciendo referencia a sus inicios
como un estado cognitivo que se deriva de la adecuacion o inadecuacion de la recompensa recibida
de acuerdo a la inversion realizada, midiéndola también como una respuesta afectiva hacia el

producto (Orozco, 2017).

Actualmente la satisfaccion de los clientes se concibe desde la idea que los clientes tienen
acerca de los productos o servicios que son puestos en el mercado por las empresas, lograr la
satisfaccion de los clientes constituye un punto clave para que las organizaciones puedan alcanzar
el éxito, ya que sin los clientes las empresas no existirian y si estos no se encuentran satisfechos

no consumiran los productos o no requeriran de los servicios que ofrece una determinada empresa.

Actualmente, alcanzar la plena satisfaccion del cliente es un requisito basico para logar un
lugar en la mente de los clientes y, por lo tanto, en el mercado meta, por esta razon el proposito de
mantener satisfecho a cada cliente ha traspasado las barreras del departamento de mercadotecnia
para centrarse como uno de los principales objetivos de todas las areas funcionales (Alpizar y
Hernéndez, 2015). La satisfaccion de los clientes es un punto importante para los estudios de las

organizaciones.

Phillip Kotler fue un economista y catedratico universitario estadounidense que se enfoco
en los estudios de mercado. Kotler define la satisfaccion del cliente como: “medida en la cual el

desempefio percibido de un producto es igual a las expectativas del comprador” (Kotler y
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Armstrong, 2013, p. 14).Para este autor la satisfaccion del cliente depende de la percepcion del
comprador en relaciéon a un producto o un servicio, si estos son inferiores a las expectativas del
cliente, se considera que estard insatisfecho, mientras, si cumple sus expectativas se dara por
satisfecho,, incluso se sentird encantado por seguir consumiendo los productos o servicios

ofrecidos por la empresa.

Kotler y Armstrong (2013), plantea la interrogante de ;Qué determina si el cliente se
encuentra satisfecho o insatisfecho por la compra de un producto o el recibimiento de un servicio?
Larespuesta gira en torno a la relacion a las expectativas del cliente y al rendimiento y del producto
o servicio recibido, cuanto mayor sea la brecha de las expectativas y el rendimiento, mayor sera la
insatisfaccion del cliente, mientras tanto, si el rendimiento estd apegado a sus expectativas el

cliente estara satisfecho.

Cuando se habla de satisfaccion de los clientes en las empresas de servicios, se hace
referencia a la evaluacion por parte de los clientes sobre el trato proporcionado por la empresa. En
el sector de los servicios la satisfaccion del clientes con los servicios que ofrece la organizacion
tiene su base en todos los encuentros que el cliente tiene con esa organizacion y puede darse en
diversos niveles: satisfaccion con la persona del contacto, con el servicio principal y con la
organizacion como un conjunto; uno de los puntos importantes en este caso, es que la satisfaccion
se concibe mejor como una evaluacion en conjunto, de forma acumulativa muy parecida a la

actitud (Quispe y Ayaviri, 2016).

La Norma Internacional ISO 9001 (ISO 9001, 2008) sefiala que, como una de las medidas
del desempefio para la calidad ofrecida por la organizacion, esta debe realizar un seguimiento de

la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos
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por parte de la organizacion, por lo que deben establecerse los métodos para obtener y utilizar
dicha informacion; el seguimiento de la percepcion del cliente puede incluir la obtencion de
elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfaccion del cliente, los datos del cliente
sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de opinioén del usuario, el analisis de la
pérdida de negocios, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de los agentes

comerciales

Medir la satisfaccion al cliente es un proceso realizado por las empresas para mejorar sus
productos y servicios ofrecidos a los clientes. Para Bruni (2017) medir la satisfaccion del cliente
es necesario tratar de comprenderla, a través de la utilizacion de juicios cuantitativos y
cualitativos, el nivel de superposicion entre la calidad percibida por el cliente y la calidad
promocionada por las organizaciones: las desviaciones representaran la no calidad; para ser
eficaces, los procesos de analisis de la satisfaccion del cliente deben formar parte de sistemas de
adquisicion de datos que sean capaces de alimentar la estrategia de mejora continua a nivel de la

empresa.

2.2.2.3 Teoria de los Recursos y las Capacidades

La gestion estratégica permite a las organizaciones optimizar sus actividades y proceso
para tener un mayor desempefio. La Teoria de los Recursos y las Capacidades por sus siglas TRC,
es uno de los principales lineamientos tedricos que guian los proyectos de gestion y es utilizada de
forma creciente en la actualidad y tiene gran aceptacion dentro de la comunidad académica
cientifica para explicar el comportamiento y desempefio de una organizacion (Fong et al., 2017).
Con esta Teoria también es posible referirse a los aspectos econémicos que reflejan la forma en la

que se desenvuelve la organizacion,
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Birger Wernerfelt fue uno de los tedricos pioneros sobre el tema de los recursos de las
empresas, tomandolos como una herramienta eficaz para el fortalecimiento competitivo de la
organizaciones, en el afio 1984 publicé un articulo denominado 4 Resource based View of the Firm
(Una vision de la empresa basada en recursos) donde define la organizacion como una
acumulacion de capacidades y recursos que no son repetibles y que no se pueden comprar ni vender
de forma liberada en el mercado (Escandon & Arias, 2011). Con el tiempo estos planteamientos

fueron desarrollados y aplicados a las empresas.

Hernéndez (2016) menciona que la TRC pretende explicar las razones por los cuales las
organizaciones que comparten en el mismo ambiente competitivo y que se encuentran ligadas a
los mismos determinantes de éxito en el sector econdmico, logran distintos grados de
competitividad, a través de la identificacion y evaluacion de los recursos o capacidades que tiene
o a los que podria acceder, de igual forma, en sus discrepancias, por lo tanto en la relevancia que

este acontecimiento tiene para explicar el progreso de sus objetivos alcanzados.

Esta Teoria se refiere a las estrategias, capacidades y recursos que dispone una
organizacion para su desarrollo. .Sudrez e Ibarra (2002) senalan que la TRC se enfoca en los

siguientes puntos:

1. Lograr identificar los recursos de la organizacion y tener en cuenta las fortalezas y

debilidades en relacion a los competidores.

2. Identificar las capacidades que tiene la organizacion, donde cabe preguntarse ;qué

puede hacer la organizacion?

3. Evaluar el potencial de generaciéon de recursos y capacidades respecto a su
potencial para crear, mantener y desarrollar permanentemente una ventaja

competitiva.
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4. Seleccionar estrategias que permitan la 6ptima utilizacion de las capacidades de la

organizacion, ligadas a las oportunidades externas.

5. Identificar las deficiencias de recursos (gaps) que se necesitan cubrir e invertir en

mejorar y desarrollar los recursos basicos que dispone la empresa.

Desde esta perspectiva tedrica el enfoque de la estrategia ligado a los factores extrinsecos
de la organizacion, no producen una base efectiva para la formulacion de estrategias enfocadas a
largo plazo en un contexto tan cambiante como la sociedad actual, cuando esto sucede, las
organizaciones, los recursos y capacidades de su propiedad crean una base mas estable para definir
su identidad y proposito (Fong, 1998). Asi, la organizacion es capaz de ofrecer eficientemente sus

estrategias respecto a las necesidades de los individuos que trata de satisfacer.

2.2.2.3.1 La administracion de los recursos

La administracion de una empresa son aquellas actividades que sea realizan para asegurar
el control y la rentabilidad de la misma, por medio de los sistemas de contabilidad, recursos
humanos, marketing, entre otros. “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa para lograr un propoésito dado”
(Reyes Ponce, 2004, pag. 16). A la persona encargada de dirigir el personal que lleva a cabo este

proceso se le denomina gerente o administrador.

La administracion como un proceso dindmico y en coordinacion con el personal de la
empresa se desarrolla en dos etapas: la primera es la construccion de la misma y la segunda etapa
es en la que ya estd totalmente organizada y desarrolla a plenitud las funciones, operaciones y
actividades (Reyes Ponce, 2004). A partir de la segunda es cuando se propone alcanzar los fines

que se han propuesto.
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Tabla 3. Elementos de 1a administracion

Planificacion: Consiste en planear con antelacion que objetivos e desea
conseguir y las estrategias que se van a emplear para
alcanzarlos, por lo cual se debe tener en cuenta las
variables internas y externas en el momento actual y
haciendo una prediccién a futuro.

Organizacion: Consiste en trazar una estructura formal, asignando tareas
al personal de la empresa para el logro de los objetivos.
Con este elemento se pretende que es proceso sea
coordinado con todas las personas que participan en su
desarrollo.

Direccion: Es la incidencia que se ejerce en las personas para que
sean capaces de contribuir al logro de los objetivos de
forma responsable y con interés en el crecimiento de la
empresa. Por esta razén, son indispensables las sub
funciones de liderazgo, motivacién y comunicacion.
Control: Es el seguimiento para corregir las desviaciones respecto
a lo que se ha planificado.

Fuente: (Nadales, 2015)

2.2.2.3.2 Recursos humanos de la organizacion

Las organizaciones o empresas poseen un departamento dedicado a actividades
administrativas o dedicada al personal, dicho departamento se denomina recursos humanos. Los
recursos humanos son los trabajadores que conforman la empresa. “Para realizar sus funciones, las
empresas necesitan recursos, que en economia se denominan factores de produccion. De todos los
recursos, las personas (trabajadores, mandos intermedios, directivos...) son el recurso mas
importante. Sin las personas es imposible que funcionen las empresas™ (Lopez Barra & Otero Ruiz,
2010). Se ha venido sefialando que el personal de la organizacion son los que se encargan de que
se logren los objetivos de la organizacion, por esta razoén es que son uno de los recursos mas

importantes.

El departamento de recursos humanos difiere por el tamafio, actividad y espacio de las

empresas y organizaciones, sin embargo, en todas las entidades el personal debe poseer una vision
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de compromiso e interés para alcanzar las metas de la empresa con eficiencia. Por esta razon, en
cualquier empresa el plan estratégico de recursos humanos segun Garijo de Miguel (2014), los

objetivos perseguidos por el plan estratégico de recursos humanos deben ser:

e Mejorar y motivar al personal de la empresa

e Asegurar en un futuro la cualificacion de la plantilla

e Desarrollar y promocionar al personal de acuerdo con las necesidades de la empresa
e Mejorar el clima laboral

e Contribuir a maximizar el beneficio de la empresa

e Implantar sistemas de informacién y comunicacion interna

e Desarrollar planes de seguridad y salud en el trabajo

e Implantar técnicas y herramientas y calidad aplicada a los recursos humanos

El plan de recursos humanos debe revisarse periddicamente, ya que el desarrollo del

personal debe ser enfocado a las operaciones, necesidades y objetivos que tiene la organizacion.
2.3 Metodologias aplicadas.
2.3.1  Modelo de Gestion Educativa Estratégica

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) es utilizado para alcanzar mejores
resultados de gestion en los centros educativos. A través del sistema educativo, el MGEE brinda
potencial y oportunidades para planificar y actuar de manera proactiva con respecto al futuro, la
tecnologia y el medio ambiente en su conjunto; en realidad este modelo debe situar las practicas
de ensefianza eficaces como una estrategia clave para la mejora y la gestion estratégica, en el que

el futuro que se desea alcanzar se debe definir inicialmente a través de la asociacion de las diversas
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redes de socios educativos (Mohd et al., 2019). Este modelo supone la colaboracién de los

interesados en el proceso educativo.

La Secretaria de Educacion Publica (2009) menciona que hablar del MGEE se refiere a un
saber un tanto complicado y en constante progreso, que se encuentra integrado por estados
representativos y notables que forman parte de las actividades que realiza un determinado grupo
de sujetos implicados en la educacion, en un ambiente y tiempo especifico, por lo que este modelo
se puede definir como el conjunto de representaciones esenciales que dejan claros los factores y

procesos de innovacion de la gestion en sus diferentes escalas concretas.

Dado que este enfoque estd orientado a objetivos para la planificacion educativa se ha
producido un cambio significativo en la naturaleza de la planificacion del desarrollo en si mismo,
ya no se espera que los centros educativos simplemente produzcan planes generales de desarrollo
que se centren en cualquier aspecto del trabajo de la institucion que pueda ser identificado como
una prioridad en ese momento (Bell, 2002). Es necesario que los planes incorporen estrategias para

lograr mejoras en el rendimiento educativo de los estudiantes.

Este modelo consiste en las acciones que lleva a cabo el centro educativo para dirigir su
proyecto educativo y planificar el desarrollo de las actividades escolares, ligadas a una vision y
mision claras, intervenidas por todos los actores educativos, requiere la capacidad para definir la
filosofia de la institucion, sus valores y objetivos para orientar las operaciones de los diferentes
sujetos para alcanzar los objetivos. (Secretaria de Educacion Publica de México, 2009). Se debe
contemplar el involucramiento de los grupos que forman parte de la educacion y prever que se

cuente con los recursos necesarios.

2.3.2  Metodologia de Gestion de Centros Educativos
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Para Fernandez (2005) la gestion y la organizacion de una institucion educativa necesita

un conocimiento absoluto en relacion de que es una organizacion y la forma en que esta funciona,

reconocer cada una de las partes que intervienen en el trabajo educativo, aprendizaje y la forma en

que se relacionan los docentes y los estudiantes, para conseguir una mejora de los centros

educativos y enfocarse en la calidad, la gestion y la metodologia son esenciales para la mejora y

alcanzar una excelencia educativa en las instituciones.

Tabla 4. Unidades de la metodologia de gestion de centros educativos

La Unidad I.

Gestion del Centro Educativo: Normatividad, pretende al hacer un analisis
sobre la evolucion del concepto de la gestion escolar, el estudiantado
llevara a cabo la interpretacion de la normatividad vigente que regula el
funcionamiento de las escuelas de educacion basica, asi como la relacion
que existe entre factores organizativos y de cultura escolar.

La Unidad II.

La escuela eficiente: una estrategia colegiada, busca que las y los
estudiantes al conocer los rasgos y caracteristicas de la gestion escolar
fundamentados en las teorias y modelos actuales, le permitan tomar en
cuenta y elegir el tipo de gestion a realizar para la mejora del plantel en
alguno de los niveles de educacion basica; en donde el trabajo colegiado
se proyecta como unidad basica del sistema educativo. El trabajo docente
se ubica en un contexto institucional, en el cual confluyen un conjunto de
personas organizadas alrededor de objetivos comunes y con funciones
reguladas por una serie de normas, responsabilidades y ocupaciones. Por
ello, es toral el conocimiento y reflexion sobre la clasificacion y la
dimension de la gestion escolar ya que esto determinara las peculiaridades
de un plantel escolar, al que se comprende como un servicio publico con
bases organizativas para el desarrollo de acciones pedagogicas por parte
del colectivo docente.

La Unidad I1I.

Innovacién y cambio en los centros educativos (proyecto), el estudiantado,
a partir del reconocimiento del concepto de innovacion y siguiendo los
elementos basicos de la metodologia de la investigacion que los lleve a la
necesidad de promover una gestion educativa pertinente, llevara a cabo
actividades de indagacion y observacion con los diferentes protagonistas
del centro educativo, que les permita la elaboracion de un proyecto
educativo retomando los conocimientos adquiridos de las dos unidades
anteriores y cuyo propodsito sea planear y vincular las diversas formas de
aplicar acciones, las cuales tienen una notable incidencia en el desarrollo
de la tarea pedagogica.

Fuente: (Secretaria de Educacion Publica de México, 2009)
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La ensefanza y las practicas que tienen lugar en los centros educativos a través de la
metodologia de gestion contribuyen a mejorar el aprendizajes de los estudiantes: orientacion hacia
aprendizajes significativos, adquisicion de aprendizajes esenciales, nivel alto de estructuracion y
anticipacion de la condicion de aprendizaje, atencion a la diversidad, integracion de multiples
metodologias y recursos, supervision permanente y retroalimentacion a los estudiantes, uso
adecuado del tiempo, ritmo sostenido y practicas de calidad (Ortega, 2008). Esta metodologia

también supone que se debe establecer una adecuada convivencia entre docentes y estudiantes.

Levina et al., (2015) considera que la metodologia de gestion de centros educativos debe
basarse sobre los principios de coordinacion de intereses del estado, los aprendices (un individuo),
los empleadores y la organizacion educativa, al ser inherentemente un sistema dindmico, la
metodologia de gestion de centros educativos debe tener las propiedades de adaptabilidad
(autoformacion). En todos los niveles jerarquicos de gestion, en los que de formar y regular los
procesos de adaptacion a los cambios que ocurren en las condiciones ambientales externas e

internas, lo que corresponde al principio de mejora continua.
2.4 Marco legal
24.1  Ley Fundamental de Educacion

La Ley Fundamental de Educacion refleja el derecho que tienen todos los hondurefios a
optar por una educacion gratuita como una garantia del Estado, la cual debe ser incluyente y no
debe excluir a ningin grupo social, por lo que deberia llegar a todos los sectores del pais. La
educacion proporcionada debe ser laica y responder a las exigencias de la realidad nacional y del
mundo globalizado que cada vez propicia avances en el desarrollo de los conocimientos por medio

de nuevas herramientas.
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En el Articulo 2 se establece el derecho fundamental de la educacion:

Es el derecho humano que tiene toda persona de acceder al conocimiento que propicie el
desarrollo de su personalidad y de sus capacidades, en condiciones de libertad e igualdad,

teniendo como eje transversal el respeto a la dignidad del ser humano (2011, p. 2).

En este articulo se menciona que la educacion corresponde a los padres, madres o
representantes legales escoger el tipo de educacion de sus hijos o pupilos, al Estado, el deber de
garantizar, respetar y proteger el ejercicio de este derecho plasmado en este articulo; y a la
comunidad en general, el deber de contribuir al desarrollo, gestion y perfeccionamiento de la

educacion.

En el articulo 14 de esta Ley se establecen los fines de la educacion honduras, lo cual es de
vital importancia conocerlos, ya que, para la creacion de planes de gestion y mejora educativos, es
necesario tener claro hacia done se debe dirigir la educacion en el pais, aunque cada institucion

educativa tiene libertad de crear sus propios planes, estos deben estar enmarcados en esta Ley.
Articulo 14. La Educacion Nacional tendra los siguientes fines:

1. Formar a los educandos de manera integral, fomentando como prioridad el amor a la
patria, consciente de sus deberes y derechos, con profundo sentido de responsabilidad

y respeto a la dignidad humana;

2. Democratizar el acceso al conocimiento y promover la formacion de la conciencia y

participacion ciudadana;
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3. Fomentar la comprension de la diversidad, pluralidad y multiculturalidad del ser
humano, la convivencia pacifica de las naciones y el respeto a la autodeterminacion de

los pueblos;

4. Fortalecer la cultura de valores tales como: responsabilidad, tolerancia, solidaridad,

justicia, libertad, respeto, honestidad, equidad, integridad y la cultura de paz;

5. Formar una vida fisica, mental y socio-afectiva saludable, cultivando la educacion

fisica, la recreacion y el deporte;

6. Fomentar una cultura ambiental que conlleve al uso racional de los recursos, la defensa,
la conservacion, proteccion y recuperacion de los mismos para el mejoramiento de la

calidad de vida, asi como de promover una cultura de gestion del riesgo;

7. Desarrollar las capacidades creativas, investigativas, cientificas, artisticas y
tecnoldgicas para un continuo proceso de desarrollo nacional, acorde con las exigencias

de un mundo cambiante;

8. Desarrollar el sentido de responsabilidad para la proteccion y manejo racional de los
recursos del pais, la capacidad de denuncia y la comprension de que los bienes ptiblicos

son propiedad colectiva; y,

9. Fomentar la cultura de la lectura cientifico-literaria y la habilidad de leer a lo largo de

la vida, para fortalecer el desarrollo de la inteligencia y la identidad nacional.

Esta Ley hace referencia a la gestion en educacion en la que especifica:
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Articulo 47.- La gestion de la educacion es un conjunto de procesos que se desarrollan en
el marco de las politicas publicas, con el objeto de universalizar el derecho a la educacion,
promover, apoyar y mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje y que sus resultados

respondan a las necesidades basicas y aspiraciones de la comunidad educativa.

Articulo 48.- La gestion del Sistema Nacional de Educacion es descentralizada,
simplificada, eficiente, participativa, flexible y libre de injerencias politicas partidarias y
gremiales. La sociedad es parte de la gestion educativa a través de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo Educativo, en sus ambitos correspondientes (2011, p. 11).

Respecto al modelo educativo la Ley de Educacion se refiere:

Articulo 57.- El Sistema Nacional de Educacion estd inspirado en valores, principios,
propositos, fundamentos y modos de proceder que le son propios. El modelo del Sistema
Nacional de Educacién es abierto; comprende todas las modalidades educativas. Utiliza
diversos enfoques socioldgicos, pedagodgicos, psicoldgicos y epistemoldgicos que
fundamentan la elaboracion y aplicacion de los programas de estudio y la sistematizacion

del proceso educativo.

Articulo 58.- El modelo educativo debe atender de manera permanente al desarrollo de las
teorias de aprendizaje, que favorecen el lugar central y protagonice del educando en el

proceso de apropiacion y construccion del conocimiento (2011, p. 12).
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe el proceso que ha utilizado el investigador para lograr el
cumplimiento de los objetivos y asi responder a las preguntas de investigacion planteadas. Este
contiene la congruencia metodoldgica, operacionalizacion de variables, el enfoque y alcance
investigativo, disefo de investigacion el cual incluye la poblacién y muestra, asi como el tipo de
muestreo y unidad de andlisis, también en este capitulo se encuentra las técnicas que se han
implementado para llevar a cabo el proceso de recoleccion de la informacion, las fuentes de datos

y limitantes del estudio.

3.1 Congruencia Metodologica

Tabla 5. Congruencia Metodologica
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Continuacion de tabla 5
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3.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Definicion
Variables Conceptualizacién Definicién Dimensiones Indicadores ftem
P operacional
Dependiente
Es un proceso
organizado y
orientado a la
optimizacion  de e  Experiencia
Procesos y e Meétodos
proyectos internos | Metodologia didacticos
de las instituciones, | para la e Planificacién de
con el objetivo de | optimizacion de 1
perfeccionar  los | los procesos vlases
Diagnéstico | procedimientos educativos, e[| e Gestion * Terpas de clases
de la | pedagogicos, incluyen la| Educativa * Cahdac.l’ de la
Gestion directivos, experiencia, e Satisfaccion de educac10.n’
Educativa | comunitarios y | métodos, los usuarios ° Prepgracmn
administrativos que | calidad y previa
en ella se movilizan | facilitacion del e Facilitacion  del
(Rico, La gestion | proceso de proceso de
educativa: Hacia la | ensefianza. ensenanza-
optimizacion de la aprendizaje
formacion docente
en la educacion
superior en
Colombia, 2016).
Independientes
Se describe como el
bienestar que
experimentan  los
estudiantes, padres
ge familia Y "y Instrument
dovres por st Mt e || Catdad ot o pars
Satisfaccion | expectativas los estudiantes, OEstra~teg1a defe Instalgglones estudiantes
de los | académicas como | docentes y ensefianza. . Condlclones de la|de 1-16
beneficiario | resultado de las | padres de| ® Proc?so de 1nfrae§tmctura
s actividades que | familia en el ensenanza- * Seguridad Instrument
realiza la | sistema aprendizaje *  Actividades 0 para
institucion para | educativo. extracurriculares | padres - de
atender las 11-19
necesidades
educativas (Surdez,
Sandoval, &
Lamoyi, 2018).
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Definicion
Variables ., Definicién Dimensiones Indicadores Item
Conceptualizacion .
operacional
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familia escucla (Valdés, educativo de sus Satisfaccién aprendizaje de sulO para
Martin, & Sanchez, | . .. P J
hijos hijo maestros
2009). .
e Consejeria 10-15
El alcance o Calidad de las
Consiste en tomado desde el adecuaciones
desarrollar una punto de vista curriculares Instrument
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Alcance : :
detallada del las e Estrategias e Salarioy maestros
proyecto adecuaciones y condiciones 16-18
(Guerrero, 2015). | condiciones laborales
laborales.
e Proveer de todo el
Conjunto de material necesario
elementos Recursos al educando Instrument
disponibles para requeridos para | © Materiales e Material Didactico R ara
Recursos resolver una d > P e M¢étodos brindado al docente p
. la educacion y .. N maestros 1-
necesidad (Real . o Actividades e Contribucién
. su gestion e 9
Academia econdmica en los
Espaiiola, 2001). procesos
educativos.
. ., o Adecuacion de
. . Planificacion
Magnitud fisica nuevas
. adecuada de la .
que permite . . estrategias .
implementacion L e Espacios
ordenar la . metodologicas .
. . de gestiones de . educativos
Tiempo secuencia de los ; e Adaptacion de -
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Academia rooramacién proceso de
Espafiola, 2001). program enseflanza-
de actividades. o
aprendizaje

3.3 Enfoque y Alcance de la Investigacion

3.3.

1

Enfoque

El enfoque utilizado en esta investigacion es el enfoque cuantitativo el cual Herndndez
Sampieri, Ferndndez, & Baptista (2014) lo describe como el que “utiliza la recoleccion de datos

para probar hipodtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
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establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4), se ha empleado este método ya que

es el més adecuado para el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta investigacion.

3.3.2  Alcance

Este depende de la estrategia de la investigacion, en este sentido en el diagnostico de la
gestion educativa de institutos de educacion media, se empled un alcance descriptivo el cual
Hernédndez Sampieri (2014) manifiesta que estos ayudan al investigador en la busqueda de
propiedades y caracteristicas importantes, en este caso la satisfaccion de los involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el proposito de establecer un plan de mejoras que garantice

la calidad educativa.

3.4 Disefio de la Investigacion

El disefio en una investigacion se labora con la finalidad de responder las preguntas
elaboradas en el proceso de planteamiento del problema; por lo tanto, en este estudio investigativo
se ha empleado un disefio no experimental ya que no se hace manipulacién de las variables

utilizadas y este es de tipo transversal ya que se ha efectuado en un tiempo determinado.

34.1 Poblacion en Estudio

La poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), es decir es un grupo o
universo de personas o cosas que tienen una caracteristica en comun; en esta investigacion sobre
la poblacion la componen 4,840 estudiantes divididos en cinco institutos de la capital, 7215 padres

de familia responsables de los estudiantes y 120 maestros seglin la siguiente tabla:
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Tabla 7. Detalle de poblacion en los diferentes institutos

Instituto Estudiantes Padres Maestros
Instituto Técnico Honduras 995 1484 24
Instituto Técnico Nueva Suyapa 545 812 13
Instituto Milla Selva 780 1163 20
Instituto Mixto Hibueras 775 1156 20
Instituto Vicente Caceres 1745 2600 43
4,840 7215 120

3.4.2  Tipo de Muestreo

En la investigacion se ha empleado un tipo de muestreo por cuotas, consiste en desarrollar

categorias de control, o cuotas de los elementos de la poblacion. Para desarrollar estas cuotas, el

investigador lista las caracteristicas de control relevantes y determina su distribucion en la

poblacion meta. Las caracteristicas de control relevantes (que pueden incluir género, edad, etc.) se

identifican con base en el juicio.

PASOS DEL PROCESO DE MUESTREO ( Tomado de Investigacién

de Mercados; Ronald M. Weiers; Pdgina 102)

Determinar la Poblacién y los Pardmetros Pertinentes

Escoger el Marco apropiado de Muestreo

Escoger un Método de Muestreo

Escoger entre el muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico

Escoger el tamafio necesario de la Muestra

Seleccionar la manera de Reunir la Informacién

Validar la Muestra

Analizar los datos y presentar los resultados
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Figura 4. Pasos del proceso de muestreo

Fuente: (Weiers, 1994)

343 Tamaio de la Muestra

La muestra es el “subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativo de ésta” (Herndndez Sampieri, 2014). Para seleccionar el tamafio de la

muestra a estudiar se ha realizado el calculo

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p’q))

N

En el que n= es la muestra

z=Nivel de confianza deseado el cual fue de 95%

p= proporcion de la poblacion con caracteristica deseada (Exito).

q= proporcion de la poblacion con caracteristica no deseada (Fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer

N=Poblacion la cual fue de 4,840 estudiantes, 7215 padres de familia y 120 docentes

Para razones del estudio se han utilizado los siguientes datos:

Tabla 8. Calculo de muestra de las diferentes poblaciones

Nivel de
Categoria Poblacién | Nivel de error | confianza | Muestra
Estudiantes 4840 8% 95% 146
Padres de familia 7215 10% 95% 95
Maestros 120 10% 95% 54
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Para la utilizacion de las cuotas, se han definido proporcionalmente seglin la muestra de la

siguiente manera:

Tabla 9. Calculo de muestra por cuotas de las diferentes poblaciones

Instituto
Instituto | Técnico | Instituto | Instituto | Instituto
Técnico Nueva Milla Mixto Vicente
Categoria Muestra | Honduras | Suyapa | Selva Hibueras | Caceres
Estudiantes 146 31 15 23 23 54
Padres de familia 95 19 11 15 15 35
Maestros 54 11 6 9 9 19

3.5 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis es el fragmento del documento o comunicacion al cual estéd dirigido
el estudio, este incluye elemento como la poblacién y por consiguiente la muestra la cual sirve
como base para la investigacion. En este estudio la unidad de andlisis es la gestion educativa de
los cinco institutos en los cuales se incluye la satisfaccion de los padres de familia, estudiantes y
docentes en el proceso de ensenanza-aprendizaje y mediante la cual se han ejecutado planes de

mejora que garanticen la calidad educativa.

3.6 Técnicas de Recoleccion de Datos

Mediante la implementacion de técnicas se efectiian las respuestas concluyentes a las
preguntas de investigacion, estas permiten resumir los diferentes canales de informacion para la
ejecucion de comparaciones entre categorias y tiempo. En el estudio investigativo de la gestion
educativa se ha realizado una encuesta la cual fue aplicada a los estudiantes, maestros y a los padres
de familia para obtener el nivel de satisfaccion de la gestion educativa implementada en los cinco

centros de educacion media en los que se ha elaborado la investigacion.

48



3.7 Fuentes de Informacion

Se le denomina fuente de informacion a todos los documentos escritos, orales y digitales
que contengan informacién relevante que ayude a efectuar y darle solucién a un proceso
investigativo, estas deben conocerse, distinguirse y analizarse para lograr recolectar una
informacion correcta. Estas fuentes de datos pueden ser primarias o secundarias segin corresponda

el origen de las mismas.

3.7.1 Fuentes Primarias

Este tipo de fuente contiene informacioén nueva y original y son resultados de un trabajo
intelectual, en el cual la informacion no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por ninguna otra
persona. Entre las fuentes primarias implementadas en este estudio investigativo se encuentran los
libros, revistas cientificas, secciones de periddicos, diarios, investigaciones de instituciones

publicas o privadas y documentos oficiales de instituciones publicas (Maranto, 2015).

3.7.2  Fuentes Secundarias

Este tipo de fuente contiene informacidon organizada, elaborada, producto de andlisis
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos de origen primario, estas se utilizan cuando
llegar a fuente primaria resulta un tanto dificil, pero siempre se debe corroborar que se una fuente
fidedigna; en esta investigacion se han utilizado como fuentes secundarias enciclopedias,

diccionarios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones (Maranto, 2015).

3.8 Limitantes del Estudio

Estas son las dificultades u obstaculos con las que se encontrard el investigador en el

proceso de elaboracion de la investigacion, en este caso una de las limitaciones de este estudio fue
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la falta de experiencia del investigador, el recolectar datos primarios de informacion fue uno de
los factores mas dificiles del proceso ya que se podrian cometer errores que afectan la elaboracion
del estudio, otro aspecto que se tomd como limitante fue el alcance de las discusiones las cuales
podrian estar un poco cortas en perspectivas con respecto a analisis de expertos en la elaboracion
de investigaciones de este tipo. En el caso del levantamiento de informacion con estudiantes, se ha
manejado considerando la edad de los mismos, tomando en cuenta los grados superiores y el apoyo
de los maestros, lo que ha provocando limitantes minimas especialmente al momento de

contactarles pero logrando una alta participacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Informe de proceso de recoleccion de datos
4.1.1  Resultados para la poblacion 1: Estudiantes
4.1.1.1 Satisfaccion de los beneficiados

Grafico 1. Ensefianza de los profesores del instituto

Extremadamer'\t- 15.5%
bie
rﬂuy bien _ 67.20/0
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La sociedad actual exige que los profesores desarrollen procesos de ensefianza acorde a las
necesidades actuales de los estudiantes, al preguntarles a los estudiantes sobre qué tan bien ensefian
los profesores del instituto en donde reciben sus clases, el 15.5% ha indicado que extremadamente
bien, un 12.1% ha manifestado que algo bien, el 3.4% ha revelado que no tan bien y el 1.7% ha
respondido que nada bien, sin embargo, un 67.2% ha comentado que sus docentes ensefian muy
bien, con esto se puede concluir que desde la perspectiva de los estudiantes sus maestros estan

cumpliendo con las expectativas deseadas.
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Grafico 2. Cuidado de las instalaciones

El brindar un proceso de ensefianza aprendizaje en instalaciones 6ptimas puede influir en
los resultados que se obtengan el sistema educativo, al preguntarles a los estudiantes encuestados
que tan bien cuidadas estdn las instalaciones del instituto el 1.7% ha manifestado que no estd nada
bien, el 15.5% ha revelado que no tan bien, el 29.3% ha indicado que esté algo bien, un 8.6% ha
respondido que estd extremadamente bien y el porcentaje mas alto fue de 44.8% los cuales
opinaron que las instalaciones se encuentran muy bien, con esto se concluye con que se realizan

mantenimientos frecuentes a la infraestructura estando esta en condiciones adecuadas.
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Grafico 3. Limpieza de las instalaciones

El mantener un ambiente limpio y agradable contribuye positivamente a que se logre los
objetivos educativos propuestos, se le pidid a los estudiantes que calificaran la limpieza de la
institucion y se obtuvo que el 12.1% dice que esta muy satisfecho con la limpieza, el 32.8% ha
optado por una respuesta neutral, el 6.9% ha revelado que esta insatisfecho, un 3.4% se mostro
muy insatisfecho, sin embargo; el 44.8% ha comentado que esta satisfecho con la limpieza de la
institucion y este es el porcentaje mas alto, por lo cual se puede concluir con que las instituciones

cuentan con las condiciones 6ptimas en cuanto a higiene para brindar el proceso educativo.
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Grafico 4. Ventilacion de las aulas

La ventilacion en las aulas de clases debe de ser adecuada esta debe incluir ventanas
amplias en las que pueda ingresar suficiente cantidad de aire y luz sin exponer a los estudiantes a
ser victimas de los fendmenos naturales, al preguntarles a los estudiantes como califica la
ventilacion de las aulas, el 5.2% ha manifestado que estd muy insatisfecho, el 13.8% ha revelado
que esta insatisfecho, el 31% ha respondido de manera neutral, el 12.1% ha comentado que esta
muy satisfecho y el 37.9% ha respondido que esta satisfecho, lo cual implica que la ventilacion de

las instituciones es adecuada para los estudiantes.
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Grafico 5. Comodidad y estado del mobiliario

A través de contar con mobiliario cémodo y en buen estado los estudiantes pueden adquirir
una mejor comprension en cuanto a realizar actividades en equipo y habilidades sociales, esto
aunado al hecho de que al contar con el mobiliario adecuado facilita el aprendizaje, al cuestionar
a los estudiantes sobre como considera la comodidad y estado del mobiliario el 17.2% ha
manifestado que esté insatisfecho, el 29.3% ha respondido de manera neutral, el 43.1% ha indicado
que esta satisfecho y el 10.3% ha comentado que estd muy satisfecho, se puede concluir con que
el porcentaje mas alto se encuentra satisfecho con la comodidad y estado del mobiliario por lo

tanto sienten que reciben sus clases en las condiciones adecuadas.
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Grafico 6 . Servicios Sanitarios

El contar con un servicio sanitario higienizado es esencial para la salud fisica de los
estudiantes, al comentarles a los encuestados sobre como considera los servicios sanitarios del
centro, el 5.2% ha indicado que esta muy satisfecho, un 20.7% ha manifestado que esta satisfecho,
el 29.3% ha optado por una postura neutral, el 36.2% ha respondido que esté insatisfecho y el 8.6%
ha revelado que estd muy insatisfecho, para concluir se puede indicar que el nivel de satisfaccion

de los estudiantes en cuanto a los servicios sanitarios es bajo.
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Grafico 7. Instalaciones deportivas y de recreacion

El contar con espacios de entretenimiento y deportes en los centros educativos es
importante ya que por medio de estos se promueve la actividad fisica y ademas los estudiantes
logran establecer vinculos de amistad, se les pregunt6 a estos como consideraban las instalaciones
deportivas y de recreacion y el 19% ha indicado que estd muy satisfecho, el 48.3% ha revelado
que esta satisfecho, un 20.7% ha respondido de forma neutral, el 6.9% ha manifestado que esta
insatisfecho y el resto 5.2% ha comentado que estd muy insatisfecho, después de estos datos se
puede concluir con que las instalaciones deportivas y de recreacion si cumplen con las expectativas

de la mayor parte de los estudiantes.
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Grafico 8. Percepcion de eficacia de los maestros segun los estudiantes

La eficacia de los docentes es unos de los aspectos mas importantes en la calidad educativa
de los estudiantes, al cuestionar a los informantes sobre la eficacia de sus docentes el 1.7% ha
indicado que no son nada eficaces, el 5.2% ha manifestado que no son tan eficaces, un 13.8% ha
revelado que son algo eficaces, el 58.6% ha respondido que son muy eficaces y el 20.7% dijo que
son extremadamente eficaces, con esto se concluye que solo la minoria de los estudiantes considera
ineficaces a los docentes que les imparten las clases, por lo cual es notorio que estos realizan

adecuadamente su trabajo.
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Grafico 9. Seguridad en la institucion

Las instituciones deben brindar a los estudiantes la comodidad de encontrarse en un
ambiente seguro en donde seran protegidos y tratados con amor, se les pregunt6 a los estudiantes
si en su institucion se sienten seguros, el 1.8% ha indicado que no se siente nada seguro (a), un
5.3% ha revelado que no se siente tan seguro (a), el 26.3% ha respondido que se siente algo seguro
(a), el 45.6% ha comentado que estd muy seguro(a) en el centro educativo y el 21.1% ha
manifestado que se siente extremadamente seguro (a), se puede concluir que el entorno educativo

en el cual se encuentran los estudiantes hace que la mayor parte se sienta seguro y protegido.
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Grafico 10. Facilidad de obtener becas

Las becas son aportes econémicos brindados para ayudar a aquellos estudiantes cuyos
indices académicos son elevados, al cuestionar a los informantes sobre la facilidad de obtener
becas en el instituto, el 3.6% ha manifestado que es extremadamente facil, el 10.9% ha revelado
que es muy facil, un 38.2% ha indicado que es algo facil, un 27.3% coment6 que no es tan facil y
el resto 20% ha dicho que no es nada facil, se concluye que solo la minoria de los estudiantes

considera facil la adquisicion de una beca.
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Grafico 11. Nivel de salubridad de las comidas

La alimentacion es un aspecto importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que
de este depende el nivel de concentracién que posea un estudiante, al consultarles a estos sobre
qué tan saludable es la comida que se sirve en el instituto, el 7% ha indicado que extremadamente
saludable, un 33.3% ha revelado que muy saludable, el 45.6% manifestado que algo saludable, un
12.3% ha respondido que no tan saludable y un 1.8% dijo que nada saludable, los datos indican
que para los estudiantes las comidas que sirven en el centro educativo si contienen el nivel de salud

requerido para estos.
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Grafico 12. Felicidad con las actividades extracurriculares patrocinadas por la institucion

Las actividades extracurriculares son elaboradas para reforzar los contenidos realizados
durante la clase, al preguntarles a los estudiantes que tan feliz esta usted con la opcién de tener
actividades extracurriculares patrocinadas por el instituto, el 1.8% ha indicado que no esta nada
feliz, el 14.5% ha revelado que esta algo feliz, un 54.5% esta muy feliz y el 29.1% ha respondido
que esta extremadamente feliz, se concluye que para los estudiantes el que hayan actividades
extracurriculares es un aspecto positivo ya que les brinda un apoyo significativo a su proceso

educativo.
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Grafico 13. Resultados y calificaciones obtenidas

Las calificaciones son el resultado de lo que los estudiantes aprendieron durante el proceso
de ensefianza aprendizaje, al preguntarles a los encuestados cémo se siente con los resultados o
calificaciones obtenidas, el 37.9% ha indicado que esta muy satisfecho, el 36.2% ha manifestado
que esta satisfecho, el 19% ha optado por una postura neutral, un 5.2% ha respondido que esta
insatisfecho y un 1. 7% ha comentado que estd muy insatisfecho, es evidente que solamente la
minoria se encuentra insatisfecha con los resultados o calificaciones obtenidas, esto podria deberse

a que no se han esforzado lo suficiente para lograr los resultados esperados.
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Grafico 14. Adquisicion de conocimiento

Lo mas importante del proceso de aprendizaje es que el estudiante adquiera los
conocimientos necesarios para la continuacioén de sus estudios o para la vida laboral de estos, al
consultarles a los estudiantes como se sienten con los conocimientos adquiridos, el 22.4% ha
indicado que esta muy satisfecho, el 50% ha manifestado que esta satisfecho, un 19% ha dado una
respuesta neutral, el 3.4% ha revelado que esté insatisfecho y el 5.2% ha comentado que estd muy
insatisfecho, se concluye que solo la minoria de los encuestados no se siente satisfecho con la

adquisicion de conocimiento que ha tenido en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Grafico 15. Desarrollo integral

El desarrollo integral involucra aspectos fisicos, motores, cognitivos, emocionales y
sociales, al cuestionarle a los estudiantes como se sienten en el desarrollo integral de su persona,
el 26.8% ha indicado que estd muy satisfecho, el 50% ha manifestado que esta satisfecho, un 17.9%
ha optado por una respuesta neutral, el 1.8% ha revelado que estd insatisfecho y el 3.6% ha
comentado que estd muy insatisfecho, se concluye con que la mayor parte de los estudiantes se
siente satisfecho con el desarrollo integral que ha tenido en el proceso educativo, lo cual es un

aspecto importante para su preparacion profesional.
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Grafico 16. Probabilidad de recomendacion del instituto

La recomendacion de un centro educativo depende basicamente de la educacion brindada
a los estudiantes y de cémo estos se sientan con el proceso de aprendizaje, al comentarles a los
estudiantes si recomendarian la institucion en donde realizan sus estudios a otras personas, el 5.3%
ha indicado que no es nada probable que esto suceda, el 8.8% ha manifestado que no es tan
probable, 14% dijo que es algo probable, el 35.1% ha revelado que es muy probable y el resto
36.8% ha comentado que es extremadamente probable que realice una recomendacién sobre la
institucion, se concluye con que la mayor parte de los encuestados si recomendaria el centro

educativo, esto es positivo ya que significa que este cumple con sus expectativas educativas.
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4.1.2  Resultados para poblacion 2: Padres de Familia

4.1.2.1 Nivel de participacion de los padres de familia
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Grafico 17. Cantidad de hijos estudiando en el centro educativo

El que los padres de familia tenga varios hijos en el centro educativo puede influir a que
estos se sientan mas comprometidos con la educacion de sus hijos, al preguntarles a los padres de
familia encuestados sobre cudntos hijos tienen estudiando en el centro educativo, el 1.1% ha
indicado que de tres a cinco hijos, el 21.3% ha manifestado que dos hijos, un 77.7% ha revelado
que solo tienen un hijo en el instituto, siendo este ultimo dato el porcentaje mas alto, con lo cual

se concluye que solo una minoria tiene mas de un hijo en el centro educativo.
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Grafico 18. Grados académicos de los hijos

Las razones por las cuales los padres deciden que sus hijos realicen toda su vida escolar en
un solo centro educativo puede deberse a que consideran que la educacion impartida en ese centro
es de calidad y la realizan los docentes con eficiencia, se le preguntd a los informantes sobre qué
grados académicos cursan sus hijos y el 11.7% ha manifestado que 7™° grado, el 6.4% ha revelado
que 8'° grado, el 8.9% ha respondido que 10™ grado, un 4.3% ha indicado que 11'° grado, y el
porcentaje mas alto ha sido de 91.5% el cual ha sido para 9"° grado, el cual es uno de los grados
que involucra mayor interés por parte de los padres de familia ya que después de este sus hijos

toman la decision de que carrera estudiar.
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Grafico 19. Gasto estudiantil de inicio de ano

El gasto generado a inicio de afio escolar representa un esfuerzo bastante grande para
algunos padres de familia, al preguntarles a estos sobre a cudnto asciende el gasto por uniformes
y materiales cada inicio de afo, el 7.4% ha manifestado que a menos de L.1, 000.00, el 27.7% ha
revelado que entre L. 1, 001.00 y L. 2, 000.00, el 34% ha indicado que entre L.2, 000.00 y L.3,
000.00 y el resto 30.9% ha respondido que més de L.3, 000.00, siendo este ultimo dato el més alto,
con esto se concluye que para la mayor parte de los encuestados los gastos estudiantiles de inicio

de afio son bastante elevados.
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Grafico 20. Dinero proporcionado diariamente a su hijo

La responsabilidad de los padres es proporcionarles a sus hijos lo que ellos necesitan, al
preguntarles a estos cuanto dinero le proporciona a cada uno de sus hijos diariamente, el 22.3% ha
indicado que les proporcionan mas de L. 50.00 diarios, el 52.1% ha manifestado que entre L. 20.00
y L. 50.00 diarios, el 13.8% ha revelado que menos de L. 20.00 diarios y el 11.7% ha respondido
que no le da dinero diariamente a su hijo, este es el dato mas bajo, por lo cual se concluye que la
mayor parte de los padres de familia le proporcionan una mesada a sus hijos, de igual manera el

rango mas alto indica que los padres proporciona entre L. 20.00 y L.50.00 diariamente a sus hijos.
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Grafico 21. Aporte econémico

Las instituciones realizan anualmente proyectos con las aportaciones que brindan los
padres de familia, al cuestionar a los informantes cudnto aporte econdmico le solicita el centro
educativo en promedio mensual, el 17.2% ha manifestado que menos de L. 100.00, el 12.9% ha
revelado que entre L. 100.00 y L. 200.00, el 8.6% ha indicado que entre L. 201.00 y L. 300.00, el
10.8% dijo que mas de L..300.00 y el resto 50.5% ha respondido que no solicita aporte, este ultimo
dato es el mas alto, por lo cual se concluye que la mayor parte de los centros educativos no solicitan

aporte y si lo hacen son aportes minimos.
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Grafico 22. Aporte en especies que brinda en el centro educativo

En ocasiones los padres de familia deben contribuir a los centros educativos con ayuda no
monetaria si no con acciones, al preguntarles los aportes en especies que brinda al centro educativo,
el 16.3% ha manifestado que mano de obra, el 2.5% ha revelado que proporciona alimentos, el
2.5% ha indicado que transporte para docentes, el 26.3% ha respondido que otros y el 56.3% ha
comentado que materiales para las clases de los docentes, siendo este el porcentaje mas alto, por
lo que se concluye que los padres de familia proporcionan aportes a los centros educativos segun

su capacidad financiera y voluntad.
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Grafico 23. Apoyo economico solicitado por los docentes

Los aportes econdmicos solicitados por los docentes para realizar actividades econdmicas
suelen ser con la finalidad de reforzar el conocimiento adquirido por los estudiantes en las
diferentes clases, al preguntarles a los padres de familia si los docentes solicitan aportes
econdémicos para las actividades del centro educativo, el 7.4% ha manifestado que casi siempre,
otro 7.4% ha revelado que siempre, un 47.9% ha indicado que a veces, el 14.9% dijo que casi
nunca y el 22.3% respondi6 que nunca, el dato mas alto obtenido muestra que los docentes a veces
solicitan aportaciones , y con esto se concluye que estos realizan estas solicitudes siempre que

consideran extremadamente necesario para el desarrollo integral de sus estudiantes.
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Grafico 24. Realizacion de actividades para recaudar fondos

Cuando un centro educativo tiene un proyecto en ocasiones realiza actividades en conjunto
con los docentes y padres de familia con la finalidad de recaudar los fondos monetarios necesarios
para realizar dicho proyecto, se le cuestiond a los padres de familia si el centro educativo realiza
actividades para recaudar fondos en beneficio del propio centro, el 6.4% ha manifestado que casi
siempre, un 10.6% ha revelado que siempre, el 12.8% dijo que casi nunca, el 20.2% ha respondido
que nunca y el 50% reveld que a veces realizan este tipo de actividades, con esto se concluye con
que la mayor parte de los centros educativos si realizan acciones para recaudar fondos pero estas

no son muy a menudo.
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Grafico 25. Aportacion economica de los docentes para la sostenibilidad del centro
educativo

El Estado de Honduras brinda a los centros educativos aportes econdmicos muy minimos
y estos suelen no ser suficientes para el sostenimiento de estos, al consultarle a los padres de familia
si considera que los docentes aportan econdmicamente para la sostenibilidad del centro educativo,
el 5.6% ha manifestado que casi siempre, el 185 ha revelado que siempre, un 10.1% ha indicado
que casi nunca, el 23.6% ha comentado que nunca y el 42.7% ha revelado que a veces, este es el
rango mas alto por lo cual se concluye que para los padres de familia los docentes aportan a la

sostenibilidad del centro educativo solo cuando es necesario.
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Grafico 26. Aportes economicos del Gobierno docentes para la sostenibilidad del centro
educativo

Los aportes que el gobierno pueda brindar a los centros educativos son de suma
importancia ya que estos contribuyen a que estos cumplan con sus objetivos y logren crecer en
infraestructura, al comentarles a los informantes si considera que los aportes del gobierno son
suficientes para la sostenibilidad del centro, el 3.25 ha indicado que casi siempre, el 1.1% ha
manifestado que siempre, el 14% ha revelado que a veces, un 21.5% ha respondido que casi nunca
y el resto 60.2% ha comentado que nunca, cabe destacar que este fue el porcentaje mas alto por lo
cual la mayor parte de los padres de familia consideran que los aportes del gobierno no son

suficientes para lograr la sostenibilidad del centro educativo.
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4.1.2.1 Satisfaccion de los beneficiados
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Grafico 27. Enseiianza de los profesores en el instituto

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de ensenanza es que los docentes se
sientan seguros de sus conocimientos y que estd seguridad sea transmitida a sus estudiantes, al
preguntarles a los informantes sobre que tan bien considera que ensefian los docentes en el centro
educativo, 33.3% manifesté que extremadamente bien, el 49.5% ha revelado que muy bien, el
16.1% dijo que algo bien y el resto 1.1% ha indicado que no tan bien, con este ultimo porcentaje
el cual es el mas bajo se puede concluir que para los padres la labor educativa estéd siendo realizada

correctamente y solo ese minimo dato no se encuentra satisfecho con esto.
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Grafico 28. Cuidado de las instalaciones

El contar con unas instalaciones adecuadas proporciona a los docentes la posibilidad de
realizar sus labores educativas de manera Optima y segura, al preguntarles a los padres de familia
encuestados que tan bien cuidadas estan las instalaciones del instituto, el 2.1% ha indicado que
extremadamente bien, un 22.3% ha manifestado que muy bien, el 47.9% dijo que algo bien, el
22.3% ha revelado que no muy bien y el 5.3% ha respondido que nada bien, es importante el notar
que los datos encontrados sefialan que el porcentaje de los padres que considera que las
instalaciones se encuentran regulares es el mas alto con lo que se concluye que a diferencia de los

estudiantes, los padres no estdn conformes con el cuidado brindado al centro educativo.
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Grafico 29. Eficacia de los maestros

El tener conocimiento de que sus hijos estan recibiendo una educaciéon con un nivel de
eficacia alto, motiva a los padres de familia a apoyar a estos en el proceso educativo, al cuestionar
a los padres de familia sobre qué tan eficaces considera que son los maestros, el 19.4% ha indicado
que son extremadamente eficaces, el 52.7% ha manifestado que son muy eficaces, el 26.9% ha
revelado que son algo eficaces, y el resto 1.1% ha respondido que no son tan eficaces, se concluye
con que desde la perspectiva de los padres de familia consideran muy eficaces a los docentes en

las actividades educativas realizadas.
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Grafico 30. Seguridad de tener a sus hijos en el centro educativo

La seguridad proporcionada por los centros educativos, brinda la tranquilidad a los padres
de familia de que sus hijos se encuentran en un lugar en donde no les ocurrira nada inadecuado, al
consultarles sobre si sienten que sus hijos estan seguros en el instituto, el 21.3% ha indicado que
siente que su hijo (a) estd extremadamente seguro(a), el 35.1% ha revelado que siente que esta
muy seguro(a), el 30.9% ha revelado que esta algo seguro (a), el 11.7% ha manifestado que no
siente que su hijo(a) este tan seguro y el resto 1.1% dijo que su hijo(a) no estd nada seguro (a), es
importante el observar que solo una pequefia cantidad de encuestados no siente que el centro

educativo cuenten con las suficientes medidas de seguridad.
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Grafico 31. Facilidad de obtener becas

Para los padres de familia el hecho de que un hijo pueda optar a una beca significa un gran
logro y mas si esta beca es producto de sus buenas calificaciones, al cuestionar a los padres de
familia sobre qué tan fécil es obtener una beca en el instituto, solo el 1.1% ha manifestado que es
extremadamente facil, el 6.5% ha revelado que es algo facil, el 40.9% ha indicado que no es tan
facil y un 51.6% ha respondido que no es nada facil, con estos datos se concluye que el proceso de

obtencidn de una beca es un proceso no tan facil de obtener.
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Grafico 32. Resultados o calificaciones obtenidas por sus hijos

Para los padres de familia el hecho de que sus hijos obtengan calificaciones elevadas
contribuye a su satisfaccion como padres y consideran que su esfuerzo ha rendido frutos, se le
cuestiono a los encuestados sobre las calificaciones o resultados obtenidos de sus hijos, el 1.1% ha
indicado que esta insatisfecho, el 14.9% ha optado por una postura neutral, el 53.2% ha revelado
que se encuentra satisfecho con las calificaciones de sus hijos y el resto 30.9% ha respondido que
estd muy satisfecho, se concluye que los padres de familia se encuentran satisfechos con los

resultados obtenidos por sus hijos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Grafico 33. Adquisicion de conocimientos de sus hijos

Para los padres de familia que sus hijos adquieran la mayor cantidad de conocimientos es
importante, el 29.8% estd muy satisfecho, el 47.9% ha revelado que esta satisfecho, el 14.9% ha
optado por una postura neutral y el resto 7.4% ha respondido que esta insatisfecho, es notorio que
solo un pequefio porcentaje de padres de familia se encuentra insatisfecho con la adquisicion de

conocimiento de sus hijos.
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Grafico 34. Desarrollo integral de sus hijos

Para los padres de familia que sus hijos desarrollen adecuadamente aspectos cognitivos,
fisicos e intelectuales es muy importante ya que por medio de estos desarrollan su personalidad, al
preguntarles a los padres de familia como se sienten con el desarrollo integral de sus hijos (as), el
2.1% ha indicado que esté insatisfecho, un 16% ha optado por una postura neutral, el 45.7% ha
manifestado que se encuentra satisfecho con el desarrollo integral de su hijo y el resto 36.2% ha
revelado que estd muy satisfecho, con estos datos se concluye que el nivel de satisfaccion de los
padres de familia con respecto al desarrollo integral de su hijo(a) es alto por lo cual se estan

cumpliendo las expectativas de estos.

84



100%

80%
60% 43.6%
36.2%
40%
16.0%
20 4.3%
0%
Extremadament  Muy probable Algo No tan Nada probable
e probable probable probable

Grafico 35. Recomendacion del instituto a otras personas

El que un padre de familia recomiende la institucién en donde se encuentran recibiendo la
educacion sus hijos depende del nivel de satisfaccion que estos tengan de los conocimientos que
estos hayan adquirido, al preguntarles a los padres de familia si estos recomendarian el centro
educativo a otras personas, el 36.2% ha manifestado que es extremadamente probable, el 43.6%
ha revelado que es muy probable, un 16% dijo que es algo probable y el resto 4.3% ha manifestado
que no es tan probable, cabe destacar que este ultimo dato es el mas bajo por lo que se concluye

que los padres de familia si recomendarian a otras personas el centro educativo.
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4.1.3  Resultados para poblacion 3: Maestros

4.1.3.1 Nivel de participacion de los padres de familia

Muy satisfech- 15.2%

Neutral 34.8%

Insatisfecho 13.0%

Muy
insatisfecho
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Grafico 36. Experiencia de la direccion para la gestion de proyectos

80% 90% 100%

Por medio de la gestiéon de proyectos la direccion de los centros educativos realiza la

metodologia para planificar y dirigir los diversos proyectos que impulsen el desarrollo de estos, al
cuestionar a los docentes sobre como se siente con la experiencia de la direccion para la gestion
de proyectos para el centro educativo, el 15.2% ha manifestado que estd muy satisfecho, un 37%
ha indicado que esta satisfecho, el 34.8% dijo que tiene una perspectiva neutral sobre el tema y el
13% ha revelado que estd insatisfecho con la experiencia de la direccidon en este aspecto, cabe
destacar que este es el rango mas bajo, por lo cual se concluye que solo una pequefia cantidad de

docentes no se siente conforme con la forma de realizar la gestion de proyectos.
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Grafico 37. Métodos didacticos utilizados en los centros educativos

Los métodos didacticos contribuyen en gran medida a que los estudiantes adquieran el
conocimiento adecuado de cada una de las asignaturas, al preguntarles a los docentes como se
siente con los métodos didacticos utilizados en el centro educativo, el 14.9% ha manifestado que
estd muy satisfecho, el 53.2% ha revelado que esta satisfecho, el 25.5% ha optado por una postura
neutral y el 6.4% ha indicado que esta insatisfecho, este ultimo dato es el mas bajo de la seccion
por lo que se puede decir que solo una pequeiia minoria consideran que los métodos didacticos no

son los mas adecuados y no se sienten comodos utilizandolos.

87



Muy satisfech- 25.5%

Neutral 19.1%

Insatisfecha . 2.1%

Muy
insatisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 38. Tematica de clases impartida en el centro educativo

La adquisicion de conocimientos en gran medida depende de la preparacion que los
docentes tengan sobre el tema impartido y de que estos se encuentren de acorde al nivel de
comprension que posee el estudiante, se le cuestiond a los docentes encuestados sobre como se
siente con la tematica de clases impartida en el centro educativo, el 25.5% ha indicado que esta
muy satisfecho, un 53.2% ha manifestado que esta satisfecho, el 19.1% ha optado por una respuesta
neutral y el 2.1% se encuentra insatisfecho con la tematica de clases impartida, los resultados
revelan que el porcentaje mas alto si esta satisfecho con lo cual se concluye que con la tematica

utilizada en la institucion si se estan cumpliendo con los objetivos educativos.

88



Muy satisfech- 25.5%

Neutral 8.5%
Insatisfecha 6.4%
Muy

insatisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 39. Calidad de la educacion del centro educativo

La calidad de la educacion de un centro educativo puede ser medido desde varios aspectos
estos pueden incluir evaluaciones periddicas de entes externos al instituto o por medio del
desempefio que los estudiantes tengan fuera de la institucion, se les cuestiono a los docentes sobre
codmo se siente con la calidad de la educacion del centro educativo, el 6.4% ha indicado que esta
insatisfecho, un 8.5% ha optado por una respuesta neutral, el 59.6% ha revelado que esta satisfecho
y un 25.5% ha respondido que estd muy satisfecho, con los datos obtenidos se puede concluir con
que los maestros se sienten conformes con la calidad de la educacion del centro educativo en donde

laboran.
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Grafico 40. Facilitacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el centro educativo

Es importante que los docentes faciliten a sus estudiantes el proceso de ensefianza-
aprendizaje, proporcionando a estos los materiales y técnicas necesarias para que puedan entender
los contenidos mas facilmente, al preguntarles a los informantes como se siente con la facilitacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el centro educativo, el 8.7% ha manifestado que esta
insatisfecho, otro 8.7% ha optado por una postura neutral, el 63% ha revelado que esta satisfecho
y el resto 19.6% dijo que estd muy satisfecho con la facilitacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, con estos resultados se concluye que el nivel de satisfaccion de los docentes en este

aspecto es bastante alto y solo una minoria no esta de acuerdo con esto.
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Grafico 41. Calidad de las evaluaciones

El proceso de evaluacion en los centros educativos, es necesario para poder medir el
conocimiento adquirido por los estudiantes durante un periodo determinado, se les cuestion6 a los
docentes sobre como considera la calidad de las evaluaciones realizadas en el centro educativo, el
17% ha indicado que estd muy satisfecho, el 61.7% ha revelado que esté satisfecho, el 12.8% ha
optado por una postura neutral y el 8.55 ha manifestado que estd insatisfecho, este tltimo dato es
el mas bajo de la interrogante, por lo cual se concluye que solamente una minoria considera que la

calidad de las evaluaciones no es la adecuada para el centro educativo.
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4.1.3.2 Alcance
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Grafico 42. Calidad de las adecuaciones curriculares

Las adecuaciones curriculares son estrategias dirigidas a facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al consultarles a los maestros sobre como considera la calidad de las adecuaciones
curriculares realizadas en el centro educativo, el 19.6% ha indicado que estd muy satisfecho, el
56.5% ha manifestado que esta satisfecho, el 21.7% ha optado por una postura neutral y el 2.2%
ha respondido que esta insatisfecho, con los resultados obtenidos se concluye que el nivel de
satisfaccion de la mayor parte de los docentes es alto en cuanto a la calidad de las adecuaciones

curriculares.
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Grafico 43. Instalaciones fisicas del centro educativo

El hecho de que la educacion sea brindada en unas instalaciones fisicas que reunan todas
las condiciones necesarias puede contribuir a que la calidad de la educacion sea superior, al
consultarles a los informantes como consideran las instalaciones fisicas del centro educativo, el
13% ha manifestado que esta muy satisfecho, el 52.2% ha indicado que esta satisfecho, un 15.2%
ha optado por una respuesta neutral, el 17.4% ha revelado que estéd insatisfecho y el 2.2% ha
respondido que esta muy insatisfecho, con estos datos se puede concluir que solo una pequena

cantidad de docentes esta disconforme con las instalaciones fisicas del instituto donde labora.
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Grafico 44. Salario y condiciones laborales

Que el colaborador se encuentre motivado por medio de un salario justo y condiciones
laborales adecuadas puede contribuir a que este realice su trabajo eficazmente. Al consultarles a
los informantes sobre como considera su salario y condiciones laborales, el 8.9% ha indicado que
estd muy satisfecho, el 33.3% ha manifestado que estd satisfecho, el 13.3% ha optado por una
postura neutral, el 35.6% ha revelado que esta insatisfecho y el resto 8.9% ha respondido que esta
muy insatisfecho, los datos obtenidos han sido muy casi igualitarios en cuento al nivel de
satisfaccion sin embargo un porcentaje un poco mas alto se encuentra insatisfecho con el salario y

condiciones laborales.
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4.1.3.3 Recursos
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Grafico 45. Papel de los padres de familia en la sostenibilidad del centro educativo

El trinomio educativo lo conforman los docentes, padres de familia y estudiantes, al estar
los padres incluidos, son tomados como una parte importante del centro educativo y este aspecto
también se ve reflejado en la sostenibilidad del instituto, al consultarles a los docentes si considera
que los padres de familia juegan un papel importante en la sostenibilidad del centro educativo, el
28.3% ha indicado que casi siempre, un 60.9% ha revelado que siempre y el resto 10.9% ha
manifestado que a veces es importante el papel de los padres de familia, con los datos obtenidos
se concluye que el aporte de los padres de familia es importante para la sostenibilidad del centro

educativo.
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Grafico 46. Capacidad de los padres de familia

Ciertos padres de familia se esfuerzan en gran medida por enviar a sus hijos a los centros
educativos a que estos reciban educacion, sin importar la escasez econdmica en la que se
encuentren, al preguntarles a los encuestados si considera que la capacidad econdmica de los
padres de familia condiciona el hecho de aportar econdmicamente al centro educativo, el 2.1% ha
manifestado que nunca, el 4.3% ha revelado que casi nunca, un 27.7% ha indicado que a veces, el
40.4% respondid que siempre y el resto 25.5% dijo que casi siempre, con estos datos se puede
concluir que solo una minoria considera que no afecta la condicidon econémica de los padres de

familia el aportar a la institucion.
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Grafico 47. Factores condicionantes

Existen factores que pueden influir en que los padres no puedan contribuir adecuadamente
a los centros educativos, se le preguntd a los docentes cual de esos factores consideran que es el
mas condicionante para que los padres de familia aporten econdmicamente al centro educativo, el
6.4% ha manifestado que el numero de hijos en el centro educativo, el 23.4% ha revelado que la
situacion social del pais y el porcentaje mas alto ha sido de 70.2% el cual ha indicado que el factor
mas importante que influye en que los padres de familia aporten economicamente al centro

educativo es debido a la situacion econdomica que estos tienen actualmente.
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Grafico 48. Destino de las aportaciones de los padres de familia

La transparencia con la que se manejan los fondos recaudados de los padres de familia en
los centros educativos contribuye a que estos tengan la confianza de que son utilizados
eficientemente en proyectos que beneficien el desarrollo institucional, se les consultd a los
docentes cual es el destino tienen los fondos aportados por los padres de familia, el 4.3% ha
manifestado que materiales para los maestros, un 66% ha revelado que mantenimiento de los
centros educativos, el 14.9% ha indicado que pago de servicios publicos y el 36.2% dijo que otros,
se puede concluir con que los fondos recaudados son utilizados en la mayor parte para la

sostenibilidad del centro educativo.
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Grafico 49. Subsistencia del centro educativo sin el aporte de los padres de familia

La cooperacion de todos los entes involucrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje
garantiza la subsistencia de las instituciones educativas, al preguntarles a los informantes si estos
consideran que el centro educativo puede subsistir sin el aporte econdmico de padres de familia,
el 13.3% ha manifestado que casi siempre, un 6.7% ha revelado que siempre, el 17.8% ha indicado
que a veces, el 33.3% ha respondido que casi nunca y el resto 28.9% dijo que nunca, se concluye
con que la mayor parte de los docentes consideran que sin los padres de familia no podria subsistir

el centro educativo.
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Grafico 50. Subsistencia del centro educativo solo con el apoyo econéomico de la Secretaria
de Educacion

La Secretaria de Educacion brinda apoyo a los centros educativos del pais sin embargo;
este puede ser limitado e insuficiente, se le pregunt6 a los docentes si estos consideran que el centro
subsistir solo con el apoyo econdmico de la Secretaria de Educacion, el 13.3% ha manifestado que
casi nunca, el 11.1% ha revelado que a veces, un 22.2% dijo que casi nunca y el resto 53.3% ha
respondido que nunca, la mayor parte de los docentes consideran que no puede subsistir el centro

educativo solo con las aportaciones de la Secretaria de Educacion.
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Grafico 51. Beneficios obtenidos por los padres de familia al realizar aportes al centro
educativo

Los estudiantes de los centros educativos gozan de instalaciones mas reconfortantes al
realizar proyectos en la institucion con aporte de los padres de familia, se les pregunt6 a los
docentes cuales son los beneficios que obtienen los padres de familia con sus aportes al centro
educativo, el 15.2% ha indicado que matricula gratis, el 32.6% ha manifestado que mejor calidad
de la educacion, un 69.6% ha revelado que mejores condiciones educativas, el 8.7% ha respondido
que no reciben beneficios y un 13% dijo que otros, los resultados encontrados senalan que la mayor
parte de los encuestados consideran que a través de los aportes de los padres de familia se mejoran

las condiciones de infraestructura del centro educativo.
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Grafico 52. Porcentaje de los fondos para sostenibilidad del centro educativo, pagado por
los padres de familia

Los fondos econdmicos que poseen los centros educativos pueden ser utilizados para cubrir
las necesidades de infraestructura que estos posean, al preguntarles a los encuestados sobre qué
porcentaje de los fondos para sostenibilidad del centro educativo, son pagados por los padres de
familia, el 37.2% ha indicado que menos del 10%, el 23.3% ha manifestado que entre un 11 y 20%,
el 18.6% ha revelado que entre un 20 y 50% y el resto 20.9% ha respondido que mas del 50% , por
lo cual se concluye con que la mayor parte de los docentes consideran que menos del 10% de los

fondos del centro son pagados por los padres de familia.
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Grafico 53. Obras realizadas por los padres de familia en los cinco afios anteriores

Las obras de infraestructura en los centros educativos son necesarios para que estos puedan
crecer y tener instalaciones en donde se pueda brindar educacion de calidad, al consultarles a los
informantes a cuanto Ascienden las obras realizadas por fondos de los padres de familia en los
ultimos 5 afos en el centro educativo, el 14.3% ha manifestado que menos de L.1, 000.00, el 7.1%
ha revelado que entre L.1, 001 y L.5, 000.00, el 4.8% ha indicado que entre L.5, 001 y L.10,
000.00, el 14.3% dijo que entre L. 10, 001.00 y L. 25, 000.00, el 23.8% ha comentado que entre
mas de L. 50, 000.00 y el resto 35.7% respondi6 que no ha habido obras en los tltimos cinco afos,

siendo este el dato mas alto de la interrogante.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

En los datos encontrados sobre satisfaccion de los beneficiarios se observo que, en cuanto
a ensefanza de los maestros, tanto los estudiantes como los padres de familia estdn
satisfechos con mas de 50% de aprobacion, ademas en los aspectos de limpieza donde los
porcentajes de satisfaccion son similares, mostrando falencias en la mitad de la poblacion
evaluada. por lo cual se concluye que los datos de satisfaccion de los beneficiaron son
relativamente altos la mayor parte de los aspectos, aunque siempre existe cierta
discrepancia en temas como becas, infraestructura y area de servicios sanitarios.

Al describir la participacion de los padres de familia en la gestion educativa de cinco
institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, se ha encontrado que mas del
60% de los padres de familia realizan gastos al inicio de afio escolar de més de L.2,000.00
lo cual es bastante elevado considerando que el 77.7% de los padres de familia solo tienen
en el centro educativo un hijo matriculado, por otro lado, 55.6% manifestd que el centro
educativo no solicita aportes econémicos lo cual es un aspecto positivo de dichos centros
educativos, el 53.2% de los docentes se encuentra satisfecho con los métodos didacticos
utilizados y el 61.7% se encuentra satisfecho con las evaluaciones realizadas por el centro
educativo, por lo cual se puede concluir con que la participacion de los padres de familia
es fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, este es un pilar fundamental para
el mantenimiento de los centros educativos y son un apoyo relevante para los docentes.
Al establecer el alcance requerido para la implementacion de un plan de mejora educativa
de cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, se han evaluado la

facilitacion del proceso educativo por parte de los docentes con un 63% de aprobacion,
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ademas el 61.7% manifiesta que cuenta con las instalaciones apropiadas para realizar su
trabajo, sin embargo en el aspecto de salarios y condiciones laborales los docentes se
muestran inconformes en un 35.6%, lo cual puede desembocar en falta de motivacion
laboral. Con ello se concluye que, aunque se cuentan con todos los procesos necesarios
para garantizar el éxito de una adecuada gestion educativa, ain existen factores a trabajar
como en el caso de la motivacidon econdmica.

4. Al determinar el tiempo requerido para la implementacion de un plan de mejora educativa
de cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, se ha determinado que,
para la implementacion de un apropiado proceso, se estima inicialmente 6 meses con un
seguimiento que deberia de durar al menos dos afios considerando que los cambios en los
aspectos educativos deben ser probados apropiadamente.

5. Al determinar los recursos requeridos para la implementacion de un plan de mejora
educativa de cinco institutos de educacion media de la ciudad de Tegucigalpa, ha
encontrado que para la realizacion del mismo se requiere al menos una inversion de
L.554,000. Esto serd un proceso que requerird el apoyo de todos los involucrados
considerando que la sostenibilidad de los centros depende en més del 60% de los aportes
de los padres de familia, quienes en su mayoria son de escasos recursos econémicos, y
cuyas aportaciones son empleadas especialmente en el mantenimiento de las instalaciones

de las mismas.

5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda mejorar aquellos aspectos de insatisfaccion de los usuarios del servicio

educativo, considerando las instalaciones de los centros, la ensefianza mediante mejores
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implementaciones de planes de estudio que mejore la percepcion de los padres y alumnos
ademas del aprendizaje de los alumnos.

Se recomienda la gestion de fondos para la disminucion de los costos del padre de familia
en los meses iniciales del afio donde se consideran gastos significativos, ademas de
gestionar becas y bonos que pueden ayudar a disminuir dicho gasto y se conviertan en un
apoyo para las familias.

Se recomienda la realizacion de los diferentes procesos propuestos para la ejecucion de las
diferentes actividades requeridas para garantizar el éxito de una adecuada gestion
educativa, cumpliendo las diferentes exigencias planteadas en este estudio y que involucre
infraestructura, calidad educativa y gestion de recursos.

Se recomienda cumplir con los tiempos estipulados para la realizacion de las diferentes
actividades, ademads de procurar dar el tiempo adecuado para la gestion y comprobacion de
cada uno de los aspectos de gestion planteados en la propuesta que permita el éxito a largo
plazo de la misma.

Se recomienda establecer un proyecto de captacion de fondos que puede incluir gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, ONG’s y donantes que facilite el desarrollo de las
diferentes actividades que requieren recursos econdmicos, ademds de designar al personal
adecuado para la ejecucion de la gestion que brinde sostenibilidad a las acciones

planteadas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se describe la aplicabilidad del estudio, descrita mediante un Plan de
implementacion de mejoras a la gestion educativa de cinco institutos de la ciudad de Tegucigalpa

e incluye los aspectos de alcance, descripcion, tiempos y recursos necesarios para su ejecucion.

Nombre de la propuesta: Plan de implementacion de mejoras a la gestion educativa de

cinco institutos de la ciudad de Tegucigalpa.
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Diagnéstic
odela
gestion

educativa
en cinco
institutos

de
educacién
media de la
ciudad de
Tegucigalpa.

Describir la satisfaccion de los
beneficiarios incluyendo los
estudiantes y padres de familia en la
implementacién de un plan de mejora
educativa

Describir la participacién de los
padres de familia en la gestién
educativa de cinco institutos de
educacién media de la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras

Establecer el alcance requerido para
la implementacién de un plan de
mejora educativa de cinco institutos
de educacién media de la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras

Determinar el tiempo requerido para
la implementacién de un plan de
mejora educativa de cinco institutos
de educacién media de la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras

Determinar los recursos requeridos
para la implementacién de un plan de
mejora educativa de cinco institutos
de educacién media de la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras.

Figura 5. Figura de Aplicabilidad

—_—

Satisfaccién de los beneficiarios

Nivel de participacién de los
padres de familia.

Mejoras al
modelo

pedagdgico

Adecuaciones
curriculares

Gestién de
becas y
alianzas

Transversalidad
del curriculo

didicticas
Proyectos y
Experiencias
de aprendizaje
Alianzas
Estratégicas
Maximizacién
del
Presupuesto
Técnicas e
instrumentos
de evaluacién

Monitoreo

Planificar
Organizar
Dirigir

Controlar
Evaluar

Mejora de la

funcionalidad

de los centros
educativos
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6.1 Justificacion de la propuesta

Debido a la importancia de la gestion educativa en el sistema formativo nacional, se ha
tomado a bien realizar una propuesta que contribuya al mejoramiento de la relacion existente en
el trinomio educativo conformado por padres de familia, docentes y estudiantes, esta serad
conveniente para el nivel de educacion media, se beneficiaran los estudiantes los cuales son los
que al final adquieren todos los conocimientos para lograr una vida laboral exitosa, a través de la
propuesta se busca solucionar problemas de planificacion, tiempo y optimizacion de recursos
pedagogicos, de igual manera se podra orientar al personal docente sobre la actualizacion de la

gestion educativa y podra servir a futuro a otras instituciones de diferentes niveles educativos.

Con los hallazgos encontrados se ha adquirido una base para la elaboracion de mejoras a
los cinco centros educativos de la ciudad de Tegucigalpa investigados, entre los datos tomados en
cuenta se encuentra la motivacion del personal docente por medio de salarios competitivos y
condiciones laborales agradables en las que estos puedan contar con todos los materiales y apoyo
institucional necesario para el cumplimiento de los objetivos, facilitacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, incluyendo técnicas efectivas que ayuden tanto al docente como al alumno y de igual
manera generar actividades que apoyen a los padres de familia a aportar en la sostenibilidad del

centro sin que su economia se vea afectada

6.2 Alcance de la propuesta (Objetivos de la implementacion).

e Desarrollar estrategias de mejora de las condiciones laborales y fisicas de los cinco
institutos de la ciudad de Tegucigalpa.
e Establecer métodos pedagdgicos que optimicen el tiempo de adquisicion del proceso de

ensefianza-aprendizaje de cinco institutos de la ciudad de Tegucigalpa.
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e Desarrollar estrategias para la optimizacion de recursos pedagdgicos y econdomicos de

cinco institutos de la ciudad de Tegucigalpa.

6.3 Descripcion y desarrollo a detalle de la propuesta.
6.3.1  Descripcion clara del “Qué” y “Como” lo haran.

La propuesta estara dispuesta en tres pilares fundamentales:

e (QGestion Académica

e (QGestion Administrativa

e Indicadores de Calidad

6.3.1.1 Gestion Académica

Los cambios en la gestion educativa de nivel medio son necesarios cada cierto tiempo,
estos impulsan a que tanto docentes como estudiantes se motiven a realizar con eficiencia y
eficiencia el proceso de ensefianza-aprendizaje y de esta manera lograr una educacion de calidad,
esta propuesta plantea las siguientes estrategias para la mejora de la gestion de los cinco institutos

de la capital tomando en cuenta los aspectos académicos.

Para comenzar a implementar una mejora en la gestion educativa de los cinco institutos en
primer lugar, se debe analizar la forma de realizar cambios sin afectar a docentes, padres de familia
o estudiantes, es por ello que se deben tomar en cuenta las tres areas, para esto se realizard
reuniones en primera instancia con el personal docente para que este exprese sus inquietudes y se

pueda conocer el proceso que se va a llevar a cabo para la mejora educativa.

110



En esta reuniodn se planificard las adecuaciones curriculares y estrategias pedagogicas a
realizar, tomando en consideracion los materiales, técnicas y métodos a necesitar, para esto
también se le consultara al docente sobre las anomalias encontradas en el proceso de evaluacion y
la forma en que se pueda mejorar las mismas, la planificacion eficiente del docente en esta etapa

es muy importante ya que por medio de esta se obtendran los resultados esperados.

Para la realizacion de gestion de becas se debera realizar solicitudes a los politicos, entes
gubernamentales y personas reconocidas de la region, se podra gestionar el tener reuniones con
estas entidades y de esta forma expresar la necesidad de su aporte econdmico a la institucion, por
otro lado se puede optar a realizar una convocatoria a las empresas mas grandes del sector con la
finalidad de que estas puedan aportar a proyectos de infraestructura de la institucion y ayuda a los

estudiantes que lo necesiten.

Como forma de experiencias de aprendizaje se realizaran viajes planificados a distintas
instituciones reconocidas, trabajos en los que involucre interaccion con animales y realizacion de
clases en las que se pueda contar con la presencia de personajes importantes de la region, para que
estos expresen su conocimiento a los estudiantes. Asimismo, se puede realizar convivios en los

que se involucre a los padres de familia.

Tabla 10. Gestion Académica

Qué Como

Mejoras al modelo pedagdgico Realizar cambios a las metodologias existentes en la
institucion por medio de la cual se tracen los objetivos y
propositos que se desean alcanzar en cada periodo
educativo. Este modelo debe de estar en secuencia con
los contenidos curriculares, el nivel de generalizacion,
personas involucradas en el proceso y tiempo de
duracion de cada actividad.
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Adecuacion curricular Realizar una estrategia metodoldgica en la que se
beneficie a los estudiantes que tengan problemas con
ciertas asignaturas educativas, de manera que puedan
fortalecer sus conocimientos y elevar sus calificaciones.

Gestion de becas y alianzas Realizar tramites por medio de la direccion del centro
educativo, para la gestion de becas a través de ayudas de
entes gubernamentales, personas importantes del sector
y politicos interesados en ayudar a la educacion, con la
finalidad de brindar apoyo a aquellos estudiantes que
tengan calificaciones elevadas y sean de escasos
recursos. De igual manera realizar alianzas estratégicas
con empresas grandes del sector con la finalidad de que
estas brinden aportes economicos a la institucion para la
realizacion de proyectos de infraestructura y apoyo a
estudiantes.

Transversalidad del curriculo En este proceso se buscara redimensionar el proceso
curricular en funcién a los acontecimientos que ocurren
actualmente, involucrando la participacion de los
padres, los aspectos cognitivos del aprendizaje y
acciones formativas fuera de la actividad curricular que
fortalezca las habilidades de los alumnos.

Para ello los docentes deben ser formados
adecuadamente en  metodologias  transversales
educativas para liderar los diferentes procesos de
cambio sugeridos.

6.3.1.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa se refiere a planear y organizar las diferentes estructuras que
componen la institucion. Esto considerando que la eficiencia de la empresa es mucho mayor si
cada uno de los trabajadores se compromete a realizar su parte de las diferentes responsabilidades

que conlleva el proceso de gestion.

Realizacion de una planificacion de proyectos anuales en las que involucre el presupuesto
estimado para cada proyecto y las actividades a realizar para la recaudacion de los fondos
necesarios para llevarlas a cabo, en este aspecto se involucrard a los padres de familia de los

estudiantes los cuales tendran que aportar o participar en las actividades realizadas.

Tabla 11. Gestion Administrativa
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Qué Como

Planear Este proceso incluye la planeacion de los diferentes
procesos administrativos al interior de cada instituto que
permita cumplir con las actividades asignadas.
Se ha planeado establecer las siguientes actividades:

e Actividades de la Gestion Académica

e Gestion de Fondos

e  Alianzas estratégicas
Organizar Las formas de organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje deben propiciar la participacion activa y la
actividad independiente de los estudiantes; ser flexibles,
dinamicas, significativas y estar relacionadas con el
trabajo grupal, acorde a las exigencias actuales para un
proceso que instruye, educa y desarrolla.
Ademas debe contar con la participacion de los
diferentes sectores involucrados en la gestion
administrativa, incluyendo gobierno, padres de familia,
sociedad civil, ONG's y demas involucrados.
Dirigir El proceso debe estar a cargo de los directores de cada
centro quienes deberan integrar equipos de trabajo para
las diferentes actividades y liderar los diferentes
procesos planteados.
Controlar Se medirda y corregira el desempefio individual e
institucional para asegurar el cumplimiento de las
diferentes metas planteadas en el plan de trabajo.
Se estableceran:

e Niveles de cumplimiento

e Desempefio

e Discrepancia entre los resultados

e Medidas correctivas
Evaluar Esta se realizarda mediante métricas de KPI's
establecidos para la medicion del desempeiio de las
actividades y estan planteados en el inciso siguiente.

6.3.1.3 Indicadores de Calidad

Para realizar la propuesta de mejora de la gestion educativa es necesario tomar en cuenta
indicadores como metodologias pedagogicas, planificacion docente, comodidad y adaptabilidad
del estudiante a nuevos cambios, disponibilidad del padre o madre de familia, entre otros. De igual
manera se debe realizar mediciones por medio de evaluaciones continuas en las que se pueda
visualizar el avance o retraso de cada estudiante en cada asignatura impartida en el centro

educativo.
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Tabla 12. KPI’s de la implementacion

Satisfaccion de los alumnos

Acciones KPI Control
Mejoras al modelo pedagogico Rendimiento académico
Motivacion de los alumnos . .
Calificaciones

Evaluaciones de satisfaccion

Adecuacion curricular

Cantidad de
curriculares
Numero de clases que sufren
adecuaciones

Cantidad de capacitaciones en

adecuaciones

Reporte de adecuaciones
Reporte de personas capacitadas
Calificaciones

Numero de alianzas establecidas
con otras instituciones

adecuaciones curriculares
gestionadas.
Gestion de becas y alianzas Cantidad de alumnos con becas
gestionadas Reporte de becas

Convenios firmados

Transversalidad del curriculo

Numero de actividades
extracurriculares de crecimiento
escolar
Capacitaciones  recibidas  en
aspectos de transversalidad del
curriculo

Reporte de actividades
Reporte de Capacitaciones

Busqueda de recursos financieros

Numero de alianzas financieras
gestionadas

Cantidad de recursos captados para
la institucion

Convenios
Lempiras gestionados

6.4 Cronograma de implementacion y presupuesto.

Se ha establecido un cronograma de actividades para los siguientes 12 meses, que incluye

todas las actividades a realizar por cada uno de los institutos y los cuales deberan establecer los

responsables de su ejecucion, liderados por los respectivos directores de cada centro.
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Figura 6. Cronograma de actividades

6.5 Presupuesto de ejecucion

El presupuesto de implementacion asciende a L.554,000 que seran distribuidos en las
diferentes actividades y los cuales deberdn gestionarse con los diferentes aliados para su
cumplimiento y ejecucion. En el caso de la mejora del proceso del modelo pedagdgico, adecuacion
curricular y transversalidad del curriculo se refiere a contratacion de consultorias individuales para
cada centro educativo. En el caso de la gestion de becas, busqueda de recursos y seguimiento,
representa los gastos de vidticos y otros relacionados con el proceso de gestion. No se ha

considerado los costos de las becas ya que no seran erogacion de los centros educativos.
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Tabla 13. Presupuesto de ejecucion

Actividades

Unidad de

. Cantidad Valor Unitario Presupuesto
medida

Proceso de mejoras al modelo pedagogico

Procesos de mejoras de las adecuacion
curricular

Gestion de becas y alianzas

Capacitacion en transversalidad del
curriculo

Gestion Administrativa

Busqueda de recursos financieros

Seguimiento

Unidad 25,000 125,000
Unidad 5 25,000 125,000
Unidad 25 1,000 25,000
Unidad 15,000 75,000
--_
Unidad 12,000 60,000
Meses 12 12,000 144,000
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Tabla 14. Tabla de concordancia del documento

. Objetivo Objetivo Preguntas de . .
Titulo J )¢ | reguitas ¢ Conclusiones Recomendaciones
general especifico investigacion
1. En los datos encontrados sobre
satisfaccion de los beneficiarios se
observo que, en cuanto a ensefianza de
Describir la (Como se describe los maestros, tanto los estudiantes como
satisfaccion de la satisfaccion de los padres de familia estan satisfechos Se recomienda mejorar aquellos aspectos
los beneficiarios | los beneficiarios con mas de 50% de aprobacion, ademas de insatisfaccion de los usuarios del
Realizar un incluyendo los incluyendo los en los aspectos de limpieza donde los servicio educativo, considerando las
diagnoéstico de | estudiantes y estudiantes y porcentajes de satisfaccion son similares, instalaciones de los centros, la ensefianza
la gestion padres de familia | padres de familia mostrando falencias en la mitad de la mediante mejores implementaciones de
educativa en en la en la poblacion evaluada. por lo cual se planes de estudio que mejore la
cinco institutos | implementaciéon | implementacion de concluye que los datos de satisfaccion de percepcion de los padres y alumnos
de educacion de un plan de un plan de mejora los beneficiaron son relativamente altos ademas del aprendizaje de los alumnos.
S media de la mejora educativa | educativa? la mayor parte de los aspectos aunque
Diagnostico . . . . . .
y Ciudad de siempre existe cierta discrepancia en
de la gestion . . .
. Tegucigalpa, temas como becas, infraestructura y area
educativa en . . L
cinco mediante de servicios sanitarios.
oo consideraciones 2. Al describir la participacion de los
institutos de . ., .
. dela padres de familia en la gestion educativa
educacion . ., . L . .
: satisfaccion de de cinco institutos de educacion media
media de la . . )
. estudiantes y . de la ciudad de Tegucigalpa, se ha
ciudad de Describir la , . . o
T . padres de S (Coémo se describe encontrado que mas del 60% de los
egucigalpa. famili participacion de R .. . . . .,
amilia, el la participacion de padres de familia realizan gastos al inicio Se recomienda la gestion de fondos para

alcance, tiempo
y recursos, para
disefiar un plan
de mejora en la
gestion
educativa

los padres de
familia en la
gestion educativa
de cinco
institutos de
educacion media
de la ciudad de
Tegucigalpa,
Honduras

los padres de
familia en la
gestion educativa
de cinco institutos
de educacion
media de la ciudad
de Tegucigalpa,
Honduras?

de afo escolar de mas de L.2,000.00 lo
cual es bastante elevado considerando
que el 77.7% de los padres de familia
solo tienen en el centro educativo un hijo
matriculado, por otro lado, 55.6%
manifesto que el centro educativo no
solicita aportes econdmicos lo cual es un
aspecto positivo de dichos centros
educativos, el 53.2% de los docentes se
encuentra satisfecho con los métodos
didacticos utilizados y el 61.7% se
encuentra satisfecho con las evaluaciones

la disminucion de los costos del padre de
familia en los meses iniciales del afio
donde se consideran gastos
significativos, ademas de gestionar becas
y bonos que pueden ayudar a disminuir
dicho gasto y se conviertan en un apoyo
para las familias.
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Titulo

Objetivo
general

Objetivo
especifico

Preguntas de
investigacion

Conclusiones

Recomendaciones

realizadas por el centro educativo, por lo
cual se puede concluir con que la
participacion de los padres de familia es
fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, este es un pilar fundamental
para el mantenimiento de los centros
educativos y son un apoyo relevante para
los docentes.

Establecer el
alcance requerido
para la
implementacion
de un plan de
mejora educativa
de cinco
institutos de
educacion media
de la ciudad de
Tegucigalpa,
Honduras

(Como se describe
el alcance
requerido para la
implementacion de
un plan de mejora
educativa?

. Al establecer el alcance requerido para la

implementacion de un plan de mejora
educativa de cinco institutos de
educacion media de la ciudad de
Tegucigalpa, se han evaluado la
facilitacion del proceso educativo por
parte de los docentes con un 63% de
aprobacion, ademas el 61.7% manifiesta
que cuenta con las instalaciones
apropiadas para realizar su trabajo, sin
embargo en el aspecto de salarios y
condiciones laborales los docentes se
muestran inconformes en un 35.6%, lo
cual puede desembocar en falta de
motivacion laboral. Con ello se concluye
que aunque se cuentan con todos los
procesos necesarios para garantizar el
éxito de una adecuada gestion educativa,
aun existen factores a trabajar como en el
caso de la motivaciones economicas.

9

Se recomienda la realizacion de los
diferentes procesos propuestos para la
ejecucion de las diferentes actividades
requeridas para garantizar el éxito de una
adecuada gestion educativa, cumpliendo
las diferentes exigencias planteadas en
este estudio y que involucre
infraestructura, calidad educativa y
gestion de recursos.

Determinar el
tiempo requerido
para la
implementacion
de un plan de
mejora educativa
de cinco
institutos de
educacion media

(Como se describe
el tiempo
requerido para la
implementacion de
un plan de mejora
educativa?

. Al determinar el tiempo requerido para la

implementacion de un plan de mejora
educativa de cinco institutos de
educacion media de la ciudad de
Tegucigalpa, se ha determinado que para
la implementacion de un apropiado
proceso, se estima inicialmente 6 meses
con un seguimiento que deberia de durar
al menos dos afios considerando que los

Se recomienda cumplir con los tiempos
estipulados para la realizacion de las
diferentes actividades, ademas de
procurar dar el tiempo adecuado para la
gestion y comprobacion de cada uno de
los aspectos de gestion planteados en la
propuesta que permita el éxito a largo
plazo de la misma.
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Titulo Objetivo ObJe.thO !’regu.ntas. (’ie Conclusiones Recomendaciones
general especifico investigacion
de la ciudad de cambios en los aspectos educativos
Tegucigalpa, deben ser probados apropiadamente.
Honduras

Determinar los
recursos
requeridos para
la
implementacion
de un plan de
mejora educativa
de cinco
institutos de
educacion media
de la ciudad de
Tegucigalpa,
Honduras.

(Cuales son los

recursos requeridos

parala
implementacion de
un plan de mejora
educativa?

. Al determinar los recursos requeridos

para la implementacion de un plan de
mejora educativa de cinco institutos de
educacion media de la ciudad de
Tegucigalpa, ha encontrado que para la
realizacion del mismo se requiere al
menos una inversion de L.554,000. Esto
sera un proceso que requerira el apoyo de
todos los involucrados considerando que
la sostenibilidad de los centros depende
en mas del 60% de los aportes de los
padres de familia, quienes en su mayoria
son de escasos recursos econdmicos, y
cuyas aportaciones son empleadas
especialmente en el mantenimiento de las
instalaciones de las mismas.

Se recomienda establecer un proyecto de
captacion de fondos que puede incluir
gobierno, organizaciones de la sociedad
civil, ONG's y donantes que facilite el
desarrollo de las diferentes actividades
que requieren recursos econoémicos,
ademas de designar al personal adecuado
para la ejecucion de la gestion que brinde
sostenibilidad a las acciones planteadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion para estudiantes

Q

“UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA”
UNITEC
ENCUESTA DE SATISFACCION PARA ESTUDIANTES

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas con el fin de identificar la satisfaccion
de algunos aspectos de su centro de estudio. Esta encuesta se realiza con fines educativos, por lo

que rogamos la mayor honestidad posible. Todas las respuestas son confidenciales.
Favor marque la opcion que mas se acerque a su criterio

1. ;Qué tan bien ensefian los profesores en este instituto?

Extremadamente bien
Muy bien

Algo bien

No tan bien

Nada bien

2. (Qué tan bien cuidadas estan las instalaciones de este instituto?

Extremadamente bien
Muy bien

Algo bien

No tan bien

Nada bien

3. Como califica la limpieza de las instalaciones
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Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

4. Como califica la ventilacion de las aulas

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

5. Como considera la comodidad y estado del mobiliario

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

6. Como considera los servicios sanitarios

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

7. Como califica las instalaciones deportivas y de recreacion

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho
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Muy insatisfecho

8. (Qué tan eficaces son sus maestros?

Extremadamente eficaces
Muy eficaces

Algo eficaces

No tan eficaces

Nada eficaces

9. (Qué tan seguro/a se siente en el instituto?

Extremadamente seguro/a
Muy seguro/a

Algo seguro/a

No tan seguro/a

Nada seguro/a

10. ¢Qué tan facil es obtener becas en el instituto?

Extremadamente facil
Muy facil

Algo facil

No tan facil

Nada facil

11. ;Qué tan saludable es la comida que se sirve en este instituto?

Extremadamente saludable
Muy saludable

Algo saludable

No tan saludable

Nada saludable

12. ;Qué tan feliz esta usted con la opcion de tener actividades extracurriculares patrocinadas por el
instituto?

Extremadamente feliz
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Muy feliz
Algo feliz
No tan feliz

Nada feliz

13. Como se siente con los resultados o calificaciones obtenidas
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

14. Como se siente con los conocimientos adquiridos
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

15. Como se siente con el desarrollo integral de su persona
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

16. (Qué tan probable es que recomiende este instituto a otras personas?

Extremadamente probable
Muy probable

Algo probable

No tan probable

Nada probable
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion y gestion para padres

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Q

“UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA”
UNITEC
ENCUESTA DE SATISFACCION Y GESTION PARA PADRES

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas con el fin de identificar la satisfaccion

de algunos aspectos del centro de estudio de su(s) hijo(as). Esta encuesta se realiza con fines

educativos, por lo que rogamos la mayor honestidad posible. Todas las respuestas son

confidenciales.

—

O O OO

OO O0OO0OO0OOoOw

W

Favor marque la opcion que mas se acerque a su criterio

ASPECTOS DE GESTION

(Cuantos hijos(as) tiene estudiando en el centro educativo?
1

2

3-5

Mas de 5

(Qué grados académicos cursan sus hijos?
7mo: Seccion

8vo: Seccion

9no: Seccion

10mo: Seccion

11avo: Seccion

12avo Seccion

(A cuanto asciende el gasto por uniformes y materiales cada inicio de afio?

O Menos de L.1,000
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O OO

OO0OO0OO0OO0OT OOOOO0O"” OOOOCO”™ OOOO®™*

OO OO0®

Entre L.1001-2000
Entre L.2000-3,000
Mas de L.3,000

(Cuénto dinero le proporciona a cada uno de sus hijos diariamente?
No le doy dinero diario

Menos de L.20 diarios

Entre L.20-50 diarios

Mas de L.50 diarios

(Cuanto aporte econdomico le solicita el centro educativo en promedio mensual?
Menos de L.100

Entre L.100-200

Entre L.201-300

Mas de L.300

No solito aporte mensual

(Qué aportes en especies brinda al centro educativo?
Mano de obra

Alimentos

Materiales para las clases de los docentes
Transporte para docentes

Otros

(Los docentes solicitan apoyo econdmico para las actividades del centro educativo?
Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

(El centro educativo realiza actividades para recaudar fondos en beneficio del propio centro?
Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca
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O

Nunca

(Considera que los docentes aportan economicamente para la sostenibilidad del centro educativo?
Casi siempre

Siempre

A veces

Casi nunca

O OO0OO0OO0*°

Nunca

—_
=]

. ¢Considera que los aportes del gobierno son suficientes para la sostenibilidad del centro?
Casi siempre
Siempre
A veces

Casi nunca

O O OO0O0

Nunca

ASPECTOS DE SATISFACCION

11. ;Qué tan bien considera ensefian los profesores en este instituto?

Extremadamente bien
Muy bien

Algo bien

No tan bien

Nada bien

12. ;Qué tan bien cuidadas estan las instalaciones de este instituto?

Extremadamente bien
Muy bien

Algo bien

No tan bien

Nada bien

136



13. {Qué tan eficaces considera que son sus maestros?

Extremadamente eficaces
Muy eficaces

Algo eficaces

No tan eficaces

Nada eficaces

14. ;Qué tan seguro/a se siente de tener a su hijo en el instituto?

Extremadamente seguro/a
Muy seguro/a

Algo seguro/a

No tan seguro/a

Nada seguro/a

15. ¢Qué tan fécil es obtener becas en el instituto?

Extremadamente facil
Muy facil

Algo facil

No tan facil

Nada facil

16. Como se siente con los resultados o calificaciones obtenidas por su hijo(a)
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

17. Como se siente con los conocimientos adquiridos por su hijo(a) en el instituto
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho
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Muy insatisfecho

18. Como se siente con el desarrollo integral de su hijo(a)
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

19. (Qué tan probable es que recomiende este instituto a otras personas?

Extremadamente probable
Muy probable

Algo probable

No tan probable

Nada probable
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Anexo 3. Encuesta de gestion para maestros

Q

“UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA”
UNITEC
ENCUESTA DE GESTION PARA MAESTROS

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

A continuacion, encontrara una serie de preguntas con el fin de identificar la gestion en su
centro educativo. Esta encuesta se realiza con fines educativos, por lo que rogamos la mayor

honestidad posible. Todas las respuestas son confidenciales.

Favor marque la opcién que mas se acerque a su criterio

1. ¢Considera que los padres de familia juegan un papel importante en la sostenibilidad del centro
educativo?

O Casi siempre
O Siempre
O A veces
O Casinunca
O Nunca
2. (Considera que la capacidad econdomica de los padres de familia condiciona el hecho de aportar
econdémicamente al centro educativo?
O Casi siempre
O Siempre
O A veces
O Casinunca
O Nunca
3. (Qué factor considera es el mas condicionante para que los padres de familia aporten
econdémicamente al centro educativo?
O Situacién econdémica

O Precio del café
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4.

5.

6.

7.

8.

O Situacion social del pais

O Numero de hijos en el centro

{Qué destino tienen los fondos aportados por los padres de familia?
O Materiales para los docentes

O Mantenimiento de los edificios

O Pago de servicios ptblicos

O Transporte de maestros

O Otro

(Puede el centro subsistir sin el apoyo econdmico de padres de familia?
O Casi siempre

O Siempre

O A veces

O Casinunca

O Nunca

(Puede el centro subsistir solo con el apoyo econdémico de la Secretaria de Educacion?
O Casi siempre
O Siempre
O A veces
O Casinunca

O Nunca

(Cuales son los beneficios que obtienen los padres de familia con sus aportes al centro educativo?
O Matricula Gratis
O Megjor calidad de la educacion
O Mejores condiciones ambientales para sus hijos
O No reciben beneficios significativos

O Otro

{Qué porcentaje de los fondos para sostenibilidad del centro educativo, son pagados por los padres
de familia?

O Menos del 10%
O Entre un 11-20%
O Entre un 20-50%
O Mas del 50%
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9. (A cuanto Ascienden las obras realizadas por fondos de los padres de familia en los tltimos 5 afios
en el centro educativo?

Menos de L.1,000

Entre L.1001-5000

Entre L..5001-10,000

Entre L..10,001-25,000

Entre L..25,001-50,000

Mas de L.50,000

No ha habido obras en los tltimos 5 afios

OO0OO0O0O0O0O0

10. Como se siente con la experiencia de la direccion para la gestion de proyectos para el centro
educativo
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

11. Como se siente con los métodos didacticos utilizados en el centro educativo
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

12. Como se siente con la tematica de clases impartida en el centro educativo
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

13. Como se siente con la calidad de la educacion del centro educativo
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho
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Muy insatisfecho

14. Como se siente con la facilitacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el centro educativo

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

15. Como considera la calidad de las evaluaciones realizadas en el centro educativo

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

16. Como considera la calidad de las adecuaciones curriculares realizadas en el centro educativo

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

17. Como considera las instalaciones fisicas del centro educativo

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
18. Como considera su salario y condiciones laborales
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho
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Anexo 4. Glosario

Gestion: Accion y efecto de gestionar.

Satisfaccién: Razon, accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja,

sentimiento o razon contraria.

Participacion: Accion y efecto de participar.

Mejora educativa: Acciones que conllevan cambios y transformaciones que permiten a las

escuelas mejorar la calidad de las experiencias de ensefianza y aprendizaje

Instituto oficial: centros educativos oficiales, bajo la Administracion publica

Adecuaciones curriculares: Estrategia educativa generalmente dirigida a estudiantes con
necesidades educativas especiales, que consiste en la adecuacién en el curriculum de un

determinado
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