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Resumen

Esta investigacion evalta la competitividad de las MIPYMES Cajas Rurales de Ahorro y
Credito (CRAC) y cooperativas de productores agricolas rurales del municipio de Danli. En los
altimos afios en el pais, varias organizaciones como el Centro de Desarrollo Empresarial (CDE),
Competitividad Rural (COMRURAL), Honduras Compite, USAID-Mercados, entre otros, se han
dedicado a fortalecer areas competitivas de las MIPYMES; no obstante, existen muchas limitantes
en diversos aspectos desde comerciales, administracion, hasta productivos y de calidad. La
metodologia del estudio es de enfoque cuantitativo, no experimental y disefio transversal, se utiliz6 el
instrumento ya validado por el CDE que consta de 120 items y mide la competitividad en siete
areas. Los resultados muestran que mas del 60% de las MIPYMES evaluadas de Danli no cuentan
con el nivel de competitividad, posicionandose por debajo de las categorias A y B, que son los
niveles de competencia mas altos. Ademas, evidencia las &reas que requieren mayor
acompafiamiento, entre las cuales destacan: legalidad, mercadeo, Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC’s), organizacion y administracion, principalmente.
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ABSTRACT

This research evaluates the competitiveness of the MIPYMES Rural Savings and Credit
Banks (CRAC) and cooperatives of rural agricultural producers of the municipality of Danli. In
recent years in the country, various organizations such as the Business Development Center (CDE),
Rural Competitiveness (COMRURAL), Honduras Compite, USAID-Mercados, among others,
have dedicated themselves to strengthening competitive areas of MSMESs; However, there are
many limitations in various aspects from commercial, administration, to production and quality.
The methodology of the study is of a quantitative approach, not experimental and a cross-sectional
design, the instrument already validated by the CDE was used, which consists of 120 items and
measures competitiveness in seven areas. The results show that more than 60% of the evaluated
MSMEs of Danli do not have the level of competitiveness, ranking below categories A and B,
which are the highest levels of competition. In addition, it shows the areas that require greater
support, among which are: legality, marketing, Information and Communication Technologies

(ICTs), organization and administration, mainly.

Keywords: competitiveness, MSME, evaluation, business, rural
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

La presente evaluacion de la competitividad empresarial en las MIPYMES rurales en el
municipio de Danli, cuenta con un contexto marcado por una diversidad en la produccién de bienes
y servicios, desde emprendimientos dedicados a la prestacion de servicios financieros con las Cajas
de Ahorro y Crédito (CRAC) o la trasformacion de materia prima o ventas de insumos, hasta la
produccion de bienes agricolas, como la venta de hortalizas: tomate, chile, pepinos y la produccion

de café en las zonas altas (INE, 2013).

El municipio de Danli, se encuentra en el departamento de El Paraiso con una extension
territorial de 2,563 kilometros cuadrados, cuenta con 37 aldeas y 775 caserios. En la actualidad
tiene alrededor 214,566 habitantes de los cuales el 49.36% son hombres y el 50.64% son mujeres
(INE, 2018).

Bajo las premisas que las MIPYMES hondurefias en general, constituyen entre el 20 y 25%
del Producto Interno Bruto (PIB) del pais (CONAMIPYME, 2008), y las actividades agricolas
representan la principal fuente de empleo. El realizar esta investigacion permitira entender las
economias rurales, el papel de estas empresas en desarrollo y el impacto en las vidas de las familias;
asi como la importancia de estas para disminuir la migracion, mejorar los ingresos y el aumento

como consecuencia de la calidad de vida (Minzer, 2019).

Esta investigacion evaluaré las variables que afectan directamente la competitividad de las
MIPYMES rurales, desde legalizacién, organizacion y administracion, produccion y ambiente, el
analisis financiero, los métodos de mercadeo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s), hasta el manejo recurso humano y el enfoque de género, para definir un indice de
competitividad. Para medir estas areas en el contexto mundial se encuentran varias metodologias
enfocadas como el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Diagnostico de Centro de Desarrollo Empresariales (CDE) y metodologias mas indeterminadas

como el analisis FODA, las Perspectivas de Norton y Kaplan y las cinco fuerzas de Michael Porter.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En Honduras tradicionalmente las actividades agricolas son el motor de desarrollo, segln la
CEPAL (2010) el sector agropecuario es el mas grande generador de ingresos y empleo de la
economia hondurefia. Aunque en los ultimos afios el crecimiento de la produccién es baja e

inconsistente, ademas de mostrar una competitividad menor.

El municipio de Danli se caracteriza que mas del 54% de la poblacion se dedica a la
produccion agricola segun el INE (2013). También se encuentran una serie de MIPYMES rurales
como: Cajas de Ahorro y Créditos (CRAC), Cooperativas Agricolas, Asociaciones de Productores
de Cafe, Grupos de Productores, que requieren mejorar su nivel de competir para garantizar sus
sostenibilidades (INE, 2018).

Para estas MIPYMES en las zonas rurales de Honduras, hay un bajo rendimiento en aspectos
de competitividad que ayuden a potenciar el éxito del negocio. Aunque existen muchos estudios
que se realizan a nivel de diagndstico, quedando una brecha de oportunidad para proponer

capacitaciones a las MIPYMES vy fortalecer sus areas mas debiles.

En la ultima década el pais ha invertido, en conjunto con cooperantes y Organizacion No
Gubernamental (ONG), en mejorar la competitividad rural enfocada en produccion y
productividad, con proyectos como Competitividad Rural (COMRURAL), Honduras Compite,
USAID-Mercados, entre otros. No obstante, la trayectoria de las MIPYMES rurales, especialmente
de este sector se enfrentan a desafios que incluyen otras areas como: su estatus legal, la
administracion de sus negocios y los andlisis financieros que estos requieren, sumado a factores
desde la gobernanza organizacional, enfoque de género y administracion de recursos humanos

hasta factores de mercadeo y TIC's.

El aspecto legal tambien tiene influencia en la comercializacion de los productos, ya que
muchos canales de comercializacion tienen requisitos inherentes, por ejemplo, facturacion como
lo solicita al Servicio de Administracion de Rentas (SAR) desde 2016. Ademas de esta limitante,
el mercadeo y la competencia actual requieren del manejo TIC’s para lograr penetrar a la mayoria

de los segmentos de mercado actualmente (Rodriguez L. , 2016).



Por otra parte, las MIPYMES tienen el reto de mejorar sus procesos administrativos y los
analisis financieros, especialmente en el sector rural, donde las habilidades y los procesos se
requieren para lograr una ventaja competitiva, al igual que un fuerte nivel organizativo y
gobernanza para tomar decisiones oportunas. Asi mismo, el manejo de recursos humanos y el
enfoque de equidad de género son factores que requieren atencion, muchas de estas empresas no
toman en cuentan estos enfoques, lo que a la larga no les permite generar una cultura organizacional

alineada con sus objetivos a largo plazo.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A pesar de que las zonas rurales de municipio de Danli son productores de bienes y servicios

de calidad, estas MIPYMES no cumplen con las expectativas de competitividad esperadas.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios en el pais, el gobierno, ONGs y cooperantes internacionales han invertido
para mejorar la competitividad rural enfocada en produccién y productividad, no obstante, las
MIPYMES rurales, especialmente de este sector se enfrenta a desafios que incluyen otras areas
como: su estatus legal, la administracion de sus negocios y los analisis financieros que estos
requieren; sumado a factores desde la gobernanza organizacional, enfoque de equidad de géneroy

administracion de recursos humanos hasta factores de mercadeo y TIC’s.

Segun Confederacion Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME) y
CID Gallup reportaron que, de 257, 422 MIPYMES operando, el 25% no cuentan con ningdn tipo
de constitucion formal, 33% estan parcialmente formalizados y solo el 42% cuentan con permiso
de operacion. En el caso de las MIPYMES rurales se infiere que los porcentajes en estos
indicadores legales son menores, a nivel nacional la competitividad es un reto en estas empresas
(CONAMIPYME, 2008, pag. 7).



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La competitividad empresarial responde a coémo los negocios pueden producir y vender sus
productos con la calidad requerida por el mercado, haciendo el uso eficiente de los recursos y la

innovacion de su empresa (Koontz & O’Donnell , 2013).

Muchas de las MIPYMES que se establecen en las zonas rurales carecen de formacion
profesional, ocasionando un desconocimiento de procesos que facilitan y mejoran el rendimiento
del negocio, en aspectos que van desde la administracion hasta el enfoque de género, y ante eso se

plantea la siguiente interrogante:

¢Como el desempefio empresarial de las MIPYMES rurales del municipio de Danli afecta su

nivel de competitividad?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son las caracteristicas de las MIPYMES rurales del municipio de Danli?
2. ¢Cudl es el desempefio empresarial de las MIPYMES rurales del municipio de Danli?

3. ¢Cual es el nivel de competitividad de las MIPYMES rurales del municipio de Danli?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Segun Hernandez Sampieri, et al. (2014) los objetivos de investigacion sefialan a lo que se

aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desempefio empresarial de las MIPYMES rurales del municipio de Danli para la
elaboracion de una propuesta de fortalecimiento de capacidades que contribuya en el desarrollo de

la competitividad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar cuales son las caracteristicas de las MIPYMES rurales del municipio de Danli.



2. Identificar el desempefio empresarial de las MIPYMES rurales del municipio de Danli.

3. Determinar el nivel de competitividad de las MIPYMES rurales del municipio de Danli.

1.5 JUSTIFICACION

En la economia hondurefia, las MIPYMES son responsables del 70% de la generacion del
empleo (Rodriguez, 2020). En zonas rurales en general, la principal fuente empleo es la agricultura.
En la economia rural la diversificacion de fuentes de trabajo es un reto por la cual la sostenibilidad
de los emprendimientos se vuelve indispensable para fortalecer la empleabilidad, disminuir la
migracion y aumentar la productividad y la transformacion de materia prima, generando bienes y

servicios que contribuyan a los ingresos familiares y consecuentemente elevar el nivel de vida.

Ante este contexto, se considera oportuno realizar un analisis a las MIPYMES CRAC y
cooperativas de productores agricolas rurales del municipio de Danli, para determinar el nivel de
competitividad e identificar cuéles son las areas donde existen mayores oportunidades de mejora;
para proponer soluciones y/o alternativas para el fortalecimiento de las capacidades y garantizar un
nivel de competitividad mas alto, que asegure la sostenibilidad a largo plazo de la empresa y al

mismo tiempo ser fuentes de empleo para la poblacidn vecina de sus municipios.

En la practica, esta investigacion permitird responder a las exigencias de competitividad
empresarial, trayendo un sinnimero de beneficios para las MIPYMES, por ejemplo,
posicionamiento de marca, mejoras en los volumenes de produccion, ventas, aumento de los
ingresos econdmicos, una mejor estructura organizacional y la generacion de nuevos empleos; con
este estudio, las empresas involucradas tendran la oportunidad de conocerse y enfocar sus esfuerzos

en fortalecer las areas débiles, para asi potenciar el éxito de sus negocios.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para el analisis actual de situacién de las MIPYMES rurales se desarrolla el marco te6rico en
tres niveles, desde el andlisis del macroentorno, el microentorno, hasta el analisis interno en el

municipio.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Desde la perspectiva del macroentorno se enuncian investigaciones que aportan sustento para
realizar este estudio, desde la situacion econémica y como esta se relaciona con la generacion de
empleo en la region (CEPAL, 2017).

2.1.1.1 EL EMPLEO, EL INGRESO DE LA REGION EN HONDURAS Y LA
INFLUENCIA DE LAS MIPYMES.

En toda Latinoamérica la generacion de empleo y el ingreso per cépita son indicadores socio

econdémicos que se vuelven un buen termometro en el comportamiento de una economia.

A nivel general en la region estos indicadores muestran un ingreso per capita de 10,600 de
dolares de Paridad de Poder Adquisitivo (PPA) y una tasa de empleo del 39,3%. Honduras, sin
embargo, tiene indicadores por debajo del promedio regional con un ingreso per capita del 6,300
de ddlares PPA y una tasa de empleo del 37.2%. Asi mismo, estos indicadores econémicos,
descritos anteriormente, estan por debajo de la media, muestran también una diferencia entre el
promedio de Latinoamérica en los porcentajes de pobreza absoluta y pobreza relativa, por su parte
en la region se muestran porcentajes de 33.1% y 22.3% respectivamente, Honduras sigue una
tendencia sobrepasando estos valores promedios con 47.1% y 23.4% correspondientemente
(CEPAL, 2017).

Respecto al desempefio del empleo en la region tiene variaciones, como lo muestra la Figura
1, las fuentes de trabajo y la generacién de empleo han disminuido; sin embargo, el empleo
asalariado mantiene un comportamiento estable, y el trabajo por cuenta propia tiene varias

tendencias desde disminuciones, valores negativos y aumentos en afios claves.
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Figura 1. América Latina y el Caribe: Crecimiento econdémico y dinamica en la generacion
de empleo, 2000-2012.

Fuente: la base de informacion oficial de los paises y de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2017)

En Honduras, tradicionalmente la agricultura es el motor de empleo, y actualmente tiene una
alta presencia en la distribucion de empleo del pais con el 24.8%, seguido por las ocupaciones
sociales de no mercadeo y mercadeo con el 19.2%, el comercio el 15.6%, la construccién 7.6%,
alimentos, bebidas y tabaco en conjunto 4.7%, la ganaderia y avicultura 4.4%, el vestido y peleteria
el 3.6%, estos rubros suman el 79.9% de toda la poblacion empleada. De este total 52.6%
circunscribe a empleados asalariados, el 31.7% a trabajos por cuenta propia, el 9.7% a ocupaciones

no remuneradas y 6% corresponde a empresarios, empleadores y patronos (Minzer, 2019).

Como se aprecia en la Figura 2, la fuente primaria de generacion de empleo se encuentra en

los sectores de produccion agricola.



Madera y sitvicultura

Café en uva

Minas y canteras

Agnoultura (exc. café en uva)
Ganaderia y avicultura

Pesca y acuicultura

Metales comunes

Café ora

Madera, productos de madera
Otr, ind, manufactureras
Alim,, beb. y tab. (exc. café oro)
Prod. min. no metalicos

Text. cuero y calzado

Vestido y peleteria

Hilados, tejidos de fibras text,
Sust. y productos quimicos
Productos metilcos

Caucho y plastico

Maq. y equip. de ranspore
Comercio

Construccicn

Hoteles y restaurantes

Primaric

Secundanio

Semnvicios de transporte
Servicios sociales M
Servicios sociales NM
Telecomunicaciones
Actividades financieras
Electricidad, gas y agua

Terciario

a 50 100 150 200 250 300 350 400

B Namero de empleos directos B Numero de empleos indirectos

Figura 2. Honduras: numero de empleos directos e indirectos generados a partir de un
aumento en la demanda final de un millén de dolares, 2013.

Fuente: Elaborado base de la matriz de insumo-producto elaborada por el Banco Central de Honduras para 2013
(Minzer, 2019)

Siendo la agricultura la principal fuente empleo, no es una de las areas que ha mostrado un
mayor desarrollo econémico, de 2013 a 2017 mostré un crecimiento promedio anual del 4.8%, aln
en este contexto, las expectativas son que el sector rural sea mas productivo y muestre un verdadero

valor agregado, para lo cual, el papel de las MIPYMES rurales se convierte en clave.

2.1.1.2 LATINOAMERICA, MARCO REGULATORIO DE LAS MIPYMES

Segun Stumpo (2018), las MIPYMES de la regién latinoamericana presentan un gran desafio

en mantenerse y desarrollar su competitividad ante las exigencias econémicas, superando su fragil



desempefio y promoviendo nuevos retos. Estas empresas, acompafiadas de un adecuado marco de
politicas, pueden promover cambios en la economia latinoamericana, a través de los siguientes
canales:

e Aumentar la productividad a través de la introduccion de cambios tecnoldgicos.

e Laapertura de nuevos emprendimientos fomenta la competencia.

e Colaboracion con la aglomeracién local (generar beneficios competitivos en las zonas
de influencia de las MIPYMES).

e Contribuir a la inclusion social al aumentar los ingresos de las MIPYMES y reducir
la vulnerabilidad.

e Ademés, se puede incluir el desarrollo de capacidades de los colaboradores de las

empresas.

La economia en general es promovida por estas pequefias y medianas empresas, en donde los
principales rubros destacan: agricultura, comercio, manufactura, hoteles, restaurantes, transporte e

inmobiliarias.

mMicroempresas mPequefias mMedianas mGrandes

Figura 3. América latina: distribucion de las empresas segun tamafio, 2016

Fuente: MIPYMES en América Latina (Stumpo, 2018)

Es importante un marco regulatorio que contenga leyes, politicas e instituciones que
reglamenten las actividades de las MIPYMES y contribuyan al desarrollo de sus capacidades, es
por eso que muchos paises de Latinoamérica han definido cada uno su manera de actuar, como se

muestra en la Tabla 1.



Tabla 1. Paises del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA): leyes, politicas e

instituciones principales del sector de las MIPYMES

Pais Ley principal Politica nacional Institucion
Belice Belize MSME Belize Trade and
Policy and Strategy Investment
Report Development
Service
(BELTRAIDE)
Costa Rica Ley No. Politica Publica Ministerio de
8.262, de de Fomento a la Economia, Industria y
Fortalecimien MIPYME y al Comercio de Costa
to delas emprendedurismo Rica (MEIC) -
Pequefias y (2010-2014) Direccion General de
Medianas Apoyo a la Pequefia y
Empresas Mediana Empresa
(2002) (DIGEPYME)
y reformas (2015)
El Salvador Ley de Fomento, Politica nacional Comision Nacional
Proteccion y para el desarrollo de la Microy
Desarrollo para la de la micro, Pequefia Empresa
Micro y Pequefia pequefia y mediana (CONAMYPE)
Elrgpégs?a,dlgezcsreécen empresa (2013 y
abril de 2014 e entia
noviembre
de 2017)
Guatemala Acuerdo Politica Nacional Ministerio de
Gubernativo No. para el Desarrollo Economia —
178- 2001, parael de las Micro, Viceministerio de
Viceministerio de Pequefias y Desarrollo de la
Desarrollo de la Medianas Empresas | MIPYME
Microempresa, (2010)
Pequefia y Mediana
Empresa
Honduras Ley de Fomento y Estrategia de la Secretaria de
Desarrollo de la Politica Nacional de | Industriay Comercio
Competitividad de la Fomento - Subsecretaria
Pequefia y Mediana y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, Decreto Competitividad empresa 'y Sector
No. 135-2008, del 31 | de la MIPYME Social de la
de octubre de 2008 (2010) Economia
- Direccion de
Fomento a la
MIPYME
Nicaragua Ley de Promocion, Ministerio de
Fomento y Economia Familiar,
Desarrollo de la Comunitaria,
Micro, Cooperativa y
Pequefia y Mediana Asociativa de
Empresa (Ley Nicaragua - Direccién
MIPYME), del 8 de General de Pequefios
febrero de 2008. Negocios
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Pais Ley principal Politica nacional Institucion
Panama Ley de la Autoridad Plan Estratégico Autoridad de la Micro,
de la Micro, Pequefia | 2015-2019 en Pequefia y Mediana
y Mediana Empresa apoyo a las Empresa (AMPYME)
(Ley No. 8-2000); MIPYMES
Ley que dicta normas | Y el emprendimiento
para el fomento a la
creacion y desarrollo
de las MIPYMES
(N0.33-2000);
Ley No. 72-2009,
que reforma la Ley
No. 8-2000 y la
No. 33-2000 sobre las
MIPYMES
Republica Ley No. 488-08 que Estrategia integral Ministerio de
Dominicana establece un Régimen | de apoyo a las Industria, Comercio
Regulatorio para el MIPYMES y MIPYMES
Desarrollo y la (MICM)
Competitividad de las - Viceministerio de
Micro Pequefas y Fomento a Pequefia
Medianas Empresas y Mediana Empresa
(2008)

Fuente: (Pozo, 2018)

En definitiva, lo anterior sirve de base y guia para las empresas, reforzando su estructura
organizacional, no obstante, los retos contindan vigentes; la competitividad es una de los mas
fuertes y siendo una tarea conjunta que se debe realizar con los socios y colaboradores de cada
MIPYME.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Desde la perspectiva de microentorno estdn enumerados los hallazgos en Centro América, y
el desarrollo de las MIPYMES en Honduras, desde la organizacion de iniciativas regionales,

nacionales hasta la distribucion por departamentos.

2.1.2.1 EL DESARROLLO DE LAS MIPYMES EN CENTRO AMERICA Y
HONDURAS

En la region Centroamérica y el caribe las MIPYMES juegan un papel muy importante en la
economia, el informe Regional de Centros de Atencién MIPYME resultados 2018, Pefia (2018),
muestra como a nivel regional se han integrado centros de atencion, como una alternativa para

mejorar la competitividad. Estos centros conformados en toda la region son para que los gobiernos,
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empresas privadas y ONGs aporten desde la promocion de desarrollo de empresas, mejorar su
crecimiento econdémico, innovacion y produccion, incorporando mejores practicas en la

administracion y gestion.

En la region, el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) desde el afio 2010 viene
desarrollando planes estratégicos con el gobierno para fomentar un enfoque de competitividad
dirigido a las MIPYMES. En 2018 se encuentra un total de 92 centros de atencion, sumados a los
proyectos de desarrollo empresarial implementados por la cooperacion internacional y gobiernos
locales. En Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Honduras respectivamente se encuentran 10, 14,

20 y centros de atencion respectivamente (SICA, 2019).

En Honduras las MIPYMES son ademas, generadoras de al menos 700,000 empleos, desde
el afio 2010, aportando entre 20 al 25% de PIB (Sanchez Andaur, 2010). Es importante resaltar
que el aumento de las MIPYMES se debe a varios factores, dentro de los méas recurrentes se
encuentra el desempleo, y como se ha revisado en Honduras este va en aumento. Este afio hay un
incremento debido a la crisis econdmica de los afios 90s y el paso de huracan Mitch en 1998
(Montoya, 2015), que provoco dafios en la infraestructura, comercio, agricultura, entre otros; como
consecuencia, grandes empresas disminuyeron su personal, lo que significé una gran cantidad de

nuevos auto empleos o emprendimientos.

A partir de estos acontecimientos, en la actualidad, segun el servicio Nacional de
Emprendimiento y Pequefios Negocios (SENPRENDE), en el afio 2019 los departamentos con
mayor concentracion de MIPYMES son: Francisco Morazan 28%, Cortés 19%, Choluteca 9% y
Atlantida 9%, y de manera conjunta representan 65% de los emprendimientos del todo el pais.
Luego, los departamentos con el segundo lugar de concentracion son Comayagua 4%, Yoro 5% y
El Paraiso 5% (SENPRENDE, 2019).
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2.1.2.2 APORTE DE LAS MIPYMES A LA ECONOMIA HONDURENA

Aun con las limitantes existentes, los emprendimientos contribuyen al desarrollo econémico

del pais, en diferentes aspectos:

e Lageneracion de empleos: las MIPYMES son la principal fuente de empleo, por lo general
su fuerza laboral es mano de obra no capacitada; por lo cual su posicionamiento en zonas
en donde las grandes empresas no llegan genera oportunidades mayores en esa poblacion.

e Contribucion al PIB.

e Aumento de la productividad: empresas con capacidad de adaptar con mayor eficiencia sus
servicios y productos.

e Dinamismo econdémico Yy flexibilidad: las MIPYMES estan en constante desarrollo lo que
les permite ser flexibles y adaptase a las necesidades del mercado.

e Aportacion al comercio internacional (como ejemplo de esta tecnologia de exportacion, se
encuentran los agros negocios de Comayagua y los derivados del marafion en el sur).

e Fuente de iniciativa empresarial: promueven la innovacion, creatividad y el desarrollo, en

especial a los jovenes (SIC, 2017, pag. 12).

Segun CONAMIPYME (2014), las MIPYMES presentan problematicas en aspectos legales,
financieros, organizativos, tecnologicos, ademés de tener una administracion deficiente,
provocando la mala gestion del negocio, limitando su crecimiento, acceso a nuevos mercados, entre

otros.

Ante tales problematicas, el gobierno de Honduras ha impulsado estrategias para promover
el desarrollo de la competitividad de las MIPYMES, un ejemplo de estas estrategias es la creacion
del Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) que cuenta con un instrumento de diagnostico,
elaborado en conjunto con socios y consta de 120 items; utilizado para la evaluacion del estado
actual de la empresa y el proposito de su aplicacién es determinar cuales son las areas que deben

fortalecerse para mejorar la competitividad de las MIPYMES.

Es indispensable que las MIPYMES se conviertan en aliadas para impulsar la economia de

un pais, por lo tanto, se debe establecer un circulo virtuoso que permita este cometido.
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Figura 4. El circulo virtuoso de las MIPYMES

Fuente: (CONAMIPYME, Estrategia de la politica nacional para el fomento y desarrollo de la competitividad de las
MiPymes, 2014)

La intervencién de politicas, servicios financieros y mecanismos para fortalecer la
competitividad y productividad son factores claves para tener éxito en las MIPYMES, en especial

a aquellas que se encuentran en zonas rurales.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno esta circunscrito a las MIPYMES del municipio de Danli especialmente

en las zonas urbanas.
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2.1.3.1 LA SITUACION DE LAS MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE EL
PARAISO Y EN EL MUNICIPIO DE DANLI.

El municipio de Danli se encuentra en el departamento de El Paraiso, Honduras; el cual se
ha caracterizado por una variedad de productos agricolas prevenientes de las zonas rurales, gracias
a la diversidad de relieves en el municipio, desde las zonas bajas productoras de granos basicos y

hortalizas, hasta las zonas altas productoras de café y hortalizas de altura.

Ademas, tiene varias empresas de referentes del sector agricola que agrupan a varios
productores, entre los mas destacados se encuentran empresas como ARSAGRO, que es una
empresa con mas de 25 afios y tiene como objetivo el desarrollo socioecondmico de 700 socios
organizados en cooperativas y cajas rurales dedicadas a la produccion de granos basicos como maiz
y frijoles. Esta empresa es un ejemplo en Danli de comercializacion, cuenta con activos gracias a
inversiones propias y donaciones por organismos internacionales, lo que la ha catapultado como

una referente empresarial, comprador de granos basicos (Adalid Rodriguez, 2016).

Danli cuenta con una Unidad de Desarrollo Econdmico Local (UDEL) quien desde 2008 ha
desarrollado proyectos que se enfocan en desarrollo de competitividad, en compafiia de diversos
sectores desde la cooperacion Suiza, Word Vision, Centro Asesor para el Desarrollo de los
Recursos Humanos (CADERH) y Swisscontact de la Union Europea, con estos ultimos han

financiado aproximadamente a 8,500 pequefios productores agricolas (Adalid Rodriguez, 2016).

Asi mismo, en un estudio realizado para determinar el éxito o fracaso de las MIPYMES en
conjunto con la UDEL del municipio, concluyeron que los factores de éxito que garantiza la
sobrevivencia de este emprendimiento radican en el dominio de habilidades administrativas y
directivas, este mismo estudio se sugiri6 desarrollar programas para potenciar la asistencia técnica

y supervision para el desarrollo de estas destrezas (Ruiz Flores, 2018).

En el municipio de Danli, desde el afio 2015 se encuentra en funcionamiento el cetro de
desarrollo empresarial para la micro, pequefia y mediana empresa (CDE MIPYME regién El
Paraiso), este centro tiene como objetivos dar asesoria técnica para desarrollar competencias,

mejora las dinamicas de negocios de la region (CDE MIPYME , 2020).
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Existen otros programas en la zona, que realizan acompafiamiento a empresas del sector rural,
uno de esto es el Proyecto THRIVE de Word vision, éste contribuird a mejorar las condiciones de
vida de 14,000 familias rurales en situacion de vulnerabilidad, en las comunidades del PA Centro-
Oriente, Lenca y Nor-Occidente hasta fines del afio 2022, para que provean de forma sostenible
para 40,000 nifios y nifias, mediante la generacién de ingresos y la mejora de su resiliencia ante los
cambios climaticos (Vision Mundial Honduras, 2019). Ademas, tiene componentes como accesos
a mercados, mejoramiento a la tecnologia agricolas, acceso al financiamiento, gestion de los
recursos naturales y resiliencia. Especificamente en el municipio, este proyecto ha impactado a
empresas rurales y a sus miembros, mediante el acceso a créditos, comercializacion, ahorro hasta

inversiones y buenas practicas agricolas.

Segun un informe de CDE MIPYME regional El Paraiso y Universidad Politécnica de
Honduras durante la pandemia registraron el impacto generado en la ciudad de Danli de 97
empresas, desde las condiciones de operacion de las empresas donde 30% de las empresas cerraron
temporalmente para luego retomar labores, asi mismo un 51% cerrd y no volvié a operar en el
periodo de cuarentena y solo un 16% no cerr6 sus operaciones. Este informe también evallo el
impacto en el nimero de empleado suspendidos y despedidos, donde se suspendieron 190
colaboradores y no se registraron despidos en las MIPYMES. Asi mismo, el informe contempla la
situacion financiera, que expone que 81.4% de las empresas cuanta con prestamos vigentes, lo que
representard un reto sus ingresos disminuyen (CDE MIPYME regional El Paraiso y Universidad
Politécnica de Honduras , 2020).

Honduras entre el 1 al 16 de noviembre de 2020 fue afectada por dos grandes fenbmenos
naturales, los huracanes Eta e IOTA, los cuales causaron devastadores dafios en diversas zonas del
pais, generando fuertes impactos econémicos y sociales. La Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social (SEDIS, 2020) afirma:

La evaluacion de la CEPAL estima que los efectos de ambas tormentas se traducen en un impacto de
45.676 millones de lempiras y una reduccion de -0,8% en el crecimiento del PIB de este afio 2020 que se
suma a los efectos causados por la pandemia Covid-19 que esta afectando severamente al pais. (pag. 1)

La zona de mayor impacto afectada por los huracanes fue el Valle de Sula, no obstante, el

departamento de El Paraiso también se vio afectado con inundaciones, derribo de puentes, dafios
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en el acceso de algunos lugares como Trojes que conduce a Danli, ademas de interrumpir los
servicios béasicos como el agua y la energia (Orellana, 2020). Mismos que afectaron a las
MIPYMES rurales de la zona Rodriguez E. (2020) afirma:

Al menos unas 30 mil microempresas ya han desaparecido debido a las inundaciones. Son
microempresas que operaban en las viviendas de los microempresarios, donde se generaban pequefios
talleres, pulperias, produccién de alimentos que normalmente el microempresario salia a distribuir a
diferentes polos de la ciudad. (pag. 1)

Estos acontecimientos son un verdadero reto para las MIPYMES, en especial aquellas que
han luchado por mantener o aumentar su competitividad empresarial ante las exigencias del
mercado, por lo que es oportuno evaluar los aspectos que influyen en la misma y determinar las
oportunidades de mejora. En especial por que la empresa rural de Honduras tiene limitantes de

acceso terrestre, servicios basico y reducido alcance tecnologia.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias desde la perspectiva de Carretero (2013), sirven para crear argumentaciones sobre
las cuales se fundamenta la relacion con el planteamiento del problema. A continuacion, se
presentan las teorias que son la base para realizar la evaluacién de la competitividad de las
MIPYMES rurales del municipio de Danli.

2.2.1 MAPA DE COMPETITIVIDAD DEL BID

Medir la competitividad sirve como punto de partida para analisis que permitan a las
MIPYMES avanzar en diferentes aspectos. Cabrera Martinez, Lopez & Ramirez (2011) afirman

que:

El mapa de competitividad es una herramienta de diagnostico desarrollada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que se aplica en la empresa y permite conocer su estado inicial
frente a la competitividad e identificar las areas en las que presenta fortaleza y aquellas en las que
tiene debilidad. (p.29)

Esta herramienta de diagndstico se enfoca principalmente en el estudio exhaustivo de las de

las siguientes areas:
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Tabla 2. Areas de anélisis de la competitividad segiin Mapa del BID

Areas de competitividad
Planeacién estratégica

Produccion

Cadena de Valor

Aseguramiento de la calidad

Comercializacion

Definicion

Es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de
decisiones de las
organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino
que deben recorre en el futuro
para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone
el entorno, lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en
los bienes y servicios que se
proveen (Armijo, 2009).

La produccién es una actividad
dirigida a la satisfaccion de las
necesidades humanas, a través
del procesamiento de las
materias primas, hasta generar
productos 0 mercancias, que
seran intercambiadas dentro del
mercado (Quiroa, 2020).

Una cadena de valor describe la
gama de actividades que se
requieren para llevar un
producto o servicio desde su
concepcion, pasando por las
fases intermedias de la
produccion y la entrega, hasta
los consumidores y su
disposicién final después de su
uso (Sievers, 2016).

Son las actividades que se
llevan a cabo para ofrecer un
producto final libre de defectos
y que satisfaga las necesidades
del cliente. Involucra procesos
de inspeccidn y control de
calidad (Coello, s.f.).

Las MIPYMES tienen el reto
de afrontar la competitividad y
adaptarse a las exigencias de
los clientes en los mercados
locales, porque al ser pequefias
existe una mayor conexién con
el consumidor. Los recursos de
comercializacién que crean
ventajas competitivas son: la
marca, la relacién con los
clientes, posicionamiento de
mercado que son construidos a
largo plazo (Garcia, Milla Tor,
& Tapia Sanchez, 2013).

Categorias

Planes estratégicos: ventas,
produccion, finanzas.
Gestion de riesgos

Plan de proceso y produccion
Capacidad de produccion
Productos

Proveedores
Aprovisionamiento

Manejo de inventarios
Ubicacion e infraestructura

Lista de procesos
Fases de produccion
Consumidores finales

Control de calidad
Auditorias

Mercado Nacional
Ventas

Servicios
Distribucion

Producto, Competencia y mercadeo.

Canales de distribucion
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Areas de competitividad
Finanzas

Talento Humano

Gestion Ambiental

Sistemas de informacion

Definicion

La informacién financiera
permite la toma de decisiones
oportunas para la empresa,
éstas llevan una planeacion a
corto plazo que permitan
prevenir las necesidades de
liquidez y que la empresa
pueda seguir sin restricciones
(Garcia, Milla Tor, & Tapia
Sanchez, 2013).

Las empresas logran ser
competitivas por la
preparacion, habilidades y el
desempefio de sus
colaboradores. Es necesario
que las empresas cuenten con
politicas de seleccion
adecuadas de personal, la
formacidn constante de los

empleados, el ambiente laboral,

salario emocional,
reconocimientos e incentivos,
para que exista una motivacion
y este se convierta en un factor
determinante para la
competitividad (Rubio Bafion
& Aragén Sanchez, 2002).

El uso responsable de los
recursos naturales es un deber
de todos, es por eso que las
autoridades y empresas deben
adoptar politicas y estrategias
que: 1) utilicen de forma
eficiente los recursos; 2)

permitan un manejo racional de

los productos quimicos; 3)
incorporen costos ambientales;
4) reduzcan la contaminacion.
Todo esto para el fomento del
cuidado y la concientizacion
ambiental (Garcia, Milla Tor,
& Tapia Sanchez, 2013).

Es el conjunto de recursos que
sirven como soporte para la
captacion, transformacion y
comunicacion de la
informacion. Segun Garcia .,
(2018), los sistemas de gestion
de la informacion empresarial
deben adaptarse a las
necesidades exactas de cada
compafiia 'y a su estructura
organizativa.

Fuente: elaboracion propia con base en (Garcia M. L., 2012).

Categorias

Presupuestos

Contabilidad

Normas legales y tributarios

Estructura organizativa

Politicas de seleccion de personal
Procesos de capacitacion

Cultura organizacional

Politicas para el cuidado ambiental
Estrategias para concientizar/ reciclaje
Educacion ambiental

Manejo de residuos

Uso eficiente de los recursos naturales
Evaluacion del impacto ambiental

Medios de comunicacion
Hardware y software de informacion
Procesos: entradas y salidas
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2.2.2 PERSPECTIVAS DE NORTON Y KAPLAN

Las empresas que se consideran mas competitivas, por lo general emplean estrategias que
ayudan a ese cometido, respondiendo a las exigencias del mercado, necesidades y gustos de los

clientes y el manejo de los recursos financieros.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), es un conjunto cuidadosamente seleccionado de
medidas derivadas de la estrategia de la empresa, ademas es un componente del “sistema de
informacion” de la direccion. Las medidas seleccionadas para formar el cuadro de mando
representan herramientas que los lideres pueden usar para comunicar a los empleados y partes
interesadas externas, los resultados y a los impulsadores que la empresa recurrira para alcanzar su
misidn y objetivos estratégicos. (Suarez, 2010). EI CMI integra cuatro perspectivas: perspectiva de
clientes, perspectiva financiera, perspectiva procesos internos y perspectiva de aprendizaje y
crecimiento; mismas que pueden contener indicadores con los cuales se determine la

competitividad de la empresa.

Perspectiva Clientes: Identifica segmentos de mercado, indicadores como la satisfaccion del
cliente, retencion, adquisicion de nuevos clientes, precios competitivos, entrega de productos con

cero defectos.

Perspectiva Financiera: Kaplan & Norton (2004) sostienen que el vinculo indirecto entre
operaciones mejoradas y desempefio financiero tiene lugar cuando las empresas mejoren el precio,
la calidad y entregas a sus clientes. Teniendo como resultado mayores ingresos proveniente de
clientes satisfechos, asi como oportunidades para captar clientes de la competencia en segmentos

de mercado sensibles al precio y al valor ofrecido.

Perspectiva de Procesos Internos: ldentifican procesos criticos que permiten entregar a la
unidad de negocios una propuesta de valor. Se analiza el foco hacia el cliente, la excelencia, misma
que incluye la gestion de riesgo, el liderazgo, comprender la necesidad del cliente; y la excelencia
operacional que procura mejorar los procesos de comunicacion y ayuda a cumplir con los procesos

de gestién de riesgo.
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: la capacidad y habilidades de los empleados
mejoran los procesos en las operaciones, estos a su vez en el aumento de ventas e ingresos. Segun
Kaplan & Norton (2004) los objetivos principales de esta perspectiva son: desarrollar las
habilidades en gestion de calidad y mejora de procesos; tecnologia que faciliten los procesos y la

satisfaccion del cliente y la cultura de la mejora continua.

2.2.3 TEORIAS DE COMPETITIVIDAD DE MICHAEL PORTER

Michael Porter, es un economista y profesor de Harvard Business School, famoso por
desarrollar la matriz de las 5 fuerzas que llevan su nombre: Porter. Ademas, introduce el concepto
de ventaja competitiva, una caracteristica diferencial de una empresa que la hace desmarcarse de

la competencia y colocarse en una posicion superior al resto (Cepymenews, 2020).

2.2.3.1 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Segun Porter (2008), la fuerza competitiva o las fuerzas competitivas més fuertes
determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes de la

elaboracion de la estrategia.

1. Amenaza de nuevos competidores: los nuevos entrantes introducen nuevas capacidades
y deseo de adquirir participacion de mercado, por lo tanto, ejercer presion especialmente
en los costos, precios y la inversion para competir.

2. Poder de los proveedores: los proveedores poderos son capaces de influir en la
rentabilidad de la empresa, ya que capturan un gran valor para si mismos, cobrando
precios altos y restringiendo a la empresa en los costos o calidad de productos.

3. La amenaza de los substitutos: un substituto cumple la misma funcién —o una similar—
que el producto, mediante formas distintas. Cuando la amenaza del sustituto es muy alta,
se ve afectada la rentabilidad de la empresa, colocando un techo sobre los precios.

4. El poder de los compradores: los clientes poderosos, son capaces de hacer que los precios
bajen, exigir mejor calidad y, ademas, tienen poder de negociacién, el cual utilizan

especialmente para lograr la reduccion de precios.
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5. Larivalidad entre competidores existentes: es la fuerza con que las empresas responden
con acciones: diferenciacion de productos, inversiones a capital, tecnologia e innovacion,

entre otros, para fortalecer o mantener su posicionamiento en el mercado (Porter, 2008).

2.2.3.2 MODELO DE DIAMANTE

Segun Morffe (s.f.) el diamante de Porter, es un modelo que explica por qué alcanza el éxito
una nacion, un sector industrial o una empresa en particular, de acuerdo a cuatro atributos genéricos
y dos variables relacionadas (factores casuales o fortuitos y accion del gobierno), los cuales

conforman y determinan el entorno en que se ha de competir.

Los atributos genéricos representan el marco contextual y determinan las ventajas

competitivas gque es posible alcanzar en un momento determinado:

1. Condiciones de los factores: se refiere a la posicion que tiene la nacion con respecto a mano
de obra e infraestructura, que son necesarias para competir.

2. Condiciones de la demanda: el conocimiento de la demanda interna, esto proporciona
ventaja porque brinda informacion a las empresas locales sobre sus necesidades, dandoles
ventajas ante sus rivales extranjeros.

3. Industrias correlativas o coadyuvantes. La presencia o ausencia en el pais de proveedores e
industrias correlacionadas competitivas a nivel internacional.

4. Estrategia de la empresa, estructura y competencia. Las condiciones vigentes en un pais
para crear, organizar y gestionar empresas de un sector, asi como su rivalidad. (Porter,
2007)

Las otras dos variables que pueden influir son:

1. Acontecimientos causales: son condiciones que estan fuera del control de la empresa y
en algunas ocasiones hasta del gobierno de un pais. Estos elementos fortuitos estan
asociados a nuevos inventos, acontecimientos politicos externos, entre otros; mismos
que pueden alterar y dar una nueva forma de estructura al sector, lo que permite la

oportunidad para que empresas extrajeras, ocupen puestos de empresas locales.
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2. Acciones del gobierno: politicas econdmicas, decisiones y actuaciones de caracter

gubernamental que pueden favorecer o deteriorar la ventaja nacional (Morffe, s.f.).

2.2.4 CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA (CDE MIPYME)

En Honduras existen Centros donde se presta orientacion a los pequefios empresarios, en

aspectos que van desde asistencia técnica hasta diagndsticos de competitividad completos.

El Centro de Desarrollo Empresarial de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CDE MIPYME) se
define como una estructura publico-privada-académica que se convierte en el modelo de generacion
de desarrollo empresarial en la region priorizada de acuerdo a la Ley Plan de Nacién y Visén de Pais.
Ademas, goza de autonomia. (SDE S. d., 2017, pag. 12)

Estos Centros ofrecen servicios de asistencia técnica para aumentar la gestion empresarial,
logrando el fortalecimiento empresarial y el aumento de la competitividad ante otras empresas.
Ademas, la formalizacion de la MIPYME ayuda al acceso de financiamiento, contribuye al
mejoramiento de los procesos de informacidon, posicionamiento de mercado y a la generacion de
nuevos empleos, estos que son pilares fundamentales para el crecimiento econdémico de las familias

en zonas rurales.

La creacion del CDE-MIPY ME tiene antecedentes desde el afio 2011, teniendo como modelo
los implantados en Estados Unidos como el Small Business Development Centers (SBDC) y otros
realizados en El Salvador a través de CONAMYPE (SDE S. d., 2017).

Para medir la competitividad, EIl CDE MIPYME ha establecido los siguientes indicadores

conforme a sus objetivos ya previstos.

Tabla 3. CDE-MIPYME indicadores

Obijetivo Indicadores Estratégicos. Indicadores de cumplimiento

Contribuir a la Alcanzar la formalizacion de la Aumento en el nimero de MIPYMES con
dinamizacidn de las MIPYME capacidad de manejar registros contables,
economias locales y a reportes anuales de ventas, reportes sobre

la creacion o volimenes de ventas y utilidades. Asimismo,
mejoramiento de los
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Objetivo

Indicadores Estratégicos.

Indicadores de cumplimiento

tejidos productivos,
acercando los servicios
de desarrollo
empresarial a
emprendedores, micro,
pequefia y mediana
empresa con potencial
de crecimiento y
productividad en todo
el pais.

podran tener su declaracion jurada sobre el
pago de impuestos.

MIPYMES con documento de constitucion
legal.

MIPYMES que puedan o tengan la capacidad
de pagar salario minimo segun lo establecido
por la Ley, més los beneficios sociales como

el IHSS, INFOP, RAP, etc.

Creacion de cadenas de valor

Asociatividad de MIPYMES para la creacion
de cadenas. Lista de
procesos

Fases de produccion

Consumidores finales

Atencion de temas de equidad de
género

Planes estratégicos

Participacion de la mujer en la toma de
decisiones Diferenciacién
de espacios y uniformes para hombres y
mujeres

Garantizar la mejora de la
MIPYME

Clasificacion de categorias de empresas:
Empresa D -entre 0 y 60

Empresa C- entre 61y 70

Empresa B- entre 71- 90

Empresa A- entre 91 y 100

Propuestas de fortalecimiento para mejorar la
competitividad empresarial rural.

Incrementar la producciény la
productividad de la MIPYME.

Estandares de produccion
Diagrama de flujo de proceso
Politica de proveedores
Control de calidad

Seguridad

Incrementar el nimero de
empresas que exportan.

Anélisis de mercados (plaza, precio,
promocion, clientes) Sistemas Hardware y
Software

Publicidad

Fuente: elaboracién propia con base en (CDE MIPYME , 2020)

Puntualmente se estudian siete areas, mediante la aplicacion de un cuestionario que permite

evaluar el nivel de cada MIPYME, resultando asi una calificacion total que determina la

clasificacion de las empresas segun CDE-MIPYME.
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Tabla 4. Clasificacién de empresas segun puntaje de analisis

Descripcion Puntuacién Min. Puntuacién Max.
0 60
61 70
1 %0
91 100

Fuente: (MIPYME, 2020)

Tabla 5. Puntaje ideal en areas/indicadores

Area Porcentaje
Organizacién y administracion 15%
Analisis financiero 15%
Produccién y ambiente 15%
Mercadeo 15%
Recurso humano 15%
Legalizacion 15%
Equidad de Género 10%
Total 100%

Fuente: (MIPYME, 2020)

Los puntajes son obtenidos de la aplicacion de un instrumento que consta de 120 preguntas

que son distribuidas en las areas antes descritas.

2.2.4.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

Legalizacion: legalizarse es aceptar las reglas que aseguran la convivencia y ajustar el
comportamiento a esas reglas (CCB, 2019). EI CDE-MIPYME lo analiza desde la perspectiva de

figuras legales como ser: RTN, empresa constituida; registros legales, como personaria juridica, si

es parte de una asociacion o cooperativa; permisos legales y licencias éstos ultimos dependen de

cada rubro del negocio. A continuacion, un diagrama donde se muestran los tramites a realizar para

constituir una empresa en Honduras.
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1.

Comerciante
individual

Obtener Escritura
Publica

2.

3.

—»>

Inscribirse en el
Registro Mercantil

N

Obtener Registro
Tributario

Cadigo de
— comercio

Sociedad
Mercantil

Tipo de empresa a crear
. 1.
Cooperativas | —

Obtener Personeria Juridica
para empresas del Sector
Social de la Economia

Empresas del
Sector Social de la
Economia

L Leyes especiales |——

1.
Obtener Personeria Juridica
para empresas Asociativas
Campesinas

] Empresas
Asociativas
Campesinas

—>

Figura 5. Diagrama tramites para construir una empresa
Fuente: (Comité de Entorno Institucional y Legal, ST-CONAMIPYME., 2006)

Organizacion: se refiere a los sistemas administrativos disefiados para alcanzar las metas y

objetivos con el apoyo de las destrezas y habilidades del ser humano (Pacheco, 2020).

Administracion: visualizar el futuro y trazar el programa de accion, coordinar procesos y

vigilar que todo se haga con las reglas ya establecidas (Luis Miguel Cueva, 2007).

Produccion y ambiente: la produccion implica la conversion de recursos, en un producto
tangible, en el caso de los servicios implica la conversidn de los recursos en un resultado intangible
(Adam Jr. & Ebert). Por otra parte, Muriel (2006) define la gestion ambiental como toda

intervencion que busque la adecuada relacion entre la sociedad y su entorno natural.

Analisis financiero: el andlisis financiero es un conjunto de técnicas y procedimientos que
permiten analizar los estados financieros de una empresa para conocer su realidad econémica y

como se espera que evolucione en el futuro (Lorenzana, 2020).
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Mercadeo: “el marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la

sociedad en general” (American Marketing Association, 2017).

TIC"s: Omar M. (2019) describe las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TICs)
como aquellas cuya base se centra en los campos de la informatica, la microelectrénica y las

telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion.

Recursos Humanos: conjunto de personas parte de una empresa que constituyen un poderoso
activo que impulsa la creatividad organizacional, de la misma manera que lo hacen el mercado o

la tecnologia (Chiavenato, 2011).

Equidad de género: conjunto de procedimientos y practicas de gestion organizacional cuyo
fin es transformar el manejo de los recursos humanos y los procesos organizacionales, para
garantizar un mayor grado de igualdad de oportunidades, de trato y de resultados entre trabajadores
y trabajadoras. (PNUD, 2010). Uno de los principales objetivos es reducir la brecha de desigualdad

entre hombres y mujeres dentro de las Organizaciones y su poder en la toma de decisiones.

Todas las teorias de sustento han tomado diferentes variedades para medir la competitividad
empresarial, desde el planteamiento estratégico, produccién, gestion ambiental hasta

administracion como variables independientes para medir la competitividad.

Tabla 6. Resumen de variables independientes de las teorias de sustento para determinar
competitividad empresarial.

Variables de Mapa de Perspectivas Norton y Diagnostico Fuerzas de
Competitividad competitividad Kaplan CDE. Porter

del BID
Planeacion estratégica X X
Produccién X X X X
Cadena de Valor X X X
Aseguramiento de la X X X
calidad
Comercializacion X X
Finanzas X X

Talento Humano
Gestion Ambiental
Sistemas de informacion

X X X X X
X
X X X X X
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Variables de Mapa de Perspectivas Norton y Diagnostico Fuerzas de

Competitividad competitividad Kaplan CDE. Porter
del BID

Legalizacion X

Administracion X X X

Fuente: elaboracion propia, con basen en (CDE MIPYME , 2020; Kaplan & Norton, 2004; Porter, 2007)

En el contexto del municipio de Danli y a existencia de un centro de atencion de MIPYMES
CDE proporciona una oportunidad para alinear los esfuerzos para la creacién de un plan de
fortalecimiento que las capacidades para mejorar su nivel competitividad.

2.3 CONCEPTUALIZACION

MIPYMES: Las definiciones de MIPYMES pueden variar del contexto o pais donde se
desarrollen, por ejemplo, algunos paises como Nicaragua y El Salvador lo determinan segun las
variables de cantidad de empleados y volumen de ventas; otros por su parte ademas consideran el

valor de sus activos.

En Honduras la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de las Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (La Gaceta, 2009) precisa a “las MIPYMES como el conjunto de
empresas de tamafio micro, pequefia y mediano, de los sectores urbanos y rural” (p.3). Para definir
los tamafios de cada una se considerando los siguientes criterios respecto al niUmero de empleados
y la categoria correspondiente: Microempresa de 1 a 10 empleados, Pequefia Empresa de 11 a 50

empleados y Mediana Empresa de 51 a150 empleados.

Empresa: es una entidad que, mediante la organizacién de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes y servicios a cambio de un precio que le permite la

reposicion de los recursos empleados (Garcia J. , 2000).

Autoempleo: constituir su propia empresa, genera un autoempleo que Alles (2005) define
como una actividad que se realiza de forma independiente como alternativa a un empleo, tiene sus
similitudes y diferencia con un microemprendimiento, no obstante, una actividad que comienza

como autoempleo, puede transformarse en una empresa pequefia o grande, segun las circunstancias.
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Competitividad Empresarial: para conocer el nivel de éxito de las empresas es necesario
determinar su nivel de competitividad empresarial que, segin Murillo, et al. (2004) esta deriva de
la ventaja competitiva que tiene una empresa a través de sus méetodos de produccién y organizacion
(reflejados en el precio y en la calidad del producto final) con relacion a los de sus rivales en un

mercado especifico.

Mientras que una empresa agricola es aquella que segun Pérez (2017) son las que satisfacen

de recursos naturales alimenticios al pais.

Cajas de ahorro y crédito rural: “es una organizacién comunitaria integrada por hombres,
mujeres y/o nifios (as) que mantienen fuertes relaciones de confianza, solidaridad, transparencia y
democracia en la toma de decisiones, para ofrecer servicios de ahorro y crédito a sus asociados y
ahorrantes particulares” (FONADERS, PNUD, & Servicio de Educacién Agricola, Capacitacion y
Des, 2006, pag. 10).

Cooperativa Agricolas: en las zonas rurales también son comunes las Cooperativa Agricolas,
que FAO (2012) define como “una asociacion autobnoma de mujeres y hombre unidos
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales”
(p.2). Las cooperativas ofrecen a los pequefios productores agricolas oportunidades y un amplio
abanico de servicios, que van desde el acceso a mercado, informacidn, comunicacion y tecnologia,

capacitaciones y el acceso a créditos.

MIPYMES Agricolas: son el conjunto de micro, pequefia y mediana empresas que generan
empleos en las zonas rurales y permiten abastecer de producto agricolas al mercado. Por lo general,
cuentan con una deficiente organizacion administrativa, porque son manejadas como un patrimonio
familiar y no precisamente como una empresa; lo cual le resta competitividad, les dificulta
mantenerse en el mercado y puede frenar oportunidades como el fortalecimiento de capacidades,
posicionamiento de su marca, acceder a préstamos y servicios financieros dirigidos especialmente

para apoyar a los emprendimientos (Plaza Zambrano & Blanco Campins, 2015).

Rural: perteneciente o relativo a la vida del campo y a sus labores (RAE, 2020).
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2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El Centro de Desarrollo Empresarial de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CDE
MIPYME) cuenta con instrumentos que miden las areas de: legalizacién, organizacion y
administracion, produccion y ambiente, analisis financiero, mercadeo y TIC’s, recursos humanos

y género, con un total de 120 preguntas (ver anexo 1 pag. 140).

Se decidi¢ utilizarlo ya que es un instrumento validado, ademas responde a las necesidades

de investigacion del presente estudio.

2.5 MARCO LEGAL

Las MIPYMES necesitan condiciones favorables para poder operar y ser competitivas; es
por lo que el aspecto de legalidad juega un papel indispensable para lograr este cometido. La falta
de legalidad puede causar problemas de seguridad social, comercial y laboral ademas limita el
acceso a incentivos como ser créditos, capacitaciones, apoyo técnico, etc. creando asi una
restriccion para estos negocios (CENPROMYPE, 2014).

Honduras con el fin de promover y fortalecer los emprendimientos ha establecido la
Estrategia de la Politica Nacional de Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, el cual contempla proyectos y propuestas estratégicas para las
MIPYMES. El Proyecto “Propuestas Legislativas” tiene como objetivo analizar el marco legal y
normativo existente para crear condiciones juridicas adecuadas para contribuir al fomento de la

competitividad de las empresas.

Bajo la perspectiva de SICA (2014) mejorar el entorno institucional y legal debe ser
armonizar todo el conjunto de politicas nacionales y sectoriales que funcionan en el pais, para
despejar el marco regulatorio en base el cual debe operar la MIPYME. El pais ha emitido leyes

que respalden esa iniciativa mediante dos principales decretos:

Decreto No 135-2008 Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de Micro,
Pequefia y Mediana Empresa. Uno de los deberes del Estado es velar por el desarrollo de todos los

sectores de produccion, mismos que ayudan a impulsar la economia y reducir los niveles de
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pobreza. Por lo tanto, las micro, pequefias y medianas empresas son un eje esencial para la creacion
de oportunidades y la generacion de empleos. El presente decreto pretende asegurar la
implementacion de politicas, programas, proyectos, apoyo tecnoldgico y asesoria técnica que
favorezcan el desarrollo de las MIPYMES en Honduras (La Gaceta, 2009).

Decreto No. 145-2018 Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa. Las MIPYMES son el
motor de la economia, es por eso que debe estar regulada y formalizada para que contribuya al
fortalecimiento del pais generando empleo y la aportacion tributaria al Fisco. Ademas, establecen
las directrices para que los emprendimientos se formalicen cumpliendo con lo sefialado en la Ley
(La Gaceta, 2018).

Decreto No. 193-85 Ley del Sector Social de la Economia: el sector social de la economia
estd integrado por asociaciones, cooperativas, empresas campesinas y todas aquellas que se
dediquen a la produccion y comercializacion de bienes y productos. Esta ley garantiza la libertad
y el derecho de todos los hondurefios a fomentar sus emprendimientos, ademas de acompafiarle en
los procesos legales ante representantes en las organizaciones y proteger los derechos de sus
empleados (La Gaceta, 1985).

Para la apertura de una empresa en Honduras, Claros (2014) presenta los pasos puntuales a

seguir (algunas licencias pueden variar segun el rubro de la empresa):

Obtener una escritura publica
Publicar un aviso de declaracion

Inscripcion en el Registro Mercantil

P w npoE

Solicitud del Registro Tributario Nacional
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia o congruencia metodoldgica es una herramienta que brinda

la oportunidad de abreviar el tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite

organizar las etapas del proceso de manera que desde el principio exista una congruencia

entre cada una de las partes involucradas (Oscar Hugo Pedraza Rendon, pag. 313).

Para establecer coherencia y una linea metodoldgica, que desarrolle una congruente

definicion del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos

hasta las variables, se realiza la siguiente matriz, un cuadro resumido que permite organizar

cada una de las etapas.

Tabla 7. Matriz metodoldgica

de la competitividad

Problema Preguntas de Investigacion | Objetivos Variables
General Especificos Independiente Dependiente

3 1. ;Cudles son las 3 o 1. ldentificar Legalizacion
D caracteristicas de las 9 o o | cualesson las Organizacion
< 2 MIPYMES rurales del S C & | caracteristicas Equidad de
22 municipio de Danli? 2538 |delas género
n =
D= N 35 | MIPYMES
=3 S 25 | ruralesdel
x € Z = < | municipio de
S o S 5 3 | Danli.
n © w3 'S
] S c € ®
@ .2 5 8 S
T = — — T 'O P — — >
T 3 2. ¢Cual es el desempefio | ' £ 5 | 2. Identificar el | Produccion =
S s empresarial de las S 9 g | desempefio Ambiente 13
g§ MIPYMES rurales del EE 2 | empresarial de | Administracion g
=N municipio de Danli? £—3 |lasMIPYMES | Andlisis o
L = [<5] - .
= o g § rurales del financieros
g O 'S — S Z municipio de Mercadeo
o W [= Ry <) . .
IS £ & © -3 Danli. TIC's
2 09 R
g8 8t ecursos

[S] c-—
T £ < o E humanos

==

£ E 5§53
\ - ' ®©
3 S S¢
~ wEL
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3. ¢Cual es el nivel de
competitividad de las
MIPYMES rurales del
municipio de Danli?

3.Determinar el nivel de
competitividad de las MIPYMES
rurales del municipio de Danli.

Fuente: elaboracion propia
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Figuras legales, registros, permisos y licencias.

Organizacién Planificacion, estructura organizacional, procesos internos
¥ S0Ci0s.
Administracion Procesos contables

Evaluacion de la

competitividad Productividad, producto,

empresarial en las

MiPymes rurales en el

TS sy responsabilidad ambiental, uso de recursos,

Analisis financiero Andlisis interno, obligaciones tributarias, capacidad

financiera.

Producto, promocion, plaza, clientes,

Sistema de informacion, publicidad digital, promocion
digital y equipos.

Recursos Humanos Manejo de personal, desarrollar el equipo,

acompaiiamiento, remuneracion.

Equidad de Género Plan estratégico, vision de género, diferenciacion.

Figura 6 Diagrama de variables

Fuente: elaboracion propia
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 8 Operacionalizacion de variables

Variable Conceptual Operacional Dimensiones | Indicador items Unidades
Independiente
RTN persona ¢ Tiene(n) el/los empresarios(s)/ socios No aplica
natural/ RTN de la empresa/ organizacion/ No
persona juridica | cooperativa/ RTN de persona natural? En proceso
Si
Constitucion ¢ Esté constituida legalmente la empresa/ | No aplica
Figuras organizacion/ cooperativa? No
legales En proceso
Si
Cuenta bancaria | ¢Tiene la empresa/ organizacién/ No aplica
propia cooperativa cuenta bancaria propia No
(corriente/cheques)? En proceso
Si
. Boletas de ¢Cuenta con sistema de facturacion CAl/ | No aplica
Legalizarse es aceptar las | Es la aplicacion de normas y facturacion boletas de facturacién, en uso y vigente? | No
Legalizacién | reglas que aseguran la registros legales, ademas de En proceso
convivencia y ajustar el | permisos y licencias con las Si
comportamiento aesas | que debe contar una empresa Actualizacion | ¢Esta registrada/ inscrita la personalidad | No aplica
reglas (CCB, 2019). para considerarse legalmente personerfa juridica y la actualiza periédicamente No
constituida. juridica en: empresa (registro mercantil/IP) / En proceso
organizacion (SDE-ODSSE) / Si
cooperativa (CONSUCOOP)/ empresa
campesina (SAG/INA)?
Registros Afiliacion ¢Esta la empresa/ organizacion/ No aplica
legales cooperativa: afiliada/ registrada en un No
organismo de integracion/ En proceso
representacion/ otro? Si
Informes ¢ Esté la empresa/ organizacion/ No aplica
anuales cooperativa al dia en la presentacion de | No

informes anuales, cambios de junta
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones | Indicador items Unidades
Independiente
directiva, modificacion de estatutos y de | En Proceso
ingreso de nuevos socios(as)? Si
Permiso de ¢ Tiene la empresa/ organizacion/ No aplica
operacion cooperativa/ permiso de operacion No
municipal vigente? En proceso

Permisos Si

Libros contables | ¢ Tiene la empresa/ organizacion/ No aplica
cooperativa libros contables y de actas No
autorizados? En proceso

Si

Licencia ¢ Posee licencia sanitaria para operar su No aplica

sanitaria planta? (aplica solamente para empresas | No
de alimentos y de interés sanitario). En proceso
Si

Registro ¢Sus productos tienen registro sanitario? | No aplica

sanitario (aplica solamente en el caso de las No
empresas enfocadas en productos de En proceso
interés sanitario que pueden ser Si
fabricados, importados, envasados o
expedidos).

Licencias Codigo de barra | ¢Su(s) producto(s) poseen cédigo de No aplica
barras? (aplica para todos productos No
tangibles susceptibles de venta al por En proceso
mayor y menor y que son inventariables | Si
y son dispuestos al consumidor mediante
envolturas, recipientes (plastico, vidrio,
cartdn, otros).

Certificado Fito | ¢Posee la empresa certificado Fito No aplica

zoosanitario zoosanitario para acreditar inocuidad del | No
producto con fines de exportacion? En proceso
Si
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
No aplica
Planes ¢Cuenta la empresa con plan No P
semanales, de trabajo semanal/ En
quincenales, quincenal/ mensual/ r0CESO
mensuales trimestral/ semestral/ anual? gi
Planificacion No aplica
_ No
- ¢Cuenta la empresa con plan
Plan Estratégico - En
estratégico de desarrollo?
proceso
La empresa cuenta con Si
Se refiere a los sistemas de evidencia de planificacion No aplica
organizacion disefiados para periddica y estratégica; ademas ccr:uenta otelabr?]ranlal /empresa No
alcanzar las metas y objetivos de contar con una estructura Presupuesto puﬁzlégzgf/%s:nsjaﬁ En
Organizacién con el apoyo de las destrezas y organizativa bien definida, qu roceso
L . trimestral/ semestral/ anual? or
habilidades del ser humano reglas internas de la ' Si
(Pacheco, 2020). organizacion y proced_imientos Estructura . Cuenta SU embresa con un No aplica
de como hacer sus actividades. | Organizacional ¢ . pret No
. organigrama publicado en un
Organigrama . En
lugar visible para sus
. proceso
trabajadores? Si
Procesos No aplica
internos Realamento ¢Cuenta su empresa con un No
intgrno Reglamento Interno de En
Trabajo? proceso
Si
No aplica
Manual de ¢Cuenta la empresa con un No
procedimientos manual de procedimientos En
administrativos y contables? | proceso
Si
Socios ¢Los Socios(as) de la
Aportaciones Empresa/ Organizacion/ No aplica
obligatorias Cooperativa, realizan No
periédicamente sus En
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
aportaciones obligatorias de proceso
Ley? Si
Ingresos ¢Lleva los registros y No aplica
controles correspondientes en | No
los libros de entradas o En
ingresos (ventas)? proceso
Si
Egresos ¢Lleva los registros y No aplica
controles correspondientes en | No
los libros de salidas o egresos | En
(compras)? proceso
Si
Caja Chica ¢Lleva control y registro de No aplica
caja chica? No
Visualizar el futuro y trazar el Administracion del dinero a En
programa de accidn, coordinar través del control de ingresos y proceso
Administracién | procesos y vigilar que todo se egresos, libros y sistemas Si
haga con las reglas ya contables establecidos por la Cuentas por ¢Lleva el registro y control en | No aplica
establecidas (Luis Miguel empresa. cobrar el libro auxiliar de cuentas No
Cueva, 2007). Procesos por cobrar? En
contables proceso
Si
Cuentas por ¢Lleva el registro y control en | No aplica
pagar el libro auxiliar de cuentas No
por pagar? En
proceso
Si
Caja y Bancos ¢Lleva el registro y control en | No aplica
el libro auxiliar de caja, No
bancos? En
proceso
Si
Conciliaciones ¢Elabora conciliaciones No aplica
bancarias bancarias? No
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
En
proceso
Si
Inventarios ¢Lleva libro de inventario y No aplica
balances de la empresa? No
En
proceso
Si
Planillas ¢La empresa elabora planillas | No aplica
para el pago de sus No
trabajadores? En
proceso
Si
Estados ¢Elabora los estados No aplica
financieros financieros: estado de No
resultados y balance general? | En
proceso
Si
Flujo de caja ¢Lleva el control del flujo de | No aplica
efectivo de su empresa (flujo | No
de caja)? En
proceso
Si
Sistema ¢Cuenta con un sistema No aplica
contable contable (manual o No
automatizado)? En
proceso
Si
Contador ¢Ha contratado un contador No aplica
colegiado para el manejo de No
su contabilidad? En
proceso
Si
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
Auditorias ¢Realizan procesos de No aplica
auditoria interna/ externa, No
ambas en la empresa? En
proceso
Si
Limpieza ¢La empresa tiene un No aplica
programa de limpieza de sus | No
areas de trabajo? En
proceso
Si
Seguridad ¢La empresa cuenta con un No aplica
Produccion La produccion implica la Transformacion de la materia | Produccion plan de seguridad y No
conversion de recursos, en un prima para crear bienes o prevencion de contingencias? | En
producto tangible. en el caso de | servicios que suplen las proceso
los servicios implica la necesidades de los clientes. Si
conversion de los recursos en un | Involucra procesos de Inocuidad ¢Cuenta con un plan de No aplica
resultado intangible (Adam Jr. | protocolos de seguridad, inocuidad (Aplica solamente | No
& Ebert). politica para proveedores, para empresas de alimentosy | En
seleccion de materia prima, el de interés sanitario)? proceso
aseguramiento de la calidad a Si
traves del control y Diagrama de ¢Tiene la empresa diagramas | No aplica
seguimiento. flujo de de flujo de sus procesos? No
procesos En
proceso
Si
Proveedores ¢Cuenta la empresa con una No aplica
base de datos/ red de No
proveedores de materias En
primas, insumos, otros proceso
necesarios para el Si
aseguramiento de sus
procesos productivos?
Estandares de ¢ Se tiene en la empresa No aplica
produccion definidos los estandares de No
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
los procesos de produccion de | En
los productos que su empresa | proceso
ofrece? Si
Costo ¢La empresa sabe cuales son | No aplica
produccion los costos de cada etapa del No
proceso de produccién? En
proceso
Si
Mantenimiento | ¢Tiene la empresa un No aplica
programa de mantenimiento No
preventivo (Instalaciones, En
maquinaria, equipo, proceso
herramientas, otros)? Si
Control de ¢ Tiene su empresa un sistema | No aplica
calidad de control/ gestion de calidad | No
adoptado e implementado? En
proceso
Si
Anélisis ¢La empresa realiza analisis No aplica
fisicoquimicos de propiedades No
fisicoquimicas/ resistenciade | En
Producto materiales/ y otros analisis proceso
que el producto requiera? Si
(Aplica solamente para
empresas de alimentos y de
interés sanitario).
Empacado ¢El empacado del producto No aplica
asegura inocuidad? No
En
proceso
Si
Innovacion ¢La empresa desarrolla No aplica
prototipos de productos con No
el objetivo de innovar, En

41




Variable
Independiente

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

ftems

Unidades

asegurar calidad y lanzar proceso
nuevos productos al Si
mercado?
La gestion ambiental como toda | El uso eficiente de los recursos Plan ambiental ¢ Tiene su empresa un plan No aplica
intervencion que busque la mediante planes ambientales ambiental? No
Ambiente adecuada relacion entre la que favorezcan al medio En
sociedad y su entorno natural ambiente, reduciendo la proceso
(Muriel, 2006). cantidad de contaminantes. Si
Manejo de ¢ Tiene laempresa un plan de | No aplica
Responsabilidad | desechos manejo de desechos sélidos? | No
ambiental En
proceso
Si
¢ Tiene la empresa un plan de | No aplica
manejo de desechos liquidos? | No
En
proceso
Si
¢Recicla o relisa sus No aplica
desechos? No
En
proceso
Si
Uso de energia | ¢Ha adoptado la empresa No aplica
alguna medida para disminuir | No
el consumo de energia? En
proceso
Si
¢Sabe usted cuénta energia No aplica
utiliza la empresa? (Lena, No
Uso de recursos gas, eléctrica, solar) En
proceso
Si
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
Agua ¢Sabe usted cuanta agua No aplica
utiliza la empresa? No
En
proceso
Si
¢La empresa conoce la fuente | No aplica
de donde se abastece de No
agua? En
proceso
Si
¢La empresa se integra en No aplica
alguna actividad que No
contribuye a la conservacién | En
de fuentes de agua, otros proceso
recursos naturales? Si
Costos fijos y ¢ Tiene detallado en libros No aplica
variables contables el registro y control | No
de sus costos fijos y variables | En
mensual? proceso
Si
¢Para determinar el precio de | No aplica
Validacion de informaciéon de | Analisis interno los productos/ servicios la No
Analisis El analisis financiero es un costos fijos y variables que empresa considera los costos | En
financieros conjunto de técnicas y sirven para la determinacion fijos y variables? proceso
procedimientos que permiten del precio del bien o servicio. Si
analizar los estados financieros | Registro en SAR, evaluacion ¢Conoce el nivel de ventas en | No aplica
de una empresa para conocer su | financiera para la toma de la que su empresa cubre sus No
realidad econémica y como se decisiones y capacidad de costos? En
espera que evolucione en el endeudamiento. proceso
futuro (Lorenzana, 2020). Si
¢Lleva la empresa registro de | No aplica
inventarios de materias No
primas, producto en procesoy | En

terminado?
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
proceso
Si
Impuestos ¢Esta su empresa acogida a la | No aplica
figura legal de Monotributo? | No
(no aplica 2017) En
proceso
Si
¢Realiza la empresa retencidon | No aplica
de impuesto sobre ventas y No
Obligaciones hace su declaracion mensual En
tributarias a la SAR? proceso
Si
¢Realiza la empresa No aplica
declaracion anual de No
Impuesto Sobre la Renta En
(ISR)? proceso
Si
¢Realiza la empresa No aplica
declaracion periddica de sus No
ingresos a la Alcaldia En
Municipal? proceso
Si
Capacidad ¢Conoce la empresa su No aplica
financiera capacidad de endeudamiento? | No
En
Financiamiento proceso
Si
¢Ha realizado la empresa No aplica
gestiones de préstamos en el No
sistema financiero alternativo | En
y/o formal y los ha obtenido? | proceso
Si
¢ Tiene la empresa un plan de | No aplica
inversiones? No
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
Toma de En
decisiones proceso
financieras Si
¢ Tiene la empresa un plan de | No aplica
negocios elaborado/ en No
gjecucion? En
proceso
Si
¢En la empresa toman No aplica
decisiones con base a No
informacion financiera? En
proceso
Si
El conjunto de instituciones y los | Planes de mercadeo adaptados ¢Conoce quién es su cliente No aplica
procesos para crear, comunicar, | a la necesidad de la empresa y meta? No
entregar e intercambiar ofertas a las caracteristicas de sus En
que tienen valor para los productos y/o servicios. Producto proceso
clientes, socios y la sociedad en Si
general (American Marketing ¢Cuenta su producto/servicio | No aplica
Mercadeo Association, 2017). con una imagen comercial de | No
acuerdo al segmento de En
mercado que ha definido? proceso
Si
Analisis de ¢Cuenta actualmente su No aplica
Mercado producto con un logotipo y No
eslogan que lo diferencie de En
otros productos en el proceso
mercado? Si
¢Cuenta actualmente con un No aplica
Promocion plan de mercadeo del No
producto? En
proceso
Si
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
¢Cuenta con una base de No aplica
datos/ listado de sus clientes No
actuales y su perfil? En
proceso
Si
¢Monitorea periddicamente la | No aplica
percepcioén de sus No
consumidores hacia su En
producto con el objetivo de proceso
mejorarlo/ mantenerlo Si
vigente?

Publicidad ¢Actualmente utiliza su No aplica
empresa material publicitario | No
en fisico para promocionar En
sus productos? (brochure, proceso
trifolio, afiches, catalogo de Si
productos)

Plaza ¢ Tiene definido el canal o los | No aplica
canales de distribucion para No
Ilevar el producto a sus En
clientes? proceso

Si
¢ Tiene la empresa No aplica
actualmente en ejecucion No
planes para ampliar sus En
ventas a mercados locales, proceso
regionales, nacionales, de Si
exportacion?

Clientes ¢Conoce cuales son los No aplica
productos similares que No
representan una competencia | En
directa e indirecta para su proceso
empresa? Si
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
¢Ha desarrollado una o mas | No aplica
estrategias de venta con el No
objetivo de incrementar su En
clientela? proceso
Si
TICs Tecnologias de Informaciony la | Contempla el acceso y el uso Hardware y Equipo ¢Su empresa dispone y hace No aplica
Comunicacion (TIC"s) son de las tecnologias de la Software uso de computadoras? No
aquellas cuya base se centra en informacion para almacenar y En
los campos de la informatica, la | analisis informacion proceso
microelectrénicay las operaciones, asi como la Si
telecomunicaciones, para dar generacion de espacios ¢En su empresa hay alguien No aplica
paso a la creacion de nuevas digitales para si promocion y capacitado para el uso de No
formas de comunicacion (OM, comunicacion con sus clientes computadoras y programas En
2019). y proveedores. basicos? proceso
Si
Sistemas de ¢Cuentan con programas No aplica
informacion especificos para la gestion de | No
su negocio (¢programas En
contables, registro de ventas, | proceso
control de inventarios, etc.? Si
¢Su empresa dispone de No aplica
servicio de conexion a No
internet o utiliza de forma En
alterna internet movil en proceso
celular y lo utiliza en las Si
actividades de la empresa?
¢Dispone de dispositivos No aplica
externos de almacenamiento No
(Memorias, Discos duros) En
como respaldo de la proceso
informacion de sus Si

computadoras?
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
Elementos Medios para ¢Cuenta actualmente su No aplica
promocionales promocion producto con un empaque que | No
digital incluya la imagen de la En
empresa? proceso
Si
¢Utiliza el correo electrénico, | No aplica
WhatsApp, otro medio No
electrénico como herramienta | En
de promocion de sus proceso
productos? Si
¢Cuenta la empresa con un No aplica
perfil en redes sociales para No
promocionar su empresa y En
productos? (Facebook, proceso
Instagram, YouTube). Si
¢Cuenta con pagina web la No aplica
empresa para promocionar No
sus productos/ servicios y En
demaés actividades de la proceso
empresa? Si
¢Actualmente promaociona la | No aplica
empresa sus productos/ No
servicios en medios de En
comunicacion locales/ proceso
regionales/ nacionales como: | Si
radio/ television/ prensa
escrita?
Recursos Conjunto de personas parte de Manejo de procesos Manejo de Puestos y ¢Cuenta su empresa con No aplica
Humanos una empresa que constituyen un | organizativos a través de personal funciones puestos de trabajo definidos? | No
poderoso activo que impulsa la funciones especificas para el En
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Variable
Independiente

Conceptual

Operacional

creatividad organizacional, de la
misma manera que lo hacen el
mercado o la tecnologia
(Chiavenato, 2011).

personal, mismo que es
reclutado tomando en
consideracion un proceso
establecido para el

reclutamiento y capacitacion.

Dimensiones Indicador items Unidades
proceso
Si
Reclutamiento ¢Cuenta con un manual de No aplica
funciones para los empleados | No
en sus puestos de trabajo? En
proceso
Si
¢Ha informado a sus No aplica
empleados cudles son sus No
funciones? En
proceso
Si
¢ Tiene la empresa reglas No aplica
definidas para la contratacion | No
de su personal? En
proceso
Si
¢Cuenta la empresa con un No aplica
proceso definido para No
reclutamiento y seleccion de | En
personal? proceso
Si
Desarrollar el Capacitacién ¢ Tiene la empresa un plan de | No aplica
equipo capacitacion propio para el No
personal que trabaja en la En
empresa? proceso
Si
¢Participan los empleados de | No aplica
la empresa en acciones No
formativas técnicas En
vocacionales y/o gerenciales | proceso
promovidas por terceros que | Si

colaboran con la empresa?
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
(El propietario(a)/ socios(as) | No aplica
de la empresa participa(n) No
actualmente en acciones En
formativas gerenciales y/o proceso
técnicos vocacionales? Si
Remuneracion Evaluacion de ¢Evalla el desempefio del No aplica
desempefio personal de la empresa y No
documentan los resultados? En
proceso
Si
Salario ¢Cuenta la empresa con un No aplica
reglamento interno de trabajo | No
aprobado y publicado en un En
lugar visible para el proceso
trabajador? Si
¢ Todos sus empleados No aplica
reciben un salario minimo y No
los beneficios sociales de ley? | En
proceso
Si
Equidad de Conjunto de procedimientos y Estrategias que contribuyan a Diferenciacion Espacios ¢En su empresa tiene No aplica
Género practicas de gestion es reducir la rotulados sanitarios para hombres y No
organizacional cuyo fin es brecha de desigualdad entre para mujeres? En
transformar el manejo de los hombres y mujeres dentro de proceso
recursos humanos y los procesos | las Organizaciones y su poder Si
organizacionales, para garantizar | en la toma de decisiones. ¢Los botiquines de la No aplica
un mayor grado de igualdad de empresa incluyen toallas No
oportunidades, de trato y de sanitarias para las mujeres? En
resultados entre trabajadores y proceso
trabajadoras (PNUD, 2010). Si
¢Los uniformes, delantales, No aplica
botas y otros elementos que No
se usan en la produccién son | En
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente
adecuados para la talla del proceso
cuerpo de las mujeres? Si
Vision de género | Derechos ¢En la empresa hay No aplica
conocimiento sobre los No
derechos de las mujeres? En
proceso
Si

Preferencias Después de una evaluacion en | No aplica
donde dos 0 més aplicantes No
obtienen una valoracién igual | En
¢Se considera dar preferencia | proceso
a madres solteras, viudas, Si
proveedoras Unicas?

Equidad ¢En la empresa tienen No aplica
condiciones de trabajo aptas No
para personas con En
capacidades especiales? proceso

Si
¢El reglamento de trabajo de | No aplica
la empresa considera bajo No
circunstancias especiales que | En
las empleadas/empleados proceso
puedan traer a sus hijos, hijas | Si
al trabajo?

Plan Estratégico | ¢Establece el Plan Estratégico | No aplica
o el reglamento acciones que | No
beneficien especificamentea | En
las empleadas mujeres? proceso

Si

Participacion de | ¢En el mismo trabajo o en No aplica

la mujer una misma labor, se paga No
igual a hombres y mujeres? En

proceso
Si
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Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicador items Unidades
Independiente

¢Reciben las empleadas de la | No aplica

empresa compensacion No

monetaria 0 en especie por su | En

trabajo? proceso
Si

¢En su empresa hay mujeres | No aplica

que ocupan puestos de toma No

de decisiones? (propietaria, En

presidente, gerente, proceso

administradora, otro Si

relevante)

¢Cuenta la empresa con No aplica

mecanismos para atender No

casos de En

acoso/hostigamiento? proceso
Si

¢Cuenta la empresa con No aplica

mecanismos de apoyo a No

empleadas en situacion de En

violencia doméstica o proceso

intrafamiliar? Si

Fuente: elaboracion propia
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3.1.2 HIPOTESIS

Ho. El 50% o menos de las MIPYMES rurales cuentan con las habilidades
empresariales para garantizar la competitividad de los emprendimientos y se clasifican en
las categorias B y A segun la escala de CDE MIPYMES.

H1: Mas del 50% de las MIPYMES rurales cuentan con las habilidades
empresariales para garantizar la competitividad de los emprendimientos y se clasifican en
las categorias B y A segun la escala de CDE MIPYMES.

3.2 ENFOQUE Y METODOS.

El enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y establecer teorias (Sampieri D. R., 2014).

Una de las ventajas, es la variedad de analisis que se permiten realizar, desde una
forma objetiva como también utilizando el razonamiento inductivo; permitiendo asi al

investigador realizar estudios de forma integral y holistica (Otero-Ortega, 2016).

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, mismo que se ajusta mejor al
estudio planteado “Evaluacion de la competitividad empresarial en las MIPYMES CRAC
y Cooperativa de Productores agricolas rurales en el municipio de Danli.” a través de la
realizacion de un diagnostico el cual arrojara datos estadisticos, mismos que servirdn para
dar respuesta al planteamiento. El conjunto de datos recolectados, servira para ampliar la

vision de los investigadores y dar soluciones oportunas al problema.

Las etapas que integra un enfoque cuantitativo son fundamentalmente: el
planteamiento del problema, disefio, busqueda en la literatura, muestreo, recoleccion de

datos, andlisis y presentar resultados.

Se utiliza un disefio no experimental, en donde se analizan las variables sin
manipularse deliberadamente, ademas se base en categorias, contextos, variables, etc. que
ya ocurrieron y que no necesitan intervencion directa del investigador, es decir no hay

ningun estimulo (Sampieri R. , 2004).
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En la presente investigacion se requiere de un disefio transversal, porque los datos
se recolectaran en un momento y tiempo Unico, teniendo como proposito describir

variables y analizar su influencia e interrelacion.

El alcance sera a nivel descriptivo, Gallo & Tomala (2015), manifiesta que este
alcance describe las caracteristicas que identifican el objeto de estudio de la investigacion;

se busca unicamente recolectar y medir los datos obtenidos en un determinado tiempo.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigaciéon: Evaluacion de la competitividad empresarial en las
MIPYMES CRAC y Cooperativas de Productores agricolas rurales en el municipio de
Danli. consiste en un estudio de campo, descrito trasversalmente, con perspectiva

cuantitativa.

3.3.1 POBLACION

En el municipio de Danli, se encuentran varias organizaciones comprometidas en
apoyar a las MIPYMES, para elevar sus niveles de competitividad y lograr una mejor
posicion en el mercado. La poblacion de referencia esta representada por 15 empresas de
la zona rural del municipio, actualmente pre identificadas, y apoyadas por Vision Mundial
por el programa THRIVE (Transformando la resiliencia de Hogares en ambiente y
vulnerables), proyecto INVESTH del programa Emprende Sur y proyecto PROGRESA
de la Unidn Europea; cada una de las cuales contribuyen como una unidad de analisis de
investigacion. Dada estas circunstancias que cada empresa es una unidad de analisis, esto
significa que no es posible realizar inferencias en relacion a la totalidad de las MIPYMES

rurales, por lo que se requiere un analisis individual para cada una.

3.3.2 MUESTRA

El muestreo no probabilistico segln Serra (2014), es la técnica de muestreo donde
los elementos son elegidos a juicio del investigador, se utiliza cuando es imposible o muy

dificil obtenerla a través de métodos probabilisticos.

Las MIPYMES pre identificadas, formaran parte de la totalidad de la investigacion

y se limita a esta, debido a que cada una se constituye como una unidad de analisis con
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caracteristicas Unicas, ademas dada la cantidad, a su distribucidn geografica y los tipos
de empresas; se determino no calcular una muestra, por lo tanto, se utiliza un muestreo
no probabilistico (Sampieri D. R., 2014), teniendo en consideracién las 15 MIPYMES,

las cuales constituyen dos principales grupos, como se aprecia en la Tabla 9.

Tabla 9 Muestra MIPYMES en el departamento de Danli

Tipo de Empresa Grupos Muestra
CRAC Créditos y venta de insumos. 5
Cooperativa de Productores | Café, Granos y Otros 10
Total 15

Fuente: elaboracidn propia con base en (MIPYME, 2020)

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis es parte esencial de la investigacion, Villafuerte (2006),

afirma que:

La unidad de analisis son los elementos en los que recae la obtencién de informacion y que
deben definirse precisamente en quién o quiénes se les aplica algun instrumento para la
recoleccion de informacidn Gtil para el andlisis del problema planteado. (p.69)

Como unidad de analisis corresponden a cada una de las MIPYMES, cada
emprensas sin distincion por el nimero de socios, estado legal y tipo de rubro de

produccion.

3.34 UNIDAD DE RESPUESTA

Como unidad de respuesta se establecerd una clasificacion de A, B, C, y D como

clasificacion de competitividad.

Tabla 10 Clasificacion de empresas segun puntaje de analisis

Descripcion Puntuacién Min. Puntuacién Max.
\ 0 60
\ 61 70
1 %0
91 100

Fuente: (MIPYME, 2020)

55



Ademas de la clasificacion por competitividad, se presentaran tablas resumen y

gréficos con proporciones, porcentajes, promedios e indices.

3.4 TECNICA E INSTRUMENTO APLICADO

Para Chagoya (2018) las técnicas de investigacion son elementos normativos que
dan estructura al proceso de la investigacion, aportando instrumentos y los medios para

la recoleccidn, concentracion y conservacion de los datos.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Segun Sampieri (2014), el instrumento de medicidn es un recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.

3.4.1.1 TIPO DE INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizan en la investigacion para la recoleccion de la

informacioén, es el cuestionario.

El cuestionario, por medio de una encuesta con una estructura de base utilizada por
el Centro de Desarrollo Empresarial de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CDE
MIPYME) que consta de 120 items, divididas en areas segun los indicadores de
competitividad empresarial. Se decidio utilizarla, porque responde a los criterios que se
requieren evaluar en la investigacion, ademas, esta contextualizada a la necesidad de las
MIPYMES rurales y es aplicada a la muestra de 15 MIPYMES del municipio de Danli.

3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

A partir de la disposicion de la teoria de sustento del Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE), se utilizara un instrumento validado a nivel regional para medir la
competitividad. En esta investigacion se adapta esta herramienta a la plataforma
Microsoft Forms, para la recoleccion de datos de las fuentes primarias y el software de
SPSS (por sus siglas en inglés Statistical Product and Service Solutions) y formatos en

Excel para el andlisis.
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3.4.1.3 TECNICAS

Las técnicas relacionadas directamente con los instrumentos, en la presente

investigacion se utilizan la siguiente:

Encuesta: es una técnica de adquisicion de informacion, mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. Cabe resaltar que debe tener
validez, con una estructura logicay rigida (ordenada), generalmente facilita la recoleccion
de datos de caréacter estadistico (Chagoya, 2018).

3.5 FUENTES DE INFORMACION.

Son diversos tipos de documentos que contienen informacién valiosa para la
investigacion y que satisfacen la demanda de informacion o conocimiento del tema
estudiado (Calderdn, 2011).

El presente estudio incluira dos tipos de fuentes primarias para la determinacion del
nivel de competitividad y fuentes segundarias, para contextualizar los aspectos

socioecondmicos que rodean las empresas.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Proporcionan informacién de primera mano, este tipo de fuentes contienen

informacion original directamente del objeto de estudio (Maria Silvestrini Ruiz, 2008).

En el presente trabajo se utilizara el cuestionario para obtener los datos necesarios
para evaluar el desempefio de las MIPYMES del municipio de Danli, ademas del apoyo

de otras fuentes como ser:

e MIPYMES (informacién general)
e Articulos cientificos

e Publicaciones oficiales

e Tesis

e Biblioteca CRAI

57



3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

las fuentes secundarias, respaldan la informacion de las primarias, consiste en
complicaciones, referencias, publicaciones, etc. del tema analizado (Calder6n, 2011).

Entre ellas se mencionan las siguientes:

¢ Informes municipales
e Censos

e Sijtios web
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES

En este apartado, se muestran los resultados obtenidos del diagndstico de
competitividad de 15 MIPYMES rurales del municipio de Danli; iniciando con una
descripcion de cada una, el rubro al cual pertenecen, su composicion entre hombres y
mujeres, hasta el capital que poseen. Asi mismo, se define un analisis general por
variables y la distribucion por niveles de competitividad de cada MIPYME, para

determinar su clasificacion.

Finalmente, en esta seccién se analiza el comportamiento de las 15 MIPYMES en
cada una de dimensiones, calculando un promedio del grupo, ademas, se determinara el

nivel de competitividad de las empresas rurales, ponderando los resultados.

4.1.1 CAJA DE AHORRO Y CREDITO ALTO DE ESCUAPA

La MIPYME se encuentra localizada en la comunidad de Altos de Escuapa en el
municipio de Danli, con aproximadamente dos afios en operaciones, con 11 a 50
empleados, de los cuales cinco se construyen como mujeres. Esta pequefia empresa es
dedicada a los servicios financieros/créditos, que apoya a sus Socios con préstamos para

los cultivos; principalmente café, maiz y frijoles.

Diagnaostico empresarial CRAC Alto
de Escuapa

Legalizaciéon (15%)

Organizaciény

L adop &% 109%Administracion (15%)

Género (10%)

Gestion del Talento; 5% 10 5og}goduccién y Ambiente
Humano (15%) ' (15%)

(.83% 10.38%
Mercadeo y TIC's (15%) Anélisis Financiero (15%)

Caja de Ahorro y Credito Alto de Escuapa Ideal

Figura 7 Resultados de MIPYME Caja de Ahorro y Crédito de Escuapa
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Los resultados estimados en la Figura 7, en conjunto hacen un total de 57.26% lo
que clasifica a esta pequefia empresa en Categoria “D” segun los indicadores del Centro
de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020). También, la figura muestra el
comportamiento de las variables respecto a parametros ideales, en este grafico se puede
identificar tres variables con el puntaje mas alto; produccion y ambiente, organizacion y
administracion, asi como andlisis financieros; siendo estas las variables con mayor

fortaleza.

Tabla 11 Resumen Caja de Ahorro y Crédito Escuapa

Area Resultados Ideales

Legalizacion 6.11% 15%
Organizacion y Administracion 10.00% 15%
Produccién y Ambiente 10.50% 15%
Andlisis Financiero 10.38% 15%
Mercadeo y TIC's 7.83% 15%
Recurso Humano 5.00% 15%
Equidad de Género 7.44% 10%
Totales 57.26% 100%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 11 se puede identificar también los datos obtenidos por cada variable,
muestra que las dos que afectan considerablemente el resultado final de la competitividad
de esta MIPYME son:

Legalizacion: con un 6.11% de 15% que es el ideal. Esta Caja de Ahorro y Crédito
no cuentan con permisos de operacion, RTN, sistema de facturacion CAl, personeria

juridica, entre otros aspectos legales.

Recurso Humano: con un 5% de 15%. Falta estructurar un manual de puestos y
funciones, proceso definido de reclutamiento, capacitaciones al personal, la evaluacion

del desempefio y mas aspectos relacionados con el talento humano.

Desde la perspectiva legal, el no poseer personeria juridica no perimirte el acceso a
financiamiento del sector formal bancario y a las tasas preferencia del sistema financiero

promocionadas por el gobierno nacional.
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412 MANOS UNIDOS

Manos Unidos es una MIPYME dedicada a la produccion y comercializacion de
camote ubicada en la comunidad de Chirinos, con cuatro afios de operacién en la zona,
cuenta con un rango entre 11 a 50 trabajadores lo que la clasifica como una pequefia
empresa y con un capital de L. 400,000.00. Uno de los principales beneficios es la

comercializacion en grupo y la asistencia técnica que le brinda a sus socios y clientes.

Diagnostico Empresarial Productores
Manos Unidos.

Manos Unidos (productores de camote) Ideal

Legalizacion (15%)

8.61% Organizacion y

A 0,
Geénero (10%) 9.5205Administracion (15%)

7.95%

Gestion del Talento Produccién y Ambiente
Humano (15%) 10.91% 12/60% (15%)
8.48%
Mercadeo y TIC's Anédlisis Financiero
(15%) 11.54% (15%)

Figura 8 Resultados de MIPYME Manos Unidos

Con los resultados obtenidos, se aprecia en la Figura 8 que la MIPYME de Manos
Unidos llega a un total de 69.61% en su evaluacion de competitividad, clasificandola en
la categoria “C” segun el Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020). En
el Gréfico, también se puede notar que esta empresa concentra su mayor fortaleza
competitiva en la variable de produccion y ambiente, debido a que su produccion y

mercado objetivo, son las exportaciones con altos estandares de calidad.
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Tabla 12 Resumen Manos Unidos

Area Resultados Ideales

Legalizacion 8.61% 15%
Organizacién y Administracién 9.52% 15%
Produccién y Ambiente 12.60% 15%
Analisis Financiero 11.54% 15%
Mercadeo y TICs 8.48% 15%
Recurso Humano 10.91% 15%
Equidad de Género 7.95% 10%
Totales 69.61% 100%

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, los resultados que se muestran en la Tabla 12 se observan, que las
variables méas alejadas del ideal y que afectan el resultado en conjunto de la
competitividad de ésta MIPYME son:

Mercadeo y TICs: con un total de 8.48% del ideal 15%. Esta MIPYME no ha
realizado ninguna investigacion de mercado y tampoco lo tienen contemplado a un futuro
cercano; aungue si estan en proceso de elaboracion de una base de datos que contiene
informacion de sus clientes y preferencias. En cuanto a TIC's, carecen de un sistema
especifico para la comunicacion, no realizan ningun tipo de publicidad en fisico ni redes
sociales. Su mayor aliado para mantener la comunicacion son los correos electronicos y

WhatsApp.

Legalizacion: con un puntaje de 8.61% del ideal 15%. se carece de figuras legales
como RTN, sistema de facturacion CAl, personeria juridica, no se encuentra constituida
legalmente, entre otras. Estas limitantes, ocasionan que la comercializacion sea individual
para cada productor, y la empresa en si misma no puede comercializar en bloque como lo
ha estudiado la FAO, por ejemplo, en Marcala, La Paz, un grupo de productores dedicados
a las hortalizas se han organizado para crear mecanismos de apoyo productivo que les
permita acceder a mercado seguro, negociar mejores precios con super mercados y

asistencia técnica, asi como el también acceso a créditos (Urquia, 2013, pag. 33).
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4.1.3 CAJA DE AHORRO Y CREDITO UNA NUEVA ESPERANZA

Es una microempresa con una cantidad entre 6 y 10 empleados, dedicada a los
servicios financieros, con un capital de trabajo de L.80,000.00; con méas de dos afios en
operaciones, ubicada también en la comunidad de Chirinos, Danli; y cuyo beneficio a sus

socios, son los préstamos para los cultivos.

Diagnosticos Empresariales CRAC Una
Nueva Esperanza.

Legalizacion (15%)
11:67%

, Organizacion y Administracion
Género (10%) 11,90%g (1)/5%)

10%

no

Gestion del Talento Hurrl1%64% 8.30%) produccion y Ambiente (15%)

(15%)

935%  10380p
Mercadeo y TIC's (15%) Analisis Financiero (15%)
Caja de Ahorro y Credito Una Nueva Esperanza Ideal

Figura 9 Resultados de MIPYME CRAC Una Nueva Esperanza

Segln los resultados mostrados por variable en la Figura 9, hacen un total de
75.24% para el nivel de competitividad, posicionando a esta MIPYME en la categoria
“B” segun la clasificacion del Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020).
Notando una mayor fortaleza en la gestion del recurso humano, organizacion y

administracion y en la variable de equidad de género, alcanzando el puntaje ideal.

Tabla 13 Resumen CRAC Una Nueva Esperanza

Area Resultados Ideales

Legalizacion 11.67% 15%
Organizacién y Administracion 11.90% 15%
Produccién y Ambiente 8.30% 15%
Analisis Financiero 10.38% 15%
Mercadeo y TIC's 9.35% 15%
Recurso Humano 13.64% 15%
Equidad de Género 10.00% 10%
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Area Resultados Ideales
Totales 75.24% 100%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 13, también se nota que dos de las variables que cuenta con
oportunidad de mejora, mismas que serviran para aumentar la competitividad de CRAC

Una Nueva Esperanza son:

Produccion y ambiente: obtuvo un resultado de 8.30% del ideal 15%; aspectos por
mejorar dentro de esta variable se consideran: la aplicacidn de un plan para contingencias,
un diagrama de flujo de procesos, un registro oportuno de sus proveedores de servicios y

un plan ambiental que promueva las buenas practicas del cuidado de la naturaleza.

Mercadeo y TIC’s: con un resultado de 9.35%. No se ha realizado ningln plan de
mercadeo, no se define quién es su poblacién meta, se necesita el desarrollo mas
estrategias de ventas y falta estructurar una imagen/logo de ésta. En cuanto a TIC's su

Unica forma de comunicacion es WhatsApp, telefono y correo electronico.

La emprensa con esta limitante, no podra mantener servicios financieros
sostenibles, ya que si bien es cierto como institucion no cuanta con procesos que requieran
un manejo de ambiente no esta trasladando a sus socios este enfoque, lo que tarde o
temprano tendra consecuencia a los intereses colectivos, ya que existen programa como
Emprende Sur que ha estudiado y desarrollado en conjunto con Emprende Sur planes
estratégicos que buscan este balance. (MENDOZA, 2010). Asi mismo, las limitaciones
en el uso de tecnologias para el analisis de datos de su cartera, crean una deficiencia.
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4.1.4 CAJA DE AHORRO Y CREDITO LUZ DEL VALLE

Una pequefia empresa (11-50 empleados) ubicada en la comunidad de Chirinos,
Danli, con un afio de operaciones y un capital de trabajo de L.50,000.00. Su principal

funcidn es ofrecer los servicios financieros/créditos a sus socios y clientes.

Diagnostico empresarial CRAC Luz del
Valle

*»»RESULTADOS o~ |DEALES

LEGALIZACIONso,

J12.78% )
ORGANIZACION Y
GENERO10 o *\ ADMINISTRACITI%
10% 10:09% 10.24%
11.36%
/ *10.249PRODUCCION ¥,
RECURSOllgt/JI\/IANO AMBIENTE >
0 °
8.04%
9.62%
. */ ANALISIS
MERCADE?S\&)TICS FINANGIERO

Figura 10 Resultados de MIPYME CRAC Luz del Valle

Pequefia empresa que obtuvo un total de 72.28% Yy se coloca en la categoria “B”
segun el Centro de Centro de Desarrollo Empresarial (MIPYME, 2020). Una de las

variables con mayor fortaleza es legalizacion.

Tabla 14 Resumen CRAC Luz del Valle

Area Resultados Ideales

Legalizacion 12.78% 15%
Organizacién y Administracién 10.24% 15%
Produccién y Ambiente 10.24% 15%
Andlisis Financiero 9.62% 15%
Mercadeo y TIC's 8.04% 15%
Recurso Humano 11.36% 15%
Equidad de Género 10.00% 10%
Totales 72.28% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Las variables que necesitan desarrollarse para obtener un mejor nivel de

competitividad son:

Mercadeo y TIC’s con un 8.04% del ideal 15%; la cual debe enfocar sus esfuerzos
en definir una imagen comercial, aumentar publicidad en redes sociales, establecer cuél

es su segmento de mercado.

Analisis financiero: 9.62% del ideal 15%, una de las razones del puntaje obtenido
es que la empresa no cuenta con un plan de inversiones, un plan de negocios y no se

toman decisiones con base en las finanzas.

Esta empresa cuanta con una debilidad asociadas ya que TIC'S puede apoyar al
analisis financiero, disminuyendo su expectativa de éxito ya que no basan sus decisiones

en estudios claros.

415 ESMUEIJIL, GRUPO DE PRODUCTORES GRANOS BASICOS

Esta MIPYME productora de granos basicos, se encuentra ubicada en la comunidad
de Jicarito, Danli. Con un rango entre 51 a 150 empleados lo cual la categorizan como
una mediana empresa; con seis afios de operaciones y un capital de L.1,500,000.00

reconocida por brindar una oportuna asistencia técnica y buenos precios.

Diagndstico empresarial
ESMUELJIL
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Figura 11 Resultados de MIPYME ESMUELJIL
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ESMUELJIL alcanza un total de 75.42% en la evaluacion de la competitividad,
posicionandose en la categoria “B” segun el Centro de Desarrollo Empresarial CDE

(MIPYME, 2020). Siendo su mayor fortaleza la organizacion y administracion.

Tabla 15 Resumen ESMUELJIL

Area Resultados Ideales

Legalizacion 10.56% 15%
Organizacién y Administracion 12.38% 15%
Produccion y Ambiente 12.10% 15%
Anélisis Financiero 10.77% 15%
Mercadeoy TIC's 9.13% 15%
Recurso Humano 12.27% 15%
Equidad de Género 8.21% 10%
Totales 75.42% 100%

Fuente: elaboracion propia

Mercadeo y TIC’s: con un resultado de 9.13% del ideal 15%; aunque el valor
obtenido es aceptable, Esmueljil todavia puede realizar actividades que impulsen la
competitividad a través de esta variable; como ser: crear estrategias de ventas, monitoreo

de su cliente meta y promocionales en redes sociales.

Legalizacion: 10.56% del ideal de 15%. Al igual que la variable descrita con
anterioridad, tambien el resultado de legalizacion es aceptable, no obstante, la empresa
puede mejorar si enfoca actividades como: un sistema de facturacion CAl, personeria

juridica y licencia sanitaria.

416 ASOCIACION AGRICOLA LOCAL SANTA MARIA

Es una microempresa (11-50 empleados) ubicada en la comunidad de Santa Elena,
dedicada a la compra y venta de granos basicos, con tres afios de operacion y un capital
de trabajo de L.20,000.00.
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Diagnostico empresarial Asociacion
Agricola Local Santa Maria.
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Figura 12 Resultados de MIPYME Asociacion Agricola Local Santa Maria

Segun los resultados por variables de la Figura 12, la MIPYME obtiene un total de

56.49% clasificando como categoria “D” de acuerdo a lo indicado en la categorizacion
de competitividad de Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020).

Tabla 16 Resumen Asociacion Agricola Local Santa Maria

Area Resultados Ideales

Legalizacion 8.06% 15%
Organizacién y Administracién 7.14% 15%
Produccién y Ambiente 7.90% 15%
Anaélisis Financiero 8.85% 15%
Mercadeo y TIC's 7.17% 15%
Recurso Humano 10.45% 15%
Equidad de Género 6.92% 10%
Totales 56.49% 100%

Fuente: elaboracion propia

Asociacion Agricola Local Santa Maria, tiene muchas areas donde requiere de

mejorar. Los aspectos con menor puntaje de competitividad se enfocan en principalmente

tres:
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Organizacién y administracion: con un puntaje obtenido de 7.14% de 15%; esta
MIPYMES le falta estructurar un organigrama de la Asociacién, un presupuesto y tener

una contabilidad clara y ordenada.

Mercadeo y TIC's: para aumentar el valor obtenido de competitividad de esta
variable de 7.17% a 15%, se requiere de un plan estratégico que permita dar a conocer
los servicios ofrecidos, establecer su propia imagen como empresa y aprovechar las redes

sociales para la publicidad.

Produccién y ambiente: 7.90% de 15%, los aspectos que influyen para este
resultado obtenido se deben a principalmente estos factores: la empresa no cuenta con un
plan de procesos, un plan de contingencias, no hay estandares de calidad establecidos y

tampoco tiene definido un plan ambiental.

Esta empresa, conjuga debilidades claves para mejorar su competitividad, ya que
desde el aspecto legal y productivo requiere mejoras que le permitan el acceso a nuevos

mercados.

4.1.7 APAO GALCIMAR

MIPYME ubicada en la comunidad de El Zapotillo, Danli. Cuenta con entre 11 a
50 empleados, clasificandola como una microempresa. Se dedica principalmente a la
produccion de hortalizas como ser tomates y chiles, ademas de contar con un capital de

trabajo de L.120,000.00 y dos afios en operaciones.
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Diagnostico empresarial Apao Galcimar

o= APAO Galcimar IDEALES

LEGALIZACION

15%

15%

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

PRODUCCION Y
AMBIENTE

10.56%
GENERO .
% [9.74% I
10% y 13.81%
13.18%
11.90%
RECURSO HUMANO '*® i
- 15%
10.65% "
ANALISIS
MERCADEO Y TICS 1EINANCIERO

Figura 13 Resultado de MIPYME APAO GALCIMAR

Esta MIPYME obtiene un de 81.76% en la evaluacion total de las variables de

competitividad, colocandola en la categoria “B” segln la clasificacion del Centro de

Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020).

Tabla 17 Resumen APAO GALCIMAR

Area Resultados Ideales

Legalizacion 10.56% 15%
Organizacién y Administracion 13.81% 15%
Produccién y Ambiente 11.90% 15%
Analisis Financiero 11.92% 15%
Mercadeo y TIC's 10.65% 15%
Recurso Humano 13.18% 15%
Equidad de Género 9.74% 10%
Totales 81.76% 100%

Fuente: elaboracion propia

Para elevar su competitividad puede mejorar en dos areas principalmente:

Legalizacion: mediante una personeria juridica y afiliacion o registro en un

organismo de integracion/ representacion.

Mercadeo y TIC’s: Una imagen comercial en el segmento de mercado, publicidad

(fisica) y més actividad en sus perfiles en las redes sociales.
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418 GRUPO PRODUCTORES GUALIQUEME

Es una microempresa con 1 a 5 empleados, ubicada en la comunidad de Gualiqueme
y sus principales actividades se enfocan en ser una tienda de consumo, con rifas, venta de
golosinas, entre otros; con un capital de L.30,000.00 y dos afios en operaciones, no
obstante, debido a diversos factores como la pandemia, la han obligado a estar inactiva

por algln tiempo.

Diagndéstico empresarial Grupo
Productores Gualiqgueme
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Figura 14 Resultado de MIPYME Grupo Productores Gualiqueme

Como se aprecia en la Figura 14, dichos valores en conjunto hacen un total de 58%
en nivel de competitividad, por lo tanto, esta MIPYME es categoria “D” segun los
indicadores del Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020). Y su mayor

fortaleza se centra en el analisis financiero.
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Tabla 18 Resumen Gualigueme

Area Resultados Ideales

Legalizacion 9.44% 15%
Organizacién y Administracién 7.38% 15%
Produccién y Ambiente 8.8% 15%
Analisis Financiero 10.38% 15%
Mercadeo y TIC's 6.09% 15%
Recurso Humano 5.91% 15%
Equidad de Género 10% 10%
Totales 58% 100%

Fuente: elaboracion propia

Con los datos observados en la Tabla 18, se puede apreciar las grandes
oportunidades de mejora en todas las areas de competitividad esta microempresa. Es
necesario realizar un acompariamiento personalizado para orientar en cada proceso. Dos

de las areas con menos puntaje son:

Recurso Humano: con 5.91% de 15%, al menos con un manual de funciones, un

plan de capacitaciones y reglamento interno.

Mercadeo y TIC's: 6.09% de 15%, se requiere de una estrategia de ventas, un plan
de mercadeo de producto y hacer uso de las redes sociales como herramienta para la

publicidad.

419 GRUPO DE PRODUCTORES LOS COSECHADORES

Pequefia empresa (11-50 empleados) dedicada a la ganaderia y ubicada en la
comunidad de EI Coyolar, con dos afios de operaciones en la zona, aunque actualmente

se encuentra sin actividad alguna.
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Diagnostico empresarial Grupo
Productores Los Cosechadores.
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Figura 15 Resultados de MIPYME Grupo Productores Los Cosechadores

Se obtuvo un puntaje total del 54.99%, logrando asi una clasificacion en la categoria
“D” segun el Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020). Y su fortaleza

principal es la legalizacion.

Tabla 19 Resumen Los Cosechadores

Area Resultados Ideales

Legalizacion 11.11% 15%
Organizacién y Administracion 6.67% 15%
Produccién y Ambiente 11.00% 15%
Analisis Financiero 8.85% 15%
Mercadeo y TIC's 6.30% 15%
Recurso Humano 7.73% 15%
Equidad de Género 3.33% 10%
Totales 54.99% 100%

Fuente: elaboracion propia

Los Cosechadores, requieren de un seguimiento en todas las areas para lograr un
nivel de competitividad que le permita posicionarse en el mercado. Especialmente
mercadeo y TIC's, a través de estrategias de ventas, productos y publicidad, y en equidad
de género, en el involucramiento de la mujer en la toma de decisiones y distincién de

espacios para hombres y mujeres respectivamente.
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4.1.10 CAJA DE AHORRO Y CREDITO 2000

MIPYME ubicada en la comunidad de Villa Rica, Danli. Con una cantidad de
empleados entre 11 a 50, dedicada a ofrecer servicios financieros y créditos
principalmente para desarrollar proyectos agricolas. Con aproximadamente 20 afios en

operacion y un capital de trabajo de L.500,000.00.

Diagndstico empresarial CRAC 2000
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Figura 16 Resultados de MIPYME Caja de Ahorro y Crédito 2000

Segun los resultados observados en la Figura 16 esta MIPYME obtuvo un total de
80.65% en la evaluacion de competitividad y se clasifica en la categoria “B” seglin los
indicadores del Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020), siendo su

mayor fortaleza el aspecto de legalizacion.

Tabla 20 Resumen CRAC 2000

Area Resultados Ideales

Legalizacion 13.33% 15%
Organizacion y Administracion 12.38% 15%
Produccién y Ambiente 12.60% 15%
Andlisis Financiero 12.69% 15%
Mercadeo y TIC's 7.83% 15%
Recurso Humano 11.82% 15%
Equidad de Género 10.00% 10%
Totales 80.65% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Los datos de resumen presentados en la Tabla 20, muestran la fortaleza de
competitividad de esta MIPYME casi en todas sus variables, no obstante, ain existen
oportunidades de mejora especialmente en mercadeo y TIC's a través de un plan de
estrategias de venta, publicidad mediante redes sociales y el conocimiento de su mercado

meta.

4.1.11 ASOCIACION DE PRODUCTORES BANADEROS EL AGUILA

Pequefia empresa productora de café, ahorro y crédito ubicada en la comunidad de

Bafiaderos El Aguila, Danli; con tres afios en operaciones y un capital de L.500,000.00.

Diagnostico empresarial Asociacion de
Productores Bafnaderos EI Aguila
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Figura 17 Resultado de MIPYME Asociacion de Productores Bafiaderos El Aguila

Esta pequefia empresa obtuvo un total de 75.51% en la evaluacion de
competitividad, posicionandose en la categoria “B” segtn los indicadores del Centro de
Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020). Sus principales fortalezas se centran en

la gestion del recurso humano y analisis financiero.
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Tabla 21 Resumen Asociacion de Productores Bafiaderos El Aguila

Area Resultados Ideales

Legalizacion 11.94% 15%
Organizacién y Administracién 10.24% 15%
Produccién y Ambiente 10.50% 15%
Analisis Financiero 12.69% 15%
Mercadeo y TIC's 6.96% 15%
Recurso Humano 13.18% 15%
Equidad de Género 10.00% 10%
Totales 75.51% 100%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 21 muestra un panorama favorable para la mayoria de las variables de
competitividad evaluadas, excepto mercadeo y TIC"s con un puntaje de 6.96% del ideal
de 15%. Se requiere enfocarse en estrategia de venta, posicionamiento de marca,
conocimiento del mercado meta y aprovechar espacios en redes sociales para la
publicidad.

4.1.12 GRUPO CAMPESINO CEBADILLA

Microempresa (6 a 10 empleados) en la comunidad de Cebadilla, su principal
actividad es el engorde de tilapia, ademas, ofrece el servicio de ahorro y crédito. Cuenta

con un capital de trabajo de L.50,000.00 y con dos afios en operaciones.

Diagnostico empresarial Grupo
Campesino Cebadilla.
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Figura 18 Resultado de MIPYME Campesino Cebadilla
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Campesino Cebadilla muestra un resultado total de 65.03% en la evaluacion de
competitividad y obteniendo la clasificacion “C” segin el Centro de Desarrollo
Empresarial CDE (MIPYME, 2020). Una de las variables con mayor fortaleza de esta
MIPY ME es el andlisis financiero con 11.92% del ideal 15%.

Tabla 22 Resumen Campesino Cebadilla

Area Resultados Ideales

Legalizacion 6.67% 15%
Organizacién y Administracién 8.57% 15%
Produccién y Ambiente 9.30% 15%
Anaélisis Financiero 11.92% 15%
Mercadeo y TIC's 10.22% 15%
Recurso Humano 10.91% 15%
Equidad de Género 7.44% 10%
Totales 65.03% 100%

Fuente: elaboracion propia

Dos aspectos con mayor oportunidad de mejora son legalizacion con el 6.67% y
organizacion y administracion con 8.67% del ideal 15%. Algunos aspectos que considerar

son.

Legalizacion: falta un sistema de facturacion CAl, RTN, cuenta bancaria a nombre

de la empresa y constituirse legalmente.

Organizacion y administracion: esta MIPYME necesita de los siguientes aspectos
para elevar el nivel de competitividad: un organigrama, un plan de trabajo, presupuesto

estructurado y una contabilidad basica requerida.

4.1.13 EMPRESA ASOCIATIVA EL MATAZANO

Es una pequefia empresa que cuenta con entre 11 a 50 empleados y su principal
actividad es la siembra, comercializacion de granos basicos: maiz y frijoles y servicios de
preparacion de tierra. Ubicada en la comunidad de ElI Matazano, con tres afios en

operaciones y un capital de L.500,000.00.
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Diagnostico empresarial Empresa
Asociativa El Matazano.
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Figura 19 Resultado de MIPYME Asociativa El Matazano

El Matazano obtiene un puntaje total de 64.81% y se clasifica en la categoria “C”

segun el Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020). Una de sus principales

fortalezas se enfoca en el analisis financiero con un 13.46% del ideal de 15%.

Tabla 23 Resumen El Matazano

Area Resultados Ideales

Legalizacion 8.33% 15%
Organizacién y Administracion 4.76% 15%
Produccion y Ambiente 9.80% 15%
Anélisis Financiero 13.46% 15%
Mercadeoy TIC's 8.91% 15%
Recurso Humano 9.55% 15%
Equidad de Género 10.00% 10%
Totales 64.81% 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun la Tabla 23, se puede notar la fuerte necesidad de mejora que existen en

varias variables de esta MIPYME. Aungue organizacion y administracion con el 4.76%

y legalizacion con 8.33% del ideal 15%, requieren mayor atencion. Algunos indicadores

por afectan el puntaje obtenido son:
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Organizacién y administracion: se requiere de todo un sistema contable eficiente,
estructura de la empresa definida, planes de trabajo y presupuestos para la toma de

decisiones oportunas.

Legalizacion: falta de un sistema de facturacion CAI, no esta constituida

legalmente, no cuenta con RTN y faltan algunos permisos y licencias de operacion.

Nuevamente, se encuentran limitantes competitivas ligadas al acceso al mercado,
sin la facturacion CAl y la comercializacién conjunta de los asociados, la empresa no
entra evidencias de flujos, y sumado a las debilidades administrativas, también tienen
restricciones para tomar decisiones oportunas para nuevas inversiones y acceso a

financiamientos.

4.1.14 EMPRESA ASOCIATIVA CAMPESINA EL MATAZANO

Microempresa (6-10 empleados) ubicada en la comunidad de El Matazano, ofrece
servicios de ahorro y crédito y préstamos para cultivos, con un capital de L.20,000.00 y

con seis afos en operaciones, aungue actualmente esta inactiva.

Diagndéstico empresarial Empresa
Asociativa Campesina EI Matazano.
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Figura 20 Resultado de MIPYME Empresa Asociativa Campesina EI Matazano
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El resultado total de competitividad de esta empresa es de 53.12% con categoria
“D” segun los indicadores del Centro de Desarrollo Empresarial CDE. Su mayor fortaleza

se centra en legalizacion y enfoque de equidad de género.

Tabla 24 Resumen Asociativa Campesina El Matazano

Area Resultados Ideales

Legalizacion 9.44% 15%
Organizacién y Administracion 6.19% 15%
Produccion y Ambiente 8.10% 15%
Analisis Financiero 8.08% 15%
Mercadeoy TIC's 5% 15%
Recurso Humano 6.82% 15%
Género 9.49% 10%
Totales 53.12% 100%

Fuente: elaboracion propia

Con los valores presentados en la Tabla 24, se deja en evidencia la necesidad de
mejorar la competitividad en todos los aspectos, aunque mercadeo y TIC's con 5% y
organizacion y administracion con 6.19% requieren de un mayor acompafiamiento.

Algunos de los indicadores que afectan considerablemente estas variables son:

Mercadeo y TIC’s: enfoque principal en estrategia de ventas, posicionamiento de
marca, establecer su cliente meta, publicidad en redes sociales/otros y sistema de

comunicacion interna.

En general, se aprecia en estas empresas limitantes generalizadas en 6 de las 7
categorias lo que causa un probable cierre de operaciones en el futuro, sino se realizan

acciones que fortalezcan cada area.

4.1.15 ASOCIACION DE PRODUCTORES SAN FRANCISCO DE ESCUAPA

Es una asociacién ubicada en la comunidad de San Francisco de Escuapa,
categorizada solamente como un nivel de nuevos emprendimientos, los cuales ain no

inician operaciones, no se tiene definido completamente el rubro de los mismos.
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Diagndstico empresarial Asociacién de
Productores San Francisco de Escuapa.
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Figura 21 Resultado de MIPYME Asociacion de Productores San Francisco de
Escuapa

San Francisco de Escuapa con un total de 38.88% clasificada en categoria “D”
segun el Centro de Desarrollo Empresarial CDE. Siendo su Unica fortaleza el enfoque de

género con un 7.95% del ideal de 10%.

Tabla 25 Resumen Asociacién de Productores San Francisco de Escuapa

Area Resultados Ideales

Legalizacion 5% 15%
Organizacién y Administracién 5.71% 15%
Produccién y Ambiente 5% 15%
Analisis Financiero 5% 15%
Mercadeo y TIC's 5.22% 15%
Recurso Humano 5% 15%
Equidad de Género 7.95% 10%
Totales 38.88% 100%

Fuente: elaboracién Propia

Los resultados mostrados en la Tabla 25, evidencia la necesidad de un
acompafiamiento especial para esta MIPYME que est& pensada en establecerse, pero aun
no se definen aspectos importantes que van desde la constitucion legalmente, hasta

estrategias de mercadeo y comunicaciones.
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4.2 RESULTADOS GENERALES POR VARIABLE

En el presente apartado se muestra un analisis general de las 15 MIPYMES por

cada variable de estudio.

421 LEGALIZACION

Se enfoca en aspectos que deben contar cada MIPYME para ser competitivas en el
area de legalidad, como ser: permisos de operacion, licencias, constituirse como

comerciante individual o sociedad, entre otros.

Tabla 26 Resumen variable legalizacion

Empresa (Puntaje Ideal 15%).
Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa 6.11%
Manos Unidos (productores de camote) 8.61%
Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza 11.67%
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle 12.78%
ESMUEIJIL, Grupo de Productores Granos Basicos 10.56%
Asociacion Agricola Local Santa Maria 8.06%
APAO Galcimar 10.56%
Grupo Productores Gualiqueme 9.44%
Grupo de Productores Los Cosechadores 11.11%
Caja de Ahorro y Crédito 2000 13.33%
Asociacion de Productores Bafiaderos EI Aguila 11.94%
Grupo Campesino Cebadilla 6.67%
Empresa Asociativa EI Matazano 8.33%
Empresa Asociativa Campesina ElI Matazano 9.44%
Asociacion de Productores San Francisco de Escuapa 5%
Resultados Promedio 10%

La Tabla 26, presenta los resultados de cada MIPYME del municipio de Danli que
fueron tomadas en consideracion para este estudio. Se observa un promedio del 10%,
aunque segun la clasificacion de acuerdo a las categorias de empresas A, B, C y D del
Centro de Desarrollo Empresarial CDE (MIPYME, 2020), ocho de las quince estan por

debajo de un puntaje minimo requerido.
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Tabla 27 Frecuencias -legalizacion

Clasificacion de Competitividad

EREESE =mores

Rango

0-9.14

Empresa & EMDIGSRUANY

9.15-10.50

10.51-13.50

13.51- 15.00

Legalizacidn (Puntaje Ideal 15%).

6

2

6

1

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener una evaluacion

mas completa sobre esta variable.

Tabla 28 Estadistica descriptiva legalizacion

Estadistica descriptiva Minimo Méaximo Media | Desv.
Desviacién
Legalizacién (15%) 5% 13% 10% 2.46

La variable de legalizacion es de gran importancia en lo que respecta a la gestion

de empresas en el pais, y dado que el promedio es 10%, se puede corroborar como el 53%

de las empresas se clasifican en las categorias D y C, por lo cual estas variables requieren

un fortalecimiento.

4.2.2

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Esta area enfatiza aspectos como ser: estructura organizacional, planes de trabajo,

organigrama, presupuesto estructurado, reglamento interno y aspectos de contabilidad

general.

Tabla 29 Resumen variable organizacion y administracion

Empresa

(Puntaje Ideal 15%).

Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa

Manos Unidos (productores de camote)

Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle

ESMUEIJIL, Grupo de Productores Granos Basicos
Asociacion Agricola Local Santa Maria

APAO Galcimar

Grupo Productores Gualiqueme

Grupo de Productores Los Cosechadores

Caja de Ahorro y Crédito 2000

Asociacion de Productores Bafiaderos EI Aguila

10%

9.52%
11.90%
10.24%
12.38%
7.14%
13.81%
7.38%
6.67%
12.38%
10.24%
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Empresa (Puntaje Ideal 15%).
Grupo Campesino Cebadilla 8.57%
Empresa Asociativa EI Matazano 4.76%
Empresa Asociativa Campesina El Matazano 6.19%
Asociacion de Productores San Francisco de Escuapa 5.71%

Resultados Promedio

9%

Un promedio del 9% es el resultado de esta variable en conjunto de las 15

MIPYMES evaluadas, considerando la clasificacion A, B, C 'y D. Once de las empresas

no llenan los requisitos minimos de competitividad, tres de ellas en un rango aceptable y

solamente una empresa alcanza puntaje dentro de la categoria A, como se aprecia en la

Tabla 30.

Tabla 30 Frecuencias- organizacion y administracion

Clasificacion de Competitividad

Rango

0-9.14

| EREESEN croresa

Empresa & _|EMPIGSRAN

9.15-10.50

10.51-13.50

13.51- 15.00

Organizacion y administracion (Ideal 15%).

7

4

3

1

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener una evaluacion

mas completa sobre esta variable.

Tabla 31 Estadistica descriptiva organizacién y administracion

Minimo

Méximo

Media

Desv. Desviacion

Organizacién y administracion (15%)

4.76%

13-81%

9.13%

2.76

Con los resultados obtenidos se puede concluir que esta variable requiere de

fortalecimiento, para garantizar la competitividad de las MIPYMES.
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423 PRODUCCION Y AMBIENTE

Los aspectos mas relevantes para considerarse de esta variable van desde flujo de

procesos, plan de contingencias, controles de calidad hasta politicas y planes ambientales.

Tabla 32 Resumen de variable produccion y ambiente

Empresa (Puntaje Ideal 15%).
Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa 10.50%
Manos Unidos (productores de camote) 12.60%
Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza 8.30%
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle 10.24%
ESMUEJIL, Grupo de Productores Granos Basicos 12.10%
Asociacion Agricola Local Santa Maria 7.90%
APAQ Galcimar 11.90%
Grupo Productores Gualiqueme 8.8%
Grupo de Productores Los Cosechadores 11.00%
Caja de Ahorro y Crédito 2000 12.60%
Asociacion de Productores Bafiaderos EI Aguila 10.50%
Grupo Campesino Cebadilla 9.30%
Empresa Asociativa EI Matazano 9.80%
Empresa Asociativa Campesina El Matazano 8.10%
Asociacion de Productores San Francisco de Escuapa 5%
Resultados Promedio 10%

En promedio, esta variable obtuvo un 10%, a grandes rasgos es un puntaje

considerable; no obstante, segln la clasificacion mostrada en la Tabla 33, se aprecian

datos iguales para la categoria B, C, D y ninguna alcanza el rango del ideal (A).

Tabla 33 Frecuencias-produccion y ambiente

Clasificacion de Competitividad
Rango 0-9.14

ERRREE = mpresa

Empresa & |IETDICSIAN

9.15-10.50

10.51-13.50 | 13.51- 15.00

Produccién y ambiente (Puntaje Ideal 15%). 5

5

5

0

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener un panorama

mas amplio sobre esta variable.
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Tabla 34 Estadistica descriptiva produccion y ambiente

Minimo Maximo | Media | Desv. Desviacion

Produccién y ambiente (15%) 5% 13% 10% 2.08

En el sector agricola, existen retos de competitividad desde la produccion hasta la

comercializacion para alcanzar escala (Ruiz, ScCiELO). Lo que requiere estandarizar

procesos reduciendo la contaminacion ambiental, esta variable requiere fortalecimiento.

4.2.4 ANALISIS FINANCIEROS

Los indicadores evaluados en el analisis financiero de las MIPYMES rurales del

municipio de Danli, se centran basicamente en: registros contables, declaracion en SAR,

inventarios, declaracion de impuesto, entre otros.

Tabla 35 Resumen de variable analisis financieros

Empresa (Puntaje Ideal 15%).
Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa 10.38%
Manos Unidos (productores de camote) 11.54%
Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza 10.38%
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle 9.62%
ESMUEIJIL, Grupo de Productores Granos Basicos 10.77%
Asociacion Agricola Local Santa Maria 8.85%
APAQ Galcimar 11.92%
Grupo Productores Gualiqueme 10.38%
Grupo de Productores Los Cosechadores 8.85%
Caja de Ahorro y Crédito 2000 12.69%
Asociacion de Productores Bafiaderos EI Aguila 12.69%
Grupo Campesino Cebadilla 11.92%
Empresa Asociativa EI Matazano 13.46%
Empresa Asociativa Campesina El Matazano 8.08%
Asociacidon de Productores San Francisco de Escuapa 5%
Resultados Promedio 10%

Como resultado promedio, estas empresas obtuvieron un 10% del ideal de 15%. Sin

embargo, con la clasificacibn mostrada en la Tabla 36 se puede notar que, ochos

cuentan con los requerimientos minimos de competitividad sobre esta variable, siete

no
de
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ellas se encuentran en un estado aceptable y ninguna logra alcanzar el ideal o al menos

posicionarse en el rango de la categoria A.

Tabla 36 Frecuencias- analisis financieros

Clasificacion de Competitividad ; Empresa C | Empresa B ;

Rango 0-9.14 9.15-10.50 | 10.51-13.50 | 13.51- 15.00
Andlisis financieros (Puntaje Ideal 15%). 4 4 7 0

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener un panorama

méas amplio sobre esta variable.

Tabla 37 Estadistica descriptiva analisis financieros

Minimo Maximo Media | Desv. Desviacién

Analisis financiero (15%) 5% 13% 10% 2.17

Cuando se crean o se generan modelos de negocios, se centran en la estructura de
costos y las fuentes de ingresos que constituyen un balance general para estables analisis
financiero que permitan disefiar propuesta de valor para las empresas del futuro
(Osterwalder, 2010, pag. 17).

4.2.5 MERCADEO Y TIC’S

Aspectos relevantes evaluados para esta variable: investigacion de mercados,
estrategias de ventas, conocimiento de clientes meta, publicidad y sistema de

informacioén.

Tabla 38 Resumen variable mercadeoy TIC's

Empresa (Puntaje Ideal 15%).
Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa 7.83%
Manos Unidos (productores de camote) 8.48%
Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza 9.35%
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle 8.04%
ESMUEJIL, Grupo de Productores Granos Bésicos 9.13%
Asociacion Agricola Local Santa Maria 7.17%
APAQ Galcimar 10.65%
Grupo Productores Gualiqueme 6.09%
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Empresa (Puntaje Ideal 15%).

Grupo de Productores Los Cosechadores 6.30%
Caja de Ahorro y Crédito 2000 7.83%
Asociacion de Productores Bafiaderos El Aguila 6.96%
Grupo Campesino Cebadilla 10.22%
Empresa Asociativa EI Matazano 8.91%
Empresa Asociativa Campesina EI Matazano 5%

Asociacion de Productores San Francisco de Escuapa 5.22%
Resultados Promedio 8%

Mercadeo y TIC’s es una de las variables con menos puntaje obtenidos, alcanzando
en promedio un 8% del ideal 15%. Con los datos observados en la Tabla 39, dejan en
evidencia la falta de competitividad en esta area, con catorce de las MIPYMES que
muestran resultados deficientes y solo una de ellas en categoria B, que es considerado un

valor aceptable.

Tabla 39 Frecuencias- mercadeoy TICs

Clasificacion de Competitividad _ EmpresaC | Empresa B _

Rango 0-9.14 9.15-10.50 | 10.51-13.50 | 13.51- 15.00
Mercadeo y TIC’s (Puntaje Ideal 15%). 12 2 1 0

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener un panorama

maés amplio sobre esta variable.

Tabla 40 Estadistica descriptiva mercadeoy TIC’s

Estadistica descriptiva Minimo Méximo Media | Desv.
Desviacion
Mercadeo y TIC’s (15%) 5% 11% 8% 1.70

En esta variable, se han medido parametros importantes como la segmentacion de
mercado y las herramientas tecnoldgicas desde canales de comunicacion, hasta
herramientas para mejorar su desempefio en otras areas con el uso de la computacion y
los programas que pueden ayudar a organizar y administrar datos financieros y de
recursos humano. Sin duda en las empresas rurales evaluadas, esto significa un gran

desafio.
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4.2.6 RECURSO HUMANO

La gestion del recurso humano es indispensable para cualquier empresa, sin duda,

las MIPYMES también necesitan enfatizar sus esfuerzos en esta area; especialmente con

procesos de seleccion establecidos, manuales de puestos y funciones, el fortalecimiento

y acompafiamiento a sus colaboradores.

Tabla 41 Resumen de variable recurso humano

Empresa

(Puntaje Ideal 15%).

Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa

Manos Unidos (productores de camote)

Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle

ESMUEIJIL, Grupo de Productores Granos Basicos
Asociacion Agricola Local Santa Maria

APAO Galcimar

Grupo Productores Gualiqueme

Grupo de Productores Los Cosechadores

Caja de Ahorro y Crédito 2000

Asociacion de Productores Bafiaderos El Aguila
Grupo Campesino Cebadilla

Empresa Asociativa EI Matazano

Empresa Asociativa Campesina ElI Matazano
Asociacion de Productores San Francisco de Escuapa

Resultados Promedio

5%
10.91%
13.64%
11.36%
12.27%
10.45%
13.18%

5.91%
7.73%
11.82%
13.18%
10.91%
9.55%
6.82%
5%
10%

El 10% en promedio, es la evaluacion obtenida de las 15 MIPYMES, segun la

categorizacion de la Tabla 42, demuestra que siete de ellas estan con valores deficientes,

no obstante, ocho se encuentran en valores aceptables e incluso una de ellas en categoria

A

Tabla 42 Frecuencias-recurso humano

Clasificacion de Competitividad
Rango 0-9.14

ERBIESEENN mpresa

Empresa B |IEMBIESAAN

9.15-10.50

10.51-13.50 | 13.51- 15.00

Recurso humano (Puntaje Ideal 15%). 5

2

7

1
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A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener un panorama

mas amplio sobre esta variable.

Tabla 43 Estadistica descriptiva recurso humano

Estadistica descriptiva Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Recurso humano (15%) 5% 14% 10% 3.02

En la variable de recursos humanos se encuentran limitantes de competitividad

relacionados a los beneficios sociales, como el seguro social entre otros, no obstante, sin

duda la generacién de empleos de calidad mejora la retencién de los colaboradores

disminuyendo las migraciones del area rural hacia la urbana, por mejores ingresos.

4.2.7 EQUIDAD DE GENERO

Un enfoque de equidad de género que contribuya a establecer responsabilidades y

derechos por igual entre hombres y mujeres. En este apartado se muestra principalmente

interés por: uniformes para ambos sexos, bafios con distintivos, botiquines médicos que

incluyan también toallas sanitarias, puestos de gerencia liderados por mujeres, entre otros.

Tabla 44 Resumen — equidad de género

Empresa

(Puntaje Ideal 10%).

Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa

Manos Unidos (productores de camote)

Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle

ESMUEIJIL, Grupo de Productores Granos Basicos
Asociacion Agricola Local Santa Maria

APAO Galcimar

Grupo Productores Gualiqueme

Grupo de Productores Los Cosechadores

Caja de Ahorro y Crédito 2000

Asociacion de Productores Bafiaderos EI Aguila
Grupo Campesino Cebadilla

Empresa Asociativa EI Matazano

Empresa Asociativa Campesina El Matazano
Asociacion de Productores San Francisco de Escuapa
Resultados Promedio

7.44%

7.95%
10%
10%

8.21%

6.92%

9.74%
10%

3.33%
10%
10%

7.44%
10%

9.49%

7.95%

9%
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El resultado promedio es del 9%, siendo su ideal 10%. La mayoria de las
MIPYMES obtienen un buen puntaje en esta variable; solo dos de ellas se posicionan en

la categoria C y D respectivamente.

Tabla 45 Frecuencia equidad de género

Clasificacion de Competitividad _ EmpresaC | Empresa B _

Rango 0-9.14 9.15-10.50 | 10.51-13.50 | 13.51- 15.00
Equidad de género (Puntaje Ideal 10%). 1 1 5 8

A continuacion, se presentan las estadisticas descriptivas para tener un panorama

méas amplio sobre esta variable.

Tabla 46 Estadistica descriptiva equidad de género

Estadisticas descriptivas Minimo Méaximo Media Desv.
Desviacion
Equidad de género (10%) 3% 10% 9% 1.85

Desde la perspectiva de la equidad de género, las empresas de la zona rural de Danli
tienen claros los derechos y la participacién de la mujer, de esto se encuentra evidencia
que las socias participan activamente y tienen voz y voto. Ademas de tener cargos

importantes en las juntas directivas.

4.2.8 DISTRIBUCION DE LAS VARIABLES POR NIVELES DE
COMPETITIVIDAD

Para profundizar el analisis de la informacion recabada, en este apartado se
presentan las categorias de las MIPYMES segun el Centro de Desarrollo Empresarial
CDE (MIPYME, 2020), las variables mas predominantes cada una de ellas y las que

hacen que la empresa se posicione en dicho resultado.

Tabla 47 Resumen competitividad de MIPYMES, Danli

Rango _ Empresa C | Empresa B -
Legalizacion (15%) 40% 13% 40% 7%
Organizacidn y Administracion (15%) 47% 27% 20% 7%
Produccién y Ambiente (15%) 33% 33% 33% 0%
Andlisis Financiero (15%) 27% 27% 47% 0%
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Empresa B |IEMBESAAN

Rango ; Empresa C

Mercadeo y TIC’s (15%) 80% 13% 7% 0%
Gestion del Talento Humano (15%) 33% 13% 47% 7%
Equidad de Género (10%) 7% 7% 33% 53%

Segln los datos observados en la Tabla 47, se puede priorizar aspectos que

requieren mayor atencién de las MIPYMES para aumentar su competitividad, en primer

lugar, las areas de: mercadeo y TIC’s, organizacion y administracion, produccion y

ambiente; en segunda legalizacion, gestion del talento humano, analisis financiero y por

altimo equidad de género.

Tabla 48 Promedios generales por variables

Area Puntaje promedio general Ideal %

Legalizacién 10% 15%
Organizacién y Administracién 9% 15%
Produccién y Ambiente 10% 15%
Anélisis Financiero 10% 15%
Mercadeo y TIC's 8% 15%
Recurso Humano 10% 15%
Equidad de Género 9% 10%
TOTAL 66% 100%

Fuente: elaboracion propia

Con los datos antes presentados, deja en evidencia la necesidad de un

acompafiamiento a estas MIPYMES, en promedio la evaluacion general obtiene un 66%

que corresponde a la categoria “C” (61-70) dejando espacio para desarrollar muchas areas

de mejora.
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4.3 ANALISIS GENERAL DE LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD

Después de la evaluacion de cada MIPYME rural del Municipio de Danli, se
clasifican de la siguiente manera de acuerdo con la categorizacion que establece el Centro

de Desarrollo Empresarial CDE.

Tabla 49 Resultados de la categorizacion de competitividad de las MIPYMES
rurales de Danli

Empresa Total Categoria
Caja de Ahorro y Crédito Alto de Escuapa 57% D
Manos Unidos (productores de camote) 70% C
Caja de Ahorro y Crédito Una Nueva Esperanza 75% B
Caja de ahorro y crédito Luz del Valle 72% B
ESMUEIJIL, Grupo de Productores Granos Basicos 75% B
Asociacion Agricola Local Santa Maria 56% D
APAO Galcimar 82% B
Grupo Productores Gualiqueme 58% D
Grupo de Productores Los Cosechadores 55% D
Caja de Ahorro y Crédito 2000 81% B
Asociacion de productores bafiaderos el aguila 76% B
Grupo campesino Cebadilla 65% C
Empresa Asociativa EI Matazano 65% Cc
Empresa Asociativa Campesina ElI Matazano 53% D
Asociacion de productores San Francisco de Escuapa 39% D

Fuente: elaboracion propia

Tabla 50 Resumen de las categorias generales de las MIPYMES

Categoria Total # de MIPYMES Porcentaje % total
6 40%

Empresa C 3 20%

Empresa B 6 40%
0 0%

Como se observa en la Tabla 50, el 60% que constituyen 9 de las 15 MIPYMES

son clasificada en categoria D y C y solo el 40 % es clasificada en categoria B y A.
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Tabla 51. Estadisticas descriptivas de la competitividad de las empresas.

. . . Desviacion
Estadisticos Minimo Maximo Promedio Estandar.
Descriptivos. 39% 82% 65% 11.6

En general, se puede inferir que dado los resultados y los niveles de competitividad
de las empresas evaluadas requiere de fortalecimiento desde aspectos ligados a la

produccion y ambientes, mercadeo y TIC’s hasta la legalizacion.

4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Para realizar la comprobacion de hipotesis de la investigacion la cual estable que:

Ho: El 50% o menos de las MIPYMES rurales cuentan con las habilidades
empresariales para garantizar la competitividad de los emprendimientos y se clasifican en

las categorias B y A segun la escala de CDE MIPYME.

Tabla 52 Prueba de hipotesis

Datos
Hipétesis nula p = 0,5
Nivel de significancia 0,05
Numero de articulos de interés 6
Tamario de la muestra 15

Calculos intermedios

Proporcion de la muestra 0.4
Error estandar 0.1291
Estadistica de prueba Z -0,7746

Prueba de cola inferior

Valor critico més bajo -1,6449
pag-Valor 0.2193
No rechazar la hip6tesis nula

Fuente: elaboracion propia

Tabla 53 Pardmetros de aceptacion

P1>05 L
opcion A C .
Po=<05 En este caso no se rechaza la hipotesis nula
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En la Tabla 52, se muestra la prueba de hipdtesis mediante una comprobacion de
proporcional de cola izquierda, con el cual se obtuvieron como resultados de valor p=
0.2193, por tanto, como se refleja en la Tabla 53, se tienen datos que demuestra que no
se rechaza la hipotesis nula y se acepta; ya que el resultado situa las MIPYMES en la

zona de aceptacion.

Lo que permite confirmar que las MIPYMES evaluadas de zonas rurales, solo el
40% se clasifican en categorias B y A, segun los indicadores de competitividad

establecidos por el CDE MiPymes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 CONCLUSIONES

De las MIPYMES evaluadas en la zona rural de Danli, se circunscribe en niveles
de competitividad bajos, el 60% de estas se clasifican como: D y C presentando
deficiencias en areas como: mercadeo y TIC’s, legalizacion, organizacion,
administracion, produccién y ambiente, que no les permite competir en el mercado

nacional e internacional.

Las variables de legalizacion, mercadeo y TIC’s en las empresas clasificada D y C
constituyen una limitante en nueve empresas, para que estas puedan acceder a nuevos

mercados y precios como lo hacen otras empresas con mejores niveles de competitividad.

Las areas de organizacion, administracion y analisis financiero, al menos el 74% y
54% de las empresas evaluadas respectivamente clasificadas en D y C restringen la toma
de decisiones oportunas sobre produccion, costos, definicion de precios y capacidad de

endeudamiento.

Las variables de gestion del recurso humano no constituyen una restriccion tan alta
para acceder a mejores niveles de competitividad, ya que el 54% se clasifican en niveles
Ay B, no obstante, las MIPYMES evaluadas requiere mejorar los beneficios sociales que

alientan la migracion de las zonas rurales a urbanas.

En la perspectiva de produccion y ambiente el 66% de las empresas evaluadas se
clasifican en niveles C y D, lo que constituye una limitante en el manejo de residuos y
calidad de los productos.

Desde la perspectiva de equidad de genero el 86% de las empresas evaluadas de la
zona rural de Danli tienen claros los derechos y la participacion de la mujer, de esto se
encuentra evidencia que las socias participan activamente y tienen voz y voto; ademas de

tener cargos importantes en las juntas directivas.
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1.2 RECOMENDACIONES

Las MIPYMES evaluadas de la zona rural de Danli, requieren de actividades de
fortalecimiento para aumentar sus niveles de competitividad, especialmente en areas de:
mercadeo y TIC’s, legalizacion, organizacién, administracion, producciéon y ambiente,

que les permita competir en el mercado nacional e internacional.

La mayoria de los enfoques que impulsan la competitividad en MIPYMES rurales,
centran sus esfuerzos en mejorar los niveles productivos, de financiamiento y acceso a
mercados, no obstantes, se requiere de inversiones sistematicas en elevar la legalizacion,

organizacion, mercadeo y TIC’s.

Se requieren inversiones en la generacion de modelos de negocios para MIPYMES
rurales, que se adapten a los desafios actuales y futuros, desde la segmentacion de los
mercados, propuesta de valor, hasta el fortalecimiento de relaciones con sus clientes y

asociaciones claves.

Se recomienda, promocionar la organizacion de nuevas empresas rurales, ya que se
ha incentivado el crecimiento agricola, sumado a la participacion en especial de las
mujeres, que circunscribe un método para generar desarrollo y reduccion de la pobreza,

mejorando la calidad de vida.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se desarrolla un plan de accién como propuesta de
aplicabilidad del estudio realizado con las MIPYMES del municipio de Danli.
Enfocandose en las areas de conocimientos establecidas por el Project Management

Institute (PMI) para la gestion de proyectos y sus buenas préacticas.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL RURAL”

6.2 INTRODUCCION

A través de los resultados obtenidos en la investigacion, se desarrolla un programa
de mejoramiento de la competitividad de las MIPYMES rurales, priorizando las areas de
mejoras como: esenciales, secundarias y terciarias. La cual se propone como una
herramienta que permita a las empresas fortalecer sus areas y competir ante las exigencias

del mercado, ademaés de responder a las necesidades del consumidor interno y local.

6.3 GESTION DE LA INTEGRACION

Se desarrollara enfocado en las areas de conocimiento mencionadas en PMBOOK

para la administracion de proyectos.

6.3.1 PROJECT CHARTER

“El Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente su existencia y confiere al director de proyecto la autoridad
para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto” (Project
Management Institute, 2017, pag. 75).

A continuacién, se presenta el acta de constitucion desarrollada para la presente

propuesta de proyecto.
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Tabla 54 Acta de Constitucion

PROYECTO: Competitividad Empresarial Rural.

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Tesis de Postgrado-Previo
al titulo de “Administracion de Proyectos”

FECHA DE CREACION: Marzo, 2021.

i

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL - — .
HD N MiPymes Rurales AUTORES: Harold Ariel Nufiez y Marlly Lorena Andino

REVISION: MANUEL JONATHAN MIRANDA

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Es una propuesta que se enfoca en fortalecer mediante
capacitaciones, acompafiamiento, mentoria y asesoria técnica para la competitividad de las MIPYMES
rurales del municipio de Danli. Priorizando las areas de: organizacion y administracion, produccion y
ambiente mercadeo y TIC’s como esenciales; dentro de las secundarias se menciona a la legalizacion,
analisis financiero y gestion del talento humano; por ultimo, el enfoque de equidad de género.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Desarrollar competencias sistematicas a partir de capacitaciones de
fortalecimiento en areas de competitividad y mentorias segun las necesidades presentadas en los
resultados del diagnostico de las MIPYMES rurales del municipio de Danli.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar asesoria técnica especializada a grupos empresariales y organizaciones de productores con el fin
de mejorar sus capacidades gerenciales, organizativas, administrativas, productivas, legales y de
mercadeo, a fin de que puedan aplicar nuevas competencias que les permitan mejorar la competitividad
de sus empresas.

Disefiar una propuesta de desarrollo de capacidades y procesos que contribuya en el desarrollo de la
competitividad de las MIPYMES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Identificar cudles son las caracteristicas de las MIPYMES rurales del municipio de Danli.
2. Priorizar areas de competitividad que requieren mayor atencion.
3. Desarrollar capacidades en las areas débiles de las MIPYMES.
4. Elevar el nivel de competitividad, desarrollando capacidades.

CRITERIOS DE EXITO

1. Elevar éreas de competitividad priorizadas segun los resultados del estudio.

2. Guia metodolégica que se adapte a los rubros de las MIPYMES que forman parte del estudio.

3. Empresas y socios y colaboradores incentivados a la aplicacién de las mejoras propuestas

4. Implementar el plan de mejora empresarial basado en los resultados del diagnéstico
competitivo empresarial.

5. Los grupos empresariales atendidos escalan un nivel en las categorias del diagnostico de
competitividad empresarial.

6. Los grupos empresariales atendidos realizan en conexiones de valor con clientes y
proveedores potenciales para la mejora de sus estrategias comerciales.

ENTREGABLES PRINCIPALES:
1. Analisis de tematica a priorizar
2.Desarrollo de servicios empresariales
3.Entrenamiento y desarrollo de capacidades
4. Mentoria
5. Evaluacion post
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO: La competitividad empresarial posiciona a las MIPYMES en el
mercado Y las hace aptas para acceder a financiamientos, procesos de mejora continua, capacitaciones
técnicas, expansion, entre otros. Segun la investigacion realizada con 15 MIPYMES de la zona rural, mas
del 50% estan por debajo de una categoria aceptable, teniendo como referencia los niveles del Centro de
Desarrollo Empresarial CDE. Por lo tanto, es indispensable iniciar con un proceso de formacidn, asesoria
y acompafiamiento que les permita mejorar sus debilidades y potenciar sus fortalezas; generando asi
mayor crecimiento econémico, competencia con otras empresas, la creacion de empleos y una mejor
calidad de vida para sus socios y colaboradores.

PRINCIPALES INTERESADOS: Socios y colaboradores de MIPYMES, Municipalidad, Organismos no
gubernamentales que apoyan el desarrollo empresarial en la zona.

RIESGOS INICIALES:

-Poco involucramiento de los socios en el proceso de formacidn.

-No subir de categoria empresarial

-No contar con el apoyo de organismos externos para su aplicacion y sostenibilidad en el futuro.
-Mercado con pocas oportunidades de negocio.

-Renuencia a la innovacion.

-Crisis financiera

SUPUESTOS:

1. Un acompafiamiento técnico, de formacién y mentoria ayudara a las MIPYMES a elevar su nivel de
competitividad.

2. Los socios demuestran interés en el proyecto.

3. El aumento de competitividad de las MIPYMES trae beneficios y mejora la calidad de vida de los
socios y colaboradores.

4. Las MIPYMES rurales necesitan definir sus planes de negocio.

DURACION E HITOS:
1. Duracion: 535 dias
2. Hito: Lanzamiento del Proyecto.
3. Hito: Cierre administrativo.

PRESUPUESTO: L698,003.00

SPONSOR (por definir)

DIRECTOR DEL PROYECTO (por definir)

Fuente: elaboracion propia

6.4 GESTION DEL ALCANCE

Project Management Institute (2017) menciona que en la gestion del alcance se
definen los procesos requeridos para garantizar que el proyecto se cumpla con los
requisitos establecidos y completarlo con éxito.

6.4.1 DEFINICION DEL ALCANCE

En el apartado se establece la descripcion de proyecto, sus entregables y las

restricciones del mismo.
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Tabla 55 Descripcién del alcance del proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL RURAL

El proyecto de Competitividad empresarial rural, que se enfoca en fortalecer mediante capacitaciones,
acompafiamiento y asesoria técnica la competitividad de las MIPYMES rurales del municipio de Danli.
Priorizando las areas de: organizacion y administracion, produccion y ambiente mercadeo y TIC’s
como esenciales; dentro de las secundarias se menciona a la legalizacion, andlisis financiero y gestion
del talento humano; por Gltimo, el enfoque de equidad de género.

DESCRIPCION DEL PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

Pasos a realizar:

-Diagnéstico: mediante aplicacion de instrumento para medir la competitividad establecido por el
Centro de Desarrollo Empresarial CDE.

-Determinar objetivos

-Elaborar plan

-Ejecutar -
Monitoreo

Ejes tematicos

Taller organizacion y legalizacion

Taller modelos de negocio

Taller produccion y ambiente

Taller administracion de empresas.

Taller herramientas y TIC’s

Recurso humano y equidad de género
Mentoria y asistencia técnica

Establecimiento de poa empresarial

Desarrollo de modelos de negocios

Plan de mejora para alcanzar la competitividad.
Desarrollo de alianzas estratégicas
Establecimiento de estrategias de mercado
Constitucion legal

Fortalecimiento empresarial

MATRIZ DE DETENCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del anélisis a las 15 MIPYMES del municipio de Danli, es
necesario establecer una matriz de las principales necesidades de capacitacion y asistencia que
requieran estas empresas.

GUIA METODOLOGICA/FICHA TECNICA

Es preciso determinar especificamente el desarrollo a seguir en cada capacitacion, considerando el
contexto de la poblacion, tipo de tematica y rubro de las MIPYMES y cudl es la guia metodoldgica
mas adecuado a implementar.

Lineamientos y conceptos tedricos.
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Ejemplos y asociaciones con el entorno.
Puesta en préactica de conocimiento.

Tabla 56 Limitaciones del Proyecto

RURAL

DESCRIPCION DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Incluye:

-Diagndsticos empresariales

-Detalles del alcance del proyecto

-Listado de recursos

-Guias metodoldgicas

-Presupuesto

-Estimacién de tiempos

-Cierre de capacitaciones

-Reconocimiento de participacion (entrega de
insignias).

No Incluye:

-Manuales con temética

DESCRIPCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Incluye:

-Priorizacion de necesidades

-Planificacion de capacitaciones de las necesidades
principales.

-Ejecucion del plan

-Proceso de evaluacion de las capacitaciones
-Proceso de evaluacion post de la competitividad.

No incluye:

-Evaluacion post al 100% de las MIPYMES del
municipio.

-No incluye gastos de viaticos (hospedaje,
transporte) de participantes por parte del
proyecto.

GUIA METODOLOGICA/FICHA TECNICA

Incluye:

-Manual paso a paso para la elaboracién de guia
metodoldgica para tematica para capacitacion.
-Ayuda memorias

-Listado de asistencia

-Fotografias

No incluye:

Tabla 57 Restricciones del proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL RURAL

mismas.

-Al menos dos de los socios y/o colaboradores de cada MIPYME.
-El estado de finalizacion de las capacitaciones y mentorias al cumplir con 90% de la asistencia a las

-Las MIPYMES deben alcanzar al menos la siguiente categoria.
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DESCRIPCION DEL PLAN DE CAPACITACION

-Para la priorizacion de necesidades se debe considerar la categorizacion del Centro de Desarrollo del
CDE.

-El plan contiene elementos basicos para su desarrollo: ejes teméticos, objetivos y/o competencias a
desarrollar, metodologia de ensefianza.

GUIA METODOLOGICA/FICHA TECNICA

-Debera contener detalladamente pasos a considerar en cada intervencion.

El entrenamiento y desarrollo de capacidades se ha previsto a través de mddulos3 dinamicos, a priori
se han considerado 7 modulos atendiendo las categorias aludidas en el diagnéstico de iniciativas
empresariales.

Cada maédulo consistira en los siguientes elementos:

Material de lectura

Clase virtual o en vivo

Ejercicios practicos

Actividad practica

Material de apoyo (hojas de calculo, guias de trabajo, textos y documentos de apoyo).

Fuente: elaboracion propia
6.4.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Conocida también como la EDT, incluye todas las actividades a realizar, mediante
un desglose de las mismas, divididas en paquetes de trabajo mas pequefios y manejables;

también da una vista panoramica del proyecto en marcha.

Project Management Institute, (2017) establece que la creacion de la WBS o EDT
es un proceso que subdivide los entregables del proyecto y para eso es necesario contar

con insumos de entrada, mismos que se presentan en la siguiente figura.

.1 Plan para la direccion del .1 Linza base del alcance {ver nota)

proyecto 2 Actualizaciones a los

.2 Documentos del proyecto documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

Mota: La linea base del alcance es la version aprobada del enunciado
del alcance, la EDT/WBS vy su diccionario de la EDTWBS asociado.

Figura 22 Crear la EDT/WBS: Entradas y Salidas

Fuente: (Project Management Institute, 2017)
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A continuacion, se muestra la estructura de desglose del trabajo para el proyecto denominado: Competitividad Empresarial Rural.

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

RURAL

Desarrollo de
propuesta

Firma de Actade
incio

Planificacion

Ejecucion

Elaboracidn
planesiguias de
capacitacion

capacitaciones

Evaluacion
integradora

Metodalogia

Plataformas
virtuales

Diagnastico
empresarial

Contratacion de
personal

Priorizacion de
necesidades

Levantamiento de

Elabaracion y

Firma de contrato

Socializacion de

MIPYMES

tematica de
capacitacion

Desarrollo
empresarial y
competitivo

Asistencia tecnica

Calendarizacion de publicacion de TR diagnastico Diagnosticos ;
(entrevistas) empresariales con y mentoria pos

Espacios fisicos y
medidas de Seleccion de .
Lista de materiales | | bioseguridad personal Andlisis de datos Comparativos de
Listado de resultado

Talleres en areas
priorizadas

Monitoreo y
Contral

Evaluacion de
tareas
integradoras

Evaluacion CDE

Cierre

Retroalimentacion
de MIPYMES a

Equipo de proyecto

Entrega de Ingignia
de Competitividad

Cierre
Administrativo de

Proyecto Fase 1

Mapeo de MIFYMES

Figura 23 EDT

Fuente: elaboracion propia
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La gestion del tiempo es considerada como uno de los aspectos relevantes en la

ejecucion de proyectos, por ejemplo, un atrasado en el mismo puede ocasionar

incumplimiento en los entregables, generar sobre costos o tener que asignar mas recursos.

La siguiente figura detalla las actividades a realizar

Competitividad Empresarial para MIPYMES rurales.

Tabla 58 Cronograma de actividades del proyecto

EDT  Nombre de tarea

1 Proyecto: "COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL RURAL"

1.1 Inicio

Desarrollo de Propuesta "Mejorando la

1.1.1  competitividad Empresarial Rural de
empresas de Danli”.

1.1.2 Firma de Acta de inicio.

1.1.3 <Lanzamiento de Proyecto>

1.2 Planificacién

1.2.1 Elaboracidn planes/guias de capacitacion

1.2.2 Calendarizacion de capacitaciones

1.2.3 Lista de materiales

1.2.4 Evaluacion integradora

1.25 Metodologia

1.25.1 Plataformas virtuales

12592 . Espagios fisicos y medidas de
bioseguridad

1.3 Ejecucion

131 Contratacién de personal

1.3.1.1 Elaborar Términos de referencia

1.3.1.2 Publicacion de TDR.

1.3.1.3 Seleccion de Personal

1.3.14 Firma de contratos.

1.3.2 Mapeo de MIPYMES

133 Diagnostico empresarial

1.3.3.1 Levantamiento de entrevistas

1.3.3.2 Analisis de datos.

1.34 Priorizacién de necesidades

1341 Social_izacién de Diagndsticos
empresariales con MIPYMES

1.35 Listado de tematica de capacitacion

1.3.6 Desarrollo empresarial y competitivo.

1.3.6.1 Asistencia Técnica y mentoria

1.3.6.1.1  Establecimiento de POA empresarial

1.3.6.1.2  Desarrollo de modelos de negocios

Duracion
535 dias
65 dias

50 dias

15 dias
0 dias
17 dias
7 dias
3 dias
1 dia

3 dias
10 dias
3 dias

7 dias

470 dias
40 dias
5 dias
20 dias
10 dias
5 dias
10 dias
35 dias
25 dias
10 dias
60 dias

60 dias

1 dia
354 dias
234 dias

96 dias
60 dias

Comienzo
lun 08/03/21
lun 08/03/21

lun 08/03/21

lun 17/05/21
vie 04/06/21
lun 07/06/21
lun 07/06/21
mié 16/06/21
lun 21/06/21
lun 21/06/21
mié 16/06/21
mié 16/06/21

lun 21/06/21

lun 07/06/21
lun 07/06/21
lun 07/06/21
lun 14/06/21
lun 12/07/21
lun 26/07/21
lun 02/08/21
lun 16/08/21
lun 16/08/21
lun 20/09/21
lun 04/10/21

lun 04/10/21

lun 27/12/21
mar 16/11/21
mar 16/11/21

mar 28/12/21
mar 28/12/21

en el proyecto de

Fin
vie 24/03/23
vie 04/06/21

vie 14/05/21

vie 04/06/21
vie 04/06/21
mar 29/06/21
mar 15/06/21
vie 18/06/21
lun 21/06/21
mié 23/06/21
mar 29/06/21
vie 18/06/21

mar 29/06/21

vie 24/03/23
vie 30/07/21
vie 11/06/21
vie 09/07/21
vie 23/07/21
vie 30/07/21
vie 13/08/21
vie 01/10/21
vie 17/09/21
vie 01/10/21
vie 24/12/21

vie 24/12/21

lun 27/12/21
vie 24/03/22
vie 07/10/22

vie 07/10/22
lun 21/03/22

Pred.

B~ w

[coRNe oI NN N

8CC

4,5
16
17
18
15,19

20
22
21

23
24,25

10,13,1
2,26
29CC
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EDT  Nombre de tarea

136.13 Plar_1 _de_ mejora para alcanzar la
competitividad.

1.3.6.1.4  Desarrollo de alianzas estratégicas

136.15 Establecimiento de estrategias de
Mercado

1.3.6.1.6  Constitucion Legal

1.3.6.1.7  Fortalecimiento empresarial

1.3.6.2 Capacitaciones

1.3.6.2.1  Taller organizacién y legalizacién

1.3.6.2.2  Taller modelos de negocio

1.3.6.2.3  Taller produccion y ambiente

1.3.6.2.4  Taller administracion de empresas.

1.3.6.2.5  Taller herramientas y TIC’s

1.3.6.2.6  Recurso humano y equidad Género

1.3.6.3 Monitoreo y Control

1.3.6.3.1  Evaluacién de tareas integradoras

1.3.6.3.2  Evaluacién CDE post

1.3.6.3.3  Comparativos de resultado

1.4 Cierre

141 Re_troalimentacién de MIPYMES a
Equipo de proyecto

1411 Entrega de insignia de competitividad.

1.4.2 Cierre de Proyecto Fase 1

1.4.3 <Cierre Administrativo>

Fuente: elaboracion propia

Duracion
40 dias
30 dias
50 dfas

90 dias
180 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
30 dias
90 dias
90 dias
15 dias
5 dias
6 dias

1 dia

1 dia
2 dias
0 dias

Comienzo

mar 28/12/21
mar 16/11/21
mar 28/12/21

mar 28/12/21
mar 28/12/21
lun 10/10/22
lun 10/10/22
lun 10/10/22
lun 10/10/22
lun 10/10/22
lun 10/10/22
lun 10/10/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 21/11/22
lun 12/12/22
lun 12/12/22

lun 19/12/22

lun 19/12/22
lun 12/12/22
mar 13/12/22

Fin

lun 21/02/22
mar 28/12/21
lun 07/03/22

lun 02/05/22
lun 05/09/22
vie 18/11/22
vie 18/11/22
vie 18/11/22
vie 18/11/22
vie 18/11/22
vie 18/11/22
vie 18/11/22
vie 24/03/23
vie 24/03/23
vie 09/12/22
vie 16/12/22
lun 19/12/22

lun 19/12/22

lun 19/12/22
mar 13/12/22
mar 13/12/22

Pred.

30CC
31CF
30CcC

30CC
29CC

29
29
29
29
29
29

28,36
28,36
45

46,45
45
50

El proyecto tiene una duracion total de 535 dias, iniciando el 8 de marzo y

finalizando el 13 de diciembre del 2022.

Nota: Algunas fechas de ejecucion quedan con posibilidad de ser modificadas segun

las disposiciones de otros Organismos que apoyen la implementacion.

A continuacion, se muestra una vista del diagrama de Gantt del proyecto
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Nombre de tarea

. ||[31 ene 21 [04 abr 21 [06 jun 21 [08 ago "21[10 oct 21 [12dic 21 [13feb'22 [17 abr 22 [19jun 22 [21 ago ‘22 [23 oct ‘22 [25 dic 22 [26 feb 23 |

vis][p]L

M| x][J[v]s]D

LIM[x[JJv][s][pJL][M][x]J) ]V

s[olL[m[x]1]

‘OMPETITIVIDAD EMPRESARIAL RURAL"

= Inicio

Desarrollo de Propuesta "Mejorando la
ivi p ral de empresas de

Dali".

Firma de Acta de inicio.

Lanzamiznto de Proyecto>

~ Planificacion
Elaboracion planes/guias de capacitacion
Calendarizacion de capacitaciones
Lista de materiales
Evaluacién integradora
= Metodologia
Plataformas virtuales
Espacios fisicos y medidas de bioseguridad
- Ejecucion
= Contratacién de personal
Elaborar Términos de referencia
Publicacion de TOR.
Seleccion de Personal
Firma de contratos.
Mapeo de MiPymes
- Diagnéstico empresarial
Levantamiento de entrevistas

And

isis de Datos
= Priorizacion de necesidades

Socializacién de Diagnésticos empresariales con
Mipymes

Listado de tematica de capacitacion
= Desarrollo empresarial y Competitisa.
- Asistencia Téenica y mentoria
Establecimiento de POA empresarial
Desarrollo de Modelos de negocios

Plan de mejora para alcanzar la
competitividad

Desarrollo de alianzas estratégicas
Establecimients de estrategias de Mereado
Constitucién Legal
Fortalecimiento empresarial

- Capacitaciones

Taller Organizacion y Legalizacion

Taller Modelos de Negoci
Taller Produccion y ambiente
Taller Administracion de empresas.
Taller Herramientas y TICs
Recurso Humano y Genero
= Monitoreo y Control
Evaluacién de tareas integradoras
Evaluacin CDE post
Comparativos de resultado
- Cierre
- Retroalimentacion de MiPymes a Equipo de proyecto
Entrega de Insignia de Competitividad.
Cierre de Proyecto Fase |

<Cierre Administrativo>

0%

0%

& 04/06
=y 0%
0%
0%
0%
0%

=y 0%

0%

0%

0%

0%

0%

<

P 0%
0%

gt 0%
N 0%
P 0%

Figura 24 Diagrama de Gantt y ruta critica

Fuente: elaboracion propia

0%

0%

%
0%
0%
0%
0%
0%
& 13/12
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6.6 PLAN DE GESTION DE COSTOS

Una estimacion de costos consiste en el analisis cuantitativo de los posibles gastos
que incurren un proyecto. Esa prediccidn se basa en la informacion disponible de datos
histdricos, juicio de expertos; asi como tener un alcance bien definido (Project

Management Institute, 2017).

A continuacidn, se detalla el presupuesto estimado para este proyecto, tomando en
consideracion las tareas definidas en el cronograma de trabajo, asi como su distincion de

cosos fijos o variables; finalizando con un detalle de resumen.

108



Tabla 59 Presupuesto

Id Nombre de La tarea Costos Fijos Costos variables Costo Total
3 Desarrollo de Propuesta "Mejora L L 750.00 L 750.00
4 Firma de Acta de inicio. L L 18,500.00 L 18,500.00
5 <Lanzamiento de Proyecto> L L 500.00 L 500.00
7 Elaboracion planes/guias de capacitacion L L 8,436.00 L 8,436.00
8 Calendarizacion de capacitacion L L 4,414.00 L 4,414.00
9 Lista de materiales L L 61,209.00 L 61,209.00
10 Evaluacion integradora L L 5,490.00 L  5,490.00
12 Plataformas virtuales L L 65,000.00 L 65,000.00
13 Espacios fisicos y medidas de bioseguridad L L 300.00 L 300.00
20 Mapeo de MIPYMES L 11,440.00 L 11,440.00
25 Socializacién de Diagndsticos empresariales L L 68,770.00 L 68,770.00
26 Listado de tematica de capacitacion L L 980.00 L 980.00
29 Establecimiento de POA empresa L L 47,394.00 L 47,394.00
30 Desarrollo de Modelos de negocios L L 38,400.00 L 38,400.00
31 Plan de mejora para alcanzar la competitividad L L 24,700.00 L 24,700.00
32 Desarrollo de alianzas estratégica L L 3,610.00 L 3,610.00
33 Establecimiento de estrategias L L 50,300.00 L 50,300.00
34 Constitucion Legal L L 32,800.00 L 32,800.00
35 Fortalecimiento empresarial L L 46,800.00 L 46,800.00
37 Taller organizacion y legalizacion L L 18,800.00 L 18,800.00
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Id Nombre de La tarea Costos Fijos Costos variables Costo Total
38 Taller modelos de negocio L - L 14,700.00 L 14,700.00
39 Taller produccién y ambiente L - L 8,210.00 8,210.00
40 Taller administracién de empresa L - L 20,000.00 L 20,000.00
41 Taller herramientas y TIC’s L - L 6,700.00 6,700.00
42 Recurso humano y equidad de género L - L 7,600.00 7,600.00
44 Evaluacion de tareas integradora L - L 7,200.00 7,200.00
45 Evaluacion CDE post L 75,000.00 L 75,000.00
46 Comparativos de resultado L - L 50,000.00 L 50,000.00
47 | Totales L 75,000.00 L 623,003.00 L698,003.00
Tabla 60 Resumen presupuesto
EDT Nombre de tarea Proyecto: "COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL RURAL" Costo Dolares
1.1 Inicio L 19,750.00 $ 806.12
1.2 Planificacion L 83,640.00 $3,413.88
1.3 Ejecucion L 584,663.00 $23,863.80
1.3.1 Contratacion de personal L 24,530.00 $1,001.22
1.3.2 Mapeo de MIPYMES L 11,440.00 $ 466.94
1.3.3 Diagndstico empresarial L 26,729.00 $1,090.98
1.3.4 Priorizacion de necesidades L 68,770.00 $2,806.94
1.34.1 Socializacién de Diagndsticos empresariales con MIPYMES L 68,770.00 $2,806.94
1.35 Listado de tematica de capacitacion L 980.00 $ 40.00
1.3.6 Desarrollo empresarial y competitivo. L 452,214.00 $18,457.71
1.4 Cierre L 9,950.00 $ 406.12
Total L 698,003.00 $ 28,489.92
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El Proyecto tendra un costo en lempiras de L 698,003.00 y 28,489.92 dolares

americanos a una tasa de cambio 24.5.

6.7 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Maseda (2009) menciona que la gestion de la calidad es un conjunto de acciones

planificadas y organizadas que aportan a la calidad de la empresa. También es

indispensable saber los objetivos que se quieren lograr al implementar la calidad, teniendo

en cuenta de igual forma el involucramiento de todo el equipo de trabajo y sus

responsabilidades dentro del proceso.

Tabla 61 Plan de gestién de calidad

Gestion de la Calidad

1. Producto Prueba general.

El programa de fortalecimiento requiere de un seguimiento especifico en temas de mayor necesidad de mejora en
las MIPYMES del municipio de Danli. Por lo tanto, la planificacion y guia metodol6gica deben contener aspectos
esenciales que aseguren la calidad de las capacitaciones.

e Profesionales, segiin la tematica a desarrollar (contar con un historial de su hoja de vida y experiencia)
¢ Guia tematica contenga minimamente: temas, objetivos, metodologia a desarrollar y tarea integradora.
e Evaluacion pre
e Desarrollo de capacitaciones en tiempo y forma
e Registro de asistencia de participantes (listados y fotografias)
e Evaluacion post, debe existir al menos un aumento de las categorias empresariales de las MIPYMES
2. Producto Calendario de Pruebas
Actividad Cita agendada Personas responsables)

Validacion de perfil profesional de capacitadores

lun 26/07/21

Director/Monitoreo y
control

Revision de guia tematica

mar 15/06/21

Monitoreo y control

Revision de materiales (escritos y audios visuales)

mar 29/06/21

Monitoreo y control

Informe de evaluaciones pre

vie 01/10/21

Jefe de especialidades

Desarrollo de capacitaciones en tiempo y forma

lun 10/10/22 al vie 18/11/22

Especialistas

Registro de evidencias vie 24/03/23 Comunicaciones y
monitoreo
Informe financiero mar 13/12/22 Administracioén

Evaluacion post, debe existir al menos un aumento
de las categorias empresariales de las MIPYMES

lun 19/12/22

Jefe de especialidades

111




3. Responsabilidades del equipo de proyecto

Responsabilidades generales: Velar por el cumplimiento integro del programa de fortalecimiento con las
MIPYMES del municipio de Danli, cumpliendo todas las especificaciones dadas en el alcance del mismo.

Miembro del equipo

Tarea especifica

Director

Realizar la integracion proyecto, asi como gestionar la correcta
puesta en marcha de todos los planes de trabajo.

Administracion y asistente

Seguimiento oportuno del manejo financiero del proyecto, ademas
de generar reportes de evidencias de logros en costos y tiempos.

Oficial de logistica

Encargado de buscar, realizar toda actividad de logistica para el
desarrollo y cierre de las capacitaciones.

Jefe de especialidades

Realizar el seguimiento de las capacitaciones a impartir, conformar
el equipo de especialistas y consultores.

Capacitador/especialistas

Desarrollar las capacitaciones, proveer las planes y guias
metodologicas a realizar.

Comunicacion y monitoreo

Validar la ejecucion de las actividades dentro del proyecto y llevar
un registro del acompafiamiento y de los posibles hallazgos. De ser
necesario, puede acudir a reuniones con las partes interesadas y dar
la retroalimentacion oportuna.

4. Requisitos de Recursos de las pruebas

Actividad

Recursos requeridos

Validacion de perfiles

Hojas de vida, referencias profesionales

Revision de guia

Estructura aprobada para la elaboracion de las guias, matriz de

tematica detencion de necesidades

Informe de Instrumentos/encuesta del Centro de Desarrollo Empresarial CDE
evaluaciones pre y

post

Desarrollo de
capacitaciones en
tiempo y forma

Personal de monitoreo, rubricas de evaluacion

Registro de
evidencias

Personal de monitoreo, formato de listado y registros.

Evaluacion post para
medir el aumento de
categoria

Instrumentos/encuesta del Centro de Desarrollo Empresarial CDE,
base de datos de la preevaluacion, cuadro comparativo.

Fuente: elaboracion propia

6.8 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos busca garantizar la seleccion de los

colaboradores que mejor aporten al proyecto y a las exigencias del mismo, ademas de

establecer un organigrama, determinando sus puestos y funciones especificos dentro de

la organizacion (Aduna Mondragén, 2007).

112



Director de Proyecto

Administracion

Jefe de
especialistas.

Comunicaciones y
monitoreo

Asistente

Logistica
y Compras

Mercadeo y TICS

Figura 25 Organigrama

Fuente: elaboracion propia
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6.8.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Es indispensable determinar el nivel de responsabilidad de cada miembro que conforman el equipo de trabajo, esto permite una mejor gestion

del recurso humano y consecuentemente influye en la calidad del producto y/o servicio.

Tabla 62 Matriz RACI

Principales Director de Administracion | Asistente Logistica y Jefe de Especialistas Consultores Comunicacion
actividades Proyectos Compras especialidades 1. Mercadeo y Monitoreo
2. Organizacion
3. Produccion
Plan general R A | C | I | C
Firmade Actade | R A | | C I | |
inicio
Contratacion de | C R | | A I | |
personal
Diagnostico A A C | A I | R
Priorizacion de C A | | R I | C

necesidades
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Guias A A | |
metodoldgicas

Material escrito y | C | | |
audio visual

Presupuesto A R C |
Desarrollo de C C | A
capacitaciones

Tareas C | | |
integradoras

Asistencia Técnica | C C | |
y mentoria

Evaluacion Post A | | |
Entrega de R | | |
Insignia de

Competitividad.

R: Comprometido-A: Responsable-C: Consultado-I: Informado

Fuente: elaboracién propia
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6.9 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Un elemento clave es la comunicacion y saber gestionarla de manera adecuada
eficientiza los procesos a desarrollar dentro de un proyecto. ElI Project Management
Institute (2017), menciona que la gestion de comunicacidn consta de dos partes; primera
parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz
para los interesados, la segunda consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para

implementar la estrategia.

>

=

Figura 26 Herramientas de comunicacion

Fuente: freepik.es

Es preciso determinar el tipo de herramientas que se utilizaran para mantener una
comunicacion efectiva; tal es el caso del uso de plataformas digitales, correo electronico

e incluso el uso de Aplicaciones mdviles como Telegram o WhatsApp.
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Tabla 63 Plan de comunicacion

Descripcion de la Quién la elabora A quién es dirigida (quien Frecuenci | Tipo de Medio de Medio de Observacione
informacion recibe) a formato | comunicacién | almacenamient S
odela
Rol Nombre Rol Nombre informacion
Informe de Monitoreo y Pendiente Director de Pendiente Semanal Excel Correo One drive La
avances sobre control proyectos electronico informacion
diagnésticos debe ir con
empresariales copia a
capacitador.
Informe del Administracion | P. Director/ P. Quincenal | Excel Correo One drive Copia al resto
manejo de Sponsor electronico del equipo
presupuesto
Avances en Monitoreo y P. Jefe de P. Semanal Project Correo One drive Copiaa
cronograma control especialidades electronico director
Guias Jefe de P. Director/Admon P. Quincenal | Word / Correo One drive Copiar a
metodoldgicas especialidades/ Excel electronico logistica
Capacitador

Convocar Logistica P. Director P. Semanal Imagen | Correoy - Copiar a todo
reuniones de WhatsApp el equipo
equipo

Informe de Monitoreo y P. Director P. Mensual Excel y Correo One drive -USB | Copiar a todo
evaluaciones de control Power electronico el equipo

las MIPYMES Point

Fuente: elaboraci6n propia
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6.10 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El riesgo puede definirse como una incertidumbre futura o una probabilidad de que

se produzca un acontecimiento y que afecte el proyecto. Muchas veces el riesgo se traduce

en dinero, y un plan permite conocer cuales pueden ser los posibles riesgos y la forma de

responder, si llegase a ocurrir (Luhmann, 2006).

Una de las tareas principales es identificar cuales son los riesgos del proyecto, asi

como las fuentes y documentar sus caracteristicas. Este se convierte en un beneficio claro

ya que reune toda la informacion y permite proponer las soluciones mas oportunas en

caso de que el riesgo se materialice.

Tabla 64 Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Nivel 0 RBS

Nivel 1 RBS

Nivel 2 RBS

Todas las fuentes de riegos del

proyecto

Riesgo Técnico

Deficiencia en el alcance del
proyecto

Espacios no adecuados debido a
las restricciones de
distanciamiento por las medidas
de bioseguridad

Atraso en la entrega de informes

Error en la digitacién de los
datos

Riesgo de Gestion

Falta de comunicacion dentro
del equipo de proyectos

Roles y responsabilidades no
claros

Inadecuada metodologia de
evaluacion de las capacitaciones

La socializacion del proyecto no
llegue a las MIPYMES de
interés.
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Nivel 0 RBS

Nivel 1 RBS

Nivel 2 RBS

Dotacion de recursos para la
ejecucion

Seguimiento a MIPYMES

Tematica de capacitaciones no
funcional.

Riesgos Comercial

Mercado con pocas
oportunidades de negocio.

Contraccion de proveedores
/outsourcing

Riesgo Externo

No subir la categoria de
competitividad de las
MIPYMES

Dificil acceso a las
comunidades por carreteras en
mal estado

No contar con los recursos para
desarrollar las mejoras de
competitividad.

Poco involucramiento de los
socios en el proceso de
formacion.

Desercion

Crisis econémica

Renuencia a la innovacion.

Fuente: elaboracion propia
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Un andlisis detallado de los riesgos, permiten establecer acciones precisas, las

mismas que serviran para mantener la triple restriccion. calidad tiempo y costos.

Tabla 65 Riesgos probabilidad e impacto

Riesgo

Analisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo

Probabilidad Gravedad

Deficiencia en el
alcance del
proyecto

Espacios no
adecuados debido
a las restricciones
de
distanciamiento
por las medidas
de bioseguridad

Atraso en la
entrega de
informes

Error en la
digitacion de los
datos

Falta de
comunicacion
dentro del equipo
de proyectos

Roles y
responsabilidades
no claros

Inadecuada
metodologia de
evaluacion de las
capacitaciones

La socializacion
del proyecto no
llegue a las
MIPYMES de
interes.

Categoria
Categoria

Valor

Valor

0.1

0.6

2| categoria
o

o Valor

0.3

0.2

0.3

0.5

Moderado 0.15

0.2

Bajo 0.04

0.6

Moderado 0.18

Escala de color

0.2

0.5

Moderado 0.10

0.2

0.5

Moderado 0.10

0.3

0.5

Moderado 0.15

0.2

0.6

Moderado 0.12
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Riesgo

Analisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo

Probabilidad

Gravedad

Categoria

Dotacion de
recursos para la
ejecucion

Seguimiento a
MIPYMES

Tematica de
capacitaciones no
funcional.

Mercado con
pocas
oportunidades de
negocio.

Contraccion de
proveedores
/outsourcing

No contar con los
recursos para
desarrollar las
mejoras de
competitividad

No subir la
categoria de
competitividad de
las MIPYMES

Dificil acceso a
las comunidades
por carreteras en
mal estado

Poco
involucramiento
de los socios en el
proceso de
formacion.

Categoria

S

3

Na] )

5 E

5 g 5 |g

S S S &
0.7 Moderado 0.14
0.5 Moderado 0.10
0.7 Moderado 0.14
0.8 Alto 0.24
0.5 Moderado 0.15
0.8 Alto 0.40
0.8 Alto 0.40
0.2 Bajo 0.04
0.7 Alto 0.21
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innovacion.

Analisis Cualitativo Analisis Cuantitativo
Probabilidad Gravedad
. S
Riesgo © \9 - §
S j— \: S
> _ > - S - s
) =} D ° ) o <
51 = © < = < 2
O > @) > (&} > Ll
Desercion 0.6 Moderado 0.12
Crisis econémica 0.8 Alto 0.40
Renuencia a la 0.6 Moderado 0.12

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66 Parametros

Escala del riesgo para la probabilidad
y la gravedad de impacto

Alto

Moderado

Bajo

Escala de categorizacion del riesgo

Alto

Moderado

Bajo

Fuente: elaboracion propia

6.10.1 RIESGOS PRIORIZADOS

Después de la identificacion y la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos

se han identificado los siguientes riesgos priorizando su clasificacion alta:

e Mercado con pocas oportunidades de negocio.

e No contar con los recursos para desarrollar las mejoras de competitividad

e No subir la categoria de competitividad de las MIPYMES.

e Crisis econ6mica

e Poco involucramiento de los socios en el proceso de formacion.
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6.10.2 MITIGACION DE RIESGOS

Se adoptaran medidas a fin de reducir los riesgos potenciales del proyecto y su nivel

de amenaza.

Tabla 67 Plan de contingencias

Riesgo

Plan de Contingencia

Responsable directo

Mercado con pocas oportunidades de
negocio.

Crear modelos de
negocios adaptados al
contexto de cada
MIPYMES

Jefe de especialidades y
consultores

No contar con los recursos para
desarrollar las mejoras de competitividad

Busqueda de alianzas
estratégicas con
cooperantes,
municipalidades y ONG.

Director de Proyectos

No subir la categoria de competitividad
de las MIPYMES

-Seguimiento
personalizado de cada
MIPYMES.

-Apoyo en la recoleccion
de requisitos de cada
area de competitividad.

-Asistencia técnica 'y
legal

-Agregar KPI’s como
requisito de especialistas
y consultores

Jefe de
espacialidades/monitoreo

Director de Proyectos

Crisis econémica

Formalizacion de
alianzas comerciales.

Fomentar un capital para
fondos de emergencias
en las MIPYMES.

Jefe de especialistas

Especialistas

Poco involucramiento de los socios en el
proceso de formacion.

Motivacion a través de
publicidad (banner,
afiches, red social, etc.)
sobre los beneficios
obtenidos por ser una
MIPYME rural
competitiva.

Todo el equipo de
especialistas
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Riesgo

Plan de Contingencia

Responsable directo

Seguimiento
personalizado para cada
MIPYME.

Firma de hoja
compromiso.

Fuente: elaboracion propia

6.11GESTION DE ADQUISICIONES

La gestion de adquisiciones incluye todos los requerimientos necesarios para la

obtencidn de recursos a utilizar en el proyecto; ya sean productos, servicios o resultados

fuera del equipo de proyecto (PMI, 2017).

Para el caso especifico del proyecto de competitividad empresarial, su mayor

proceso de adquisicion es el personal especializado para la ejecucion del mismo. A

continuacion, se muestra una matriz detallada.
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Tabla 68 Plan de adquisiciones

Proyecto

Competitividad Empresarial Rural

Cliente

MIPYMES rurales del Municipio de Danli

Autor

Harold Ariel Nufiez y Marlly Lorena Andino

Fecha

Marzo 2021

Revisién

Recurso a adquirir

Responsable

Fechas necesario

De

Recurso Humano

-Director de proyecto
-Administrador
-Asistente administrativo
-Logistica y compras
-Jefe de especialistas
-Espe. en Mercadeo y
TIC's

-Espe. En Organizacion y
Admon. de MIPYMES
-Espe. En Produccion y -
Ambiente

-Asistente técnico en
produccion y ambiente
-Consultor legal
-Consultor para modelo
de negocios y anélisis
financiero

-Consultor en género y
recursos humanos
-Comunicaciones y
monitoreo

-Asistente de monitoreo

Director de pais y
Administracion general

7/6/2021

19/12/2022

Mobiliario y Equipo

-Computadoras
-Proyector
-Impresora
-Sillas
-Escritorios

Administrador/Logistica
y compras

7/6/2021

29/6/2021

Plataforma Web Offline

Director de pais,
Administracion general y
Director de proyecto

16/6/2021

19/12/2022

Publicacion

Administrador

7/6/2021

7/6/2021

Alimentos

Logistica y compras

10/10/2021

18/11/2022

Viajes

Logistica y compras

10/10/2021

18/11/2022

Suministros de oficina

Logistica y compras

7/6/2021

19/12/2022

Fuente: elaboracion propia
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6.11.1 CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Para garantizar el abastecimiento y la calidad de las adquisiciones se describen
politicas de compras y procedimientos de seleccion, para garantizar la estandarizacién de

los criterios.

Tabla 69 Politicas de compras

Politica Descripcion

Para usuarios Toda solicitud debe ser realizada mediante
sistema de compras con aprobacion de jefe
inmediato y gerencia.

Los items deben ser solicitados segln la
descripcion de plantillas definidas por compras.
Para completar el proceso se debe realizar el
recibimiento de productos en la plataforma.
Para proveedores Se prohibe rotundamente la colusion entre
proveedores en una licitacion.

Se condena todo acto de corrupcién en
licitaciones.

Las empresas que quieren formar parte de los
proveedores deben estar legalmente registradas.
Mantener la calidad en los productos adquiridos.
Mantener los precios segln cotizacion o
licitacién.

Cumplir con las fechas de entrega de productos.

Procedimiento (Manual de Adquisiciones) 1. Licitaciones

2. Busqueda de proveedores locales

3. Lista de proveedores autorizados

4. Plantilla de precios y especificaciones

5. Formato de exportacion a sistema de compras
6. Procedimiento completo en plataforma (parte
del usuario)

7. Ejecucion de compras

8. Entrega de productos

9.Recibimiento de productos en sistema

10. Pago a proveedores (contabilidad)

Fuente: elaboracion propia
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6.12 GESTION DE INTERESADOS

En la gestion de interesados, se identifican personas o grupos que pueden afectar o

ser afectados con el proyecto “Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto

para analizar las expectativas de los interesados y desarrollar estrategias para involucrar

de manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la

planificacion y ejecucion del trabajo” (PMI, 2017, pag. 503).

Tabla 70 Identificacién de interesados

Interesado Poder/Interés Poder/influencia Poder de Estrategia
impacto preliminar
Socios de Alto/Alto Alto/Alto Alto Gestionar de
MIPYMES cerca
Colaboradores Medio/Alto Medio/Medio Medio Gestionar de
MIPYMES cerca
Corporacion Alto/Alto Alto/Alto Alto Gestionar de
Municipal cerca
Organizaciones no | Alto/Alto Alto/Alto Alto Gestionar de
gubernamentales cerca
Vecinos de la Bajo/Bajo Bajo/Bajo Bajo Mantener
comunidad informado

Fuente: elaboracion propia

La matriz de interesados permite la evaluacion del involucramiento de los mismos,

permitiendo comparar los niveles actuales de participacion con los niveles deseados.

e Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.
e Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente a
cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los
resultados del proyecto. Estos interesados no prestaran apoyo al trabajo o los
resultados del proyecto.
e Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.
e De apoyo. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el

trabajo y sus resultados.

e Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito del mismo (PMI, 2017, pag. 522).
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Tabla 71 Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados

Interesado Desconocedor | Reticente Neutral De apoyo Lider
Socios de MIPYMES D A
Colaboradores A D
MIPYMES
Corporacién Municipal D

D

Organizaciones no

gubernamentales

Vecinos de la D
comunidad

Fuente: elaboracion propia

Nota: D: deseado A: Alto

Tabla 72 Gestion de interesados

Interesados Nivel de participacién

Estrategia de involucramiento y
toma de decisiones

Socios de MIPYMES Alto

Comunicacion constante directa
entre director proyecto y los socios.

Colaboradores MIPYMES Medio

Enlace entre los socios y el equipo
de proyecto, mediante reuniones.

Corporacién Municipal Alto

Presentar propuesta de proyecto
mediante cabildos abiertos,
reuniones casuales, spots
publicitarios, acta de compromiso
y delegacién de responsabilidades
de apoyo dentro del proyecto.

ONG Alto

Presentar propuesta de proyecto,
mantener reuniones casuales e
intercambio de experiencias.

Vecinos de la comunidad Bajo

Comunicacién a través de
publicidad.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 1

Instrumento para medir la competitividad empresarial segun CDE MIPYME

Legalizacion 15%

Respuesta

No
Aplica

No

En
Proceso

Si

1

2

No.

Figuras Legales

¢ Tiene(n) el/los empresarios(s)/ socios de la empresa/
organizacion/ cooperativa/ RTN de Persona Natural?

¢ Esté constituida legalmente la empresa/
organizacion/ cooperativa?

¢ Tiene la empresa/ organizacion/ cooperativa/ su RTN
de Persona Juridica?

¢Tiene la empresa/ organizacion/ cooperativa cuenta
bancaria propia (corriente/cheques)?

¢Cuenta con sistema de facturacion CAl/ Boletas de
Facturacion, en uso y vigente?

Registros Legales

¢Esta registrada/ inscrita la Personalidad Juridica y la
actualiza peridédicamente en: empresa (Registro
Mercantil/IP) / organizacion (SDE-ODSSE) /
cooperativa (CONSUCOOP)/ empresa campesina
(SAG/INA)?

¢ Esta la empresa/ organizacion/ cooperativa: afiliada/
registrada en un organismo de integracion/
representacion/ otro?

¢ Esté la empresa/ organizacion/ cooperativa afiliada y
paga cotizaciones al IHSS, INFOP, RAP?

¢Esta la empresa/ organizacion/ cooperativa al dia en
la presentacién de informes anuales, cambios de Junta
Directiva, modificacion de Estatutos y de ingreso de
nuevos Socios(as)?

Permisos Legales

10.

¢Tiene la empresa/ organizacion/ cooperativa/ permiso
de operacion municipal vigente?

11.

¢ Tiene la empresa/ organizacién/ Cooperativa libros
contables y de Actas autorizados?

Licencias

12.

¢Posee Licencia Sanitaria para operar su planta?
(Aplica solamente para empresas de alimentos y de
interés sanitario).

13.

¢Sus productos tienen registro sanitario? (Aplica
solamente en el caso de las empresas enfocadas en
productos de interés sanitario que pueden ser
fabricados, importados, envasados o expedidos).

14.

¢ Tiene licencia ambiental para operar su negocio?
(Aplica para los sectores residenciales civicos,
comerciales, industriales y recreativos).

15.

Otros Aspectos Legales

16.

¢ Posee registro de marca para productos y/o servicio?
(Marca: Aplica para nombres comerciales para
productos y servicios para uso exclusivo).
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Legalizacion 15% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
17. | ¢Posee patente para las invenciones de su empresa?
(Patente: aplica para invenciones que pueden ser
declarada con exclusividad para su explotacion por el
inventor).
18. | ¢Su(s) producto(s) poseen codigo de barras? (Aplica
para todos productos tangibles susceptibles de venta al
por mayor y menor y que son inventariables y son
dispuestos al consumidor mediante envolturas,
recipientes (plastico, vidrio, cartdn, otros).
19. | ¢Posee la empresa certificado Fito zoosanitario para
acreditar inocuidad del producto con fines de
exportacién? (Aplica para productos y subproductos
con fines de exportacién, siempre y cuando sean de
origen vegetal y animal, para control de plagas y
enfermedades que puedan afectar la salud humana).
TOTALES
PUNTAJE TOTAL DEL AREA
PUNTAJE PONDERADO
Organizacién y Administracion 15% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
No. Organizacién
1. | ¢Cuenta la empresa con plan de trabajo semanal/
quincenal/ mensual/ trimestral/ semestral/ anual?
2. | ¢Cuenta o elabora la empresa presupuesto semanal/
quincenal/ mensual/ trimestral/ semestral/ anual?
3. | ¢Cuenta la empresa con plan estratégico de
desarrollo?
4. | ¢;Cuenta su empresa con un organigrama publicado en
un lugar visible para sus trabajadores?
5. | ¢Cuenta su empresa con un Reglamento Interno de
Trabajo?
6. | ¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos
administrativos y contables?
7. | ¢Los Socios(as) de la Empresa/ Organizacion/
Cooperativa, realizan peridédicamente sus aportaciones
obligatorias de Ley?
Procesos Administrativos/Contables
8. | ¢Lleva los registros y controles correspondientes en
los Libros de Entradas o Ingresos (Ventas)?
9. | ¢Lleva los registros y controles correspondientes en
los Libros de Salidas o Egresos (Compras)?
10. | ¢Lleva control y registro de caja chica?
11. | ¢Lleva el registro y control en el Libro Auxiliar de
Cuentas por Cobrar?
12. | ¢Lleva el registro y control en el Libro Auxiliar de
Cuentas por Pagar?
13. | ¢Lleva el registro y control en el Libro Auxiliar de
Caja, Bancos?
14. | ;Elabora Conciliaciones Bancarias?
15. | ¢Lleva libro de inventario y balances de la empresa?
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16. | ¢Laempresa elabora planillas para el pago de sus
trabajadores?

17. | ¢(Elabora los Estados Financieros: ¢¢Estado de
Resultados y Balance General??

19. | ¢Lleva el control del Flujo de Efectivo de su empresa
(flujo de caja)?

20. | ¢Cuenta con un Sistema Contable (Manual o
Automatizado)?

21. | ¢Ha contratado un contador colegiado para el manejo
de su contabilidad?

22. | ¢Realizan procesos de auditoria interna/ externa,
ambas en la empresa?

TOTALES

PUNTAJE TOTAL DEL AREA

PUNTAJE PONDERADO

Produccién y Ambiente 15%

Respuesta

No
Aplica

No

En
Proceso

Si

1

2

No.

Produccidn y Productividad

¢La empresa tiene un programa de limpieza de sus areas
de trabajo?

¢La empresa cuenta con un plan de seguridad y
prevencidn de contingencias?

¢Cuenta con un plan de inocuidad (Aplica solamente
para empresas de alimentos y de interés sanitario)?

¢ Tiene la empresa diagramas de flujo de sus procesos?

¢Cuenta la empresa con una base de datos/ red de
proveedores de materias primas, insumos, otros
necesarios para el aseguramiento de sus procesos
productivos?

¢Se tiene en la empresa definidos los estandares de los
procesos de produccion de los productos que su
empresa ofrece?

¢ Tiene su empresa un sistema de control/ gestion de
calidad adoptado e implementado?

¢La empresa sabe cuales son los costos de cada etapa
del proceso de produccion?

¢La empresa realiza analisis de propiedades
fisicoquimicas/ resistencia de materiales/ y otros
andlisis que el producto requiera? (Aplica solamente
para empresas de alimentos y de interés sanitario).

10

¢El empacado del producto asegura inocuidad?

11

¢La empresa desarrolla prototipos de productos con el
objetivo de innovar, asegurar calidad y lanzar nuevos
productos al mercado?

12

¢ Tiene la empresa un programa de mantenimiento
preventivo (Instalaciones, maquinaria, equipo,
herramientas, otros)?

Ambiente

13

;Tiene su empresa un plan ambiental?

14

¢ Tiene la empresa un plan de manejo de desechos
solidos?

15

¢ Tiene la empresa un plan de manejo de desechos
liguidos?

16

¢Recicla o relsa sus desechos?
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Produccién y Ambiente 15% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
17] ¢Sabe usted cuénta energia utiliza la empresa? (Lena,
gas, eléctrica, solar)
18] ¢Sabe usted cuanta agua utiliza la empresa?
19] ¢Ha adoptado la empresa alguna medida para disminuir
el consumo de energia?
20| ¢La empresa conoce la fuente de donde se abastece de
agua?
21| ¢Laempresa se integra en alguna actividad que
contribuye a la conservacion de fuentes de agua, otros
recursos naturales?
TOTALES
PUNTAJE TOTAL DEL AREA
PUNTAJE PONDERADO
Andlisis Financiero 15% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
No Anélisis Financiero
1. | ¢Tiene detallado en libros contables el registro y control
de sus costos fijos y variables mensual?
2. | ¢Para determinar el precio de los productos/ servicios la
empresa considera los costos fijos y variables?
3. | ¢Lleva la empresa registro de inventarios de materias
primas, producto en proceso y terminado?
4. | ¢Esta su empresa acogida a la figura legal de
Monotributo? (no aplica 2017)
5. | ¢Realiza la empresa retencion de impuesto sobre ventas
y hace su declaracién mensual a la SAR?
6. | ¢Realiza la empresa declaracion anual de Impuesto
Sobre la Renta (ISR)?
7. | ¢Realiza la empresa declaracion periddica de sus
periddica la Alcaldia Municipal?
8. | ¢Conoce el nivel de ventas en la que su empresa cubre
SUS Costos?
9. | ¢Conoce la empresa su capacidad de endeudamiento?
10/ ¢Ha realizado la empresa gestiones de préstamos en el
sistema financiero alternativo y/o formal y los ha
obtenido?
11| ¢Tiene la empresa un plan de inversiones?
12| ;Tiene la empresa un plan de negocios elaborado/ en
gjecucion?
13] ¢En la empresa toman decisiones con base a
informacion financiera?
TOTALES

PUNTAJE TOTAL DEL AREA

PUNTAJE PONDERADO
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Mercadeo y TIC's 15%

Respuesta

No
Aplica

No

En
Proceso

2

No

Mercadeo

¢Realizo una investigacion de mercados previo a
vender sus productos?

N

¢Conoce quién es su cliente meta?

¢Cuenta su producto/servicio con una imagen comercial
de acuerdo al segmento de mercado que ha definido?

¢ Cuenta actualmente su producto con un logotipo y
eslogan que lo diferencie de otros productos en el
mercado?

¢Cuenta actualmente con un plan de mercadeo del
producto?

¢Cuenta con una base de datos/ listado de sus clientes
actuales y su perfil?

¢Monitorea periédicamente la percepcion de sus
consumidores hacia su producto con el objetivo de
mejorarlo/ mantenerlo vigente?

¢Ha desarrollado una 0 més estrategias de venta con el
objetivo de incrementar su clientela?

¢ Tiene definido el canal o los canales de distribucién
para llevar el producto a sus clientes?

10

¢ Tiene la empresa actualmente en ejecucion planes para
ampliar sus ventas a mercados locales, regionales,
nacionales, de exportacion?

11

¢Conoce cudles son los productos similares que
representan una competencia directa e indirecta para su
empresa?

Hardware y Software

12

¢Su empresa dispone y hace uso de computadoras?

13

¢En su empresa hay alguien capacitado para el uso de
computadoras y programas basicos?

14

¢Cuentan con programas especificos para la gestién de
Su negocio (¢programas contables, registro de ventas,
control de inventarios, etc.?

15

¢Su empresa dispone de servicio de conexién a internet
o utiliza de forma alterna internet mévil en celular y lo
utiliza en las actividades de la empresa?

16

¢Dispone de dispositivos externos de almacenamiento
(Memorias, Discos duros) como respaldo de la
informacion de sus computadoras?

Elementos Promocionales

17

¢Actualmente utiliza su empresa material publicitario en
fisico para promocionar sus productos? (brochure,
trifolio, afiches, catadlogo de productos)

18

¢Cuenta actualmente su producto con un empaque que
incluya la imagen de la empresa?

19

¢Utiliza el correo electronico, WhatsApp, otro medio
electrénico como herramienta de promocién de sus
productos?

20

¢Cuenta la empresa con un perfil en redes sociales para
promocionar su empresa y productos? (Facebook,
Instagram, YouTube).

21

¢Cuenta con pagina web la empresa para promocionar
sus productos/ servicios y demas actividades de la
empresa’?
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Mercadeo y TIC's 15% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
22| ¢Actualmente promociona la empresa sus productos/
servicios en medios de comunicacion locales/
regionales/ nacionales como: radio/ television/ prensa
escrita?
TOTALES
PUNTAJE TOTAL DEL AREA
PUNTAJE PONDERADO
Gestion del Talento Humano 15% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
No Recursos Humanos
= ¢Cuenta su empresa con puestos de trabajo definidos?
2. | ¢Cuenta con un manual de funciones para los
empleados en sus puestos de trabajo?
3. | ¢Cuenta la empresa con un proceso definido para
reclutamiento y seleccién de personal?
4. | ¢Ha informado a sus empleados cuales son sus
funciones?
5. | ¢Tiene la empresa un plan de capacitacion propio para
el personal que trabaja en la empresa?
6. | ¢Participan los empleados de la empresa en acciones
formativas técnicas vocacionales y/o gerenciales
promovidas por terceros que colaboran con la empresa?
7. | ¢El propietario(a)/ socios(as) de la empresa participa(n)
actualmente en acciones formativas gerenciales y/o
técnicos vocacionales?
8. | ¢Evalla el desempefio del personal de la empresa y
documentan los resultados?
9. | ¢Tiene la empresa reglas definidas para la contratacion
de su personal?
10/ ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno de
trabajo aprobado y publicado en un lugar visible para el
trabajador?
11} ¢Todos sus empleados reciben un salario minimo y los
beneficios sociales de ley?
TOTALES
PUNTAJE TOTAL DEL AREA
PUNTAJE PONDERADO
Género 10% Respuesta
No No En Si
Aplica Proceso
0 1 2 3
No Vision de Género en la Administracion del Recurso
Humano
1. | ¢En la empresa hay conocimiento sobre los derechos de
las mujeres?
2. | ¢En su empresa tiene sanitarios para hombres y para

mujeres?
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Género 10%

Respuesta

No
Aplica

No

En
Proceso

Si

2

¢Los botiquines de la empresa incluyen toallas
sanitarias para las mujeres?

¢Los uniformes, delantales, botas y otros elementos que
se usan en la produccion son adecuados para la talla del
cuerpo de las mujeres?

Después de una evaluacion en donde dos 0 mas
aplicantes obtienen una valoracion igual ;Se considera
dar preferencia a madres solteras, viudas, proveedoras
Unicas?

¢En la empresa tienen condiciones de trabajo aptas para
personas con capacidades especiales?

¢El reglamento de trabajo de la empresa considera bajo
circunstancias especiales que las empleadas/empleados
puedan traer a sus hijos, hijas al trabajo?

¢En el mismo trabajo o en una misma labor, se paga
igual a hombres y mujeres?

¢Reciben las empleadas de la empresa compensacion
monetaria 0 en especie por su trabajo?

10

¢En su empresa hay mujeres que ocupan puestos de
toma de decisiones? (propietaria, presidente, gerente,
administradora, otro relevante)

11

¢Cuenta la empresa con mecanismos para atender casos
de acoso/hostigamiento?

12

¢Cuenta la empresa con mecanismos de apoyo a
empleadas en situacion de violencia doméstica o
intrafamiliar?

13

¢Establece el Plan Estratégico o el reglamento acciones
que beneficien especificamente a las empleadas
mujeres?

TOTALES

PUNTAJE TOTAL DEL AREA

PUNTAJE PONDERADO
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