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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la viabilidad para la creacién
de una unidad de Administracion de Proyectos como apoyo al Departamento de Sistemas de
Informacion de la Direccion Ejecutiva, la cual sera la encargada de la estandarizacion de los
procesos e implementacidn de la metodologia para administrar los proyectos de desarrollo de
Sistemas de Informacion. Como parte de este proceso se identificaron como necesarios una serie
de procedimientos que no han sido aplicados de manera consistente, lo cual da como resultado
que los proyectos no siempre cumplen con los objetivos y expectativas establecidas. Por lo
expuesto anteriormente, se identific6 como objetivo general de este proyecto la elaboracion de
una propuesta metodoldgica que oriente hacia la creacion de una Oficina de Administracion de
Proyectos PMO, con un conjunto de personas que integren este nivel especializado, y que se
encargue entre otras funciones de facilitar a los funcionarios responsables de proyectos las
metodologias o herramientas reconocidas internacionalmente como “Mejores Practicas”
propuestas por el PMI, para lograr el mejoramiento continuo en su desempefio de los proyectos
en la institucion de forma simple y funcional, con el objeto de ayudar a los altos ejecutivos a
proveer y apoyar la estructura necesaria para estandarizar las practicas de la administracion de

proyectos y definir la estrategia de implementacién de la PMO.

Palabras Claves: Administracion de proyectos, Sistemas de Informacion y Oficina de

Administracion de Proyectos PMO.
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ABSTRACT

The present research work takes as an intention to analyze the viability for the creation of a unit
of project Administration like support to the system Department of Information of the Executive
management, which one will be the manager of the standardization of the processes and
implementation of the methodology to administer the Information system development projects.
As part of this process they were identified as necessary a series of procedures that have not been
applied in a consistent way, which gives like result that the projects not always fulfill with the
targets and established expectations. For the exposed thing previously, there was identified like
general target of this project the making of a methodological proposal that it faces towards the
creation of an Office of project Administration PMO, with a set of persons who integrate this
specializing level, and that is in charge between other functions of facilitating to the officials
responsible for projects the methodologies or hardware recognized internationally how “Better
Practical” proposed by the PMI, to achieve the continuous improvement in its performance of the
projects in the institution of simple and functional form, in order to help to the executive high
places to provide and support the necessary structure to standardize the practices of the project

administration and to define the strategy of implementation of the PMO.

Keywords: Project Administration, Information Systems and Project Management Office
PMO
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente capitulo incluye diversos aspectos, como ser: Introduccion de la
Investigacion, Antecedentes y definicion del problema, Objetivos Generales y Especificos y
finalmente una justificacién donde se proporcionan los argumentos necesarios para la validez de

la investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Las organizaciones que generan servicios de tecnologia estan en un proceso de cambio a
medida que la tecnologia se adapta a las nuevas condiciones de negocio y las expectativas de los
usuarios aumentan. El reto comienza con tener que gerencia proyectos con varios niveles de
prioridades, diferentes plataformas o componentes tecnoldgicos, y dirigidos a atender diferentes
areas que frecuentemente tienen objetivos divergentes; lo cual sin una coordinacion centralizada

requiere de un gran esfuerzo para lograr el éxito de los proyectos.

Actualmente los gerentes de proyectos administran los mismos de acuerdo a la experiencia
que tienen en determinados temas y por esto muchas veces fracasan; hoy en dia, los
profesionales vinculados a proyectos trabajan bajo una gran presién para poder determinar dicho
proyecto en el tiempo estipulado y dentro de los costos estimados; por esto, estan buscando la
forma de mejorar el desempefio en la administracion de proyectos. La gerencia de proyectos bajo
una metodologia, es un tema que ha surgido en los Gltimos tiempos debido a la necesidad de
gestionar multiples proyectos. Es de vital importancia que las instituciones cuenten con una
estructura solida que les permita gestionar eficazmente los proyectos, es asi que la Oficina de
Gestion de Proyectos PMO surge como una opcién gque ayudara a la alta gerencia a alcanzar sus

objetivos.

De lo anterior expuesto, el presente estudio tiene como propdsito “Analisis de viabilidad para
la creacién de una Unidad de Administracion de Proyectos (PMO) en la Direccidn Ejecutiva de
Gestion de Tecnologia, UNAH”, que apoye en aspectos que van desde proporcionar las
funciones de respaldo para la direccion de proyectos bajo la modalidad de administracion de

Sistemas de Informacion.



Para lograr los objetivos, el presente trabajo se estructurd en seis capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

En el capitulo I, abarca el problema y la dificultad que existe para lograr que diferentes tipos de
proyectos tecnoldgicos concluyan dentro del alcance, tiempo y costos estimados; se identifica
ademas los objetivos generales y especificos de este trabajo con su Justificacion.

En el capitulo 11, presenta la fundamentacion tedrica del objeto de estudio que corresponde a la
gestion de proyectos. Se describen los conceptos y terminologias relacionados a proyectos, los
mismos que respaldan la propuesta resultante de este trabajo de investigacion.

En el capitulo 111, describe la metodologia utilizada para levantar la informacion, donde se
establece la poblacion, muestra y los instrumentos usados durante la recoleccién de informacion,
procesamiento y andlisis de los datos.

En el capitulo 1V, muestra los resultados obtenidos de al determinar el nivel de madurez en

gestion de proyectos del Departamento de Sistemas de Informacion.

En el capitulo V, establece las conclusiones en base a los objetivos definidos y se realizan las

recomendaciones necesarias.

En el capitulo VI, presenta el Plan de Gestion, Alcance del Proyecto y Plan de Accion

propuesto que dé solucion a la problematica planteada.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras UNAH, siendo el ente que rige la Educacion
Superior en el pais, considera al area de desarrollo de sistemas un aliado que le permite cumplir
los objetivos estratégicos que se traza, como toda entidad cuenta con una unidad de Tecnologia
Ilamada Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologias DEGT.

Desde sus inicios en el afio 2007 la DEGT ha sido el eje transversal para la institucion en
el desarrollo de los Sistemas de Informacién para las diferentes unidades y departamentos, el
personal vinculado al Analisis y Disefio, asi como el desarrollo de los Sistemas de Informacion,
trabajan bajo una gran presion para poder entregar un producto de calidad, en el tiempo
estipulado y dentro del alcance definido. Al mismo tiempo, la alta direccion de la organizacion
se pregunta: ;Como optimizar el desempefio de la gestion de proyectos?, ;Como manejar de
manera agil multiples proyectos? , ;Cémo mantenerlos a todos visibles a fin de tomar decisiones

basadas en informacién verdadera y actual?

Los problemas mas frecuentes que se enfrenta al momento de gestionar proyectos son:
alcance mal definido, incumplimiento de los tiempos planificados, riesgos sin mitigar y calidad
en el producto final. Esta situacion genera un impacto negativo en la entrega del producto.

El propdsito del Departamento requiere basicamente garantizar que los proyectos cubran las
necesidades y expectativas de los usuarios vinculados con el objetivo de cada proyecto, controlar
los resultados obtenidos en comparacion con dicho objetivo, evaluar los riesgos asociados y

establecer las acciones necesarias.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En este apartado se realiza el planteamiento del problema de la investigacion, el cual es basado
en el sondeo de los problemas mas frecuentes que enfrenta el Departamento de Sistema de

Informacion al momento de administrar los proyectos.
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras cuenta con una estructura organizativa
amplia, en la cual cada dependencia, Unidad o Departamento presenta la necesidad de contar con
Sistemas de Informacion para el desarrollo de sus funciones educativas y administrativas. Dada
la cantidad de proyectos desarrollados para los diferentes interesados se dificulta el control para
cada uno de ellos, en cada una de las etapas como la planificacién, ejecucion y cierre de los

proyectos.

Actualmente no se cuenta con una unidad que administre los proyectos y ésta funcion se
realiza mediante la Coordinacion del area de Analisis y Disefio quien actualmente tiene a su
cargo la planificacién, andlisis, implementacion, capacitacion a usuarios y seguimiento de los
Sistemas de Informacion, lo que implica una gran carga de trabajo, que conlleva a que los
proyectos no se estén manejando adecuadamente, generando esto, incumplimientos en la
implementacion de los proyectos, alcance no definido, mala gestion de los requerimientos y

constantes cambios en los Sistemas de Informacion debido a la falta de control de cambios.

También existe una carencia de una metodologia de administracion de proyectos que
establezca la forma en que se organizan, administran, y coordinan los proyectos y que se les dé
un seguimiento desde su planificacion hasta su cierre, no se tiene personal capacitado para
coordinar los proyectos, ni dedicado exclusivamente a esto, no se encuentran documentados las
lecciones aprendidas, no se utiliza un sistema formal de medicién del desempefio por proyecto
como un cronograma de actividades y tiempo de realizacion lo que provoca en gran manera el

retraso en entrega de los proyectos.



1.3.2 ARBOL DE PROBLEMAS
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Figura 1 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion Propia



1.3.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Frente a la situacion expuesta surgen la pregunta central es de la que se parte en este trabajo de
investigacion es:¢Cual es la viabilidad para la creacion de una Unidad de Administracion de

Proyectos (PMO) en la Direccién Ejecutiva De Gestion De Tecnologia, UNAH.
1.3.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De la pregunta central surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuél es la situacion actual de madurez en administracion de proyectos en el
Departamento de Sistemas de Informacién?

2. ¢Cudles son limitantes técnicas y humanas actuales en administracién de proyectos
en el Departamento de Sistemas de Informacion en la Direccion Ejecutiva de Gestion
de Tecnologia, UNAH?

3. ¢Cudl es el tipo de Oficina para la Administracion de Proyectos que mejor se adapta a
la cultura organizacional de la DEGT?

4. ¢Cudles son los instrumentos metodoldgicos estandares para la Administracion de

Proyectos?
1.3.5 HIPOTESIS

La carencia de una unidad de Administracion de Proyectos incide negativamente en: la
estandarizacion de los procesos, la gestion de los proyectos en términos de Alcance, Tiempo,

Recursos Humanos y la Calidad en el cumplimiento de los planes estratégicos.



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En el siguiente apartado se plantean los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente

estudio.
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad para la creacion de una Unidad de Gestion de Proyectos PMO como
parte de la estructura organizacional de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia,
UNAMH, bajo estandares de la metodologia del Project Management Institute PMI o COBIT , con

el fin de mejorar en la administracion de los proyectos en términos de alcance, tiempo, y calidad.
1.4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Se plantea una serie de objetivos especificos los cuales son fundamentales para poder alcanzar el

objetivo general de la investigacion, se plantean los siguientes:

1. Evaluar la situacién actual de madurez en administracion de proyectos del
Departamento de Sistemas de Informacion en la Direccion Ejecutiva de Gestion de

Tecnologia, UNAH, para identificar oportunidades de mejora.

2. Describir las limitantes técnicas y humanas actuales en administracion de proyectos
en el Departamento de Sistemas de Informacion en la Direccion Ejecutiva de Gestion
de Tecnologia, UNAH.

3. Identificar el modelo Estandar de una Unidad de Administracién de Proyectos
(PMO) en la estructura organizacional que mas se adapte a las caracteristicas y
lineamientos estratégicos de la Institucion.

4. Proponer lineamientos de gestion para la creacion de una unidad de Administracion
de Proyectos mediante metodologias y estandares para la administracién de
Proyectos en el Departamento de Sistemas de informacion en la Direccion Ejecutiva
de Gestion de Tecnologia, UNAH.



1.5 JUSTIFICACION

Son diversas las razones que llevaron a la eleccion de este tema. Una de ellas es la
necesidad de llevar el control de los proyectos desarrollados que surge de cumplir en la medida
de lo posible con el alcance, tiempo y calidad de los proyectos, ya que aunque se finalicen y

entreguen no siempre se hace de acuerdo a la planificacion inicial.

Por otro lado la multiplicacion del nimero de proyectos, asi como la creciente
complejidad de los mismos y dada la situacion bajo la cual se esta trabajando actualmente, la
implementacién de una PMO mejor conocida como Oficina de Gestidon de Proyectos permitira
introducir mejoras continuas en el &mbito de administracion de proyectos, es decir, en el
inicio, planificacion, ejecucion y control y cierre de los proyectos de la Institucion. Un
buen manejo de los proyectos, da paso a la necesidad de definir cual es la ruta que se debe
tomar, para lograr un control real y efectivo de los mismos, que permita tener una perspectiva

clara y concisa del estado de cada uno de ellos.

Relevancia

La Oficina de Gestidn de Proyectos PMO, puede ayudar al negocio, proporcionando la
estructura necesaria, ya sea para normalizar las practicas de gestion de proyectos y facilitar la
gestion de carteras de proyectos, como para determinar metodologias para los procesos

repetibles.

Conveniencia

En el afio 2012, PM Solutions, empresa de servicios expertos fundada en 1996 por J.
Crawford Kent, PMP, y primer presidente del PMI, publico el estudio “The State of the PMO
20127, basado en la encuesta a 554 empresas de Estados Unidos y la Unidn Europea
principalmente, donde se destaca la siguiente lista de principales mejoras de desempefio con las

que contribuye directamente una PMO.

e Disminucion en proyectos fracasados: 30%

e Proyectos entregados por debajo del presupuesto: 25%



e Mejoras de productividad: 22%

« Incremento de la satisfaccion del cliente: 31%

e Proyectos entregados antes de lo previsto: 19%

e Incremento de los proyectos alineados con los objetivos: 39%
o Porcentaje de ahorro de costo por proyecto: 15%

e Ahorro de costo por proyecto: US$411.000

Viabilidad

La PMO pasa a ser el lugar de los gerentes de proyectos, donde ellos encuentran los
métodos y las herramientas necesarias para la planificacion, el seguimiento y control y la
ejecucion de los proyectos de forma consistente.

Para ello es importante contar con los recursos técnicos, humanos y financieros, un buen
espacio fisico para implementar la propuesta de la creacion de una Unidad de Administracion de
Proyecto, la cual sera el centro para conocer las mejores practicas y favorecer su utilizacion y
registrar la experiencia y el conocimiento necesario para optimizar el desempefio del
Departamento. La razon primordial es mostrar a la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia
DEGT, los beneficios que puede traer la implementacién de una Unidad de Administracion de
Proyectos PMO.

Aplicabilidad

La estandarizacion de politicas y procedimientos para administrar los procesos de los
proyectos ejecutados por el Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia. Se estandarizan
plantillas, informes, métricas, etc.-Esto contribuira a que se logre una mejor calidad en los

Sistemas de Informacidn que se entregan cumpliendo con el alcance y tiempo de los mismos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico a niveles mas especificos y concretos comprende la ubicacién del
problema en wuna determinada situacion histérico-social, sus relaciones con otros
fendmenos, las relaciones de los resultados por alcanzar con otros ya logrados, como también
definiciones de nuevos conceptos, redefiniciones de otros, clasificaciones, tipologias por
usar, etcétera (Bernal, 2010).- EI marco tedrico se entiende como la fundamentacién teérica
dentro de la cual se enmarcara la investigacion.

El Marco Tedrico es una presentacion de los enfoques o teorias existentes sobre el tema
objeto de estudio, en el cual se presenta el andlisis de la situacion actual , las teorias de sustento,

conceptualizacion y marco legal que a continuacidn se presentan:

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La funcion de la oficina de gestion de proyectos en el seno de las organizaciones sigue
siendo un tema de gran interés para los profesionales en la materia. A medida que las
organizaciones hacen crecer sus practicas de gestion de proyectos, programas y carteras con el
fin de alinear mejor el trabajo con los objetivos estratégicos, fomentar la comunicacion y
colaboracion efectiva con las partes implicadas, desarrollar los talentos y enfocarse en obtener
ventajas de la inversion organizativa mediante una gestion efectiva de la realizacion de los
beneficios, la oficina de gestién de proyectos (PMO) tiene muchas funciones que ejercer para

contribuir al avance de estos importantes temas.

No obstante, muchas organizaciones se ven en dificultades a la hora de definir la funcién
de la PMO con el fin de lograr resultados satisfactorios a largo plazo, y aprovechar la PMO para
facilitar el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién. No hay dos PMO idénticas. Sin
embargo, resulta claro que la funcion de la PMO esta creciendo en muchas organizaciones y que
en muchas otras hay un deseo de ampliar las funciones de la PMO enfocandolas en un sentido
mas estratégico mediante la ampliacion del alcance de sus responsabilidades y la asociacion con
los lideres de negocios para hacer avanzar importantes objetivos de la organizacion(Guerrero,
2015).
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2.1.1 MAPA CONCEPTUAL

CREACION DE UNA UNIDAD DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS PMO
EN LA DIRECCION EJECUTIVA DE
GESTION DE LA TECNOLOGIA UNAH

Calidad de los
proyectos

Eficiente entrega de
los proyectos

Satisfaccion de los
usuarios

Uso efectivo de los
recursos

Evaluacion de la
calidad segun
estandares

Control del
cronograma del
proyecto

Incremento de la
cantidad de
proyectos exitosos

Eficiente control de los
requimientos

Cultura
Organizacional

Comunicaciones
centralizadas

Recurso humano
calificado

Toma de decisiones
en base a informacion
actualizada de los
proyectos

]

Figura 2. Mapa Conceptual

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

A finales de 2012, como parte de una iniciativa mas amplia de liderazgo intelectual sobre
las PMO, PMI efectud una investigacion para entender cuestiones relacionadas con la creacion,
gestion y operacion de una PMO. Uno de los hallazgos méas predominantes de este trabajo
investigativo fue que en muchos casos habia dificultad para entender algunas de las nociones
maés sencillas sobre una PMO: ;Qué representan en realidad estas iniciales?, ;Qué tipos de PMO
existen?, ¢Cuales son las funciones de los diversos tipos de PMO?, ¢A quién le rinden cuentas
las PMO?

Asombrosamente, estas mismas preguntas se daban en todos los niveles administrativos,
desde el nivel ejecutivo de lideres encargados de todas las operaciones mundiales de gestion de
proyectos y programas organizativos, hasta los gerentes de linea encargados de operar las PMO
de funcidn Unica, en divisiones o departamentos. A pesar de la nutrida (y util) bibliografia sobre
el tema que hemos repasado, no hubo una opinion generalizada con relacion a muchos de los
asuntos mas bésicos. Por esto, uno de los objetivos del trabajo fue crear un punto de partida

fundamental que se pueda retomar.

Project Management Institute PMI (2012) “en su calidad de organismo mundial lider en
la gestion de proyectos, y trabajando con sus socios, publicd esta obra con miras a que este
trabajo continde evolucionando en el curso de los siguientes afios para perfeccionar la
comprension y conceptualizacion de la PMO. PMI se propuso definir y entender la PMO y a
partir de ahi crear definiciones estandarizadas para establecer una referencia sobre el significado

de los términos relacionados con una oficina de gestion de proyectos, programas o carteras”.

Pero se trata de algo mucho mas alla de los términos en si, que incluya los conceptos
circunstanciales de las diversas oficinas de gestion que operan en diferentes contextos y que
consideran asuntos como proposito, forma, funcion, vision, configuracion etc. Por ejemplo,
¢Como es una PMO empresarial en comparacion con la de una division de TI?, ¢Cual es el
tamafio optimo de los equipos en cada una?, ;A quién debe rendirle cuentas cada una?, ;Qué

otros aspectos deben considerarse? (PMI ,2012).
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2.1.1.1 EL VALOR DE LAS OFICINAS DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN LAS ORGANIZACIONES

¢Cual es la situacion actual de las Oficinas de Gestion de Proyectos en Chile?, ;Qué valor
aporta una PMO a la organizacion?

Es un hecho que las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés
—Project Management Office) estan adquiriendo un rol principal en las organizaciones,
transformandose en la entidad encargada de centralizar y coordinar la direccién de proyectos,
aportando al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Sin embargo, también es un hecho
que muchas organizaciones no han desarrollado las capacidades necesarias para que dicho aporte
sea real y efectivo, lo que ha resultado en que las PMO’s no puedan entregar o demostrar el valor
que la organizacion buscaba con su implementacion (DELOITTE, 2013).

Para medir este valor se requiere contar con antecedentes medibles y comparables, por
otro lado, en la experiencia del equipo de Deloitte en consultoria, capacitacion y difusion de la
Direccion de Proyectos se presenta permanentemente la dificultad de contar con estadisticas y
conclusiones internacionales, para presentar el estado del arte en las practicas de la direccion de
proyectos y sus resultados, 1os que no necesariamente representan la realidad de las empresas en
Chile.

Por estas razones, se tomo la decision de llevar a cabo este primer estudio acerca de la
realidad de las PMO’s en Chile, denominado “El Valor de las Oficinas de Proyectos en las
organizaciones”, cuyos objetivos principales son:
eEntregar una vision general del estado de las PMO’s en las organizaciones Chilenas.
eDeterminar el valor de la madurez en la Gestion Corporativa de Proyectos a través de su
relacion con la performance de los proyectos dentro de la organizacion.

eDeterminar caracteristicas de las PMO’s que agregan valor a la organizacion

Segun estudios de la empresa DELOITTE ( 2013) “Para la realizacion de este estudio se
incluyé 100 oficinas de proyectos diferentes del pais. El perfil de los encuestados fue el
siguiente:
eLider o responsable de la PMO (58%).
eMiembro o Personal de la PMO (25%)
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eJefe de Proyectos u otro interesado en el Estudio (9%).

eGerente 0 encargado del area a la cual reporta la oficina de proyecto (8%)

Las oficinas de proyectos consideradas en el estudio son en su mayoria de la Region
Metropolitana. En relacién al tamafio de las organizaciones que participaron, el 84,6% de ellas
son empresas grandes y el 15,4% restante PYMES. Las PMO’s que participaron del estudio
pertenecen a las siguientes industrias” (p. 5).

Clasificacién por industrias

3%
® Technology, Media and

Telecomimunications
» Public Sector
® Consumer Business
» Financial Services
15%
= Energy and Resources

= Manufacturing

w Life, Science and Healthcare

Figura 3. La clasificacion de industrias utilizadas por Deloitte

Fuente:(DELOITTE, 2013)
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DELOITTE (2013) “presenta los resultados del estudio, partiendo por los relacionados

con la PMO propiamente tal y luego los aspectos metodolégicos, las personas y las herramientas.

Estado de las PMO’s
Edad de las PMO’s

Es posible observar que las PMO’s son aun muy jovenes, ya que el 51% de las oficinas de
proyectos tiene menos de dos afios de funcionamiento, mientras que sélo el 25% tiene mas de
tres afios. Es decir, en general, las PMO’s se encuentran en etapas tempranas de desarrollo. Las
PMO’s suelen actuar como catalizadores de la madurez de las organizaciones en la gestion de
proyectos, aunque en etapas tempranas este efecto es menos evidente, ya que su foco esta mas

orientado a consolidar la PMO propiamente tal” (p. 8).

¢ Como se insertan en la organizaciéon?

Es importante conocer como se relaciona la PMO con la organizacién, pues permite
conocer la cobertura organizacional de ésta y por tanto, el tipo de proyectos en el que esta
involucrado, la cantidad de proyectos, la importancia y complejidad de ellos y los servicios que
deberia prestar en ese contexto. En este caso, es posible observar que la mayoria de las oficinas
de proyectos (64%) estan ubicadas en una unidad ejecutora de Proyectos y no en niveles

organizacionales mas altos, tal como se observa en la siguiente grafica:
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Cémo se inserta la PMO en la Organizacién

Alto nivel organizacional 42%

Unidad de control de gestion, planificacion y/o
auditoria

Unidad de negocios o comercial 26%

Proyecto . 4%

Respuestas: 100

Figura 4. Como se inserta la PMO en la organizacion

Fuente:(DELOITTE, 2013)

Dentro del analisis externo lo fundamentan también las siguientes investigaciones:

Una de ellas desarrollada por los Magister en Direccién de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion Vivela Benitez, Chuquiure Cordova, Verdnica Janet, Quiroz Villa Pedro, Aly lvette
(2013), titulada PROPUESTA DE DISENO Y DESPLIEGUE DE UNA OFICINA DE
GESTION DE PROYECTOS (PMO) EN UNA ENTIDAD BANCARIA PERUANA PARA
LOS PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS, y su objetivo general fue proponer
una unidad encargada de la administracién de proyectos.

Como segunda referencia desarrollada por la Master en Administracion de Proyectos Portuguez
Alfaro, Jennifer. (2010) titulada PROYECTO DE CREACION DE UNA OFICINA DE
PROYECTOS (PMO) PARA EL AREA DE TECNOLOGIA EN UNA EMPRESA DEDICADA
A LA VENTA AL DETALLE DE ARTICULOS ELECTRODOMESTICOS. Universidad para
la Cooperacion Internacional. San José, Costa Rica. En la cual define como objetivo primordial

la creacion de una oficina de Proyectos.
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2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Actualmente en Honduras el tema relacionado con las PMO’S es deficiente ya que son
pocas las empresas que cuentan con una unidad que apoye en la gestion y control de proyectos,

asi como la estandarizacion de una metodologia para la administracion de los mismos.

TIGO la empresa lider en telecomunicaciones de Honduras para mantener sus ventajas
competitivas ante sus adversarios, ha implementado una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
con el proposito de llevar a cabo un mayor control y gestion en cada uno de sus proyectos, por lo
que ha contratado el recurso humano con las capacidades y habilidades requeridas para formar
parte de esta oficina de Gestion de Proyectos, para formar parte del equipo; ademas de ser los
especialistas y responsables de aplicar las herramientas y estrategias necesarias en el portafolio
de la empresa (T1GO,2013).

Asi como instituciones privadas como TIGO que cuentan con una PMO, existe también la
posibilidad de implementarla en una unidad educativa como es la UNAH, integrarla
directamente con la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia quien tiene a su cargo la
administracion de los Sistemas de Informacion utilizados con fines académicos, administrativos
y operativos(DEGT, 2015).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

El lugar elegido para la investigacion y aplicabilidad del estudio es el Departamento de
Sistemas de Informacion dependencia de la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Tecnologia en la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Departamento que durante los Gltimos 6 afios ha
manejado gran cantidad de proyectos. La administracion de los proyectos se realiza mediante la
Coordinacion del area de Analisis y Disefio quien actualmente tiene a su cargo la planeacion,
analisis, implementacidn, capacitacion a usuarios y seguimiento de los Sistemas Informaticos, lo
que implica una gran carga de trabajo, que conlleva a que los proyectos no se estén manejando
adecuadamente, generando esto, incumplimientos en la implementacion de los proyectos(UNAH,
2015).

Debido al trabajo arduo y reconocido la DEGT se ha logrado posicionar como una unidad

que sirve de apoyo a las unidades en la sistematizacion de los procesos y actividades educativas
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y administrativas que realizan mediante los sistemas implementados entre ellos: Secretaria
Ejecutiva de Desarrollo de Personal SEDP (Sistema Integrado de Recursos Humanos SIRH para
el Control de Registro de Empleados, Planillas y Pagos), Secretaria Ejecutiva de Administracion
y Finanzas SEAF (Sistema Administrativo Financiero SAFI para la administracion de las
finanzas de la UNAH) de los 50 proyectos que actualmente administra el Departamento(DEGT,
2015).

2.1.3.1 MISION

Provee capacitacion y apoyo adecuado a todas las facultades personal y estudiantes
autorizados para el uso de los servicios de comunicacion de datos de informacion que estén

siendo implementadas en el periodo (DEGT, 2015).

2.1.3.2 VISION

La Direccion Ejecutiva de Gestién de Tecnologia ofrece soporte de calidad para el
disefio, implementacion, operacion y mantenimiento de todos los sistemas de informacion
compartidos con los servicios de comunicacion de datos estratégicos planificados o en uso actual
en la UNAH. Provee capacitacion y apoyo adecuado a todas las facultades, personal vy
estudiantes autorizados para el uso de los servicios de comunicacion de datos de informacion que

estén siendo implantados en el periodo (DEGT, 2015).
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2.1.3.3 DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE TECNOLOGIA DEGT
ORGANIGRAMA

l persona I

Subdireccion

1 Persona

Analisis y Desarrollo SeEie T

de Sl
| 10 Personas I 4 Personas | 5 Personas I

Figura 5. Organigrama de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia DEGT

Fuente:(DEGT, 2015)
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2.1.3.4 METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA
DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE TECNOLOGIA (DEGT)

DEGT (2015) “En la actualidad el departamento cuanta con la siguiente metodologia para

la administracién de los proyectos:

1. Los sistemas a desarrollar son solicitados por las diferentes unidades de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras.

2. Desarrollo del Sistema

e Fase de inicio:

Se determinara qué recursos deben ser asignados al proyecto. Se realiza la observacion en
condiciones reales de las actividades de trabajo del departamento de inventario, con el fin de
lograr una compresion precisa del proceso en su totalidad.

El anélisis se hara en base a requerimientos funcionales que tendré el sistema a desarrollar y por
otro lado, el disefio en que se toma en cuenta los requerimientos no funcionales, por lo cual se

centra en como el sistema cumplird con los objetivos propuestos.

e Fase de Analisis y Disefio:

En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales,
revision de los procesos actuales y en caso de no tener se propone los procesos adecuados,
informacién es proporcionada por el encargado Lic. Raul Romero, a través de diferentes
reuniones y envid por correo de las normas o reglamentos bajo las cuales se rigen los bienes

nacionales.

Entregable: Documento del anélisis y disefio del sistema de Informacion

e Fase de Desarrollo e Implementacion:
v Desarrollo del Sistema
v’ Capacitar a los usuarios en el manejo del sistema, completar documentacién como

manuales de usuarios, completar las tareas relacionadas con el uso del mismo.
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v’ Entregar el sistema funcional al Departamento de Inventario (Jefe del Departamento) y
usuarios finales, una vez realizadas las pruebas de aceptacion por un grupo de usuarios o
una persona asignada, y de acuerdo a las sugerencias u observaciones por parte de ellos

se requerira desarrollar nuevas versiones actualizadas del sistema.

Entregable: Sistema de Informacion
Manuales de Usuarios

Politicas: Para asignacion de wusuario y contrasefia se firman acuerdo de
confidencialidad (DEGT, 2015).

3. Se realiza una reunion para hacer la entrega formal del Sistema de Informacién entre la

unidad solicitante y la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia.

4. Para poder realizar los cambios se lleva el registro mediante oficios enviados por la

unidad que solicita realizar algun cambio en el sistema.
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Tabla 1. Estado actual de los proyectos en el Departamento de Sistemas de Informacion

Estado

No. Sistema tnidad Andliss  Desamollo mplementado Mejoras
Modulocontrol depermisosSRH  seop
dGestionde Talento Humano  sop oo
6valoracion Docente |CameraDocente ||,
gEncuestaDesarrolloMumano  DesamolloMumano | < |
Proyectopilotocalif. parciales  \VRa-DPP |
oPPWeb opp
sCadbxchange e v
.esscaA  Mesorera
g Pagosde embargos réditoacuenta  [Tesorera |,
Presupuestode Ingresos SeARTesoreria | <
22WebService Tesoreria LAFISE  Tesoreria |y
dReconocimientode tiulos s |
GFRCCUA oA
gReportesUNAH T
s gt
#WebserviceBancos  beer
4 WebService Contabilidad  seAF
6 WebService Integracion SIAFI sk |,
gimpresionde Tiwlos |ss |, |
WregistroPolideportvo __polideportivo | | | v [
ssaDsA osa
wmgresodelPon s
T - R A2 A R A

Fuente: (DEGT, 2015)
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO

A continuacion se presentan las diversas teorias que sustentaran esta investigacion, con el fin de
proporcionar conocimiento y validar las hipdtesis planteadas. Las teorias utilizadas son las

siguientes:

2.2.1 TEORIA DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

2.2.1.1 METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS

Chin y Spowage (2012), definen a la PMM (Project Management Methodologies o
metodologia de gestion de proyectos) como “un conjunto de mejores practicas, herramientas y
técnicas dinamicas, flexibles, adaptables y personalizables para adaptarse a diferentes proyectos
dentro de un entorno especifico”. Es por eso que indican que la metodologia debe consistir en un
grupo de procesos, plantillas, técnicas y herramientas que faciliten la gestion y planificacion del

proyecto en su completo ciclo de vida.

Chin y Spowage (2012), indican lo importante que es la PMM (Project Management
Methodologies 0 metodologia de gestion de proyectos) para aumentar la probabilidad de
completar el proyecto a tiempo dentro del presupuesto y entregar el producto a todos los

interesados, ademas, describen dos categorias:

* Metodologias para gestion de proyectos: definen un marco de trabajo de alto nivel para el

proyecto.

 Metodologias para el desarrollo de aplicaciones: brindan detalle sobre el disefio y desarrollo de

los proyectos.

También indica que la PMM debe ser distinta por cada tipo de organizacion con la que se
cuenta, academica, privada y estatal ya que cada uno posee particularidades independientes. La
PMM debe ser flexible y aun asi debe proveer directrices que aprovechen las mejores practicas y
experiencias pasadas para alcanzar los objetivos de los proyectos. Las metodologias no se deben
realizar por cada proyecto nuevo sino que debe ser tan flexible que se acople a la gestiéon de

todos los proyectos de la organizacion.
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Ademas, indica que una metodologia parte de tomar las mejores practicas de la PMM y
alinearlas a la estrategia, estructura, naturaleza de proyectos y necesidades de la organizacion.
Para que una metodologia sea Util se debe integrar con el proceso de negocio en la empresa ya
que sin esto la implementacion de la metodologia se encontrard con una serie de problemas
porque los procesos se duplicaran. Cabe mencionar ademas que trabaja bajo el enfoque del PMI
donde cada punto que describe lo enmarca bajo los grupos de procesos y areas de conocimiento
definidos por la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” (Guia del PMBOK) en

su quinta edicion, tales como:

2.2.1.1.1 PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Segin PMBOK (2013), La direccién de proyectos es la aplicacién de conocimientos |,
habilidades,herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo(p. 47). Esta aplicacion de conocimientos requiere de la gestion eficaz de los procesos

de la direccion de proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si que se realizan
para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus
entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen y
estos son ejecuados por el equipo del proyecto con interaccion por parte de los interesados y

generalmente se enmarcan en una de las siguientes categorias principales:
e Procesos de la Direccion de Proyectos

Estos procesos aseguran que el proyecto avanza de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida.
Estos procesos incluyen las herramientas y las técnicas involucradas en la aplicacién de las

habilidades y capacidades que se describen en las Areas de Conocimiento.

e Procesos orientados al producto

Estos procesos especifican y generan el producto del proyecto. Los procesos orientados al
producto son tipicamente definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian segin el area de
aplicacién y la fase del ciclo de vida del producto. El alcance del proyecto no puede definirse si

no se cuenta con una comprension basica acerca de como generar el producto especificado.
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Los procesos de la direccion de proyectos se aplican de manera global y a todos los
grupos de industrias. Buenas practicas significa que existe cuerdo general respecto a que
aplicacion de los procesos de la direccion de proyectos aumenta las posibilidades de éxito de una
amplia variedad de proyectos. Buenas précticas no significa que los conocimientos, habilidades y
procesos descritos deban aplicarse siempre de la misma manera en todos los proyectos. Para un
proyecto determinado, el director de proyecto, en colaboracion con el equipo del proyecto, tiene
siempre la responsabilidad de determinar cuales son los procesos adecuados, asi como el grado
de rigor adecuado para cada proceso(PMI, 2013).

Los proyectos existen en el ambito de una organizacion y no funcionan como un sistema
cerrado. Requieren datos de entrada procedentes de la organizacion y del exterior, y producen
capacidades para la organizacion. Los procesos involucrados en el proyecto pueden generar
informacion para mejorar la gestioén de futuros proyectos y de los activos de los procesos de la
organizacion. Los procesos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupo de Procesos

de la Direccion de Proyectos:

e Grupo de Proceso de Inicio
Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto existente al obtener autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
e Grupo de proceso de Planificacion
Aqguellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos
y definir el curso en accidn requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto
e Grupo de Procesos de Ejecucién
Aqguellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.
e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.
e Grupo de Procesos de Cierre
Aqguellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los

Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 6.Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos

Fuente:(PMI, 2013)

2.2.1.1.2 AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

PMI (2013) menciona: “Un area de conocimiento representa un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito de la
direccion de proyectos o un area de especializacion” (p.59). Las diez areas de conocimiento se
utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de
proyectos deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de
conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico.Las Areas de Conocimiento

son:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto
Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los distintos procesos y actividades de la gestion de proyectos.Consiste en
tomar decisiones sobre donde concentrar los recursos y esfuerzos cada dia, anticipando
las posibles polemicas de modo que puedan ser tratadas antes de que se conviertan en

polemicas criticas y coordinando el trabajo para bien del proyecto en general.
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Los procesos de Integracion incluyen:

Desarrolla el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar
Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

Control Integrado de Cambios

N o g ~ wDd e

Cierre del Proyecto

2. Gestion del Alcance del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido,
y solo el trabajo requerido para completar el proyecto satisfactoriamente. Se relaciona
principalmente con la definicion y control de lo que esta y no esta incuido en el proyecto(PMI,
2013).

Los procesos son los siguientes:

Planificacion del Alcance
Definicion del Alcance
Crear Equipos de Trabajo

Validar el Alcance

o ~ W e

Control del Alcance

3. Gestion de Costos del Proyecto

Incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion de presupuesto y
control de costos de forma en que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto

aprobado.
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Los procesos son los siguientes:

1. Estimacion de Costos
2. Preparacion de Presupuesto de Costos

3. Control de Costos

4. Gestion del Tiempo del Proyecto
Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del Proyecto a tiempo.
Lo procesos son los siguientes:
Definicion de las actividades
Establecimiento de la Secuencia de las Actividades
Estimacion de los los Recursos de las Actividades

1
2
3
4. Estimacion de las Duracion de las Actividades
5. Desarrollo del Cronograma

6

Control del Cronograma

5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye todas las actividades de la organizacion ejecutante que determina las politicas, los
objetivos y las responsabilidad relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las

necesidades por las cuales se emprendio.

Implementa un sistema de gestion de calidad a través de la politica, los procedimientos y los
procesos de planificacion de calidad, seguramiento de calidad y control de calidad, con
actividades de mejora continua de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, segin
corresponda(PMI, 2013).

Los procesos son los siguientes:

1. Planificacion de la Calidad
2. Realizar Aseguramiento de la Calidad
3. Realizar el Control de la Calidad
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6. Gestion del Recurso Humano del Proyecto

Incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto, el cual esta formado por las

personas a quienes se les ha asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto.

Los procesos son los siguientes:

1. Planifcacion de los Recursos Humanos
2. Adquirir el equipo del Proyecto

3. Desarrollar el Equipo del Proyecto

4. Gestionar el Equipo del Proyecto

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida, distribucion,

almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacidn del pryecto en tiempo y forma.

Los procesos son los siguientes:

1. Planificacion de las Comunicaciones
2. Distribucion de la Informacién

3. Informar el Rendimiento

8. Gestion de los Riesgo del Proyecto

Incluye los procesos relacionados con la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y
el andlisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, el seguimiento y control de riesgos de un
proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto, y el objetivo es
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos adversos para el proyecto (PMI, 2013).
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Los procesos son los siguientes

Planificacion de la Gestion de Riesgos
Identificacion de Riesgos

Anadlisis cualitativo de Riesgos
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

o > w0 e

Seguimiento y Control de los Riesgos.

9. Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

Incluye los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados necesarios
fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo, tambien incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa(el comprador) que este adquiriendo el
proyecto a la organizacion ejecutante(el vendedor), y la administracion de las obligaciones

contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del contrato.
Lo procesos son los siguientes:

Planificar las compras y adquisiciones
Planificar la contratacion

Solicitar Respuestas de Vendedores
Seleccion de Vendedores

Administracion del Contrato

o gk~ wnE

Cierre del Contrato

10. Gestion de los Interesados del Proyecto

Es el proceso requerido para identificar toda las personas u organizaciones impactadas por el
proyecto, analizar expectativas e impacto sobre el proyecto y desarrollar estrategias para
involucrar efectivamente a los interesados en las decisiones y ejecucion del proyecto (PMI,
2013).
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Los procesos son los siguientes:

1. Identificar los Interesados

2. Planificar la Gestion de los Interesados

3. Gestionar la Participacion de los Interesados
4. Controlar la Participacion de los Interesados

2.2.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION

Segun el profesor Juan Cristobal Cobo Romani(n.d)de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales que realizdé un estudio sobre las definiciones de las TI, las describe como
innovaciones en computacién (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica
(union entre los sistemas oOpticos y los sistemas electrénicos) — microprocesadores,
semiconductores, fibra Optica — que permiten el procesamiento y acumulacion en enormes
cantidades de informacion, ademas de una rapida distribucion de la informacién a través de redes
de comunicacion.

La fundacién Telefonica indica que las Tecnologias de informacién y Comunicaciones
(TICS) son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion,
y, muy en particular, el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacion. Las TICS, como elemento esencial de la
Sociedad de la Informacion habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la
informacidn, las ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el
fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un acceso
equitativo a la informacion para actividades econdémicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales,

educativas y cientificas, dando acceso a la informacién que esta en el dominio publico.

Las TICS generan ventajas maltiples tales como un publico instruido, nuevos empleos,
innovacion, oportunidades comerciales y el avance de las ciencias. Desde el punto de vista de la
educacion, las TICS elevan la calidad del proceso educativo, derribando las barreras del espacio
y del tiempo, permitiendo la interaccion y colaboracidn entre las personas para la construccion

colectiva del conocimiento, y de fuentes de informacion de calidad (aprendizaje colectivo).
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2.2.2.1 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Considerando que Desarrollo de Sistemas es una parte de las TIC'S, es necesario conocer
su significado, segun el FCA Essential Practices for Information Technology indica que el
desarrollo de sistemas de Informacion es el proceso de definir, disefiar, probar e implementar una

nueva aplicacion o programa de software, esto puede incluir el desarrollo internoge sistemas

personalizados, la creacion de sistemas de base de datos o la adquisicién de sistemas
desarrollados por terceros. Asi también de acuerdo al trabajo realizado sobre “Desarrollo de
Software — Definicion general del proceso” por Gaby Lorena, Leydi Rocio, Pablo Felipe y
Walter Alexis (n.d) indican que el desarrollo de software es la realizacion sistematica de las
actividades de planeacion, disefio, codificacion, pruebas, lanzamiento de productos de software
nuevos cumpliendo con los requisitos especificados y con las normativas de seguridad de
informacion.

De estas definiciones se destaca que, tanto el desarrollo de sistemas y como el de
software son un proceso de varias actividades tales como la definicion o planeacion, el disefio, la

prueba y la implementacion o puesta en produccion.

2.2.2.1.1 GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Uno de los puntos importantes a conocer para introducirnos en la gestion de proyectos es
definir qué es un proyecto. Segun la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos”
PMI (2013), en su quinta edicion, indica que un proyecto es un esfuerzo temporal gque se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico y tiene un principio y un fin definidos,
sin embargo Prince2: define un proyecto como una organizacion temporal que se crea con el
proposito de entregar uno o mas productos de negocio de acuerdo a un caso de negocio
acordado.

El ICB 3.0 sefiala que un proyecto es un conjunto de prestaciones definidas con un
tiempo y costo limitado con requerimientos de estandares de calidad.

Asi tambien la presentacion de ISO 21500 que hiciera AENOR menciona que la propia ISO
define como proyecto un conjunto Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y

controladas, con fechas de inicio y fin, que se lleva a cabo para lograr los objetivos del proyecto.
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2.2.3 METODOLOGIA COBIT (Control objectives for Information Systems and
related Technology)

COBIT es una metodologia desarrollada por Information Systems Audit and Control
Association (ISACA) y el IT Governance Institute (ITGI), aceptada mundialmente para el
adecuado control de proyectos de tecnologia, los flujos de informacién y los riesgos que éstas
implican, y es la principal propuesta metodoldgica realizada a nivel internacional para abordar la
Auditoria de Sistemas de Informacion. La metodologia COBIT se utiliza para planear,
implementar, controlar y evaluar el gobierno sobre TIC'S, incorporando objetivos de control,
directivas de auditoria, medidas de rendimientos y resultados, factores criticos de éxito y
modelos de madurez (ISACA, 2012) .

La filosofia de COBIT asimila los principios de reingenieria de empresas (BPR) y divide las
funciones que ha de realizar un sistema de informacion en procesos que, a su vez, estan
subdivididos en actividades y tareas mas simples; como los sistemas de informacién estan

orientados a los procesos y por tanto su auditoria se debe adaptar a estos conceptos.
COBIT esta disefiado para ser utilizado por tres audiencias distintas:

1. Gestores :
Para ayudarlos a logra un balance entre los riesgos y las inversiones en control y en ambiente de
Tecnologias de la Informacién (T1) frecuentemente impredecible.
2. Usuarios:
Para obtener una garantia en cuanto a la seguridad y control de los servicios de TI proporcionados
internamente o por terceras partes.
3. Auditores de Sistemas de Informacién:

Para dar soporte a las opiniones mostradas a los Gestores sobre los controles internos.

El enfoque del control en TI se lleva a cabo visualizando la informacion necesaria para dar
soporte a los procesos de negocio y considerando a la informacion como el resultado de
aplicacion combinada de recursos relacionados con las Tl que deben ser administradas por
procesos de TI. Para alcanzar los requerimientos de negocios, la informacion necesita satisfacer

ciertas exigencias y criterios como lo son:
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Requerimiento de calidad: calidad, costo y entrega de servicio.
Requerimientos fiduciarios: Efectividad y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion y cumplimiento de las leyes y normas.

Requerimientos de seguridad: Confidencialidad, integridad y disponibilidad.

El sistema COBIT permite a las empresas aumentar su valor TIC y reducir los riesgos

asociados a proyectos tecnoldgicos, esto a partir de pardmetros generalmente aplicables y

aceptados, para mejorar las précticas de planeacion, control y seguridad de las Tecnologias de la

Informacion.

El enfoque COBIT propone 34 procesos organizados en 4 areas funcionales mas grandes que

abarcan 318 objetivos:

Entrega y asistencia técnica
Control
Planeamiento y organizacion

Aprendizaje e implementacion

Objetivos y Beneficios

Proveer un marco unico reconocido a nivel mundial de las “mejores practicas” de control
y seguridad de TI.

Consolidar y armonizar estandares originados en diferentes paises desarrollados,
Concientizar a la comunidad sobre importancia del control y la auditoria de TI.

Enlaza los objetivos y estrategias de los negocios con la estructura de control de la TI,
como factor critico de éxito.

Aplica a todo tipo de organizaciones independiente de sus plataformas de TI.

Ratifica la importancia de la informacion, como uno de los recursos mas valiosos de toda

organizacion exitosa.
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Regla de Oro del COBIT

A fin, de proveer la informacion que la organizacion requiere para lograr sus objetivos, los
recursos de TI deben ser administrados por un conjunto de procesos, agrupados de forma

adecuada y normalmente aceptada.
Versiones de COBIT

A la fecha, COBIT tiene cuatro versiones mayores publicadas:

En 1996, la primera edicion de COBIT fue publicada. Esta incluia la coleccién y analisis de
fuentes internacionales reconocidas y fue realizada por equipos en Europa, Estados Unidos y

Australia.

En 1998, fue publicada la segunda edicion; su cambio principal fue la adicion de las guias de
gestion. Para el afio 2000, la tercera edicion fue publicada y en el 2003, la version en linea ya se

encontraba disponible en el sitio de ISACA.

Fue posterior al 2003 que el marco de referencia de COBIT fue revisado y mejorado para
soportar el incremento del control gerencial, introducir el manejo del desempefio y mayor

desarrollo del Gobierno de TI.

En diciembre de 2005, la cuarta edicion fue publicada y en Mayo de 2007, se libero la versién
4.1.

La version nimero 5 de COBIT fue liberada en el afio 2012. En esta edicion se consolida e
integran los marcos de referencia de COBIT 4.1, Val IT 2.0 y Risk IT. Este nuevo marco de
referencia viene integrado principalmente del Modelo de Negocios para la Seguridad de la
Informacion (BMIS, Business Model for Information Security) y el Marco de Referencia para el
Aseguramiento de la Tecnologia de la Informacién (ITAF, Information Technology Assurance
Framework) (ISACA, 2012).
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COBIT 5

La dltima version del estandar COBIT, version 5, aparece en el afio 2012, presenta un
enfoque al negocio que radica en vincular las metas de negocio con las metas de TI, brindando
métricas y modelos de madurez para medir sus logros, e identificando las responsabilidades

asociadas de los propietarios de los procesos de negocio y de TI.

COBIT presenta, asimismo, un enfoque respecto a procesos de acuerdo a las fases del
ciclo de Deming, ofreciendo una vision de extremo a extremo de la Tl, ayudando a identificar los
recursos esenciales para el éxito de los procesos, es decir, aplicaciones, informacion,

infraestructura y personas(ISACA, 2012).
La nueva version del COBIT se basa en cinco principios clave:

e Principio 1: Satisfacer las necesidades de las Partes Interesadas.

e Principio 2: Cubrir la organizacion de principio a fin. Integrando el Gobierno corporativo
con el Gobierno de las TI. Orientacion al negocio.

e Principio 3: La aplicacion de un unico marco de trabajo integrado.

e Principio 4: Habilitacion de un enfoque holistico. Para conseguir una Gestion y Gobierno
de las T1 con eficiencia y eficacia.

e Principio 5: La separacion la Gestion de Gobierno.

COBIT 5 ayuda a las empresas de todos los tamarfios aportando una beneficios tales como:

o Mantener la informacién de alta calidad para apoyar las decisiones de negocios.

o Alcanzar los objetivos estratégicos y obtener los beneficios de negocio a través del uso
efectivo e innovador de las T1I.

« Lograr la excelencia operativa a traves de una aplicacion fiable, eficiente de la tecnologia.

e Mantener los riesgos relacionados con T1 a un nivel aceptable.

o Optimizar los servicios el coste de las Tl y la tecnologia.

o Apoyar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos contractuales y las politicas.
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2.3 CONCEPTUALIZACION

Seguidamente se planean varios conceptos relacionados con la Oficina de Administracion de

Proyectos PMO necesario para desarrollar la propuesta de investigacion.

2.3.1 OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS PMO

Con el desarrollo de la gestion de proyectos y la diseminacién de procedimientos y
procesos, con el tiempo se volvid necesario principalmente en las grandes empresas, concentrar
la elaboracion de estandares, reunir las actividades de evaluacion de proyectos y consolidacion
de los resultados de los mismos en una Unica estructura organizacional, la cual es conocida como

Oficina de Administracion de Proyectos o Project Management Office (PMO).

Como punto de partida se presenta una serie de definiciones acerca de qué es una PMO,
es asi, por ejemplo, que la guia PMBOK indica que la PMO es “Una estructura de gestion que
estandariza la gestion relacionada con los proyectos, procesos y facilita la puesta en comin de

los recursos, metodologias, herramientas y técnicas (PMlI, 2013).

¢ Qué es el PMO?

Son la piedra angular en las iniciativas de mejoramiento de la administracion de

proyectos. Estas sirven como centro para las mejores practicas, la experiencia y el conocimiento
necesario para optimizar el desempefio de los proyectos.
Para la PMO, también hay diferentes nombres, tales como Oficina de Proyectos, OGP (por sus
siglas en espafiol: Oficina de Gestion de Proyectos), Oficina de Soporte a Proyectos, Centros de
Excelencia, etc., pero lo que las distingue son los diferentes grados de autoridad y
responsabilidad.

No existe un anico tipo de OGP que atienda a todas las necesidades y que se deba evitar
un modelo padrén que pude acabar operando como cualquier otro departamento funcional.
Diferentes tipos de OGPs resuelven diferentes problemas. Casey &Perck (2001). Para escoger el
modelo adecuado se debe tomar en cuenta el nivel de madurez de la gerencia de proyectos en la

organizacion.
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El autor describe tres tipos de OGPs, y los problemas que cada una de ellas puede
solucionar. Anteriormente los proyectos eran administrados designando un gerente o lider del
proyecto que tuviera experiencia técnica previa en el objetivo del proyecto. Sin embargo, los
fracasos en los proyectos llevaron a cambios en la forma de dirigirlos. Surgieron métodos y

técnicas aplicables a la administracion de proyectos de diferentes alcances y complejidad.

2.3.1.1 TIPOS DE ESTRUCTURAS DE PMO

-De apoyo: las PMO de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos, suministrando
plantillas, mejores précticas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de
otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un
grado de control reducido.

-De control: Las PMO de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Este cumplimiento puede implicar adopcion de marcos y metodologias de direccion de
proyectos a través de plantillas, formularios y herramientas especificas, o conformidad en

término de gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control moderado.

-Directiva: Las PMO directivas ejercen control de proyectos asumiendo la propia direccion de

los mismos. Estas PMO ejercen un grado de control elevado(PMI, 2013).
2.3.1.2 ENFOQUES DE IMPLANTACION DE UNA PMO

De acuerdo con la definicién del PMI (2013), la funcion de una PMO dentro de una
organizacion puede variar desde una influencia de asesoria limitada a la recomendacion de
procedimientos especificos sobre proyectos individuales, hasta una delegacion formal de
autoridad por parte de la direccion directiva.

Existen diferentes orientaciones en el disefio de una Oficina de Proyectos. En un extremo
tendriamos una estructura compartida que servira como repositorio de informacién para
informacion de proyectos y para comunicar las mejores practicas de gestion y metodologia. En el
otro extremo, tendremos una Oficina Técnica de Proyectos constituida como un centro de
competencia que proporciona experiencia en gestion. Podemos resumir estos estilos en los

siguientes:
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Figura 7. Tipos de PMO

Fuente: Adaptado de HILL, Gerard M. The complete Project Management Office Handbook.

2.3.1.3 FUNCIONES DE UNA PMO

PMI (2013) “Una funcion fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores de

proyectos de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO.

¢ Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la direccién
de proyectos;

e Entrenar, orientar capacitar y supervisar.

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas procedimientos y plantillas de la
direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos.

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.
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El objetivo General de una PMO es coordinar e integrar Optimamente programas y
proyectos, multiples, tecnologias, aplicaciones, equipos y organizaciones. La utilizacién de una
PMO implica la aplicacion de metodologias y herramientas para gerencia eficaz y eficientemente
diferentes proyectos, controlando adecuadamente los riesgos y cumpliendo con los resultados

esperados en términos de tiempo, costos, calidad y beneficios”.

'ﬁﬁ‘*.

Proyectos
multiples

Tecnologias y
aplicaciones

Equipoy
Organizaciones

Figura 8.0Objetivo General de las PMO

Fuente: Heerkens, 2000

2.3.1.4 TAMANO DE LAS PMO

Cuando una organizacién decide poner en marcha una PMO, no se plantea el tamafio de
la misma, sino porque se piensa que los proyectos pueden completarse con mayor éxito. El
tamafo de la PMO puede variar conforme a las necesidades y a la complejidad de los proyectos
de la organizacion, una PMO puede estar conformada de 1 a mas personas, esta no tiene por qué
ser una gran entidad dentro de la organizacion ya que puede ser escalable de forma gradual en

funcidn a sus necesidades (Martinez, 2012).
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Como implementar una oficina de proyectos?

La mayoria de las organizaciones ya tienen una idea de como esté su estado en la cultura
de administracion de proyectos. Las debilidades en esta cultura vienen acompafadas de
advertencias como:

v Una preocupacion de que los proyectos estan siendo ejecutados erréneamente.
Excelencia aislada de administrar proyectos
Administradores de proyectos que se fracasan a menudo
Niveles excesivos de conflictos interdepartamentales
Exito esporadico en los proyectos
Equipos de proyecto que deben empezar desde cero en cada proyecto

AN NN N NN

Carencia de mejoran continuas en las metodologias de la administracion de
proyectos.
v' Se entiende de que la administracion de proyectos es mas una carga que un
facilitador.

El reto para algunas organizaciones, consiste en reconocer que la mayoria de estas
advertencias pueden venir de diferentes fuentes y; por lo tanto, un analisis de sus origenes puede
resultar dificil. Tratar de medir los sintomas y luego correlacionarlos para determinar la causa
efecto puede ser costoso y consumir mucho tiempo para algunos (Martinez, 2012).

De esta manera se facilita para las organizaciones que estan en sus primeras etapas de
implementacién, donde podrian aplicar los cinco elementos basicos para la cultura de gerencia de

proyectos.

2.3.2 PROYECTO

El término proviene del latin proiectu y podria definirse a un proyecto, como el conjunto

de actividades que desarrolla una persona o entidad para alcanzar un determinado objetivo.

De acuerdo a la definicion del PMI (2013) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto o servicio unico” (P. 3).
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Gray Cliford F; “sustenta que proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado
por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia
para cumplir las necesidades del cliente”.

Harold Kerzner define; “un proyecto puede ser considerado como una serie de
actividades o tareas multifuncionales, con un objetivo especifico a ser completado, dentro de un

tiempo definido, con plazos y recursos limitados”.

De todas estas definiciones de lo que es un proyecto se destacan algunas caracteristicas
esenciales: posee un alcance definido, crea un producto y/o servicio, tiene un inicio y un fin

establecido ademas tiene restricciones de tiempo y recursos.

2.3.4 PROGRAMA

De acuerdo al PMI (2013) “Se define como un grupo de proyectos relacionados,
subprogramas y actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para

obtener beneficios que no se obtendran si se gestionan de forma individual” (p.9).

2.3.5 PORTAFOLIOS

De acuerdo al PMI (2013) “Consiste en proyectos, programas y subconjunto de portafolio y
operaciones gestionados como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos estratégico. Los
proyectos o programas del portafolio no son necesariamente interdependientes ni tan

necesariamente relacionados de manera directa” (p.9).

2.3.6 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

Segiin PMI (2013) “Es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan
en funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacién. Las fases se
pueden dividir por objetos funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos

especificos dentro el alcance global del trabajo o disponibilidad financiera.

42



Las fases generalmente son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de
control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede determinar
o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos unicos de la organizacion,
de la industria o tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo variaran ampliamente

dependiendo del proyecto” (p.38).

2.3.6.1 CARACTERISTICAS DEL CICLO DE VIDA DE DE UN PROYECTO

Los proyectos varian en tamafio y complejidad.Todos los proyectos pueden configurse dentro

de la siguiente estructura generica del ciclo de vida.

e Inicio del proyecto
e Organizacion y preparacion,
e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto

PMI ( 2013) “A menudo se hace referencia a esta estructura generica del ciclo de vida
durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos familiarizadas con los
detalles del proyecto.No deben confundirse con los grupos de procesos de la direccion de
proyectos, ya que los procesos de un grupo de procesos consisten en actividades que pueden
realizarse y repetirse dentro de cada fase de proyecto, asi como para el proyecto en su totalidad.
El ciclo del vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o

modificado en el proyecto” (p.39).
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Figura 9.Ciclo de vida de un proyecto

Fuente:(PMI, 2013)

2.3.7 PLAN DE GESTION DE PROYECTOS

Es un documento basado en el input del equipo de proyecto y otros involucrados.-Contiene todos

los planes de gestion y las lineas base correspondiente, que seran utilizadas para medir el

progreso del Proyecto (PMI, 2013).

2.3.8 DECLARACION DE TRABAJO (SOW)

Creada por el cliente — patrocinador, describe las necesidades, alcance del producto y como el

proyecto encaja en el plan estratégico.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia de la investigacion a utilizar, en la cual tiene
como objetivo describir el enfoque y método investigativo con claridad ya que es condicion
obligada para asegurar la validez de la investigaciéon (D. Fernando Caceres, 2009), el disefio de
investigacion que se utilizd, asi determinar la poblacion y seleccion de la muestra,
consecutivamente se especificara los instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos,
fuentes de informacién necesarias para realizar el estudio de las variables de
investigacion, con el fin de dar respuestas a las hipdtesis planteadas anteriormente.,

Se desarrollé cada las etapas metodoldgicas en base a los objetivos especificos que sera el
proceso o tematica a seguir hasta llegar a la propuesta de solucién. Posteriormente a las etapas
metodoldgicas se presentara el diagrama de flujo el cual sintetizara las etapas, técnicas y grupos
a quienes va dirigido el estudio. De igual manera, se concluird con un cronograma de la
investigacion para tener una proyeccion clara de como se concluirdn todas las actividades de la

investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para que la investigacion tenga sentido en relacion con el tema a investigar es importante
que la metodologia disefiada tenga un orden l6gico y que todos los elementos de la investigacion

estén relacionados entre si.

A continuacién se presenta la matriz metodoldgica que garantiza que cada uno de los
elementos o la informacion que usara para la investigacion, se correlacionen entre si, es decir,

gue haya congruencia horizontal y vertical entre los elementos medulares de la investigacion.
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Tabla 2. Matriz Metodoldgica

Titulo Problema Preguntas de Hipétesis Variables Objetivos Indicadores
investigacion
Analisis de Carencia de una Pregunta La carencia de | Independiente Objetivo General Cantidad de
viabilidad para | unidad de Central una unidad de | Creacion de una . proyectos
la creacion de | Administracion de ) Administracién | Unidad de Determinar la implementados
una unidad de Proyectos en la ¢Cualesla de Proyectos | Administracion de | Viabilidad  para la Cantidad de
Administracion | Direccion Vlab”'_d,ad ParaLa incide Proyectos PMO Cre?uon de » una materiales y equipo
de Proyectos Ejecutiva de Creacion De Una negativamente Unidad de Gestion de necesario.
(PMO) en la Gestion de Unidad De en: la | Dependientes Proyectos PMO como Cantidad de personal
Direccion Tecnologfa, Administracion De | gstandarizacion |e  Estandarizacion | Parte de la estructura calificado.
Ejecutiva de UNAH. Proyectos (PMO) En | ge |os procesos, de los procesos | 0r9anizacional de la Calidad de los
Gestion de La Direccion la gestion de 10s |e  Optimizacion Direccion  Ejecutiva proyectos
Tecnologia, Ejecutiva De Gestion proyectos en en términos de de Gestion de N(mero de
UNAH De Tecnologia, términos de alcance, tiempo Tecnologia,  UNAH, royectos sin fallas/
UNAH. Alcance, Tiempo, ycalida’d bajo estandares de la ?ota)I/ n q
RECUISOS metodologia del umero  de
Preguntas de Humanos y |la Project Management proyectos
Investigacion . Institute  PMI o Numero de
Calidad en el :
1. ¢Cuélesla cumplimiento de COBIT , con el fin de Lecciones
A mejorar  en la aprendidas
situacion actual de | los planes ]

madurez en
administracion de
proyectos en el
Departamento de
Sistemas de
Informacion?

2. ¢Cudles son
limitantes técnicas
y humanas
actuales en
administracion de

estratégicos.

administracion de los
proyectos en términos
de alcance, tiempo, y
calidad.

Objetivos
Especificos

1. Evaluar la
situacion actual
de madurez en
administracion
de proyectos del
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proyectos en el
Departamento de
Sistemas de
Informacion en la
Direccion
Ejecutiva de
Gestion de
Tecnologia,
UNAH?

¢Cudl es el tipo de
Oficina para la
Administracién de
Proyectos que
mejor se adapte a
la cultura
organizacional?
¢Cuales son los
instrumentos
metodoldgicos
estandares para la
Administracién de
Proyectos?

Departamento
de Sistemas de
Informacion en
la Direccion
Ejecutiva de
Gestién de
Tecnologia,
UNAMH, para
identificar
oportunidades
de mejora.

Describir las
limitantes
técnicas y
humanas
actuales en
administracién
de proyectos en
el Departamento
de Sistemas de
Informacion en
la Direccion
Ejecutiva de
Gestién de
Tecnologia,
UNAH.
Identificar el
modelo
Estandar de una
Unidad de
Administracion
de Proyectos
(PMO)en la
estructura
organizacional
gue mas se
adapte a las
caracteristicas y
lineamientos
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estratégicos de
la Institucion.
Proponer
metodologias y
estandares para
la
administracion
de Proyectos en
el Departamento
de Sistemas de
informacién en
la Direccion
Ejecutiva de
Gestién de
Tecnologia,
UNAH.
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3.1.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se muestra la Operacionalizacion de las variables de investigacion sobre la cual se lleva a
cabo “Analisis de Viabilidad para la Creacion de una Unidad de Administracion de Proyectos
PMO en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, UNAH, con el fin de mejorar en la

gestion de los proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacién”.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010. Las variables de

investigacion son las propiedades medidas y que forman parte de la hip6tesis 0 que se pretenden

describir.
Procedimicntas | Estandarizacién
— delos procesos R E—
Alcance —_—
(H.ﬂ]m' izaciim —
i Al —
Calidad E—

Figura 10. Diagrama de las Variables

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.0Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Dimension Indicador
Independiente
Conceptual Operacional

Creacidn de una Fuente de la PMO Metodologias Namero de proyectos
Unidad de documentacion, direccion sin fallas/ total nimero
Administracion de | y métrica en la practica de de proyectos
Proyectos PMO la gestion y de la ejecucion Numero de Lecciones

de proyectos aprendidas
Variable Definicion Dimensién Indicador
Dependiente -

Conceptual Operacional
Estandarizacién Proceso mediante el cual Estandarizacion Aplicacion de las
de Procesos se realiza una actividad de Politicas politicas

manera estandar o
previamente establecida

Procedimientos

Optimizar Definir y alcanzar Optimizacion Alcance Cumplimiento de
objetivos optimizando el Requisitos
uso de recursos: tiempo,
costo y alcance de los
proyectos.
Tiempo Reduccion de la
duracion
promedio de proyectos
Calidad Nivel de satisfaccion

de los usuarios finales
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3.1.2 HIPOTESIS

La carencia de una unidad de Administracién de Proyectos incide negativamente en: la
estandarizacion de los procesos, la gestion de los proyectos en términos de Alcance, Tiempo,

Recursos Humanos y la Calidad en el cumplimiento de los planes estratégicos.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollara mediante enfoque cualitativo realizado a través de
la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar las preguntas de
investigacion, con base en lo antes descrito se realizara un proceso para la interpretacion de los

datos observados en el campo de aplicacion que es el Departamento de Sistemas de Informacién.

Segun Hernandez Sampieri, et al,( 2010), El enfoque cualitativo se basa en descripciones y
observaciones. Parte de la premisa de toda cultura o sistema social para entender cosas y eventos.
Su prop6sito es reconstruir la realidad, tal como la observan los investigadores. Se llama
holistico, porque considera el todo, sin reducirlo a sus partes. Es individual. Método de analisis

interpretativo, contextual y etnografico.
3.2.2 METODO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizara mediante la aplicaciéon de los métodos exploratorio y
descriptivo en sentido que se desea determinarla viabilidad de la creacion de una unidad de
Administracion de Proyectos (PMQ) y conocer la situacion actual respecto al control y

administracion de los Proyectos Informaticos que se implementan en la UNAH.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Considerando que esta investigacion es mediante el enfoque cualitativo, ya que tiene como
finalidad identificar las necesidades que poseen estos departamentos que gestionan proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacion, y que actualmente no se ha investigado sobre la

importancia de la creacién de una estructura como lo es una Oficina de Administraciéon de
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Proyectos para areas de desarrollo de sistemas, se ha escogido trabajar el disefio no experimental
y sera el transeccional o transversal puesto que a través de este se medira la evolucion de los

proyectos y permitiran conocer el estado actual de la mismos (Herndndez Sampieri, 2010).
3.3.1 POBLACION

En este estudio la poblacion estd compuesta por aquellas personas que laboran en el Direccion

Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, actualmente son 54 personas (DEGT, 2015).

Direccidn Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

persona !

DEGT

Poblacion

[N

Subdireccion .

1 Persona

Sistemas de
Informacion (SI)
19 Personas 6 Personas 11 Personas

Aplicaciones Tl Soporte Tecnico

6 Personas

Analisis y Desarrollo
de Sl

| 10 Personas | | 4 Personas |

Figura 11.Poblacién de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2 MUESTRA

La seleccion de esta muestra se realizd considerando aquellas personas de la
organizacién que poseen conocimientos empiricos y/o formales en administracién de proyectos
en el Departamento de Sistemas de Informacion especificamente en el area de Analisis y

52



Desarrollo de Sistemas de Informacion, asegurandose asi la efectiva contribucion a la
investigacion con informaciones y opiniones validas y pertinentes. Debido a lo anterior se ha
seleccionado el tipo de muestreo No probabilistico y por conveniencia. La muestra disefiada

consta de 10 personas las que administran los proyectos (DEGT, 2015).

Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

DEGT
Subdireccion —
Muestra
1 1 1 1
| 1 1
Analisis y Desarrollo de SapErE TadE

Sl

|10 personas | 1

Figura 12.Muestra de la Direccidon Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La Unidad de Analisis de la investigacion la conforma los empleados que administran

proyectos del Departamento de Sistemas de Informacion en la Direccion Ejecutiva de Gestion de

Tecnologia, UNAH.
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3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta del estudio estard compuesta por el nimero de proyectos solicitados,

numero de proyectos en desarrollados e implementados y proyectos entregados.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
3.4.1 INSTRUMENTOS

La recoleccion de datos resulta fundamental ya que resume toda la labor de la
investigacion determinando en gran medida la calidad desempefio tanto del investigador como de
la informacion siendo esta la base para las etapas subsiguientes y resultados, estos instrumentos

pueden ser tanto cuantitativos como cualitativos.

Para la recoleccion de la informacién se ha disefiado un instrumento que seré aplicado a la
poblacién que participaran en los procesos de administracion y ejecucion de los proyectos. Con
lo que se tabulara e interpretara los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados para la

recoleccion de informacion de fuentes y datos primarios.

El uso de la encuesta es para medir el conocimiento que tienen las personas que
administran los proyectos y asi darnos cuenta de la importancia de una unidad de
Administracion de Proyectos PMO en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia .Una
vez definida la unidad de anélisis se delimita la poblacion. Luego, se procede a la etapa de
recoleccion de los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las

unidades de anélisis o casos (Hernandez Sampieri, et al 2010).

Para poder tener una idea inicial si efectivamente hay interés de las autoridades de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras especificamente en la Direccion Ejecutiva de Gestidén de
Tecnologia, se decidio realizar un estudio mas formal del mismo. Para ello se realiz6 una

encuesta en forma personal, teléfono y correo electrénico a elementos de la muestra.
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3.4.2 TECNICAS.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de obtener la informacion. Son
ejemplos de técnicas, la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o
cuestionario), el analisis documental, andlisis de contenido, etc. “La encuesta es una técnica de
recogida de informacion primaria y cuantitativa, con fines descriptivos, de una muestra
representativa del universo objeto de estudio, mediante un cuestionario estructurado.” (Ruiz &
Francisco, 2010). Es la encuesta en su modalidad cuestionario que se obtuvo la informacion
acerca de la necesidad que se tiene de implementar una Unidad de Administracion de Proyectos
PMO.

Para la realizacion de esta investigacion se basé en encuesta, entrevista, observacion, visitas
in situ, analisis de procedimiento, andlisis comparativos y grupos focal, se dirige a los
responsables de la administracion y ejecucion de los proyectos y tiene como objetivo establecer
el conocimiento en los cinco elementos basicos para desarrollar la Cultura de Administracién de
proyectos, conocer la valoracion que los responsables hacen sobre la gestion de los proyectos que
tiene a cargo.

Para diagnosticar el estado actual en Administracion de Proyectos en el Departamento de
Sistemas de Informacion en la UNAH, respecto a la gestion de los proyectos, se disefié una
encuesta de 46 preguntas, basadas en los cinco elementos basicos para desarrollar la cultura de

administracion de proyectos (Heerkens, 2000).
La dindmica de la interaccién en el grupo focal complementara la informacién obtenida en las

entrevistas ya que permitira conocer la variedad de puntos de vista y como éstos aportaran a la

propuesta de solucién.
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definiciones Programas de

de trabajos y desarrollo de

expectativas habilidades
de desempefiio individuales

Métricas para Una cultura
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del proyectos de apoyo

Metodologia
estandarizada
de proyectos

Figura 13.Elementos bésicos para desarrollar la cultura de administracion de proyectos

Fuente: Heerkens, 2000

3.43 ETAPAS METODOLOGICAS

3.4.3.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Las actividades que componen esta primera etapa buscan aplicar una serie de
herramientas para recopilar informacion que permita realizar un diagnostico de la madurez y la
cultura que sobre la administracion de proyectos posee el personal que conforma la empresa.
Herramientas como la matriz de categorizacion de proyectos, matriz de roles y responsabilidades,
plan de comunicaciones, encuestas seran aplicadas al personal de la empresa que actualmente
realiza en forma empirica la coordinacién de los proyectos. De esta manera se estard tomando
una fotografia que nos permitira definir el tipo de oficina de proyectos que se ajustard mejor a la

cultura y madurez de la empresa.
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3.4.3.2 RECONOCIMIENTO DE LAS LIMITANTES TECNICAS Y
HUMANAS

Se realiz6 un diagnostico técnico para determinar el recurso humano con que cuenta el
Departamento, nivel de conocimiento y el software que se utiliza para la administracion de

proyectos.

3.4.3.4 DISENO DEL MODELO DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS (PMO)

Para implantarse una Oficina de Administracion de Proyectos adecuada a una
organizacion, se debe inicialmente evaluar el nivel de madurez en administracion de proyectos de
la misma. La Oficina de Administracién de Proyectos seleccionada debera considerar tanto la
estructura organizacional como el nivel de madurez de la organizacion en gestion de proyectos.
Sin embargo, para poder determinarlo es necesario que se aplique un cuestionario orientado

acerca de cuales son las funciones que la PMO debe inicialmente ejercer.

El modelo de oficina de proyectos debe entregar a la organizacién la definicion de los
estandares del proceso de proyectos, planes de capacitacion, identificar y documentar las mejores

précticas, acompafiamiento de los proyectos, por parte de los lideres de proyecto.
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3.4.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO METODOLOGICO

Reconocimiento de las limitantes
técnicas y humanas

Disefio del modelo de la Unidad
de Administracion de Proyectos
(PMO)

-->Encuesta
-->Entrevista
-->Analisis de Procesos
-->Observacion

-->Grupo Focal
-->Analisis de Estandares

Figura 14.Diagrama de Flujo del Proceso Metodoldgico

Fuente: Elaboracion Propia
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-->Personal del Departamento del
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Tecnologia UNAH.

-->Empleados
-->Jefe

-->Personal del Departamento del
Sistemas de informaciéon en la
Direccion Ejecutiva de Gestion de
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3.4.5 CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Tabla 4. Cronograma de las actividades de investigacion

Andlisis de viabilidad para la creacién de una unidad de Administracién de Proyectos PMO

‘ 2015 2016

jul- | jul-| ago-| ago- sep- sep- oct- oct- nov- nov- dic- dic- ene- ene-

ACTIVIDAD 15/ 3 15 31 15 30 16 3 15 30 15 31 15 30

Bosquejo del arbol de problema

Matriz de Congruencia

Planteamiento del problema

Marco Tedrico

Planteamiento del problema

Presentacion de anteproyecto a la
Directora Ejecutiva de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

ETAPA 1: Diagnéstico del estado
actual en Administracion de Proyectos.

ETAPA 2: Reconocimiento de las
limitantes técnicas y humanas.

ETAPA 3: Disefio del modelo de la
Unidad de Administracion de Proyectos
(PMO).

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las Fuentes de informacion son todos aquellos documentos o materiales que proporcionan algin

tipo de informacion a la investigacion. Para efectos de esta investigacion se utiliza las siguientes:
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias, son aquellas que contienen informacién nueva; proporcionan informacion
directa, original y no abreviada del tema de estudio. Incluyen libros, monografias, tesis, revistas,
periodicos, informes técnicos, actas de congresos, normas, etc. En el desarrollo de este trabajo se
consultaron fuentes primarias de informacion en la definicion del ciclo de vida de los proyectos,
fases y grupos de interés en los mismos; asi como también en la conceptualizacion de los tipos de
PMO, areas de conocimiento de la administracion de proyectos y modelos de madurez

(Hern&ndez Sampieri, 2010).

3.5.2FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias, son aquellas que han sufrido un proceso de reelaboracion por parte
de otras personas distintas a los autores originales; es decir, son resultado de generalizacion,
andlisis, sintesis, interpretacién o evaluacion de fuentes primarias. Incluyen obras comentadas,
interpretacion de leyes, reglamentos, discursos, catadlogos, manuales, estadisticas, etc. En la
elaboracion de este trabajo se utilizaron algunas de estas fuentes en la recoleccion de datos tales
como comunicaciones internas de la empresa, presentaciones e informaciones divulgadas en
Intranet e Internet; adicionalmente se distribuyeron encuestas a los profesionales involucrados en
la ejecucion de proyectos con el objetivo de medir el nivel de conocimiento en la administracion

de Proyectos (Hernandez Sampieri, 2010).

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO
Entre las limitacion de este proyecto se considera lo relacionado con aquellos factores que

puedan afectar el desarrollo o cumplimiento de las actividades de mismo.

A continuacion se detalla la principal limitacion:

En este proyecto se toma en consideracion Unicamente la etapa de elaboracién de la propuesta
para crear una unidad de apoyo para la administracion de proyectos. El alcance del proyecto llega
hasta la entrega de la propuesta a al Departamento, posteriormente éste se encargara de su

analisis, aprobacion y la ejecucion de la misma.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 PRUEBA DE HIPOTESIS

A continuacion se listan la hipotesis y el desarrollo de la misma.

1. La carencia de una unidad de Administracion de Proyectos incide negativamente en la
estandarizacion de los procesos en los proyectos en términos de alcance, tiempo y calidad

en el cumplimiento de los planes estratégicos.

En la hipdtesis se desea demostrar que un alto porcentaje de Administradores de Proyectos
considera necesaria la creacion de una unidad de Administracion de proyectos que apoye al

Departamento de Sistemas de Informacion.

Se utilizara un intervalo de confianza de 0.05 ya que esta es una investigacion y generalmente es

el estandar utilizado para tal fin.

H,: Mas del 60 % de los administradores de proyectos considera que la carencia de una unidad
de Administracién de Proyectos incide negativamente en la estandarizacion de los procesos en
los proyectos en términos de alcance, tiempo y calidad en el cumplimiento de los planes

estratégicos

H,: El porcentaje de la poblacion que considera que la carencia de una unidad de
Administracion de Proyectos incide negativamente en la estandarizacion de los procesos en los
proyectos en términos de alcance, tiempo y calidad en el cumplimiento de los planes estratégicos

es menor del 60%.

Respecto a las especificaciones de la seccion anterior sobre el procesado de datos para prueba de
hip6tesis con variables dicotomas o binomiales, aunque la variable a evaluar es una variable
multinomial, es decir tiene méas de dos valores asociados. Sera tratada como binomial, definiendo
comop la proporcion de la opcion que nos interesa evaluar, y definiremos como su complemento,
(1 —p), a la suma de las proporciones de las opciones restantes. A continuacion el célculo
respectivo (Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2012).
e Hy:p=0.6
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En la tabla de valores criticos de Z para pruebas de hipdtesis. Buscamos el valor
correspondientes a o = 0.05para prueba unilateral inferior (Walpole, Myers, Myers, & Ye,
2012).
Encontramos que:

Zwcoos = —1.645

Para poder aceptar la hipotesis nula planteada, el valor de Z de prueba obtenido de los datos

recolectados debe de ser mayor de esta cantidad:
Z,> (Z. = —1.645)
Encontrar a encontrar Z de prueba:

__06-06
~ /(0.6)(0.3)/10

zZ,

Conclusion:

Dado que 0 es mayor que -1.645 entonces no rechazamos H, y decimos que efectivamente 60%
0 mas de los Administradores de proyectos considera que la carencia de una unidad de
Administracion de Proyectos incide negativamente en : la estandarizacién de los procesos en los

proyectos en términos de alcance, tiempo y calidad en el cumplimiento de los planes estratégicos.
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4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de determinar el nivel de madurez en gestion de proyectos del
Departamento de Sistemas de Informacion, se aplicé un cuestionario a 10 empleados que laboran
en el Departamento, quienes ejecutan funciones relacionadas directamente con la gestion de
proyectos.

Este cuestionario se aplicé en forma individual y personal; permitiendo conocer la
importancia de la administracion de proyectos, sobre todo diagnosticar el nivel de conocimientos
bésicos en la disciplina, y la aplicacion de las mejores practicas en administracion de Proyectos
sugeridas por el PMI. En el proceso de aplicar el cuestionario se tardé una semana, siendo de esta
manera que se logro conocer la opinién de todos los encuestados en un mismo lapso de tiempo,
reduciéndose asi la variabilidad de los resultados, debido a diferencias de percepcion y por

cambios que se puedan presentar en un tiempo mayor.

Para determinar el grado de madurez en administracion de proyectos en que se encuentra
el Departamento, se utilizo la siguiente Tabla:

El listado de personas entrevistadas se muestra en la siguiente Tabla 2:

Tabla 5.Lista de personas encuestadas

N Cargo Relacion con proyectos Area

1 Coordinador de Desarrollo Supervisa la AP. Desarrollo de Sistemas de Informacion
2 Desarrollador 1 Gestiona proyectos Desarrollo de Sistemas de Informacion
3 Desarrollador 2 Gestiona proyectos Desarrollo de Sistemas de Informacion
4 Desarrollador 3 Gestiona proyectos Desarrollo de Sistemas de Informacion
5 Desarrollador 4 Gestiona proyectos Desarrollo de Sistemas de Informacién
6 Coordinadora de Analisis Supervisa la AP. Analisis de Sistemas de Informacién

7 Analista Sistemas de Informacién Gestiona proyectos Analisis de Sistemas de Informacién

8 Analista Sistemas de Informacién Gestiona proyectos Analisis de Sistemas de Informacién

9 Analista Sistemas de Informacién Gestiona proyectos Anaélisis de Sistemas de Informacién
10 Jefe de Sistemas de Informacién Gestiona proyectos Sistemas de Informacién

Finalmente, para determinar el grado de conocimiento en administracion de proyectos se

determinan los resultados utilizando la Tabla 1 “Descripcion de Evaluacion de Resultados”

En la figura 15 se pueden apreciar los resultados generales por empleado encuestado,

representados en un puntaje de 1 al 100. EI N1 representa al primer colaborador entrevistado y

asi sucesivamente:
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Gréfico 1. Resultado del cuestionario por persona entrevistada

Fuente: Elaboracion propia

Basados en estos resultados del grafico anterior (Figura 15), se puede establecer que la
organizacion se encuentra en un nivel “medio”, pues el promedio general de las notas de los

cuestionarios es de 48.

Por otro lado, reforzando el resultado anterior, se muestra a continuacion (Figura 15), la
distribucion de los resultados; compuesta por 30% con nivel “bajo”, un 50% “medio” y un 20%

con un nivel “alto”.
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Graéfico 2.Resultados de los cuestionarios agrupados por el nivel de madurez

Fuente: Elaboracién propia

Este resultado “medio” refleja que el 50% de los entrevistados maneja conceptos generales,
debido a su participacion en muchos proyectos, y que si bien se evidencia que en el
Departamento no existe una gestion de proyectos formalizada, se estan presentando avances
hacia una administracion formal de proyectos; esto se sustenta por la percepcién expuesta por los
entrevistados en cuanto a la situacién del Departamento en materia de administracion de
proyectos.

Una vez realizada la evaluacién por pregunta de cada seccion, se consolido una vision global del
estado del nivel de madurez en que se encuentra. En el siguiente gréafico se muestra un diagrama
de telarafia (o de radar) que especifica la puntuacién obtenida en cada uno de los cinco elementos
basicos para desarrollar la cultura de administracién de proyectos en una organizacion, segun

Heerkens.
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Grafico 3.Resultados por elemento requerido para la Administracion de Proyectos, seguin
Heerkens

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el elemento definicion de trabajo y expectativas de desempefio obtuvo
una calificacién de 35, lo cual demuestra un nivel bajo. Esto permite establecer que en
Departamento de Sistemas de Informacion no se definen adecuadamente las responsabilidades de
los integrantes del equipo de trabajo en la mayoria de los proyectos, causando gran incertidumbre
en los equipos de trabajo.

A medida que se continla con el analisis, se toman los tres elementos siguientes: métricas de
desempefio, metodologia estandarizada y desarrollo de habilidades individuales, los cuales
obtuvieron una calificacion con un resultado “medio”. Estos tres elementos van a requerir un
menor esfuerzo comparado con el elemento que obtuvo un nivel bajo, esta calificacion indica que
los encuestados perciben que en la empresa los proyectos se gestionan de una manera informal,
es decir, no existen procesos, técnicas y herramientas estandarizadas para la administracion de
proyectos, ademas se estan llevando esfuerzos minimos para capacitar al personal en esta

disciplina. Asi mismo, el personal percibe que no se tiene definido, de una manera clara, cuéles
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son las métricas que se utilizan para medir el desempefio y que los esfuerzos que se hacen para
mejorar deben ser alin mayores. Estos aspectos se superan como consecuencia de mejorar la
cultura organizacional en proyectos, de establecer una metodologia y de capacitar al personal en
materia de gestion profesional de proyectos.

Como se puede apreciar en el diagrama de radar (Grafica 3), el area con mayor potencial de
optimizacion y crecimiento es cultura organizacional de apoyo, la cual se ubica en el nivel alto.

Si bien el apoyo institucional y gerencial es percibido por los colaboradores, éste es un aspecto
que se puede mejorar y de esta forma, impulsar el desarrollo de la madurez en administracién de
proyectos en el Departamento de Sistemas de Informacion. Este elemento tiene la mayor
influencia en la implementacién de una cultura de proyectos en una organizacion, por lo que en
cualquier iniciativa para mejorar la gestion de proyectos debe ser considerada como prioritaria.
Llevar a cabo un cambio cultural requiere de la voluntad de la alta gerencia, de dirigir con
sabiduria su implantacion, y de un gran esfuerzo por parte de los colaboradores de la empresa.
Para profundizar mas en los resultados, seguidamente, se detalla la situacion actual de cada uno
de los cinco elementos planteados por Heerkens y se analizan los principales aspectos planteados
por los encuestados.

4.2.1 DEFINICION DE TRABAJO Y EXPECTATIVAS DE DESEMPENO

De acuerdo con las respuestas que brindaron los colaboradores de ABC Software, la nota
obtenida por este elemento es de 35 puntos, ubicandolo en un nivel “bajo” en cuanto a
expectativas de desempefio.

Los principales aspectos que contribuyeron a esta calificacion se detallan a continuacion.

En el Departamento, s6lo en algunas ocasiones, se utiliza una matriz de asignacién de
responsabilidades (RAM) para definir el rol que debe desempefiar cada miembro del equipo de
trabajo y de esta manera, aclarar las expectativas. Esto se ve reflejado en las respuestas de los
encuestados, donde el 90% de ellos indicd que sélo en algunos proyectos se elabora una RAM, y

un 10% indic6 que nunca se utiliza esta herramienta en los proyectos.
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Tabla 6. Distribucion de las opiniones de los colaborados sobre si se utiliza una RAM en los
proyectos.

Cantidad %
Siempre 0 0%
Algunas veces 9 90%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Al preguntarles si los miembros del equipo conocen cudles son sus responsabilidades, el 80% de
los encuestados indico que sélo en algunas ocasiones se definen claramente las responsabilidades
y el rol que cada funcionario debe desemperfiar en el proyecto, incluido el rol del director de
proyecto; mientras que un 10% indicé que siempre se definen estos roles y responsabilidades, un
10% indico6 que nunca.

Tabla 7.Distribucién de las opiniones sobre si cada miembro del equipo conoce sus
responsabilidades

Cantidad %
Siempre 1 10%
Algunas veces 8 80%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Al no estar bien definidas las responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo se pueden
presentar conflictos entre éstos, afectando negativamente los resultados del proyecto, sin
embargo, al preguntar a los colaboradores si es comdn que se presenten estos conflictos, un 80%
de los encuestados indicd que no es comun que se presenten conflictos, y un 20% indic6 que si es
comun gue se presenten, y que cuando ocurren éstos se dan porque el personal no sabe cuales son
las tareas que les corresponden, ya que no siempre hay reuniones de coordinacion para aclarar
estas responsabilidades.
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Se le consultd a los encuestados si en la empresa se promueve una estrategia para manejar las
relaciones interpersonales del equipo de trabajo, el 100% de los colaboradores indicé que en la
empresa no se promueve ninguna estrategia de este tipo.

La presencia de conflictos se puede llegar a evitar con la existencia de un procedimiento
estandarizado, que incluya para todo proyecto la definicion documental de roles y
responsabilidades a nivel de miembros del equipo, director de proyecto etc.

Por otro lado, al preguntarles a los colaboradores si en el Departamento se utiliza un repositorio
donde los integrantes del equipo de trabajo puedan encontrar la informacion que se requiere para
orientarse sobre los proyectos, el 90% indico que la Departamento no cuenta con esta
herramienta, mientras que un 10% indic6 que si existe un repositorio. Estos resultados se pueden

observar en el gréfico siguiente:

5| ENO

Gréfico 4.Distribucion de resultados segun si se utiliza un repositorio de documento 0 no

Fuente: Elaboracion propia

Las personas son el recurso mas importante para lograr el éxito de un proyecto, por lo que es
muy importante saber gestionarlo; la forma inicial de realizarlo consiste en que los participantes

deben saber qué se espera de ellos y cuéles son sus responsabilidades dentro del proyecto.
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4.2.2 METRICAS DE DESEMPENO EN LOS PROYECTOS

El nivel en que se ubica este elemento es “medio”, porque la suma total en el cuestionario
aplicado fue de 41 puntos de 100, segun la escala definida en la Tabla 1 “Descripcion de
Evaluacion de Resultados™.

Se le consult6 a los colaboradores si en el Departamento esta establecido algun criterio para
determinar si el proyecto fue exitoso o no. EI 90% de los encuestados indico que si existe un
criterio, y un 10% indic6 que no existe ningun criterio.

Las personas que indicaron que si hay un criterio establecido mencionaron que es el rendimiento
obtenido de la ejecucion del proyecto; por lo tanto, es el factor principal por el cual el

Departamento determina si la implementacion de un proyecto fue exitosa o no.

Ademas, al consultarle a los encuestados si en los proyectos se repiten siempre los mismos
errores, un 60% afirmé que si se repiten, mientras que un 40% indicd que no se repiten errores en
los proyectos. Las personas que consideran que si se repiten los mismos errores mencionaron

algunos de los mas comunes, los cuales se muestran en la siguiente Tabla 8.

Tabla 8. Principales errores que se cometen en los proyectos

Errores mas comunes Cantidad de opiniones
Mala estimacion de tiempos

Falta de depuracién del producto

Poca disponibilidad de recurso humano
Problemas de comunicacion

Re trabajo por mala interpretacién de
requerimientos

Falta de seguimiento en los proyectos
No se cumplen expectativas del cliente 2

Wk WERE

N

Por otro lado, el 100% de los encuestados indico que en la empresa no se realizan auditorias en
los proyectos, y al consultarles si se utiliza alguna herramienta para controlar la calidad de los
proyectos durante la fase de ejecucion, el 50% de los colaboradores indicd que se controla
algunas veces, un 30% indico que nunca se controla, y un 20% indicé que siempre se controla.

Estos resultados se pueden observar en el Gréafico 5.
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Grafico 5.Distribucion de los resultados segun si se controla la calidad en los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados pueden evidenciar que si bien se logra cumplir con los requisitos de los
proyectos asi como de los clientes; se podrian seguir algunos pasos para mejorar los procesos y

ser mas eficientes, por ende, implementar proyectos mas exitosos.

4.2.3 METODOLOGIA ESTANDARIZADA EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Este elemento obtuvo un resultado de 46 puntos, colocandose en un nivel “medio”.

Al consultar a los colaboradores si el Departamento cuenta con una metodologia estandarizada
para administrar proyectos, un 60% de los encuestados indicé que el Departamento no cuenta con
dicha metodologia, 40% dijo que el Departamento si tiene una metodologia, y afirman que

fueron capacitados en la misma.
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Grafico 6.Distribucién de los resultados segun si se utiliza o no una metodologia
estandarizada

Fuente: Elaboracion propia

De las 4 personas que indicaron que si habian recibido una capacitacion sobre la metodologia, un
50% indicd que nunca la utiliza y un 50% que la utiliza s6lo algunas veces.

Asimismo, el 90% de los encuestados indicé que consideran que el equipo de trabajo pierde
mucho tiempo en los proyectos, realizando actividades rutinarias, mientras que un 10% de los

colaboradores indicé que no se pierde tiempo.
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5| ENO

Gréfico 7.Distribucion de resultados segun si se pierde o no tiempo en actividades de rutina

Fuente: Elaboracion propia

Se le consulto a los colaboradores si en los proyectos se gestiona la informacion y
documentacion de los mismos, el 100% de los encuestados indic6 que sdlo en algunas ocasiones.
De igual manera, el 100% de los colaboradores indicaron que en los proyectos hay una persona

encargada de definir el alcance de los mismos basandose en los requerimientos del cliente.

Se les pregunt6 ademas, si para los proyectos se genera un plan de direccion de proyecto en el
gue se contemple la gestion del tiempo, costo, calidad, recurso humano, comunicacién y riesgo.
A lo que el 70% de los encuestados indico que no se utiliza un plan de proyecto y un 30% indicé
que si se utiliza.

Del personal que indico que si se utiliza un plan de proyecto, dos personas indicaron que el
mismo se actualiza solamente una vez durante toda la vida del proyecto, y una persona indico
que el mismo se actualiza todas las semanas.

Estos resultados indican claramente que al no contar con una metodologia estandarizada se
podria afectar de manera negativa el resultado de los proyectos.

Asimismo, los resultados evidencian que cada colaborador y cada area del Departamento
desarrollan y administran los proyectos de manera diferente y de forma empirica, es decir,

basado en su propia experiencia.
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Contar con una metodologia integrada (un proceso repetible) para toda la organizacion es vital
para garantizar la eficiencia y ejecucion exitosa de los proyectos. La metodologia debe
contemplar varios aspectos, algunos de ellos podrian ser: la integracion eficiente de las 10 areas
del conocimiento de la administracion de proyectos, un procedimiento para la aprobacion de los
planes de proyecto, tener indicadores de desempefio, la administracion de cambios con respecto

al plan autorizado y un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas y la mejora continua.

4.2.4 DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES INDIVIDUALES.

Este elemento cuenta con una puntuacién un poco mayor a las anteriores, con una nota de 58
puntos, pero siempre se ubica dentro del rango “medio”.

Como bien se pudo constatar por medio del cuestionario aplicado, en la empresa no existe ningun
programa formal especifico para incrementar los conocimientos y las habilidades del personal en
administracion de proyectos. ElI 90% de los encuestados indico que la empresa no les brinda
programas de capacitacion en materia de administracion de proyectos, y un 10% indico que la

empresa si ofrece este tipo de capacitaciones. (Grafico 8).

5| ENO

Gréfico 8.Distribucion de los resultados segun se brinda o no capacitacion en
Administracion de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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A los encuestados se les consult6 si consideraban que el éxito de un proyecto depende de las
personas que administran el proyecto, el 60% de ellos afirmaron que so6lo algunas veces; el 30%
indicd que siempre y el 10% indic6 que nunca depende del administrador del proyecto. Estos
resultados se muestran en el grafico de distribucion de los resultados: segun si el éxito de un

proyecto depende del administrador (Grafico 9).

Algunas veces 60%

Siempre

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 9.Distribucion de los resultados segun si el éxito de un proyecto depende del
administrador

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se les consultd a los colaboradores si en la empresa se utiliza alguna
herramienta de software para administrar los proyectos, el 100% de los encuestados indicé que si
se utilizan herramientas.

En la siguiente tabla se muestran las herramientas mencionadas por los colaboradores.

Tabla 8. Herramientas de software que se utilizan para administrar proyectos

Herramientas de software Cantidad de opiniones
Microsoft Excel 9
Microsoft Word 1
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El 60% de las personas encuestadas indicoO que el personal asignado a los proyectos si se
encuentra capacitado para utilizar las herramientas de software; el 40% indic6 que el personal no
se encuentra preparado para utilizar estas herramientas.

Al consultarle a los encuestados si consideraban que si el personal asignado a los proyectos esta
capacitado para tomar decisiones sobre temas como: alcance, riesgos o calidad; un 60% indico
que considera que el personal si esta capacitado y un 40% indico que considera que el personal

no se encuentra capacitado para tomar decisiones respecto a estos temas.

m5l B NO

Gréfico 10.Distribucion de los resultados segun si el éxito de un proyecto depende del
administrador

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, que en el Departamento existe la necesidad de que la gerencia o
Direccion enfoque una capacitacion hacia el entrenamiento del personal para el desarrollo de
competencias y habilidades en administracion de proyectos. Esta capacitacion podria iniciar con
el entrenamiento de los empleados que tienen una mayor experiencia y participacion en los
proyectos.

El Departamento reconoce que la innovacion y aprendizaje de sus colaboradores es un aspecto
fundamental para continuar creciendo y poder contar con proyectos exitosos.

La ventaja de este elemento es que de ser atendido lo mas pronto posible se aprovecha el tiempo

en el proceso hacia una administracion profesional de proyectos.
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4.2.5 CULTURA ORGANIZACIONAL DE APOYO A LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Este elemento fue el que obtuvo una mayor puntuacién; obteniendo una calificacion de 67
puntos, ubicandose en el nivel “alto”. Esto establece que en la organizacion existe una forma de
trabajar consistente en proyectos para las actividades que asi lo requieran.

El 90% de los encuestados indicé que los proyectos siempre cuentan con un director de
proyectos, un 10% indicd que no se designa un director de proyectos a los proyectos.

De las 9 personas que indicaron que si se asigna un director de proyectos a todos los proyectos,
un 78% considera que los directores se asignan al inicio del proyecto, un 11% indica que los
directores se asignan en la etapa de ejecucion y un 11% considera que los directores se

determinan en la etapa de planificacion del proyecto. Estos resultados se muestran en Tabla 7.

Tabla 9. Etapa en que se asignan los directores de proyecto

Etapa del proyecto Cantidad de opiniones
Inicio 1
Planificacion 1
Ejecucion 7
Otro 0

Si bien los otros elementos podrian indicar que en algunos casos no existen habitos favorables a
los proyectos, el 90% de los entrevistados indicO que en la empresa se considera la
administracion de proyectos como algo importante y funcional, lo cual dice que la empresa esta

al tanto de la importancia de los proyectos y las implicaciones que existen respecto a su gestion.

De igual forma, el 80% de los encuestados consideran que el personal asignado a los proyectos si
se encuentra familiarizado y comprometido con los proyectos, pero el 20% considera que no es
asi.

Al consultarle al personal si consideraba que las diferentes dependencias conocen su
contribucion a los proyectos, un 60% de los encuestados indicd que no y un 40% indicd que
considera gque las dependencias si conocen su contribucion a los proyectos.

Se le solicito al personal que considera que su contribucion a los proyectos no es conocida en

otras areas que indicara por qué considera esto. Las respuestas se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Razones por las cuales las dependencias no conocen la contribucion a los
proyectos

Razo6n Cantidad de opiniones
No hay seguimiento de la gerencia o 2
Direccion

So6lo sucede cuando los proyectos son 1
muy grandes o importantes para el

Departamento

Mala comunicacion 3

Aunque el resultado de este factor es favorable, siempre es necesario ampliar la vision de la alta
direccién de la Direccion Ejecutiva de Gestién de Tecnologia DEGT , acerca de la importancia
de una adecuada gestion de los proyectos; de tal forma que estén convencidos de su necesidad y
apoyen el cambio cultural en caso de ser necesario.

La calificacion obtenida denota que puede existir la necesidad de realizar algunas modificaciones
organizativas que apoyen el éxito de los proyectos, como por ejemplo: contar con un ente
impulsor de la implantacion de la cultura de proyectos de la empresa, con el fin de lograr la

profesionalizacion, mantenerla y mejorarla.

78



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando como base los resultados de los analisis realizados en el capitulo anterior, y sobre todo
con la finalidad de proporcionar una vision mas amplia del comportamiento de los diferentes
factores que influyen directamente en la Administracion de Proyectos en el Departamento de
Sistemas de Informacion, en el presente capitulo se describen las conclusiones y recomendacion
de la investigacion, las cuales se relacionan directamente con los principales hallazgos obtenidos

en el andlisis de la informacion.

5.1. CONCLUSIONES

1. El presente trabajo le permitio al Departamento de Sistemas de Informacion poder contar con
un diagnostico real de su entorno, con respecto a la gestion de los proyectos, y se determind sus

limitantes técnicas y humanas.

2. Con base en el analisis técnico se concluye que mas 60% de los Administradores de
Proyectos considera que la carencia de una unidad de Administracion de Proyectos incide
negativamente en la estandarizacion de los procesos en los proyectos en términos de alcance,

tiempo y calidad en el cumplimiento de los planes estratégicos.

3. Algunas de las situaciones identificadas en el Departamento que pueden ser mejoradas son las
siguientes: no se cuenta con una metodologia estandarizada de Administracion de Proyectos, no
se trabaja con una definicion clara de los roles y responsabilidades del personal, no se brinda una
capacitacion adecuada para formalizar las gestiones de los proyectos en el Departamento, y no
existe un repositorio que contenga la documentacién de los proyectos.

4. Si bien el Departamento de Sistemas de Informacion es una unidad exitosa, la cual administra
gran cantidad de proyectos al afio, los resultados del cuestionario indicaron que se encuentra en
un nivel medio de madurez en administracion de proyectos segun los elementos planteados por

Heerkens y que segun PMI el tipo de PMO a implementar corresponde a una PMO de control.
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5. La implementacion de una Unidad de Administracion de Proyectos conlleva cambios en la
cultura organizacional de la empresa, requiriendo asi el aval y soporte de la gerencia o Direccién

y los miembros de la organizacion.

6. La empresa cuenta con la infraestructura y recursos necesarios para poder desarrollar procesos

formales, segun las buenas practicas de gestion de proyectos para la organizacion.

7. No existe un software adecuado que permite un mejor proceso eficaz y oportuno para la
administracion de proyectos en el mercado. En la actualidad, la tecnologia ha habilitado nuevas
funcionalidades que pueden ayudar o no en la gestion, por este motivo el paquete de software a

escoger debe cubrir las necesidades propias de Departamento.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Con el fin de mejorar el nivel de madurez de la administracion de proyectos en que se
encuentra el Departamento, se recomienda la implementacion de una Oficina de Administracion
de Proyectos (PMO) de control, la cual tendrd como objetivo guiar de manera estandarizada la

gestion profesional de los proyectos en la empresa.

2. Implementar las oportunidades de mejoras identificadas en el diagndstico de madurez en
Administracion de Proyectos, de esta manera, como minimo la oficina debera asegurarse de
fomentar:

i. La creacion de un repositorio de los documentos del proyecto el cual debe ser accesible a los

miembros de la organizacion.

ii. El desarrollo de un manual de procesos Yy definicion de roles, responsabilidades, expectativas y

métricas de desempefio.

iii. El desarrollo de un programa de capacitacion que facilite la adquisicion y mejora de

habilidades profesionales en el area de gestion de proyectos.
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3. Se deben presentar de forma clara expectativas, funciones y limitaciones de la oficina a
implementar, ademas de lograr la aceptacion de la propuesta por parte de los Directores.
Asimismo, el proceso de implementacion debe ser ejecutado en fases, con entregables
especificos en cada una de ellas, de esta manera se definira un proceso mas transparente para la

Direccion.

4. Seleccionar un software para manejar distintas areas de conocimiento para la gestion
profesional de proyectos, como Microsoft Project para llevar la Planificacion, Cronograma,

Costos y Recursos también Project Scheduler, Primavera ORACLE.

5. Un factor determinante para la creacion de esta nueva oficina va a depender de la promocion y
la imagen ante los miembros de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia DEGT, por este
motivo, se sugiere aprovechar los recursos y realizar una alta difusion de la importancia de la

Oficina de Administracion de proyectos.

6. Es importante mencionar también que cada organizacion debe determinar que partes del marco
de trabajo de PMBOK es aplicable. Esto dependera de la envergadura y nivel de detalle y control
que se desee tener de cada proyecto. Por ello, se debe pensar en PMBOK como un conjunto de
lineamientos generales, de los cuales el Departamento se puede alimentar para establecer una

metodologia de trabajo propia

Cada proyecto de software es diferente, cada uno tiene alcances, presupuestos y tiempos
distintos. Por ende, usar una sola metodologia para todos no es lo més dptimo, seria una opcion
también evaluar la utilizacién de otra metodologia como COBIT que es un estandar generalmente

aceptado que brinda buenas practicas para gestion y control de las TI.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 CREACION DE UNA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMO)
EN LA DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE TECNOLOGIA, UNAH

6.2 INTRODUCCION

El éxito de una organizacion depende en gran medida de que sus proyectos se gestionen
de forma eficiente, es decir en el tiempo previsto, dentro del costo presupuestado y entregando
los resultados comprometidos.

En la actualidad, una forma efectiva de lograr cambios organizacionales es a través de
proyectos, por eso las empresas estan buscando como mejorar el manejo de sus proyectos, y una
forma de lograrlo es implementar una oficina de gestion de proyectos que se adecue a la cultura
organizacional de cada empresa.

Administrar proyectos es una tarea compleja y el mayor beneficio de una Oficina de
Administracion de Proyectos PMO es hacerlas cosas mas faciles. Con una oficina de proyectos,
se logra establecer mas comodamente una metodologia estandar y se aborda de mejor forma los
proyectos de la organizacion, se optimiza el alcance, tiempo y calidad dedicado a proyectos y se
alcanza de manera eficiente los planes estratégicos de la organizacion.

Este capitulo tiene por objetivo presentar un disefio de PMO personalizado el Departamento de
Sistemas de Informacion, se dejan establecidos los pasos y criterios para definir e implementar
una PMO.

Cualquier institucion que tenga interés en establecer una metodologia estandar para el
manejo de proyectos e implementar una PMO como parte de su estructura organizacional, puede
referirse a este trabajo de investigacion y tomarlo como guia para el proceso de implementacion

de una PMO en su institucion.

82



Tabla 11. Matriz de Verificaciéon de Concordancia

Objetivos
Titulo Conclusiones Recomendaciones Plan de Accion
General Especificos
Anélisis de Determinar la viabilidad | 1. Evaluar la situacion 1. El presente | 1. Con el fin de mejorar el | Fase 1: Definiciony

viabilidad para la
creacion de un
Unidad de
Administracion de
Proyectos (PMO)
en la Direccion
Ejecutiva de
Gestion de
Tecnologia DEGT
UNAH

para la creacion de una
Unidad de Gestion de
Proyectos PMO como
parte de la estructura
organizacional de la
Direccién Ejecutiva de
Gestidn de Tecnologia,
UNAH, bajo estandares
de la metodologia del
Project Management
Institute PMI o COBIT ,
con el fin de mejorar en
la administracion de los
proyectos en términos de
alcance , tiempo, y
calidad.

actual de madurez en
administracion de
proyectos del
Departamento de
Sistemas de
Informacion en la
Direccion Ejecutiva
de Gestion de
Tecnologia, UNAH,
para identificar
oportunidades de
mejora.

2. Describir las
limitantes técnicas y
humanas actuales en
administracion de
proyectos en el
Departamento de
Sistemas de
Informacion en la
Direccion Ejecutiva
de Gestion de
Tecnologia, UNAH.

3. Identificar el modelo

Estandar de una
Unidad de
Administracién de
Proyectos (PMO) en
la estructura
organizacional que
mas se adapte a las
caracteristicas y
lineamientos

trabajo le permitio
al Departamento de
Sistemas de
Informacion poder
contar con un
diagndstico real de
su entorno, con
respecto a la
gestion de los
proyectos, y  se

determind Sus
limitantes técnicas
y humanas.

Con base en el
andlisis  técnico
se concluye que
mas 60% de los
Administradores
de Proyectos
considera que la
carencia de una
unidad de
Administracion
de Proyectos
incide
negativamente en
la
estandarizacion
de los procesos
en los proyectos
en términos de
alcance, tiempo y

nivel de madurez de la
administracion de proyectos
en que se encuentra el
Departamento, se
recomienda la
implementacion de una
Oficina de Administracion
de Proyectos (PMO) de
control, la cual tendrd como
objetivo guiar de manera
estandarizada la  gestion
profesional de los proyectos
en la empresa.

2. Implementar las
oportunidades de mejoras
identificadas en el
diagndstico de madurez en
Administracion de
Proyectos, de esta manera,
como minimo la oficina

deberd  asegurarse  de
fomentar:
i. La creacibn de un

repositorio de los
documentos del proyecto el
cual debe ser accesible a los
miembros de la
organizacion.

ii. El desarrollo de un
manual de procesos Yy
definicion de roles,

Aprobacion
«  Aprobacion de
acta de
constitucion del
proyecto
e Asignacién de
recursos y
responsables
Fase 2: Definicién de
Herramientas
e Informe de estado
actual de las
herramientas
« Inventario de
Herramientas para
la AP
* Inventario de las
capacidades y
habilidad del
Recursos
Humanos en el
area de AP
«  Hacer censo de
empleados en el
area de
Administracion de
proyectos
Fase 3: Desarrollo y
Adquisicion de
Herramientas
*  Herramientas para
la AP
* Repositorio para

83




estratégicos de la
Institucion.
Proponer
metodologias y
estandares para la
administracion de
Proyectos en el
Departamento de
Sistemas de
informacién en la
Direccion Ejecutiva
de Gestidn de

Tecnologia, UNAH.

calidad en el
cumplimiento de
los planes
estratégicos.

Algunas de las
situaciones
identificadas en
el Departamento
que pueden ser
mejoradas son las
siguientes: no se
cuenta con una
metodologia
estandarizada de
Administracion
de Proyectos, no
se trabaja con
una  definicién
clara de los roles

y
responsabilidades
del personal, no
se brinda una
capacitacion
adecuada  para
formalizar las
gestiones de los
proyectos en el
Departamento, y
no existe un
repositorio  que
contenga la
documentacion
de los proyectos.

Si bien el
Departamento de
Sistemas de

Informacion  es

responsabilidades,
expectativas y meétricas de
desempefio.

iii. El desarrollo de un
programa de capacitacion
que facilite la adquisicion y
mejora  de  habilidades
profesionales en el area de
gestion de proyectos.

3. Se deben presentar de
forma clara expectativas,
funciones y limitaciones de
la oficina a implementar,
ademas de lograr la
aceptacion de la propuesta
por parte de los Directores.
Asimismo, el proceso de
implementacion debe ser
ejecutado en fases, con
entregables especificos en
cada una de ellas, de esta
manera se definird un
proceso mas transparente
para la Direccion.

4. Seleccionar un software
para manejar distintas areas
de conocimiento para la
gestion  profesional  de
proyectos, como Microsoft
Project para llevar la
Planificacion, Cronograma,
Costos y Recursos también
Project Scheduler,
Primavera ORACLE.

AP

«  Definicién de
perfil ideal para
los PM

Fase 4: Entrenamiento de
la Organizacion
«  Contenidos seglin
la audiencia
» Cronograma de
entrenamientos
Fase 5: Puesta en Marcha
»  Escogencia de
proyecto piloto
para implementar
la metodologia
« Utilizacion de
herramientas para
el seguimiento del
proyecto piloto
«  Recopilacién de
resultados
Fase 6: Mejoramiento
Continuo
e Evaluaciony
analisis de
resultados post-
proceso
» Recopilacion de
lecciones
aprendidas
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una unidad
exitosa, la cual
administra  gran
cantidad de
proyectos al afio,
los resultados del
cuestionario
indicaron que se
encuentra en un
nivel medio de
madurez en
administracion
de proyectos
segun los
elementos
planteados  por
Heerkens y que
segun  PMI el
tipo de PMO a
implementar
corresponde  a
una PMO de
control.
. La implementacion
de una Unidad de
Administracion de
Proyectos conlleva
cambios en la
cultura
organizacional de
la empresa,
requiriendo asi el
aval y soporte de la
gerencia 0
Direccion y los
miembros de la
organizacion.
La empresa cuenta
con la
infraestructura  y

5. Un factor determinante
para la creacién de esta
nueva oficina va a depender
de la promocidn y la imagen
ante los miembros de la
Direccion  Ejecutiva  de
Gestion de  Tecnologia
DEGT, por este motivo, se
sugiere  aprovechar  los
recursos y realizar una alta
difusion de la importancia
de la Oficina de
Administracion de
proyectos.

6. Es importante mencionar
también que cada
organizacion debe
determinar que partes del
marco de trabajo de
PMBOK es aplicable. Esto
dependera de la
envergadura y nivel de
detalle y control que se
desee tener de cada
proyecto. Por ello, se debe
pensar en PMBOK como un
conjunto de lineamientos
generales, de los cuales el
Departamento  se  puede
alimentar para establecer
una metodologia de trabajo
propia

Cada proyecto de software
es diferente, cada uno tiene
alcances, presupuestos y
tiempos distintos. Por ende,
usar una sola metodologia
para todos no es lo mas
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recursos necesarios
para poder
desarrollar
procesos formales,
segin las buenas
précticas de
gestion de
proyectos para la
organizacion.

. No existe un
software adecuado
que permite un

mejor proceso
eficaz y oportuno
para la

administracién de
proyectos en el
mercado. En la
actualidad, la
tecnologia ha
habilitado nuevas
funcionalidades
que pueden ayudar
0 no en la gestion,
por este motivo el
paquete de
software a escoger
debe cubrir las
necesidades
propias de
Departamento.

Optimo, seria una opcion
también evaluar la
utilizacion de otra
metodologia como COBIT
que es un  estandar
generalmente aceptado que
brinda buenas practicas para
gestion y control de las TI.
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6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

SEGMENTO 1
6.4 PLAN DE GESTION PMI

6.4.1. DEFINICION DEL ALCANCE

Para poder implementar la Oficina de Administracion de Proyectos PMO, es conveniente
evaluar antes el nivel de madurez en administracion de proyectos en que se encuentra la misma.
El tipo de oficina de administracion de proyectos seleccionado debe considerar tanto la
estructura organizacional como el nivel de madurez en administracion de proyectos en que se
encuentra la organizacion. Asimismo, los resultados del cuestionario aplicado pueden brindar
una orientacion respecto a las funciones que la oficina debera realizar.

Antes de seleccionar el tipo de oficina, se analizaron también los modelos PMO de
Apoyo y PMO Directiva, descartandose que ambos tipos de PMO no cubran las necesidades
identificadas en el Departamento de Sistemas de Informacion, en cuanto a las funciones que
presentan. El tipo de PMO de Apoyo se descartd porque su funcion principal es sélo informar
sobre la evolucion de los proyectos y no influenciar sobre los mismos. Por otra parte, la PMO
Directiva se descartd porque tiene como funcion principal la de ofrecer gerentes de proyectos
con las habilidades que se necesitan para gestionarlos adecuadamente, pero no brinda el apoyo
que en el Departamento de Sistemas de Informacion requiere en este momento.

En el caso del Departamento de Sistemas de Informacion, la PMO deberé atender aspectos
que van desde proporcionar respaldo para la direccion de proyectos mediante capacitacion,
analizar nuevos software e implementaciones, establecer politicas estandarizadas y herramientas
hasta proveer la metodologia con la que deben trabajar los encargados de los proyectos.

Es por este motivo que se establece la PMO de Control como modelo de oficina de
administracion de proyectos, la cual brinda la direccion y asesoria necesaria a los gerentes de
proyectos, pero no es la responsable de la administracion de los mismos.

En este tipo de oficina, cada gerente designado dirige su proyecto y tiene sus responsabilidades,
pero reciben asesoria de la PMO, la cual se encarga de establecer la metodologia con que se van
a gestionar los proyectos, incluyendo la gestién de riesgo, comunicaciones, lecciones aprendidas,

entre otros.
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Algunas de las labores propias de este tipo de oficina de administracion de proyectos (PMO) son:

X/
°e

Brindar asesoria y capacitacion a los gerentes de proyectos.

X/
°e

Establecer la metodologia de gerencia de proyectos, manteniéndola actualizada segun las
mejores practicas del mercado y de acuerdo con la cultura de la organizacion.
% Ser responsable por el control y seguimiento de la metodologia, la cual debe ser seguida

por las unidades gestoras de proyectos.

SEGMENTO 2

6.4.2 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre del proyecto

15/12/2015
Creacion de un Unidad de Administracion de
Proyectos (PMO) en la Direccion Ejecutiva de
Gestion de Tecnologia DEGT UNAH

Areas de Conocimiento de los Area de Aplicacion

Este proyecto en particular involucra algunas de las | Departamento de Sistemas de Informacion,
&reas de conocimiento para la administracién de Direccion Ejecutiva de Gestidn de Tecnologia,
proyectos: UNAH

2.Gestion del Alcance

3.Gestion del Tiempo

4.Gestion de la Calidad
6.Gestion del Riesgo

7.Gestion de Recursos Humanos
8.Gestion de la Comunicacion

Grupos de Proceso:
1.Inicio
2.Planificacion
3.Ejecucion

Objetivos

Objetivo General

Determinar la viabilidad para la creacion de una Unidad de Gestién de Proyectos PMO como parte de la
estructura organizacional de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, UNAH, bajo estandares de la
metodologia del Project Management Institute PMI o COBIT , con el fin de mejorar en la administracion de
los proyectos en términos de alcance , tiempo, y calidad.

Objetivos Especificos

1. Evaluar la situacion actual de madurez en administracién de proyectos del Departamento de
Sistemas de Informacién en la Direccion Ejecutiva de Gestién de Tecnologia, UNAH, para identificar
oportunidades de mejora.

2. Determinar las limitantes técnicas y humanas actuales en administracién de proyectos en el
Departamento de Sistemas de Informacion en la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, UNAH.

3. Identificar el modelo Estandar de una Unidad de Administracion de Proyectos (PMO) en la
estructura organizacional que mas se adapte a las caracteristicas y lineamientos estratégicos de la Institucion.
4. Proponer metodologias y estandares para la administracion de Proyectos en el Departamento de
Sistemas de informacion en la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Tecnologia, UNAH.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados
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Son diversas las razones que llevaron a la eleccién de este tema. Una de ellas es la necesidad de llevar el
control de los proyectos desarrollados que surge de cumplir en la medida de lo posible con el alcance, tiempo
y calidad de los proyectos, ya que aunque se finalicen y entreguen no siempre se hace de acuerdo a la
planificacidn inicial.

Por otro lado la multiplicacion del nimero de proyectos, asi como la creciente complejidad de los
mismos y dada la situacion bajo la cual se esta trabajando actualmente, la implementacion de una PMO
mejor conocida como Oficina de Gestion de Proyectos permitira introducir mejoras continuas en el ambito
de administracion de proyectos, es decir, en el inicio, planificacion, ejecucion y control y cierre de
los proyectos de la Institucion. Un buen manejo de los proyectos, da paso a la necesidad de definir cual es
la ruta que se debe tomar, para lograr un control real y efectivo de los mismos, que permita tener una
perspectiva clara y concisa del estado de cada uno de ellos.

Relevancia

La Oficina de Gestion de Proyectos PMO, puede ayudar al negocio, proporcionando la estructura necesaria,
ya sea para normalizar las précticas de gestion de proyectos y facilitar la gestion de carteras de proyectos,
como para determinar metodologias para los procesos repetibles.

Conveniencia

El afio 2012, PM Solutions, empresa de servicios expertos fundada en 1996 por J. Crawford Kent, PMP, y
primer presidente del PMI, publicé el estudio “The State of the PMO 2012, basado en la encuesta a 554
empresas de Estados Unidos y la Unién Europea principalmente, donde se destaca la siguiente lista de
principales mejoras de desempefio con las que contribuye directamente una PMO.

Disminucién en proyectos fracasados: 30%

Proyectos entregados por debajo del presupuesto: 25%
Mejoras de productividad: 22%

Incremento de la satisfaccién del cliente: 31%

Proyectos entregados antes de lo previsto: 19%

Incremento de los proyectos alineados con los objetivos: 39%
Porcentaje de ahorro de costo por proyecto: 15%

Ahorro de costo por proyecto: US$411.000

Viabilidad

La PMO pasa a ser el lugar de los gerentes de proyectos, donde ellos encuentran los métodos y las
herramientas necesarias para la planificacion, el seguimiento y control y la ejecucién de los proyectos de
forma consistente.

Para ello es importante contar con los recursos técnicos, humanos y financieros, un buen espacio fisico
para implementar la propuesta de la creacion de una Unidad de Administracién de Proyecto, la cual sera el
centro para conocer las mejores practicas y favorecer su utilizacion y registrar la experiencia y el
conocimiento necesario para optimizar el desempefio del Departamento. La razén primordial es mostrar a la
Direccion Ejecutiva de Gestién de Tecnologia DEGT, los beneficios que puede traer la implementacion de
una Unidad de Administracion de Proyectos PMO.

Aplicabilidad

La estandarizacién de politicas y procedimientos para administrar los procesos de los proyectos ejecutados
por el Direccion Ejecutiva de Gestién de Tecnologia. Se estandarizan plantillas, informes, métricas, etc.-Esto
contribuira a que se logre una mejor calidad en los Sistemas de Informacién que se entregan cumpliendo con
el alcance y tiempo de los mismos.

Supuestos
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Disposicién de la empresa donde se implantara el proyecto para ejecutar el PFG.

Apertura al acceso de la informacién necesaria para documentar el PFG, ejecutarlo y darle
seguimiento, por parte de la empresa donde sera desarrollado el proyecto.

Disposicién del personal involucrado en el proyecto de apertura de la PMO, para la participacién
durante el proceso de PFG.

Contratacion de Recurso Humano capacitado y dedicado a la PMO.

Disponibilidad de Recurso Humano y Tecnoldgico no dedicado a la PMO.

Apoyo de Alta Direccion para los Proyectos en ejecucion.

Linea de Mando debidamente definida, establecida y comunicada.

Participacion (activa y/o pasiva) de la PMO en la definicion de Objetivos Estratégicos y Operativos
del Negocio.

Restricciones

1.

o

Limitacion de horario de atencién del personal que labora en la empresa donde sera ejecutado el
PFG.

Dificultad en al acceso a la informacion necesaria para documentar y ejecutar el PFG.

Presupuesto limitado para contratacién y capacitacién del equipo de la PMO.

Recurso Humano limitado de otras areas de negocio y/o del area de IT.
Limitacion en la definicién de Prioridades de los Proyectos.
Recurso Tecnolégico insuficiente o inadecuado.

Aprobado por:

Estudiante
SHEYLA EUNICE RUBIO PEREZ

91



6.4.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO
El entregable de este trabajo especial de grado es el desarrollo de una propuesta de

implementacién de una Oficina de Administracién de Proyectos en el Departamento de Sistemas

de Informacion Dicha propuesta contendra:

% Diagndstico de la situacion actual de la empresa en administracion de

Proyectos.

% Descripcion de las funciones que realizara la oficina de administracion de proyectos.

% Detalle de los perfiles, responsabilidades y competencias del equipo de la oficina de

administracién de proyectos.

% Cronograma Yy estructura de desglose de trabajo de las actividades requeridas para la

implementacién de la oficina de administracion de proyectos.

6.5 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion se muestran los roles, responsabilidades y competencias que se

desarrollaran dentro de cada proyecto que dirija la oficina.
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Tabla 12. Matriz de roles y Responsabilidades

Director de la PMO

Responsable de la administracién del
proyecto asegurando su alcance,
tiempo y calidad; elaborara el plan
de

proyecto, los informes semanales y
mensuales y participara en las
reuniones con los clientes y Nivel
Ejecutivo.

Director de la PMO

Roles :

X Administrar las actividades que se realizan
en la unidad a su cargo, esto conlleva planear, dirigir,

coordinar y evaluar dichas actividades.

7

X Definir los procedimientos de trabajo para su
area de accion.

7

< Desarrollar politicas, estandares y
procedimientos en conjunto con los encargados de los
proyectos.

7

X Establecer los procedimientos a seguir para
temas fundamentales en administracion de proyectos
como lo son: la capacitacion y la comunicacion.

7

< Determinar las estrategias necesarias para
fomentar una cultura organizacional enfocada en la
Administracién de Proyectos.

7

<> Monitorear y evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la Oficina de Administracion de
Proyectos.

7

X Encargado de solicitar nuevo personal para
la OAAP, segun las necesidades de la empresa.

KD

< Brindar apoyo para la solucion de problemas
relacionados con los proyectos y su administracion.

Profesional en
Administracion de
Proyectos, titulo que lo
acredite y experiencia
comprobada
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<> Rendir informes a la alta administracion.

<> Estar a cargo del personal y velar porque el
mismo conozca y respete su marco filoséfico.

< Ser facilitador y consejero respecto a temas
de administracion de proyectos.

< Diagnosticar las necesidades de capacitacion
de las personas involucradas con los proyectos
respecto a métodos y procesos.

<& Velar por el desarrollo de las competencias y
habilidades de AP en el personal que trabaja en los
proyectos.

< Desarrollar un estandar para el repositorio de
documentacion de los proyectos.

<> Definir y mantener actualizados la
metodologia y los procesos a utilizar en la empresa
para la administracién de los proyectos.

X Evaluar, seleccionar y mantener las
herramientas para procesos de gestion de proyectos.

Administrador de
Proyectos(Asistente
del

Director de la PMO)

Roles:

<> Asistir al Director de la Oficina de
Administracion de y otros compafieros de la
Direccion.

<> Redactar cartas, digitar y archivar informes.

<> Administrar la agenda del director de la
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Oficina de Administracién de Proyectos y redactar
minutas de reuniones internas.

<> Manejar y coordinar las revisiones,
versiones, y publicacion de la documentacion que se
encuentra en el repositorio.

KD

< Mantener los estandares definidos para el
repositorio de documentos de los proyectos.

o,

<> Generar reporte especiales, segun las
necesidades de la alta administracion.

7

<& Recopilar informacion de los proyectos que
sirva de base para la toma de decisiones.
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Tabla 13. Matriz de Roles y Responsabilidades RACI

1 Administrar las actividades que se realizan en la unidad a su cargo, esto conlleva planear, | R,.C
dirigir, coordinar y evaluar dichas actividades.

2 Definir los procedimientos de trabajo para su area de accion. R,C

3 Desarrollar politicas, estandares y procedimientos en conjunto con los encargados de los | R,C
proyectos.

4 Establecer los procedimientos a seguir para temas fundamentales en administracion de | R,.C

proyectos como lo son: la capacitacion y la comunicacion.

5 Determinar las estrategias necesarias para fomentar una cultura organizacional enfocada | R ,C
en la Administracién de Proyectos.

6 Monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la Oficina de Administracion | R
de Proyectos.

7 Encargado de solicitar nuevo personal para la de la Oficina de Administracion de | R

Proyectos, segln las necesidades de la empresa.

8 Brln_da}r apoyo para la solucion de problemas relacionados con los proyectos y su | R,.C
administracion.
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9 Rendir informes a la alta administracion. R,
10 Ser facilitador y consejero respecto a temas de administracién de proyectos. R,C
11 Diagnosticar las necesidades de capacitacion de las personas involucradas con los | R
proyectos respecto a métodos y procesos.
12 Velar por el desarrollo de las competencias y habilidades de AP en el personal que | R
trabaja en los proyectos.
13 Desarrollar un estandar para el repositorio de documentacion de los proyectos. R
14 Definir y mantener actualizados la metodologia y los procesos a utilizar en la empresa | R
para la administracion de los proyectos.
15 Evaluar, seleccionar y mantener las herramientas para procesos de gestion de proyectos. R
16 Asistir al Director de la Oficina de Administracion de y otros comparfieros de la R
Direccion.
17 Redactar cartas, digitar y archivar informes. R,
18 Administrar la agenda del director de la Oficina de Administracién de Proyectos y R
redactar minutas de reuniones internas.
19 Manejar y coordinar las revisiones, versiones, y publicacion de la documentacion que se R,

encuentra en el repositorio.
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20 Mantener los estandares definidos para el repositorio de documentos de los proyectos. R
21 Generar reporte especiales, segln las necesidades de la alta administracion. R,
22 Recopilar informacion de los proyectos que sirva de base para la toma de decisiones. R
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6.5.1 ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA DEL PROYECTO

6.5.1.1 UBICACION ESTRATEGICA

Al crear la Oficina de Apoyo para la Administracion de Proyectos en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia DEGT,
se pretende que guie y asesore a los departamentos en los cuales se generan y desarrollan los proyectos. Por esta razon, se estima
conveniente que sea una unidad asesora dependiente del Departamento de Operaciones. La caracteristica principal de esta unidad es

asesorar, orientar y apoyar en las mejores practicas de administracion de proyectos conforme a las politicas de la organizacién en las
diferentes unidades de la empresa.

La ubicacion propuesta se puede apreciar en la siguiente Figura 15:
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Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia DEGT

Direccion Ejecutiva

Subdireccion

Sistemas de
Informacioén (SI)

Centro de Recursos
Formacién en TIC'S de Aprendizaje
(CRA)

Gestion y Apoyo
Administrativo

Redesy
elecomunicacione

Aplicaciones Tl

Analisis y Desarrollo
de Sistemas

Soporte Tecnico

Figura 15.0rganigrama propuesto para la Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.1.2 MISION
Brindar apoyo a las diferentes unidades funcionales para que alcancen el maximo desempefio de

los proyectos y lograr los objetivos de negocio de la compafiia.

6.5.1.3 VISION
Conseguir que las buenas practicas de administracion de proyectos sean parte de la cultura de

toda la organizacion.

6.5.1.4 VALORES
Los valores que se definen para la Oficina de Administracion de Proyectos deben ser

congruentes con los valores de la organizacion. Los valores estipulados son los siguientes:

a. Humanos:
v Respeto a las personas
v Responsabilidad
v Honestidad
v' Compromiso

b. Organizacionales:
v Calidad
v Trabajo en equipo
v’ Liderazgo
v/ Competitividad
v Productividad

v" Compromiso con los clientes
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SEGMENTO 3
6.6 MATRIZ DE RIESGOS

6.6.1 ANALISIS DE RIESGO

Son los Procesos Necesarios para la Identificacion, el analisis, la planificacion de respuestas y el seguimiento de los eventos o
condiciones que pueden afectar los objetivos del proyecto. Para efecto sera utilizado el formato de matriz de riesgo indicado a

continuacion, con el uso de la matriz de impacto que se define:

Tabla 14. Analisis de riesgo
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Tabla 15. Matriz de Valoracion de Impacto/Probabilidad

103



0.5
0.3
0.1

- Riesgo Bajo Riesgo Moderado - Riesgo Alto

6.7 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

6.7.1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Segun el anélisis de los resultados y en conjunto con el juicio experto, se considera que la siguiente estrategia de implementacion es la
maés adecuada y esta acorde con la cultura organizacional existente en este momento.

El esquema de la implementacion propuesto para la Oficina de Administracion de Proyectos, se detalla a continuacion en la Figura 16
“Fases de la Implementacion”.
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Figura 16.0rganigrama propuesto para la Direccién Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

105



6.7.1.1 INICIACION

FASE 1: DEFINICION Y APROBACION
En esta fase se busca establecer las funciones y desarrollar las ideas que generarian valor
agregado a la empresa si se crea la PMO, asi como definir los recursos necesarios para su

implementacion.

FUNCIONES DE LA OFICINA DE APOYO PARA LA AP

La PMO tendria a su cargo las siguientes funciones detalladas a continuacion:

a. Ser la unidad facilitadora de herramientas y estandares para la administracion de los proyectos.

b. Definir la metodologia con la cual deberan trabajar los administradores de proyectos y sus

equipos.

c. Proveer un banco central o repositorio de documentacion con informacion de los proyectos.
d. Mantener actualizada una bitacora o repositorio de lecciones aprendidas.

e. Establecer los procedimientos estandar para iniciar y cerrar proyectos.

f. Asesorar a los responsables de llevar a cabo los proyectos en cuanto a las mejores practicas de
los procesos administracion de proyectos.

% Iniciacion

L)

X4

Planeamiento

L)

*

Ejecucion

K/
L X4

Monitoreo

K/
L X4

Cierre

g. Mantener actualizado un perfil del personal que labora en proyectos.
h. Proveer guias para nuevos recursos que se inician como administradores de proyectos.

i. Proveer programas de capacitacion y entrenamiento para el personal que trabaja en proyectos o
se inicia en este campo.
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j. Capacitar en la operacion de los sistemas de informacion que la organizacion haya definido

para la gestion de los proyectos.

k. Definir los indicadores de gestion con los cuales se evaluara el desempefio de los proyectos,

sus administradores y sus equipos de trabajo.

I. Ser el centro de consultoria y asesoria para el equipo de proyecto respecto a temas como la

metodologia o los procedimientos.
m. Proveer una linea de direccién para los administradores de proyectos.

n. Centralizar la comunicacion entre la alta administracion, directores de proyectos, y otros

POLITICAS DE LA PMO

Para facilitar la toma de decisiones dentro de la Oficina de Apoyo para la AP y definir las pautas
para dar un mejor servicio, se definieron las siguientes politicas segun criterios de personal

estratégico de la organizacion. Estas se detallan en la siguiente Tabla 15:

Tabla 16. Politicas de la PMO

Perspectiva Politica

Ambiente Laboral Las comunicaciones son abiertas y accesibles para todos los
colaboradores.

Calidad Facilitar los recursos necesarios y orientar en todo momento
al personal en las buenas précticas de la Administracion de
Proyectos.

Servicio Puertas abiertas, estamos para ayudar.

Trabajo en equipo Fomentar y motivar equipos de alto desempefio.

Transparencia Habilitar un registro histérico de proyectos.

Estandarizar y documentar todos los procesos de
Administracién de Proyectos.
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ALCANCE DE LA PMO

Para poder implantar la PMO en la organizacién, es conveniente evaluar antes el nivel de
madurez en administracion de proyectos en que se encuentra la misma. El tipo de oficina de
administracion de proyectos seleccionado debe considerar tanto la estructura organizacional
como el nivel de madurez en administracion de proyectos en que se encuentra la organizacion.
Asimismo, los resultados del cuestionario aplicado pueden brindar una orientacion respecto a las
funciones que la oficina debera realizar. Antes de seleccionar el tipo de oficina, se analizaron
también los modelos PMO de Apoyo y Direccidn, descartdndose que ambos tipos de PMO no
cubren las necesidades identificadas en el Departamento de Sistemas de Informacién, en cuanto a
las funciones que presentan.

El tipo de PMO de Apoyo se descarto porque su funcién principal es solo informar sobre
la evolucion de los proyectos y no influenciar sobre los mismos. Por otra parte, la PMO de
Direccion se descartd porque tiene como funcién principal la de ofrecer gerentes de proyectos
con las habilidades que se necesitan para gestionarlos adecuadamente, pero no brinda el apoyo
que el Departamento de Sistemas de Informacidn necesita en este momento.

En el caso del Departamento de Sistemas de Informacién, la PMO debera atender
aspectos que van desde proporcionar respaldo para la direcciébn de proyectos mediante
capacitacion, analizar nuevos software e implementaciones, establecer politicas estandarizadas y
herramientas hasta proveer la metodologia con la que deben trabajar los encargados de los
proyectos.

Es por este motivo que se establece la PMO de Control como modelo de oficina de
administracion de proyectos, la cual brinda la direccion y asesoria necesaria a los gerentes de
proyectos, pero no es la responsable de la administracion de los mismos.

En este tipo de oficina, cada gerente designado dirige su proyecto y tiene sus responsabilidades,
pero reciben asesoria de la PMO, la cual se encarga de establecer la metodologia con que se van
a gestionar los proyectos, incluyendo la gestidn de riesgo, comunicaciones, lecciones aprendidas,

entre otros.
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Algunas de las labores propias de este tipo de oficina de administracion de proyectos (PMO) son:

% Brindar asesoria y capacitacion a los gerentes de proyectos.

% Establecer la metodologia de gerencia de proyectos, manteniéndola actualizada segun las

mejores précticas del mercado y de acuerdo con la cultura de la organizacion.

¢

o
A5

Ser responsable por el control y seguimiento de la metodologia, la cual debe ser seguida

por las unidades gestoras de proyectos.

Con esta lista de recursos necesarios se buscara el aval de la alta gerencia por medio del acta de
constitucion de proyectos correspondiente.

Para esta fase se propone el siguiente cronograma de actividades:

Modo

O de . Nombredetarea v Duracion .+ Comienzo - Fin v
1 ! Fase 1: Definicion y aprobacion 6 dias mié 06/01/16 mié 13/01/16
) B m 1. Aprobacion del acta de constitucion del proyecto 1dia Thié 06/01/16 mié 06/01/16
3 b 1.1Presentacion de informacion a la Direccion Ejecutiva.
4 b 1.2 Obtencion del visto bueno
9 ; 2. Asignacion de recursos y responsables 1sem mié 06/01/16 mar 12/01/16
b b 2.1 Recoleccion de informacion actual
7 * 2.2 Definicion de roles y responsabilidades
8 b 2.3 Asignacion de responsables de la PMO

Figura 17. Fase 1 Definicion y aprobacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.1.2 DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DE LA PMO

FASE 2: DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

Luego de recibir la aprobacién de la Direccidén Ejecutiva para la implementacion de la PMO y

nombramiento del recurso humano responsable de la implementacion de la PMO, se procedera a

efectuar un inventario de herramientas existentes en el Departamento de Sistemas de

Informacion para la administracion de proyectos, ademas de hacer un analisis para tomar la

decision entre “hacer o comprar” paquetes de software. Ademas, se efectuard un inventario de las

habilidades y capacidades que posee el recurso humano de la empresa en el campo de la

administracién de proyectos.

Finalmente, se entregara un informe con las recomendaciones del caso. Estas actividades estan

programas en el siguiente cronograma:

11

13

Modo

de  + Nombrede tarea v Duracion . Comienzo - Fin ||

" Fase 2: Desarrollo de Herramientas 15 dias lun 11/01/16 vie 29/01/16

by . Informe estado actual de las herramientas de Administracion
de Proyectos

’ 1. 1Inventario de herramientas herramientas de Administracion 2 sem, lun 11/01/16 vie 22/01/16
de Proyectos

b 1.2 Inventario de Recurso Humano

] 1.2.1 Hacer censo de los empleados en el drea de 1sem vie 22/01/16 jue 28/01/16
Administracion de Provectos

Figura 15.Fase 2 Desarrollo de Herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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FASE 3: DESARROLLO Y ADQUISICION DE HERRAMIENTAS PARA LA PMO

Una vez recolectada la informacion de la fase 2, se procede a realizar una investigacion sobre las
metodologias existentes en el mercado y se hara una recomendacion de cual se acoplaria mejor
con las necesidades reales de la organizacion, ya sea para actualizar la metodologia existente o
para adquirir una nueva. Este mismo proceso se llevara a cabo para los paquetes de software a
adquirir o desarrollar.

Asimismo, se definira el repositorio de documentos de los proyectos, el perfil y necesidad de

capacitacion del personal involucrado en el area.

Definir Politicas

En cuanto a la definicidn de politicas e pretende que con la implementacion se definan politicas
en cuanto a la gestién de proyectos adaptados de la estrategia comunicada por la direccion y
también con base en el conocimiento adquirido a través de la maduracion de la gestion de

proyectos en la organizacion.

Elaboracion de Documentos
Se busca que en la PMO se elaboren, redacte y divulguen los procedimientos asociados a los
proyectos y su uso continuo con el fin normalizar el modo de las tareas y ser guia para el inicio

de nuevos proyectos en la organizacion.

Elaboracion de plantillas

Se busca estandarizar formatos de informes, herramientas de andlisis y otros elementos de
trabajo para tratar el mismo lenguaje en todos los proyectos que se ejecutan en la organizacion.
Se pretende crear un sistema de publicacion de documentas, asi como organizar la
documentacion pro carpetas de tal modo que al iniciar un proyecto se pueda copiar dicho
esqueleto e iniciar la gestion.

El cronograma propuesto para las actividades correspondientes a esta fase se detalla a

continuacion:
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Modo

de v Nombre de tarea v Duracion | Comienzo « Fin v

14 2 Fase 3: DESARROLLO Y ADQUISION DE LA 2 mss
HERRAMIENTA

15 A7 1. Herramienta para la Administracion de Proyectos
16 7 1.1 Implementacion de la Metodologia 1ms jue 28/01/16 mié 24/02/16
17 7 1.2 Capacitacion en las herramientas de software a utilizar 2 sem. jue 28/01/16 mié 10/02/16
18 bl 2. Repositorio para la documentacion de los proyectos
19 7 2.1Generacion de formatos para la presentacion de informes , 2 sem, mié 24/02/16 mar 08/03/16

plantillas | avances de estado de los provectos

20 7 2.2Configuracion del servidor de archivos para el repositorio 2 sem, mié 24/02/16 mar 08/03/16
de informacion de los proyectos

21 ) 3. Manual de los perfiles del el personal de la PMO 4 dias mié 24/02/16 lun 29/02/16

Figura 19. Fase 3 Desarrollo y Adquisicion de Herramienta

Fuente: Elaboracion propia

FASE 4: ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO

En esta fase se cuenta con todos los insumos requeridos para iniciar el funcionamiento de la
PMO, por lo tanto, se procedera a entrenar al personal del Departamento con respecto a los
diferentes roles que deben desempefiar. Esto incluye un plan de capacitaciones cuyo contenido se

ajustara a la posicién jerarquica de la persona que se va a capacitar,

Disefiar el plan de Capacitacion.

Se busca disefiar el plan de capacitacion de la empresa en cuanto a la gestion de proyectos, aqui
se pretende que sea disefiado por personas de la PMO, ya que son ellas las que estan en el dia a
dia de los proyectos y con esto se logre atacar los puntos débiles o fortalecer el conocimiento de

proyectos segun los requerimientos de cliente o tendencias actuales en gerencia de proyectos.
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Disefiar Programas de tutorias

La PMO desarrollara el subprograma de tutorias, en el cual se buscara mezclar en la direccién
del proyecto a lideres y/o Directores que tienen experiencia suficiente para guiar a los nuevos
talentos que se elijan en la PMO y el Departamento de Sistemas de Informacion, esto para
transmitir el conocimiento, generar dinamismo en el la direccion del proyecto y hacer backups

de recursos humanos en caso de situaciones especiales tales como vacaciones, cambios de turno,

etc., asi como el cronograma respectivo del entrenamiento.

Modo
O de . Nombredetarea v Duracion -~ Comienzo - Fin -
22 ’ Fase 4: ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DEL 3 sem. mar 01/03/16 lun 21/03/16
DEPARTAMENTO
23 ’ 1. Plan de capacitacion 1sem mar 01/03/16 lun 07/03/16
pl ’ 2. Cronograma de Capacitacion 2 sem. mar 08/03/16 lun 21/03/16

Figura 20. Fase 4 Entrenamiento del Personal del Departamento

Fuente: Elaboracion propia

FASE 5: PUESTA EN MARCHA

Teniendo la organizacidn entrenada en la metodologia a utilizar y con la posterior evaluacion de
que el personal domina las herramientas que ofrece la metodologia, el siguiente paso es poner en
marcha el nuevo método en los proyectos.

Se escogera un proyecto piloto, para poner en practica lo aprendido sobre administracion de

proyectos.

Conjuntamente, en paralelo se llevara un control de los resultados utilizando la nueva

metodologia para su posterior analisis.
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Realizar control en los Proyectos

Se busca establecer controles para hacer seguimiento al desempefio y resultados de los proyectos,
con este fin se propone la creacion del comité de proyectos, el cual se encargara de hacer
reuniones sistematicas para verificar avances, tareas prioritarias y otros puntos que garanticen el
cumplimiento de los requisitos pactados en el proyecto. Asi como evaluar las metodologias, y
compartir las lecciones aprendidas generadas en los mismos. Respecto de este control, se busca
centralizar la recoleccion de la documentacion de control que se emite del proyecto para realizar
los analisis necesarios y generar planes de accion que alineen al proyecto a su curso normal

Las actividades correspondientes a esta fase se proponen en el siguiente cronograma:

Modo

O de . Nombredetarea » Duracion - Comienzo - Fin v
5 ? Fase 5: PUESTA EN MARCHA 4 mss mar 22/03/16 lun 11/07/16
% ; 1. Seleccion del proyecto para implementacion de 3 mss mar 22/03/16 lun 13/06/16

metodologia(Proyecto Piloto)

27 ’ 2. Monitoreo del proyecto piloto 1 1sem lun 04/04/16 vie 08/04/16
8 ’ 3. Monitoreo del proyecto piloto 2 1sem lun 06/06/16 vie 10/06/16
29 ’ 4 Presentacion de reportes de resultados 2 sem. lun 20/06/16 vie 01/07/16

Figura 21. Fase 5 Puesta en Marcha

Fuente: Elaboracion propia

FASE 6: MEJORAMIENTO CONTINUO

Con la metodologia implementada y dando los primeros frutos, el siguiente paso de la PMO es
mostrar sus resultados, realizando el anélisis correspondiente para asi identificar y corregir las
areas donde se encuentren posibilidades de mejora, automatizacion e inclusion de nuevas labores
provenientes del analisis de madurez realizado a la organizacion previamente.

Este proceso se realizard por medio un analisis post-implementacion, tanto esos resultados como
las lecciones aprendidas seran almacenadas en el repositorio de documentacion de la empresa
para futuras referencias.
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Base de datos de experiencias de proyectos.

Se busca conformar una base de datos de las lecciones aprendidas, asi como generar la cultura de
reportes de lecciones aprendidas, esto con el fin de crear un banco que permita crear como un
subprograma de gestion del conocimiento. Este analisis no solo se pretende hacer post-
evaluacion de los proyectos sino también de forma periddica durante la vida del proyecto para

generar conocimiento y transmitirlo a los demés. Para esta fase se propone el siguiente

cronograma:
Modo

0 de . Nombredetarea v Duracion + Comienzo + Fin v

30 ) Fase 5; MEJORAMIENTO CONTINUO 14 dias lun 11/07/16 jue 28/07/16

Il ] 1. Evaluacion y andlisis de resultados post-proceso 7 dias lun 11/07/16 mar 19/07/16

32 ) 2. Recoptlacion de lecciones aprendidas 7 dias lun 18/07/16 mar 26/07/16

Figura 22. Fase 6 Mejoramiento Continuo

Fuente: Elaboracion propia

6.8 ANALISIS DEL PRESUPUESTO
Se ha identificado los siguientes costos para la implementacion de la PMO, se hace diferencia en

cada aspecto para especificar de manera clara el dinero a invertir en cada item.

La necesidad de Recurso Humano se establece de manera preliminar, estableciendo un salario
mensual de acuerdo a un Manual de Puestos establecido.
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Tabla 17. Presupuesto Recurso Humano Mensual

Cant. Profesional Salario Actual Valor Total

1 Director de la PMO 30,000.00 30,000.00

1 Asistente 20,000.00 20,000.00
Imprevistos (10%) 5000.00
Valor Total 55,000.00

La necesidad de Hardware informatico se especifico de acuerdo a las necesidades actuales del

Departamento, solamente se requieren 2 porque cuenta con el resto de computadores portatiles.

Tabla 18. Presupuesto Hardware Implementacion PMO

Cant. Elemento Valor Unitario Valor Total

2 Computadora Portatil 21,000.00 42,000.00

2 Impresora l&ser a color 12,000.00 24,000.00
Imprevistos (10%) 6,400.00
Valor Total 70,400.00

Respecto de software se ha determinado la utilizacién de 2 licencias de Project que estan a cargo

del Director de la PMO y del para hacer la gestion correspondiente, ademas se comprar 1

licencia de SharePoint especial para que la comunicacion entre la oficina y los proyectos se

realicen en tiempo real.

Tabla 19. Presupuesto Software Implementacion PMO

Cant. Elemento Valor Unitario Valor Total
2 Licencia Project 2013 L..12,000.00 L. 24,000.00
1 Licencia SharePoint 8,000.00 8,000.00
Imprevistos (10%) 3,200.00
Valor Total L. 35,200.00

116



6.9 CIERRE DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Aprobada

Version Hecha Revisada
por por

por

Fecha

|Versic’>n Original

Motivo

INFORME DE PERFORMANCE FINAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO | SicLAs pEL PROYECTO

ESTADO FINAL DEL PROYECTO

1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADO
% AVANCE REAL (EV /

Fasel

| Fase 2| Fase 3| Fase 4| Fase 5| Fase 6| TOTAL

% AVANCE PLANIFICADO(PV /

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADO

Fasel

FASE 2

FASE 3

FASE 4 FASE 5

FASE 6 | TOTAL

SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA)

SPI (INDICE DE RENDIMIENTO

DEL

3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADO |
CV (VARIACION DEL COSTE) ‘

Fase 1

| Fase 2| Fase 3

FASE 4 | Fase 5| Fase 6| TOTAL

CPI (iNDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) ‘

FASE 1 FASE 2

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Fase 3

FASE 4

Fase 5

Fase 6
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada Aprobada Fecha M
| | | | | | Versién Original |

INomBRE DEL PrROYECTO |S1GLAS DEL PROYECTO

CODIGO

ENTREGABL DESCRIP . RESULTADO ,
DE E CION CAUS ACCION LECCION
LECCIO A CORRECTIVA CEIERIES APRENDIDA
AFECTAD PrROBL

001

002

118



Version Hecha Revisada Aprobad; Fecha M
| | | | | | Versién Original |

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

INomBRE DEL PROYECTO ls16LAS DEL PROYECTO

DEL CLIENTE O SPONSOR

INomERE DEL PROYECTO ls1GLAS DEL PROYECTO

DEL CLIENTE O SPONSOR

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

NoOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
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ANEXOS

P  unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Maestria en Administracion de Proyectos

Diagnostico de madurez en Administracion de Proyectos

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn en relacion a las actividades que se realizan
con los proyectos que se llevan a cabo en la empresa.

Para mayor claridad los espacios previstos para las respuestas deben contestarse con una "X", en su mayoria
son de seleccién Unica a excepcion en la pregunta donde se especifica lo contrario.

Nota: La informacién que usted brinde a través de este cuestionario es anénima y confidencial.

1. METODOLOGIA ESTANDARIZADA DE PROYECTOS
1.1. ¢ El Departamento cuenta con una metodologia estandarizada para administrar los proyectos?
a) Sl b) NO (pase a la pregunta 1.4)

1.2. ¢ Recibe usted algun tipo de capacitacion sobre la Metodologia para administrar proyectos?
a) Sl b) NO

1.3. ¢ Utiliza usted la Metodologia de Administracién de Proyectos que existe en el Departamento?
a) Siempre

b) Algunas Veces

c¢) Nunca d) Otro.

Especifique:

1.4. ¢;Considera usted que los equipos de trabajo pierden mucho tiempo en actividades de rutina, tales como:
convocar reuniones, elaborar minutas, documentar los proyectos?
a) Sl b) NO

1.5. ¢ En el Departamento, a cudles de los siguientes factores se le da mayor importancia en los proyectos?
a) Resultados

b) Procesos

c¢) Metodologias

d) Ninguna de las anteriores

1.6. ¢Durante el desarrollo de los proyectos, se gestiona la informacién y la documentacion de los mismos?:
a) Siempre

b) Algunas Veces

¢) Nunca

1.7. ¢ Sabe usted si en la empresa se utiliza alguna herramienta para controlar y monitorear los proyectos?
a) Sl b) NO (pase al punto 1.9)

1.8. ¢En cuales de las siguientes areas se utilizan las herramientas de control y monitoreo de proyectos en su
empresa?
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a) Alcance
b) Tiempo
c) Calidad
d) Costos
e) Comunicacion
f) Riesgos
g) Otro.
Especifique:

1.9. ¢En cada proyecto se elabora un plan para la direccién del proyecto que incluya la gestién de tiempo,
costo, calidad, recurso humano, comunicacion y riesgos?
a) Sl b) NO (pase al punto 1.11)

1.10.¢Con que frecuencia se actualiza el plan para la direccion del proyecto, en la empresa?.
a) Todos los dias

b) Cada semana

c¢) Cada 15 dias

e) Una sola vez durante todo el proyecto

f) Nunca

1.11. ¢(Conoce usted si en el Departamento se utiliza algin procedimiento para registrar y controlar los
cambios que se presentan en los proyectos?
a) Sl b) NO

1.12. ¢Hay una persona o grupo de personas encargada(s) de definir el alcance del proyecto basado en los
requerimientos del cliente?

a) Sl b) NO

2.

2. DEFINICION DE TRABAJO Y EXPECTATIVAS DE DESEMPENO

2.1. ¢ Conoce usted cémo se seleccionan los miembros de cada equipo de proyecto?
a) Al azar

b) Por disponibilidad

¢) Mas adecuado al proyecto

d) Antigliedad

e) Otro. Especifique:

2.2. ¢Conoce usted si en todos los proyectos se posee una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)
para asegurar una diferenciacion clara de roles y expectativas?

a) Siempre

b) Algunas Veces

¢) Nunca

2.3. ¢Usted considera que cada miembro del equipo de proyecto conoce bien cuéles son sus roles y
responsabilidades?

a) Siempre

b) Algunas Veces

¢) Nunca

2.4. ;Considera usted, que es comun que se presenten conflictos interpersonales sobre las responsabilidades

de cada miembro?
a) Sl b) NO (pase a la pregunta 2.6)

2.5. ¢ Cudles son los tipos de conflictos que mas se presentan entre los miembros del grupo de trabajo?
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2.6. ¢ Conoce usted si la empresa promueve alguna estrategia para manejar las relaciones interpersonales del
equipo del proyecto?
a) Sl b) NO

2.7. ¢ Hay establecido algun criterio de valoracion del desempefio del personal que estéa involucrado en los
proyectos?
a) Sl. Mencione al menos dos de los Criterios:

b) NO

2.8. ¢La empresa tienen definido un proceso formal de comunicacién entre los proyectos y la alta
administracion? Por ejemplo: estado de proyecto, comunicacién entre los miembros del equipo, comunicacion
con el cliente, etc.

a) Sl b) NO

2.9. ¢La empresa cuenta con un repositorio donde se encuentren consolidados todos los documentos de los
proyectos?
a) Sl b) NO (pase a la pregunta 2.11)

2.10. ¢ El repositorio de documentos es accesible para todos los miembros del equipo del proyecto y la alta
administracion?
a) Sl b) NO

2.11. ¢ Para el control y seguimiento del proyecto se emiten minutas en las reuniones y se les da seguimiento
a los acuerdos?

a) Siempre

b) Algunas Veces

¢) Nunca

3. PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES

3.1. ¢ Considera usted que el éxito de un proyecto depende de la persona que administra los proyectos?
a) Siempre

b) Algunas Veces

¢) Nunca

3.2. ¢En la empresa se utilizan herramientas de software para administrar los proyectos?
a) Sl. Mencione las que conoce:

b) NO

3.3. ¢ Considera usted que el personal asignado al proyecto capacitado para utilizar las herramientas de
software que se utilizan para administrar el proyecto?
a) Sl b) NO

3.4. En la siguiente lista, marque con una “X” las caracteristicas las cuales usted considera que deberia tener
una herramienta de software de Administraciéon de Proyectos.

a-) Aplicacion web

b-) Gréficas de Gantt

c-) Diagramas de Red

d-) Elaboracién de calendarios

e-) Asignacion de recursos

f-) Respaldo de informacién

g-) Historial de proyectos pasados

h-) Registro de riesgos
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i-) Simulacién de escenarios
j-) Manejo de requerimientos
k-) Otras:

3.5. ¢ Existe algun procedimiento o software establecido para identificar y administrar los posibles riesgos
asociados al proyecto?
a) Sl b) NO

3.6. ¢ Considera usted que el personal de proyectos esta capacitado para tomar decisiones importantes
respecto a temas de alcance, riesgos o calidad?
a) Sl b) NO

3.7. ¢ La empresa brinda programas de capacitacion en administracion de proyectos y desarrollo (tendrian que
indicar cuales de desarrollo) para el personal involucrado en los proyectos?
a) Sl b) NO

3.8. En los proyectos hay una persona que se encarga de controlar o monitorear las siguientes areas:
a) Alcance
b) Tiempo
c¢) Calidad
d) Costo

e) Riesgos
f) Otro.
Especifique

4. DESEMPENO DE LOSPROYECTOS

4.1. ¢ Se utiliza la herramienta conocida como Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) para definir las
actividades del proyecto?

a) Sl

b) NO

4.2. ;Considera usted que se repiten los mismos errores en los proyectos?
a) Sl. Mencione al menos dos

b) NO

4.3. En los proyectos se da mas énfasis, segun su criterio a:
a) El trabajo en grupo
b) El trabajo individual

4.4. ;Durante la ejecucion del proyecto se utilizan herramientas para definir y controlar la calidad?
a) Siempre

b) Algunas Veces

¢) Nunca

4.5. ¢ Se utilizan herramientas de software para el control del cronograma?
a) Sl. ¢ Cuél(es)?

b) NO
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4.6. ¢ La empresa acostumbra a realizar auditorias en los proyectos?
a) Sl b) NO

4.7. ¢ Existe algun criterio definido para definir si el proyecto fue exitoso o no?
a) Sl b) NO

5. CULTURA ORGANIZACIONAL DE APOYO

5.1. ¢ En los proyectos se designa un director o encargado del proyecto?
a) Sl b) NO

5.2. ¢ En cual fase considera usted que se asignan los directores de proyecto?
a) Inicio

b) Planificacion

c) Ejecucion

d) Otra. Mencione:

5.3. ¢ Estos directores participan en la planificacién de los proyectos?
a) Sl b) NO

5.4. ¢ Considera usted la administracion de proyectos como algo importante y funcional?
a) Sl b) NO

5.5. ¢ Por su experiencia en proyectos considera que el personal asignado a éstos, se sienten familiarizados y
comprometidos con los proyectos que se les asignan?

a) Sl

b) NO. Indique el por qué:

5.6.
¢, Considera que los proyectos que se ejecutan se encuentran totalmente alineados a los objetivos estratégicos
de del Departamento?

a) Siempre

b) Algunas Veces. ¢ Por qué?
c¢) Nunca. ¢Por qué?

5.7. ¢ Cudles cree usted, son los principales criterios para seleccionar los proyectos?
a) Financieros

b) Técnicos

c) Estratégicos

d) Otro

Especifique:

5.8. ¢ Usted considera que las diferentes dependencias o departamentos de la Institucion conocen su
contribucidn hacia los proyectos?

a) Sl

b) NO. ¢ Por qué?:

Gracias por su valioso tiempo.
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ABREVIATURAS

DEGT: Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia

UNAMH: Universidad Nacional Auténoma de Honduras

PMBOK: Siglas en inglés de la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos. (A
guide to the project management body of knowledge)

PMI: Siglas en inglés del Instituto de Administration de Proyectos. (Project Management
Institute)

PMO: Siglas en inglés de Oficina de Administracion de Proyectos. (Project Management Office)

TIC’S: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

TI1: Tecnologias de la Informacién

RACI R: Responsible / Responsable A: Accountable / Persona a cargo C: Consulted / Consultar
I: Informed / Informar.
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