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RESUMEN

El Hostal Cortijo del Lago cuenta con una ubicacion estratégica a inmediaciones del Lago
de Yojoa, en el municipio Santa Cruz de Yojoa, departamento de Cortés - Honduras. La zona es
rica en recursos naturales, paisajes, abundante agua y aves, asimismo se presta para el cultivo de
plantas y hortalizas; lo anterior es una combinacion de atractivos perfectos para turistas
nacionales e internacionales amantes de la naturaleza. Dicho Hostal fue creado con una ideologia
verde, pero no aprovecha el potencial turistico de su area de influencia y los servicios que brinda
deben ser lo menos impactantes con su entorno para ser congruentes con la preservacion del
lago. Por lo tanto, con la investigacion se requiere determinar las practicas ambientales que
deben ser adoptadas en los procesos y actividades de las operaciones mas influyentes del hostal
para convertirlo en un hostal verde o ambientalmente sostenible. La investigacion tiene un
enfoque de método mixto, considerando que se realizd recopilacion de informacion tanto
cuantitativa como cualitativa. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta y el grupo focal. A
partir del andlisis realizado, las operaciones del servicio de hosteleria que requieren adopcion de
buenas practicas ambientales son hospedaje, limpieza y alimentacion, asimismo la adopcién de
una estrategia enfocada al desarrollo sostenible alineada con una politica ambiental empresarial
que permita trabajar al equipo del Hostal Cortijo del Lago bajo una clara direccion.

Palabras Claves: Sostenibilidad ambiental, hostal verde, buenas practicas, turismo
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ABSTRACT

Cortijo del Lago Hostel enjoys a strategic location in the vicinity of Lake Yojoa, in the
municipality of Santa Cruz de Yojoa, department of Cortés - Honduras. The area is rich in
natural resources, landscapes, abundant water and birds, also lends itself to the cultivation of
plants and vegetable gardens; the above is a perfect combination of attractive for national and
international tourists who love nature. This hostel was created with a green ideology, but does
not take advantage of the potential of its area and the services provided must be the least
impactful to the environment to be consistent with the preservation of the lake. Therefore,
research is needed to determine the environmental practices to be adopted in the most influential
processes and activities of the hostel to turn it into a green or environmentally sustainable hostel.
The research has an approach of mixed method, considering that carried out summary of both
quantitative and qualitative information. The used instruments, survey and focal group, were
applied to two samples. From the analysis, the hospitality operations that require adoption of
good environmental practices are lodging, cleaning and catering services, also adopting a
strategy towards sustainable development aligned with a corporate environmental policy that

allows Cortijo del Lago Hostel team work under a clear direction.

Key Words: Environmental sustainability, green hostel, best practices, tourism
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

El presente analisis de sostenibilidad ambiental evalla la situacion actual de las
operaciones y actividades que se desarrollan en el Hostal Cortijo del Lago. Esto a fin de
promover la implementacion de buenas practicas ambientales en las actividades, una politica
empresarial amarrada a una cultura ambiental responsable que resulte como ventajas a nivel
econdmico, social y ambiental. EI documento esta distribuido en seis capitulos.

En el primer capitulo, se especifica el problema de la investigacion, estableciendo los
antecedentes que se vinculan a diversos temas como ser: Medioambiente, Sostenibilidad y
Turismo y una breve resefia historica de la empresa, lo anterior para ofrecer un panorama al
lector del lugar de investigacion. Asimismo se definen las preguntas de investigacion, que se
desean responder en este analisis, se establece el objetivo general y los objetivos especificos, se
describe el impacto y la necesidad de un analisis de sostenibilidad ambiental.

Mientras que, en el segundo capitulo se establece una perspectiva mas amplia del marco
tedrico, donde se aborda el tema de investigacion, especificamente en funcion de un andlisis de
sostenibilidad ambiental. A su vez se analiza la situacion actual a nivel Macro, Micro e Interno
con el objetivo de brindar una vision general del entorno. Se define la teoria de sustento
enmarcada en temas como: Administracion Estratégica, Administracion de Proyectos,
Sostenibilidad en los Proyectos, Buenas Practicas Ambientales para Turismo Sostenible, Buenas
Practicas Ambientales para el Subsector Turistico-Hotelero de Honduras y Produccién mas
Limpia para el Subsector Turistico-Hotelero de Honduras. Se abordan temas legales referentes a
la investigacion, asi como un caso de éxito nacional que sustenta esta implementacion de
sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, el tercer capitulo define la metodologia utilizada durante esta investigacion,
aqui se establecen las variables dependientes e independientes, al igual que la relacion de las
dimensiones. También se determinan el enfoque y el método para el desarrollo de Ila
investigacion. Se establece la poblacion y se definen las muestras en las que se aplicaran la
encuesta y el grupo focal. Se definen los procesos de validacion, asi como las fuentes de

informacion a utilizar en la investigacion vy las limitantes que se presentaron en su desarrollo.



Con respecto al cuarto capitulo, se analizan los resultados obtenidos de los instrumentos
implementados en la investigacion, mismos que fueron aplicados a pobladores del Distrito
Central en el caso de la encuesta y para el grupo focal, todo el equipo de trabajo del Hostal
Cortijo del Lago. Todas las preguntas incluidas en los instrumentos estdn directamente
relacionadas con los objetivos de la investigacion, sus andlisis estan orientados de acuerdo a las
preguntas planteadas en cada variable de estudio.

En el quinto capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones a partir de los
andlisis realizados de la informacion relevante obtenida a partir de la aplicacion de los
instrumentos y su respectivo andlisis, sustentadas por los diferentes puntos evaluados en el
desarrollo de la investigacion.

Por altimo, en el sexto capitulo se presenta el plan de gestion del proyecto “Modelo de
Sostenibilidad Ambiental del Hostal Cortijo del Lago”. Es en este capitulo donde se describe el
alcance tanto del proyecto como del producto, el tiempo con su respectivo cronograma de
actividades, el presupuesto, el andlisis de los interesados, recursos, riesgos, gestion de la

comunicacion, la calidad y las adquisiciones.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.21 MEDIO AMBIENTE

A finales de los afios sesenta e inicios de los setenta, gran parte de la poblacion mundial
comienza a preocuparse por la degradacion del medio ambiente. “En tiempos mas lejanos la
destruccion y/o transformacion de sistemas ecologicos tenia una connotacion local y/o regional,
de ninguna manera de la escala de hoy en dia” (Abaleron, 2010, p. 40). Las transformaciones en
el medio ambiente cada vez estaban siendo mas evidentes en todos los territorios, estas
ocasionaron que muchas personas y organismos a nivel global manifestaran su preocupacion por
proteger la Tierra.

A raiz de la valoracién de las consecuencias que se realizaron en Estocolmo en 1972 con
la Conferencia Internacional sobre el Medio Humano, se desarrollo en el afio de 1992 en Rio de
Janeiro, Brasil, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

donde se dio la Declaracion de Rio.



Otro dato relevante fue la introduccion del término desarrollo sostenible, expuesto en el
Informe de Brundtland para las Naciones Unidas, realizado por una comision dirigida por la Dra.
Groe Harlem Brundtland. La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987)
definio desarrollo sostenible como: “El desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias
necesidades” (p. 23). Dicho en otras palabras, desarrollo sostenible se refiere a que los recursos
con los que se cuentan hoy deben estar disponibles en el futuro, bajo una vision de sostenibilidad

que no solamente involucra lo ambiental, sino otros dos aspectos mas: econdmico y social.

1.22 SOSTENIBILIDAD Y TURISMO

La sostenibilidad en el turismo es una actividad que no debe ser ajena a todo lo que
implica el accionar del mismo. La Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2015) define el
turismo sostenible como: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (parr. 1).

Como parte del auge del turismo sostenible esta la hosteleria verde, aquella que adopta
préacticas amigables con el medio ambiente en sus procesos, sin dejar a un lado la responsabilidad
con la comunidad social. Fernandez (2011) mencion6 que: “Para ser una empresa ecologica no
requieres de grandes inversiones o cambios en la operacion; ahorrar energia, reciclar y reducir el
consumo de papel, hacen tu negocio mas sustentable” (parr. 1). La hosteleria verde esta basada
en la conservacion de los atractivos del destino, ya sean culturales o naturales, estrategia que en
los ultimos afos esta siendo adoptada por empresas del sector turismo.

Dentro de este marco, en un estudio sobre el proceso de transformacion de las empresas
hacia la sostenibilidad consideran la crisis medioambiental como una oportunidad de cambio.

Las empresas con vision y capacidad de liderazgo tienen la oportunidad de cambiar sus modelos
de negocio para trabajar por un futuro méas sostenible, basado en la eficacia de los recursos
naturales, el desarrollo de la eco-innovacion y la potenciacion de las personas. (Arenas, Fosse, y
Huc, 2010, p. 13)

Esta situacion abre una ventana de posibilidades para las empresas que pretenden ser
socialmente responsables y al mismo tiempo transformarse en una empresa verde

independientemente del rubro al que se dediquen.



Es oportuno hacer mencion que son varios los paises que han adoptado el turismo
sostenible, también denominado turismo verde como estrategia para atraer visitantes a sus
destinos. La revista National Geographic Espafia (2015) sefiala que paises como Cabo Verde,
Costa Rica, Noruega, Italia, Chile, Francia y Canada son considerados como los mejores destinos
verdes del planeta, esto gracias a ambiciosos proyectos que van desde energias renovables en las
ciudades, numerosas zonas protegidas, parques nacionales y hasta grandes reservas naturales.
Los mencionados anteriormente estan orientando esfuerzos a aprovechar las potencialidades de
los recursos naturales con los que cuentan en sus respectivas regiones.

En Honduras, un ejemplo de esto es lo que se realiza en la zona del Lago de Yojoa, donde
tienen presencia diversas asociaciones a favor de la proteccién y conservacion del medio
ambiente y la reduccion del impacto ambiental de las actividades que en la misma se desarrollan,
la més activa en temas de sostenibilidad y cuidado ambiental es la Asociacién de Municipios del
Lago de Yojoa y su Area de Influencia (AMUPROLAGO). Esta asociacion busca impactar a
través de la concientizacion a todos los habitantes sobre la preservacion y resguardo del medio
ambiente. Adicionando a esto, desde el afio 2002, AMUPROLAGO tiene a cargo el Co-manejo
del Area Protegida Lago de Yojoa.

1.23 HOSTAL CORTIJO DEL LAGO

Es un hostal rural ubicado en el area de influencia del Lago de Yojoa, inicié operaciones
a principios del afio 2005 como una casa de campo Yy retiro, a medida que la familia se fue
instalando y aprovechando ciertos atractivos naturales, como la abundancia de agua, la facilidad
para cultivar plantas ornamentales, hortalizas y otros, se instalé un restaurante denominado “El
Cortijo del Lago”. La palabra Cortijo, hace referencia a pequefias granjas, casas de descanso,
haciendas, vifiedos, y zonas de cultivo en areas rurales, especialmente en algunas areas de
Europa.

Las operaciones del Cortijo del Lago cambiaron un poco con la apertura del hostal y el
inicio de la llegada de viajeros internacionales, principalmente de backpackers o mochileros
como popularmente se les cataloga. Las instalaciones del complejo han cambiado al paso de los

afios, se construyeron nuevas habitaciones, se ampliaron el restaurante y las areas verdes.



Actualmente el hostal puede albergar un total de 40 huéspedes, distribuidos en 4 cabafias en una
area de 1.8 hectéreas.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

1.31 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El Hostal Cortijo del Lago fue creado con cierta ideologia verde, sin embargo esto no lo
replica en la totalidad de sus procesos.

Partiendo de ese problema central, es evidente que la actividad de hosteleria carece de
una declaracion articulada aunque si expresa de realizar sus actividades de una manera
responsable y sostenible en consonancia con una politica empresarial ambiental y socialmente
responsable. Y como consecuencia de no comercializarse como un hostal verde, la actividad

puede catalogarse como otro hotel convencional de la zona, que opera sin un valor agregado.

1.32 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como puede el Hostal Cortijo del Lago establecer en sus operaciones practicas

enmarcadas en la sostenibilidad ambiental, que le permita convertirse en un hostal verde?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;De qué manera influye la incorporacion de una politica empresarial ambiental en
el comportamiento del equipo de trabajo del Hostal Cortijo del Lago?

e Cuéles son las operaciones del Hostal Cortijo del Lago que requieren adopcion de
buenas practicas ambientales?

e Cuales son las ventajas econdmicas, sociales y ambientales que derivan de la
aplicacion de una estrategia con enfoque de desarrollo sostenible en el Hostal
Cortijo del Lago?

e (Qué temas de sensibilizacion y/o capacitacion hacia los empleados son necesarios
para desarrollar un hostal sostenible con una cultura ambientalmente responsable

que se refleje en todos sus procesos determinantes?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

141 OBJETIVO GENERAL

Analizar las oportunidades del Hostal Cortijo del Lago que le permitan ser

ambientalmente sostenible y desarrollarse en un hostal verde.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la incorporacion de una politica empresarial ambiental que regird el
comportamiento del personal del Hostal Cortijo del Lago como una alternativa
verde para turistas y viajeros locales y extranjeros.

e Determinar las operaciones mas determinantes del Hostal Cortijo del Lago que
requieren la adopcién de buenas practicas ambientales.

e Identificar las ventajas econdmicas, sociales y ambientales que pueden derivarse de
la operacion del Hostal Cortijo del Lago bajo un enfoque estratégico de desarrollo
sostenible.

e Proponer los temas de capacitacion y desarrollo para la sensibilizacion de los

empleados hacia una cultura ambiental responsable.

1.5 JUSTIFICACION

Lo verde es el futuro, por las condiciones que se han venido dando en los Gltimos afios
con el uso insostenible de los recursos naturales. A raiz de esto se han dado cambios
actitudinales de la poblacion mundial para mejorar la situacién antes mencionada integrandose
valores ambientales en las actividades econdmicas que se desarrollan. Las empresas enmarcadas
en la Responsabilidad Social (RSE) realizan actividades o proyectos que les permiten ser
amigables con el ambiente y generar un impacto positivo en la comunidad donde ejercen
operaciones.

Resulta claro que son muchas las condiciones que demuestran los impactos que se han

dado en los ecosistemas. Diaz y Escércega (2009) afirman:



En muchos lugares la escasez crénica de agua, la pérdida de tierra arable, la destruccién de
habitats naturales y la contaminacion generalizada quebrantan la salud puablica y amenazan el
progreso econdmico y social. Numerosos expertos piensan que las tendencias actuales no pueden
continuar por mucho més tiempo sin consecuencias negativas. (p. 37)

Ha sido necesario que la poblacion y las organizaciones de todos los rubros sean mas
consideradas con la gestion de los recursos naturales.

Por este motivo nace la necesidad de reducir el impacto negativo al ambiente de las
actividades del Hostal Cortijo del Lago, mejorando el manejo de residuos soélidos y liquidos
generados, uso eficiente de los insumos y del suministro de la energia eléctrica, al mismo tiempo
proveyendo espacios que contrastan con el ambiente. Es importante recalcar que la ejecucion de
proyectos amigables con el ambiente no es exclusiva para las organizaciones o empresas, por el
contrario muchas personas con conciencia ambiental emplean proyectos pequefios en sus casas
para ayudar con el cuidado del ambiente. De igual forma, las instituciones educativas se han
visto mas comprometidas en inculcar la educacion verde a sus estudiantes y personal docente.

Cabe mencionar que el concepto de hosteleria sostenible, eco-responsable y eficiente, de
esta iniciativa del Hostal Cortijo del Lago, esta directamente relacionada con la Estrategia
Nacional de Turismo Sostenible la cual es impulsada por el Instituto Hondurefio del Turismo
(IHT), como parte del modelo de desarrollo turistico sostenible fomentado por el Gobierno de
Honduras.

Evidentemente el turismo verde es muy atractivo para los extranjeros, sobre todo los
ciudadanos norteamericanos y europeos son los que mas disfrutan de la naturaleza. Sin embargo,
de acuerdo a estadisticas del Instituto Hondurefio del Turismo [IHT] (2013) a nivel nacional se
ha visto un incremento en las visitas a sitios turisticos ecologicos por parte de los turistas
nacionales, ejemplo de esto es el Parque Eco-Arqueoldgico Los Naranjos que esta ubicado a
inmediaciones del Lago de Yojoa. Muchos proyectos verdes son implementados en el sector de
hoteleria bajo el concepto sostenible que generan una buena impresion entre sus visitantes, ya
que demuestra compromiso con el cuidado del medio ambiente, ademas de estar acorde con otras
ramas del turismo verde como ser: actividades de montafia, agroecoldgicas, entre otras.

Finalmente a través del desarrollo de este tipo de proyectos verdes se logra crear
conciencia ambiental colectiva incluyendo a los actores directamente involucrados. El desarrollo
de esta iniciativa con el Hostal Cortijo del Lago podria generar un referente local y hasta

nacional para que proyectos de esta misma linea localizados en &reas ambientalmente sensibles



se repliquen y coadyuven a prevenir y a mitigar los impactos de las actividades turisticas en sus

areas de influencia directa y hasta con impactos positivos de escala regional-nacional.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se describe un resumen de la situacion actual considerando los
entornos macro, micro e interno, a fin de mostrar una perspectiva mas amplia del manejo de los
recursos naturales, enfocados en la hosteleria verde. Se detallan las teorias que sustentan el
analisis de sostenibilidad, asi como la conceptualizacion de los términos utilizados para describir
de manera puntual los elementos en estudio, sin dejar a un lado el marco legal y referencial

aplicable.

2.1 ANALISISDE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1  ANALISIS DEL MACROENTORNO

El turismo es una de las actividades recreativas a nivel mundial, la globalizacion y la
apertura de fronteras han sido un factor determinante para su crecimiento. “Durante las seis
Gltimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del
mundo” (OMT, 2014, p. 2). Este desarrollo a nivel mundial representa una oportunidad
importante para el desarrollo econdémico de diversos paises.

Figura 1 La importancia del turismo a nivel mundial
Fuente: (OMT, 2014)

De acuerdo a estos estudios realizados por la OMT, es interesante analizar las
repercusiones negativas de esta expansion y diversificacion, que van intimamente ligadas con la

explotacion de recursos naturales y el uso insostenible de los mismos, enmarcados en un



desarrollo acelerado en aras de ofrecer diversas opciones a los turistas, y competir en el mundo
globalizado de hoy en dia.

El Cddigo Etico Mundial para el Turismo desarrollado por la OMT se compone de 10
principios lo cuales fomentan la sostenibilidad en el turismo. De acuerdo a Viaje a la
Sostenibilidad (2015), organizacion espafiola que promueve un turismo responsable y un mundo
mas sostenible, indica que es de suma importancia la consideracion de esos principios para
promover el buen desarrollo en las actividades del sector.

Cabe destacar que en varios paises de América Latina ya se estan observando avances en
la reduccion de la explotacion de los recursos naturales y la disminucién en la contaminacion
asociada a los procesos productivos, para el caso de Norte América destaca México. “México
que cuenta con un Centro de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sostenible
(CESPEDES) y diversas empresas lideres en materia de desempefio ambiental han creado el
Circulo Mexicano de Ecoeficiencia” (Leal, 2005, p. 49). Generando de este modo una ventaja
sobre los otros paises de la region, muestra al mundo sus avances en el tema de la ecoeficiencia.

Este tipo de iniciativas ven sus frutos en el incremento de turistas en la region, y tal como
lo indica la OMT en sus cifras promedio mundiales tiene un impacto positivo en varios
indicadores econdmicos, esto gracias a gque existe un interés marcado de los paises de la region
por ofrecer diversas opciones de turismo a los visitantes y poder incrementar afio con afio sus
ingresos.

Tabla 1. Incremento de visitas de turistas en algunos paises de América

Pais Incremento (2012-2013)
Estados Unidos 5%
Canada 2%
México 1%
Costa Rica 4%
El Salvador 4%
Nicaragua 4%
Belice 6%
Honduras 5%
Guatemala 3%
Panama 3%
Perl 11%
Ecuador 7%
Paraguay 5%
Colombia 5%
Puerto Rico 4%
Republica Dominicana 3%

Fuente: (OMT, 2014)

10



La relacion de estos estudios y acciones a nivel mundial, orienta a los paises a considerar
ampliar sus ofertas turisticas, sobre todo enmarcadas en el aprovechamiento de los recursos
orientados a un turismo verde.

Los Hoteles Verdes y la Iniciativa de Turismo Responsable es un recurso educativo disefiado para
ayudar a los viajeros, los hoteleros y las comunidades locales a desarrollar y promover la
sostenibilidad ambiental, social y cultural mediante el aumento de conciencia sobre los problemas
que afectan al turismo y dar a conocer las mejores practicas verdes para los hoteleros. (Graciy
Kuehnel, 2010, p. 1)

En base a esta ideologia se empieza la apertura de hoteles con etiquetas verdes a nivel
mundial, mismos que son avalados por diversas organizaciones que auditan y certifican sus
procesos.

2.12  ANALISIS DEL MICROENTORNO

Honduras es un pais con ubicacion estratégica en la region Centroamericana. “El ingreso
de turistas, continua su camino hacia la recuperacion, pasando de un crecimiento del 1% en el
2011 a un crecimiento del 2.7% en el 2012, alcanzando 894,700 llegadas, cifra que constituye la
mas alta en la serie presentada” (IHT, 2013, p. 8). Honduras es un pais en el cual se puede
practicar turismo de sol y playa, de aventura, arqueoldgico, cultural y colonial, de montafia,
agroturismo y turismo cientifico. El acceso a los dos océanos, Atlantico y Pacifico, y demas
atractivos naturales con que cuenta, es una ventaja que, como pais, puede ofrecer opciones para
desarrollar proyectos en la actividad relacionada al turismo.

Dentro de este orden de ideas, una actividad que es caracteristica y propia del sector
turismo es la oferta y calidad de la hoteleria disponible.

El turismo en si tiene caracteristicas particulares, puesto que se trata tipicamente de una industria
en la cual uno de los rubros asociados mas importantes es el alojamiento (hoteleria) y, ademas,
impulsa otros sectores productivos, y es un importante generador de divisas, lo que contribuye al
equilibrio externo. (Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Honduras [CNP+LH], 2009a,

p. 8)

Es entonces la oferta de hoteleria fundamental para el desarrollo del turismo en el pais y
cada uno de sus departamentos.

En ese mismo contexto, la hoteleria sostenible se asocia directamente al turismo

sostenible. Todo lo que tiene que ver con generar un impacto ambiental cada vez menor en la

zona donde opere cada hotel, ademéas del cuidado de los recursos naturales, manejo adecuado de
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los desechos solidos, asi como el manejo de las aguas residuales, uso eficiente de la energia y las
cantidades de agua que se consumen, es parte de lo que engloba la sostenibilidad en el rubro de
la hosteleria.

Cabe mencionar que el Gobierno de Honduras cuenta con una Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible (ENTS) como parte de su fomento al desarrollo en este rubro. La ENTS es
una guia para el desarrollo enfocado en el turismo sostenible, enmarcada en aspectos filoséficos
y conceptuales, que tengan repercusion en todos los estratos sociales en las diversas regiones del
pais, encaminados a lograr mejorar aspectos productivos y de rentabilidad, considerando la
responsabilidad ambiental y participativa de los involucrados, ampliando las oportunidades
laborales en el sector (IHT, 2005). Esta estrategia fue inicialmente implementada en el afio 2006
y se espera haber cumplido todos sus objetivos para el afio 2021.

Tenemos pues que, la Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas
(MIAMBIENTE, anteriormente SERNA) a través del Centro Nacional de Produccion mas
Limpia de Honduras (CNP+LH) y con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) elaboré una Guia de Buenas Practicas
Ambientales para el subsector turistico-hotelero con el fin de promover actividades econdémicas
limpias y basado en el tratado de libore comercio entre Estados Unidos de América,

Centroamérica y Republica Dominicana (DR-CAFTA).

2.13 ANALISIS INTERNO

El Lago de Yojoa fue declarado Humedal de Importancia Internacional en la Convencion
de Ramsar, esto fue en junio del afio 2005. Ademas de ser un area protegida desde el afio 1971,
el Lago de Yojoa bajo jurisdiccion nacional, cuenta con una ley para la proteccion de toda la
cuenca, esta es la Ley de Proteccion de la Cuenca del Lago de Yojoa (HONDULAGO) vy su
Reglamento.

En la zona del Lago de Yojoa, hay una gran variedad de hoteles y hostales con esquemas
de hoteles de montafia, sin embargo a pesar de esta variedad, ain no existen hoteles verdes
certificados. Los hoteles ubicados en esta zona son: Las Cabafiitas del Lago, Hidden River Hotel,
Honduras Yate Centro Turistico, Cortijo del Lago, Hotel y Finca Las Glorias. Un hostal se

diferencia de un hotel por los grupos de servicios que ofrece, generalmente la diferencia basica
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entre uno y otro estd en el modelo de las habitaciones, los hostales ofrecen habitaciones
compartidas con varias areas comunes para todos los viajeros, y también mencionar los costos
son mas bajos. Sin embargo, hoy en dia hay hostales que ofrecen habitaciones con camas y su
bafio privado muy parecido al modelo de un hotel, tal es el caso del Hostal Cortijo del Lago.

El Hostal Cortijo del Lago tiene como modelo de negocio ser un sitio de descanso
amigable con el medio ambiente. Desde el inicio de operaciones, la norma principal ha sido
prevenir 'y mitigar el impacto ecologico, procurando el uso racional de recursos, el
aprovechamiento de los desechos organicos (de alimentos), reciclaje de desechos solidos, entre
otros. Sin embargo presenta ausencias o deficiencias de procesos que le permiten ser congruentes
con una politica clara a nivel corporativo de un hostal sostenible.

De hecho el sostenimiento financiero del negocio no solamente se basa en las visitas del
turista o viajero internacional, el hostal debe ser capaz de atraer al turista local-nacional
aprovechando la atraccion paisajistica del Lago de Yojoa y la ubicacion estratégica que posee
con respecto a la mas importante via de comunicacion como es la Carretera (CA-5). Un beneficio
adicional, sensibilizar igualmente a potenciales huéspedes sobre la conservacion de los recursos

naturales.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

2.21 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En el mundo globalizado de hoy, una estrategia mal desarrollada facilmente lleva al
fracaso a cualquier organizacion. Es muy importante para una empresa lograr sobrevivir a los
desafios continuos de un entorno cambiante, esto solo puede ser logrado con una estrategia
definida a partir de un profundo andlisis de la organizacion y su entorno.

Cuando se habla de estrategias no se puede dejar de mencionar a Sun Tzu, quien es
considerado como una de las personas que mas ha influenciado en este tema a través de su libro
“El Arte de la Guerra”, donde explica las estrategias a seguir en el &mbito militar y estas ideas
han sido adecuadas al mundo de los negocios. La importancia de una estrategia para cualquier
organizacion ya sea grande, mediana o pequefia, es que es el punto de partida e indica la
direccion que la organizacion debe seguir, misma que le permita sobrevivir en un mundo cada

dia mas competitivo y globalizado.
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Las empresas, independientemente del rubro al que se dediquen, deben tener claridad en
lo que hacen y lo que quieren llegar a ser como organizacion. Parte de como llegar a ser quien se
pretende como empresa, es la adopcidén de una estrategia. Que todos los miembros del equipo de
trabajo conozcan la mision, vision, objetivos, valores, politicas y la misma estrategia de la
organizacion es de vital importancia para que juntos caminen en una misma direccion o un

mismo rumbo.

Ofrecer gulas descendentes sobre cémo hay
gue hacer ciertas cosas:
+ Canalizar los esfuerzos individuales a lo
largo de la ruta de apoyo para |a estrategia
» + Alinear las acciones y las conductas de los
empleados de la compaiifa con los

requerimientos de una buena ejecucion
de la estrategia

* Poner limites a las acciones independientes
y ayudar a superar |2 resistencia al cambio

Ayudar a garantizar iz consistencia en [a manera

Politicas de desempeitar actividades cruciales para la
y ton estrategia:
procedimientos ; «  Mejorar la calidad y confiabilidad de Ia
ejecucion de la estrategia

* Ayudar a alinear y coordinar las acciones
de ejecucion de la estrategia de individuos y
grupos en toda la organizacion

Promover la creacién de un ambiente de trabajo

> que facilite la buena ejecucion de la estrategia

Figura 2 Politicas y procedimientos facilitan la buena ejecucion de una estrategia
Fuente: (Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland 111, 2012)

Como parte del disefio de la estrategia, no se pueden dejar a un lado la definicion de la
mision, la cual es la razon de ser de la organizacién. Con la vision se define hacia dénde quiere
llegar. Los valores de la organizacion son guias que rigen el actuar de todos los miembros del
equipo de trabajo, son fundamentales para que una empresa pueda crear una cultura
organizacional. Mientras que los objetivos estratégicos en toda organizacion definen cémo se va
a lograr tanto la mision vy la vision.

Cabe sefialar que, la administracion estratégica tiene su esencia en definir como se va a
lograr ser la organizacion que se pretende. Se debe partir de la definicion de una estrategia,

Thompson et al. (2012) la definen como: “El plan de accién que la administracion aplica para
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obtener una posicion en el mercado, realizar sus operaciones, atraer y satisfacer a los clientes,
competir con éxito y alcanzar las metas de desempefio deseadas” (p. 15). Una estrategia no esta
escrita en piedra, esta evoluciona con el tiempo debido a los cambios en el entorno que enfrente
la organizacion.

Las cosas diferentes que hace una organizacion y que lo distinguen de la competencia se
transforman en ventajas competitivas, mismas que son aprovechadas por el estratega para
desarrollar una estrategia general. Cabe recalcar que si una ventaja competitiva es realizada o
copiada por otro competidor, deja de ser ventaja para la organizacion.

Una estrategia bien desarrollada es fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
De una de las estrategias genéricas de Michael Porter sale la estrategia general. Las cinco
estrategias genéricas de Porter son:

e Bajos costos generales

e Bajos costos dirigidos

e Diferenciacion amplia

e Diferenciacion dirigida

e Hibrida, mezcla elementos de las estrategias de diferenciacion y costos bajos

El estratega es el encargado de desarrollar una estrategia que permita aprovechar las
oportunidades y defina claramente como se debe reaccionar al entorno cambiante. Todo estratega
debe contar con competencias y habilidades que le permitan desarrollar estrategias que tengan
éxito en una organizacion. Aungue cabe sefialar que no todos los gerentes o administradores de

una empresa son buenos estrategas.

222 ADMINSITRACION DE PROYECTOS, PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE (PM1)

Como parte de la direccion de proyectos, The Project Management Institute (PMI)
desarrollé una guia que sirve como pauta para realizar esta actividad de la mejor manera. La
pauta a la que anteriormente se hace mencion, es la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK). EI PMBOK es una guia estandar reconocido y adoptado a
nivel global. En otras palabras, podria decirse que el PMBOK presenta un conjunto de buenas

précticas, normas o procesos para la direccioén de todo tipo de proyectos.
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Un proyecto tiene la caracteristica que posee un principio y un fin, ningln proyecto es
infinito. The Project Management Institute (2013) define proyecto como: “Un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico” (p. 2). También se puede
definir proyecto como un conjunto de actividades interrelacionadas orientadas al logro de
objetivos con un costo y una duracion predeterminada.

Para la direccion de proyectos, el PMBOK divide o agrupa los 47 procesos en grupos de
procesos y areas de conocimiento. Los grupos de procesos son cinco: inicio, planeacion,
ejecucion, monitoreo y control, cierre. Las areas de conocimiento son diez:

e Gestion de la integracion del proyecto
e Gestion del alcance

e Gestion del tiempo

e Gestion de los costos

e Gestion de la calidad

e Gestion de los recursos humanos

e Gestion de las comunicaciones

e Gestion de los riesgos

e Gestion de las adquisiciones

e Gestion de los interesados

Todos los puntos mencionados anteriormente sirven para realizar las actividades del
proyecto bajo un estandar y buenas practicas, considerando la experiencia de otros profesionales

del area de proyectos.

Figura 3 Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
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Es mandatorio que los directores de proyectos mantengan comunicacion con los
stakeholders o interesados del proyecto durante el ciclo de vida del mismo, esto es importante
para lograr compromiso e involucramiento por parte de todos. Es necesario el monitoreo y
control de lo planificado en la marcha de todo proyecto, es mucho mas exigente todavia si lo que
se esté dirigiendo es un programa o un portafolio.

Cada entregable debe cumplir con las exigencias del cliente, también es importante llevar
al paralelo durante todas las etapas del proyecto el control de cambios. El control de cambios es
una actividad que debe ser documentada y manejada por parte del equipo de trabajo, y esto debe
ser en un lenguaje facil para que entiendan todos los interesados. Al final lo que se debe lograr es
que todo proyecto sea funcional y los usuarios finales lo adopten para su trabajo diario, para
entonces poder concluir que fue exitoso.

Es conveniente anotar que un proyecto es exitoso si el cliente y los usuarios quedan
satisfechos con los resultados del mismo, obtenidos del trabajo realizado por el director y todo su
equipo. La triple restriccion en los proyectos es alcance, tiempo y costo, aungque hoy en dia no se
puede dejar a un lado la calidad. Si los usuarios finales no sienten esa satisfaccion cuando el
proyecto se haya entregado y se vuelva funcional, de nada habra servido toda la planificacion y

hasta el hecho de haber cumplido con la triple restriccion.

2.23 SOSTENIBILIDAD EN LOS PROYECTOS

En un principio se contempla la definicion de sostenibilidad, a manera general, como
asegurar que los bienes y recursos con los que se cuentan hoy, estén disponibles para las
generaciones futuras. Lo anterior, sin olvidar, que el término sostenibilidad involucra tres
aspectos: ambiental, econdmico y social. Sin embargo, verlo desde el punto de vista de los
proyectos ya la definicion de sostenibilidad tiene otro sentido que esti basado, en si, a que los
beneficios del proyecto tendran continuidad después de que el periodo de financiacion externa
haya concluido.

El tema del desarrollo sostenible es parte de los proyectos, especialmente si estos
involucran el uso de recursos. Algunas preocupaciones de sostenibilidad para el proximo siglo
serian: poblacion mundial (crecimiento en la tasa de natalidad en algunos paises), agua (escasez
de este vital liquido), alimentos (asegurar los alimentos en los paises), cambio climatico (efectos
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y cambios en el ambiente del planeta Tierra), combustibles fosiles, extinciones de animales y
medio ambiente. Esto sin duda tiene repercusiones y consideraciones que se tienen que tomar en
los proyectos que se desarrollan.

Para todos es claro que la actividad humana y los cambios que esto ha generado en la
atmésfera de la Tierra, ha permitido que el clima haya cambiado a lo largo del tiempo. La
poblacién esta creciendo rapidamente, en comparacion con otros siglos a partir del siglo XX. En
el caso del turismo, el cambio climatico tiene gran influencia en las actividades y recursos que
involucran el desarrollo del mismo. Tampoco se puede dejar a un lado el tema de los
combustibles foésiles y la gran dependencia como sociedad que se tiene de ellos en casi todas las
actividades diarias que se realizan. El petrdleo es finito y no encontrar alternativas a su uso
puede conducir al caos.

Por otro lado, términos como las externalidades negativas y positivas que se provocan se
han introducido en los ultimos afios. Externalidad considera a las personas que no estan
involucradas con una actividad. Adicionando a lo anterior, el efecto de las externalidades es un
costo social, costos que pagan los que no estdn asociados con la externalidad, pueden ser
positivos 0 negativos. Esto ya es un lenguaje nuevo usado en temas ambientales y que tienen que

ver con la sostenibilidad.

2.24 BUENASPRACTICAS PARA TURISMO SOSTENIBLE

La Guia de Buenas Practicas para Turismo Sostenible desarrollada por la organizacion
Rainforest Alliance y el Programa de Turismo Sostenible fueron hechos con el fin de
proporcionar a las distintas empresas que pertenezcan al sector, una metodologia que facilite
alcanzar una gestion sostenible. Permitiendo con esto la implementacién de buenas précticas en
las empresas, que alcancen el méximo aprovechamiento de los recursos naturales con que se
cuenten en cada panorama del ambito de la sostenibilidad.

Para que un hotel sea considerado sostenible en Honduras, u otro pais, debe adoptar
practicas que le permitan ser ambientalmente responsable, ademas de dar servicio y apoyo a la
comunidad en la cual opera, sin dejar a un lado que debe ser econémicamente viable. La
ecoeficiencia para un hotel no se logra con solamente adoptar buenas practicas con el ambiente
en sus operaciones diarias, sino que toda esta filosofia debe ser adoptada por cada miembro del
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equipo de trabajo en consonancia con la cultura organizacional que desde el nivel estratégico se

quiere lograr.

225 BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA EL SUBSECTOR
TURISTICO-HOTELERO DE HONDURAS

La Guia de Buenas Practicas Ambientales para el subsector turistico-hotelero de
Honduras desarrollada por el CNP+LH, ofrece una pauta de cuales son las buenas practicas
ambientales que se deben implementar en el desarrollo de un proyecto que involucre el turismo
como parte de su actividad econdmica. Es indistinto la etapa en la que se encuentre el proyecto,
puede estar en etapa de inicio o bien ya el proyecto terminado, las buenas précticas pueden ser
adoptadas en cualquier etapa.

Con esto se busca que las distintas empresas puedan implementar estas buenas practicas
en sus procesos de gestion y control, para asi cumplir con los parametros ambientales exigidos
por las autoridades y que el impacto que se pueda generar sea minimo. La autoridad que otorga
el licenciamiento ambiental es MIAMBIENTE, Las buenas practicas que ofrece la guia son de
prevencion, mitigacion y correccion en las etapas de factibilidad, construccion, operacion o
cierre.

Las buenas practicas ambientales deben ser planificadas de tal manera que, las
actividades en las operaciones del hotel no produzcan dafios o impactos ambientales.

En el proceso de servicios u operacién de un proyecto del subsector turistico hotelero o de
alojamiento, se puede segmentar el mismo en cinco subetapas u operaciones basicas: Hospedaje:
actividad principal del hotel; Limpieza: aseo del establecimiento, incluyendo habitaciones;
Lavanderia: lavado de las prendas utilizadas en el local (si este brinda el servicio); Alimentacion:
son aquellas actividades para ofrecer comida a los clientes (si se brinda el servicio); Otros: son
todas aquellas que no son las principales actividades dentro del funcionamiento de la operacion
turistica (casinos, bares, piscina, entretenimiento, tour, etc.). (CNP+LH, 2009a, p. 10)

Cabe recalcar que estas buenas practicas son de caracter voluntario para toda aquella
empresa que quiera adoptarlas.

Por otro lado, uno de los objetivos es que las buenas practicas se adopten, o bien, se
introduzcan desde la etapa de disefio hasta el cierre del proyecto. El desarrollador del proyecto es
quien decide las buenas practicas que se adoptaran en su proyecto. Es importante considerar que
el incumplimiento de las medidas puede recaer en sanciones, sin embargo el incumplimiento

puede ser justificado de manera técnica ante las autoridades correspondientes.
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226 PRODUCCION MAS LIMPIA PARA EL SUBSECTOR TURISTICO-
HOTELERO DE HONDURAS

La Guia de Produccion Mas Limpia para el subsector turistico-hotelero de Honduras
desarrollada por el CNP+LH, es una metodologia de produccién mas limpia como apoyo para las
distintas empresas del sector que pretenden mejorar el desempefio ambiental de los hoteles, asi
como su competitividad. Con las practicas de produccién mas limpia los recursos reciben un

mejor uso, hay un manejo adecuado de los residuos, asi como la energia y el agua.

l Planeamientoy |

Organizacion /

ti Evaluacion
. Implementacion

en planta

Estudio de l .
\ factibilidad

Figura 4 Etapas para la Implementacion de P+L
Fuente: (CNP+LH, 2009b)

La implementacion de estas buenas practicas permite controlar la contaminacion que se
pueda generar, ya sea previniendo o reduciendo la misma. EIl programa involucra a todos los
miembros de la organizacion, se requiere el compromiso por parte de todos. Todos los niveles de
mando dentro de la empresa tienen su participacién para lograr obtener una produccion mas
limpia. Para la implementacion, se requiere que los miembros de la empresa estén divididos en
equipos de trabajo.

Si bien es cierto, muchas organizaciones no consideran a ciertos operarios en algunos
programas, este de P+L va desde la gerencia hasta el operario. Se trabaja mediante un plan de
accion, el cual es adoptado por todos los equipos de trabajo designados para cada actividad. La
importancia del plan de accion recae en el establecimiento o definicion de fechas de
cumplimiento. Se puede hacer mencion que el programa de P+L tiene un impacto positivo en los

procesos como tal, ya que contribuye con la mejora continua.
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2.3 CONCEPTUALIZACION

ECOEFICIENCIA: Termino que indica que los servicios de hospedaje y entretenimiento
cumplen con las necesidades de los clientes y que al mismo tiempo brindan una calidad de vida
mayor en la comunidad, sin dejar a un lado la reduccion del impacto ambiental de todos los
servicios de una manera progresiva. (Crespo, 2011, p. 10)

HOSTELERIA: Se define como la suma de servicios de hospedaje y alimentacion que se ponen
a disposicion de los viajeros por medio de una retribucion monetaria. (Real Academia Espafiola,
2015, parr. 1)

HOSTELERIA VERDE: Orientacion de la hosteleria con un enfoque verde, en el que se brindan
servicios de hospedaje y alimentacién manejando el mismo concepto de retribucion monetaria
que la hosteleria convencional.

VERDE: Término de mercadeo usado para hacer referencia a productos, servicios, acciones o
actividades que son ecologicas y responsables con el medio ambiente. (Ecologia Verde, 2009,
parr. 4)

SOSTENIBILIDAD: Es la capacidad de permanecer en el tiempo por si mismo, de acuerdo a las

condiciones del entorno. (lglesias, 2012, parr. 1)
24 MARCO LEGAL

Dentro del marco legal o juridico de la Republica de Honduras, las leyes, reglamentos y
normativas que se consideran relevantes para el desarrollo y correcta ejecucion del proyecto de
investigacion en mencion, son las siguientes:

e Ley General del Ambiente

e Reglamento General de la Ley del Ambiente

e Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre

e Ley de Proteccion de la Cuenca del Lago de Yojoa (HONDULAGO)

e Reglamento General de la Ley de Proteccion de la Cuenca del Lago de Yojoa

e Politica Nacional de Produccion més Limpia
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Los puntos mencionados anteriormente, abarcan los objetivos y variables de la
investigacion, a su vez constituyen el entorno para el manejo de un proyecto verde para una

empresa ya constituida.
241 LEY GENERAL DEL AMBIENTE Y SU REGLAMENTO

Esta ley se cred con la finalidad de reducir la acelerada destruccion de los recursos
naturales y detener el continuo deterioro del ambiente, tomando en cuenta el impacto en la
economia y la relacién con la sociedad, que se vinculan directamente en la calidad de vida de sus
pobladores. A su vez crear conciencia por medio de leyes que promuevan el uso adecuado de los
recursos ambientales sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones futuras (Congreso
Nacional de Honduras, 1993).

Dicha Ley, estd intimamente vinculada con un reglamento que sirve como guia, tal como
lo indica el articulo 2.

La Ley y este Reglamento, seran de aplicacion obligatoria en toda actividad que sea
potencialmente dafiina o que actualmente contamine o degrade el ambiente, los recursos naturales
o el patrimonio histérico cultural de la nacién, realizadas por cualquier 6rgano del Estado,
entidades descentralizadas y personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras. (El
Presidente Constitucional de la Republica, 1994, p. 1)

Mismo que se apega directamente con la ideologia de proyectos verde y preservacion de

los recursos naturales.

242 LEY FORESTAL, AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE

Se considerd la importancia de los ecosistemas como recursos estratégicos para el
desarrollo de Honduras. EI Congreso Nacional (2008) indica:

La presente Ley establece el régimen legal a que se sujetard la administracién y manejo de los
Recursos Forestales, Areas Protegidas y Vida Silvestre, incluyendo su proteccion, restauracion,
aprovechamiento, conservacion y fomento, propiciando el desarrollo sostenible, de acuerdo con el
interés social, econdmico, ambiental y cultural del pais. (p. 2)

Por lo cual la finalidad de la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre esta
enmarcada en el concepto de desarrollo sostenible.
En el Articulo 3, se indican los objetivos por los cuales se cre6 la Ley. Uno de los

objetivos que tiene relacion con el proyecto de investigacion es el niimero 14. “Promover y
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facilitar los proyectos de ecoturismo” (Congreso Nacional de Honduras, 2008, p. 3). Este tiene
que ver claramente con las actividades de turismo verde o ecoldgico que pueden desarrollar
distintas empresas en el pais.

Mediante Articulo 12 de la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, se creé el
Sector Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre con marco institucional conformado por el
Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre
(ICF).

El Congreso Nacional, a través de esta Ley decreta que el ICF hoy en dia representa lo
gue antes se conocia como Administracion Forestal del Estado/Corporacion Hondurefia de
Desarrollo Forestal (AFE/COHDEFOR).

243 LEY DE PROTECCION DE LA CUENCA DEL LAGO DE YOJOA
(HONDULAGO) Y SU REGLAMENTO

Se vio la necesidad de controlar y mejorar las opciones de conservacion de la Cuenca del
Lago de Yojoa.

La presente Ley tiene por finalidad, establecer las bases institucionales, técnicas y operativas; los
principios, regulaciones y disposiciones, para la gestion sostenible de la Cuenca del Lago de
Yojoa y de sus recursos naturales renovables y no renovables; asi mismo, para concentrar la
atencion del Estado y de sus habitantes en una gestién de desarrollo integrada y participativa.
(Congreso Nacional de Honduras, 2007, p. 2)

Es en el Articulo 1 donde claramente se define el fin por el cual fue creada la Ley de
Proteccion de la Cuenca del Lago de Yojoa (HONDULAGO) y su Reglamento.

La ubicacion del Hostal Cortijo del Lago es a inmediaciones del Lago de Yojoa, es por
eso que la consideracion de esta Ley es de suma importancia para las operaciones del mismo. En
el Articulo 5 de la Ley, ElI Congreso Nacional (2007) designa como autoridad para la proteccion
de la Cuenca del Lago de Yojoa a HONDULAGO. Lo define como un organismo independiente
técnica y administrativamente pero adscrito a la Secretaria de Finanzas por temas de presupuesto.

En el Capitulo 1X, Articulo 15 de la Ley, la Cuenca del Lago de Yojoa es establecida
como Area Bajo Régimen Especial (ABRE). Cabe mencionar que esta Ley cuenta con su

respectivo Reglamento.
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2.44 POLITICA NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Siendo potestad del Estado velar por la conservacion del ambiente y la salud de los
ciudadanos se considero la creacion de la Politica Nacional de Produccion mas Limpia, esta nace
de un proceso de dialogo y analisis en el cual estuvieron vinculados diferentes sectores y actores
del pais.

Mediante Acuerdo 781-2008 se establecid la Politica de Produccion mas Limpia (P+L).
El Presidente Constitucional de la Republica (2009) determina como objetivo: ‘Promover,
desarrollar y consolidar la P+L en el pais garantizando la proteccion ambiental, el bienestar
social, el crecimiento econdmico y la competitividad empresarial, como un desafio sostenible a
largo plazo” (p. 4). Esta politica busca fortalecer los niveles de produccion en los diferentes
sectores econdémicos del pais para la reduccion del impacto ambiental.

El Estado promueve la Politica P+L como una estrategia, con la cual se busca una gestion
ambiental empresarial de todos los sectores publicos y privados del pais. Estrategia para buenas

précticas en la produccién de bienes y servicios.

25 MARCO REFERENCIAL

251 MANGO CREEK LODGE

Mango Creek Lodge es un Eco Resort o complejo ecoldgico que esta ubicado en Roatan,
Islas de la Bahia, Honduras. Fue en 2004 cuando abridé sus puertas para comenzar a recibir
huéspedes nacionales e internacionales amantes de la pesca y eco aventuras. “Por favor,
comprenda que no tenemos bandejas de plata para servir cuando venga, somos cinco estrellas
porque estamos muy atentos a lo que estd sucediendo en el mundo y no queremos hacer ningdn
dano a nuestro medio ambiente” (Mango Creek Lodge, 2015, parr. 7). Este complejo ha sido
calificado con 5 estrellas por Eco Hotel of the World y Eco Tropical Resorts.
Parte de las actividades que los hacen ser considerados un hotel verde estan enfocadas en
los siguientes temas:
e Energia
e Manejo de residuos

e Manejo de aguas
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e Educacion
e Participacion en la comunidad

Es importante recalcar que Mango Creek Lodge genera energia por medio de energia
solar, edlica y un generador de respaldo de propano. Cuentan con 50 paneles solares, 6
generadores eléctricos que les genera un total de 7.5 Kilowatts de potencia. Este complejo
turistico cuenta con 6 cabafas sobre el agua, que en su totalidad significan de 12 a 18 huéspedes.
La energia esté disponible las 24 horas del dia para brindar todos los servicios.

Cabe mencionar que dentro del complejo se utilizan jabones biodegradables, ademas de
que se trabaja con productos de limpieza que no hacen dafio al medio ambiente. Con respecto al
manejo de aguas, Mango Creek Lodge cuenta con almacenamiento para 40,000 litros de agua
potable y 8,000 galones de agua lluvia, este tipo de agua es recolectada desde el techo de lo que
es la casa principal.

La sostenibilidad no estd completa si se deja a un lado el aspecto social, Mango Creek
Lodge se ha destacado por apoyar con la educacion de locales de la zona de Port Royal en
Roatan, asi como la realizacién de donaciones de libros en las escuelas. También es parte de un

programa de limpieza de basura local en Oak Ridge y Port Royal.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Este capitulo comprende el tipo de metodologia a utilizar, enfocada en las variables
establecidas, definidas de manera conceptual y operacional. Determina el enfoque del analisis
que es mixto, asi como el disefio y la poblacion que es parte del estudio. Todo el personal del
Hostal Cortijo del Lago es tomada en cuenta como parte de la unidad de analisis, asi como los
hombres y mujeres econdmicamente activos entre 19 y 59 afios del Distrito Central. De igual
manera, define al cuestionario como el instrumento a utilizar, ligados a las técnicas de encuestas
y grupo focal, considerando las fuentes primarias y secundarias para el analisis, y evaluando las

limitantes que se pueden presentar en el desarrollo del estudio.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.11 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.111 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de investigacion estan divididas en una variable dependiente y cuatro
variables independientes. Las variables salen a partir de los objetivos de investigacion, son las
siguientes:

Variable dependiente:
e Hostal verde
Variables independientes:
e Politica de la empresa
e Buenas practicas ambientales en las actividades
e Ventajas econdmicas, sociales y ambientales
e Cultura ambiental responsable
La representacion gréafica de la relacion entre las cuatro variables independientes y la

variable dependiente, se presenta a continuacion:
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Buenas practicas Ventajas economicas,
ambientales en las sociales y
actividades ambientales

Politicade la Culturaambiental
empresa responsable

Hostal verde

Figura 5. Relacién entre variables dependientes e independientes
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3.112

Tabla 2. Tabla de operacionalizacion de las variables independientes

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable
Independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Politica de la
empresa

Bases que determinan

las empresas

establecer lineamientos
y reglamentos internos
que dan equilibrio al

actuar de

miembros, al manejo
de climas

organizacionales

cultura de la empresa.

para

los

y la

Indica las normas o
principios
comportamiento de
todos los empleados
en el Hostal.

para el

Integracion
de la politica

Nivel de
aceptacion

¢Qué impacto tendria la
incorporacion de
politicas ambientales en
las actividades del
Hostal?

Abierta

Nominal

¢Como considera usted
la. integracion  de
politicas ambientalmente
responsables en el
Hostal?

Abierta

Nominal

Principios de
sostenibilidad
ambiental

¢Tiene la  empresa
objetivos orientados a ser
catalogado como hostal
verde?

Abierta

Nominal

¢Posee la empresa una
mision y vision
articulada con
principios/valores  de
sostenibilidad ambiental?

Abierta

Nominal

Direccion
gerencial

Gestion  de
Adquisiciones

¢Procura el Hostal la
adquisicion de equipos y
productos con etiquetado
verde?

Abierta

Nominal

¢El Hostal promueve
dentro de sus huéspedes
el consumo de productos
verdes?

Abierta

Nominal

Gestion
ambiental

¢Fomenta el Hostal la
importancia del reciclaje
entre sus empleados y
huéspedes?

Abierta

Nominal
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Variable Definicion . iy .
Independiente Conceptual Operacional Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala
¢Qué uso le da el Hostal
a los envases o
envoltorios  plasticos | Abierta Nominal
utilizados en sus
procesos?
iCudles de las
operaciones basicas de
hosteleria adoptan . .
buenas précﬁcas Abierta Nominal
ambientales dentro del
Hostal?
Tipos de 1 Nada
procesos ¢Considera adecuado que gdecuacli:g co
el Hostal Cortijo del adecuado
Lago ofrezca servicios 3. Neutro Ordinal
considerando las buenas 4' Adecuado
Operaciones practicas ambientales? '
de hosteleria > Muy
Se/refierealas rlnejc_)res Representa las adecuado _
Buenas girsacgﬁ?bslesyengelcenalggz practicas amigables ¢Cuél de las operaciones % Ei(rﬁﬂgggje
prélt;:ticasIes en plas actividF;des o cond el amtiliente qlue bésicz(ajs de ho;teleria 3 P
ambientales en se desarrollan en las considera usted mas | |’ . .
las actividades grof?ﬁs%seder:eadingiprregg actividades de la importante en el IA:avandena Ordinal
: . empresa. Nivel de | desarrollo de las | -
impacto ambiental. Importancia actividades de un hostal? ,:\Ilmentamo
¢En qué operacionbasica
del Hosta!es donde mas Abierta Nominal
se realizan  buenas
practicas ambientales?
¢En qué actividades se
adoptan buenas practicas . .
ambientales dentro del Abierta Nominal
Actividades | Tipos de | Hostal?
de hosteleria | actividades iQué tan relevante es | 1. Nada
para usted que las | relevante Ordinal
actividades que se |2 Poco rdina
realizan dentro de la | relevante
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Variable
Independiente

Definicién

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

hosteleria estén bajo un
marco de  buenas
practicas ambientales?

3. Neutro
4. Relevante
5. Muy
relevante

Tipos de

servicio

(Estd a favor de la
prestacion de servicios
ambientalmente
responsables en
empresas?

las

1. Nada a
favor

2. Poco a
favor

3. Neutro

4. A favor

5 Muy a
favor

Ordinal

¢Quétanto influiriaen su
decision de visita que el
Hostal Cortijo del Lago
sea ambientalmente
responsable?

1. Muy Poco
2. Poco

3.
Intermedio
4. Alto

5. Muy alto

Ordinal

Ventajas
econdmicas,
sociales y
ambientales

Son

aquellas
caracteristicas de Ila
empresa que sobresaken
y lo diferencian de sus

competidores.

Representa
sociales

derivan de

las

ventajas economicas,

ambientales que se

las

actividades del Hostal

Impacto en
la
comunidad

Apoyolaboral

¢Qué servicios requiere
de los pobladores de la
zona el Hostal Cortijo
del Lago?

Abierta

Nominal

¢Cual es el aporte del
Hostal Cortijo del Lago
en la generacion de
empleos en la zona?

Abierta

Nominal

Apoyo Social

iComo  fomenta el
Hostal la proteccion del
Lago de Yojoa con las
comunidades aledafias?

Abierta

Nominal

¢(Qué tan importante
considera consumir
productos locales cuando
conoce nuevos lugares?

1. Nada
importante
2. Poco
importante
3. Neutro

4,
Importante
5. Muy

Ordinal

30




Ind\e/ggﬁg:gnte Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala
importante
¢De qué manera el
Hostal Cortijo del Lago
contribuye  con la | Abierta Nominal
preservaciéon del medio
ambiente?
1 Nada
Nivel de | . | . importante
. ¢(Qué tan importante
Impacto considera que el Hostal |2m ortaﬁ?eco
Cortijo del Lago tenga 3 F?\Ieutro Ordinal
una certificacion que n
Avbiental oricticas ambientaless | ImPorante
' 5. Muy
importante
¢Hace del conocimiento
de sus huéspedes los
procesos verdes | Abierta Nominal
Influencia_en utiliz_gdos en el Hostal
. Cortijo del Lago?
turismo -
¢Dispone el Hostal de
trifolios  informativos . .
sobre los atractivos de la Abierta Nominal
zona?
¢Considera  necesario
establecer un programa
de capacitaciones con . .
ideologia verde Abierta Nominal
Se refiere al actuar . . orientadas a los
compromiso por part}é Se r_e,flere a la Capacitacione empleados del Hostal?
Cu:;[yratl de los miembros de una adﬁpmon b_det Iuna Recurso S ¢(Estaria interesado en
?gpggsgble organizacic_’m hacia la ;L;rtléraamdleena ﬁ)(c))sr Humano recibir  capacitaciones _ _
responsabilidad con el orientadas a | Abierta Nominal
medio ambiente. empleados delhostal. certificaciones para
hosteleria verde?
. ;Cual es el compromiso
Nivel . de aue muestrar? los | Abierta Nominal
compromiso

empleados ante el medio
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Variable
Independiente

Definicion - Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala
Conceptual Operacional
ambiente, de acuerdo a
su accionar?
(Qué tan importante
considera la preservacion . .
de los recursos naturales Abierta Norminal
en el Hostal?
1 Nada
importante
¢Cémo considera la izrﬁponalral?go
incorporacién deculturas 3. Neutro Ordinal
| deRSEen !as empresas |
Rgspor_lslabllld de hosteleria? Importante
ad socia 5, Muy
importante
Accionar de ¢Es el accionar de todos
la empresa los empleados del Hostal Abierta Nominal
acorde a las buenas
practicas ambientales?
¢Fomenta el Hostal el
cuidado del medio . .
ambiente  entre  sus Abierta Norminal
Manejo y | huéspedes?
control ¢Influye el Hostalen sus
proveedores €N 1 Abierta Nominal

desarrollar una cultura
ambiental responsable?
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Tabla 3 Tabla de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion . . .

Dependiente Conceptual Operacional Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala
iLe gusta realizar turismo | 1. Si .
verde dentro del pais? 2. No Nominal

1. De
Preferencias montaria
del turista En una escala de 1a 5 ;Qué g Cientifico
tur)afégig;??nsmo verde le gusta Agroturismo Nominal
P ' 4, De
Aceptacion descanso
Término que es de mercado 5. Cultural
utilizado para iConoce usted las diferentes
describira aquellos atracciones  turisticas a | 1. Si Nominal
hostales que prestan inmediaciones del Lago de | 2. No
servicios de . Yojoa?
alojamiento y Reprle senta Iaestrgtegla Ubicacion 1. Semanal
Hostalverd restauracion gue ae"mpresaplensa ¢Con qué frecuencia viaja | 2. Quincenal
ostalverde apegados al uso esarro If?r pellra usted en el tramo carretero | 3. Mensual | Ordinal
sostenible de los gg;%\ggi%naers del lu a"’}s CA-5? 4. Semestral
recursos naturalesy gar. 5. Anual
la reduccion del iSe le da tratamiento a los
impacto ambiental desechos sélidos y organicos . .
en los servicios Manejo de | generados por las actividades Abierta Nominal
asociadosal mismo. desechos del Hostal?
solidos y | ¢(Qué manejo se le da a los
. organicos desechos sélidos y organicos . .
(Ijndmadores generados por las actividades Abierta Nominal
egoeficiencia del Hostal?
iSe le da tratamiento a las
. aguas residuales generadas por | Abierta Nominal
Q/I‘Z';?O de las actividades del Hostal?
gu ¢Qué manejo se le da a las
residuales . . .
aguas residuales generadas por | Abierta Nominal

las actividades del Hostal?
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de la investigacion es el método mixto, considerando que se realiza una
recopilacion de informacién tanto cuantitativa como cualitativa. Mediante el enfoque cualitativo
se busca obtener informacion del Hostal Cortijo del Lago en funcion de los datos historicos y
relevantes del mismo, analizar los datos recopilados de la informacion obtenida del grupo focal
que se realice.

Mientras que, la parte cuantitativa se obtiene mediante la recoleccion y analisis de los
resultados de la encuesta, informacion que sirve para el analisis de variables de estudio. Este
enfoque busca un mayor nivel de integracion al obtener una realidad mas amplia considerando

ambos enfoques Y logrando evaluar las variables involucradas.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es del tipo descriptiva / explicativa, esta tiene como objetivo recopilar de
las poblaciones seleccionadas, la informacion relevante de las variables de estudio. De igual
manera, va mas alld de la descripcion ya que busca responder las causas de los eventos que se

estan estudiando.

3.31 POBLACION

Para esta investigacion se ha definido el analisis de dos poblaciones como universo de
estudio. Hacia una poblacién va dirigido el grupo focal, mientras que sera otra poblacién a la que
se le aplique la encuesta.

La primera poblacion de estudio para esta investigacion es el total del personal que labora
dentro del Hostal Cortijo del Lago, ya que es un analisis a lo interno del mismo, por lo tanto se
considera todo el equipo de trabajo. La poblacion real de estudio son 7 colaboradores, hacia los
cuales va dirigido el grupo focal.

Por otro lado, la segunda poblacién de estudio para la investigacion son los hombres y

mujeres econdmicamente activos entre 19 y 59 afios del Distrito Central. La poblacion real de
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estudio son 379,370 personas, dato obtenido a partir de estadisticas del pais (Instituto Nacional
de Estadistica [INE], 2013).

3.32

MUESTRA

Debido a que 7 colaboradores no es un ndmero significativo que a partir del cual sea

necesario calcular una muestra, para la presente investigacion se hard uso del 100% de la

poblacién para ejecutar el grupo focal.

A diferencia del grupo focal, las encuestas seran aplicadas a personas externas al Hostal

Cortijo del Lago, con el objetivo de medir el interés y preferencias para la practica del turismo

verde en el pais orientadas en la sostenibilidad ambiental.

La formula para el calculo del tamafio de la muestra para datos globales es la siguiente:

B Z?Npq
~ e2(N—-1) + Z%pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

N = Tamafio de la poblacion (379,370 habitantes)
p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = error maximo aceptado 5% (0.05)

~ (1.96)2 * (379,370 ) * (0.5) * (0.5)
"= 0.05)2+ (379,370 — 1) + (1.96)2 * (0.5) = (0.5)

_ 364,346.95
"~ 94938

n = 383.77

Se determina que se necesita una muestra aproximada de 384 personas a la cuales se les

realizara una encuesta, esto para poder realizar un andlisis con un nivel de confianza del 95% y

con un error maximo del 5%.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de andlisis y respuesta de la investigacion se divide en dos:

e La primera unidad comprende a todo el personal del Hostal Cortijo del Lago,
hombres y mujeres sin distincion de la posicion en la cual se desempefian dentro
de la empresa, siendo un total de 7 personas.

e La segunda unidad comprende los hombres y mujeres econémicamente activos
entre 19 y 59 afios del Distrito Central, considerando una muestra de 384

personas.

3.4 TECNICASE INSTRUMENTOS APLICADOS

3.41 INSTRUMENTOS

El tipo de instrumento que se utiliza para registrar los datos observables con respecto a
las variables de estudio es el cuestionario. Se considera como base para la estructuracion de la
encuesta y grupo focal. Estd comprendido por preguntas abiertas y cerradas.

Los instrumentos a aplicar son el grupo focal y la encuesta. El grupo focal se hace con
todas las personas que conforman el equipo de trabajo del Hostal Cortijo del Lago con el fin de
conocer sus opiniones con respecto a las buenas practicas ambientales, politica de la empresa,
manejo de desechos y manejo de aguas, que son aplicables en el funcionamiento diario del
Hostal.

Ademas de esto se realizan encuestas a la muestra obtenida de la poblacion objetivo, a fin
de crear una perspectiva mas amplia del entorno socioeconémico, el interés y preferencias de los
turistas del pais, en relacion al turismo verde nacional y la sostenibilidad ambiental aplicada en

los procesos, actividades y politicas de la hosteleria.

3.42 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

En esta investigacion, el proceso seguido para la validacion de los instrumentos ha sido

de la siguiente manera:
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3421 GRUPO FOCAL

El cuestionario base con las preguntas para el grupo focal sale a partir de la tabla de
operacionalizacion de las variables al definir los indicadores para cada dimension. Las preguntas
estan orientadas a evaluar el accionar de los empleados en el hostal y analizar la percepcién e
interés del equipo de trabajo, preguntas que se organizan de una manera logica. El instrumento
grupo focal no requiere de un proceso de validacion.

Este se ejecuta con los 7 empleados del Hostal Cortijo del Lago. No aplica estadistica
descriptiva para las preguntas de grupo focal, solamente se hace sintesis para el analisis de las
respuestas obtenidas. Inicialmente se introduce una breve explicacion sobre los términos
utilizados y el objetivo del instrumento como tal, a fin de obtener una mejor participacion de

todos los involucrados. Ver preguntas del grupo focal en Anexos.

3.422 ENCUESTA

El cuestionario base con las preguntas para la encuesta sale a partir de la tabla de
operacionalizacion de las variables al definir los indicadores para cada dimension. El conjunto de
preguntas se ordena con un orden ldgico al estructurar la encuesta, luego se valida el instrumento
haciendo uso del Alfa de Cronbach. En este caso, se utiliza Alfa de Cronbach con escala, su
andlisis se hace por dimensiones con grupo de preguntas.

Validacion Alfa de Cronbach en Minitab:

e Dimensién: Operaciones de Hosteleria (Preguntas 9y 10)
Alfa de Cronbach = 0.7081

e Dimensién: Actividades de Hosteleria (Preguntas 5, 8 y 11)
Alfa de Cronbach = 0.8648

e Dimensién: Aceptacion de Mercado (Pregunta 1, 2, 3y 4)
Alfa de Cronbach = 0.6982

e Preguntas 6, 7, 12 no aplica Alfa de Cronbach ya que en la dimension que
corresponde a cada una, no hay grupo de preguntas para medir la fiabilidad en las
escalas.
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Luego de la validacion, la encuesta se aplica a una muestra de 384 hombres y mujeres
econdmicamente activos entre 19 y 59 afios del Distrito Central. Aplica estadistica descriptiva

para el andlisis de las respuestas obtenidas en la encuesta. Ver encuesta en Anexos.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

e Grupo focal al personal del Hostal Cortijo del Lago
e Estadisticas a partir de documentos oficiales de las distintas Instituciones del
Estado

e Informes técnicos de Instituciones del Estado
e Legislacion Nacional

e Normas Técnicas

3.52 FUENTES SECUNDARIAS

e Reuvistas cientificas ecologicas
e Atrticulos sobre hoteles ecoldgicos y sostenibles en el mundo
e Literatura de consulta sobre empresas verdes o amigables con el medio ambiente

e Registros sobre hoteleria y turismo sostenible

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Las limitantes para este estudio son los obstaculos que se pueden dar en la aplicacion y el
uso de los instrumentos. De igual manera, en el momento que sea requerido, la disponibilidad de
todos los colaboradores para desarrollar el grupo focal.

Sin dejar a un lado la posibilidad de que se genere un cambio en la actitud hacia el trabajo
y al momento de contestar las preguntas, por parte de los colaboradores, al sentirse observados e
interrogados. Adicional a esto, la presencia de los jefes puede influir en la respuesta del resto del

equipo de trabajo.

38



Con respecto a la encuesta, una limitante del estudio seria la poca disposicion de los
encuestados a responder las preguntas conscientemente. Es necesario que cada encuestado se
tome unos minutos para responder a cada una de las preguntas con total sinceridad, sobre lo que

en realidad considera para cada caso.

39



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
definidos como parte del proceso de investigacion, asi como su respectivo analisis. Los dos
instrumentos de investigacién son grupo focal y encuesta. Ambos instrumentos contienen
preguntas que van alineadas con los objetivos de investigacion, estos fueron aplicados a dos
poblaciones distintas.

Con respecto a la encuesta, los resultados se presentan por pregunta y en un orden logico
con su respectiva tabla de frecuencia, grafica y andlisis. Con respecto al cruce de variables se
hace un analisis con la herramienta estadistica Minitab. Para el grupo focal se hace un andlisis
general por pregunta y luego se presenta un FODA, cruzando fortalezas con oportunidades y
debilidades con amenazas. Al final se hace un analisis general de los dos instrumentos
mencionados.

De la muestra, la encuesta pretende obtener la perspectiva del entorno socioecondémico, el
interés y preferencias de los turistas del pais, en relacion al turismo verde nacional y la
sostenibilidad ambiental. Por otro lado, el grupo focal pretende conocer la percepcion del equipo
de trabajo del Hostal Cortijo del Lago en cuanto a lo que se practica dentro del mismo, las

costumbres y las cosas que hacen relacionados con la sostenibilidad ambiental.

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Los resultados de las preguntas de la encuesta aplicada a una muestra de 384 hombres y
mujeres econdmicamente activos entre 19 y 59 afios del Distrito Central, se presentan con el
siguiente orden: pregunta, tabla de frecuencia, grafico y finalmente el analisis de los datos.

1. ¢Le gusta realizar turismo verde dentro del pais?

Tabla 4 Frecuencia de respuestas a pregunta 1 de encuesta

P1 Conteo Porcentaje | CntAcum  |PrcAcum
No 15 3,91 15 3,91

Si 369 96,09 384 100

N= 384
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1 ;Le gusta realizar turismo verde dentro del pais?

No Categoria
3,9% LN
1770 msi

Si
96,1%

Figura 6 Porcentaje de respuesta en cuanto al gusto a realizar turismo verde

La pregunta inicial es un punto de partida que indica que la poblacién en su mayoria se
siente atraida por explorar las opciones de turismo verde que ofrece el pais. Honduras tiene
mucho potencial en cuanto a turismo que puede ser explotado. Las actividades que son
ecoldgicas y responsables con el medio ambiente han resultado atractivas para los turistas
extranjeros, sin embargo el turista nacional esta experimentando un cambio en pro de la
realizacion o préctica de este tipo de turismo.

2. ¢ Qué tipo de turismo verde le gusta practicar?

Tabla 5 Frecuencia de respuestas a pregunta 2 de encuesta

P2 Escala5 |Conteo Porcentaje | CntAcum | PrcAcum
De Montafia | 155 42 155 42
Cientifico 12 3,25 167 45,25
Agroturismo | 29 7,86 196 53,12

De Descanso | 115 3,12 311 84,28
Cultural 58 15,72 369 100

N= 369
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2. ;Qué tipo de turismo verde le qusta practicar?

180

160 155

140
. 2 1 De Montaia
.g 100 8 Cientifico
§ 80 ¥ Agroturismo
5 60 De Descanso

40 2 8 Cultural

20 12 -

, N .. |-

Escala 5

Figura 7 Respuestas al turismo verde que gusta practicar

Honduras tiene potencial para aprovechar las bondades con las que cuenta, con respecto a
turismo de los tipos: De montafia, De descanso y Cultural, ya que estos son los que mas gustan
los turistas nacionales. Con turismo De montafia, algo que se ha venido dando en los Ultimos
afios es la practica de ciclismo de montafia, actividades como caminatas o escaladas de cerros o
cimas, asi como la practica de deportes extremos en rios o bien tours en cascadas. Las tendencias
en cuanto al gusto de las personas cambian continuamente, el turismo no ha sido la excepcion.
Haciendo referencia al turismo De descanso, se ha convertido en opcion hoy en dia ya que la
gente busca escapar de la ciudad por todo el estrés del trabajo y salir de la vida rutinaria.

3. ¢Con queé frecuencia viaja usted en el tramo carretero CA-5?

Tabla 6 Frecuencia de respuestas a pregunta 3 de encuesta

P3 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Anual 67 17,45 67 17,45
Mensual 75 19,53 142 36,98
Quincenal 36 9,38 178 46,35
Semanal 18 4,69 196 51,04
Semestral 173 45,05 369 96,09

No Respondio6 | 15 3,91 384 100,00
N= 384
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3. ;Con qué frecuencia viaja usted en el tramo carretero CA-5?

Anual | | 67
© L
g No Respondié |:| 15
]
2
[T
Semanal - 18
Semestral | 173
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Conteo

Figura 8 Respuestas a la frecuencia de viaje en el tramo carretero CA-5

Considerando la ubicacion del Hostal Cortijo del Lago, que es a inmediaciones del Lago
de Yojoa en Cortés, el transito continuo de vehiculos particulares y pesados en el tramo carretero
CA-5 es importante ya que la afluencia de viajeros entre las dos ciudades mas importantes del
pais, Tegucigalpa y San Pedro Sula, siempre ha sido alto. Lo anterior permite que se dé comercio
y consumo en los sitios turisticos que se encuentran ubicados aledafios al Lago.

4. ¢ Conoce usted las diferentes atracciones turisticas a inmediaciones del Lago de Yojoa?

Tabla 7 Frecuencia de respuestas a pregunta 4 de encuesta

P4 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
No 136 35,42 136 35,42

Si 233 60,68 369 96,09

No Respondi6 | 15 3,91 384 100,00
N= 384
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4. ;Conoce usted las diferentes atracciones turisticas a inmediaciones del Lago de Yojoa?

Categoria

[ No

[] No Respondié

s
354%

Si
60,7%

No Respondio
3,9%

Figura 9 Porcentaje de respuesta en cuanto al conocimiento de atracciones turisticas en el Lago
de Yojoa

Muchos al recorrer la carretera CA-5 pasan la zona del Lago de Yojoa e identifican el
conjunto de restaurantes que estan en el paso, sin embargo para conocer todas las opciones
alrededor en cuanto a turismo, es necesario detenerse en los viajes. Son muchas las diferentes
atracciones que se pueden considerar a inmediaciones del Lago para fomentar el consumo dentro
de esta zona Los comercios tienen que poner mucha atencion en los servicios que brindan y la
calidad de sus productos, esto hara incrementar el deseo de los viajeros en detenerse o desviarse
cada vez que pasen por el Lago.

5 ¢Estd a favor de la prestacion de servicios ambientalmente responsables en las
empresas?

Tabla 8 Frecuencia de respuestas a pregunta 5 de encuesta

P5 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
A favor 142 36,98 142 36,98
Muy a favor [ 169 44,01 311 80,99
Nada a favor |3 0,78 314 81,77
Neutro 44 11,46 358 93,23
Poco a favor |11 2,86 369 96,09

No Respondié |15 3,91 384 100,00
N= 384




5. ¢Esta a favor de la prestacién de servicios ambientalmente responsables en las empresas?

180

160
142

140

120

100

Conteo

80

60

40

20

A favor

169

Muy a favor

3
I
Nada a favor

a4

15 11
Neutro No Respondié Poco a favor

Nivel de Apoyo

Figura 10 Respuestas al nivel de apoyo a la prestacion de servicios ambientales en las empresas

Hay conciencia e interés en las personas para que las empresas presten servicios

ambientalmente responsables en las empresas. Se ha dado un cambio actitudinal con respecto a

la preservacion del medio ambiente, esto es independientemente del nivel educativo de las

personas.

En afios anteriores la tendencia era que Unicamente las personas estudiadas

consideraban proteger el medio ambiente, esto a través de acciones que promovieran el buen uso

de los recursos. Las empresas que son ambientalmente responsables tienen una imagen positiva

para con los consumidores, son muchas las que hoy en dia aplican este tipo de practicas en sus

jprocesos.

6. ¢Coémo considera la incorporacion de culturas de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en las de empresas de hosteleria?

Tabla 9 Frecuencia de respuestas a pregunta 6 de encuesta

P6 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Importante 148 38,54 148 38,54
Muy importante | 176 45,83 324 84,38
Nada importante |1 0,26 325 84,64
Neutro 35 9,11 360 93,75
Poco importante |9 2,34 369 96,09

No Respondid 15 3,91 384 100,00
N= 384
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6. ;Cémo considera la incorporacién de culturas de RSE en las empresas de hosteleria?

Importante |

Muy importante |

Nivel de Importancia

| 148

176

Nada importante I 1

No Respondié |:| 15

Poco importante . 9

0

50

100
Conteo

150

Figura 11 Respuestas al nivel de importancia de incorporar culturas RSE

200

Las personas son conscientes que las empresas deben ser socialmente responsables.

Lastimosamente muchas empresas en Honduras consideran

la Responsabilidad Social

Empresarial como una obligacion de practicar, pero por tema de imagen. Son muy pocas las

organizaciones socialmente responsables que realizan aportes significativos, que verdaderamente

adoptan la filosofia y no aprovechan la situacién solamente por aparentar ante la sociedad y los

usuarios del producto o servicio.

7. ¢Qué tan importante considera consumir productos locales cuando conoce nuevos

lugares?

Tabla 10 Frecuencia de respuestas a pregunta 7 de encuesta

P7 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Importante 143 37,24 143 37,24
Muy importante | 191 49,74 334 86,98
Nada importante |2 0,52 336 87,50
Neutro 29 7,55 365 95,05
Poco importante | 4 1,04 369 96,09

No Respondi6 15 3,91 384 100,00
N= 384
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7. ¢(Qué tan importante considera consumir productos locales cuando conoce nuevos lugares?

Importante |

143

Muy importante |

Nivel de Importancia

Nada importante H 2

Neutro :] 29
No Respondié I:I 15

Poco importante 1 4

0

50

100
Conteo

150

191

200

Figura 12 Respuestas al nivel de importancia de consumir productos locales al visitar nuevos

lugares

Los productos locales tienen que ser aprovechados para ofrecerlo a los visitantes, ya que

es un atractivo para la mayoria. El hecho de fomentar el consumo de los productos locales le da

un beneficio a la comunidad como tal, ya que involucra a varios actores. Por ejemplo con las

frutas locales, se benefician de esta actividad los agricultores que cultivan la fruta y por ende las

familias de estos, ya que tienen ingresos monetarios por realizar esta actividad que les permite

tener un mejor nivel de vida.

8. ¢Qué tan relevante es para usted que las actividades que se realizan dentro de la

hosteleria estén bajo un marco de buenas practicas ambientales?

Tabla 11 Frecuencia de respuestas a pregunta 8 de encuesta

P8 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Muy relevante | 205 53,39 205 53,39
Nada relevante |1 0,26 206 53,65
Neutro 31 8,07 237 61,72
Poco relevante |4 1,04 241 62,76
Relevante 128 33,33 369 96,09

No Respondié |15 3,91 384 100,00
N= 384
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8.;Qué tan relevante es que las actividades que se realizan estén bajo buenas practicas ambientales?
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Figura 13 Respuestas al nivel de relevancia que las actividades en hosteleria sean buenas
préacticas ambientales

El cuidado ambiental es un tema de mucha importancia hoy en dia, en este caso en
especifico para las actividades con buenas practicas ambientales dentro de la hosteleria. Son
muchos los procesos y actividades que involucran la hosteleria, sin embargo hay algunos que son
mas criticos que otros en cuanto a generar un impacto ambiental. En los Gltimos afios los hoteles
han comenzado a implementar buenas practicas para el ahorro en el consumo de energia,
ejemplo de esto es el incremento en la utilizacion de energia renovable en el sector. Otras
practicas que generalmente se aplican son las que tienen que ver con manejo de desechos soélidos
y organicos, manejo de aguas residuales o controles en el consumo de agua.

9. ¢Cual de las operaciones basicas de hosteleria considera usted méas importante en el
desarrollo de las actividades de un hostal?

Tabla 12 Frecuencia de respuestas a pregunta 9 de encuesta

P9Escala5 [Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Hospedaje | 182 182 49,32 49,32
Limpieza 122 304 33,06 82,38
Lavanderia |14 318 3,79 86,18
Alimentacion | 28 346 7,59 93,77
Recreacion |23 369 6,23 100

N= 369
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9. ;Cual de las operaciones basicas de hosteleria considera usted mas
importante en el desarrollo de las actividaes de un hostal?
200
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122

= 120 Hospedaje
:'g Limpieza
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ae 80 Allmentacion
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23
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0 [——————
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Figura 14 Respuestas al nivel de importancia considerando las operaciones basicas de hosteleria

La operacion de Hospedaje es vital para un hostal, sin dejar a un lado la Limpieza y
opciones de Alimentacion para los visitantes. Comunmente se maneja que las personas que
generalmente visitan un hostal son los mochileros, aquellas personas que viajan con muy poco
equipaje y buscan lugares econdmicos para dormir. Sin duda el ofrecer hospedaje es vital para
toda aquella empresa cuyo giro de negocio sea la hosteleria. La limpieza es fundamental para que
los clientes se sientan bien y cémodos. Por otro lado, la alimentacion complementa un servicio
de hosteleria.

10. ¢Considera adecuado que el Hostal Cortijo del Lago ofrezca servicios considerando
las buenas practicas ambientales?

Tabla 13 Frecuencia de respuestas a pregunta 10 de encuesta

P10 Conteo | Porcentaje | CntAcum| PrcAcum
Adecuado 138 35,94 138 35,94
Muy adecuado |[194 50,52 332 86,46
Neutro 31 8,07 363 94,53
Poco adecuado |6 1,56 369 96,09

No Respondi6 |15 3,91 384 100,00
N= 384

49



10. ;Considera adecuado que el Hostal ofrezca servicios considerando buenas practicas ambientales?
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Figura 15 Respuestas a si es adecuado que el Hostal ofrezca servicios considerando buenas
précticas ambientales

La gente ve a bien que las buenas précticas en el tema ambiental sean empleadas en el
Hostal Cortijo del Lago para contribuir con la conservacion del medio ambiente y que a su vez se
dé un buen uso a los recursos. Por la ubicacion que tiene el Hostal y la filosofia con la que fue
ideado, es importante que se den a conocer por emplear buenas practicas que promuevan la
sostenibilidad ambiental.

11. ;Qué tanto influiria en su decision de visita que el Hostal Cortijo del Lago sea
ambientalmente responsable?

Tabla 14 Frecuencia de respuestas a pregunta 11 de encuesta

P11 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Alto 150 39,06 150 39,06
Intermedio 59 15,36 209 54,43
Muy alto 151 39,32 360 93,75
Muy Poco 4 1,04 364 94,79
Poco 5 1,30 369 96,09

No Respondi6 | 15 3,91 384 100,00
N= 384
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11 ;Qué tanto influiria en su decision de visita que el Hostal sea ambientalmente responsable?
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Figura 16 Respuestas al nivel de influencia en decision de visita al Hostal

El Hostal Cortijo del Lago, al ser conocido por ser ambientalmente responsable, tiene un

alto porcentaje de personas que lo considerarian para su visita. Sin embargo, el Hostal no puede

basar la decision de ser ambientalmente responsable solamente por crear una imagen a los

clientes, esto tiene que ser un compromiso real y continuo a través de los afios. Claramente con

la ubicacion que tiene el Hostal, se espera que este cumpla con procedimientos que permitan

proteger los recursos alrededor del Lago, que puede servir a su vez sea para que las personas lo

visiten.

12. ¢Qué tan importante considera que el Hostal Cortijo del Lago tenga una certificacion

que respalde sus buenas préacticas ambientales?

Tabla 15 Frecuencia de respuestas a pregunta 12 de encuesta

P12 Conteo Porcentaje | CntAcum PrcAcum
Importante 149 38,80 149 38,80
Muy importante | 175 45,57 175 84,38
Nada importante | 4 1,04 4 85,42
Neutro 28 7,29 28 92,71
Poco importante | 13 3,39 13 96,09

No Respondi6 15 3,91 15 100,00
N= 384
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12. ;Qué tan importante considera que el Hostal tenga certificacion que respalde buenas practicas ambientales?

Muy importante | 175

Nada importante I:l 4

No Respondié |:| 15
Poco importante I:l 13

0 50 100 150 200
Conteo

Nivel de Imporancia

Figura 17 Respuestas al nivel de importancia que el Hostal cuente con una certificacion

Para las personas es importante que el Hostal Cortijo del Lago compruebe que en sus
actividades o servicios emplean buenas practicas ambientales, esto se logra con una certificacion.
Sin duda, el crear las bases para adoptar un proceso de certificacion es parte del comienzo para
llegar a obtenerla. Cabe recalcar que una certificacion si se consigue es porque va a mantenerse,
por tanto una vez otorgada el Hostal tiene que seguir mejorando para no perder la misma. Esto al
final crea un ciclo de mejora continua de préacticas ambientales responsables empleadas dentro

del Cortijo del Lago.

411 CRUCE DE VARIABLES

El cruce de variables se hizo con la herramienta estadistica Minitab, se seleccionaron
preguntas significativas de la encuesta aplicada. Los resultados y analisis del cruce de variables

se presentan a continuacion:
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Servicios Ambientalmente Responsables vs Decision de Visita

A favor Alto { ] 75
Intermedio -| I

Muy alto ] 43

Muy Poco h
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Muy alto ] 91
Poco{ |4

Nada a favor Intermedio 2
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Neutro Alto 13
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Muy alto 14
Muy Poco
Poco {| 1

No Respondié  No Respondio -] 15

Poco a favor Alto | 8
Muy alto
Muy Poco ' 1

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90
Conteo

Figura 18 Tabulacion cruzada: servicios ambientalmente responsables y decision de visita

Al cruzar las variables servicios ambientalmente responsables y decision de visita, es
muy alto el nivel de influencia para visitar el Hostal Cortijo del Lago, los que estdn muy a favor
de la prestacion de servicios ambientalmente responsables en las empresas. Con esto se puede
decir que contar con servicios ambientalmente responsables dentro del Hostal, puede ser un
punto fundamental para que la afluencia de huéspedes aumente. Y es que no es de extrafiarse, ya
que las personas hoy en dia son mas conscientes de los cambios en la Tierra, esto debido a la
destruccion de los recursos naturales. La preservacion del ambiente y la sostenibilidad son temas

que se han vuelto de mucho interés para la sociedad a nivel mundial en los Gltimos afios.

Frecuencia de Viaje vs Atracciones de la Zona
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Figura 19 Tabulacién cruzada: frecuencia de viaje y atracciones de la zona
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Cruzando las variables frecuencia de viaje y atracciones de la zona, se obtiene que, de la
muestra, las personas que mayoritariamente dijeron si conocen las atracciones de la zona del
Lago de Yojoa, viajan de manera semestral en el tramo carretero CA-5. Esto puede ser un
indicativo que la gente sale a vacacionar recorriendo este tramo del pais, unas dos veces al afio.
Sin embargo hay una poblacion considerable que lo hace mas seguido ya sea por razones de
trabajo o negocio. Cabe sefalar que una buena cantidad de la poblacion que no conoce las
atracciones del sector del Lago de Yojoa, esto puede ser debido a la falta de publicidad, tal como

es el caso del Hostal Cortijo del Lago.

Relevancia BPA vs Género

Muy relevante  Femenino | 113
Masculino -| [ 92

Nada relevante  Femenino | O
Masculino {| 1

Neutro  Femenino 17
Masculino 14

No Respondié  Femenino 7
Masculino 8

Poco relevante  Femenino 3
Masculino | 1

Relevante ~ Femenino -| | 76
Masculino | [ 52
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Figura 20 Tabulacion cruzada: buenas practicas ambientales y género

Al cruzar las variables género y buenas practicas ambientales, las mujeres son las que
mas consideran muy relevante que las actividades que se realizan dentro de la hosteleria estén
bajo un marco de buenas practicas ambientales. Esto puede ser debido a que por parte de la
mujer hay mucha mas conciencia en los aspectos de cuidados y limpieza porque generalmente
son ellas las que cuidan de las actividades del hogar. Cabe sefialar que lo anterior, no implica que
los hombres sean indiferentes al tema de responsabilidad ambiental y la aplicacién de buenas

practicas ambientales, sino que puede ser considerado mas critico o importante para la mujer.
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4.2 RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS DEL GRUPO FOCAL

Se inici6 consultando si la empresa posee una mision y vision articulada con
principios/valores de sostenibilidad ambiental, el personal indica que si tienen una mision y
vision, la cual esta orientada a la calidad y los niveles de servicio en el Hostal Cortijo del Lago,
siempre involucrando aspectos ambientales, ya que el simple hecho de estar ubicados en la zona
de impacto del Lago de Yojoa los compromete a tener una vision orientada al medio ambiente,
pero esto es por aspectos legales y demas reglamentos sobre proteccion de la zona que se deben
cumplir. Al realizar el analisis de las respuesta brindadas, se puede determinar que no existe una
mision y vision articulada de realizar sus actividades de una manera responsable, es mas una idea
de negocio que comparten entre todos los empleados.

Con respecto a si tiene la empresa objetivos orientados a ser catalogado como hostal
verde, el personal del Hostal lo toman mas como una perspectiva de lo que piensa la gente,
mencionan que el Cortijo del Lago es reconocido por ser un buen lugar para comer y que se
escuchan muy buenos comentarios sobre las comidas que se sirven, evaluando estas respuestas,
se puede concluir que no tienen objetivos claros, son mas orientados por tendencias de mercado,
comentarios de los clientes o nuevos proyectos que desean emprender.

En cuanto al fomento por parte del Hostal del reciclaje entre sus empleados y huéspedes,
se sacaron varios puntos interesantes, uno de ellos es constatar, por lo expresado por cada uno de
los empleados, que es una cultura que manejan de manera muy eficiente en el Hostal y sacan el
mayor provecho de este proceso en particular, incluso obteniendo ganancias adicionales para
empleados del Cortijo del Lago en la recolecciéon y venta de productos plasticos o latas. Sin
embargo existe un gran reto en este proceso, y es hacer parte a los huéspedes o turistas que
visitan el Hostal, a fin de mantener una cultura de reciclaje.

Por otro lado, se logran identificar diversos comportamientos del Hostal en procurar la
adquisicion de equipos y productos con etiquetado verde, el principal es que en la mayoria de sus
procesos de cocina usan productos frescos y naturales, bajo una ideologia verde en la que se
evita el consumo o uso de productos enlatados, y se tienen procesos definidos en el manejo de
todos los productos alimenticios al ser perecederos. Sin embargo al evaluar de manera global

este tema, se logra identificar que su enfogue es mas concentrado en las operaciones de cocina.
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Con respecto a si el Cortijo del Lago promueve dentro de sus huéspedes el consumo de
productos verdes, se logra identificar una idea unanime del equipo, al estar siempre atentos a las
solicitudes de los visitantes o huéspedes para ofrecer productos frescos y naturales, resaltando las
cualidades y beneficios de sus comidas, por encima de productos prefabricados o enlatados.
Obteniendo como resultado la satisfaccion final de ambas partes. Se identifica un alto
compromiso de todos los empleados con el medio ambiente, son conscientes de las bondades que
les brinda el Lago y sus alrededores y le dan el mejor cuidado posible, al encontrar envoltorios o
botellas plasticas actlan de manera responsable y colocan la basura en su lugar, clasifican la
basura para manejar un mejor cuidado Yy asi evitar desperdicios adicionales.

Ahora bien, con la importancia de la preservacion de los recursos naturales en el Hostal,
se observa que los empleados tienen consciencia sobre la preservacion de los recursos naturales,
es visible en pequefios detalles como lo mencionan en el grupo, por ejemplo el mantenimiento
del césped en el Cortijo del Lago, el cuidado de las plantas y el control que brindan al canal que
esta ubicado en el Hostal que desemboca en el Lago. Es importante resaltar que estas acciones
son adoptadas por el personal del Hostal, un reto seria ampliarlo a todas las personas que lo
visiten.

Mientras que, con las operaciones basicas de hosteleria que adoptan buenas practicas
ambientales dentro del Hostal Cortijo del Lago, los participantes mencionaron que la
Alimentacion es la operacion mas fuerte o considerable porque se adapta a procesos mas limpios
y enmarcados con el medio ambiente, a con el tema de los productos e ingredientes que se usan
en esta operacion. Sin embargo mencionan que de una u otra manera se adoptan en todas las
operaciones del Hostal, como ser la Recreacion.

Para analizar el impacto que tendria la incorporacion de politicas ambientales en las
actividades del Hostal, las respuestas de los participantes fueron bastante positivas y alentadoras
teniendo una vision futurista de los posibles puntos de mejora a implementar en el Hostal. Al
consultarles sobre la incorporacion de politicas ambientales, consideran que seria algo positivo,
ya que les serviria como guia en sus funciones y tendrian claros los pasos a seguir de acuerdo a
lo que indiquen las politicas. Cuando se consulté sobre los programas de capacitacion con
ideologia verde, se pudo captar el entusiasmo de todos los participantes por este apartado,

considerando una oportunidad para ampliar sus conocimientos, adoptar mejores practicas en sus
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procesos y sacar el mayor provecho de las actividades que se realizan en el Hostal Cortijo del
Lago.

Con el fomento de la proteccion del Lago de Yojoa con las comunidades aledafias, no
existe un vinculo directo del Hostal con las comunidades para fomentar la proteccion del Lago,
ya que sus respuestas estaban mas orientadas a resaltar su participacion en los diferentes
organismos, asociaciones o camaras de turismo de la zona, mas no a la tarea como empresa. Sin
embargo, mediante acciones estratégicas como dejar de consumir pescado del Lago de Yojoa
como tal y consumir de granjas de la zona, fueron tomadas para contribuir con la reduccion del
consumo desmedido y ciertamente controlado por las organizaciones que protegen el Lago,
estableciendo un ejemplo para los comercios y los pobladores de las comunidades aledanas.

Hay un alto compromiso del Hostal Cortijo del Lago con la generacion de empleos en la
zona, ya que no solamente se da de manera directa como es el caso del Encargado de
Mantenimiento, Encargada de Limpieza y Ayudante de Cocina, sino que también se refleja una
generacion de empleos indirectos por los diferentes servicios o productos requerido en las
distintas operaciones del Hostal. Nos indican que el consumo de huevos, pan, pollo, platanos,
frutas, verduras, pescado e incluso flores, es de los productores de la zona. Casien un 60% de los
productos que se utilizan en la cocina o en la decoracion de diferentes rincones del Hostal, son de
productores locales. Es a estos productores a los que se les visita y se les trata de instruir sobre el
manejo sostenible de sus recursos y productos para tener sostenibilidad econdmica y se vea
beneficiada en la parte ambiental.

Cabe mencionar que, existe un bajo nivel de conocimiento o de involucramiento con los
huéspedes de los procesos verdes utilizados en el Hostal Cortijo del Lago, debido a que solo se
socializa o se da a conocer a personas con alta frecuencia de visitas en el Hostal o bien personas
que sean de confianza. Adicionando a lo anterior, no se manejan rétulos o indicadores visuales
que ayuden a los huéspedes a conocer sobre los procesos que se utilizan. Un punto para resaltar
es que las actividades que se realizan en el area de cocina, son bajo una ideologia de “cocina
abierta”, ya que los huéspedes pueden visualizar la preparacion de sus alimentos y constatar el
uso de productos frescos y naturales.

Llama la atencion que existe una alta dependencia de la Camara de Turismo del Lago en
temas publicitarios o de mercadeo, ya que no existen iniciativas propias para desarrollar

documentos que sirvan como atractivos visuales para visitar el Hostal Cortijo del Lago, o
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vinculos comerciales para desarrollar estrategias de comercializacién y apoyo entre los diferentes
atractivos turisticos de la zona.

Con respecto al manejo que se le da a los desechos solidos y organicos generados por las
actividades del Hostal, el manejo de los desechos organicos se utiliza para diversas actividades,
entre una de ellas esta la recoleccion y clasificacion, en la que se utiliza como comida para los
cerdos. De igual forma mencionan que todos los desechos solidos que no se les puede dar uso,
los acumulan como basura y lo llevan al basurero del municipio. En ocasiones el aserrin lo
utilizan para levantar fuego y cocinar. Las hojas que caen de los arboles se llevan a un
contenedor para que pasen el proceso de oxidacion y lo generado como larvas se utiliza para la
pesca. Esto es indicativo de que se tienen manejos de desechos solidos y organicos, sin embargo
no logran sacar su maximo o aprovechar todas las bondades que estos pueden brindar, por
ejemplo en temas relacionados a la generacién de energia.

En cuanto al manejo se le da a las aguas residuales generadas por las actividades del
Hostal, se logra identificar un proceso bastante antiguo pero que es manejado con mucha
eficiencia, en el que cada seccion del Hostal sea una cabafia, cocina o cuartos manejan sistemas
independientes que se estructuran con trampas de aceite y filtracion de agua, al igual que el

manejo de las cajas sépticas, mediante procesos de filtracién escalonada o de respaldo.

421 ANALISIS FODA

El presente andlisis resume la informacion adquirida de las preguntas realizadas a todos
los empleados del Hostal Cortijo del Lago. Las opiniones obtenidas en el grupo focal son la base
para determinar los puntos mas relevantes del Analisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas).
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Tabla 16 Analisis FODA del Grupo Focal desarrollado en el Hostal Cortijo del Lago

Fortalezas

Oportunidades

-Procesos de comunicacidnbien definidos, de acuerdoa
la jerarquia del equipo de trabajo.

-Aprovechamiento de desechos organicos paraabono de
cultivos y generacion de larva para la pesca.

-El 45% de los productos utilizados en el restaurante
son cultivados en el Hostal Cortijo del Lago, mientras
que el 40% los proveen los productores locales de la
zona.

-Cuenta con su propio sistema independiente en el
manejo de aguas residuales encadauna de las cabafias y
la cocina.

-Ser certificado bajo la I1SO 14000 (Certificacion
Ambiental).

-Aprovechamiento de las redes sociales para publicidad.
-Establecernuevas alianzas estratégicas con brigadas
internacionales.

-Formar parte de la Asociacion de Hoteles Pequefios de
Honduras (HOPEH).

-Apoyode Asociaciones, Camaras de Turismo, Instituto
Hondurefio del Turismo.

Debilidades

Amenazas

-Falta de una mision y vision articulada con
sostenibilidad ambiental.

-Falta de objetivos claros y carencia de una politica
empresarial ambiental.

-Bajo nivel de actividades recreativas.

-Falta de programas de capacitacion sobre diversos
temas de hosteleria y manejo del medio ambiente.
-Proveedores de bienes y servicios en la zona son
limitados.

-Falta de desarrollo publicitario y comercial del Hostal
Cortijo del Lago.

-Contaminacion del Lago de Yojoa.

-Cambios en las preferencias de los turistas.
-Desmotivacion por parte del Gobierno de Honduras
con impuestos.

-Nueva legislacion que afecte las operaciones del
Hostal.

-Ingreso de nuevos competidores.

4.3

ANALISIS GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion, encuesta y grupo focal, contienen preguntas que van
alineadas con los objetivos de investigacion, preguntas obtenidas a partir de la tabla de
operacionalizacién de variables. La encuesta contiene preguntas cerradas, mientras que el grupo
focal estd compuesto por preguntas abiertas. Con la aplicacion de los instrumentos, se obtuvieron
puntos que son semejantes entre ambos, los cuales se enlistan a continuacion:

e Independientemente del nivel educativo de las personas, son conscientes que se
tiene que actuar responsablemente para lograr la preservacion del medio
ambiente.

e La responsabilidad ambiental debe ser adoptada por las empresas, de igual manera
es importante que se adopte en los hogares.

e Las personas ven a bien que las buenas practicas en el tema ambiental sean

empleadas en el Hostal Cortijo del Lago.
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Por la ubicacion que tiene el Hostal Cortijo del Lago, a inmediaciones del Lago de
Yojoa, se convierte en una actividad obligatoria que practiquen la responsabilidad
ambiental.

El Hostal Cortijo del Lago da apoyo continuo a productores locales para fomentar
el uso de productos naturales, frescos y de la zona, teniendo un contraste positivo
con el gusto de los turistas en consumir productos locales cuando visitan nuevos
lugares.

Las empresas que son ambientalmente responsables tienen una imagen positiva
para con los consumidores, sobre todo cuando las buenas practicas son evidentes

y se hacen del conocimiento de todos.



5.1

CAPITULOV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Hostal Cortijo del Lago cuenta con multiples oportunidades para desarrollarse en un
hostal verde y ser ambientalmente sostenible. Oportunidades como ser su ubicacion en la
zona de impacto del Lago de Yojoa, aprovechamiento de las bondades del entorno y los
recursos de la zona. Ambientalmente la responsabilidad que prevalece actualmente es el
cumplimiento de indole legal por estar en una zona ecologicamente sensible.

El Hostal Cortijo del Lago carece de una politica empresarial ambiental. Por tanto, la
incorporacién de wuna politica de este tipo le permite al Hostal homologar el
comportamiento de todo su equipo de trabajo. Esto en aras de disminuir el impacto
ambiental que generan las actividades del Cortijo del Lago y a su vez mejorar los niveles
de servicio, ya sea que involucren o no contacto con los huéspedes.

De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se logré determinar
que las operaciones mas determinantes dentro del Hostal son: Hospedaje, Limpieza y
Alimentacion. Por otro lado, las buenas précticas ambientales que se requiere sean
adoptadas en las operaciones, anteriormente mencionadas, son las siguientes: Control en
la emision de humos y la revision para prevenir la fuga de gases en el area de cocina,
Procesos sistematizados en el manejo de residuos, Mantenimiento de areas verdes y
jardines, Gestion eficiente de la energia y el consumo del agua, Reduccion en el uso de
sustancias peligrosas (quimicos) en las operaciones, Reutilizacion y recoleccion de
diversos productos como botellas, papel, carton, aluminio, plasticos, Procesos para el
manejo adecuado de los desechos sélidos, organicos e inorganicos.

La incorporacién de una estrategia con enfoque de desarrollo sostenible, otorga al Hostal
Cortijo del Lago las siguientes ventajas: Econdmicas - reduccién en los costos por
consumo de energia, reduccion en los costos por consumo de agua. Ambiental -
reduccion del impacto en el ambiente que se genera actualmente. Social - apoyo continuo
a los productores locales que proveen de bienes o servicios al Hostal, generacion de

empleo que aporta al desarrollo econémico de la comunidad.
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5.2

62

Los temas de capacitacion a ser considerados en la estructura de un plan para la
sensibilizacion de los empleados hacia una cultura ambiental responsable, son los
siguientes: conciencia ambiental, conservacion de recursos naturales, aprovechamiento de
espacios, manejo de desechos y aguas, practicas para reducir los efectos del cambio

climético.

RECOMENDACIONES

Manejar en las operaciones un enfoque de sostenibilidad ambiental que le permita al
Cortijo del Lago encaminar un proceso de transicion de un hostal convencional a un
hostal verde, aprovechando las bondades del entorno y los recursos de la zona del Lago
de Yojoa.

Incorporar una politica empresarial enmarcada bajo las buenas practicas ambientales y
con orientacion a la sostenibilidad ambiental, permitiendo con esto un accionar unanime
de sus empleados y de esta forma generar una imagen positiva entre los visitantes y
usuarios de los servicios. De igual manera, esto se puede transmitir a los huéspedes como
parte de la concientizacién del cuidado del medio ambiente y el uso sostenible de los
recursos naturales.

Implementar buenas practicas ambientales en las actividades que son parte de las
operaciones mas determinantes como ser Hospedaje, Limpieza y Alimentacion. Mismas
que contribuyen al desarrollo sostenible del Hostal Cortijo del Lago e involucran una
participacion activa de los empleados y huéspedes.

Aplicar un modelo de sostenibilidad ambiental en el Hostal Cortijo del Lago, que tenga
accion en las operaciones y actividades que se desarrollan en el mismo. Esto a fin de
desarrollar el Hostal en un ambito de sostenibilidad por su ubicacién a inmediaciones del
Lago de Yojoa, brindando un aporte econémico y social para la comunidad, ademas de
aportar al desarrollo del pais en cuanto a generacion de empleo y fomento del turismo,
logrando con todo esto una relacién ganar-ganar.

Facilitar a los empleados el acceso a programas de capacitacion con ideologia verde, que
les permita adoptar mejores practicas en sus procesos para sacar el mayor provecho de los
recursos y espacios con los que se cuentan dentro del Hostal Cortijo del Lago, asimismo,



esto permita un crecimiento personal y profesional a todos los miembros que conforman

el Hostal.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se presenta el plan de gestion del proyecto “Modelo de Sostenibilidad
Ambiental del Hostal Cortijo del Lago”. Dentro del cual se describen las areas de conocimiento
del PMBOK aplicadas al proyecto. Se describe el alcance tanto del proyecto como del producto,
el tiempo con su respectivo cronograma de actividades, el presupuesto, el analisis de los
interesados, recursos, riesgos, gestion de la comunicacion, la calidad dentro del proyecto y las
adquisiciones. De igual manera se presenta un organigrama del proyecto, el equipo que

conformara el mismo, asi como los roles y/o responsabilidades de los interesados.

6.1 INFORMACION GENERAL

Enunciado del Proyecto: Modelo de Sostenibilidad Ambiental del Hostal Cortijo del
Lago.

ID del Proyecto: MSA-HCL

Sponsor: Hostal Cortijo del Lago

Representante del Sponsor: Ing. John Chater

6.2 RESUMEN EJECUTIVO

MSA-HCL es un proyecto que pretende mejorar las condiciones y operaciones del Hostal
Cortijo del Lago mediante la aplicacion de un modelo basado en la sostenibilidad ambiental.
Esto le permitird aprovechar los recursos naturales y bondades del entorno del Lago de Yojoa de
manera sostenible, con un impacto ambiental menor con respecto al que se genera actualmente.
Ademas de la implementacion de buenas practicas ambientales en sus actividades, obteniendo
multiples ventajas a nivel econdmico, social y ambiental. EI Hostal puede albergar un total de 40
huéspedes, distribuidos en 4 cabafias en una area de 1.8 hectareas. El equipo de trabajo del
Hostal estd compuesto por 7 empleados, los cuales distribuyen sus actividades de acuerdo a las
operaciones del mismo. Este modelo le permitira en un futuro al Cortijo del Lago poder optar a

una certificacion 1SO 14000 o bien una certificacion que tenga que ver con hosteleria sostenible.
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6.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La responsabilidad ambiental en las empresas es cada dia mas exigente de practicar, esto
debido a la escasez en los recursos y el dafio que se le ha dado al medio ambiente en los Gltimos
afios. Las empresas del sector turistico-hotelero no son la excepcion a esta realidad. Es por eso
que nace la necesidad de reducir el impacto negativo que ocasionan al medio ambiente de las
actividades del Hostal Cortijo del Lago, mejorando el manejo de residuos solidos y liquidos
generados, uso eficiente de los insumos y del suministro de la energia eléctrica, al mismo tiempo
proveyendo espacios que contrastan con el ambiente.

Evidentemente el turismo verde es muy atractivo para los extranjeros, sobre todo los
ciudadanos norteamericanos y europeos son los que mas disfrutan de la naturaleza, sin embargo
el turista nacional esta cada vez mas interesado en hacer este tipo de turismo. Es por esto que se
debe sacar el mayor provecho a las bondades con las que cuenta el Hostal Cortijo del Lago por
su ubicacion. Con este tipo de proyectos se logra crear conciencia ambiental colectiva
incluyendo a los actores directamente involucrados. El desarrollo de esta iniciativa con el Hostal
Cortijo del Lago podria generar un referente local y hasta nacional para que proyectos de esta
misma linea localizados en areas ambientalmente sensibles se repliquen y coadyuven a prevenir
y a mitigar los impactos de las actividades turisticas en sus areas de influencia directa y hasta con

impactos positivos de escala regional-nacional.

6.3.1 JUSTIFICACION CUALITATIVA

e Oportunidad de mejora en los procesos.
e Necesidad de implementar buenas practicas ambientales.
e Los empleados del Hostal Cortijo del Lago expresan la necesidad de ampliar sus

conocimientos sobre el manejo sostenible de los recursos.

6.3.2 JUSTIFICACION CUANTITATIVA

e Aumentar la eficiencia.
e Menor consumo de energia.

e Menor generacion de desechos.
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6.4

NECESIDADES DEL PROYECTO

La necesidad del Hostal Cortijo del Lago es replicar en sus procesos la ideologia verde

con la que fue creado, ya que tiene como modelo de negocio ser un sitio de descanso amigable

con el medio ambiente. Desde el inicio de operaciones, la norma principal ha sido prevenir y

mitigar el impacto ecologico, procurando el uso racional de recursos, el aprovechamiento de los

desechos organicos (de alimentos), reciclaje de desechos solidos, entre otros. Sin embargo,

presenta ausencias o deficiencias de procesos que no le permiten ser congruentes con una politica

clara a nivel corporativo de un hostal sostenible.

6.4.1

6.41.1

OBJETIVO DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Establecer un modelo de sostenibilidad ambiental para el Hostal Cortijo del Lago que

permita de manera progresiva mejorar en sus operaciones Y actividades.

6.4.1.2

Tabla 17 Alineamiento del proyecto

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

Item del Plan Estratégico

Objetivos del negocio

Eficiencia en la gestionambiental

actividades.

Lograr sostenibilidad ambiental en sus operaciones y

Servicio de alta calidad.

Generar satisfaccionen los clientes.

6.41.3

Tabla 18 Objetivos en términos de triple restriccion

OBJETIVOS EN TERMINOS DE TRIPLE RESTRICCION

Concepto Objetivo Criterio

Alcance Cumplir con cada uno de los Aprobacionde los entregables por
entregables. parte del Hostal Cortijo del Lago.
Finalizar el proyecto enel tiempo -

. . Finalizar el proyecto en 11 meses del

Tiempo e;;;zﬁ}a(l)emdo paraeldesarrollo del 23/11/2015 al 30/09/2016.
Cumplir con el presupuesto

Costo estimado del proyecto L. No excederel presupuestodel

365,750.00

proyecto.
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6.5 INTERESADOS DEL PROYECTO

6.51 MATRIZDE PODER - INTERES

Tabla 19 Poder - Interés

NUmero Interesados Poder Interes
1 Hostal Cortijo del Lago Alto Alto
2 Personal del Hostal Cortijo del Lago Bajo Alto
3 Director del Proyecto Alto Alto
4 Equipo del Proyecto Bajo Alto
5 Camara de Turismo del Lago de Yojoa Bajo Alto
6 Alcaldia de Santa Cruz de Yojoa Alto Alto
7 Habitantes de las comunidades aledafias Bajo Bajo
8 Proveedores Alto Bajo
9 Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas Alto Alto
10 Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Honduras Bajo Alto
“' (it
PODER ° “
ALTO
- .\
- .
= | @ | eg
owo Y -~ ;
INTERES INTERES
BAJO ALTO

Figura 21 Matriz de Poder - Interés
Categorizacion de los interesados:
e Categoria A: Los interesados que pertenezcan a la categoria A son los que tienen
“Poder Alto — Interés Alto”. Al ser esta la categoria mds importante se debe

esforzar por tener una comunicacion fluida y constante.
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e Categoria B: Los interesados que pertenezcan a la categoria B son los que tienen
“Poder Alto — Interés Bajo”. En esta categoria se debe esforzar por mantener
satisfechos, sin cargarlos con tanta informacion.

e Categoria C: Los interesados que pertenezcan a la categoria A son los que tienen
“Poder Bajo — Interés Alto”. En esta categoria se debe mantener informados y que
Nno surjan inconvenientes.

e Categoria D: Los interesados que pertenezcan a la categoria A son los que tienen

“Poder Bajo — Interés Bajo”. En esta categoria se deben monitorear.

6.6 DESCRIPCION DEL PROYECTO

6.6.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La necesidad de implementacion de un modelo de sostenibilidad ambiental que se
replique en todas las operaciones y actividades del Hostal Cortijo del Lago, es cada dia una
necesidad latente, considerando la ubicacién geografica del Hostal y del impacto que representa
el uso insostenible de los recursos de la zona, se orientan esfuerzos por equilibrar el uso de los
recursos, generar conciencia entre sus huéspedes y empleados, a fin de ser amigables con el
medio ambiente y preservar las bondades que nos brinda.

El proyecto a desarrollar cuenta con diversas visiones, que van desde la vision
educacional, que esta enfocada en el desarrollo del equipo de trabajo del Hostal en funcion de las
buenas practicas ambientales, cultural con la implementacion de politicas ambientales en el
Hostal y una readecuacion de la mision y vision apegada a principios ambientales en la hosteleria
y finalmente la parte operacional, que busca fortalecer las deficiencias en las operaciones y

procesos del Hostal, siempre enmarcadas en la sostenibilidad ambiental.

6.6.2 ALCANCE DEL PROYECTO

6.6.21 ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto se subdivide en 5 entregables que tienen como objetivo primordial el

desarrollo sostenible de todas las operaciones y actividades del Hostal, con un involucramiento
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participativo de todo el equipo de trabajo de la empresa, el cual estd conformado por 7
empleados, el desarrollo de los entregables se realizard de manera progresiva y dando inicio con
la valoracion y ajuste de la gestion del proyecto en si para dar paso a la estrategia empresarial,
implementacion de buenas practicas ambientales en sus procesos, desarrollo de un manejo de
desechos eficientes y eficiencia en el uso de los recursos.

El proyecto se denomina “Modelo de Sostenibilidad Ambiental del Hostal Cortijo del
Lago” y se desarrollara en un periodo de 11 meses calendario. Se realizard en conjunto con el
equipo de trabajo del Hostal y los diferentes equipos de expertos para los diversos trabajos que se
realizaran en el desarrollo del mismo, con un presupuesto aproximado de L. 365,750.00. La
planificacién, gestion de recursos y actividades del proyecto se llevaran a cabo en horarios de

8:00am a 5:00pm, de lunes a viernes.

6.6.22 ALCANCE DEL PRODUCTO

El producto del proyecto es un modelo de sostenibilidad ambiental, el cual esté
compuesto de cuatro ramas o fases. Este modelo de sostenibilidad involucra la definicion de la
mision y vision, los objetivos y la politica empresarial del Hostal Cortijo del Lago bajo un
esquema de sostenibilidad ambiental. Ademés de la ejecucion de las buenas practicas
ambientales dentro del Hostal como ser: Control en la emisién de humos y la revisién para
prevenir la fuga de gases en el area de cocina, Procesos sistematizados en el manejo de residuos,
Mantenimiento de areas verdes y jardines, Gestion eficiente de la energia y el consumo del agua,
Reduccién en el uso de sustancias peligrosas (quimicos) en las operaciones, Redutilizacion y
recoleccion de diversos productos como botellas, papel, carton, aluminio, plasticos, Procesos
para el manejo adecuado de los desechos soélidos, organicos e inorganicos. Précticas que

involucran las operaciones diarias del Cortijo del Lago.
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6.6.2.3

Modelo de Sostenibilidad
Ambiental del Hostal Cortijo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

v

Yy

del Lago
(MSA-HCL)
. . 3. B
1. Gestion del 2. Estrategia suenas
Proyecto empresarial practicas
ambientales
3.1 Aplicacion en
. 2.1 Evaluacién de o | las operaciones
> 1.1lniciacion L o . » ..
la misidn y vision basicas de
hosteleria
1.1.1 Project N 2.2 RG.VIS.IOH de L » 3.1.1 Hospedaje
Charter objetivos
vi2tneasose || OiS i
del Alcance r p F» 3.1.2 Limpieza
ambiental
(an del 2.4 Implementacion
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Proyecto ambiental Alimentacion
responsable
1.3 Informes de 25
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g stade ce % Entrenamiento — 3 2 Rotulaluon de
Proyecto la ideologia verde
del personal
1.4 Reunidn de 2.5.1 Socializacién de
- Coordinacién misién, vision, 3.21
Semanal objetivos, politica y Identificacion de
cultura empresarial procesos
Ly 1.5 Fin del 2.5.2 Capacitacion -
Proyecto [ sobre buenas practicas 3.2.2 Elaboracion
ambientales e instalacion de

Figura 22 EDT
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6.6.24 DICCIONARIO DE LA

Tabla 20 Diccionario de la EDT

EDT

Paquete de Trabajo

Descripcion

1.1.1 Project Charter

Documento que detalla: el nombre del proyecto, la
meta del proyecto, la justificacion, descripcion del
producto, entregables, presupuesto base, hitos del
cronogramay da la autorizacion formal al director del
proyecto.

1.1.2 Linea Base del Alcance

Documentoque detalla el Enunciado del Alcance, la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y el
Diccionario de la EDT.

1.2 Plan del Proyecto

Documentoformalmente aprobado que define cémo
se ejecuta, supervisay controla un proyecto. En él se
detallaran el plan de costos, plan de tiempo, plan de
gestionde los interesados, plan de comunicaciones,
plan de recursos humanos, plan de calidad, plan de
riesgos y plan de gestidn de las adquisiciones.

1.3 Informes de estado del proyecto

Documento que informar4 el estado de avance de
cada entregable del proyecto (en cuanto a costos,
tiempos, alcance y calidad). Mensualmente se
entregara un informe.

1.4 Reunién coordinacién semanal

Reunién de coordinacion semanal del equipo de
proyecto en las instalaciones del Hostal Cortijo del
Lago, parainformar el avance de las actividades del
proyecto de la semana.

1.5 Fin del Proyecto

Para el cierre del proyecto se realizard una reunion
con elequipo delproyecto, donde el Director debera
presentar los siguientes documentos: Informe de
Performance del Proyecto, Lecciones Aprendidas,
Métricas del Proyecto, Acta de Aceptacion del
Proyecto, Archivo Final del Proyecto.

2.1 Evaluacion de la mision y vision

Se refiere a la redefinicion de la misién y vision del
Hostal Cortijo del Lago incluyendo aspectos de
calidad, servicio al cliente y responsabilidad
ambiental.

2.2 Revision de objetivos

Se refiere a la revision de los objetivos del Hostal
Cortijo del Lago, incorporando el tema de la
responsabilidad ambiental.

2.3 Definicion de la politica empresarial ambiental

Se refiere a la definicion de una politica empresarial
ambiental por la cual los empleados se van a regir.

2.4 Implementacién de unaculturaambiental responsable

La culturaambiental responsable es la que va a guiar
el actuar de todo el equipo de trabajo del Hostal,
considerando las buenas practicas ambientales y
mantenerse como un hostal verde.

2.5.1 Socializacion de mision, vision, objetivos, politicay
cultura empresarial

Compartir con todo el equipo de trabajo la mision,
visién, objetivos, politica y cultura empresarial.

2.5.2 Capacitacion sobre buenas practicas ambientales

Es una capacitacién dirigida a los empleados del
Hostal Cortijo del Lago sobre: Control en la emision
de humos y larevision para prevenir lafuga de gases
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en el area de cocina, Procesos sistematizados en el
manejo de residuos, Mantenimiento de areas verdesy
jardines, Gestidn eficiente de laenergiay elconsumo
del agua, Reduccién en el uso de sustancias
peligrosas  (quimicos) en las operaciones,
Reutilizacion y recoleccion de diversos productos
como botellas, papel, cartdn, aluminio, plasticos,
Procesos para el manejo adecuado de los desechos
solidos, organicos e inorganicos.

2.5.3 Capacitacion sobre manejo de desechos

Es una capacitacién dirigida a los empleados del
Hostal Cortijo del Lago mas especifica sobre
procesos para el manejo adecuado de los desechos
solidos, organicos e inorganicos.

2.5.4 Capacitacionsobre eficiencia en eluso de recursos

Es una capacitacién dirigida a los empleados del
Hostal Cortijo del Lago mas especifica sobre gestion
eficiente de la energia y el consumo del agua.

3.1.1 Hospedaje

Se refiere a la implementacion de buenas practicas
ambientales que tienen que ver con la operacién
Hospedaje, como ser: Gestion eficiente de la energia
y el consumo del agua.

3.1.2 Limpieza

Se refiere a la implementacion de buenas practicas
ambientales que tienen que ver con la operacién
Limpieza, como ser: Procesos sistematizados en el
manejo de residuos, Mantenimiento de areas verdesy
jardines, Reduccionen el uso de sustancias peligrosas
(quimicos) en las operaciones, Reutilizacion y
recoleccion de diversos productos como botellas,
papel, cartén, aluminio, plasticos, Procesos para el
manejo adecuadode los desechos sélidos, organicos e
inorgénicos

3.1.3 Alimentacion

Se refiere a la implementacion de buenas practicas
ambientales que tienen que ver con la operacién
Alimentacion, como ser: Control en la emision de
humos y larevisién para prevenir lafuga de gases en
el area de cocina, Procesos sistematizados en el
manejo de residuos, Gestion eficiente de la energia y
el consumo del agua, Procesos para el manejo
adecuado de los desechos sélidos, organicos e
inorgénicos

3.2.1 Identificacion de procesos

Se refiere a que la ideologia verde que se va a
manejar en el Hostal Cortijo del Lago va a ser
representada a través de rotulacion. Esto en puntos
estratégicos para los procesos de: ingreso o registro
de huéspedes, ofrecimiento de servicios del
restaurante, entrega de cabafa.

3.2.2 Elaboracion e instalacion de rotulos

Se refiere a la rotulacién con mensajes de cuidado y
responsabilidad con el medio ambiente. Esto en las
areas comunes, areas verdes, cabafas, habitaciones,
bafos, restaurante y cocina.

4.1.1.1 Plasticos

Los desechos de plastico seran recolectados en un
basurero especifico, el cual estard debidamente
rotulado paraque tanto empleados como huéspedes y
visitantes puedan identificar.

4.1.1.2 Organicos

Los desechos organicos seran recolectados en un
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basurero especifico, el cual estara debidamente
rotulado paraque tanto empleados como huéspedes y
visitantes puedan identificar.

Los desechos de papely cartdnseranrecolectados en
un basurero especifico, el cual estard debidamente
rotulado paraque tanto empleados como huéspedes y
visitantes puedan identificar.

4.1.1.3 Papel y carton

Las campafias de reutilizacion y recoleccién de
4.1.2 Elaboracion de campafias de reutilizacion y|botellas u otros desechos de plastico, vidrio o
recoleccion aluminio serdn promovidos entre los empleados y
visitantes del Hostal Cortijo del Lago.

Es unsistemade riego en las areas verdes y cultivos,
mediante un proceso de bombeo hidraulico porun
5.1.1 Implementacion de sistema de riego de reas verdes|molino de agua con generacion eléctrica, por medio
de un panel fotovoltaico de hasta 300 watts de
potencia

La revision periddicade tuberiasy fugas en las areas
5.1.2 Revisién de tuberias en el area de lavanderia de lavanderia para el control en el uso delagua y el
consumo que se hace.

De manera progresivahacer transiciones a focos con

5.2.1 Instalacién de focos con sensores de movimiento o o ,
sensores de movimiento en bafios y areas comunes

La implementacion de tres paneles fotovoltaicos de
300 watts en el&rea de cocinay restaurante, esto paral
gestioneficientede la energia aprovechando los rayos
solares.

5.2.2 Instalacion de paneles fotovoltaicos

Se refiere al establecimiento de lineamientos para el
5.3 Definicion de lineamientos para consumo adecuado|consumo de los recursos como agua y energia en las
de los recursos instalaciones del Hostal Cortijo del Lago tanto a
huéspedes como a los empleados.

6.6.3 ASUNCIONES

e EIl Hostal Cortijo del Lago debera ofrecer facilidades al Director del proyecto en
cuanto al acceso de informacion sobre el perfil de la empresa.

o El Director del proyecto debera de estar presente en el Hostal, minimo para las
fases de iniciacion vy cierre.

e La movilizacion del equipo del proyecto al Hostal Cortijo del Lago no debera ser
problema.

e EI presupuesto estard disponible para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

e Las facilidades de oficina deberan estar disponible para que el equipo del proyecto

pueda realizar su trabajo.
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6.64 RESTRICCIONES

e Cambios que se den por parte del sponsor en los requerimientos del proyecto.
e Barreras por parte de alguno de los empleados del Hostal Cortijo del Lago.

e Atrasos en la ejecucion del proyecto por falta de pagos.

6.7 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

e Involucramiento de los huéspedes y clientes del restaurante en el cuidado del
medio ambiente.

e Conocimiento minimo, por parte de todo el personal, sobre el uso sostenible de
los recursos.

e Mantenimiento de las operaciones y actividades del Hostal Cortijo del Lago en

base a buenas practicas ambientales.

6.8 ENTREGABLES DEL PROYECTO

e Gestion del proyecto

e Estrategia empresarial

e Buenas practicas ambientales
e Manejo de desechos

e Eficiencia en el uso de recursos

6.9 HITOS DEL CRONOGRAMA

Tabla 21 Hitos del cronograma

Hito Fecha programada
Fin Iniciacion 18/12/15
Fin Gestion del proyecto 27/01/16
Fin Entrenamiento del personal 25/02/16
Fin Estrategia empresarial 25/02/16
Fin Aplicacion en las operaciones basicas de hosteleria|17/03/16
Fin Rotulacion de la ideologia verde 20/04/16
Fin Buenas practicas ambientales 20/04/16
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Fin Diferenciacion de los basureros para la recoleccion

22/04/16

Fin Desechos sdlidos y organicos 22/04/16
Fin Manejo de desechos 27/04/16
Fin Control en el uso del agua 30/09/16
Fin Eficiencia energética 20/07/16
Fin Eficiencia en el uso de recursos 30/09/16
Fin del proyecto 30/09/16
6.10 CRONOGRAMA
Tabla 22 Cronograma del proyecto
Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin
MSA-HCL 214 dias lun 23/11/15 |vie 30/09/16
GESTION DEL PROYECTO 210 dias lun 23/11/15 |lun 26/09/16
Iniciacion 19 dias lun23/11/15 |vie 18/12/15
Project Charter 4 dias lun 23/11/15 vie 27/11/15
Linea Base del Alcance 15 dias vie 27/11/15 vie 18/12/15
Fin Iniciacion Odias vie 18/12/15 vie 18/12/15
Plan del Proyecto 24 dias vie 18/12/15 mié 27/01/16
Informes de estado del proyecto 210 dias lun 23/11/15 lun 26/09/16
Reunién coordinacién semanal 210 dias lun 23/11/15  [lun 26/09/16
Fin Gestion del proyecto O dias mié 27/01/16  |mié 27/01/16
ESTRATEGIA EMPRESARIAL 21 dias mié 27/01/16 |jue 25/02/16
Evaluacién de misién y visién 2 dias mié 27/01/16  |vie 29/01/16
Revision de objetivos 2 dias vie 29/01/16 mar 02/02/16
Definicion de la Politica empresarial ambiental 3dias mar 02/02/16  |vie 05/02/16
Implementacion de una Cultura ambiental responsable 5 dias vie 05/02/16 vie 12/02/16
Entrenamiento del personal 9 dias vie 12/02/16  |jue 25/02/16
CUIturSaogzgigg{;(:gl de misién, vision, objetivos, politica y 3 dias vie 12/02/16 mié 17/02/16
Capacitacion sobre buenas practicas ambientales 2 dias mié 17/02/16  |vie 19/02/16
Capacitacion sobre manejo de desechos 2 dias vie 19/02/16 mar 23/02/16
Capacitacion sobre eficiencia en el uso de recursos 2 dias mar 23/02/16  |jue 25/02/16
Fin Entrenamiento del personal 0 dias jue 25/02/16 jue 25/02/16
Fin Estrategia empresarial 0 dias jue 25/02/16 jue 25/02/16
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES 34 dias jue 25/02/16  |mié 20/04/16
Aplicacion en las operaciones basicas de hosteleria 15 dias jue 25/02/16  |jue 17/03/16
Hospedaje 5dias jue 25/02/16 jue 03/03/16
Limpieza 5dias jue 03/03/16 jue 10/03/16
Alimentacién 5dias jue 10/03/16 jue 17/03/16
Fin Aplicacién en las operaciones bésicas de hosteleria |0 dias jue 17/03/16 jue 17/03/16
Rotulacion de laideologia verde 19 dias jue 17/03/16 |mié 20/04/16
Identificacion de procesos 4 dias jue 17/03/16 mié 30/03/16
Elaboracion e instalacién de rotulos 15 dias mié 30/03/16  |mié 20/04/16
Fin Rotulacion de la ideologia verde O dias mié 20/04/16  |mié 20/04/16
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Fin Buenas practicas ambientales 0 dias mié 20/04/16  |mié 20/04/16
MANEJO DE DESECHOS 5 dias mié 20/04/16 |mié 27/04/16
Desechos s6lidos y organicos 2 dias mié 20/04/16 |vie 22/04/16
Diferenciacion de los basureros paralarecoleccion |2 dias mié 20/04/16 |vie 22/04/16
Plasticos 2 dias mié 20/04/16  |vie 22/04/16
Orgéanicos 2 dias mié 20/04/16  |vie 22/04/16
Papel y cartén 2 dias mié 20/04/16  |vie 22/04/16
Fin Diferenciacién de los basureros para la recoleccion|0 dias vie 22/04/16 vie 22/04/16
Fin Desechos s6lidos y orgénicos Odias vie 22/04/16 vie 22/04/16
Elaboracidn de campafias de reutilizacion y recoleccion |5 dias mié 20/04/16  |mié 27/04/16
Fin Manejo de desechos Odias mié 27/04/16  |mié 27/04/16
EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS 111 dias mié 27/04/16 |vie 30/09/16
Control en el uso del agua 111 dias mié 27/04/16 |vie 30/09/16
Implementacion de sistema de riego de areas verdes 106 dias mié 27/04/16  |vie 23/09/16
Revision de tuberias en el area de lavanderia 5 dias vie 23/09/16 vie 30/09/16
Fin Control en el uso del agua O dias vie 30/09/16 vie 30/09/16
Eficiencia energética 85 dias mié 27/04/16 |mié 24/08/16
Instalacion de focos con sensores de movimiento 60 dias mié 27/04/16  |mié 20/07/16
Instalacion de paneles fotovoltaicos 85 dias mié 27/04/16  |mié 24/08/16
Fin Eficiencia energética 0 dias mié 20/07/16  |mié 20/07/16
recuDrgtf;:Iuon de lineamientos para consumo adecuado de los 3dias mié 27/04/16  |lun 02/05/16
Fin Eficiencia en el uso de recursos 0 dias vie 30/09/16 vie 30/09/16
Fin del proyecto O dias vie 30/09/16 vie 30/09/16
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6.1 PRESUPUESTO

Tabla 23 Presupuesto del proyecto

Descripcion Costo

1. Gestion del proyecto

1.1.1 Project Charter L. 1,000.00
1.2.1 Linea Base del Alcance L. 2,000.00
1.2 Plan del Proyecto L 1,000.00
1.3 Informes de estado del proyecto L 3,000.00
1.4 Reunidn coordinacion semanal L 3,000.00
2. Estrategia empresarial

2.1 Evaluacion de la mision y vision L 1,000.00
2.2 Revision de objetivos L 1,000.00
2.3 Definicion de la politica empresarial ambiental L 1,000.00
2.4 Implementacién de una cultura ambiental responsable L 1,000.00

2.5.1 Socializacion de mision, vision, objetivos, politica y cultura empresarial|L 1,000.00
2.5.2 Capacitacién sobre buenas practicas ambientales L 2,000.00
2.5.3 Capacitacion sobre manejo de desechos L 2,000.00
2.5.4 Capacitacion sobre eficiencia en el uso de recursos L 2,000.00
3. Buenas practicas ambientales

3.1.1 Hospedaje L 3,000.00
3.1.2 Limpieza L 1,000.00
3.1.3 Alimentacion L 5,000.00
3.2.1 Identificacién de procesos L 1,500.00
3.2.2 Elaboracion e instalacion de rotulos L 3,000.00
4. Manejo de desechos

4.1.1.1 Plasticos L 5,000.00
4.1.1.2 Organicos L 5,000.00
4.1.1.3 Papely cartén L 5,000.00
4.1.2 Elaboracion de campafias de reutilizacién y recoleccion L 2,000.00
5. Eficienciaen el uso de recursos

5.1.1 Implementacion de sistema de riego de areas verdes L 25,000.00
5.1.2 Revisién de tuberias en el rea de lavanderia L 1,500.00
5.2.1 Instalacién de focos con sensores de movimiento L 10,000.00
5.2.2 Instalacién de paneles fotovoltaicos L 77,500.00
5.3 Definicion de lineamientos para consumo adecuado de los recursos L 2,000.00
Otros Gastos (Gestion del equipo de trabajo del proyecto) L 165,000.00
SUB TOTAL L 332,500.00
Respuesta al Riesgo (10%) L 33,250.00
TOTAL L 365,750.00
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6.12 RECURSOS

Recursos Descripcion

- Director del Proyecto: Lic. Jorge Fiallos

- Gerente de Planificacién: Ing. Maria José Palacios.
Equipo delProyecto | - Asistente para Cronograma y Presupuesto.

- Asistente para Riesgos y Comunicacion.

- Asistente para Calidad y Adquisiciones

- Laptops

- Impresora

- Articulos de oficina (papeleria, folder, lapices)
- Acceso a Internet.

Equipamiento

- Espacio para oficinadentro del Hostal con capacidad para al menos 5 personas.
- Una pizarra de formica con sus marcadores de pizarra 'y borrador.

- Microsoft Office

Software - Adobe Reader

6.13 RIESGOS

Tabla 24 Riesgos del proyecto

Descripcion del riesgo Impacto Probabilidad | Tipo de Respuesta
Pérdida de interés en las capacitaciones por partede : o

los empleados del Hostal. Media Mitigar
Inconvenientes delequipo del proyecto para poder . -
llegar al Hostal Cortijo del Lago. A Mitigar
Inconvenientes de los instructores para impartir las . -
capacitaciones. Baja Mitigar
Inconvenientes eléctricos en las instalacionesen la Baia Mitioar
implementacion de los nuevos procesos. | 9
Retraso en entrega de desembolsos. Baja Transferir
Cargade trabajo excesiva de los empleados del . "
Hostal. Media Mitigar
Retrasos por las condiciones climaticas cambiantes Aceptar
dela zona. P
Contaminaciondel Lago de Yojoa. Evitar
Cambios en las preferencias de los turistas. Mitigar
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Tabla 25 Medicion de probabilidad de materializacién del riesgo

Medicion de Probabilidad Concepto
1 Baija La materializacion del riesgo es poco probable en el
: proyecto.

5 Media La materializacion del riesgo si puede darse pero no
es muy probable en el proyecto.

3 La materializacion del riesgo es muy probable en el
proyecto.

Tabla 26 Medicion de impacto de materializacion del riesgo

Medicién del Impacto Concepto
1 Baio La materializacion del riesgo tiene un impacto débil
! en el proyecto.
2 Medio La materializacién del riesgo tiene un impacto
moderado en el proyecto.

3 La materializacién del riesgo tiene un impacto fuerte
en el proyecto.

6.14 ORGANIZACION DEL PROYECTO

6.14.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

§ El Cortijo del Lago i Lic. Jorge Fiallos
| SPONSOR 3 Director del Proyecto
\ 4

Ing. Maria José Palacios
Gerente de Planificacién

A\ 4 \ 4 \ 4
éig:]intr(;nrzzra Asistente para Riesgos y Asistente para Calidad y
s ¥ Comunicacion Adquisiciones

Presupuesto

Figura 23 Organigrama del proyecto



6.14.2 RESPONSABILIDADES

Como se detallé anteriormente, los interesados del proyecto son:

e Hostal Cortijo del Lago

e Personal del Hostal Cortijo del Lago

e Director del Proyecto

e Equipo del Proyecto

e Camara de Turismo del Lago de Yojoa

e Alcaldia de Santa Cruz de Yojoa

e Habitantes de las comunidades aledafas

e Proveedores

Tabla 27 Rol / Responsabilidad

Interesado Rol/Responsabilidad
Hostal Cortijo del Lago | sponsor o patrocinador del proyecto.
Personal del Hostal | Participaren las actividades del proyecto donde involucren entrenamiento del

Cortijo del Lago

personal, asi como la adopcion de las buenas practicas ambientales.

Director del Proyecto

Establecerelalcance del proyecto, dar seguimiento, revisar el cronograma, cerrar
el proyecto.

Equipo del Proyecto

Llevar acabo las actividades planificadas para el proyecto, dar cumplimiento en
las entregas y requerimientos a tiempo.

Céamara de Turismo del
Lago de Yojoa

Apoyo por el incremento de visitantes en la zona del Lago de Yojoa.

Alcaldia de Santa Cruz
de Yojoa

Apoyo en velar por el desarrollo de la comunidad.

Habitantes de las
comunidades aledafias

Beneficiarios de oportunidades de empleodentro del Hostal o bien proveedores
de bienes o servicios para el Hostal.

Proveedores

Proveer de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
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6.15 COMUNICACION

Tabla 28 Matriz de comunicacion

Informacion Contenido Formato Nivel de | Responsable | Grupo receptor Metodologiao | Frecuencia de
detalle de comunicar tecnologia comunicacion
Reunion parala [ Todos los datos y | Acta de [ Medio Director  del | Sponsor, , Asistente para | Documento Unasola vez
iniciacién  del | comunicacién sobre la | Constitucion Proyecto Cronograma y Presupuesto, | PDF (via
proyecto iniciacion del proyecto | del Proyecto Asistente para Riesgos y | correo
Comunicacion, Asistente para | electronico) y
Calidad y Adquisiciones documento
impreso
Informes  de | Todos los datos y | Informe de | Medio Asistente para | Director del  Proyecto, | Documento Mensual
estado del | comunicacion sobre el | status Riesgos y | Asistente para Cronogramay | PDF (via
proyecto estado de avance del Comunicacién | Presupuesto, Asistente para | correo
proyecto Calidad y Adquisiciones electrénico)
Reunién Todos los datos y [ Minuta  de | Alto Asistente para | Director del  Proyecto, | Documento Semanal
coordinacién comunicacion sobre lo | Reunién Riesgos y | Asistente para Cronogramay | PDF (via
semanal que se realizaradurante Comunicacion | Presupuesto, Asistente para | correo
la semana. Calidad y Adquisiciones electrénico)
Estado del | Detalle de todos los | Informe de | Alto Asistente  para | Sponsof, Director del | Documento Quincenal
Presupuesto movimientos financieros, | Presupuesto Cronograma vy Proyecto, Gerente de | PDF (via correo
entradas y salidas Presupuesto Planificacion, Asistente para electrénico)
Riesgos y Comunicacidn,
Asistente para Calidad y
Adquisiciones
Cierre del [ Todos los datos vy [ Informe Final [ Alto Asistente para | Sponsor, Director del | Documento Una sola vez
proyecto comunicacion para dar | del Proyecto Riesgos y | Proyecto, Gerente de | PDF (VI'£::1 correo
como finalizado el electrénico) vy

proyecto

Comunicacion

Planificacion, Asistente para
Cronograma y Presupuesto,
Asistente para Calidad y
Adquisiciones

documento
impreso
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6.16 CALIDAD

La Calidad debe asegurarse en todos los procesos del proyecto, asi que la planificacion de
la misma se desarrolla en conjunto con los demas procesos de planificacion del proyecto. Cada
entregable del proyecto requiere un nivel de calidad. El aseguramiento de la calidad del proyecto
se realizara monitoreando el rendimiento del proyecto, observando los resultados de los
entregables. El control de calidad se realizard verificando la satisfaccion del Sponsor con los
entregables del proyecto, de haber cumplido con las necesidades del Sponsor se procedera a
documentar el detalle en los informes.

Actividades de calidad:

e Reuniones semanales para verificar el avance del proyecto.

e Reuniones mensuales para la resolucion de problemas.
Nota: En caso de que durante el mes no se presenten problemas esta reunién no se
realizaré.

e Procedimientos para auditorias internas de calidad de manera trimestral.

e Reuniones mensuales para la realizacion de mejoras de procesos.

e Revision cada dos meses de procedimientos para el aseguramiento de la calidad

e Revision cada dos meses de procedimientos para el control de la calidad

6.17 ADQUISICIONES

Define todo lo que involucra a las adquisiciones, que son compras de bienes y servicios,
la forma en que se desarrollard cada una para el éxito del proyecto. Para cada adquisicion se hace
un andlisis de criterios de seleccion de proveedores, también se determina si cada bien se hace o
se compra. Hacer se refiere a que el equipo del proyecto puede hacer el bien o servicio que se
requiere, mientras que si no se puede entonces el bien se debe comprar a un tercero.

Para los contratos de compra de equipo se realiza el siguiente procedimiento:

e Se revisa la lista de posibles proveedores del servicio tanto nacionales e
internacionales.
e Se solicita cotizacion del servicio y lista de productos.

e Se revisa la cotizacion para la seleccion de los productos.
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e Se negocia con el proveedor, los términos del equipo que la empresa necesita.

e Se definen las fechas de como debe efectuarse el pago y sus mecanismos.

e Se firma el contrato.

Para la adquisicion de insumos y materiales se realiza el siguiente procedimiento:

e En el caso de la papeleria, utensilios de oficina y demas insumos se hara una lista
de proveedores que puedan brindar estos servicios.

e Se determinan fechas establecidas con suficiente margen para la revision de los
proveedores y sus productos.

e En el caso de los materiales se haran solicitudes de cotizaciones de los distintos
productos en el tiempo, forma y cantidad necesaria.

e Se firmard un compromiso de estrategias de proveer los insumos de acuerdo a las

especificaciones necesarias requeridas por el proyecto.

6.18 ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL PROYECTO

Con el andlisis costo-beneficio se determina si un proyecto resulta conveniente que se
lleve a cabo o no. Para el proyecto “Modelo de Sostenibilidad Ambiental del Hostal Cortijo del
Lago”, el analisis es el siguiente:

e Inversion inicial: L 365,750.00

e Beneficios: L 3,052,500.00 (Aumento de ganancias en el hostal)
e Beneficios negativos: L 0.00

e Costos de Mantenimiento y Operacion: L 2,562,000.00

Los valores antes mencionados estan calculados de manera anual. La férmula para el
célculo de los beneficios/costos se presenta a continuacion:

Beneficios netos — Costos deM y O
Inversio Inicial — Valor de Salvamento
L 3,052,500 — L 2,562,000

L 365,750.00

Beneficios/Costos = 1.34

Beneficios/Costos =

Beneficios/Costos =

Beneficios/Costos > 1 se concluye que el proyecto es Aceptable
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La relacion beneficios/costos es mayor a 1, por tanto se considera el proyecto como

aceptable. Por cada Lempira que se invierte, se obtiene L 0.34.

6.19

INDICADORES DEL PROYECTO

Los indicadores del proyecto que deberan ser incorporados considerando la sostenibilidad

se dividen en sus tres aspectos: ambiental, econdémico y social.
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Indicadores ambientales: nivel de impacto, generacion de residuos, consumo de
energia, consumo de agua, porcentaje de bienes reutilizados, participacion de
energia de fuentes renovables.

Indicadores econdmicos: numero de ingreso de turistas, generacion de utilidades,
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR).

Indicadores sociales: generacion de empleo, nivel de apoyo a la comunidad, nivel

de aceptacion.

Como parte de desempefio del proyecto, los indicadores a considerar son los siguientes:

CPI — Indice de Desempefio de los Costos, debe ser un valor mayor o igual a 0.95
como parte de métrica de calidad del proyecto.
SPI — indice de Desempefio del Tiempo, debe ser un valor mayor o igual a 0.95

como parte de metrica de calidad del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1 Preguntas de Encuesta

1. ¢Le gusta realizar turismo verde dentro del pais? En caso de que su respuesta sea "No",
favor pase a llenar los datos demograficos.
e Si
e No
2. En una escala de 1 a 5 ¢Qué tipo de turismo verde le gusta practicar? Seleccione segun
su preferencia, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante.
1 2 3 4 5
e De montafia
e Cientifico
e Agroturismo
e De descanso
e Cultural

3. ¢Con qué frecuencia viaja usted en el tramo carretero CA-5? Seleccione una segun su

frecuencia.
Semanal Quincenal Mensual Semestral Anual

e Frecuencia de Viaje

4. ;Conoce usted las diferentes atracciones turisticas a inmediaciones del Lago de Yojoa?
e Si
e No

5. ¢Estd a favor de la prestacion de servicios ambientalmente responsables en las

empresas? Seleccione una segun su apoyo.
Nada a favor Poco a favor Neutro A favor Muy a favor

e Nivel de Apoyo

6. ¢Coémo considera la incorporacion de culturas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las de empresas de hosteleria? Seleccione una segun su importancia.
Nada importante Poco importante Neutro Importante Muy importante
¢ Nivel de importancia

7. ¢Qué tan importante considera consumir productos locales cuando conoce nuevos

lugares? Seleccione una segun su importancia.
Nada importante Poco importante Neutro Importante Muy importante

e Nivel de Importancia

8. ¢Qué tan relevante es para usted que las actividades que se realizan dentro de la
hosteleria estén bajo un marco de buenas practicas ambientales? Seleccione una segun su

relevancia.
Nada relevante Poco relevante Neutro Relevante Muy relevante

e Nivel de Relevancia

90



9. ¢Cual de las operaciones basicas de hosteleria considera usted mas importante en el
desarrollo de las actividades de un hostal? Seleccione segin su orden de importancia, siendo 1 el
menos importante y 5 el mas importante.

1 2 3 4 5
e Hospedaje
e Limpieza
e Lavanderia
e Alimentacion
e Recreacion

10. ¢Considera adecuado que el Hostal Cortijo del Lago ofrezca servicios considerando
las buenas practicas ambientales? Seleccione una segun su preferencia.
Nada adecuado Poco adecuado Neutro Adecuado Muy adecuado
e Nivel de consideracion

11. ;Qué tanto influiria en su decision de visita que el Hostal Cortijo del Lago sea
ambientalmente responsable? Seleccione una segun su preferencia.
Muy Poco  Poco Intermedio  Alto  Muy alto
e Nivel de influencia

12. ¢Qué tan importante considera que el Hostal Cortijo del Lago tenga una certificacion
que respalde sus buenas préacticas ambientales? Seleccione una segun su importancia.
Nada importante Poco importante Neutro Importante Muy importante
¢ Nivel de Importancia

Datos Demaograficos

Género

. Femenino

. Masculino
Edad

. 19 - 28 afios

. 29 - 38 arios

. 39 - 48 afios

. Mas de 48 afios

Ingresos mensuales

. 7,000 - 15,000 Lempiras
. 15,001 - 23,000 Lempiras
. 23,0001- 31,000 Lempiras
. Mas de 31,000 Lempiras
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Anexo 2 Preguntas de Grupo Focal

1. ¢Posee la empresa una mision y vision articulada con principios/valores de
sostenibilidad ambiental?

2. ¢Tiene la empresa objetivos orientados a ser catalogado como hostal verde?

3. ¢Fomenta el Hostal la importancia del reciclaje entre sus empleados y huéspedes?

4. ¢Procura el Hostal la adquisicion de equipos y productos con etiquetado verde?

5. ¢Qué tan importante considera la preservacion de los recursos naturales en el Hostal?

6. ¢Cudles de los procesos basicos de Hosteleria adoptan buenas practicas ambientales
dentro del Hostal?

7. ¢Cémo fomenta el Hostal la proteccion del Lago de Yojoa con las comunidades
aledafas?

8. ¢Cual es el aporte del Hostal Cortijo del Lago en la generacién de empleos en la
zona?

9. ¢Qué manejo se le da a los desechos soélidos y organicos generados por las
actividades del Hostal?

10. ¢Qué manejo se le da a las aguas residuales generadas por las actividades del Hostal?

Anexo 3 Validacion Alfa de Cronbach en Minitab
Validacion — Alfa de Cronbach en Minitab para preguntas de encuesta.

e Dimensién: Operaciones de Hosteleria (Preguntas 9y 10)

Mearal - Maviat: Enowetn Tasa MY - Demmcnl - oKW

o Bt Dus Dok Jur Gupt fgtw Took e by Aty il

b ) tin COR W" va !

16/02/2045 033731 p.m

| mam Analysis of 3. Hospedaje, 9. Limpieza, 3. Lavanderl, 9. Alimentac, 9. Recreadss, ..

| Matrix Plot of 9, Hospedaje, 2 Limpleza, 9. Lavanderia, 9. Allmentacion, 9. Recreacidn, 10

Figura 24 Alfa de Cronbach para preguntas 9y 10= 0.7081

e Dimension: Actividades de Hosteleria (Preguntas 5, 8 y 11)
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Mo Analysis of 5. Navel Apeyo, 8. Nivel de Relevancia Act. BPA, 11. Nivel de Influencia
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Matrix Plot of 5, Nivel Apayo, 8. Nivel de Relevancia Act. BPA, 11, Nivel de Influencia

Figura 25 Alfa de Cronbach para preguntas 5, 8 y 11= 0.8648

Dimension: Aceptacion de Mercado (Pregunta 1, 2, 3y 4)
Tl et M Te® el - oHEE
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Mam Analysis of 1. Turlsme V, 2. De Montad, 2. Clentific, 2. Agroturls, 2. Duscamsa, ..
Eratetre cuse - 0 o)

Matrix Plot of 1, Turiamo Yerde, 2. De Montada, 2. Clentifico, 2. Agroturismo, 2. Descanso, 2

Figura 26 Alfa de Cronbach para preguntas 1, 2, 3y 4= 0.6982

Preguntas 6, 7, 12 no aplica Alfa de Cronbach ya que en la dimension que

corresponde a cada una, no hay grupo de preguntas para medir la fiabilidad en las
escalas.
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Anexo 4 Cabafa El Pescador Cortijo del Lago

Anexo 5 Quiosco Cortijo del Lago
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Anexo 6 Areas Verdes Cortijo del Lag
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