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Resumen:
Esta investigacion tuvo como propdsito el sustentar y proponer la iniciativa de un Consultorio
Financiero Gratuito en Unitec, el estudio se apoyd en distintos métodos de investigacion, asi
como en técnicas de medicién que facilitaron identificar el comportamiento e impacto de las
variables seleccionadas. Con los resultados obtenidos se comprobé que la poblacién estudiada no
cuenta con educacién financiera y que mostraron receptividad positiva en torno al proyecto
propuesto. Se concluyd que existe apertura por parte de la poblacion como de Unitec en el
desarrollo de un ente que brinde asesoria financiera gratuita, en base a esto se recomendo la
ejecucion de un Consultorio Financiero Gratuito basado en el marco de una practica profesional
supervisada de los alumnos de las carreras de pregrado de Finanzas y Administracion Industrial y

de Negocios.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo, se cimientan las bases del proyecto de investigacion, apoyandose en
antecedentes, definicién del problema, justificacion, objetivos y su magnitud e importancia

tedrica y practica.

1.1 INTRODUCCION

Las finanzas personales hacen referencia a los recursos con los que cuenta un individuo, y la
forma en que los administra. Es importante analizar como obtener fuentes de ingreso y a la vez
como protegerlas ante situaciones contingentes, para obtener una capacidad de ahorro

disminuyendo el gasto y apostando a la inversion.

El capitulo I delimitdé clara y precisamente el objeto de la investigacién, fundamentando el
problema estudiado, el origen de la idea, las preguntas que se generaron, asi como los objetivos

que se pretendieron seguir a lo largo de la investigacion.

En el capitulo Il se presentd un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitieron abordar el problema, incluyendo algunas opiniones de expertos sobre el tema, asi
como la sustentacion tedrica del proyecto, igualmente se agrego6 la definicion de algunos términos

que permitieron profundizar el conocimiento de la investigacion.

El capitulo 111 establecid el disefio de la investigacién, definiendo las variables independientes y
dependiente que le aportaron un sentido légico a la investigacion, a la vez se dieron a conocer los
métodos que intervinieron y dieron estructura cientifica al proyecto, permitiendo definir la

poblacién a estudiar asi como instrumentos y técnicas que sirvieron para la recoleccién de datos.

El capitulo 1V realizdé un analisis profundo de los datos previamente recogidos, mencionando
hallazgos, tendencias y conclusiones que permitieron la comprension de la informacion
expresando el contenido sin ambiguedades. También se incluyd un andlisis estadistico, el impacto

positivo como negativo de la investigacién y como un agregado se presentd un analisis de causa y



efecto tanto para el problema estudiado como para el producto de la investigacion. En conclusion,

la actividad consistio en establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas.

En el capitulo V se detallaron una serie de conclusiones, que ayudaron a darle fin al orden l6gico
de la investigacion debido a que dan respuesta a los objetivos planteados con anterioridad, a la
vez se procedio a sugerir ciertas recomendaciones respecto a la forma de mejorar los métodos de
estudio, acciones especificas en base a las consecuencias, y sugerencias para futuras

investigaciones.

El capitulo VI es la aplicabilidad, donde se propuso un plan de accion estructurado, el cual dio
fundamento a la creacién de un Consultorio Financiero Gratuito en Unitec, siendo este una

respuesta al problema planteado previamente.

Hoy en dia la educacion financiera ha cobrado mas relevancia, debido a que a nivel global existen
maltiples opciones financieras, métodos de ahorro, oportunidades de inversion que antes no
existian; actualmente la educacion financiera es igual de importante que saber leer y escribir, y si
se evita su implementacion se contribuye a la formacién de una sociedad que haga un débil

aprovechamiento de los recursos y oportunidades existentes (Diario El Pais, 2014).

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad el uso inadecuado en la toma de decisiones financieras, ocupa un lugar
preponderante en la sociedad, destacAndose problemas financieros tales como altos niveles de
endeudamiento, desconocimiento del uso de los productos financieros, poca o ninguna capacidad
de ahorro, gastos no justificados o impulsivos que afectan directamente a la economia personal y

familiar.

Al no haber un referente que establezca lineamientos a seguir en la administracion econdémico

financiero, la sociedad y la economia del pais se debilitaran cada dia mas.



Se conoce de la existencia de distintas iniciativas de educacion financiera en Honduras, las cuales
solo estan enfocadas en ofrecer talleres y charlas, donde su posicion se centra en informar, sobre
aspectos administrativos, econémicos y de comportamiento, limitdndose a tomar una posicion

mas participativa y dindmica con el individuo y la aplicacion de lo transmitido.

Es por ello que para abordar dicho problema seria importante obtener el apoyo gratuito de alguna
institucion educativa publica o privada, la cual brinde asesoria financiera a la poblacion y le

ayude a encontrar soluciones efectivas a sus problemas econémicos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente se carece de una iniciativa para la creacion de un ente que promueva y de
seguimiento al asesoramiento financiero gratuito en Honduras, la misma impulsada por una
institucion educativa que respalde dicha labor. Surge la necesidad de este proyecto ya que se

observa en el &mbito nacional que no existe un correcto manejo de las finanzas personales.

Hoy en dia existe una amplia gama de productos financieros tales como tarjeta de crédito,
prestamos, cuentas de ahorro, certificados de depdsito, fideicomiso, entre otros que promueven la
inversion, el consumo y el ahorro, a simple vista atraen al pablico, pero a la vez conllevan una

responsabilidad intrinseca que muchas personas desconocen.

Con esta iniciativa se pretende emular el comportamiento de los consultorios juridicos
universitarios gratuitos que actualmente funcionan en el pais, tropicalizandolo al ambito

financiero nacional.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
En Honduras no hay iniciativas que promuevan, asesoren y den seguimiento financiero gratuito a

la poblacion.



¢Es factible la creacion de un ente que promueva y de seguimiento al asesoramiento financiero

gratuito en Honduras? ¢Seria viable que se realizara a través de UNITEC?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.

¢Cual es la alternativa mas factible para contribuir y promover el correcto manejo de las
finanzas personales en la sociedad hondurefa actual?

¢Qué otras alternativas podrian dar solucion a la falta de consultoria financiera gratuita?

¢A qué se atribuye la mala administracion de las finanzas personales?

¢Qué experiencias internacionales similares a un consultorio financiero gratuito se podrian
analizar?

¢Por qué las iniciativas que existen en relacién a la educacion financiera en el pais, ya sea por
medio de entes publicos como privados se limitan solamente a brindar charlas, pero no dan un

paso mas alla?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar las condiciones para promover, asesorar y dar seguimiento financiero a la poblacion

hondurefia mediante la creacién de un consultorio financiero gratuito para garantizar el correcto

manejo de las finanzas personales.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.
2.
3.

Identificar los factores que han impedido que exista un consultorio financiero gratuito.
Analizar qué proyectos de consultoria financiera gratuita existen a nivel internacional.

Definir qué otras alternativas pueden considerarse o existen actualmente que persiguen como
objetivo brindar asesoria financiera gratuita a nivel nacional.

Proponer la creacion de un “Consultorio Financiero Gratuito” a UNITEC.



1.5 JUSTIFICACION

La creacion de un Consultorio Financiero Gratuito es una herramienta importante e innovadora

que ayude a disminuir las deficiencias que existen en el manejo de las finanzas personales.

De no existir un consultorio financiero gratuito, en relacion al manejo de las finanzas personales
se continuaria observando que la sociedad siga tomando malas decisiones financieras, lo cual
dara como resultado en el futuro su situacion econdmica sea insostenible, con factores de

endeudamiento alarmantes y altos niveles de estrés (causantes de multiples enfermedades).

Al no contar con un plan de mejora en términos econémicos el sujeto podria experimentar ciertas
situaciones como: no ser sujeto a crédito por parte del sistema financiero nacional, incapacidad de
cumplir con las necesidades basicas de su hogar, problemas a nivel emocional, e involucramiento

en actividades ilicitas.

Relevancia: Conforme al “Marco regulatorio” que regira el consultorio financiero gratuito se
asesorara a las personas en cdmo administrar y utilizar adecuadamente sus recursos monetarios
para asegurar un bienestar en el futuro y otorgar una mejor calidad de vida. Al cumplir este
proposito sin duda beneficiara tanto directa como indirectamente al desarrollo socioeconémico

del pais.

Conveniencia: La implementacion de dicho proyecto fomentara en UNITEC una proyeccion
social significativa a las comunidades tomandolo como un proyecto de Responsabilidad Social
Corporativa, sumado a la practica de los estudiantes de las carreras afines la experiencia de

aplicaran al mercado solicitante y su profesion.

Aplicabilidad: Esta orientado a todas aquellas personas que no poseen los recursos necesarios
para una asesoria remunerada, regido bajo el marco de las leyes regulatorias del sector
financiero que apliquen, asi mismo todas aquellas politicas de UNITEC que se enfoquen en

prestar un servicio bajo los estandares de calidad.
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El presente engloba los aspectos mas importantes en relacion al tema de investigacion,
categorizando la informacion en tres niveles: internacional, nacional o estatal y la comunidad
local en general, lo que conduce a comprender la importancia de la educacion financiera, desde
un macro-entorno hasta llegar a la realidad del pais. EI marco teorico es a la vez el respaldo del
tema de estudio basado fuentes provenientes de distintos autores que han aportado sus

conocimientos sobre el tema.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

El sector financiero ha mantenido durante mucho tiempo que la educacion financiera es el factor
gue falta para lograr que todos seamos mejores clientes para sus productos. A medida que la toma
de decisiones financieras se pasa cada vez mas de las instituciones a los individuos y se vuelven
mas y mas complejas, la necesidad de una mejor educacion financiera se vuelve mas necesaria.
(Skypala, 2014)

A lo largo de los afios el tema de educacion financiera empresarial ha cobrado mas importancia,
lo que para la sociedad no era tan significativo, hoy en dia se vuelve relevante e impacta en la

vida de las personas.

A nivel global existen maltiples opciones financieras, métodos de ahorro, oportunidades de
inversion que antes no existian; actualmente la educacién financiera es igual de importante que
saber leer y escribir, y si se evita su implementacion se contribuye a la formacion de una sociedad
que haga un debil aprovechamiento de los recursos y oportunidades existentes (Diario El Pais,
2014). Es por ello que debemos apostar por la educacion financiera, ya que es un tema que esta

en desarrollo constante.

Dentro del mundo de la educacién financiera existen diferentes términos que vale la pena conocer

para que su aplicacion sea la 6ptima, es por esto que Marshall (2014) afirma:



Debemos reconocer que inclusién financiera y educacion financiera son dos caras de la misma
moneda. Son objetivos inseparables. Llama la atencion que esto no se haya visualizado con la
misma claridad en el pasado. Avanzamos mucho en inclusién, pero advertimos con tardanza que
ésta debia ir acompafiada de una adecuada educacion financiera.

Pero la tarea no termina alli, una sana inclusién requiere ademdas de buenas regulaciones
prudenciales, de un adecuado marco de proteccion de los consumidores, de una eficaz supervision
o fiscalizacion y de algo también muy importante, como es la comercializacion responsable de los
productos y servicios por parte de los proveedores. (p. 5)

En el amplio espectro que abarca la educacion financiera, se va descubriendo que la misma tiene
distintas aristas, que ha medida se desarrolle el concepto desintegrando para su mejor

comprension.

Se resaltan dos apartados en los cuales recae la importancia de la implementacion de la educacién

financiera en el mundo.

“Una mayor inclusion financiera puede contribuir a reducir la pobreza a través de la acumulacion
de activos financieros. Mientras mas escasos son los recursos, mayor es la necesidad de

administrarlos bien y acumularlos en forma segura” (Gémez-Soto, 2009, p. 9).

El desconocimiento que tienen las personas de escasos recursos sobre las ventajas del sistema
financiero, se encuentra ligado al hecho de percibir que no se les brinda un trato equitativo como
al resto de la poblacion, por parte del sector bancario. La educacion financiera viene a ser un
apoyo en la construccién de la confianza de los grupos menos favorecidos siendo estos clientes

potenciales en el rubro de las finanzas (Gémez-Soto, 2009).

A raiz de resaltar la importancia de la educacion financiera a nivel global, surge la necesidad de
conocer datos estadisticos que sustenten que el mundo esta interesado en desarrollar este
concepto, es por ello que se resaltan valores del estudio del Barometro de la educacion financiera,

el cual para el 2012 presentaba la siguiente informacion:



El Barometro de la Educacion Financiera realizado por Visa en 28 paises del mundo, dentro de los
que se encuentran Brasil, Colombia y México, ranking en el que Brasil y México aparecen, en su
orden, como los dos paises con mayores indices de educacion financiera del total analizado,
dentro de los que se encuentran también Estados Unidos, Japon y Canada. (Rodriguez, 2012)
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Figura 1. Barémetro de la educacion financiera
Fuente: (Visa, 2012)

Se investigd que varios paises de Latinoamérica estan apostando por el tema de educacion
financiera como un tema de interés de pais, siendo esta incluyente para todos los sectores de la
sociedad, tal es el caso de Perd, que a través del portal de la Superintendencia de banca, seguros y
AFP (SBS), ofrece un programa que engloba diferentes secciones: historietas, videos, cursos,
educacion financiera empresarial, campafias informativas, programa de asesoria a docentes
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Republica del Peru, 2015).
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Figura 2. Portal de Educacion Financiera
Fuente: (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Republica del Peru, 2015)

México, siendo uno de los paises de Latinoamérica con adelantos importantes en educacién
financiera tiene iniciativas a nivel privado, como la siguiente:

Esta es una iniciativa del programa “Saber Cuenta”, que en alianza con varias instituciones
educativas pone a disposicion de la comunidad, de manera gratuita, cursos orientados a promover
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes financieras que permitan a las personas
elevar su calidad de vida, a través de la toma de decisiones responsables. (Educacién Financiera
Banamex, 2015)

“Elaborado por Educacién Financiera Banamex, en colaboracion con el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad Iberoamericana (UIA), Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)” (Educacion Financiera Banamex, 2015).
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Figura 3. Portal Saber Cuenta Banamex

Fuente: (Educacion Financiera Banamex, 2015)

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico de México a través de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros brinda a las PYMES un programa

de Consultoria Financiera que funciona asi:

La Red Nacional de Consultores Financieros PYME brinda asesoria GRATUITA durante la
gestion del crédito mediante un “Consultor financiero” que es un asesor capacitado y acreditado
por la Secretaria de Economia, que conoce la oferta disponible de productos de créditos PYME
con capacidad de gestion ante las instituciones de crédito. (CONDUSEF, 2015)

En Brasil existe el Programa de Educacion Financiera en las Escuelas, el cual funciona como un
proyecto piloto de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), y persigue como
objetivo incluir en las clases para los estudiantes de escuelas publicas, temas referentes al manejo
de las finanzas personales como familiares, donde se vuelve opcional en dos modalidades, dentro
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de la carga horaria 0 en turno complementario. (I Congreso Latinoamericano de Educacion
Financiera, 2010)

Continuando con América Latina resalta Colombia debido a que cuenta con programas

innovadores e incluyentes; dos de los cuales se exponen a continuacion:

El Instituto Colombiano de Estudios Superiores de Incolda, mejor conocido como Universidad
Icesi, cuenta con esta iniciativa:

CENSEA, el consultorio contable y financiero de la Universidad Icesi se estructura alrededor de
un curso electivo del programa de Contaduria Publica y Finanzas Internacionales. A través de
CENSEA, estudiantes préximos a culminar sus estudios de la Carrera de Contaduria Publica y
Finanzas Internacionales de Icesi trabajan resolviendo problemas contables y financieros de
mediana complejidad en los cuales los estudiantes del programa tienen competencias que les
permiten acometer los diferentes trabajos solicitados con solvencia y propiedad. (Universidad
Icesi, 2015)

Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia)
“El Con