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Titulo de la Investigacion:
" ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO Y SUS DESAFIOS PARA

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS EN HONDURAS "

1. CAPITULOI

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El tema presenta una realidad problematica compleja que requiere una descripcion
detallada. Ya para el afio 2010, la prestigiosa revista Centroamérica Economia establece que "En
el laberinto de polizas y riesgos, los especialistas enfrentan desafios constantes. Las corredurias,
como guias expertas, cumplen una funcion crucial y valorada por una parte importante de los

clientes en el complejo entorno asegurador.”" (Revista Centroamérica Economia, 2016)

1.1.1 Contexto del Sector de Seguros en Honduras:

Honduras, como muchos otros paises, tiene un sector de seguros en constante
crecimiento. Los intermediarios de seguros desempenan un papel crucial en la industria,
ya que actuan como enlaces entre las compafiias de seguros y los clientes. Este papel es
fundamental para facilitar la compra de seguros y brindar orientacion a los consumidores.
Para abril del afio 2022, la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) expone en el
Perfil del Sector Asegurador de Honduras que de acuerdo con el Registro de CNBS, a
2021, en Honduras existian 167 corredurias de seguros y 408 corredores independientes
debidamente inscritos en el registro de intermediarios y seguros. (Comision Nacional de

Bancos y Seguros, 2022)



A partir del afio 2019 se puso en vigencia una nueva normativa que vino a reemplazar el
reglamento vigente que rige las operaciones de intermediarios de seguros. (Comision Nacional
de Bancos y Seguros, 2019)

A pesar de la crucial funcion de los intermediarios de seguros, en Honduras se evidencia
una carencia notable: la ausencia de una guia integral que precise los requisitos legales y
regulatorios que deben cumplir estos profesionales. Si bien es de conocimiento de las personas
que ejercen la profesion, para alguien externo o que desea comenzar a ejercer dicha actividad, es
complicado cumplir con los requisitos partiendo desde la inexperiencia.

Es esencial realizar un estudio detenido de la normativa antes de determinar los requisitos
operativos bajo el nuevo reglamento. Aunque la normativa enumera los requisitos principales, es
crucial identificar posibles vacios y dificultades que los intermediarios deben abordar para
asegurar un funcionamiento efectivo.

La falta de una guia especifica de requisitos legales posiblemente esboce desafios
concretos en el cumplimiento regulatorio para los intermediarios de seguro. Estos profesionales
que forman parte del Sistema Asegurador de Honduras tienen que tener claras las normas que
rigen su profesion y evitar practicas comerciales poco €ticas, incumplimientos involuntarios de la
ley y sanciones por parte de las autoridades reguladoras.

La carencia de una guia integral podria afectar directamente la proteccion del
consumidor. Los intermediarios de seguros desempenan un papel fundamental en la asesoria a
los clientes sobre las polizas de seguros adecuadas. Si no se siguen las regulaciones adecuadas,

los consumidores pueden verse expuestos a riesgos financieros significativos.



De igual manera, el papel de la Comision Nacional de Bancos y Seguros en la regulacion
y publicacion de datos sobre el sector; especificamente para Intermediarios de Seguros es escueta
y limitada a reportes y registros publicos.

Asimismo, la falta de claridad en las regulaciones puede constituir un obstaculo para el
crecimiento del sector de seguros en Honduras. Las compaiias de seguros podrian mostrar
reticencia a invertir en el mercado en ausencia de un marco regulatorio sélido que respalde la
operacion de intermediarios de seguros.

Ante esta realidad problematica, se destaca la necesidad urgente de investigar los
requisitos legales para los intermediarios de seguros en Honduras. Este documento deberia
abordar de manera exhaustiva las regulaciones y practicas recomendadas que deben seguir estos

profesionales para garantizar un sector de seguros mas solido y ético.

1.1.2 Beneficios Esperados:

La implementacion de una guia integral de requisitos legales especificamente disefiada
para intermediarios de seguros no solo promovera el cumplimiento regulatorio, sino que también
fortalecera la proteccion del consumidor y fomentard el crecimiento sostenible del sector de

seguros en Honduras.

1.2 Formulacion del Problema:

1.2.1 Problema General:

En el contexto de la industria de seguros en Honduras, los intermediarios de seguros

juegan un papel crucial al conectar a los asegurados con las compafiias de seguros y facilitar la



obtencion de polizas adecuadas. Sin embargo, este sector se encuentra regulado por un marco
legal complejo y en constante evolucion, lo que plantea desafios significativos para los
intermediarios de seguros. La falta de claridad en los requisitos legales y su comprension
inadecuada puede resultar en incumplimientos normativos, sanciones y, en ultima instancia, un

impacto negativo en la calidad de los servicios brindados a los clientes.

1.2.2  Problemas Especificos:
° Falta de Claridad Regulatoria:

o Ausencia de un marco regulatorio detallado que defina los requisitos legales para

intermediarios de seguros en Honduras.

o Incertidumbre entre los intermediarios de seguros sobre las regulaciones

aplicables y los procedimientos de cumplimiento.
° Impacto en el Cumplimiento Normativo:
o Desafios en el cumplimiento de las regulaciones existentes debido a la falta de
orientacién especifica.
@ Posibles consecuencias legales y sanciones para intermediarios que no cumplen
con las regulaciones.
° Riesgos para la Proteccion del Consumidor:
o Falta de asesoria adecuada a los consumidores debido a la falta de claridad
normativa.
o Riesgo de que los consumidores sean mal asesorados o no obtengan la cobertura
de seguros adecuada.

° Desafios en el Crecimiento del Sector de Seguros:



o Obstaculos para el crecimiento del mercado de seguros en Honduras debido a la
falta de confianza en el marco regulatorio.
o Inhibicién de inversiones y expansion por parte de companias de seguros.
° Necesidad de Desarrollar una Guia Integral:
o Falta de una guia integral que defina los requisitos legales y las mejores practicas
para intermediarios de seguros.
o Necesidad de investigar y desarrollar una guia que aborde los vacios regulatorios
y promueva el cumplimiento ético.
o Falta de requisitos claros en cuanto a la capacitacion, certificacion y competencias
necesarias para los intermediarios de seguros.
° Impactos Socioeconémicos:
o Efectos en la estabilidad financiera de los consumidores debido a posibles
malentendidos en las pélizas de seguros.

o Impacto en la economia nacional y el desarrollo sostenible del pais.

1.3 Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:

El objetivo general de esta investigacion es llevar a cabo un estudio profundo de la
normativa aplicable a los Intermediarios de Seguros en Honduras, con el fin de desarrollar una
Guia Integral de Requisitos Legales. Esta guia se constituird como una herramienta de referencia
esencial que capacitard a los intermediarios de seguros para comprender a fondo y cumplir de

manera efectiva con el marco regulatorio vigente. El enfoque se centrara en mejorar



significativamente la conformidad normativa y elevar la calidad de los servicios ofrecidos en el

sector de seguros, mediante un andlisis detallado de las disposiciones legales pertinentes.

1.3.2  Objetivos Especificos:
° Analizar el marco legal y regulatorio actual que rige a los intermediarios de

seguros en Honduras, identificando las leyes, regulaciones y normativas aplicables.

° Evaluar los desafios y obstaculos especificos que enfrentan los intermediarios de
seguros al cumplir con los requisitos legales existentes.

° Realizar una revision comparativa de las mejores practicas y regulaciones en otros
paises que puedan servir como referencia para fortalecer el marco regulatorio en Honduras.

° Desarrollar una Guia Integral de Requisitos Legales que resuma de manera clara 'y
concisa las obligaciones legales y normativas pertinentes para los intermediarios de seguros en
Honduras.

° Validar la Guia Integral de Requisitos Legales a través de consultas con expertos
en seguros, representantes de compafias de seguros y otros actores relevantes en la industria.

° Evaluar el impacto de la implementacion de la guia en términos de mejora en la
conformidad normativa y la calidad de los servicios proporcionados por los intermediarios de

seguros.

Estos objetivos proporcionan una estructura solida para abordar el problema planteado y
contribuir a la mejora de la regulacion y la operacion de los intermediarios de seguros en

Honduras.



1.4 Justificacion de la investigacion:

La justificacion de una investigacion es una parte crucial de la propuesta de investigacion
académica. Debe explicar por qué es importante abordar el problema que has identificado y por
qué es relevante realizar la investigacion, aqui hay algunas razones que podrian formar parte de
la justificacion:

° Mejora del Cumplimiento Regulatorio: La investigacion y desarrollo de una guia
integral de requisitos legales pueden contribuir a un mejor cumplimiento regulatorio en el sector
de seguros. Esto beneficiara tanto a los intermediarios como a las autoridades reguladoras al
establecer pautas claras y promover practicas éticas.

° Proteccion del Consumidor: La falta de una guia integral puede exponer a los
consumidores a riesgos financieros significativos. La investigacion busca proteger a los
consumidores al proporcionar orientacion clara a los intermediarios y garantizar que los
consumidores reciban asesoramiento adecuado.

° Crecimiento del Sector de Seguros: Un sector de seguros s6lido y confiable es
vital para el crecimiento econdmico. La investigacion ayudara a eliminar obstaculos para el
crecimiento del mercado de seguros en Honduras, atrayendo inversiones y fomentando el
desarrollo econdémico.

° Desarrollo Sostenible: La investigacion contribuye al desarrollo sostenible del
pais al promover un sector de seguros mas ético y eficiente. Esto tiene un impacto positivo en la
estabilidad economica y en la vida de los ciudadanos.

° Llenado de un Vacio Regulatorio: La falta de orientacion especifica para los
intermediarios de seguros en Honduras representa un vacio regulatorio que la investigacion

busca llenar. Al hacerlo, se fortalecera el marco regulatorio del pais.



° Relevancia Académica: El tema es relevante desde el punto de vista académico y
puede contribuir al conocimiento en el campo del derecho, la economia y la gestion de seguros.

° Beneficios a Largo Plazo: Los resultados de la investigacion pueden tener un
impacto a largo plazo en la industria de seguros y en la sociedad en su conjunto al promover la

¢tica y la transparencia.

1.5 Limitantes de la Investigacion:

Es importante identificar y reconocer las limitaciones de cualquier investigacion, ya que
ayudan a contextualizar los resultados y conclusiones. En el caso de esta investigacion algunas
limitaciones posibles podrian incluir:

) Disponibilidad de Datos: La investigacion puede verse limitada por la
disponibilidad y acceso a datos confiables y actualizados sobre el mercado de seguros en
Honduras, el cumplimiento regulatorio y la actividad de los intermediarios. La orientacion de
regulacion de parte de la Comision Nacional de Bancos y Seguros recae principalmente sobre
Bancos, Aseguradoras, Reaseguradoras y otras entidades; sin embargo, no hay profundidad en
datos disponibles por dicha entidad orientada a los Intermediarios de Seguros.

° Recursos Limitados: Limitaciones presupuestarias y de recursos humanos
(especialmente de parte de los mismos intermediarios) pueden restringir la capacidad de llevar a
cabo una investigacion exhaustiva, como encuestas extensas o analisis en profundidad.

° Complejidad Regulatoria: El marco regulatorio puede ser complejo y estar en
constante evolucion. Esto puede dificultar la interpretacion y analisis de las regulaciones y la

guia propuesta.



° Cambios en la Legislacion: Las leyes y regulaciones pueden cambiar durante el
curso de la investigacion, lo que podria afectar la relevancia de los hallazgos y recomendaciones.
° Participacion de Interesados: La colaboracion y participacion de las partes

interesadas, como el gobierno, las compaiiias de seguros y los intermediarios, pueden ser
dificiles de asegurar, lo que podria limitar la recopilacion de datos y la implementacion de la guia
propuesta.

Esta probablemente sera la mayor limitante de la investigacion, ya que en el sector de
intermediarios existe renuencia en cuanto a brindar informacion para cualquier tipo de
investigacion. Esto debido a que usualmente, se orienta de forma normativa de parte del ente
regulador y sus efectos usualmente no han sido favorables al sector desde el punto de vista
comercial.

° Generalizacion de Resultados: Los resultados de la investigacion pueden estar
especificamente relacionados con el contexto hondurefio y no ser generalizables a otros paises o
regiones con marcos regulatorios diferentes.

° Cambios en la Industria: La investigacion puede llevar tiempo, y la industria de
seguros puede evolucionar rapidamente. Los resultados podrian volverse obsoletos si no se
actualizan regularmente.

° Desafios Culturales y Lingiiisticos: Las diferencias culturales y lingiiisticas
pueden plantear desafios en la comunicacion y la comprension de los requisitos legales y
regulatorios.

° Cuestiones Eticas: La investigacion puede involucrar cuestiones éticas, como el

acceso a informacion confidencial o la necesidad de obtener consentimiento de los participantes.



1.6 Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de esta investigacion es solida y se basa en una serie de factores clave:

° Acceso a Datos y Fuentes Confiables: Si bien pueden ser fuentes escasas, existe
acceso a fuentes de datos confiables y relevantes en el sector de seguros en Honduras, lo que
permitira un analisis en profundidad de las regulaciones actuales y las practicas de
intermediacion.

° Conocimientos y Experiencia: El equipo de investigacion cuenta con
conocimientos solidos en areas relacionadas, incluyendo derecho, economia y regulacion en el
area de seguros.

° Colaboracion Potencial: Se ha establecido comunicacidn con expertos en el
campo de seguros, intermediarios que son participantes activos y pujantes en el sector y
representantes de la industria de seguros que han mostrado disposicion a colaborar en el
proyecto.

° Marco Regulatorio Estable: El marco regulatorio actual proporciona un entorno

10

propicio para la implementacion de una guia integral de requisitos legales. Se ha identificado un

interés y apoyo preliminar por parte de las autoridades reguladoras.
° Relevancia y Beneficios: La investigacion tiene el potencial de abordar una

necesidad critica en el sector de seguros en Honduras al mejorar el cumplimiento regulatorio,

proteger a los consumidores y promover el crecimiento sostenible de la industria. Los resultados

tienen un impacto significativo en la economia del pais y en la vida de sus ciudadanos.
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2 CAPITULOII

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Historia del seguro (enfoque universal).

La evolucion de la industria de seguros, tal como la conocemos en la actualidad, ha
experimentado un proceso de formalizacion a lo largo de su historia. Desde los albores de esta
industria, se pueden encontrar referencias que indican su desarrollo a través de registros
histéricos.

En un viaje a la prehistoria, nos encontramos con el Cédigo de Hammurabi de Babilonia,
escrito entre los afios 1955y 1012 AC, que describe la existencia de organizaciones de socorro
mutuo destinadas a proporcionar indemnizaciones por accidentes laborales a sus trabajadores.
Segtin las indicaciones del codigo, los comerciantes estaban obligados a asociarse para asumir
conjuntamente la responsabilidad financiera en caso de pérdida de bienes de otro comerciante.

En la misma época, los mercaderes chinos dejaron evidencia de practicas aseguradoras al
intercambiar bienes entre barcos, compartiendo asi el riesgo en caso de hundimiento de alguna
embarcacion.

En la Roma posterior a la caida del Imperio Romano de Occidente en el siglo V d.C.,
surgieron las agrupaciones profesionales, equivalentes a los gremios contemporaneos. Un
requisito fundamental para unirse a estas agrupaciones era el pago de una cuota mensual que
conferia ciertos derechos a los comerciantes, como cubrir los gastos funebres o médicos de sus
miembros. Ademads, algunas agrupaciones se encargaban de proporcionar pensiones a grupos

militares por lesiones o incapacidades. (Seguros Atlantida, 2023)
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El desarrollo de agrupaciones profesionales en la Roma post-imperial afade otra capa a
esta narrativa, evidenciando la importancia de la solidaridad y la prevision en el ambito
comercial y militar. La idea de compartir riesgos y responsabilidades ha sido un hilo conductor a
lo largo de la historia de los seguros, dando forma a las estructuras modernas que conocemos hoy
en dia.

En 1802, en Toulouse (Francia), se establecié una importante mutua de seguros que dio
origen al reaseguro, destinado a distribuir los riesgos asumidos por los aseguradores. Reservaban
la parte que podian asumir y colocaban el resto en entidades reaseguradoras, evitando que una
unica compaiia tuviera que afrontar todos los gastos en caso de un accidente tragico.

En Espaiia, el siglo XVIII también presencio un desarrollo significativo de las compaiiias
de seguros, especialmente en &mbitos como el maritimo, incendios y vida. Sin embargo, el
impulso decisivo llegd en 1883 con la creacion de una comision de Reformas Sociales, sentando
las bases para la ley de Accidentes de Trabajo promulgada en 1900. Posteriormente, en 1908, se
establecio el Instituto Nacional de Prevision, marcando el inicio de lo que conocemos hoy como
la Seguridad Social. (Carrasco, 2023)

Este recorrido historico subraya la adaptabilidad y la necesidad constante de proteccion
en las sociedades a lo largo del tiempo. A medida que exploramos estas raices, surge la pregunta
sobre coOmo estas practicas ancestrales han influido en la configuracion actual de la industria de
seguros y como pueden proporcionar lecciones valiosas para el disefio de sistemas de seguridad

financiera en el futuro.

2.1.1.2 Historia de la industria de seguros en Honduras.
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La presencia del sistema asegurador en los mercados financieros de Honduras radica
desde principios del siglo XX con la primera institucion especializada en la emision de polizas
de ahorro y capitalizacion destinadas para el otorgamiento de créditos de vivienda. Desde
entonces el sector ha experimentado periodos de crecimiento hasta alcanzar su mayor
consolidacion en la segunda década del siglo XXI. (Comision Nacional de Bancos y Seguros,

2022)

2.1.1.3 Conceptos basicos

En el complejo universo de los seguros, los intermediarios juegan un papel esencial como
enlaces vitales entre aseguradoras y clientes. Su labor va mas alla de la mera transaccion,
abordando aspectos cruciales de asesoramiento, evaluacion de riesgos y cumplimiento
normativo.

Para comprender la dindmica de los intermediarios de seguros, es imperativo explorar
conceptos fundamentales que rigen su actividad, desde la diversidad de pélizas hasta los desafios
regulatorios y éticos que enfrentan en la busqueda de la proteccion financiera y la tranquilidad de
los asegurados.

En esta exploracion, emergen conceptos clave que definen el panorama de la
intermediacion de seguros, proporcionando un marco s6lido para comprender su funcidn integral

en el sector asegurador.

2.1.1.3.1 Asegurado
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Individuo o entidad, ya sea persona fisica o juridica, que enfrenta la posibilidad de riesgo,
ya sea en si mismo o en sus propiedades. Como poseedor del interés asegurado, en ausencia del

tomador, asume las responsabilidades y derechos derivados del contrato de seguro.

2.1.1.3.2 Aseguradora

Entidad legal encargada de aceptar los riesgos transferidos por la persona asegurada.
Tiene la obligacion de indemnizar o cumplir con la prestacion acordada en caso de que ocurra el

evento asegurado.

2.1.1.3.3 Intermediarios de Seguros

Incluye agentes de seguros, sociedades agencias y corredoras de seguros. Sus funciones
abarcan la promocion, oferta, y en general, acciones orientadas a la formalizacion, renovacion o
modificacion de contratos de seguros. También se ocupan de los procesos de reclamacion,

siempre que cuenten con la autorizacion correspondiente de la entidad aseguradora

2.1.1.3.4 Seguros

Es un mecanismo de prevision individual que implica trasladar las implicaciones
economicas de posibles eventos perjudiciales para las personas o propiedades. Se trata de un
servicio financiero donde, a cambio de una prima, una parte se compromete a indemnizar a otra
en caso de que ocurra un evento especifico que cause dafio. Este proceso constituye una técnica

para transferir el riesgo.



15

2.1.1.4 Contextualizacion de la importancia de los intermediarios de seguros.

En el dindmico entorno del sector asegurador, los intermediarios de seguros desempefan
un papel crucial al facilitar la conexion entre las aseguradoras y los clientes. Su funcién abarca
desde asesorar sobre pdlizas hasta gestionar reclamaciones, actuando como intermediarios vitales
en la toma de decisiones relacionadas con la proteccion financiera. La importancia de estos
intermediarios radica no solo en su contribucion a la eficiencia del mercado, sino también en su
capacidad para comprender las necesidades individuales de los clientes.

Es imperativo que la operacion de estos intermediarios esté sujeta a una regulacion sélida
y normativas claras que salvaguarden los intereses de todas las partes involucradas. Este contexto
destaca la necesidad de examinar la importancia de una regulacion efectiva para los
intermediarios de seguros, asegurando un funcionamiento ético, transparente y alineado con los

mejores intereses de los consumidores y la industria en su conjunto.

2.1.1.4.1 Definicion de Intermediarios de Seguros

La Intermediacioén de Seguros y/o fianzas consiste en la actividad mercantil que realizan
que realizan los Intermediarios de Seguros y/o fianzas para la promocion de contratos de seguros
y/o fianzas; asi como, la asesoria profesional y técnica brindada antes y durante la vigencia del
contrato de seguros, con el objetivo que el asegurado obtenga la cobertura y atencion adecuada a
sus intereses o necesidades. (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2019)

En las operaciones de los Intermediarios es importante diferenciar los siguientes
conceptos:

1. Agente Dependiente: Este agente es empleado directo de una institucion de seguros o

correduria de seguros. Su funcion principal es gestionar de manera exclusiva la
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formalizacion y renovacion de contratos de seguros y/o fianzas en nombre de la
institucion para la cual trabaja.

2. Agente Independiente: Este individuo, ya sea persona natural o comerciante
individual, opera de forma independiente. Su funcion principal implica la promocion
autébnoma de la celebracion de contratos de seguros y/o fianzas, asi como la
renovacion, estableciendo acuerdos mercantiles con una o varias instituciones de
seguros.

3. Corredurias de Seguros: Empresas mercantiles de diversa indole, debidamente
registradas en el Registro Mercantil y la Camara de Comercio e Industria
correspondiente. Su principal objetivo es fomentar la formalizacion de contratos de
seguros y/o fianzas, asi como su renovacion, con una o varias instituciones de seguros
debidamente autorizadas para operar en el pais. Su remuneracion proviene de dichas
instituciones en forma de comision, y operan bajo un contrato mercantil sin establecer
una relacion de dependencia con las partes involucradas.

4. Empleado Dependiente: Individuo designado por el Representante Legal de una
Correduria de Seguros para llevar a cabo la comercializacion de los seguros que la
correduria intermedia en nombre propio

5. Intermediarios de Seguros y/o Fianzas: Incluye a los agentes dependientes, agentes
independientes y corredurias de seguros dedicados a la intermediacion de poélizas y/o

fianzas.

2.1.1.4.2 Diferencia entre Intermediarios Financieros e Intermediarios de seguros
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Segun la Ley del Sistema Financiero, la Intermediacion Financiera “se declara la
intermediacion financiera como una actividad de interés publico y se define como tal, la
realizacion habitual y sistematica de operaciones de financiamiento a terceros con recursos
captados del publico en forma de depositos, préstamos u otras obligaciones, independientes de la
forma juridica, documentacion o registro contable que adopten dichas operaciones.” Articulo 2.
(Congreso Nacional de Honduras , 2016)

Y la Intermediacion de Seguros, segun la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS) esta determinada como: “La actividad de solicitar, negociar o vender contratos de
seguros a través de cualquier Medio”. (Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros ,
2023)

A manera de generar un resumen, se detallan a continuacion las principales diferencias

entre una y otra actividad:

1. Funciones y Objetivos:

e Intermediario Financiero: Su funcion principal es facilitar la transferencia de recursos
financieros entre los ahorradores y los prestatarios. Pueden incluir bancos, cooperativas
de crédito, fondos de inversion, entre otros. Buscan maximizar rendimientos y gestionar
riesgos financieros.

e Intermediario de Seguros: Su objetivo es facilitar la transferencia de riesgos entre el
asegurado y la compaiiia de seguros. Actiian como intermediarios entre quienes necesitan

seguros y las aseguradoras, ayudando a los clientes a encontrar polizas adecuadas.

2. Naturaleza de los Servicios:
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Intermediario Financiero: Ofrece servicios como cuentas de ahorro, préstamos,
inversiones en valores, gestion de activos, entre otros, con un enfoque en el aspecto
monetario y de inversion.

Intermediario de Seguros: Se centra en la provision de productos de seguros que cubren

riesgos especificos, como seguros de vida, salud, automovil, etc.

3. Tipo de Riesgos Manejados:

Intermediario Financiero: Se ocupa principalmente de riesgos financieros relacionados
con las inversiones y las fluctuaciones del mercado.

Intermediario de Seguros: Se especializa en la gestion de riesgos de eventos imprevistos
que podrian causar pérdidas financieras, como accidentes, enfermedades, desastres

naturales, etc.

4. Regulacion:

Intermediario Financiero: Esta regulado por autoridades financieras y bancarias, que
supervisan aspectos como la solidez financiera y la proteccion del consumidor.
Intermediario de Seguros: Esté sujeto a regulaciones especificas de seguros que abordan

cuestiones la transparencia de las pélizas y la proteccion del asegurado.

5. Enfoque en el Cliente:
Intermediario Financiero: Se centra en las metas financieras y la gestion del dinero del

cliente, ofreciendo servicios que contribuyan al crecimiento de sus activos.
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e Intermediario de Seguros: Prioriza la proteccion del cliente contra eventos adversos,
ofreciendo polizas disefiadas para cubrir riesgos especificos y proporcionar seguridad

financiera en caso de pérdidas.

Estas diferencias ofrecen una vision general de como estos dos tipos de intermediarios

desempefian roles distintos en el panorama financiero y de seguros.

2.1.1.4.3 Descripcion de las funciones y responsabilidades clave de los Intermediarios de
Seguros

El establecimiento de las responsabilidades clave para la profesion del intermediario de
Seguros, se puede encontrar en los articulos 96 y 97 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros de Honduras:

Articulo No. 96: Para desempenarse como agente de seguros dependiente, agente
independiente o corredor de seguros, se requiere:

1) Ser hondurefio o residente legal en el pais por mas de tres (3) afios consecutivos,
mayor de edad y estar en pleno goce de sus derechos civiles;

2) Presentar certificacion emitida por una o mas instituciones de seguros, que acredite los
conocimientos técnicos necesarios para actuar como agente;

3) Contar con el certificado actualizado de inscripcion en el Registro de Agentes y
Corredores de Seguros de la Comision; y, 4) No estar comprendido en las inhabilidades descritas

en el Articulo siguiente.
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Articulo No. 97: No pueden ser agentes de seguros, dependientes o independientes, o
corredores de seguros:

1) Los empleados y funcionarios publicos por nombramiento o eleccion, con excepcion
de aquellos que actuan en representacion de entidades estatales con acciones en las instituciones
de seguros.

2) Los socios, directores, administradores, comisarios, asesores, funcionarios y
empleados de instituciones financieras, de seguros, administradoras de fondos de pensiones,
socios de otras sociedades de corretaje y emisoras o administradoras de tarjetas de crédito;

3) Personas legalmente inhabilitadas;

4) Inspectores de riesgos, ajustadores de siniestros, peritos o evaluadores de bienes
relacionados con cualquier institucion de seguros;

5) Personas no residentes en el pais; y,

6) Personas naturales a quienes se les haya aprobado la realizacion de operaciones
irregulares, segin se define en el Articulo 117 de esta Ley. (Congreso Nacional de la Reptblica

de Honduras, 2001)

En Honduras, los intermediarios de seguros juegan un papel esencial en la facilitacion y
gestion de transacciones entre aseguradoras y asegurados. Aqui tienes algunas funciones y
responsabilidades clave de los intermediarios de seguros en este contexto:

1. Asesoramiento Personalizado: Proporcionar asesoramiento profesional y

personalizado a los clientes sobre las opciones de seguros disponibles, teniendo en

cuenta sus necesidades y circunstancias especificas.
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Intermediacion en la Contratacion: Facilitar la contratacion de pélizas de seguros,
actuando como intermediarios entre los clientes y las companias de seguros.
Cotizacion y Comparacion: Obtener cotizaciones de diversas aseguradoras y
comparar las opciones de cobertura, términos y costos para ofrecer a los clientes una
vision completa de sus alternativas.

Gestion de Renovaciones: Gestionar la renovacion de polizas existentes,
asegurandose de que los clientes estén informados sobre los cambios en las
condiciones y tarifas, y ayudandolos a tomar decisiones informadas.

Manejo de Reclamaciones: Asistir a los clientes en el proceso de presentacion y
seguimiento de reclamaciones ante las aseguradoras, asegurando una comunicacion
efectiva y una resolucion oportuna.

Educacion del Cliente: Educar a los clientes sobre los términos, condiciones y
alcances de sus polizas, asi como informarles sobre cualquier cambio en la normativa
o en el mercado asegurador que pueda afectar sus coberturas.

Analisis de Riesgos: Evaluar los riesgos individuales o empresariales de los clientes y
recomendar coberturas adecuadas para mitigar €sos riesgos.

Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones y
requisitos legales relacionados con la intermediacion de seguros en Honduras.
Monitoreo del Mercado: Mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado
asegurador, nuevos productos y cambios en las regulaciones, para brindar
informacion actualizada y relevante a los clientes.

Confidencialidad y Etica: Mantener la confidencialidad de la informacion del cliente

y actuar con integridad y ética en todas las transacciones.
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11. Desarrollo Profesional Continuo: Participar en programas de formacion y desarrollo
profesional continuo para mantenerse actualizado sobre las mejores practicas y

cambios en la industria aseguradora.

Estas funciones y responsabilidades son fundamentales para el desempefio efectivo de los
intermediarios de seguros en Honduras, contribuyendo a la proteccion financiera y la toma de

decisiones informadas por parte de los asegurados.

2.1.1.4.4 Anadlisis del papel econémico y social de los intermediarios de seguros en Honduras.

El sector asegurador, como motor de generacion de riqueza, mantiene una relacion
intrinseca con la actividad econdmica del pais y con las demas instituciones supervisadas. Segun
el indice mensual de actividad econdmica hasta diciembre de 2022, el sector de intermediacion
de seguros y pensiones exhibid una variacion interanual del -4.0%. Aunque este dato es inferior a
los registros de 2021 (-7.6%) y 2020 (-4.7%), esta disminucion se atribuye principalmente a una
menor dindmica en el sistema previsional, marcada por un aumento en el pago de beneficios
sociales y un rendimiento financiero menos favorable. En contraste, el sector asegurador
experimento una recuperacion a lo largo de 2022, evidenciada por un aumento en la emision de
polizas en comparacion con periodos previos y una disminucion en la siniestralidad. (Gerencia
de Estudios Econdémicos, Regulacion, Competencia e Innovacion Financiera. Comision Nacional
de Bancos y Seguros, 2023)

Segun el Banco Central de Honduras (BCH) el Producto Interno Bruto para el afio 2022
fue de L 776,636,000,000.00 (Banco Central de Honduras, 2022) y las primas del sector

asegurador para ese mismo periodo fueron de: L 18,190,594,022.09 (Comision Nacional de
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Bancos y Seguros, 2022). Esto quiere decir, que a nivel econdmico la actividad generada por el

sector asegurador; representa el 2.4% del Producto Interno Bruto del pais.

2.1.1.4.5 Impacto en el crecimiento del sector financiero

El papel de los intermediarios de seguros en Honduras va mas alla de facilitar la conexion
entre aseguradoras y clientes; también desempefian un papel crucial en el crecimiento del sector
financiero. La intermediacion de seguros contribuye significativamente al desarrollo econdémico
del pais al proporcionar estabilidad y mitigar riesgos financieros para individuos y empresas. Al
promover la toma de decisiones informadas y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades
especificas, los intermediarios fomentan la participacion activa en el mercado asegurador.

El indice mensual de actividad econdmica hasta diciembre de 2022 refleja la relacion
intrinseca entre el sector de de seguros y la actividad econdémica general. A pesar de la variacion
interanual del -4.0%, la recuperacion del sector asegurador indica su capacidad para adaptarse a
las condiciones econdmicas cambiantes. Ademas, el hecho de que las primas del sector
asegurador representen el 2.4% del Producto Interno Bruto del pais resalta su contribucion al
crecimiento econdmico, al brindar un respaldo financiero fundamental para individuos y

empresas en Honduras. (Banco Central de Honduras, 2022)

2.1.1.5 Breve descripcion de la evolucion del marco regulatorio Internacional.

La evolucion del marco regulatorio internacional en el sector de seguros ha
experimentado transformaciones significativas a lo largo del tiempo. Inicialmente, practicas
ancestrales como las registradas en el Codigo de Hammurabi de Babilonia evidenciaron la

necesidad de estructuras organizativas para compartir riesgos. A medida que las sociedades
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evolucionaron, las agrupaciones profesionales en la Roma post-imperial y las practicas de
seguros en China y Babilonia demostraron la adaptabilidad de estos sistemas. (Porter, 2002)

En el ambito moderno, la creacion de mutuas de seguros en el siglo XIX, como la
establecida en Toulouse, Francia, marc6 un hito al introducir el concepto de reaseguro para
distribuir riesgos. En Espaiia, el desarrollo de compaiiias de seguros en el siglo XVIIl y la
posterior promulgacion de leyes como la de Accidentes de Trabajo en 1900 reflejaron la
evolucion hacia un marco regulatorio mas estructurado y protector. (Scott, 1936)

En la actualidad, los esfuerzos internacionales se centran en estandares de regulacion y
supervision, como los establecidos por organismos como la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS). Estas regulaciones buscan garantizar la estabilidad financiera, la
proteccion del consumidor y la transparencia en el sector de seguros a nivel mundial.

En jurisdicciones donde se establece una distincion entre agentes y corredores en las
leyes, generalmente se concuerda en que una de las principales diferencias radica en que los
aseguradores son responsables de las acciones de sus agentes, quienes actiian en su nombre. Por
otro lado, los corredores tienden a velar por los intereses de los asegurados, lo que implica que el
asegurador no asume responsabilidad por las acciones de los corredores. Es importante sefialar
que esta conceptualizacion inicial sirve como punto de partida, pero su rigidez se atenta y adapta
a la realidad y a las implicaciones practicas del desempefio de los intermediarios en su
jurisdiccion respectiva. (Vergara Arregocés, 2019)

El modelo denominado supervision indirecta surge de necesidades especificas y ha sido
implementado en paises como Colombia, Estados Unidos e India, cada uno con sus propias
caracteristicas distintivas. La premisa fundamental de este modelo es que cada asegurador asume

la responsabilidad de supervisar la conducta de los intermediarios y debe informar sobre ella al
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supervisor correspondiente. Luego de la puesta en vigencia de la nueva reglamentacion aplicable
a los Intermediarios de seguros, es posible evidenciar que dicha regulacion se orienta a esta

modalidad.

2.1.1.6 Introduccion al marco regulatorio para Intermediarios en Honduras.

El marco regulatorio para Intermediarios de seguros en Honduras estd compuesto por una
serie de leyes, reglamentos y normativas que rigen la actividad de los intermediarios financieros
en el pais. Este marco tiene como objetivo proteger a los consumidores financieros, promover la
estabilidad del sistema financiero y fomentar el desarrollo econémico.

Los principales componentes del marco regulatorio para el sistema asegurador y aplicable
a los Intermediarios de seguros en Honduras son los siguientes:

e Constitucion de la Republica de Honduras. (Congreso Nacional de Honduras,
1982)

o (odigo de Comercio. (Congreso Nacional de Honduras, 1950)

e [ey del Sistema Financiero: Esta ley establece las bases legales para la regulacion
y supervision de los bancos y grupos financieros en Honduras. (Congreso
Nacional de Honduras , 2016)

e Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros (Congreso Nacional de la
Republica de Honduras, 2001)

e Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas, (Comision Nacional de

Bancos y Seguros, 2019)



Ademas de estas leyes y reglamentos, los intermediarios financieros en Honduras

también estan sujetos a las disposiciones de otras leyes y normativas, como la Ley de Lavado de

Activos. (Congreso Nacional de Honduras, 2015)

2.1.1.6.1 Legislacion Actual

En Honduras, la actividad de los intermediarios de seguros esta regulada por un marco

legal que busca garantizar la transparencia, seguridad y eficiencia en el sector asegurador.

Se detallan a continuacidn las leyes, reglamentos y normas inherentes a la actividad de la

intermediacion de seguros:

Tabla 1

Marco Legal para Intermediarios de Seguros en Honduras

Ley de
Instituciones de
Seguros y
Reaseguros

Ley de la
Comision
Nacional de
Bancos y Seguros

Decreto No. 22-2001

Decreto No. 155-1995

Promover a tomadores o
suscriptores, aseguradores y
beneficiarios; fortalecer el
patrimonio de las
instituciones de Seguros y
fomentar un entorno de libre
competitividad entre las

instituciones de seiuros.

Supervisar, regular y controlar
las instituciones bancarias,
aseguradoras y financieras .

Emitida 30 de Abril
2001 / Publicada 21
de Agosto 2001

Emitida 18 de
Noviembre 1995 /
Publicada 08
Diciembre 1995

Ley del Banco
Central de
Honduras

Decreto No. 59-1950

Velar por el mantenimiento
del valor interno y externo de
la moneda nacional y
propiciar el normal
funcionamiento del sistema de
pagos .

Emitida el 03
Febrero 1950 /
Publicada 03 febrero
1950
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Contempla normas que rigen

establecen en el marcado,
para la adquisicion de bienes
V servicios.

Codigo de a los comerciantes, actos de Emitido el 01 marzo
Comircio Decreto No. 73-1949 comercio y las cosas 1949
mercantiles .
Promover y proteger el
Ley para la ejercicio de la libre Emitida el 16
Defensa y la competencia. A fin de diciembre 2005 /
Promoci(')nyde la Decreto No. 357-2005 procur:r el funcionamiento Publicada 04 febrero
Competencia eficiente del mercado y 2006
bienestar del consumidor.
Reglamento de la Desarrollar el régimen de
Ley para la aplicacion de las normas o .
Defensa y Acuerdo No 001-2007 contenidas en la Ley de Emltldggé;) 6 Julio
Promocion de la Defensa y Promocion de la
Competencia Competencia
Proteger, defender, promover,
divulgar y hacer que se
Ley de cumplar} los derechos de los N .
Proteccién al Decreto No. 24-2008 cons_urnldores, regulando las Emitida 01 Abril
Consumidor relaciones de consumo que se

2008

Reglamento de la
Ley de
Proteccion al
Consumidor

Decreto No. 264-89

Desarrollar las suposiciones
de la Ley de Proteccion al
Consumidor

Emitida 25 enero
1990

Ley del Sistema
Financiero

Decreto No. 129-2004

proteger a los consumidores,
promover el crecimiento del
sector y garantizar la
estabilidad financiera del pais.

Emitida el 22
Septiembre 2004

Reformas Ley
Sistema
Financiero

Decreto No. 160-2016

Modernizar y fortalecer el
marco regulatorio del sistema
financiero hondurefio

Emitida 29
diciembre 2016

Reglamento para
la Intermediacion
de Seguros y/o
Fianzas (No.
35,126)

Gaceta No. 35,126

Establecer las normas y
procedimientos que deben
cumplir los intermediarios de
seguros , proteger a los
consumidores de los abusos
financieros y promover el
crecimiento del sector de

seguros y fianzas en
Honduras.

Emitida 19
diciembre 2019

Ley contra el
Financiamiento
del Terrorismo

Decreto No. 241-2010

Establecer medidas de
prevencion, control,
localizacion y represion de las
actividades orientadas al
financiamiento del
Terrorismo.

Emitida 11 de
Diciembre 2010
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Establecer medidas y acciones
Ley Especial atin;rrltes al sistema de N
contra el Lavado Decreto No. 144-2014 | Prevencion, control y'combate Emlt}da el 30 de
de Activos del Lava.do de_Ac‘Flvos y abril de 2015
contra el Financiamiento del
Terrorismo.
Ley para la Establecer las medidas. que,
Regulacién de de acuerd(? al nivel de riesgo,
Actividades y deben 1mplement§r lag Emitida el 30 de
. Decreto No. 131-2014 personas naturales o juridicas .
Profesiones No . o abril de 2015
Financieras que se de.dlquen.a Act.1v1dades
Designadas y Profe.smnes Financieras No
Designadas (APNFD).
Establecer los lineamientos
generales que deben observar
las Instituciones Supervisadas
Normas para el por la Comision Nacional de
Fortalecimiento Bangf)s Y S CEUTos, ch l.a,
de la adopcion e 1mple¥ne.nta01on
Transparencia, la de’ mejores prqctl.ca's,
Cultura gstanda@s y principios
Financiera, mter?,?.c 1011?11?5 cn sus Emitida el 19 d
politicas internas, mitida e e
Cl\(/)lzféf(;?) c}l,e Gaceta No. 36,106 proced’imiento'sz Diciembre del 2022
Atencion al . metod910g1a§z gestion §e
Usuario rlesg9§, 1n019510n financiera,
Financiero en las atencion eﬁqente y eﬁgaz de
Instituciones las reclamacmpes, quejas o
Supervisadas consultas, re}acmnados_ con la
transparencia, promocion de
la cultura financiera, conducta
de mercado y atencion al
usuario financiero.

(Barrientos Anduray & Martinez Flores, 2023)

Es fundamental que los intermediarios de seguros en Honduras conozcan y cumplan con
estas leyes y reglamentos para operar de manera legal y ética en el sector, protegiendo asi los

intereses tanto de los asegurados como de las compaifiias de seguros.

2.1.1.6.2 Identificacion de organismos reguladores clave

La intermediacion de seguros en Honduras se encuentra bajo la supervision de entidades

gubernamentales que velan por la integridad y legalidad de las operaciones en el sector
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asegurador. Estas entidades desempefian un papel crucial en la emision de licencias, el monitoreo
de practicas comerciales y la aplicacion de normativas especificas. A continuacion, se enlistan
las principales entidades reguladoras encargadas de la supervision de la actividad de

intermediacion de seguros en el pais.

1. Comision Nacional de Bancos y Seguros

La entidad primordial encargada de regular a los intermediarios de seguros en Honduras
es la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Esta comision, desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, opera con autonomia funcional, presupuestaria y facultades
administrativas, garantizando la competencia técnica y financiera necesaria para cumplir con sus
objetivos. La mision fundamental de la CNBS es asegurar la estabilidad y solidez del sistema
financiero y de aquellos sujetos a supervision, a través de la regulacion, supervision y control, asi
como velar por la transparencia y el respeto de los derechos de los usuarios financieros.

(Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2023).

2. Banco Central de Honduras

Segun el articulo 4 de la Ley del Sistema Financiero, establece que Las instituciones del
Sistema Financiero se regiran por los preceptos de esta Ley y, en lo que fueren aplicables, por las
leyes de la Comision Nacional de Bancos y Seguros y del Banco Central de Honduras, asi como
por la Ley Monetaria y por los reglamentos y resoluciones emitidos por la Comision Nacional de

Bancos y Seguros. (Congreso Nacional de Honduras , 2016)
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Esto quiere decir que, por delegacion del Banco Central de Honduras, es la Comision
Nacional de Bancos y Seguros quien ejerce total control en la supervision y regulacion en lo que

respecta a los Intermediarios de Seguros en Honduras.

3. Compaiiias Aseguradoras

Luego de la puesta en vigencia del nuevo Reglamento de Intermediacion de Seguros y
Fianzas, la Comision Nacional de Bancos y Seguros delega buena parte de la autoridad en cuanto
a la evaluacion de sus intermediarios a las Compatfiias Aseguradoras en Honduras. Uno de los
principales requisitos es la presentacion de una certificacion extendida por una o mas
instituciones de seguros en las que éstas hagan constar que se tienen los conocimientos técnicos
necesarios para actuar como agente, firmada por el Gerente de la institucion de Seguros.
(Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2019).

Al 31 de diciembre de 2022, existen en Honduras 22 compafiias aseguradoras autorizadas

para operar en Honduras. (Banco Central de Honduras, 2022)

2.1.1.7 Conexion con la investigacion propuesta

La exhaustiva revision del marco tedrico y regulatorio proporciona un cimiento solido
para nuestra investigacion centrada en la intermediacion de seguros en Honduras. Al explorar la
historia del seguro desde el Codigo de Hammurabi hasta las mutuas de Toulouse, identificamos
la evolucion constante de practicas que subrayan la importancia de la solidaridad y la prevision
en diversas sociedades a lo largo del tiempo. Ademas, analizamos la historia especifica del sector
asegurador en Honduras, destacando su contribucion al Producto Interno Bruto y su papel en el

crecimiento econdmico. A través de la delimitacion de conceptos clave y la comprension de las
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funciones y responsabilidades de los intermediarios, hemos delineado la compleja red que

constituye la intermediacion de seguros en el pais.

En cuanto al contexto regulatorio, la identificacion de leyes y normativas, como la Ley de
Seguros y Reaseguros y el Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas, es crucial para
comprender el marco legal que rige la actividad de los intermediarios en Honduras. Asimismo,
reconocemos el papel esencial de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) como
organismo regulador clave, encargado de salvaguardar la estabilidad y solidez del sistema

financiero.

Esta rica base tedrica y regulatoria se traduce directamente a nuestra investigacion
propuesta, donde nos sumergiremos en la evaluacion de la eficacia de la regulacién actual, la
adaptabilidad de los intermediarios a condiciones econdmicas cambiantes y la repercusion del
sector asegurador en el desarrollo econdomico. Buscamos no solo comprender, sino también
proponer recomendaciones pragmaticas para fortalecer y optimizar la intermediacion de seguros

en Honduras, considerando las dindmicas historicas, regulatorias y econdémicas del pais.
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3 CAPITULO III: Diseiio Metodologico

3.1 El disefio de la investigacion

En este capitulo se establece el disefio metodoldgico para la investigacion, tomando en
consideracion la naturaleza cualitativa y no experimental del estudio. Se busca proporcionar una
base s6lida para la recoleccion y analisis de datos, siguiendo los lineamientos sugeridos por
autores como Creswell y Yin. (Creswell, 2009). La investigacion cualitativa se enfoca en
comprender fenomenos sociales desde la perspectiva de los participantes, explorando
significados, experiencias y contextos. Se caracteriza por la recoleccion de datos no numeéricos,
como entrevistas en profundidad, observaciones y analisis de documentos. En este estudio, se
adopta un enfoque cualitativo para explorar las funciones y responsabilidades de los
intermediarios de seguros en Honduras, asi como procurar recopilar una guia de todos los
requisitos que son exigido en Honduras para ejercer esta profesion.

(Yin, 2018) El disefio no experimental se refiere a la ausencia de manipulacion de
variables o condiciones por parte del investigador. En lugar de establecer relaciones causa-efecto,
se busca comprender y describir situaciones tal como se presentan en su contexto natural. Esto se
alinea con el enfoque cualitativo, ya que el objetivo es explorar las experiencias, percepciones y
practicas de los actores involucrados en la intermediacion de seguros en Honduras sin intervenir
en su entorno.

El analisis de datos en la investigacion cualitativa implica la identificacion de patrones,
temas y relaciones emergentes a partir de los datos recolectados. Se utiliza un enfoque inductivo,
donde las conclusiones se derivan de los datos en lugar de probar hipodtesis preestablecidas. En
este estudio, se empleara el analisis de datos cualitativos para examinar las entrevistas en

profundidad, el analisis documental y el estudio de casos. Se buscard identificar tendencias y
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perspectivas comunes entre los participantes, asi como contrastes y discrepancias significativas
que puedan ofrecer una comprension mas completa del fendmeno estudiado.

La investigacion no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones se
observan tal y como se han dado en su contexto natural. (Agudelo Viana & Aigneren Aburto,
2008).

La naturaleza compleja y especifica del marco legal y regulatorio en el sector de seguros
puede hacer que la manipulacion activa de variables sea impracticable o inadecuada. La
investigacion no experimental permite explorar este contexto sin interferir con los procesos y
estructuras establecidos. El entorno legal y regulatorio esta sujeto a cambios y adaptaciones. Un
enfoque no experimental permite adaptarse a estas dindmicas y capturar de manera mas efectiva
las evoluciones en el tiempo, ya que no se esta aplicando manipulaciones activas que podrian

quedar obsoletas o no ser representativas.

3.2 Matriz metodologica

(Matthew .B Miles, 1994) La matriz metodologica ofrece una representacion grafica de la
interrelacion entre los elementos esenciales de la investigacion, incluidos los objetivos, los
métodos de recopilacion de datos y los métodos de analisis de datos. Segun Miles y Huberman
(1994) en su obra "Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook", la matriz
metodoldgica es una herramienta visual que permite organizar y relacionar los distintos
componentes de una investigacion cualitativa. Consiste en una tabla o diagrama que muestra

coémo se vinculan los objetivos de la investigacion con los métodos de recopilacion y analisis de
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datos utilizados. Esta matriz facilita la comprension de la estructura y el flujo de la investigacion,
proporcionando una guia clara para el disefo y la ejecucion del estudio.

Los métodos de recopilacion de datos en la investigacion cualitativa son las técnicas
utilizadas para obtener informacion relevante y significativa sobre el fenomeno o problema de
estudio. Segun (Patton, 2014) en su obra "Qualitative Research & Evaluation Methods", estos
métodos pueden incluir entrevistas en profundidad, observacion participante, analisis de
documentos, grupos focales, entre otros. Cada método de recopilacion tiene sus propias
caracteristicas y ventajas, y la eleccion del método adecuado depende de la naturaleza del

problema de investigacion y de los objetivos del estudio.

Elemento de la Matriz Descripcion

Desarrollar una Guia Integral de Requisitos Legales para

Intermediarios de Seguros en Honduras.

. Analizar el marco legal y regulatorio actual que rige a los

intermediarios de seguros en Honduras, identificando las leyes,

regulaciones y normativas aplicables.

. Evaluar los desafios y obstaculos especificos que enfrentan

los intermediarios de seguros al cumplir con los requisitos legales

existentes.

. Realizar una revision comparativa de las mejores practicas

y regulaciones en otros paises que puedan servir como referencia

para fortalecer el marco regulatorio en Honduras.

Objetivos Especificos . Desarrollar una Guia Integral de Requisitos Legales que
resuma de manera clara y concisa las obligaciones legales y
normativas pertinentes para los intermediarios de seguros en
Honduras.

. Validar la Guia Integral de Requisitos Legales a través de
consultas con expertos en seguros, representantes de compaiiias de
seguros y otros actores relevantes en la industria.

. Evaluar el impacto de la implementacion de la guia en
términos de mejora en la conformidad normativa y la calidad de
los servicios proporcionados por los intermediarios de seguros.

Objetivo General

Disefio de ., o .
Ny Investigacion cualitativa no experimental.
Investigacion

Poblacion: Intermediarios de seguros en Honduras.
Poblacion y Muestra Muestra: Profesionales expertos de la profesion que seran

abordados para conocer opinion sobre el tema.



Métodos de
Recoleccion de Datos
Instrumentos de
Recoleccion de Datos

Procedimiento de
Recoleccion de Datos

Analisis de Datos

Consideraciones Eticas

Limitaciones del
Estudio

Validez y
Confiabilidad

Referencias
Metodologicas
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- Entrevistas en profundidad con intermediarios de seguros.

- Analisis documental de leyes y regulaciones.

- Guia de entrevistas semiestructuradas.

- Protocolo de analisis documental.

1. Identificacion y contacto con intermediarios de seguros.

2. Entrevistas individuales con preguntas abiertas.

3. Analisis documental de legislacion y regulaciones aplicables.
4. Registro y transcripcion de datos.

Analisis de contenido para documentos legales.

Obtencion de consentimiento informado de los participantes.
Confidencialidad y anonimato de los datos.

Respeto a la autonomia y privacidad de los participantes.
Ventana para brindar opiniones no favorables para la regulacion
actual.

Posible sesgo en las respuestas de los participantes.
Limitaciones en la disponibilidad de informacion documental.
Posible falta de representatividad en la muestra.

Triangulacion de datos mediante diferentes fuentes y métodos.
Registro detallado de procesos para permitir la réplica.
Reflexividad del investigador para considerar posibles sesgos.
Lista de fuentes tedricas y metodologicas que respaldan la eleccion
de métodos y enfoques utilizados.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de interés para este estudio comprende todos los intermediarios de seguros

en Honduras, incluyendo agentes de seguros dependientes, agentes independientes y corredores

de seguros, que estén registrados y autorizados para operar segun lo estipulado por la Comision

Nacional de Bancos y Seguros. (Catherine Marshall, 2016) definen la poblacion como el

conjunto completo de casos o individuos que cumplen con ciertas especificaciones para el

estudio. La muestra, por otro lado, se refiere a una parte seleccionada de la poblacion que se

examinard y analizaré en detalle.

(Morse, 1994) Define la poblacién como el grupo total de personas, eventos o cosas que

poseen ciertas caracteristicas comunes y son de interés para el estudio. La muestra, en contraste,
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es una porcidn representativa de la poblacion que se selecciona para participar en la
investigacion

Los criterios de seleccion para la muestra incluyen la representacion de una variedad de
roles en el sector de seguros, como intermediarios, corredores y otros profesionales relacionados.
Ademas, se considera la diversidad en términos de experiencia laboral, ubicacion geografica,
tamafio de la empresa y nivel de especializacion en diferentes tipos de seguros. Estos criterios
garantizan una muestra que abarca la amplitud de actores involucrados en la intermediacion y

gestion de seguros en Honduras.

3.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los procedimientos especificos
utilizados para recopilar informacidon que ayudara a responder las preguntas de investigacion
planteadas.

Segtn (John W. Creswell, 2013) las técnicas de recoleccion de datos cualitativos pueden
variar dependiendo del enfoque metodologico seleccionado. Algunos de los métodos comunes
incluyen entrevistas en profundidad, grupos focales, observacion participante y analisis
documental. Estas técnicas proporcionan una comprension profunda y detallada del fendmeno en
estudio, permitiendo a los investigadores explorar experiencias, percepciones y significados
desde la perspectiva de los participantes.

Por otro lado, (Norman K. Denzin, 2018) amplian esta perspectiva al sefialar que las
técnicas de recoleccion de datos cualitativos pueden ser flexibles y adaptarse a las necesidades

especificas de cada investigacion.
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En esta investigacion, se utilizard la entrevista en profundidad, anélisis documental y
encuestas como principales técnicas de recoleccion de datos. Las entrevistas permitiran explorar
las experiencias y percepciones de los intermediarios y otros actores del sector de seguros en
Honduras, mientras que el analisis documental proporcionara informacion complementaria sobre
el marco normativo y las practicas del mercado de seguros en el pais. Esta técnica se selecciona
debido a su capacidad para capturar la complejidad y la riqueza de los datos cualitativos, asi

como su idoneidad para abordar los objetivos de la investigacion.

3.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Una entrevista de investigacion es un método cualitativo que implica la obtencion de
informacion a través de conversaciones directas y estructuradas con los participantes. En el
contexto sobre el andlisis del marco regulatorio y los desafios para intermediarios de seguros en
Honduras, las entrevistas permitiran recopilar perspectivas, experiencias y opiniones de
profesionales del sector de seguros.

En investigacion cualitativa la entrevista no se basara en cuestionarios cerrados y
altamente estructurados, aunque se puedan utilizar, sino en entrevistas mas abiertas cuya maxima
expresion es la entrevista cualitativa en profundidad, donde no sélo se mantiene una
conversacion con un informante, sino que los encuentros se repiten hasta que el investigador,
revisada cada entrevista, ha aclarado todos los temas emergentes o cuestiones relevantes para su
estudio. (Universidad de Jaén, 2023)

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de recursos con respecto
a los otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa. Segiin del Rincon et al. (1995), el

esquema de preguntas y secuencia no esta prefijada, las preguntas pueden ser de caracter abierto
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y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacion a las
necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de los sujetos, aunque requiere de mas
preparacion por parte de la persona entrevistadora, la informacion es mas dificil de analizar y
requiere de mas tiempo. (Vargas Jimenez, 2012)

En este caso, la entrevista semiestructurada se considera el mejor instrumento ya que
incluye preguntas predeterminadas pero permiten flexibilidad para explorar temas emergentes

durante la conversacion. Este enfoque facilita la obtencion de respuestas mas detalladas y ricas.

3.1.1 Entrevista

Entrevista en Profundidad sobre la Experiencia con el Nuevo Reglamento de Seguros
I. Introduccion
1.1 Presentacion y Objetivos de la Entrevista

Breve explicacion del proposito de la entrevista y como la informacion recopilada
contribuira a la investigacion.

II. Datos Generales del Entrevistado
2.1 Informacion Personal y Profesional

Nombre, cargo, anos de experiencia en la intermediacion de seguros, area de
especializacion, entre otros.

III. Conocimiento y Percepcion del Nuevo Reglamento
3.1 Familiaridad con el Nuevo Reglamento
(Como se enteraron del nuevo reglamento?
(En qué medida estan familiarizados con los detalles del nuevo reglamento?
IV. Implementacion del Nuevo Reglamento
4.1 Proceso de Adaptacion
Describa el proceso que siguieron para adaptarse al nuevo reglamento.

4.2 Desafios Encuentrados



(Cuales fueron los principales desafios experimentados durante la implementacion del
nuevo reglamento?

V. Impacto en las Practicas y Operaciones
5.1 Cambios en las Practicas Diarias

(Como ha afectado el nuevo reglamento a las practicas diarias de la intermediacion de
seguros?

5.2 Cambios Operativos
(Hubo cambios significativos en las operaciones debido al nuevo reglamento?
VI. Relacion con Clientes y Compaiias de Seguros
6.1 Comunicacion con Clientes
(COomo han comunicado a los clientes sobre los cambios implementados?
6.2 Interaccion con Companias de Seguros
(Como ha afectado el nuevo reglamento la relacion con las compaifiias de seguros?
VII. Beneficios y Desafios Percibidos
7.1 Beneficios Identificados
(Han identificado beneficios en la implementacion del nuevo reglamento?
7.2 Desafios Continuos
[ Siguen enfrentando desafios en relacion con el nuevo reglamento?
VIII. Sugerencias y Recomendaciones
8.1 Mejoras Propuestas
(Hay areas especificas del nuevo reglamento que podrian mejorarse?

8.2 Recomendaciones para Otros Intermediarios

(Qué consejos darian a otros profesionales de la intermediacion de seguros que aun estan

adaptandose al nuevo reglamento?

39
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3.2 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

El analisis tematico es un método fundamental de analisis de datos cualitativos que
consiste en identificar, analizar e interpretar patrones de significado o "temas" en los datos
cualitativos. Se trata de una herramienta de investigacion flexible y util que puede proporcionar
un relato rico y detallado, aunque complejo, de los datos. Una caracteristica definitoria del
analisis tematico es su capacidad para poner de relieve similitudes y diferencias en un conjunto
de datos. Se trata de un método discreto que deja hablar a los datos y garantiza que las voces y
experiencias de los participantes ocupen un lugar central en los resultados de la investigacion.

(Atlas.TL, 2024)

Esquema General para Analisis de Contenido

1. Transcripcion de Entrevistas:

Transcripcion de las entrevistas para convertir el contenido hablado en texto escrito. Esto
facilita la manipulacion de los datos durante el anélisis.

2. Familiarizacion con el Material:

Lectura y escucha de las entrevistas varias veces para familiarizarse con el contenido por
parte del equipo de investigacion. Esta etapa ayudara a obtener una vision general de los temas y
patrones presentes en las respuestas de los entrevistados.

3. Identificacion de Unidades de Analisis:

Identificacién de unidades de andlisis, que pueden ser frases, parrafos o secciones
completas de las entrevistas que contienen informacion relevante para los objetivos de

investigacion.
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4. Generacion de Codigos:

Desarrollo de un conjunto de codigos o categorias que representen temas o conceptos
clave presentes en las respuestas de los participantes.

5. Organizacion y Agrupacion de términos clave:

Organizacion y agrupacion de los codigos en categorias mas amplias o temas.

6. Andlisis de Frecuencia:

Realizar un analisis de frecuencia para determinar la frecuencia con la que aparecen
ciertos codigos o temas en las entrevistas.

7. Interpretacion y Contextualizacion:

Interpretacion de los resultados considerando el contexto y las circunstancias especificas

de cada entrevista. Buscar relaciones y conexiones significativas entre los temas identificados.

3.3 Aspectos éticos

La ética en la investigacion exige que la practica de la ciencia se realice conforme a
principios éticos que aseguren el avance del conocimiento, la comprension y mejora de la
condicion humana y el progreso de la sociedad. Se focaliza el interés en la consideracion de los
aspectos éticos de la investigacion, en su naturaleza y fines (respeto a la dignidad del ser
humano, a la autonomia de su voluntad, proteccion de sus datos - privacidad, confidencialidad -,
bienestar animal y preservacion del medio ambiente). (Consejo Superior de Investigaciones

Cientificas de Espafa, 2024)
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La investigacion sobre el analisis del marco regulatorio y los desafios para intermediarios
de seguros en Honduras implica consideraciones éticas importantes. Aqui se presentan algunos

aspectos €ticos clave que se tuvieron en cuenta para esta investigacion:

e Consentimiento Informado:

Antes de realizar entrevistas, el equipo de investigacion se asegurard de obtener el
consentimiento informado de todos los participantes. Proporcionarles informacion clara sobre el
proposito de la investigacion, el uso de los datos y cualquier otro detalle relevante. El objetivo
sera asegurarse que comprendan su participacion voluntaria y su capacidad para retirarse en
cualquier momento.

e Confidencialidad y Anonimato:

Garantiza la confidencialidad de la informacién proporcionada por los participantes. No
se revelaran datos que puedan identificar directamente a los entrevistados en informes o
presentaciones.

e Privacidad:

Respetar la privacidad de los participantes es esencial. La entrevista se de llevara a cabo
en entornos privados donde los participantes se sientan comodos compartiendo sus experiencias
y opiniones.

e FEtica en la Investigacion Cualitativa:

Se consideran las pautas éticas especificas asociadas con la investigacion cualitativa. Esto

incluye la reflexividad del investigador, el reconocimiento de posibles sesgos y la consideracion

de la posicion del investigador en relacion con los participantes.
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4 CAPITULO IV: Resultados

4.1 Analisis Documental
4.1.1 Enumeracion de leyes y datos

o Constitucion de la Republica de Honduras

La relacion entre la Constitucion de Honduras y los seguros se establece a través de los
derechos y responsabilidades que la Constitucion otorga a los ciudadanos y a las instituciones del
pais. La Constitucion, como marco legal fundamental, establece los principios que rigen la vida
en sociedad, incluyendo las actividades econdmicas y financieras, como el sector de seguros. De
esta manera, la Constitucion garantiza la proteccion de los derechos de los ciudadanos en
relacion a los seguros, asi como también establece las responsabilidades y regulaciones que
deben seguir las instituciones del sector.

Entre los principales articulos que se pueden destacar directamente en su relacion con el
mercado asegurador de Honduras, se destacan:

Articulo 245: El Presidente de la Republica tiene a su cargo la administracion general del

Estado, son sus atribuciones;

31. Ejercer vigilancia y control de las instituciones bancarias, aseguradoras y financieras
por medio de la Comisioén Nacional de Bancos y Seguros, cuya integracion y funcionamiento se
regira en virtud de una ley especial, y nombrar los Presidentes y Vicepresidentes de los bancos

del Estado, conforme a la ley;
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De igual manera, por concepto en cuanto a la organizacion del Sistema Financiero de
Honduras se detalla el Articulo 342; que explica que la emision monetaria es potestad exclusiva
del Estado, que la ejercera por medio del Banco Central de Honduras.

El régimen bancario, monetario y crediticio sera regulado por la ley.

El Estado, por medio del Banco Central de Honduras, tendra a su cargo la formulacion y
desarrollo de la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais, debidamente coordinada con

la politica econdmica planificada.

® (Cobdigo de Comercio

El Cédigo de Comercio de Honduras establece las normativas legales que rigen las
transacciones comerciales en el pais. En el contexto del sector de seguros, este codigo regula
aspectos relevantes como la contratacion de polizas de seguro, las obligaciones y derechos de las
partes involucradas en las transacciones comerciales relacionadas con los seguros y los
procedimientos para la resolucion de disputas comerciales en este &mbito. Es un marco legal que
proporciona seguridad juridica tanto a las aseguradoras como a los asegurados en sus
interacciones comerciales.

En referencia a la actividad de las aseguradoras en Honduras, el articulo 1107 expresa
que so6lo podran actuar como aseguradoras las empresas de seguros autorizadas por el Poder
Ejecutivo, que se organicen y actiien de acuerdo con los preceptos de este Codigo y de la ley
orgénica respectiva.

Respecto al papel de los intermediarios de seguros el Coédigo de Comercio no brinda
mayor amplitud més que cierta referencia en el articulo 1113 que explica que los agentes que

sean autorizados por una empresa de seguros para que celebren contratos, podran recibir las
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ofertas, rechazar las declaraciones escritas de los proponentes, cobrar las primas vencidas,
extender recibos, asi como proceder a la comprobacion de los siniestros que se realicen.

De esta manera, se comienza a observar que en la estructura juridica de Honduras, la
supervision de la intermediacion de seguros esta delegada a las mismas aseguradoras que estén
autorizadas para funcionar en el pais.

Es importante aclarar que no se debe confundir lo establecido en el Capitulo VI (Del
Contrato de Correduria) lo aplicable a la Intermediacion de Seguros y Fianzas, pues dicho
concepto en el Cédigo de Comercio esta orientado a los agentes mediadores de comercio

publicos.

e [ey del Sistema Financiero

La Ley del Sistema Financiero de Honduras es la normativa que regula el funcionamiento
de las instituciones financieras en el pais. En el contexto del sector de seguros, esta ley establece
que las compaiiias aseguradoras en su forma como tal, son parte del Sistema Financiero.
Ademas, esta ley define los mecanismos de supervision y control que garantizan la estabilidad y
solidez del sistema financiero, lo que repercute directamente en la regulacion y supervision de
las actividades aseguradoras.

ARTICULO 1.-OBJETIVO Y ALCANCES DE LA LEY.

La presente Ley tiene como objetivo regular la organizacion, autorizacion, constitucion,
funcionamiento, funcion, conversion, modificacion, liquidacion y supervision de las instituciones
del sistema financiero y grupos financieros, propiciando que éstos brinden a los depositantes e
inversionistas un servicio transparente, solido y confiable, que contribuya al desarrollo del pais.

ARTICULO 4.- REGIMEN LEGAL. Las instituciones del sistema financiero se regiran

por los preceptos de esta Ley y en lo que les fueren aplicables por la Ley de la Comision
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Nacional de Bancos y Seguros, Ley del Banco Central, Ley de Seguro de Depositos en
Instituciones del Sistema Financiero, Ley Monetaria y por los reglamentos y resoluciones
emitidos por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en adelante denominada “la Comision”
y por el Banco Central de Honduras, en adelante denominado “Banco Central”.

El Banco de los Trabajadores y las instituciones publicas del sistema financiero se regiran
por sus leyes especiales y, supletoriamente, por las leyes, reglamentos y resoluciones a que este
articulo se refiere.

Lo no previsto en las leyes, reglamentos y resoluciones mencionadas quedara sujeto a lo
prescrito por el Codigo de Comercio y, en su defecto por las demads leyes vigentes en la

Republica.

e [ey del Banco Central de Honduras

La Ley del Banco Central de Honduras establece el marco legal que rige las funciones y
atribuciones del Banco Central del pais. Aunque su enfoque principal es la regulacion monetaria
y financiera, esta ley también influye en el sector de seguros al establecer politicas economicas
que impactan en la estabilidad financiera y macroeconémica del pais. El Banco Central
desempefia un papel crucial en la regulacion de las actividades financieras, incluyendo las
relacionadas con los seguros.

Tiene la obligacion de trabajar en coordinacion con la Comision Nacional de Bancos y
Seguros en aras de velar por el correcto funcionamiento de las Instituciones del Sistema
Financiero.

Articulo 16. Son atribuciones del Directorio del Banco Central de Honduras:
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a) Formular y dirigir la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais de acuerdo con
lo dispuesto en esta Ley y emitir la normativa correspondiente;...

u) Solicitar a la Comision Nacional de Bancos y Seguros los informes u opiniones
relevantes y oportunos sobre el comportamiento de las instituciones supervisadas por ésta, los
que debera suministrar a mas tardar dentro de los plazos sefialados en la Ley de Procedimiento

Administrativo.

e Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

La Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros establece las disposiciones para la
creacion, organizacion y funcionamiento de este ente regulador. Esta comision tiene la
responsabilidad de supervisar y regular las actividades bancarias y de seguros en Honduras,
incluyendo la emision de licencias para operar, la supervision de la solvencia financiera de las
instituciones aseguradoras y la proteccion de los derechos de los consumidores. Es un 6rgano
fundamental para garantizar la estabilidad y transparencia del sector asegurador.

El articulo 1 de esta ley establece su objetivo principal, que es regular la Comisioén
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), creada en la Constitucion de la Republica de Honduras.
La CNBS es una entidad desconcentrada de la Presidencia de la Republica y est4 adscrita al
Banco Central de Honduras, pero funciona con total independencia técnica, administrativa y
presupuestaria

Articulo 6. La Comision, basada en normas y practicas internacionales, ejercera por
medio de la superintendencias la supervision, vigilancia y control de las instituciones bancarias
publicas y privadas, aseguradoras, reaseguradoras, sociedades financieras, asociaciones de
ahorro y préstamo, almacenes generales de depdsito, bolsas de valores, puestos o casas de bolsa,

casas de cambio, fondos de pensiones y jubilaciones y cualesquiera otras que cumplan funciones
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analogas a las sefialadas en el presente articulo. Las entidades a que este Articulo se refiere se
denominaran instituciones supervisadas.
En el caso del Banco Central de Honduras, la vigilancia y control se limitara a las

operaciones bancarias propiamente dichas que éste realice.

Articulo 13.- A la Comision le correspondera:

6) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones que regulen el establecimiento
y funcionamiento en el pais de instituciones bancarias, de seguros y demas sujetas a su vigilancia
y control, que se hayan constituido en el extranjero;

7) Revisar las actividades que realicen los representantes o agentes de cualquier

institucion supervisada;

e Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros

La Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros establece las regulaciones especificas
para la operacion de compafias de seguros y reaseguros en Honduras. Esta ley aborda aspectos
como los requisitos de capitalizacion, las reservas técnicas, las practicas comerciales, la
proteccion al consumidor y los mecanismos de supervision y control. Es el marco legal que
define las condiciones bajo las cuales las aseguradoras pueden operar en el pais, garantizando la
proteccion de los intereses de los asegurados y la estabilidad del mercado de seguros.

El articulo 54 establece que la Comision Nacional de Bancos y Seguros tiene la
responsabilidad de supervisar las instituciones que realizan actividades de seguros y reaseguros,
con el objetivo de proteger a los tomadores, suscriptores, asegurados y beneficiarios. Sus

propositos principales son proteger los intereses de los usuarios de servicios financieros y
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bancarios, promover el fortalecimiento patrimonial de las instituciones de seguros y fomentar un

entorno de libre competitividad entre ellas.

El articulo 2 de la ley establece que estan sujetas a esta regulacion todas las personas
juridicas, nacionales o extranjeras, que operen en Honduras y se dediquen de manera habitual y
sistematica a la comercializacion de seguros o fianzas. Esto incluye a las sociedades autorizadas
para ejercer el comercio en Honduras que practiquen operaciones de reaseguro o
reafianzamiento. También estan sujetas las personas naturales o juridicas que se dediquen a la
intermediacion de contratos de seguros, fianzas, reaseguro y reafianzamiento, asi como aquellos

que actuen como auxiliares de las instituciones de seguros.

Los articulos 92 y 93 definen la mediacion en seguros y establecen las responsabilidades
de los agentes de seguros dependientes, independientes, corredores de seguros y sociedades de
corretaje. Estas responsabilidades incluyen prestar asesoramiento técnico a los tomadores o
suscriptores para obtener la cobertura adecuada a sus intereses, observando las disposiciones
legales y normas éticas. Ademas, los corredores de reaseguros inscritos en el registro de la

Comision deben remitir notas de cobertura a las instituciones cedentes.

Por ultimo, el articulo 96 establece los requisitos para actuar como agente de seguros
dependiente, agente independiente o corredor de seguros, mientras que el articulo 97 enumera las
personas que no pueden ejercer como agentes de seguros debido a diversas inhabilidades, como
ser empleados publicos, socios o directivos de instituciones financieras, personas legalmente

inhabilitadas, entre otros.
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e Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

El Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas establece las normativas
especificas para la intermediacion de seguros en Honduras. Este reglamento regula las
actividades de los intermediarios de seguros, como corredores y agentes, estableciendo requisitos
de registro, practicas comerciales éticas y responsabilidades ante los asegurados. También define
las relaciones entre intermediarios, aseguradoras y asegurados, garantizando la transparencia y la

adecuada prestacion de servicios en el proceso de contratacion y gestion de polizas de seguros.

Articulo 1: se crea el presente reglamento a din de dar el cumplimiento a lo establecido
en el titulo IV de los contratos de intermediacion y finanzas, Capitulo II intermediacion de
seguros y finanzas de la ley de las instituciones de seguros y reaseguros.

Articulo 7: Las personas naturales o comerciante individual y las sociedades mercantiles
de cualquier naturaleza aspirantes a constituirse como agentes independientes o sociedades
podran, por si o por medio de su representante o apoderado legal respectivamente solicitar la
autorizacion e inscripcion en el registro de agentes o corredores de seguros y reaseguros, previo

al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 8 del reglamento.

4.2 Analisis de entrevista a Profesionales Expertos
4.2.1 Establecimiento de perspectivas

Entrevistar a profesionales del sector de seguros en Honduras con el fin de obtener sus
opiniones sobre el Reglamento de Intermediacion de Seguros es una estrategia altamente

recomendada para desarrollar una tesis de investigacion sélida y relevante.
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Perspectivas para la Investigacion:

1. Comprender la Implementacion: Evaluar como los profesionales perciben la
implementacion del Reglamento de Intermediacion de Seguros. Esto implica analizar si las
regulaciones estan siendo efectivas en la practica y como estan afectando las operaciones diarias
de los profesionales.

2. Impacto en la Industria: Investigar como las regulaciones han impactado el desarrollo y
crecimiento de la industria de seguros en Honduras. Se debe explorar si las regulaciones han
contribuido a la estabilidad o han presentado desafios a los profesionales del sector.

3. Opiniones sobre la Eficacia: Obtener opiniones sobre la eficacia de las regulaciones en
la proteccion de los derechos de los consumidores y en la prevencion de practicas fraudulentas.
Es importante evaluar si las regulaciones estan cumpliendo su proposito y si se requieren mejoras
adicionales.

4. Desafios y Oportunidades: Identificar los desafios que enfrentan los profesionales del
sector para cumplir con las regulaciones y explorar si existen oportunidades emergentes o areas

de mejora en el marco regulatorio.

Pasos para la Investigacion:

1. Definir Objetivos Claros: Establecer objetivos de investigacion especificos que
permitan enfocar las entrevistas y recopilar la informacion necesaria para abordar las
perspectivas mencionadas anteriormente.

2. Seleccion de Participantes: Seleccionar una muestra representativa de profesionales del
sector de seguros, incluyendo agentes, corredores y otros intermediarios. Es importante contar

con una diversidad de voces y perspectivas para obtener una imagen mas completa.
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3. Elaborar un Cuestionario Estructurado: Disefiar un cuestionario que aborde temas
clave relacionados con el Reglamento de Intermediacion de Seguros y sus implicaciones. El
cuestionario debe ser claro y especifico para facilitar la recopilacion de datos relevantes.

4. Entrevistas Semiestructuradas: Optar por entrevistas semiestructuradas para permitir a
los participantes expresar sus opiniones de manera mas detallada y flexible. Esto facilitara la
obtencion de informacion enriquecedora y permitira profundizar en aspectos relevantes.

5. Analisis de Datos: Utilizar métodos cualitativos para analizar las respuestas y
encontrar patrones emergentes. Se puede considerar el uso de software de analisis cualitativo
para facilitar el proceso y obtener resultados mas precisos.

6. Considerar Diversidad de Perspectivas: Asegurarse de incluir una variedad de voces y
perspectivas dentro de la muestra seleccionada. Esto permitird obtener una imagen mas completa
y representativa de las opiniones de los profesionales del sector de seguros en Honduras.

7. Etica en la Investigacion: Garantizar que las entrevistas se realicen de manera ética,
respetando la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes. Es
fundamental proteger los derechos y la privacidad de los entrevistados.

8. Contextualizar los Resultados: Contextualizar las opiniones recopiladas en relacion
con el entorno legal, econdmico y social de Honduras. Esto permitird comprender mejor el

impacto y la relevancia de las regulaciones en el sector de seguros en el pais.

En resumen, entrevistar a profesionales del sector de seguros en Honduras para obtener
sus opiniones sobre el Reglamento de Intermediacion de Seguros es una estrategia valiosa para
desarrollar una tesis de investigacion solida y relevante. Al seguir los pasos mencionados

anteriormente y considerar las perspectivas adecuadas, se podra obtener informacion valiosa que
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contribuya al conocimiento y la comprension del tema desde una perspectiva legal y basada en la

investigacion.

4.3 Sintesis General de Investigacion

Esta investigacion se enfocd en obtener perspectivas significativas de tres profesionales
del d&mbito de la intermediacion de seguros y relacionados con companias aseguradoras en
Honduras, desde la perspectiva de investigadores y pasantes de la carrera de Derecho. A través
de entrevistas semiestructuradas, se busc6é comprender como estas regulaciones impactan en las
operaciones diarias, la percepcion de su efectividad y su contribucion a la estabilidad y
crecimiento de la industria de seguros; especificamente en el nicho de la intermediacion de
seguros.

Los participantes, representando diversas funciones en el sector, compartieron valiosas
opiniones sobre la implementacion del reglamento. En términos de cumplimiento, se
identificaron desafios operativos y administrativos, asi como oportunidades para mejorar la
eficiencia y la transparencia. Las regulaciones fueron vistas como un paso positivo hacia la
proteccion de los derechos del consumidor (usuario financiero de seguros), aunque se sefialaron
areas de ajuste necesarias.

En relacion con el impacto en la industria, los profesionales destacaron tanto beneficios
como desafios. Se observd un aumento en la confianza del cliente y la calidad de los servicios,
pero también se identificaron areas en las que las regulaciones podrian adaptarse para facilitar la

innovacion y el crecimiento sostenible del sector.



54

En resumen, la investigacion revela la complejidad de la implementacion del nuevo
reglamento de intermediacion de seguros en Honduras, brindando una vision integral de sus
efectos en la practica. Las opiniones de los profesionales contribuyen significativamente a la
comprension de los desafios y oportunidades asociados con estas regulaciones, y ofrecen
sugerencias valiosas para futuras adaptaciones que puedan beneficiar tanto a los profesionales

del sector como a los consumidores.
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5 CAPITULO V: Propuesta de Valor e Instrumento Guia
5.1 Impacto de la propuesta

Tiempo:

e Efectos Deseados:

Se espera que la Guia Integral acelere el proceso de adaptacion al nuevo reglamento al
proporcionar un enfoque paso a paso, especialmente orientado para toda aquella persona que
desee incursionar como Intermediario de Seguros en Honduras.

La claridad de la guia puede reducir el tiempo dedicado a la interpretacion de
regulaciones y facilitar una implementacion mas rapida.

e Efectos No Deseados:
Dependiendo de la complejidad de la guia, podria requerir tiempo adicional para la

formacion del personal y la incorporacion de nuevos procedimientos.

Dinero:
e Efectos Deseados:
La implementacion efectiva de la guia podria conducir a ahorros financieros al optimizar
procesos y reducir posibles sanciones por incumplimiento.
La inversion inicial en la formacion y adaptacion se espera que se compense con
beneficios a largo plazo en términos de eficiencia y cumplimiento normativo.
e Efectos No Deseados:
Costos iniciales asociados con la formacion y ajuste de procesos podrian aumentar
temporalmente los gastos operativos.

Posibles Beneficios:
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e Efectos Deseados:
Mayor cumplimiento normativo y, por lo tanto, reduccion de riesgos legales y sanciones.
Mejora en la calidad de los servicios ofrecidos, fortaleciendo la confianza del cliente.
Aumento de la eficiencia operativa y la competitividad del sector.
e Efectos No Deseados:
Posibles resistencias iniciales por parte de algunos profesionales que podrian ver la

adaptacién como una carga adicional.

Efectos Deseados y No Deseados en el Personal:
e Efectos Deseados:
Desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos entre el personal, mejorando la
capacidad de adaptacion y la calidad del servicio.
Mayor claridad en las responsabilidades y procesos, lo que podria mejorar la moral y la
eficiencia del equipo.
e Efectos No Deseados:

Posible resistencia inicial al cambio por parte de algunos miembros del personal.

Impacto a Largo Plazo:
e Efectos Deseados:
Fortalecimiento del sistema de seguros en Honduras, con un aumento en la confianza
tanto de los consumidores como de los inversionistas.
Contribucion a un entorno mas estable y competitivo para la industria de seguros.

e Efectos No Deseados:
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Necesidad de ajustes continuos a medida que evolucionan las regulaciones y la industria.

En resumen, la propuesta de una Guia Integral para cumplir con el Reglamento de
Intermediacion de Seguros en Honduras tiene el potencial de generar impactos positivos
significativos en términos de tiempo, dinero, beneficios y efectos deseados. Sin embargo, es
esencial abordar posibles resistencias y considerar la necesidad de ajustes continuos para

garantizar una implementacion exitosa y sostenible a largo plazo.
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6 CAPITULO VI: Propuesta de Valor e Instrumento Guia

6.1 Discusion

6.1.1 Analisis del Marco Legal y Regulatorio en Honduras
Durante las entrevistas realizadas con profesionales de intermediacion de seguros en

Honduras, se destacé la complejidad y la fragmentacion del marco legal y regulatorio que rige a
la industria de seguros en el pais. Los intermediarios sefialaron que la multiplicidad de leyes,
regulaciones y normativas dificulta su cumplimiento y genera incertidumbre en cuanto a sus

obligaciones legales.

Se observo que, si bien existen regulaciones destinadas a proteger a los consumidores y
garantizar la estabilidad del mercado de seguros, muchas de estas normativas no han sido
actualizadas para adaptarse al entorno cambiante de la industria. Los entrevistados expresaron la
necesidad de una revision exhaustiva de estas regulaciones para eliminar redundancias, cerrar

lagunas legales y promover una mayor transparencia y eficiencia en el sector.

6.1.2 Desafios y Obstaculos
Los intermediarios de seguros entrevistados identificaron varios desafios y obstaculos

que enfrentan al cumplir con los requisitos legales existentes en Honduras. Uno de los desafios
principales es la falta de claridad y consistencia en la interpretacion de las regulaciones por parte
de las autoridades regulatorias, lo que puede llevar a inconsistencias en su aplicacion y generar

confusion entre los intermediarios.

Ademés, se destaco la carga administrativa y los costos asociados con el cumplimiento

normativo, especialmente para las pequefias y medianas empresas de intermediacion de seguros.



59

Los entrevistados enfatizaron la necesidad de simplificar los procedimientos administrativos y

reducir la burocracia para facilitar el cumplimiento de las regulaciones.

6.1.3 Significacion del Trabajo

En resumen, este estudio proporciona una vision detallada del marco legal y regulatorio
que rige a los intermediarios de seguros en Honduras y destaca los desafios y obstaculos que
enfrentan en su cumplimiento. La Guia Integral de Requisitos Legales desarrollada como
resultado de esta investigacion representa un paso importante hacia la mejora de la conformidad

normativa y la calidad de los servicios ofrecidos por los intermediarios de seguros en el pais.

6.2 Conclusiones

° La investigacion ha permitido realizar un analisis detallado del marco
legal y regulatorio que rige a los intermediarios de seguros en Honduras. Se identificaron
las leyes, regulaciones y normativas aplicables, proporcionando una comprension
profunda de las obligaciones legales de estos actores en el mercado de seguros.

° Se han evaluado los desafios y obstaculos que enfrentan los intermediarios
de seguros al cumplir con los requisitos legales existentes. Estos desafios incluyen la falta
de claridad en la interpretacion de las regulaciones, la carga administrativa y los costos
asociados al cumplimiento normativo.

° Se llevo a cabo una revision comparativa de las mejores practicas y
regulaciones en otros paises, con el objetivo de identificar lecciones aprendidas que

puedan aplicarse para fortalecer el marco regulatorio en Honduras. Esto proporcion6 una
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perspectiva internacional valiosa para mejorar la regulacion de intermediarios de seguros
en el pais.

° Como resultado de la investigacion, se desarrolld una Guia Integral de
Requisitos Legales que resume de manera clara y concisa las obligaciones legales y
normativas pertinentes para los intermediarios de seguros en Honduras. Esta guia se
constituird como una herramienta esencial para mejorar la comprension y el

cumplimiento de las regulaciones por parte de los intermediarios.

En resumen, esta investigacion ha contribuido significativamente a mejorar la
comprension y el cumplimiento de las regulaciones por parte de los intermediarios de seguros en
Honduras. La Guia Integral de Requisitos Legales desarrollada como resultado de este estudio se
presenta como una herramienta invaluable para fortalecer la conformidad normativa y elevar la

calidad de los servicios ofrecidos en el sector de seguros en el pais.

6.3 Recomendaciones

1. Actualizacién periddica del marco legal y regulatorio:

Se recomienda que las autoridades regulatorias en conjunto con las compaiias
aseguradoras; realicen una revision periddica del marco legal y regulatorio que rige a los
intermediarios de seguros en Honduras. Esto garantizara que las regulaciones estén alineadas con
los cambios en el entorno de la industria y promovera una mayor claridad y consistencia en su
aplicacion.

2. Simplificacion de procedimientos administrativos:
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Para facilitar el cumplimiento normativo por parte de los intermediarios de seguros, se
sugiere simplificar los procedimientos administrativos asociados con la obtencion y renovacion
de licencias, presentacion de informes y cumplimiento de otras obligaciones legales. Esto
ayudara a reducir la carga administrativa y los costos para las empresas de intermediacion,
especialmente las pequefias y medianas. Esto debido a que se obtuvo informacion que el proceso
(debido a su implementacién) ha sido mas lento de lo normal.

3. Promocion de la formacion y la educacion continua:

Es importante promover programas de formacion y educacidon continua para los
intermediarios de seguros, con el fin de mejorar su comprension de las regulaciones y fortalecer
sus capacidades para cumplir con las obligaciones legales. Esto puede incluir seminarios, talleres
y cursos de capacitacion sobre aspectos especificos del marco regulatorio y las mejores practicas
en la industria.

Si bien es cierto la Camara Hondurefia de Aseguradoras (CAHDA) anualmente hace las
respectivas capacitaciones orientadas al conocimiento de la Ley de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, también se podrian considerar charlas referentes al tema
regulatorio de los Intermediarios de Seguros.

4. Fomento de la transparencia y la comunicacion:

Se recomienda fomentar la transparencia y la comunicacion entre las autoridades
regulatorias, los intermediarios de seguros y otros actores relevantes en la industria. Esto incluye
proporcionar orientacion clara y oportuna sobre las regulaciones, asi como establecer canales de
comunicacion efectivos para abordar preguntas, inquietudes y sugerencias de los intermediarios.

5. Monitoreo y evaluacion continua del impacto de las regulaciones:
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Es fundamental establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion continua del impacto
de las regulaciones en la industria de seguros en Honduras. Esto permitiré identificar cualquier
efecto no deseado de las regulaciones y tomar medidas correctivas segiin sea necesario para
garantizar que las regulaciones promuevan un mercado de seguros estable, transparente y
competitivo.

Implementar estas recomendaciones contribuira a fortalecer el marco regulatorio de los
intermediarios de seguros en Honduras y a mejorar la conformidad normativa, la calidad de los
servicios y la proteccion de los consumidores en el mercado de seguros.

6. Acercamiento constante a las organizaciones Gremiales

Una de las principales falencias detectadas es la falta de organizacion a lo interno
de las organizaciones gremiales que aglomeran a los Intermediarios de Seguros. Si bien
es cierto que en la actualidad no existe un Colegio Profesional que unifique y regule el
ejercicio de la profesion; la Camara Hondurefia de Corredores de Seguros

(CAHDECOSE) y la Asociacion Hondurena de Profesionales Intermediarios de Seguros

(AHPROINSE) tienen poder de convocatoria y son el canal organizado del gremio para

exponer sus necesidades.

6.4 Instrumento Guia

Basandose en las entrevistas y en el andlisis del marco legal y regulatorio existente, se
elabor6 una Guia Integral de Requisitos Legales destinada a proporcionar a los intermediarios de
seguros una referencia clara y concisa sobre sus obligaciones legales en Honduras. Esta guia se

estructurd de manera que aborda las principales areas de preocupacion identificadas durante la
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investigacion, incluyendo la regulacion de la licencia de intermediacion, los requisitos de capital,

las obligaciones de divulgacion y las practicas comerciales justas.

Los entrevistados participaron activamente en el proceso de desarrollo de la guia,

proporcionando comentarios y sugerencias valiosas para garantizar su relevancia y utilidad

practica. Se espera que la guia contribuya a mejorar la comprension de los intermediarios de

seguros sobre el marco legal y regulatorio en Honduras y les ayude a cumplir de manera mas

efectiva con sus obligaciones legales.

Guia Integral de Requisitos Legales para Intermediarios de

Seguros en Honduras

1. Requisitos para Ejercer la Actividad de Intermediacion de Seguros:

Ser hondurefio o residente legal en el pais por un periodo de més de tres afos
consecutivos.

Contar con los conocimientos técnicos necesarios para actuar como intermediario
de seguros y/o fianzas.

Contar con el certificado actualizado de inscripcion en el Registro.

No estar comprendido dentro de las inhabilidades descritas en la ley.

Cumplir con el procedimiento de autorizacion e inscripcion establecido por la

Comision.

2. Proceso de Inscripcion:

a) Creacion de Usuario:

Para personas naturales: completar la informacion personal requerida y crear una

cuenta de usuario en el Registro.
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Para personas juridicas: el proceso puede ser realizado por el Gerente General,

Representante Legal o Apoderado Legal.

b) Solicitud de Inscripcion:

Completar la solicitud de inscripcion en linea, adjuntando la documentacion

requerida en formato PDF.

La documentacion adjunta debe estar en idioma espafiol y no tener mas de dos

meses de emitida.

3. Requisitos para la Inscripcion de Agentes Independientes:

Adjuntar a la solicitud de inscripcion la documentacion requerida, incluyendo la tarjeta

de identidad (para hondurenos) o carné de residente (para extranjeros), resumen de hoja de vida,

certificacion de conocimientos técnicos, escritura de comerciante individual (si corresponde),

recibo de pago de ingresos corrientes y fotografia reciente.

4. Requisitos para la Inscripcion de Agentes Dependientes:

Adjuntar a la solicitud de inscripcion la documentacion requerida, incluyendo resumen de

hoja de vida, tarjeta de identidad o carné de residencia, certificacion de conocimientos técnicos,

recibo de pago de ingresos corrientes y fotografia reciente.

5. Requisitos para la Inscripcion de Corredurias de Seguros:

Adjuntar a la solicitud de inscripcion la documentacion requerida:

O

Escritura de constitucion y reformas

Recibo de pago de ingresos corrientes

Registro tributario nacional (RTN)

Listado del personal técnico a inscribir y respectiva documentacion personal.

Documentos personales (DNI y RTN) de representantes legales y socios.
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6. Certificacion de Autorizacion e Inscripcion en el Registro:

La Comision emitira la Certificacion de Autorizacion dentro de un plazo no mayor a
treinta dias habiles después de recibir toda la documentacion requerida de manera satisfactoria.

Los intermediarios tendran un plazo de quince dias habiles para presentar una constancia
de garantia vigente respaldando su labor.

7. Identificacion de los Intermediarios:

La Comision emitira un carné de identificacion para los intermediarios, incluyendo
agentes independientes, dependientes, representantes legales y empleados de corredurias de
seguros.

8. Renovacion Anual de la Inscripcion:

La inscripcion en el Registro serd renovada anualmente por la Comision, y se requerira a
las instituciones de seguros remitir el listado de sus intermediarios a mas tardar el 15 de enero de
cada afio.

9. Actualizacion de Datos:

Los intermediarios deben actualizar sus datos en el Registro dentro de los quince dias
habiles siguientes a ocurrido cualquier cambio relacionado con su informacion personal o

laboral.

Temas Importantes:
e Conocimientos técnicos deben ser certificados mediante autorizacion firmada por
parte de 1 Gerente General de alguna de las compaifiias aseguradoras legalmente

establecidas del pais, determinando el ramo de especializacion que tiene el
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candidato a ser intermediario de seguros, ya sea en el Ramo de Vida, Dafios o
ambos.

e Recibo de Pago Ingresos Corrientes extendido por la Tesoreria General de la
Republica (Boleta TGR-1)

o Requisitos para su emision:

= RTN

= Nombre completo si es Persona Natural

= Razon o Denominacion Social si es Persona Juridica

» Institucion: 449 (Comision Nacional de Bancos y Seguros)

» (Coddigo de Rubro: 12121 - Emision, Constancias, Certificaciones y

Otros

» Pagar L 200.00 en cualquier institucion Bancaria del Pais.

= **Recibo que se pague por una Correduria sirve también para sus

agentes dependientes.
e En el articulo 33 del Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas esta
detallado uno de los requisitos mas importantes para el ejercicio de esta actividad
y es la generacion de una Poéliza de Errores y Omisiones por actividades

Profesionales o bien, una Fianza de Riesgos Profesionales mismas que son
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ofertadas por las aseguradoras legalmente constituidas en el pais, cuyo objetivo es
deben constituir una garantia como respaldo de sus operaciones, siendo
responsabilidad de las instituciones de seguros verificar que la garantia
constituida sea suficientes para cubrir el dafio econdémico que podria generarse en
perjuicio de la institucion o de sus asegurados, derivados de los errores, omisiones
u operaciones irregulares que cometan éstos en el desarrollo de su actividad de
intermediacion, asi como de cualquier incumplimiento a las disposiciones legales
y normativas vigentes, a las cuales dichos intermediarios estan sujetos.

e Si bien no esta delimitado por el reglamento, se maneja un estandar en el mercado
correspondiente a la cobertura de un 10% del total de primas administradas en un
afio. Sin embargo, esta suficiencia quedard a criterio de la compaiiia aseguradora
con que se suscriba dicha garantia, la cual servird para respaldar sus operaciones
con todas las compaifiias aseguradoras con que el Intermediario de Seguros genere
negocios (no es necesaria la suscripcion de 1 garantia por cada aseguradora con la

que se tenga relacion comercial).

Links necesarios:
- Creacion de usuario en portal de la Comision Nacional de Bancos y Seguros}

https://registrospublicos.cnbs.gob.hn/IntermediariosSegurosFianzas

- QGeneracidn de Boletas TGR-1

https://terl.sefin.gob.hn/terl/ter



https://registrospublicos.cnbs.gob.hn/IntermediariosSegurosFianzas
https://tgr1.sefin.gob.hn/tgr1/tgr
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Al finalizar el proceso, la Comision Nacional de Bancos y Seguros procedera a verificar cada
dato proporcionado e informar al Intermediario sobre posibles subsanaciones, denegacion de su
permiso o bien, la aprobacion.

Luego de esto, se habilitara en el Registro Publico de Intermediarios de Seguros en donde se

podra tener acceso al publico en general de un permiso de la siguiente manera:



N Comisi6n Nacional de Bancos v Seguros t‘ e
Ee’.f GERENCIA DE PROTECCION AL USUARIO FINANCIEROD i
DEPARTAMENTO DE REGISTROS PUELICOS

—

REGSF-CS-
CERTIFICACION DE AUTORIZACION DE INSCRIPCION
Correduria de Seguros

La Comision Macional de Bancos y Seguras por medio de la Gerencia de Proteccion al Usuario
Financiero con fundamento en los articulos 94, 95, 95 Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros articulos 4, 6, 8, 9, 10 de la Resolucion GES No. 973/10-12-2018 contentiva del
Reglamento para la Intermediacion de Sequros yie Fianzas, por medio de la presente autoriza

la inscripcion de con nimero de Registro Tributario
Macional (RTM) para actuar como Correduria de Seguros, bajo el No.
REGSF-CS. en el Registro de Intermediarios de Seguros y/o Fianzas a partir de la
fecha 29/06/2020.

La vigencia de la inscripcion en el Registro es indefinida; sin embargo, ésta sera renovada
anualmente por la Comision en el Portal de Internet, de acuerdo a lo establecido en el articulo
12 del Reglamento para la Intermediacion de Seguros y/o Fianzas.

La autorizacion gueda limitada a efectuarse dnica v exclusivamente con instituciones de
Seguros nacionales o extranjeras, legalmente establecidas para operar en el pais. Asi mismo
las tnicas personas autorizadas, para actuar como intermediarios en los negocios y contratos
de seguros entre sus clientes v las institucionas de segures son:

N. | Nombre | Regiztro N. | Identificacion

1

2

3

4

5

[

T

B
La Correduria de Seguros debe dar cumplimiento

en tiempo y forma a lo establecido en el Reglamento de Intermediacion de Seguros vy Fianzas,
Ley de Instituciones de Seguros v Reaseguros, v otras aplicables.

Tegucigalpa, M.D.C.

eMoriconm . ;
e s

JEFE DOE DEFARTAMENTD DE REGISTROS GERENTE DE PROTELCION AL USUARIO
PUBLICOS FINANCIERD

Edificio "antiguo Castillo Puyol”, Colonia Palmira, Calle Colombia contiguo al E o
Colegio de Enfermeras, Teguu:m:alpa, MD.C., Honduras, C.A. 3
Teléfono: +50422804500

Email: remsiropublicosi='cnbs.gob hn

Pagina WEB: http=.//gpuf cnbs.gob. hn/mp/




Carnet de Operacion

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS -

GERENCIA UE PRCTECCION AL USUARIO ANANGIERD . ;
REGISTROS PUBLICOS ’gwﬁ
REGISTRO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS Y/0 RANZAS & S
CORREDURIA DE SEGUROS \ﬂ__: e

NOMBRE DE O A DU »;
i

: 98 Loy da
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g 1 & "esolucidn GE® smo-m—m;h
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?Ems o medio de la presant= =gloriza al portador

para actusy como Comaduria da Seguies.
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Entrevista 1
Entrevista en Profundidad sobre la Experiencia con el Nuevo Reglamento para

Intermediacion de Seguros

I. Introduccion

1.1 Presentacion y Objetivos de la Entrevista

Estimado profesional destacados en el rubro de seguros y la intermediacion de seguros:

Es un placer dirigirnos a ustedes en el marco de nuestro proyecto de investigacion en
curso como estudiantes de la carrera de derecho en el Centro Universitario Tecnoldgico de
Unitec (CEUTEC). Nos encontramos en una fase crucial de nuestra formacion académica y
estamos enfocados en comprender los desafios legales y las complejidades que enfrenta la
intermediacion de seguros en la actualidad; especificamente lo referente a la puesta en vigencia
del nuevo reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas.

Nuestro proyecto busca arrojar luz sobre la interseccion entre el ambito legal y la
intermediacion de seguros conociendo que el Reglamento anterior tenia vigencia desde el afo
2011 y se puso un nuevo instrumento en vigencia a partir del afio 2019. Nosotros, como
estudiantes, aspiramos a obtener una comprension mas profunda de los desafios practicos que
enfrentan los profesionales de la intermediacion de seguros en el ambito legal; teniendo como
objetivo final, la generacidon de una breve guia o compendio que contenga y resuma los requisitos
que segun el Reglamento y demas normas son obligatorios para la Intermediacion de Seguros en

Honduras.
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Apreciamos la sensibilidad de la informacion en la industria de seguros y
garantizamos la confidencialidad de cualquier detalle sensible proporcionado durante la
entrevista. Nuestra intencion es aprender y contribuir de manera ética y respetuosa.

Agradecemos de antemano su disposicion a participar en esta entrevista, reconociendo
que su valioso tiempo y conocimiento contribuiran significativamente al éxito de nuestro

proyecto de investigacion.

II. Datos Generales del Entrevistado (opcional)
-  Empresa donde labora / representa: Asesores en Seguros S.A. de C.V (Correduria de
Seguros.

- Qrado Académico: Post-Grado

Datos Generales de la profesion del Entrevistado
Favor colocar una X en la opcidon que mas se acerque a su situacion:

a) Experiencia en rubro de seguros

e De1al0anos

X De 11 a 20 afios

*  Mas de 20 afios

b) Ubicacion actual en el negocio de seguros

* Aseguradora
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X Intermediario de Seguros

e Otros afines:

c) Posicion desempefiada en la actualidad

X Gerencial

*  Administrativa

* Operativa

d) Relacion y conocimiento respecto al Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

X Alto
e  Medio
* Bajo

III. Conocimiento y Percepcion del Nuevo Reglamento (Siéntase en la libertad de brindar

respuestas profundas y exponer sus comentarios sobre el tema con amplitud.)

3.1 Familiaridad con el Nuevo Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

(Como se enterod de la vigencia del nuevo reglamento?

Como Gerente Regional, nuestra correduria se mantiene constantemente actualizada
sobre cambios normativos y regulatorios. Nos enteramos de la vigencia del nuevo reglamento a

través de comunicados oficiales de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),



74

especialmente las que fueron dirigidas a la Camara Hondureiia de Corredores de Seguros

(CAHDECOSE) de la cual somos parte.

(En qué medida esta familiarizados con los detalles del nuevo reglamento?

Debido a la necesidad de mantener actualizada nuestra licencia otorgada por la CNBS
asi como las exigencias del Consejo de Administracion de la Correduria; buena parte del equipo
ha dedicado tiempo significativo para estudiar y comprender a fondo cada detalle del nuevo
reglamento. Hemos participado en talleres de capacitacion ofrecidos por la Camara Hondureiia
de Aseguradoras (CAHDA) y también por medio de CAHDECOSE se realizo la contratacion de

asesores legales especializados para asegurar un conocimiento exhaustivo.

IV. Implementacion del Nuevo Reglamento

4.1 Proceso de Adaptacion

Describa el proceso que siguieron para adaptarse al nuevo reglamento.

La adaptacion al nuevo reglamento ha sido un proceso estructurado.

La principal barrera fue la difusion de la informacion ya que cuando se comenzo la
vigencia, comenzo con la llegada de la pandemia por Covid-19 al pais. Por esta razon, la CNBS
dio un compas de espera bastante amplio para la ampliacion, pues los retos de ese momento
orientaban mas a la regulacion de la operatividad diaria del Sistema Financiero.

Una vez llego el momento de comenzar poner en prdctica el nuevo Reglamento, que si
bien se expone en el Diario La Gaceta a partir del ario 2019, realmente este proceso se inicio en

el arno 2022. Iniciamos con una evaluacion interna de nuestras prdcticas existentes,
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identificamos algunas brechas en cumplimiento y desarrollamos un plan de accion para corregir
las falencias que pudiéramos tener.

Se realizaron las renovaciones de las fianzas de reglamento y se comenzo con el proceso
de solicitud de notas por parte de las aseguradoras aliadas. Dado que la CNBS con el nuevo
reglamento ya delega esta opcion a las aseguradoras, buscamos 3 de nuestras principales
aliadas para gestionar las certificaciones tanto para la gerencia general y el personal que

requiere ser reconocido como intermediario autorizado dependiente de la correduria.

4.2 Desafios Encontrados.

(Cudles fueron los principales desafios experimentados durante la implementacion del
nuevo reglamento?

Los principales desafios durante la implementacion incluyeron la necesidad de ajustar la
capacitacion del personal, la actualizacion perfiles, y la gestion las autorizaciones. Todo ello en
medio de cierta confusion respecto al anterior reglamento y el nuevo. Ademas, la interpretacion
de ciertos aspectos del reglamento genero discusiones internas que requirieron clarificacion

adicional de las autoridades regulatorias.

V. Impacto en las Practicas y Operaciones

5.1 Cambios en las Practicas Diarias

(Como ha afectado el nuevo reglamento a las practicas diarias de la intermediacion de
seguros?

El nuevo reglamento ha impactado las practicas diarias al enfocarse en una mayor

transparencia, diligencia debida y responsabilidad. Se ha fortalecido la documentacion de
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procesos 'y la comunicacion con los clientes, garantizando una mayor comprension y
cumplimiento de las obligaciones.
También, se ha brindado mayor relevancia al papel de los agentes dependientes dentro

de la Correduria autorizados para realizar intermediacion directa con los clientes.

5.2 Cambios Operativos

(Hubo cambios significativos en las operaciones debido al nuevo reglamento?

Se implementaron cambios significativos en la gestion de la informacion al alcance de
parte del personal; segmentandolo solamente para una parte del personal. Estos cambios han
mejorado la eficiencia y la calidad de nuestros servicios, pero también han requerido

inversiones en tecnologia y capacitacion.

VI. Relacion con Clientes y Compaiiias de Seguros

6.1 Comunicacion con Clientes

(Como han comunicado a los clientes sobre los cambios implementados?

Nuestro enfoque ha sido asegurar que los clientes comprendan algunos cambios y se
sientan confiados en nuestra capacidad para cumplir con los nuevos estandares regulatorios.

Realmente el Reglamento nuevo busca evitar cualquier modificacion a la relacion
Correduria-Cliente, no obstante; busca respaldar las operaciones de los intermediarios.

6.2 Interaccion con Compaiiias de Seguros
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(Como ha afectado el nuevo reglamento la relacion con las compafiias de seguros?

Inicialmente fue mas confuso de lo normal. Las aseguradoras comenzaron a ser mds
estrictas en el cumplimiento del licenciamiento, asi como a solicitar las vigencias de las fianzas
o polizas de riesgos profesionales con mds antelacion de la acostumbrada.

La relacion con las compaiiias de seguros se ha fortalecido, ya que la implementacion
del nuevo reglamento ha promovido practicas mas solidas y éticas. Se ha fomentado una
colaboracion mas estrecha para garantizar la alineacion con los requisitos regulatorios.

De igual manera, se ha buscado acercar al personal clave para las operaciones de la
correduria a las aseguradoras aliadas; para brindar la certeza que el miembro de nuestra
correduria cuenta con los conocimientos suficientes para realizar operaciones de intermediacion

de seguros.

VII. Beneficios y Desafios Percibidos

7.1 Beneficios Identificados

(Han identificado beneficios en la implementacion del nuevo reglamento?

Hemos identificado beneficios significativos, como una mayor confianza del cliente, una
gestion de riesgos mas efectiva y una reputacion mejorada. Ademadas, la estandarizacion de
procesos ha permitido una mayor eficiencia operativa.

También, mas facilidad para la gestion de las renovaciones de la licencia anual
gestionada ante la CNBS. De igual manera, el portal web abierto a todo publico es una

excelente herramienta para todas las partes interesadas.

7.2 Desafios Continuos
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(Siguen enfrentando desafios en relacion con el nuevo reglamento?

Aunque hemos superado muchos desafios iniciales, aun enfrentamos obstaculos en la
interpretacion continua del reglamento y la adaptacion a posibles actualizaciones. La
comunicacion constante con la CNBS es clave para abordar cualquier incertidumbre.

Esencialmente, el tema de la notificacion de la vigencia de fianza por parte de la
aseguradora que respalda la misma a la CNBS es uno de los puntos torales que la CNBS exige

para la renovacion del permiso para intermediar seguros.

7.3 Papel del ente supervisor y regulador

(Qué opinidn le merece el papel que tiene la Comision Nacional de Bancos y Seguros en
referencia a la implementacion de la nueva regulacion para intermediarios de Seguros?

La Comision Nacional de Bancos y Seguros ha desempeniado un papel vital
proporcionando orientacion y claridad. Su supervision ha contribuido a la implementacion
exitosa del nuevo reglamento.

El trabajo realizado por la CAHDA y la Camara Hondureiia de Corredores de Seguros
(CAHDECOSE), asi como la Asociacion Hondureria de Profesionales Intermediarios de Seguros

(AHPROINSE) con los intermediarios de seguros es lo mas importante en el proceso.

VIII. Sugerencias y Recomendaciones
8.1 Mejoras Propuestas

(Hay areas especificas del nuevo reglamento que podrian mejorarse?
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Sugerimos que se realicen sesiones de actualizacion periodicas y clarificaciones
adicionales sobre ciertos puntos del reglamento para garantizar una interpretacion uniforme.
Ademds, la digitalizacion de ciertos procesos regulatorios podria mejorar la eficiencia.

También, la publicacion y difusion pronta de los intermediarios a quienes se les ha

cancelado su permiso es importante para las operaciones de intermediacion transparentes.

8.2 Recomendaciones para Otros Intermediarios

(Qué consejos darian a otros profesionales de la intermediacién de seguros que ain estan
adaptandose al nuevo reglamento?

Recomendamos una comprension exhaustiva del reglamento y la formacion continua del
personal. La colaboracion proactiva con la CNBS y otras corredurias también es esencial para
compartir mejores practicas y abordar desafios comunes. Acercarse a CAHDECOSE o
AHPROINSE para apoyo es importante. De igual manera, participar de las capacitaciones
constantes que realizan las aseguradoras, asi como acercarse a las mismas para contar con su

reconocimiento.

Agradecemos sinceramente su tiempo y participacion en esta entrevista.
Su valiosa contribucion ha enriquecido significativamente nuestro

proyecto de investigacion
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Entrevista 2

Entrevista en Profundidad sobre la Experiencia con el Nuevo Reglamento para

Intermediacion de Seguros

I. Introduccion

1.1 Presentacion y Objetivos de la Entrevista

Estimado profesional destacados en el rubro de seguros y la intermediacion de seguros:

Es un placer dirigirnos a ustedes en el marco de nuestro proyecto de investigacion en
curso como estudiantes de la carrera de derecho en el Centro Universitario Tecnoldgico de
Unitec (CEUTEC). Nos encontramos en una fase crucial de nuestra formacion académica y

estamos enfocados en comprender los desafios legales y las complejidades que enfrenta la
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intermediacion de seguros en la actualidad; especificamente lo referente a la puesta en vigencia
del nuevo reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas.

Nuestro proyecto busca arrojar luz sobre la interseccion entre el ambito legal y la
intermediacion de seguros conociendo que el Reglamento anterior tenia vigencia desde el afio
2011 y se puso un nuevo instrumento en vigencia a partir del afio 2019. Nosotros, como
estudiantes, aspiramos a obtener una comprension mas profunda de los desafios practicos que
enfrentan los profesionales de la intermediacion de seguros en el ambito legal; teniendo como
objetivo final, la generacidon de una breve guia o compendio que contenga y resuma los requisitos
que segun el Reglamento y demas normas son obligatorios para la Intermediacion de Seguros en
Honduras.

Apreciamos la sensibilidad de la informacion en la industria de seguros y
garantizamos la confidencialidad de cualquier detalle sensible proporcionado durante la
entrevista. Nuestra intencion es aprender y contribuir de manera ética y respetuosa.

Agradecemos de antemano su disposicion a participar en esta entrevista, reconociendo
que su valioso tiempo y conocimiento contribuiran significativamente al éxito de nuestro
proyecto de investigacion.

II. Datos Generales del Entrevistado (opcional)

-  Empresa donde labora / representa: Ejecutivo de cumplimiento regulatorio de una
compaiia de seguros local.

- Qrado Académico: Educacion Universitaria

Datos Generales de la profesion del Entrevistado

Favor colocar una X en la opcidén que mas se acerque a su situacion:



a) Experiencia en rubro de seguros

e De1al0anos

X De 11 a 20 afios

e Mas de 20 anos

b) Ubicacioén actual en el negocio de seguros

X Aseguradora

* Intermediario de Seguros

e Otros afines:

c) Posicion desempefiada en la actualidad

X Administrativa

* Gerencial

* Operativa
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d) Relacion y conocimiento respecto al Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

X Alto

e  Medio

* Bajo
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III. Conocimiento y Percepcion del Nuevo Reglamento (Siéntase en la libertad de brindar

respuestas profundas y exponer sus comentarios sobre el tema con amplitud.)

3.1 Familiaridad con el Nuevo Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

(Como se enterod de la vigencia del nuevo reglamento?

Como parte de la seccion encargada del control y emision de certificaciones para
intermediarios de seguros, nos mantenemos muy actualizados con respecto a los cambios
normativos y regulatorios. Recibimos comunicados oficiales de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros (CNBS) y estamos en estrecha comunicacion con entidades como la Camara
Hondureiia de Corredores de Seguros (CAHDECOSE) y la Asociacion Hondureiia de
Profesionales Intermediarios de Seguros (AHPROINSE). Estas comunicaciones nos permiten
estar al tanto de cualquier cambio en las regulaciones que afecten a los intermediarios de
seguros. De igual manera, mantenemos contacto directo con los responsables del Registro
Publico de Intermediarios de Seguros y Fianzas emitido por la CNBS en su portal.

(En qué medida est4 familiarizados con los detalles del nuevo reglamento?

Estoy bastante familiarizado con los detalles del nuevo reglamento. Como parte de mi
trabajo, he dedicado mucho tiempo a estudiar y comprender cada aspecto del mismo. Ademas,
hemos participado en talleres de capacitacion ofrecidos por organizaciones como la Camara
Hondurenia de Aseguradoras (CAHDA) y hemos contratado asesores legales especializados para

garantizar un conocimiento exhaustivo del reglamento.

IV. Implementacion del Nuevo Reglamento

4.1 Proceso de Adaptacion
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Describa el proceso que siguieron para adaptarse al nuevo reglamento.

El proceso de adaptacion fue riguroso y bien estructurado. Desde el momento en que se
anuncio la vigencia del nuevo reglamento, establecimos un equipo dedicado a su
implementacion. Realizamos una revision exhaustiva de nuestras politicas y procedimientos
internos para asegurarnos de que estuvieran alineados con los requisitos del reglamento.
Ademas, organizamos capacitaciones y sesiones informativas para nuestros intermediarios de
seguros y nos aseguramos de que estuvieran debidamente certificados de acuerdo con las nuevas

normativas.

4.2 Desafios Encontrados.

(Cudles fueron los principales desafios experimentados durante la implementacion del
nuevo reglamento?

Uno de los principales desafios fue asegurar que todos nuestros intermediarios de
seguros estuvieran debidamente capacitados y certificados de acuerdo con los requisitos del
nuevo reglamento. Ademadas, tuvimos que actualizar nuestros sistemas y procesos internos para
garantizar el cumplimiento continuo con las nuevas normativas. La interpretacion de ciertos
aspectos del reglamento también genero algunos debates internos que requirieron clarificacion

adicional por parte de las autoridades reguladoras.

V. Impacto en las Practicas y Operaciones
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5.1 Cambios en las Practicas Diarias

(Como ha afectado el nuevo reglamento a las practicas diarias de la intermediacion de
seguros?

El nuevo reglamento ha impactado significativamente nuestras prdcticas diarias al
enfocarse en una mayor transparencia, diligencia debida y responsabilidad en todas nuestras
operaciones. Hemos fortalecido nuestros controles internos y la documentacion de procesos
para garantizar un cumplimiento adecuado con los requisitos regulatorios.

5.2 Cambios Operativos

(Hubo cambios significativos en las operaciones debido al nuevo reglamento?

Si, hemos experimentado cambios significativos en nuestras operaciones debido al nuevo
reglamento. Hemos tenido que realizar ajustes en nuestros sistemas y procesos internos, asi
como en la forma en que interactuamos con nuestros intermediarios de seguros para

asegurarnos de que estén cumpliendo con todas las disposiciones regulatorias.

VI. Relacién con Clientes y Compaiiias de Seguros

6.1 Comunicacion con Clientes

(Como han comunicado a los clientes sobre los cambios implementados?

Hemos mantenido una comunicacion abierta y transparente con nuestros clientes sobre
los cambios implementados debido al nuevo reglamento. Les hemos procurado informar sobre
como estos cambios pueden afectar sus polizas y como estamos trabajando para garantizar un
servicio continuo y de calidad.

Todo lo anterior, haciendo la salvedad, que el nuevo reglamento procura no entorpecer

las relaciones cliente-intermediarios-aseguradoras. El cambio mas fuerte ha sido por parte de
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las aseguradoras; ya que la CNBS delego a las aseguradoras el tema de autorizacion y

certificacion.

6.2 Interaccion con Companias de Seguros

(Como ha afectado el nuevo reglamento la relacion con las compaiiias de seguros?

El nuevo reglamento ha fortalecido nuestra relacion con las otras compaiiias de seguros,
ya que promueve practicas mas solidas y éticas en toda la industria. Hemos trabajado en
estrecha colaboracion por medio de la CAHDA para garantizar que estén alineadas con los

requisitos regulatorios y para abordar cualquier inquietud o pregunta que puedan surgir durante

la implementacion del nuevo reglamento.

VII. Beneficios y Desafios Percibidos

7.1 Beneficios Identificados

(Han identificado beneficios en la implementacion del nuevo reglamento?

Si, hemos identificado varios beneficios en la implementacion del nuevo reglamento,
incluida una gestion de riesgos mas efectiva y una reputacion mejorada en la industria. Ademas,
la estandarizacion de procesos ha permitido una mayor eficiencia operativa en nuestra
compaiiia, especialmente para el control de las fianzas de los intermediarios.

7.2 Desafios Continuos

[ Siguen enfrentando desafios en relacion con el nuevo reglamento?

Aunque hemos superado muchos desafios iniciales, aun enfrentamos obstaculos en la

interpretacion continua del reglamento y en la adaptacion a posibles actualizaciones o cambios.
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La comunicacion constante con las autoridades reguladoras y la capacitacion continua de
nuestro personal son fundamentales para abordar estos desafios de manera efectiva.
Probablemente el principal desafio, es el de convencer a los intermediarios de conocer el

nuevo reglamento y exponerle la importancia de estar actualizado respecto a esta normativa.

7.3 Papel del ente supervisor y regulador

(Qué opinidn le merece el papel que tiene la Comision Nacional de Bancos y Seguros en
referencia a la implementacion de la nueva regulacion para intermediarios de Seguros?

Creo que la Comision Nacional de Bancos y Seguros ha desemperiado un papel
sumamente importante en la implementacion exitosa del nuevo reglamento.

Su supervision y orientacion han sido fundamentales para garantizar que todas las
partes involucradas cumplan con los requisitos regulatorios y para promover la integridad y la

estabilidad en la industria de seguros.

VIII. Sugerencias y Recomendaciones

8.1 Mejoras Propuestas

(Hay areas especificas del nuevo reglamento que podrian mejorarse?

Si bien el nuevo reglamento ha sido un paso importante para fortalecer la regulacion y
promover practicas mds éticas en la intermediacion de seguros, aun existen areas que podrian
mejorarse. Sugiero que se realicen sesiones de actualizacion periodicas para mantener a los
intermediarios de seguros al tanto de cualquier cambio o actualizacion en las regulaciones.
Ademas, la clarificacion adicional sobre ciertos puntos del reglamento podria ayudar a

garantizar una interpretacion uniforme y a evitar posibles malentendidos.
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8.2 Recomendaciones para Otros Intermediarios

(Qué consejos darian a otros profesionales de la intermediacion de seguros que aliin estan
adaptandose al nuevo reglamento?

Mi principal consejo para los intermediarios de seguros es que se tomen el tiempo
necesario para comprender completamente el nuevo reglamento y sus implicaciones en sus
operaciones. La capacitacion continua y la actualizacion sobre las regulaciones son
fundamentales para mantenerse al dia con los requisitos del mercado y garantizar el
cumplimiento normativo. Ademas, recomiendo establecer una comunicacion abierta y
colaborativa con las autoridades reguladoras y otras partes interesadas en la industria para
abordar cualquier inquietud o desafio que pueda surgir durante el proceso de adaptacion al

nuevo reglamento.

Agradecemos sinceramente su tiempo y participacion en esta entrevista.
Su valiosa contribucion ha enriquecido significativamente nuestro proyecto de

investigacion
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Entrevista 3

Entrevista en Profundidad sobre la Experiencia con el Nuevo Reglamento para

Intermediacion de Seguros

I. Introduccion

1.1 Presentacion y Objetivos de la Entrevista

Estimado profesional destacados en el rubro de seguros y la intermediacion de seguros:

Es un placer dirigirnos a ustedes en el marco de nuestro proyecto de investigacion en
curso como estudiantes de la carrera de derecho en el Centro Universitario Tecnoldgico de
Unitec (CEUTEC). Nos encontramos en una fase crucial de nuestra formacién académica y
estamos enfocados en comprender los desafios legales y las complejidades que enfrenta la
intermediacion de seguros en la actualidad; especificamente lo referente a la puesta en vigencia
del nuevo reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas.

Nuestro proyecto busca arrojar luz sobre la interseccion entre el ambito legal y la
intermediacion de seguros conociendo que el Reglamento anterior tenia vigencia desde el afo
2011 y se puso un nuevo instrumento en vigencia a partir del afio 2019. Nosotros, como
estudiantes, aspiramos a obtener una comprension mas profunda de los desafios practicos que

enfrentan los profesionales de la intermediacion de seguros en el ambito legal; teniendo como
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objetivo final, la generacidon de una breve guia o compendio que contenga y resuma los requisitos
que segun el Reglamento y demas normas son obligatorios para la Intermediacion de Seguros en

Honduras.

Apreciamos la sensibilidad de la informacion en la industria de seguros y
garantizamos la confidencialidad de cualquier detalle sensible proporcionado durante la
entrevista. Nuestra intencion es aprender y contribuir de manera ética y respetuosa.

Agradecemos de antemano su disposicion a participar en esta entrevista, reconociendo
que su valioso tiempo y conocimiento contribuiran significativamente al éxito de nuestro

proyecto de investigacion.

II. Datos Generales del Entrevistado (opcional)
- Empresa donde labora / representa: Intermediario de Seguros Independiente
- Grado Académico: Educacion Universitaria incompleta

Datos Generales de la profesion del Entrevistado

Favor colocar una X en la opcidén que mas se acerque a su situacion:

e) Experiencia en rubro de seguros

e De1al0anos

X De 11 a 20 afios

e Mas de 20 anos

f) Ubicacion actual en el negocio de seguros
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* Aseguradora

X Intermediario de Seguros

e Otros afines:

g) Posicion desempefiada en la actualidad

X Administrativa

* Gerencial

* Operativa

h) Relacion y conocimiento respecto al Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

e Alto
*  Medio
X Bajo

III. Conocimiento y Percepcion del Nuevo Reglamento (Siéntase en la libertad de brindar

respuestas profundas y exponer sus comentarios sobre el tema con amplitud.)

3.1 Familiaridad con el Nuevo Reglamento de Intermediacion de Seguros y Fianzas

(Como se entero de la vigencia del nuevo reglamento?
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Bueno, la verdad es que me enteré un poco tarde. Fue a través de algunos correos
electronicos de las aseguradoras con las que trabajo. Recibi un par de comunicados que
mencionaban cambios en los procedimientos, pero no profundizaban mucho. La verdad es que
no me preocupé demasiado por eso en ese momento ya que su implementacion se dio en el
momento mas dlgido de la Pandemia por Covid-19 en nuestro pais y los negocios fueron

sumamente bajos.

(En qué medida est4 familiarizados con los detalles del nuevo reglamento?

Francamente, no muy a profundidad. He realizado nada mas los que son obligatorios
para generar nuestra licencia tales como la constancia de conocimientos emitida por las
aseguradoras y el control de la fianza de operacion. Sin embargo, no he tenido tiempo de
profundizar en los detalles. Mi enfoque principal siempre ha sido vender polizas y mantener a
mis clientes satisfechos. No he tenido tiempo para talleres de capacitacion o investigar mas a

fondo sobre el tema.

IV. Implementacion del Nuevo Reglamento

4.1 Proceso de Adaptacion

Describa el proceso que siguieron para adaptarse al nuevo reglamento.

Hasta ahora no he notado muchos cambios drasticos en mi dia a dia. Supongo que
algunos de los procedimientos podrian haber cambiado, pero como no estoy muy al tanto de los

detalles del reglamento, no puedo decir con certeza como me ha afectado. Mientras pueda
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seguir vendiendo seguros y manteniendo a mis clientes contentos, el proceso de regulacion, esta

bien.

4.2 Desafios Encontrados.

(Cuales fueron los principales desafios experimentados durante la implementacion del
nuevo reglamento?

Realmente no he experimentado ningun desafio significativo durante la implementacion
del nuevo reglamento, principalmente porque no he estado activamente involucrado en
adaptarme a él. Mi principal desafio ha sido mantenerme al dia con mis responsabilidades
diarias como intermediario independiente de seguros.

El mayor cambio es el hecho que si no se mantiene vigente la informacion anualmente,

ahora las aseguradoras estan interconectadas y se detiene el pago de comisiones.

V. Impacto en las Practicas y Operaciones

5.1 Cambios en las Practicas Diarias

(Como ha afectado el nuevo reglamento a las practicas diarias de la intermediacion de
seguros?

Mas alla de las obligaciones que las aseguradoras ahora nos trasladaron como
intermediarios, no he notado ningun cambio significativo en mis practicas diarias como
intermediario de seguros independiente. Sigo operando de la misma manera que lo hacia antes
de la implementacion del nuevo reglamento.

5.2 Cambios Operativos

(Hubo cambios significativos en las operaciones debido al nuevo reglamento?
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No, no ha habido cambios significativos en mis operaciones debido al nuevo reglamento.
Sigo trabajando de la misma manera que antes, principalmente interactuando con mis clientes y
vendiendo pdlizas de seguros.

El principal cambio se dio cuando se tuvo que solicitar las constancias de conocimientos
a las diferentes aseguradoras para poder respaldar la certificacion de documentos y

capacidades.

VI. Relacion con Clientes y Compaiiias de Seguros

6.1 Comunicacion con Clientes

(Como han comunicado a los clientes sobre los cambios implementados?

No he comunicado ningun cambio a mis clientes porque no he experimentado ningun

cambio significativo en mis operaciones debido al nuevo reglamento.

6.2 Interaccion con Compaiiias de Seguros

( Como ha afectado el nuevo reglamento la relacion con las compaiiias de seguros?

Hasta ahora, no ha habido ningun impacto relevante mas que, ahora anualmente se
tienen que tener al dia las pdlizas de errores y omisiones (o fianzas) para brindarla a la
aseguradora.

Sigo trabajando con las mismas compaiiias y operando de la misma manera que antes.

VII. Beneficios y Desafios Percibidos
7.1 Beneficios Identificados

(Han identificado beneficios en la implementacion del nuevo reglamento?
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No puedo hablar de beneficios especificos que haya identificado en la implementacion
del nuevo reglamento, ya que no he estado activamente involucrado en adaptarme a él.
Algo que podria ser beneficio es el hecho de estar publicado el Registro Publico en la

pagina web de la CNBS.

7.2 Desafios Continuos

[ Siguen enfrentando desafios en relacion con el nuevo reglamento?

Personalmente, no he enfrentado desafios relacionados con el nuevo reglamento porque
no he estado activamente involucrado en su implementacion. Sin embargo, es posible que surjan
desafios en el futuro si se requiere que ajuste mis operaciones de alguna manera para cumplir

con los requisitos del reglamento.

7.3 Papel del ente supervisor y regulador

(Qué opinidn le merece el papel que tiene la Comision Nacional de Bancos y Seguros en
referencia a la implementacion de la nueva regulacion para intermediarios de Seguros?

Con la Comision Nacional de Bancos y Seguros ahora el trato es significativamente
menor. Ahora lo mas relevante es la relacion con las aseguradoras y en especial la compariia

con la que se tiene suscrita la poliza de Errores y Omisiones.

VIII. Sugerencias y Recomendaciones
8.1 Mejoras Propuestas

(Hay areas especificas del nuevo reglamento que podrian mejorarse?
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No puedo identificar areas especificas del nuevo reglamento que podrian mejorarse, ya
que no tengo suficiente conocimiento sobre sus detalles y efectos en la industria de seguros.

Quiza se podria intensificar la labor por medio de AHPROINSE que es la institucion

gremial a la que pertenezco.

8.2 Recomendaciones para Otros Intermediarios

(Qué consejos darian a otros profesionales de la intermediacioén de seguros que ain estan
adaptandose al nuevo reglamento?

Mi consejo seria que se tomen el tiempo necesario para familiarizarse completamente
con los detalles del nuevo reglamento y comprendan como puede afectar sus operaciones como
intermediarios de seguros. Es importante estar al tanto de cualquier cambio en las regulaciones
vy asegurarse de cumplir con los requisitos establecidos para evitar posibles sanciones o

problemas legales en el futuro.

Agradecemos sinceramente su tiempo y participacion en esta entrevista.
Su valiosa contribucion ha enriquecido significativamente nuestro proyecto de

investigacion
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