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FACULTAD DE POSTGRADO

PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA
RECARTE'S AUTOMOTRIZ.

AMBAR YOLIBETH RECARTE AGUILAR
FRANCIELLY KRISTINE OSORIO ZELAK

Resumen

El estudio estéd basado en la implementacion de una propuesta de mejora para la empresa
Recarte’s Automotriz con el proposito de ayudar a la empresa a mejorar su rentabilidad. Aplicando
una herramienta de diagndstico empresarial se lograron identificar distintas areas de mejora en la
organizacion, determinando que el mayor problema con el que esta incurre es la falta de un plan
estratégico que permita a la empresa tener estructura, direccion y guia. De igual manera, se aplico
una encuesta a los colaboradores para determinar el clima laboral y obtener una vision mas amplia
sobre la empresa. La informacion recolectada llevé a tomar la decision, crear un plan estratégico,
abordando ciertos puntos fundamentales para brindarle un comienzo y una direccion estructurada
y que le sirva de guia para abordar nuevas estrategias que considere necesarias para su crecimiento

y desarrollo.

Palabras claves: Diagnostico Empresarial, Estrategia Empresarial, Estructura Organizacional
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GRADUATE SCHOOL

PROPOSAL FOR AN IMPROVEMENT PLAN FOR THE
RECARTE'S AUTOMOTIVE COMPANY.

AMBAR YOLIBETH RECARTE AGUILAR
FRANCIELLY KRISTINE OSORIO ZELAK

Abstract

The study is based on the implementation of an improvement proposal for Recarte's
automotive company with the purpose of helping the company to improve its profitability. By
applying a business diagnostic tool, it was possible to identify different areas of improvement in
the organization, determining that the biggest problem is the lack of a strategic plan that allows
the company to have structure, direction and guidance. In the same way, a survey was applied to
the collaborators to determine the work environment and to obtain a broader vision of the company.
The information collected led us to take the decision to create a strategic plan addressing certain
fundamental points to provide a start and a structured direction and to serve as a guide to address

new strategies that are considered necessary for its growth and development

Key words: Business Diagnostic, Business Strategy, Organizational Structure
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

El presente estudio se realizé con el fin de conocer la realidad actual de la empresa
Reacarte’s Automotriz con el proposito de entender los causantes de la falta de crecimiento de la
empresa en los Gltimos afios, a pesar del tiempo que esta tiene en el mercado. Basado en lo antes
establecido, se realizaron investigaciones teoricas sobre temas relacionados con el desarrollo
empresarial, tales como la planeacion estratégica, la importancia del diagnéstico empresarial, la

estructura organizacional y metodologias para un plan de mejora continuo.

El contar con un plan de mejora es fundamental para toda organizacion, ya que este brinda
guias, procesos y directrices sobre la direccion que la empresa desea tomar, brinda estabilidad y
ayuda a brindar soluciones a posibles conflictos, cabe resaltar que los planes de mejora deben ser

revisados y actualizados constantemente.

Para abordar las areas necesarias y poder recolectar la informacién se utilizé la herramienta
DEDC1 de diagnostico empresarial y se aplicd una encuesta al personal. Con los resultados del
diagndstico empresarial se determinaron las areas en las que la empresa necesita mejorar para
poder obtener una mayor rentabilidad. Dentro del estudio se tomaron en cuenta distintas variables

que pueden afectar el desarrollo empresarial.

Por lo antes mencionado se decidio realizar una propuesta de planeacion empresarial que
permita a Recarte’s Automotriz elaborar un plan de accién que pueda abarcar distintos aspectos
de la organizacion que necesitan estructura y mejora. Dentro del plan de accion se abarcan temas
como presupuesto, almacenamiento, planificacion, analisis de riesgos, estructura, costos y

procesos con el fin de brindar una propuesta que ayude a la empresa mejoras en distintas areas.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con el proposito de comprender y profundizar mas en la problematica de la empresa Recarte’s
Automotriz se realizaron investigaciones sobre estudios en el sector automotriz para poder
identificar cuales fueran las distintas areas de interés y cuan investigado es el sector.

El estudio realizado en PerG brinda un diagndstico realizado a una empresa automotriz el
cual tiene como finalidad proponer un plan de mejora. La investigacion fue realizada en la ciudad
de Lima en 26 de febrero del 2018 y cuyo prop6sito fue disefiar una propuesta de mejora para una
empresa del sector automotriz basado en el modelo EFQM, la empresa inicié como un lubricentro
en el 2003 y facturaba un aproximado de S/43,742 nuevos soles y con el pasar de los afios fue
creciendo logrando un notable incremento en la facturacion en el afio 2016 S/ 232,542 nuevos
soles brindando servicio de mantenimiento preventivo, mantenimientos correctivos carroceria y
pintura. La empresa en los ultimos afios presentd una baja en las ventas, los cual se propuso un

plan de mejora. (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas)

Otra investigacion consultada, fue realizada en la empresa Super Fix Cars en la ciudad de
Bogotéa en el afio 2018, el objetivo principal de esta investigacion fue realizar un plan de accion y
mejora para el taller FIX CARS en la parte financiera y organizacional, puesto que a la fecha el
taller no posee controles de estructura y esto conlleva que la empresa no tenga un crecimiento con
la finalidad de dar una vision clara acerca del taller el cual estd dedicado a la reparacion de autos
por colision especializado en latoneria y pintura. (Betancur et al.) (Lednel Espinoza and

Corporacién Universitaria Minuto de Dios)

La Empresa dedicada a la tecnologia de informacidn se propuso un plan de mejora continua
en el &mbito de la planificacion y la organizacion y la gestion dedicada a la tecnologia de
informacion, el andlisis estratégico empresarial ha sido el principal tema a tratar. Este estudio esta
basado en la filosofia de DEMING, enfocandose en descubrir mejoras en la calidad de todas las

areas de la empresa. (Universidad Politécnica de Cartagena)

No es un secreto para nadie que las pequefias y medianas empresas forman un papel
fundamental en el desarrollo de los paises, especialmente en economias emergentes como lo es la
de Latinoamérica. Gran parte de estas pequefias empresas son las que mantienen la fluidez del
efectivo en el mercado y muchas organizaciones se basan en ello para determinar cierto tipo de

desarrollo en los paises. En su mayor parte, estas empresas basan su liquidez en el dia a dia de



trabajo desconociendo sus capacidades y no cumpliendo con todos los requerimientos para poder

operar de forma optima.

A pesar de ser fuentes 6ptimas para crear empleo y ayudar en el crecimiento y desarrollo
de las zonas donde estan establecidas, sus duefios desconocen la importancia o la capacidad que
tienen en el mercado o no saben como crear condiciones éptimas para un desarrollo debido carecen
de crédito o liquidez para su desempefio diario y no saben cémo afrontar todos los desafios diarios
internos y mucho menos factores externos que determinan su crecimiento, ya que estos representan
costos. Dentro de estos factores y desafios estan la estructura de la organizacion, el conocimiento
de su mercado, presupuestos, compras Yy ventas, inventario de mercaderia y el conocimiento del

ambito legal.

Segun datos de un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) las
microempresas se dividen en muchos aspectos, pero uno de los principales es en la forma en que
se obtiene la informacion necesaria de dichas empresas debido a que en su mayoria se dedican al

mercado informal porque estas carecen de varios recursos.

En América Latina, la informacion disponible corresponde en general a Encuestas de
Hogares, por lo que incorpora al sector informal, con lo que se incrementa la participacion de la
microempresa. Una sintesis realizada sobre 17 paises representativos de América Latina sefiala
que el empleo generado por las empresas de menor tamafio representa el 86,5% del empleo total
del sector privado y el 65,9% del empleo total de los paises (AMESTOY, 2009)

De lo contrario a lo que se piensa, las MiPymes no solo son parte de la economia de paises
emergentes, estas existen a nivel mundial y en su mayor parte y sin importar la region en donde
estén situadas los estudios realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estas
cuentan con las mismas deficiencias en diversas areas la cual impide su desarrollo y la obtencién

de mayor rentabilidad.

La Empresa Recarte’s Automotriz inicio sus operaciones en el afio 1992 como un taller
mecanico y en el afio 2001 emprenden el negocio como una distribuidora de repuestos para suplir
las necesidades del mercado y de su negocio inicial. Esta localizado en la ciudad de Tegucigalpa,
colonia Santo Domingo, a la altura de la colonia El Pedregal.



Recarte’s Automotriz cuenta con 12 empleados, es por ello que se considera una pequefia
empresa, ya que estas dentro del rango de 11 - 50 empleados remunerados segln lo establecido
por la ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa. La empresa cuenta con muchos afios de experiencia y ha logrado mantenerse a flote a
pesar de todas las adversidades y nuevas competencias por las cuales ha tenido que pasar a lo largo
de los afios. Actualmente, la empresa sigue en pie y operando, pero sufre de un estancamiento que
no le ha permitido desarrollarse, crecer y alcanzar la rentabilidad deseada en proporcién a los afios

de servicio.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Para La Empresa Recarte’s Automotriz el tema de un plan de mejora administrativo ha sido
un reto desde que iniciaron sus operaciones en el afio 2021 debido a que la empresa cuenta con
una estructura organizativa enfocada a la pequefia y medianas empresas, por lo que para la gerencia
no ha sido de mucho interés aplicar ciertas herramientas que le permita medir como se encuentra
la empresa y porque no hay un crecimiento y desde su apertura solo cuenta con un punto de ventas
tanto de la casa de repuesto como el taller. Por lo cual realizar un estudio integral para la empresa
es primera vez que se llevara a cabo con el fin de continuar siendo rentable y que puedan tener un

crecimiento

Recarte’s Automotriz intenta como alternativa para vender, ofreciendo al cliente la
busqueda del producto en el mercado local, sin embargo, esta accion, aunque es mitigante y brinda
comodidad al cliente, no le deja un margen que ayude a sus ingresos. Al mismo tiempo no puede
suplir de inventario en su taller, por consiguiente, debe de buscar repuestos en otras distribuidoras
0 tiendas a un precio superior que no le deja margen de ganancia o el cliente busca su repuesto y
Unicamente gana en la mano de obra y en otros casos el cliente solicita el armado del vehiculo y

se marcha a otro sitio al no haber repuestos en la tienda.

Recarte’s Automotriz, mantenia varios contratos con empresas publicas y privadas. El
desabastecimiento y el impacto de la pandemia provocé la pérdida de los contratos y como

hablamos afectado la imagen y credibilidad.



1.3.2 FOMULACION DEL PROBLEMA

La siguiente interrogante permite hacer un diagnéstico completo al funcionamiento actual
de la empresa Recarte’s Automotriz para identificar sus aéreas de mejora y de esta forma poder
brindar un plan de mejora que les permita alcazar sus objetivos y mejorar la rentabilidad de dicha
organizacion. Al realizar este diagnostico la empresa podra tener una nueva perspectiva para

mejora su negocio y rendimientos.

¢Cémo se puede implementar un plan en la organizacion que le permita mejorar su rendimiento y

obtener una mayor rentabilidad?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las siguientes preguntas establecen la estructura en la cual se hara la investigacion para poder
crear el diagndstico empresarial necesario para la creacién del plan estratégico que mejor se

oriente a las necesidades de Recarte’s Automotriz.

1) ¢Cudl es la estructura organizacional de la empresa y como ésta impacta en el liderazgo y
el clima organizacional?

2) ¢Como desempefia la empresa sus operaciones actualmente y si lo hacen con base a un plan
estratégico?

3) ¢Cudles son las estrategias que una empresa comercial puede implementar para contribuir
a obtener una mejor rentabilidad?

4) ¢;Cual es la estrategia que Recarte’s Automotriz puede implementar para mejorar su

rentabilidad?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de mejora para la empresa Recarte’s Automotriz mediante el analisis de herramientas que

permitan abordar posibles soluciones para incrementar su rentabilidad.



1.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la estructura organizacional de la empresa y ver si esta impacta en el
liderazgo y el clima organizacional de la empresa.

2. Identificar la forma actual en la que opera la empresa Recarte’s Automotriz y si
estd guiada por un plan estratégico que permita optimizar sus recursos.

3. Analizar las estrategias que una empresa comercial puede implementar para
contribuir una mejor.

4. Proponer una estrategia que ayude a la comercializacion y a mejorar la calidad de

Recarte’s para que esta incremente su rentabilidad.

1.5 JUSTIFICACION

El estudio permite que la empresa Recarte’s Automotriz tome decisiones, que ayuden a
definir el funcionamiento de la organizacion para alcanzar nuevamente el incremento y la
rentabilidad deseada, aprendiendo la mejor manera de adaptarse la situacion del microentorno de

Honduras e igualmente al comportamiento de los clientes y la competencia.

También el estudio podra ser de utilidad a otros nichos de mercado diferentes al expuesto en
esta investigacion, sin embargo y debido a la naturaleza de este, mostrara como en una dificultad

similar y a través del uso de la metodologia MESUN sera posible resolver un problema similar.

Elaborar el plan integral de mejora contribuira a que la organizacion pueda encaminarse en
una direccién mas clara y precisa para alcanzar las metas establecidas y la rentabilidad deseada
para seguir a flote llevara al propietario a un nuevo nivel de aprendizaje de como gestionar su

negocio.

Un diagnostico empresarial es clave para conocer la situacion actual de una empresa e
identificar sus areas de mejora al igual que este sirve como directriz para que la organizacion
funcione de forma correcta y permita que los colaboradores entiendan mejor los objetivos a lograr
y los procesos mediante los cuales se deben lograr. El diagndstico puede proporcionar
herramientas clave para el desarrollo y el éxito de Recarte’s Automotriz y permitirles crear y

desarrollar una cultura organizacional de manera integral.



Mediante la metodologia de MESUN (MEJORE SU NEGOCIO) se pretende analizar seis
areas importantes y fundamentales para la empresa que le permita alcanzar sus objetivos y metas
para incrementar un 25% la rentabilidad. Esta metodologia se enfoca en el crecimiento, desarrollo
y mejoramiento de pequefias empresas y las areas que la componen y se analizaran en este estudio
son mercadeo, compras, control de existencias, costos, registros contables y la planificacion del

negocio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se detalla el enfoque que se le pretende dar a la investigacion asi
mismo la recopilacion de la informacién y teorias de sustento que permitan un mejor desarrollo y
comprension sobre el tema a investigar. La informacion recolectada sobre autores y estudiosos de
libros académicos y los trabajos desarrollados en el area empresarial es la base fundamental de
este capitulo y quienes brindan mediante su aporte una base para el desarrollo de la investigacion.
A través de los afios se han realizados muchos estudios sobre las teorias administrativas en
desarrollo y crecimiento empresarial, asi como mejorar el rendimiento de las empresas por lo cual

aqui se encuentra la informacion mas relevante para el enfoque que se quiere brindar.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ESTRATEGIAS

Para poder desarrollar una estrategia se deben conocer muchos aspectos de la organizacion
de forma interna y externa como los mencionados anteriormente a traves de estudios analisis y un
diagnostico que permita una mayor comprension del estado de la organizacion. Una vez hecho
esto y con la informacion validada se puede desarrollar una estrategia y dentro del primer paso de
ella esta la planeacion que es el proceso mediante los individuos y organizaciones toman

decisiones (Hernandez, 2015, p. 19).

En la actualidad se manejan como sinénimos los términos planeacion estratégica, direccion
estratégica, administracion estratégica y administracion global. Si bien, cada concepto trata y
contiene lo mismo, en el momento de analizarlos se encuentran algunas peculiaridades que mas

bien se deben a la evolucion del término (Hernandez, 2015, p. 23).

La administracion estratégica se refiere al proceso administrativo de crear una vision
estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha
estrategia, y ver la evolucion de la organizacion de acuerdo a lo establecido y siempre teniendo
claro que dicha estrategia debe modificarse con el tiempo debido a distintos factores nuevamente
alinear la vision, los objetivos, la estrategia o ejecucion que parezcan adecuados para los nuevos

propositos de la organizacion (Hernandez, 2015, p. 50).

Las estrategias se formulan en todos los niveles de la organizacion y el proceso de crear

la estrategia tiene que originarse mas de arriba hacia abajo (como los objetivos a largo plazo) que
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de abajo hacia arriba. Los administradores de nivel inferior no pueden crear una buena estrategia
sino comprenden el rumbo a largo plazo y las estrategias de nivel superior de la empresa
(Hernandez, 2015, p. 194).

2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

No se puede hablar de una estructura organizacional si no se habla y se comprende bien
que es una organizacion. El significado de organizacion es tan complejo, pero sin embargo se
puede definir como entidades sociales que se dirigen a una meta y han sido disefiadas a propdésito
como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas, las cueles estan ligadas al entorno
exterior. Dicho lo anterior se podria decir que son un medio para alcanzar un fin y debe existir un

disefio que los guie en el proceso para alcanzar el propdsito establecido. (DAFT, 2019, p. 13)

Una vez establecido que es una organizacion debemos saber que se tendran dimensiones
que describen las caracteristicas internas y externas. Entender esta situacion ayuda a brindar una
mejor estructura que ayuda a medir y comprender las organizaciones. Estas se dividen de la
siguiente; forma dimensiones estructurales fundamentales de las organizaciones son la formalidad,
la especializacién, la jerarquia de autoridad, la complejidad y la centralizacion y por otro lado
tenemos los factores contingentes entre otros el tamafio, la tecnologia, el entorno exterior, las metas

y la estrategia, y la cultura organizacional. (DAFT, 2019)

Las estructuras organizacionales se pueden analizar de dos formas distintas una micro y
otra macro. El disefio organizacional (sociologia) es un planteamiento micro de las organizaciones
porque se concentra en los individuos de las organizaciones como unidades relevantes para el
analisis donde los elementos que se estudian son los emocionales como liderazgo, personalidad,
motivacion en cambio en la teoria del disefio organizacionales (psicologia) es un estudio macro
porque analizan a la organizacion entera como una unidad aqui se trata a las personas como grupos
de departamentos y organizaciones y con las diferencias de la estructura y el comportamiento al

nivel organizacional del analisis. (DAFT, 2019)

La estructura organizacional se basa en tres componentes claves y estos son los siguientes
y sus principales funciones la primea parte de la estructura organizacional es designar cuéles son
las relaciones formales de subordinacion, incluso el nimero de niveles de la jerarquia y el ambito
de control de los gerentes y los supervisores. La segunda fase es sefialar cbmo estan agrupadas las

personas en departamentos y los departamentos en la organizacion total y por Gltimo es incluir el
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disefio de sistemas que aseguren la debida comunicacién, coordinacion e integracion de los

esfuerzos de todos los departamentos. (DAFT, 2019, p. 88)

No obstante, han habido muchos cambios a través de la historia sobre los enfoques dados
la estructura organizacional lo cual es completamente normal al tomar la cuenta el alto desarrollo
de la humanidad, el constante cambio que se vive y claramente las organizaciones no puede ser la
excepcion y deben adaptarse a su entorno y evolucionar con él. Y para hacer referencia a esos
cambios se expondran cuatro enfoques de la estructura organizacional los cuales son el clésico, el

tecnoldgico, el enfoque ambiental y el de reduccion de tamafio.

Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol son los maximos expositores del enfoque
clasico para disefiar organizaciones. Ellos pensaban que las organizaciones méas eficientes y
eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual los miembros de la organizacién, en sus
acciones, eran guiados por un sentimiento de obligacién en la organizacion y por una serie de regla

y reglamentos racionales. (Gonzalez, 2019, p. 24)

Este enfoque surgié en los afios sesenta con Woodward, “Tecnologia de las tareas” se
refiere a los diferentes tipos de tecnologia de produccion que implica la produccién de diferentes
tipos de productos. la tecnologia de las tareas de una organizacion afectaba tanto su estructura

como su éxito. (Gonzalez, 2019, p. 24).

El enfoque ambiental surge a inicios de la década de los afios sesenta, fue desarrollado por
psicologos y se basa en que el ser humano reacciona su entorno y es mas productivo en condiciones
agradables de trabajo por lo que sustenta la idea del hombre, el trabajo y el ambiente para el
crecimiento y el desarrollo. En este sentido, el desarrollo organizacional se ha transformado en el
instrumento por excelencia para el cambio que busca una mayor eficiencia organizacional,
condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por una competencia agresiva en un

contexto altamente globalizado. (Gonzalez, 2019, p. 25)

El mas reciente es el enfoque reduccion del tamafio en la Gltima década, los gerentes han
practicado un tipo de proceso de disefio organizacional que concede enorme importancia a las
acciones para adaptar a la organizacion a los cambios bruscos del entorno. Este tipo de toma de
decisiones se conoce, en general con el nombre de reestructuracion, muchas veces basadas en la
disminucion de la estructura organizacional. Surgiendo el Downsizing, que es un tipo de

reorganizacion o reestructuracion de las organizaciones a través de la cual se lleva a cabo la mejora
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en los sistemas de trabajo, el redisefio de la organizacion en todos sus niveles y la adecuacion del

numero de empleados para mantener competitivas a las organizaciones. (Gonzalez, 2019, p. 25).
2.1.3 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A lo largo de la historia hemos observado como los altos mandos toman decisiones y estas
las hacen con un pensamiento critico y estratégico. La estrategia ha sido parte de la vida del ser
humano y un claro ejemplo puede ser en como los emperadores Romanos planeaban estrategias
para conquistar nuevos territorios he ir a la guerra, pero para poder logara llegar a tomar esas
decisiones necesitaban tener conocimiento, informacion y crear un plan. En la actualidad los altos
directivos de las organizaciones no estdn muy lejos de esa realidad ya que no obstante las
circunstancias han cambiado estos también deben contar con informacion interna como externa de
la organizacion, den a conocer su competencia y desarrollar un plan para crear estrategias

empresariales que les permitan tener ventajas.

Para lograr que una organizaciébn mejore, los administradores de todo tipo de
organizaciones, empresas familiares, compafilas empresariales en rapido crecimiento,
organizaciones sin fines de lucro, empresas de propiedad estatal, asociaciones de capital privado,
sociedades mutualistas y cooperativas, enfrentan las mismas tres preguntas centrales: 1. ;Cual es
nuestra situacién actual? 2. ;A donde queremos ir desde aqui? 3. ;Como vamos a llegar alli?
(Arthur A. Thompson, 2017, p. 5).

Las estrategias deben estar en constante evolucion ya que estas se deben adaptar las
condiciones del mercado, nuevas tecnologias, las acciones de los competidores, nuevas
oportunidades, nuevas ideas, cambios en las necesidades de los consumidores e incluso cambios
dentro de la misma organizacion. El atractivo de una estrategia que rinda una ventaja competitiva
sostenible es que ofrece la posibilidad de que la organizacion sea superior a sus rivales de manera
duradera. Sin embargo, no todas las organizaciones debemos tomar en cuenta que los factores de

cambio son distintos en todas las organizaciones. (Arthur A. Thompson, 2017, p. 12).

Como se ha visto, las estrategias evolucionan al paso del tiempo, asi que los
administradores deben evaluar la estrategia actual de su organizacién. También necesitan
determinar las posibles direcciones que la empresa podria tomar en el futuro. Se pueden aplicar
tres pruebas para determinar si una estrategia tiene potencial como para ser una estrategia

ganadora: 1. La prueba de ajuste. 2. La prueba de la ventaja competitiva 3. La prueba del
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desempefio. (Arthur A. Thompson, 2017, p. 17)

Como ya se establecid anteriormente las estrategias empresariales deben estar en cambios
y revisiones constantes para medir su desarrollo, si esta cumpli6 el propdsito y sobre todo evaluar
el momento del cambio. Lo que nos indica que los directivos de las empresas deben estar en
constante evolucidn, desarrollando nuevas técnicas y habilidades para cambiar y adaptarse a los

cambios de la organizacion y su entorno.

Cabe mencionar que una constante tan cambiante en su propio entorno debe contar con una
larga evolucion en la historia de la misma asi que trataremos de mencionar algunas de los
principales pensamientos para ver su evolucion. Como uno de los primero en interesarse por la
estrategia en administracion. Esta Peter Drucker 1949 y este autor sefiala que la estrategia da
respuesta a dos preguntas: ;qué es nuestro negocio? y ¢;qué deberia ser? (José Ever Castellanos
Narciso, 2014, p. 37)

Para Kenneth Andrews1965-1971,” era un patron de los principales objetivos, propositos
0 metas y las politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan
en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y en qué clase de empresa es o quiere ser”.

(José Ever Castellanos Narciso, 2014, p. 37)

Kenneth Andrews 1980, “Patron o modelo de decisiones de una empresa que determina y
revela sus objetivos, propdsitos o metas, que define las principales politicas y planes para lograr
estos objetivos y define el tipo de negocios que la empresa va a perseguir, la clase de organizacion
econdémica y humana que es o intenta ser, y la naturaleza de la contribucion econémica y no
econdmica que intenta aportar a sus accionistas, trabajadores, clientes y a la comunidad” (José

Ever Castellanos Narciso, 2014, p. 38)

M.E. Porter 1990, “La formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente y comprende una accién ofensiva o defensiva para crear una
posicion defendible frente a las cinco fuerzas competitivas en el sector industrial en que esta
presente y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversidn de la empresa. Estrategia que se
adjetiva asi dada su perspectiva externa, propia de la Economia Industrial” (Jos¢ Ever Castellanos

Narciso, 2014, p. 38).

Robert M. Grant 2002, “Estrategia es todo el plan para desarrollar recursos que permitan
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establecer una posicion favorable”. (José Ever Castellanos Narciso, 2014, p. 38)

2.1.4 PLANEACION ESTRATEGICA

Un plan estratégico es un conjunto de acciones que se deben llevar a cabo dentro de una
organizacion para alcanzar los objetivos estos guian a las organizaciones al rubro adecuado
tomando decisiones propicias para el fin deseado. Una definicion moderna de Planeacién
Estratégica es: proceso por el cual una Institucion o una Unidad Organizacional define su ser y su
quehacer ante el entorno, descubriendo oportunidades y amenazas, y, por ende, nuevos propdsitos
y objetivos, fortalezas y debilidades internas y a partir de ello, plantea sus acciones futuras.
(Alvarado Martinez, 2001)

Un estudio realizado en la universidad de las Américas establece que algunos de los
factores que afectan la eficiencia en un taller mecénico es el proceso en que se desarrollan los
servicios. Cada servicio debe contar con procesos establecidos para optimizar los tiempos de
trabajo y en ellos se deben incluir los futuros imprevistos que pueden surgir mediante la ejecucién
y las herramientas necesarias para cada proceso de esta manera se establecen lineas de tiempo que
permiten organizar el personal y el equipo de trabajo para poder brindar una estimacion de tiempos

reales que se demoraran por servicio.

Con los debidos procesos establecidos el personal capacitado de cada area de trabajo puede
agendar las entregas y las recepciones para nuevos servicios y de esta manera evitar errores que

puedan surgir por una mala gestion en los tiempos (OVALLE, 2021, p. 70).

En cuanto a el area de distribucion de productos o area de ventas de una empresa automotriz
un estudio realizado por la universidad EAFIT nos exterioriza como factores importantes la calidad
y variedad de los productos por lo que el personal de ventas es quien ve la necesidad del mercado
y asegura la satisfaccion de los clientes. La capacitacion y el conocimiento que el encargado de
ventas tiene sobre los productos ofrecidos debido a que en muchas ocasiones los clientes necesitan
asesoria para la compra de productos. La buena atencion a los clientes es un factor importante ya
que es determinante para la empresa el éxito en las ventas (CAMILA RODRIGUEZ QUINTERO,
2021, p. 56).
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2.1.5 MICROENTORNO

El medio ambiente interno es la disposicion que produce una organizacion, como resultado
de la interaccidn entre las personas y de estas con los medios que utilizan para alcanzar sus fines
comunes. Es asi que el medio ambiente interno es propiamente la organizacion realizando una
serie de funciones, donde lo mas importante son las personas que al utilizar capital financiero y

capital intelectual generan resultados (Hernandez, 2015).
a) PROVEEDORES

Los proveedores juegan un papel fundamental en las empresas especialmente en las
empresas de productos con los proveedores se puede determinar la calidad, los precios,
cumplimiento de estandares entre otros, pero sobre todo los proveedores son como aliados de la
empresa ya que a traves de el cumplimento y la calidad ofrecida también se define la imagen de la

empresa.

Alguno de los factores que se deben tomar en cuenta al escoger los proveedores de una
organizacion o empresa son: distancia y tiempos de entregas, calidad del producto o servicio, los
precios ofrecidos en comparacion con la competencia, calidad de la entrega (que los productos
recibidos sean los productos deseados u ordenados y las condiciones en que llegan los productos),
regular las entradas y las salidas, el control de la cadena de produccion y distribucion y los créditos
establecidos. Personas (fisicas o juridicas) para los que la empresa crea valor al comprarles bienes

U mercancias que necesitamos para realizar nuestra actividad. (Millan, n.d.)

Actualmente la forma de hacer negocios ha cambiado en el mundo entero y Honduras no
es la excepcion. Las distancias se han acortado y las comunicaciones son cada vez mas rapidas y
faciles. Recarte’s Automotriz puede aumentar su cartera de proveedores, contando no solo con
proveedores del distrito donde este se encuentra, sino que también con proveedores nacionales e
internacionales. Para poder lograr esto se debe tener un buen control del inventario conocer los
SKU’S con mayor rotacion y el tiempo que cada proveedor tardara en hacer la entrega de lo pedido

segun la distancia del pais que haga entrega de loa mercaderia.

La empresa también debe tomar en cuenta los gastos aduaneros y la calidad de productos
que cada proveedor ofrece estableciendo acuerdos comerciales e incluso pidiendo llegar a acuerdos

especificos de compra como ser distribuidor Gnico en el mercado de cierto tipo de producto
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estableciendo cantidades de compras mensuales y Recarte’s estableciéndose como en distribuidor

nacional de la mercancia en cuestion.
b) CLIENTES O CONSUMIDORES

Los clientes son uno de los aspectos mas fundamentales de las empresas debido a que estos
son el reflejo de como son tratados por la organizacion y son quienes brindan as resefias sean
positivas 0 negativas. Estos también actian como los factores publicitarios ya que una de las
publicidades més efectivas en los mercados es la de boca en boca ya que si esta es positiva estas

trasmiten confianza es por eso que una buena atencidn al cliente es fundamental.

Enfoque en el cliente. A principios del siglo XX, el administrador no necesitaba
preocuparse tanto por el cliente como lo hace su colega de 100 afios después. EI consumismo
surgié en la década de 1960, a partir de la necesidad de evitar los riesgos para la vida causados por
productos (en especial el automdvil). Pronto se transformo6 en una doctrina de conducta de las
sociedades en relacion con sus proveedores de productos y servicios. Esa conducta esta amparada
por la legislacion que existe en muchos paises para proteger al consumidor. (AMARU
MAXIMIANO, 2009)

En la actualidad, los clientes y consumidores han evolucionado, de manera que son mucho
mas exigentes, tienen mejor nivel cultural, se interesan méas por conocer toda la informacion sobre

lo que compran y saben lo que quieren adquirir (Hermoso, 2019, p. 18).

Las empresas deben tomar en consideracion el constante aumento en el mercado
estableciendo las necesidades que los consumidores tienen y ver las variaciones que estas tienen n
el tiempo para poder asegurar una cartera de clientes leal y creciente. El sector automotriz es de
gran demanda en el territorio nacional especialmente las cuidades grande como la capital en la
cual cada vez llegan mas personas tratando de asegurar un mejor futuro para sus familias lo que
conlleva a un aumento en la circulacion de vehiculos y cada conductor con necesidades y

preferencias distintas.

Sin importar el rubro de la empresa una gran area a tomar en consideracion es el servicio
al cliente. Tratando de brindar la mayor seguridad, las mejores soluciones y una atencién
personalizada y respetuosa puede ayudar a que esta se diferencie en el mercado haciendo que los

clientes deseen volver siempre a el lugar donde se sienten bien y tomados en cuenta.
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c) COMPETIDORES

Toda empresa u organizacion debe conocer su competencia saber como estas estan
posicionadas en el mercado, que ofrecen la imagen que estas transmiten entre otros aspectos para
poder crear un plan que les permita diferenciarse entre ellas. Sin lugar a duda la existencia de
nuevas empresas impulsa al mercado a ser mas eficaz, competir en precios y productos, desarrollar

mejor su actividad y potencia el conjunto del sistema econémico. (Millan, n.d.)

Un factor importante que puede retrasar que las organizaciones alcancen sus objetivos son
los competidores ya que cada organizacion que se dirige al mismo rubro compite entre si para
logara conquistar objetivos similares. Lo que puede diferenciar a una empresa de otra son las
ventajas competitivas que estas desarrollen, estas ventas deben existir incluso si las empresas no
tienen competidores directos o si son lideres del mercado ya que les garantizan su posicion y
capacidad de cumplir objetivos. (AMARU MAXIMIANO, 2009)

Las empresas deben realizar constante andlisis sobre la competencia siendo esta indirecta
o directa y determinando cuales son los factores que mas afectan su negocio y el bienestar de su
organizacion para de esta forma poder crear soluciones que le permitan competir en el mercado
sabiendo sobrellevar las amenazas que pueda provocar la competencia y tratando de crear

estrategias competitivas que permitan salir adelante creando una diferenciacion entre las otras.
d) CLIENTE INTERNO O FACTOR HUMANO

El cliente interno también conocido como factor humano son el motor de la organizacion
son quienes conocen su funcion y direccion y sobre todo quienes la impulsan a alcanzar sus
objetivos. El factor humano se relaciona con las caracteristicas de las personas que emplea la
organizacion, como tipo de formacion, experiencia, perfil psicoldgico y motivaciones. (AMARU
MAXIMIANO, 2009)

El factor humano de una organizacion debe tener un clima laboral 6ptimo para poder
desempefiar bien sus funciones y esto es de vital importancia ya que de ellos depende que la
organizacion funcione de forma adecuada. No es tarea facil para los gerentes dirigir el personal
por distintos aspectos como la dimension socio cultural de los empleados. Cada puesto requiere de
un perfil especifico, pero todavia més, cada trabajador debe estar mentalizado de que sus funciones

forman parte de una cadena que sera tan fuerte como lo sea cada eslabon (Hernandez, 2015, p.
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142).

Sin més predmbulo podemos decir que el cliente interno o factor humano es indispensable
para las organizaciones ya que este se refleja en el exterior. El buen trato, el personal capacitado,
la constate evolucidn, la dedicacion y el tener personal que se sienta parte de la organizacion y no

un empleado mas ayuda a brindar un buen clima laboral.

El 6ptimo clima laboral puede ser percibido por los clientes y este les ayuda a crear
seguridad sobre la empresa a la que estan contratando para el servicio necesario.

2.1.6  MACROENTORNO

Desde que se crean las organizaciones y estas son percibidas como un sistema se debe
entender que estas tendran relacion con el entorno externo el cual tendra influencia en su desarrollo
por ello deben adaptar sus capacidades. El entorno externo se vuelve importante, puesto que sobre
el las organizaciones no influyen ni tienen control, y son muchas las influencias externas que puede
afectar a la organizacion y es importante que las empresas lo entiendan para que estos factores
logren contribuir de forma positiva en las decisiones estratégicas. Una segunda dificultad es la
relativa a la incertidumbre. Entender la historia de las influencias externas en una organizacion es
problematico, pero entender las posibles influencias futuras aun lo, es mas (Hernandez, 2015, p.
108).

a) POLITOCO

Un ambiente politico inestable crea incertidumbre y dificultad para la operacion de las
empresas. Las empresas deben estar pendientes de nuevas politicas y reglamentos que se hagan en
los distintos periodos gubernamentales y analizar en como estos afectan o benefician a sus

organizaciones.

En los ultimos afios Honduras ha tenido un entorno politico inestable lo que ha afectado a
muchas empresas en todos los rubros. Aumentado los indices de delincuencia, creando cierres
forzosos por manifestaciones impidiendo la apertura de los locales comerciales o la llegada de por
productos por bloqueos en carretera y todos estos factores deben ser tomados en cuenta ya que
perjudican de manera directa a los empresarios. Las empresas deben tomar en cuenta si cuentan
con suficiente inventario y material de trabajo que les permita seguir operando en caso de posibles

bloqueos, problemas en aduanas y tratar de conseguir que su personal de trabajo sea de zonas
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cercanas en caso de blogueos estos puedan presentarse al lugar de trabajo sin inconvenientes para
poder responder a las necesidades del mercado haciendo las entregas programadas y no cerrar sus
puertas en los periodos de tiempo antes mencionados.

Entre los bloques Norte y Sur, (paises desarrollados y paises en proceso de desarrollo del
Tercer Mundo), existen enfoques diferentes sobre la manera de concebir la organizacion y fines
del Estado y la organizacion y fines de las empresas. También existen diferencias ideoldgicas sobre
la libertad de iniciativa privada y sobre el grado de intervencion estatal en la produccion de bienes

y en la prestacion de servicios (Cardona, 2010, p. 47).

Las conductas, comportamientos y procedimientos de los gobiernos, son aspectos a
considerar ya que los gobiernos son los reguladores, subsidiarios, patrones y clientes de todo tipo
de organizaciones y personas (Hernandez, 2015, p. 115).

b) ECONOMICO

La economia y las organizaciones son dos areas completamente relacionadas ya que una
depende de la otra, las empresas u organizaciones necesitan el conocimiento del desarrollo
econdmico del entorno en el que estan establecidas y se desarrollan y por otro lado la economia
necesita entender el funcionamiento de las organizaciones al igual que su rendimiento, areas de

enfoque y crecientito.

El factor econémico es de suma importancia en los negocios, las empresas deben tomar en
cuenta los reajustes salariales y las fluctuaciones del mercado. Por lo que es indispensable que los
empresarios tengan un buen conocimiento sobre sus finanzas para logar ajustes internos que no
mantengan el equilibrio. Es fundamental saber cuando reducir costos, en las areas en los que se

puede hacer y hacer proyecciones futuras ventas y gastos para entender y anticiparse al mercado.

No obstante, el conocimiento de las finanzas permite a los empresarios a tomar mejores
decisiones en cuanto a la inversion determinando donde, cuando y en qué momento estas se deben

realizar asegurando un mejor funcionamiento para la organizacion.

Los bienes econdmicos no solamente son materia de insumo para el funcionamiento de la
Administracion, sino que son objeto de su dindmica ya que mediante ella se producen, adquieren,
elaboran, transforman, comercializan y se ponen, en fin, al servicio del hombre para satisfaccion
de sus necesidades (Cardona, 2010, p. 48).

18



c¢) CULTURAL/ SOCIAL

Conocer la cultura y la sociedad de un area, departamento pais o regién en donde esta
ubicada la organizacion o empresa permite que estas puedan tener un mejor enfoque de como
desenvolverse, entender las distintas formas para esta empresa de atraer a los clientes y saber qué

tipo de factor humano podran estas tener a su alcance.

A lo largo de los afios hemos podido observar como empresas grandes, multinacionales
han tenido que adaptarse a las distintas culturas en los paises en las que se establecen. Si son
empresas alimenticias estas han realizado variaciones en sus menus que permitan acercarse y tener
una mayor aceptacion en el mercado al que estan entrado en cuanto a las empresas de automoviles
estas cuentan distintas gamas de vehiculos y no todas son distribuidas en todos los mercados en
las que estas estan establecidas.

Lo antes mencionado brinda una perspectiva clara en la importancia del pilar cultural en
las organizaciones. Una empresa en el sector automotriz no debe ser la excepcidn. Ya que debe
tomar en cuenta el factor cultural y social para establecer las necesidades de la comunidad en la
que esta tomando en cuenta factores como la infraestructura vehicular de la zona, el tipo de
vehiculo que mas se utiliza, la capacidad econdmica de la poblacién el personal con el que puede

contar para formar parte de la organizacion entre otros.

Los pilares de toda organizacion social estan basados en la cultura, valores sociales y las
actividades de dicha comunidad y estas son las que impulsan los campos y condiciones de las
actividades de una organizacion se incluyen actividades al ahorro, jubilacion, trabajo, compras,

moral y ética (Hernandez, 2015, p. 115).

La cultura guia mediante el conocimiento de los habitos y costumbres de la sociedad y nos

ensefia sobre la evolucién organizacion y de la racionalizacion del trabajo (Cardona, 2010, p. 48).
d) TECNOLOGICO

El vivir en un mudo tan cambiante y constante desarrollo hace que las empresas estén al
tanto de los cambios vanguardistas de la tecnologia es en este punto donde muchas puede conseguir
diferenciarse en el mercado al ser los primero en implementar estos cambios que pueden ayudar a
mejorar rendimientos, reducir costos, ayudar en la eficiencia entre otros uno de los grande

problemas que existen; con esta situacion es que no todas las empresas saben como hacer estos
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cambios o no cuentan con el factor econémico para lograr alcanzarlos.

Conocer los constantes cambios tecnoldgicos ayuda a la empresa a mantenerse en la
vanguardia, si bien es cierto muchos de estos cambios pueden ser costosos y no estan aptos muchos
paises los cambios pueden realizarse de manera paulatina de acuerdo a los recursos de la empresa

y a los que la empresa tenga establecido para ello.

En el sector automotriz se pueden emplear muchos cambios especialmente en el area de
taller debido a los constantes cambios y evoluciones en las herramientas de trabajo y maquinaria,
ya que estas cada vez se vuelven mas facies de utilizar y si bien es cierto la inversion inicial puede
ser algo alta muchas maquinas ayudan a administrar mejor los recursos de la empresa. Sin
mencionar los grandes cambios que se pueden implementar para un mejor control financiero y de

inventario.

Cambios y descubrimiento tecnoldgicos revolucionarios que producen fuerte impacto.
Adelantos de la superconductividad. Las instituciones y las actividades necesarias para crear
conocimientos nuevos y convertirlos en informacion, produce tos, procesos y materiales nuevos.
Algunos de estos productos tecnolégicos son la manufactura integrada por computadora, la internet
y la Tecnologia de Alta Informacion (TAI) (Hernandez, 2015, p. 115).

e) MEDIO AMBIENTE

En los ultimos afios el factor ambiental ha sido de mucha importancia en la sociedad sin
importar el tamafio de la empresa ya que la contaminacion es un problema real en el cual la
sociedad actual esta invirtiendo mucho tiempo y recursos para combatir. Sin embargo, siguen
existiendo muchas empresas que no saben como desechar sus residuos, como minimizar su
contaminacion ambiental ya que para muchas estas implican costos y tampoco como implementar
en la cadena de suministros un proceso que ayude a minimizar residuos y que al mismo tiempo les

permita recuperar algo de inversion.

Cuando mencionamos recuperar inversién podemos tomar en cuenta hacer relaciones de
otros rubros como el del reciclaje; a la cual se le podran vender todos los empaques de los
productos utilizados en el taller, al igual que negociar un costo menor por la devolucién de baterias
de baterias devueltas a los proveedores, entre otros. Es imprescindible mantener una mente abierta

y pensar fuera de la caja para poder obtener cambios en las empresas que realmente beneficien el
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medio ambiente y ayuden a la empresa a disminuir o recuperar algo de la inversion.

El aumento de una comunidad ambientalmente responsable, el desarrollo de politicas por
parte de los gobiernos e instituciones internacionales y las exigencias del propio sector empresarial
han llevado a perfeccionar la gestion ambiental para dar respuesta al entorno organizacional actual.
Para comprender la importancia y estado actual de la gestién ambiental en las organizaciones.
(AIBLIS VIDAL, 2021)

2.1.7 IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

En lo descrito anteriormente se pueden observar los distintos aspectos que las empresas u
organizaciones deben considerar y analizar para lograr entender mejor su entorno interno y externo
y a partir de alli tomar decisiones y medidas que les permitan llegar a los objetivos y alcanzar los
logros deseados. Es de suma importancia que las empresas sepan y tengan bien definidos quienes
son (mision), a donde quieren llegar (visén) y como lo van a logara (objetivos) pero para poder
desarrollar esto de forma correcta se deben tomar en cuenta muchos factores como la admiracion,

el talento humano, técnicas, estrategias y procesos.

El diagndstico empresarial permite realizar anélisis de como se encuentra la empresa
actualmente, ver cudles son sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO); al
mismo tiempo este permite saber cuales son los medios que utiliza la empresa para llegar a sus
mestas y saber si estos son los adecuados y si las metas establecidas estan de acorde a las
necesidades de la empresa y si de forma interna estas conocen bien los logros que deben estas
obtener y si es administrada de forma adecuada en otras palabras se analizan las operaciones,

funciones y gestiones.

El modelo Diagnostico y Plan de Accion Empresarial surge de un trabajo que busca
encontrar un procedimiento contrastado, logico y ordenado, con fundamento en la ciencia
administrativa, para evitar que las empresas entren en crisis, facilitandoles la aplicacion de un plan
de reorganizacion sin la necesidad de entrar en procesos legales concursales 0 mediante la
participacién de nuevos emprendedores e inversores, si es necesario (Margot Cajigas Romero,
2023, p. 20).

21



2.2 CONCEPTUALIZACION

Empresa: unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion

de servicios con fines de lucro. Estas pueden definir de manera distinta de acuerdo a los distintos

conceptos y puntos de vista. A continuacion, se mencionaran algunos:

a.

Institucion del empresario: en esta institucion no hay ninguna diferencia entre el

propietario de laempresay el dirigente. (Maria de los Angeles Gil Estallo, 2007, p. 27)

Unidad de beneficios: se considera a la empresa como la obtencion de excedente
econdmico, donde solo se considera el sector privado excluyendo las empresas publicas

0 corporativas. (Maria de los Angeles Gil Estallo, 2007, p. 27)

Explotacion de produccion independiente: este concepto nos dice que las empresas
deben tener las siguientes caracteristicas: el objetivo de cubrir necesidades de terceros,
la independencia econdémica y la necesidad de tomar decisiones empresariales. (Maria
de los Angeles Gil Estallo, 2007, p. 27)

Unidad juridica y financiera: considera solo partes de la empresa como su forma

juridica o vertiente financiera. (Maria de los Angeles Gil Estallo, 2007, p. 28)

Objeto de conocimiento formal de la economia de la empresa: aqui se caracteriza a la
empresa como criterio de beneficio y riesgo. (Maria de los Angeles Gil Estallo, 2007,
p. 28)

Combinacion de factores: toda la empresa lleva a la realizacion de actividades de
produccion o de prestacion de servicios combinando distintos factores como los
factores elementales, los factores dispositivos y los factores instrumentales. (Maria de
los Angeles Gil Estallo, 2007, p. 29)

Administracion: es un proceso distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion

y control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gente y recursos.

La administracién se divide en distintas teorias con significados distintos algunos de ellos son:

a.

Teoria de la administracion moderna: por Robert Owen da énfasis a las relaciones

humanas a través de la administracion de personal con el objetivo de un modelo
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ilustrado de la administracion industrial con el proposito de atenuar mucho los
problemas causados por la revolucion industrial. (Alexandra Marbel Arguello
Pazmino, 2020, p. 4)

b. Teoria fordista: por Henry Ford, considerado un precursor del bienestar, tomado como

base para la sociedad del consumo. (Alexandra Marbel Arguello Pazmino, 2020, p. 5)

c. Teoria de la administracion cientifica: por Henry Fayol, otorga importancia al proceso
administrativo que hace énfasis en la estructura de la organizacion para cumplir el
propdsito de la eficiencia dando énfasis al estructura y funciones. (Alexandra Marbel
Arguello Pazmino, 2020, p. 5)

d. Teoria de las relaciones humanas: por Elton Mayo, hace énfasis en las relaciones
intrapersonales, la motivacion, comunicacion, liderazgo y dindmicas de grupo
(Alexandra Marbel Arguello Pazmino, 2020, p. 6).

Community manager: es el profesional responsable de construir y administrar la comunidad
online y gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con sus clientes, sus fans en internet. (FUENTE, 2022)

Capacitaciones: accion y efecto de capacitar a alguien. Capacitar, como tal, designa la accion de
proporcionarle a una persona nuevos conocimientos y herramientas para que desarrolle al maximo
sus habilidades y destrezas en el desempefio de una labor. (Equipo de Enciclopedia Significados,
2014)

Capital humano: Los hombres y mujeres que poseen habilidades y conocimientos adecuados, son
capaces de comprender la operacion y mantenimiento de maquinas, leer planos, organizar trabajo,
seguir procedimientos establecidos y trabajar hasta alcanzar normas elevadas de alta calidad y

ejecucion. (Valencia Rodriguez, 2005)

Manual de implementacidn: Provee orientaciones para facilitar la ejecucion de futuras estrategias
de la organizacion. La aplicacion de este Manual de Implementacién trasciende a la generacion
actual y futura de herramientas, pues pretende orientar sobre el proceso a seguir mas alla de los
contenidos especificos que se encuentran disponibles en los mddulos puestos a disposicién de la
empresa. (Manual de Implementacion Programade Escuelapara Padres y Madres deFamilia)

OIT (Organizacion Internacional del Trabajo): estad consagrada a la promocién de la justicia
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social, de los derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente, persiguiendo su

misién fundadora: la justicia social es esencial para la paz universal y permanente. ((OIT), n.d.)

Sku: Es un conjunto de nimeros y letras, empleado para identificar, localizar y hacer seguimiento
interno de un producto en una empresa o tienda. De ahi el origen del término inglés, Stock Keeping

Unit (Unidad de Mantenimiento de Stock), que en espafiol usamos como Referencia de Almacén.
(MURNOZ, 2023)
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICA
2.3.1.1 LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Robbins Coulter (afio) indica que la administracion estratégica es lo que hacen los gerentes
para desarrollar las estrategias de sus organizaciones. Se trata de una tarea importante en la que
esta involucrada todas las funciones generales basicas: planeacion, direccion, organizacion y

control. (Administracion, 2018)

a) PLANEACION: Consiste en ayudar a definir las metas de la organizacion
estableciendo las estrategias para lograr y desarrollar planes para integrar y coordinar las

actividades laborales. Por lo tanto, tiene que ver con los fines (el que) y el (¢,como?).
1. CUATRO RAZONES POR LA QUE PLANEAN LOS GERENTES

La planeacidn da direccion: como ser la gente y a los empleados, cuando los colaboradores
saben que es lo que sus organizaciones o unidades de trabajo se pretende lograr y que deben ellos
hacer para contribuir a dicho propoésito, pueden coordinar sus actividades cooperar entre si y dar
su aporte para la contribucion de las metas en generales. Sin una adecuada planificacién, los
departamentos y los individuos podrian perseguir objetivos distintos que sean diferentes a los de

la empresa y esto los llevaria a obstaculizar el logro y las metas establecidas por la empresa.
2. LA PLANEACION REDUCE LA INCERTIDUMBRE

De esta forma se obliga a los gerentes a ver méas alld& como a poder anticipar el cambio,
considerar el impacto del cambio y poder desarrollar respuestas adecuadas, aunque se dice que la
planeacion no desaparece la incertidumbre los gerentes planean para poder dar respuesta de manera

eficaz y congruentes.
3. LA PLANEACION MINIMIZA EL DESPERDICIO Y LA REDUNDANCIA

Cuando las actividades laborales son coordinadas en funcién de un plan la ineficiencia se

nota de inmediato y pueden corregirse o eliminarse.
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4. LA PLANEACION ESTABLECE METAS

La planeacion establece metas a los estandares que se utilizan en la funcién del control, al
planear los gerentes de las empresas desarrollan metas y planes; y cuando controlan observa si las

metas se llevan a cabo y si se cumplieron con las metas.
b) DIRECCION

La direccién en la administracion estratégica, define y comunica la vision, misién y
objetivos estratégicos de la organizacion. Estos elementos establecen el alcance y el enfoque
general de la estrategia, proporcionando una guia clara para toda la organizacion y asegura que
todas las funciones y niveles de la organizacion estén alineados con la estrategia, también podemos
definir recursos de manera estratégica esto como ser asignar presupuesto, definir el personal,

actividades y otros recursos para tener un soporte en los proyectos importantes.
c) ORGANIZACION

Cuando los gerentes organizan determinan las tareas a desarrollar y quienes deben de
llevarlas a cabo, como se agrupan las actividades, quien le reporta a quien, y como se deben de
llevar a cabo, todas las organizaciones estan conformadas por personas y es labor del gerente

trabajar con y a través de ellas y asi poder cumplir con los objetivos.
b) CONTROL

Una vez que han establecido los objetivos y la planeacion y que se han puesto en planeacion
las tareas y la estructura y que se ha contratado y capacitado y motivado al personal, sera necesario
evaluar si todo marcha bien es necesario evaluar si las cosas ejecutadas de acuerdo a los
establecido. (Administracion, 2018, pag. 279)

2.3.1.2 EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

A continuacion, se presenta los seis pasos que abarca en el proceso de la planeacion
estratégica, en los primeros cuatros pasos se describen la planeacion que debe de llevarse las fases

de implementacion y evaluacion también reviste enorme importancia.

a) Identificacidon de la mision, metas y estrategias actuales de la organizacion: Todas las
empresas necesitan una mision, es decir, una declaracion sobre cual es su proposito. Al

definir la mision de una empresa, los gerentes se ven forzados a identificar cual es el
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propdsito del rubro de la empresa, sin embargo, podemos decir que las definiciones de una

misién pueden resultar demasiado restrictiva, pero hay empresas que se ingenian para que

su mision no se sesgue a un solo segmento de cliente y que pueda abarcar su mision a todos

sus clientes.

COMPONENTES DE UNA DECLARACION DE MISION

Clientes:
Mercados:

Interés en la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad:

Filosofia:

Interés en la imagen publica:
Productos y servicios:
Tecnologia:

Autoconcepto:

Interés por los empleados:

Fuente: (Robbins, 2018).

¢Quiénes son los clientes de la empresa?
¢En qué region geografica compite la empresa?

¢La empresa esta comprometida con el crecimiento
y la estabilidad financiera?

;Cuales son las creencias, los valores y las prioridades
éticas de la empresa?

¢Que tan sensible es la empresa a las preocupaciones
ambientales y de la sociedad?

¢Cuales son los principales productos y servicios

de la empresa?

¢La empresa esta actualizada en materia tecnologica?

¢Cuales son la principal ventaja competitiva y las
competencias fundamentales de la empresa?

¢Los empleados constituyen un activo valioso para
la empresa?

Figura 1. Componentes de una declaracion de mision.

REALIZACION DE UN ANALISIS EXTERNO

Analizar el entorno de la empresa constituye un paso de enormes relevancias en el proceso

de la administracion estratégica, los gerentes deben de realizar un analisis externo para poder saber
que estd pasando con la competencia y alrededor, que leyes pendientes de aprobacion podrian
afectar a la empresa o también les ayudara a saber cuéles son las caracteristicas de la fuerza laboral
donde la empresa este operando. Si bien se menciona en un analisis externo, los gerentes deben de

examinar los componentes econémicos, demogréaficos, politicos, culturales y tecnoldgicos con la
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finalidad de detectar cualquier cambio en el entorno del mercado.

Seguido de analizar el entorno externo de la empresa, es necesario que los gerentes identifiquen
las oportunidades susceptibles de ser aprovechadas por la empresa como las amenazas que se
tendran que contrarrestar. Las oportunidades son tendencia positiva presentes en el entorno

externo; por otra parte, las amenazas son tendencias negativas.
C) REALIZACION DE UN ANALISIS INTERNO

Las empresas deben de llevar acabo un analisis interno a partir del cual se podra tener
informacion importante respecto a los recursos y capacidades especificos con los que cuenta la
empresa. Los recursos son los activos financieros fisicos, humanos e intangibles que emplea para

desarrollar, manufactura y entregar producto a los clientes.

Una vez que se haya culminado el andlisis interno, los gerentes deben de ser capaces de identificar
las fortalezas y debilidades de la empresa. Las debilidades son las actividades que no realiza

adecuadamente o los recursos que requiere, pero de los que carecen.
d) ANALISIS FODA

La combinacion de los analisis interno y externo se conoce como analisis FODA, este analisis es
como realizar un examen de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa,
al culminar con esta herramienta del analisis FODA los gerentes estan listos para formular las
estrategias apropiadas, es decir, estrategias que aprovechen las fortalezas de la organizacion y las
oportunidades que le ofrece el entorno externo esto reduce o protege, a la organizacién de la
amenaza externa, y también se puede corregir las debilidades con mayor prioridad.
(Administracion, 2018, pag. 282)

e) FORMULACION DE ESTRATEGIA

A medida que los gerentes formulan las estrategias, se debe de tomar en consideracion la realidad
de nuestro entorno externo o de la empresa en si, asi como los recursos y capacidades con que

cuenta para poder disefiar las estrategias que ayudaran a cumplir los objetivos de la empresa.
f) IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Una vez que se ha formulado las estrategias, sera necesaria implementarlas. Sin la importancia que

tan eficiente se haya planeado, es muy probable que el desempefio de la organizacion se vera
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afectada si las estrategias no se implementan de forma aceptada.
g) EVALUACION DE RESULTADOS

El altimo paso del proceso de la administracion estratégica consiste en evaluar los resultados como
ser: ¢que tan utiles han sido las estrategias para ayudar a que la organizacion cumpla sus metas?,

¢ Qué ajustes son necesarios?
2.3.1.3 ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia corporativa determina en que lineas de negocio opera o desea operar la empresa y
que desea lograr al participar en ella. Su fundamento se encuentra en la mision y los objetivos de
la organizacion, asi como en papel que se jugara en cada negocio dentro de la empresa. (Robbins,
2018)

e TIPO DE ESTRATEGIA CORPORATIVA

o Crecimiento: Ocurre cuando una organizacion amplia el nimero de mercado a los
que atiende o de los productos o servicios que ofrece, ya sea este mediante su linea
de negocio actuales o poniendo en marcha otras nuevas, como consecuencia de su
estrategia de crecimiento. La empresa crece a partir de la concentracion, la

integracion, vertical, de la integracion horizontal o de la diversificacion.

o Estabilidad: Es una estrategia corporativa en la que la organizacion se apega a su

actividad actual,

o Renovacion: Es también conocida como estrategia de renovacion empresarial, se
refiere a un conjunto de acciones y decisiones tomadas por una organizacion con el
objetivo de revitalizar su posicion en el mercado. Esta estrategia se utiliza cuando
una empresa enfrenta desafios significativos, ya sea debido a cambios en el entorno
empresarial, declive en la demanda de productos o servicios, obsolescencia

tecnoldgica u otros factores que afectan su viabilidad a largo plazo.
2.3.1.4 ESTRATEGIA COMPETITIVAS

Las estrategias competitivas son los enfoques y acciones que una empresa adopta para ganar
ventaja sobre sus competidores y tener un rendimiento superior en la industria. Estas estrategias

son fundamentales para posicionar a una empresa en el mercado y para enfrentar y superar la
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competencia.
2.3.1.5 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Se puede definir el diagnoéstico como un proceso analitico que permite conocer la situacion real de
la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin
de corregir los primeros y aprovechar las segundas. Se examinan y mejoran los sistemas y practicas
de la comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus niveles y también las
producciones comunicacionales de una organizacion tales como historietas, metaforas, simbolos,
artefactos y los comentarios que la gente de la organizacion hace en sus conversaciones diarias.

Los pasos para llevar a cabo un diagnostico empresarial son: (B., 2023)

a) Antes de iniciar el proceso de diagndstico es indispensable contar con la intencion
de cambio y el compromiso de respaldo por parte del cliente (término usado en Desarrollo
Organizacional para designar a la persona o grupo directamente interesado en que se lleve

a cabo una transformacion en el sistema y con la suficiente autoridad para promoverla).

b) El “cliente” debe dar amplias facilidades al consultor (interno o externo) para la

obtencidn de informacion y no entorpecer el proceso de diagndstico.

c) El consultor maneja la informacion que se obtenga del proceso en forma
absolutamente confidencial, entregando los resultados generales sin mencionar a las

personas que proporcionaron la informacion.

d) Se debe proporcionar retroalimentacion acerca de los resultados del diagnostico a

las fuentes de las que se obtuvo la informacion.

2.3.1.6 ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

a. Generacion de informacion
b. Organizacion de la informacion
C. Anélisis e interpretacion de la informacion

2.3.1.7 CLIMA ORGANIZACIONAL

Las investigaciones realizadas, e n los afios 1960, el estudio acerca de clima organizacional
se ha venido conociendo y ofreciendo una amplia gama de definiciones del concepto

Independientemente de la diversidad de definiciones que se han propuesto sobre clima
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organizacional, no siempre excluyentes entre si, se considera que existe un significativo consenso
en que el Clima Organizacional es una dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran
influencia en la productividad y el desarrollo del talento humano de una organizacion. No obstante,
se considera que estas definiciones estan en funcion de las orientaciones y de los métodos de

medicion adoptados por los tedricos e investigadores que se han ocupado del tema.

El clima organizacional se refiere al ambiente psicoldgico y emocional en el lugar de
trabajo, que afecta la manera en que los empleados perciben y responden a su entorno laboral. Es
una dimension importante de la cultura organizacional y puede tener un impacto significativo en

el rendimiento, la moral y la retencion de los empleados.
2.3.1.8 CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZAIONAL

Dependencia del espacio de trabajo: Esta area es muy importante ya que aqui es donde
los colaboradores de la empresa pasan su mayor parte de tiempo Yy realizas sus actividades dia con
dia. Por ellos es importante que un buen espacio de trabajo debe tener la suficiente iluminacion en

cada area, ventilacion y también tener sus &reas separadas.

Determinar las formas de organizacion y estandarizacién de procesos: En la medida
en gue se fomente la buena dindmica del trabajo, que cada una de las personas que trabajan para
las empresas sean colaborativos y que se busquen alcanzar la meta de la empresa en conjunto con
toda el &rea de trabajo, asi se podra alcanzar un orden éptimo en las areas de trabajo y a si los
empleados puedan cumplir con los estdndares y procesos. Hay mucha empresa que laboran sin
procedimiento claros, sin jerarquias, no asignan funciones ni responsabilidades, estandarizar los

procesos y dotar a los colaboradores del material maquinaria que ellos requieren.

Se construye por medio de las relaciones laborales: El clima laboral se construye solo. Pero en
realidad la forma en que la empresa capacita, trata y retribuye a los empleados es fundamental para

crear un buen o mal ambiente de trabajo.
2.3.1.9 MESUN (MEJORE SU NEGOCIO)

El MESUN es un manual interactivo creado por la OIT Organizacion Mundial del Trabajo
para poder ayudar a los empresarios de pequefias empresas a planifica en el futuro y hacer
monitoreos regulares sobre el rendimiento de la empresa. Este Manuel fue creado debido a que se

observo como las pequefias empresas batallan con el dia a dia dificultando la organizacion y la
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planeacion adecuada para un mejor desarrollo (Trabajo, 2016, p. 11).

El manual de MESUN aborda las areas mas importantes y relevantes en las que las
empresas deben enfocarse una vez realizado un diagnéstico que permita entender y establecer a
situacién actual en la que la empresa se encuentra. Los materiales que se utilizan son seis manuales
distintos que abordan cada una de las siguientes areas: mercadeo, compras, control de existencias,
costeo, registros contables, planeacion del negocio se debe tomar en cuenta que los manuales se
utilizan de acuerdo al area de mejora que mejor se adapte a las necesidades de la empresa (Trabajo,
2016).

Para el caso de estudio y poder logra comprender mejor la herramienta se mencionaran algunos de
los temas que abarca el manual de planeacion empresarial: planeacion para el futuro, elaboracion
de un analisis empresarial, prevencion de cambios en el entorno externo, gestion de riesgos y la

elaboracion de planes (Trabajo, 2016

2.1.1 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES O
EXPERTOS

La siguiente investigacion requiere que se conozca la ampliacion de metodologias
orientadas a la creacion de un plan integral de mejora para las empresas. A continuacion, se

describen algunas metodologias aplicadas:

En la investigacion Realizada por José Jefferson Caicedo Valencia y Lady Tatiana Carvajal
Ramirez denominada “Formulacion de un Plan de Mejoramiento para la empresa Autorepuestos
Las Américas” en el distrito de Buenaventura, Colombia, se realiz6 la formulacion de estrategias
que conlleven a un plan de mejoramiento que permita ser aplicado a la empresa y mediante su

ejecucion brinde soluciones a las problematicas encontradas en el planteamiento del problema.

El tipo de metodologia analizado en este estudio es de tipo exploratorio, ya que se adentra
en la organizacion hacia una busqueda de informacion que permita comprender los diferentes
componentes y analizar su situacién actda el tipo de estudio y el analisis DAFO como herramienta.

(Caicedo Valencia & Carvajal Ramirez, 2019)

Se ha planteado un estudio con el fin de realizar un diagnéstico estratégico para la empresa
AUTO REPUESTOS LAS AMERICAS en el distrito de Buenaventura, mediante un proceso de

investigacion y un diagndstico estratégico los cuales conlleve a proponer un plan de mejoramiento
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que busgque mecanismos que brinden soluciones eficaces en la parte administrativa, operativa y
financiera de la empresa. Mediante el diagndstico estratégico a realizar para este estudio, se
analizara la complejidad de la problemética que presenta AUTO REPUESTOS LAS AMERICAS
realizando el debido anélisis y correspondiente tratamiento de la informacién para obtener los
resultados necesarios para la presentacion de un plan de mejoramiento acorde a las necesidades de
la empresa identificando factores y variables de suma importancia que permitan dar solucion a

cada uno de los problemas encontrados. (Tatiana, 2019, pag. 8)

Otro estudio realizado en Mangua, Nicaragua por Ricardo Lenin Velasquez Gaitan y
William Armando Chavez Urtecho referente a una Propuesta de un Plan de Mejora Administrativo
en la Empresa Repuestos Originales S.A, en dicho pais el objetivo fue Analizar las deficiencias

que se aplican en las funciones administrativas de la empresa Repuestos Originales S.A.

Mediante el analisis FODA y la matriz GUT se observan las variables que favorecen y
desfavorecen a la empresa Repuestos Originales S.A. a corto, mediano y largo plazo. Se realiza un
FODA sistémico para determinar cuales presentan mayor prioridad a corto plazo, siendo las que
perjudiquen a la organizacién si no se implementan acciones correctivas y preventivas a fin de
mitigar el dafio que puedan causar. En la matriz de influencia se observa el nivel de incidencia que
tiene cada una de las variables en las demas; las relacionadas con el proceso administrativo son las

que requieren mayor atencioén. (Velazquez Gaitan & Chavez Urtecho, 2019))

Los planes de mejora propuestos estan enfocados a resolver las primeras 4 variables que se
detectaron mediante el analisis FODA, matriz GUT y FODA sistémico y que afectan a corto plazo
el funcionamiento de la empresa Repuestos Originales S.A. La implementacion de los planes de
mejora aportara herramientas, métodos y técnicas a la administracion de la organizacién y sus
diferentes departamentos para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa. La
coordinacion, integracion y voluntad por parte de los propietarios y los trabajadores abonan a

corregir fallas que siempre han existido. (Velazquez Gaitan & Chavez Urtecho, 2019))

De acuerdo a lo antes mencionado un plan de mejora para la empresa permite identificar y

analizar los procesos de una empresa con el objetivo de optimizarlos y obtener mejores resultados.

La mejora continua de los procesos es una busqueda constante e interminable para
identificar oportunidades de correccién, ajustes y mejoras en los procesos de negocio, los

productos y los servicios.
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Estudio realizado de plan de Accion para el mejoramiento organizacional y financiero del
Taller de Auto Super Fix Cars en la ciudad de Bogota El objetivo principal de este proyecto es
realizar un plan de accion y mejoramiento para el Taller de Autos Super Fix Cars en la parte
Financiera y Organizacional, puesto que a la fecha el taller no posee controles en su estructura 'y
esto conlleva a que la organizacién no crezca y su nombre no este contemplado en el mercado
automotriz. Con el fin de llevar un orden financiero se establece implementar un software contable
el cual ayudara a tener controles para una mejor toma de decisiones para el direccionamiento del
taller, ademas se dictaran capacitaciones con el fin que sus empleados conozcan la organizacion
estén identificados con ella'y por ende esto se denotara en el servicio prestado a sus clientes. (Alvis

Betancurt, Ledn Espinosa, & Rojas Orduz, 2018)
2.1.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En el este apartado se describen los instrumentos utilizados en los estudios mencionados
anteriormente en temas de propuesta de un plan de mejora integral para las empresas asi mismo se
describen las teorias aplicadas en los métodos de medicion para recolectar la informacion de las

diferentes investigaciones.

Segun la propuesta realizada en (Caicedo Valencia & Carvajal Ramirez, 2019) se utilizo
como instrumento de medicion el cuestionario realizado a través de la encuesta la cual contenia 10
preguntas relacionada si las personas conocian la tienda de auto repuesto y si considera que la
venta de autoparte en la ciudad era competente, relacionadas a preguntas cerradas y abiertas.
También se aplico la herramienta del analisis DAFO mirando las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades de la empresa con el fin de identificar los aspectos internos y externos de la

empresa con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

En el estudio realizado por (Velazquez Gaitdn & Chavez Urtecho, 2019)) referente a una
Propuesta de un Plan de Mejora Administrativo en la empresa Repuestos Originales S.A para el
afio 2020 se llevo a cabo un diagnostico organizacional y se utiliz6 métodos y técnicas para
recopilar informacion mediante la encuesta con una muestra de 12 colaboradores de un total de 30
colaboradores para obtener informacion acerca del funcionamiento, procesos y mecanismos que
utiliza la organizacion. Para el analisis estadistico de las encuestas que se realizaron se utilizo el
programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Science) para facilitar su

comprension y la realizacion de las graficas de barra y pastel, mostrando de manera porcentual las
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respuestas de los clientes. como herramienta la matriz DAFO se ha utilizado para identificar las

fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de la compaiiia.

La matriz FODA tiene un alcance mayor y una importancia distinta que la matriz de
portafolio de empresas, aunque la primera no reemplaza la segunda. Esta matriz ofrece un marco
conceptual para un analisis sistematico que facilita la comparacion de amenazas y oportunidades

externas respecto de las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

En el estudio realizado por (Alvis Betancurt, Ledn Espinosa, & Rojas Orduz, 2018)
referente a plan de Accidn para el mejoramiento organizacional y financiero del Taller de Auto
Super Fix Cars, se utilizé como instrumento la encuesta donde se realizaran 10 preguntas disefiadas
para el duefio, empleados y clientes para la generacion de los datos necesarios para alcanzar los
objetivos del estudio. La otra técnica es la matriz DOFA, teniendo en cuenta que este permite a
través de la exploracién y observacion identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del objeto de estudio.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz de metodologia brinda el enfoque del estudio de una manera detallada y
abreviada para que los lectores comprendan la base de la investigacion, los temas abordados y

cdmo se desarrollara de acuerdo a la relevancia que tiene el enfoque determinada investigacion.

La matriz estd estructurada de manera congruente desarrollada desde el titulo de
investigacion lo cual nos dirige a los objetivos general y especifico y estos determinan las variables

de estudio establecidas y subdivididas en las dimensiones e items de relevancia en la investigacion.
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Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Objetivos de Investigacion

Titulo Variables Dimensiones items
Objetivo Objetivos
General Especificos
Analizar la Confi Comunicacion
estructura . ontanza creencia
orgl]anizacional de Liderazgo nspiracion disciplina
aempresay P constancia
conocer como esta rotacion de empleados
impacta el . Relaciones Laborales piead
liderazgo y el Clima costo de contratacion
i Organizacional . empoderamiento
clima de_ntro_gje la g Ambiente Laboral poderan
organizacion capacitaciones
Analizar la forma perspectiva
Cadena de mando —
actuelxl en que Estructura toma de decision
opera faempresa | Qrganizacional . roceso de seleccion
Proponer un Recarte’s g Capital humano P =
plan de Automotriz y si participantes
mejora esta se realiza Resolucion de escucha activa
PROPUESTA integral mediante un plan Conflictos colaboracion
DE UNPLAN | medianteel | estratégicoque | Plan Estratégico i medir y evaluar resultados
o ’ T Orientacion a
INTEGRAL DE | anélisisde | permita optimizar Objetivos centrarse en 1os 1oaros
MEJORA herramienta | sus operaciones 9
PARA LA que permita Analizar Sector r_ubr(_),
EMPRESA a la empresa estrategias que ubicacion
RECARTE'S Recarte’s una empresa ~ . -
AUTOMOTRIZ. | Automotriz comercial puede - Tamano dimension
. . Rentabilidad —
incrementar | implementar para ductividad eficiencia
su contribuir obtener productivida capacidad
rentabilidad. una mejor At disponibilidad
ili ctivos —
rentabilidad fiabilidad
Proponer una . ,competenCIa
estrategia que o Precios patron de conducta del
ayude a la Comercializacion mercado
o . . aceptacion
comercializacion y Calidad de servicios acep —
amejora la calidad seguridad del servicio
de Recarte’s para N procesos
que esta Desempeno —
_ . conocimiento
incremente su Calidad inventario
rentabilidad. Disponibilidad

tiempo de ejecucién

Fuente: elaboracidon propia del tema de investigacion
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Se la define como un término que es utilizado para hacer referencia a los elementos que
establecen relaciones entre causa y efecto. Es decir, representa un atributo que puede ser medido

y que cambia durante un experimento. Por eso se lo llama “variable”, porque puede variar.
(Eugenia, 2023)

En el esquema encontrado en la parte inferior se definen las variables relacionadas con el
estudio estas parten de la variable dependiente que en esta situacion el plan de mejora y se
subdivide en las variables independientes las cuales se han establecido que son: Liderazgo, Clima
organizacional. Estructura organizacional, Plan estratégico, Rentabilidad, Comercializacion y
Calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la siguiente matriz de operaciones se reflejan las variables del estudio, la variable

independiente es la primera que aparece en dicha matriz, no obstante, esta no se mide nos ayuda

a dar forma a la matriz y a entender como estas se van dividiendo con el propésito del estudio en

cuestion. Para un mejor desarrollo la matriz contard con informacion sobre cada variable

establecida, su propdsito y sus subdivisiones.

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2 Matriz de operacion de variables

Variabl | Definicién Definicion Dimensi items Indicadores
es Conceptual Operacional | ones
variable dependiente
Es una Analiza si los Para Medir el plan de accidn, se aplican los
herramienta | objetivosy indicadores que expresan la relacidn cuantitativa
que define metas Plan de entre las metas planeadas, los objetivos, los
pasos a paso | trazadas son | Mejora accion estandares y los resultados logrados. Atributos del
a través de realistas y las | continua indicador: Pertinencia, Precision, Oportunidad,
un estudioo | compara con Confiabilidad.
Plan diagndstico los resultados Resultados El margen de beneficios es la diferencia entre los
Integral | que de las costes que ha tenido el proyecto y la facturacién.
de demuestra distintas La eficacia establece la relacién entre los
Mejora | las dreas de etapas de resultados obtenidos y los deseados. Es decir, mide
mejoray implementaci el desempeiio del proceso frente a la meta. El
determina on. Estas se Optimiza | _. valor de este indicador es porcentual y cuanto mas
. ., Tiempos . . .
todo lo que pueden ir cion cercano al 100% mas eficaz serd el proceso. La
se debe hacer | ajustando formula es la siguiente: Eficacia = [(resultados
dentro de para alcanzar obtenidos) / (resultados deseados)] x 100

una empresa

el fin
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para lograr
un éptimo
rendimiento
y alcanzar las
metas.

deseado.

e La politica de seguridad y salud en el
trabajo, y que ésta, esté comunicada.

e Los objetivos y metas de seguridad y salud
en el trabajo.

e El plan de trabajo anual en seguridad y
salud en el trabajo y su cronograma.

Estructura e Laasignacién de responsabilidades de los
distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del

e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Laasignacién de recursos humanos, fisicos,
financieros y de otra indole requeridos
para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Variables independientes

Se determina Para una comunicacion interna eficaz, se requiere

Son las mediante realizar una serie de acciones concretas, en el
habilidades encuestas orden adecuado:
con las que aplicadas a e Fijar objetivos (“¢ Qué mensaje quiero
cuentan los los miembros | Confianz | Comunicaci comunicar?”)
directivosde | dela a on e Determinar los medios necesarios para

Liderazg las o organizacion, aIcanzz?r estos objgtivos: canal, tipo de

o organizacione | en la cual se mensaje, frecuencia...
s para poder | miden la e Analizar los resultados de la interlocucién
influir en los delegacién, la .
demas responsabilid Trabajo en equipo: coordinarse adecuadamente
miembros ad, Inspiraci con el resto de miembros del equipo es clave para
para alcanzar | aceptacion , Constancia | los resultados de negocio.
los objetivos | delos on
establecidos. | directivos.
Refleja como | Analiza el Se calcula dividiendo el nimero de empleados que
se sienten los | cdmo se abandonan la organizacién entre el promedio de
empleados desenvuelven Rotacion empleados durante el mismo periodo, y luego
dentro de los de multiplicando el resultado por 100. Esta métrica
una empleados empleados | proporciona informacidn clave sobre la estabilidad

Cli organizacidén, | dentro de Relacion laboral y la capacidad de retencidn de una

'ma . basicamente | una es empresa

Organiz o, . p

acional | S€ basa en organizacion | Laborale Porcentaje de vacantes cerradas después del
emociones, yla s plazo, este KPI mide lo contrario al anterior, las
de dichos satisfaccién Costo de vacantes que no se lograron cubrir en el tiempo
miembros, de dichos contratacid | establecido. Para lograr obtener esta métrica se
pero es de tienten n debe de sumar todas las vacantes que no se
vital dentro de la cubrieron en tiempo, dividir por el nimero total de
importancia misma a vacantes y multiplicar por 100.
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que estas través de la proporcionar a los actores involucrados del
sean participacion, programa con herramientas para evaluar la
positivas ya comunicacion Empodera | planificacion, implementacidn y autoevaluacion de
gue impactan |, liderazgoy miento sus programas, e integrar la evaluaciéon como parte
enla motivacion. de la planificacion y manejo del
eficienciay programa/organizacion.
compromiso Ambient El aprendizaje mide el grado en que se incrementd
de los e Laboral un conocimiento o habilidad. Se realiza a través de
mismos. test, evaluaciones y observaciones. Requiere el
... | disefio de indicadores claros y preguntas
Capacitacio . L. .
nes especificas en relacién a los objetivos de
aprendizaje planteados. Es Util cuando trabajamos
contenidos cognitivos o habilidades manuales, e
inadecuado para medir competencias genéricas y
actitudes.
Son los grafico de mejora continua como se trata de un
componentes Cadena Toma de indicador que se mide con una frecuencia mensual
en que se de decision y expresa cambios paulatinos y pequefios de
divide y mando periodo a periodo de medicion.
organiza una | Analiza los
empresa este | rendimientos Encarar el proceso de contratacién como un
ayuda a en midiendo embudo ayuda a crear una vision sistémica del
establecer la | las funciones, proceso e identificar puntos por mejorar. En el
Estructu cadena de areas, embudo son consideradas las siguientes etapas,
ra mando, procgsos y desde el tope hasta el fondo: Recepcion de
Organiz proce.sos de funciones curriculos., Clasificacidon de curriculums. Dinamicas
acional trabajo, que se llevan de grupo, Entrevistas con personal de RR. HH.
procesos de a cabo dentro | Capital Proceso de | (Recursos Humanos), Entrevistas con el gestor de
contratacion, | dela Humano | seleccion la vacante. Contrataciones.
a calificar las | organizacién
actividades por los
dentro de la individuos de
organizacidon | las distintas
y delimitar areas.
tareas.
Esta Dindmica de la relacion grupal: mide el balance de
herramienta las relaciones internas y externas entre los
€S un apoyo Analiza datos, miembros de distintos grupos (por departamento,
para tomar indicadores y por antigliedad, por situacién geografica...) para
las acciones Resoluci racionalizar y optimizar los esfuerzos. Asi, permite
Plan . . L - . L
Estratég decisiones desarrolla-das 6n dg C’olaborau identificar (‘el flujo de cqmumcacpn dentro -de una
ico dentro de la para medir el | Conflicto | én red de equipos comerciales que intercambian
organizacién | progreso de s soluciones de negocio, ademas de revelar a los
basadoenla |la equipos que estdn realizando los intercambios
actualizad y organizacién esperados.
el camino hacia la
gue se debe direccion
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tomar hacia deseada Mediry % de numero de vehiculos entregados en el mes =
el futuro numero de vehiculos entregados en el
adaptandose evaluar mes/numero total de vehiculos aceptados del mes
. . | resultados
alos Orientaci *100
cambios. o6na Indispensable para medir tanto la cantidad de
Objetivo trabajo que una empresa puede realizar durante
s un periodo de tiempo determinado, como la
Centrarse . . . [ .
en los calidad o excelencia operatwa. Adema's,, pernlqlte
logros obtener un panorama amplio en relacién a cémo
se estan empleando los recursos.
Porcentaje = [(Resultado real) + (resultado
potencial)] x 100
La tasa de conversion te sirve para saber el
Ventas porcentaje de clientes que acuden a tu negocio y
cuantos realizan una compra, también permite
saber el porcentaje que no se vende.
Permiten ir mas a fondo e inclusive ayudan a
Sector establecer estrategias de comercializacién o
promociones o la forma de entablar comunicacién
Ubicacidn y conectar con los clientes. Estos factores son:
La capacidad Numero de competidores por zona, Horarios de
que tiene una mayor flujo del target que te interesa atacar,
organizacion Indice de éxito/fracaso de competidores.
para tener Medidas sobre la entrada: esto incluye capital
ganancias ya empleado, patrimonio neto, activos totales, mano
administrar de obra empleada y materia prima y energia
recursos. Basi Tamafio | Dimensién | consumida.
Rentabil | camente es la Ir]dlcgdores de resuIF?do: hacen referel"ma alos
dad efectividad Analiza la termlr!os.de concluspn.de una tarea. Ejemplo:
con la utilizan | capacidad o cumplimiento del objetivo.
los recursos | rendimiento Eficiencia
para obtener | de las El indicador de capacidad es una métrica que
los resultados | gestiones Producti muestra la cantidad de trabajo que una
deseados o paragenerar | ... Capacidad organizacidn pode realizar durante un periodo de
establecidos. | ganancias tiempo. Se calcula dividiendo el resultado real por
el resultado potencial y luego multiplicando por
100 para obtener un porcentaje.
CMF: Costo de Mantenimiento sobre la
Disponibili | Facturacion
dad CMF=costo total de mantenimiento/ facturacion
. bruta*100
Activos
Fiabilidad Libr'o‘d guejas o sjugerencias,‘ para dar opil'wi.ones
positivas y consejos para mejorar tus servicios.
Comerci | Conjunto de Analiza las Precios Competenc | El precio medio del producto en el tiempo. El
alizacié | acciones métricas de ias volumen de ventas siempre ha de compensar la
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planeadas
que se
determinan
por las
necesidades y
exigencias del
publico.

las
estrategias
utilizadas
para la
comercializac
i6n de un
bien o
servicio.

Patron de
conducta
del
mercado

oferta en precio.

¢Quién es quién dentro de tus competidores?
Identificar los actores relevantes dentro del
mercado es imprescindible para saber cuales son
los verdaderos pasos a seguir. ¢Quién es el
primero en bajar el precio? ¢Lo hace con sentido y
se refleja en sus resultados? Guiarnos por
estrategias no representativas dentro del sector
puede hacernos incurrir en graves errores. Tener
claro quién es el lider a seguir es clave para tomar
nuestras propias referencias.

Calidad
de
servicios

Aceptacion

En la mayoria de las ocasiones, el mercado tiende
a cambiar de manera rapida y constante. Esto

representa un problema al intentar seguir el paso
de las tendencias y patrones de los consumidores.

Seguridad
del servicio

Tiempo promedio de respuesta la toma de
decisiones inmediata es uno de los grandes
desafios en los servicios y operaciones de
seguridad. Esto hace que el tiempo de respuesta
ante emergencias y siniestros muestra la eficacia
de los planes y esquemas de operacidn, asi como
la calidad de los datos disponibles para el disefio
de acciones.

Calidad

El proceso
mediante el
cual se
pretende
logara la
excelencia
dentro de la
organizacion
segun las
medidas
establecidas
por la misma.

Analiza los
productos,
servicios,
procesos y
personas
para poder
adaptar las
soluciones a
las
necedades.

Desemp
efo

Procesos

Lead time (plazo de entrega) Evalla el tiempo que
tarda en ejecutarse un proceso.

Conocimie
nto

Market share (cuota de mercado) Mide

el porcentaje de participacién de la empresa en el
mercado en el que operas. Se puede calcular en
diferentes sectores del mercado, como el nimero
de ventas o el nUmero de clientes. Merece el
esfuerzo saber cual tiene mas sentido para tu
organizacion. Se expresa en valores porcentuales.

Disponib
ilidad

Inventario

Stock out (fallas en inventario) Indica el nUmero de
veces que un producto se quedd sin existencias, lo
que puede generar un problema de imagen para la
marca y devenir en pérdidas econdmicas para la
empresa.

Variedad

Precision del prondstico de demanda, el indicador
te muestra la variacion de la demanda actual
respecto a las predicciones. Si este numero es alto,
estas pronosticando con precisién, lo que puede
ayudarte a evitar problemas de exceso o escasez
de existencias.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 ENFOQUE Y METODOS
3.2.1 ENFOQUE

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio. (Dr. Roberto Hernandez- Sampieri, 2023, 2018, p. 634)

Se decidid utilizar el enfoque mixto con el propdsito de lograr una perspectiva mas
amplia y profunda de Recarte’s Automotriz con el fin de profundizar en la realidad que esta
organizacion enfrenta en sus actividades diarias y poder realizar un diagndstico méas acertado
y abarcar las areas de mejora en las necesidades mas inmediatas de la empresa. Con un analisis
objetivo por los datos recaudados y asi mismo subjetivo integrando la opinion y la perspectiva

de la toma de mando.
3.2.2 METODO

En la investigacion se decidid utilizar el método analitico, se tomo la organizacion como
tal y se dividio en distintas areas de analisis. Las areas analizadas fueron la situacion legal y fiscal,
liderazgo y clima organizacional, organizacion, contabilidad y finanzas, plan estratégico,
operaciones, aseguramiento de la calidad y la comercializacion. Se hizo mediante la herramienta
DEDC1 la cual es una herramienta para el diagndstico empresarial que esta en el programa de

desarrollo de las naciones unidas.
3.2.3 ALCANCE

El alcance que se determiné en el estudio fue el descriptivo. Por lo que se busca conocer y
entender cudl es la perspectiva y el conocimiento que tiene el empresario con respecto a su negocio
y si esta es real. Profundizando en cada una de las areas de anélisis en la que se puede dividir la

organizacion y de esta manera entender la situacion actual de la empresa Recarte’s Automotriz.
3.2.4 DISENO

El disefio en cuanto a la investigacion es el no experimental debido a motivos de tiempo

del trabajo no se podrd implementar y quedara como una propuesta de un plan de mejora y la
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empresa deberd llevar a cabo de acuerdo a sus posibilidades. El estudio también es transversal por
lo que se analiza mas de una variable en las distintas herramientas aplicadas. Se utilizé un
cuestionario para realizar la entrevista al empresario dicho cuestionario consta de dos partes una
en la que él debe una puntuacién a las areas de analisis y otra en la que se deben contestar una serie
de preguntas segun su criterio. Al igual se hizo un censo con un cuestionario que se aplico al factor

humano de la organizacién para establecer el clima organizacional.

Diagrama del enfoque y métodos de investigacion

Mixto

Descriptivo

No experimental
Transversal

Analitico

Encuesta
Entrevista

Cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia

) £ € € € < ¢
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3..3.1 POBLACION

La poblacion que se consider6é como objeto de estudio en base a un 100% de
colaboradores que esta esta conformada por 13 colaboradores de la Empresa Recarte’s
Automotriz la cual son del sexo masculino en las diferentes areas y también se realizo a la
gerencia administrativa mismo que se encuentra en el punto de venta ubicada en el municipio de

Francisco Morazan, Tegucigalpa Honduras.
3..3.2 MUESTRA

Debido a que poblacion es pequefia, se considerd aplicar un instrumento elaborado como
ser una herramienta que ayude a diagnosticar como esta la empresa actualmente esto con la

Gerencia administrativa, y a los colaboradores se les aplicara una encuesta.

Tabla 3 Representacion de Muestra

Gerencia Administrativa 1

Ventas 2

Mecéanica Automotriz 8

Enderezado y Pintura 2

Total 13
Departamento Cantidad

Fuente (elaboracion propia 2023)
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3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 TECNICAS

En la presente investigacion se utilizo la encuesta orientada al clima organizacional de la
empresa Y la herramienta del diagnostico empresarial DEDC-1 para la obtencion de informacion
con el fin de realizar el analisis de la informacion recopilada, siendo una de las técnicas mas
utilizada por los expertos para proponer un plan de mejora, misma que fue aplicada a los

colaboradores de la empresa Recarte’s Automotriz el 16 de noviembre del afio 2023.

La herramienta de diagndstico empresarial DEDC-1 el 13 de noviembre del afio 2023, la
herramienta consiste en realizar una entrevista a los encargados de toma de daciones de la
empresa, en el caso de Recarte’s Automotriz la herramienta se aplico inicamente al gerente quien
es el tomador de decocciones. La herramienta se divide en tres etapas una es la ficha: la ficha de
la empresa, las capacidades empresariales y capacidades emprendedoras. En la ficha empresarial
se recolecta informacion especifica de la empresa para que posteriormente sea base para el
seguimiento de la empresa. las capacidades empresariales y las capacidades emprendedoras son
evaluadas dentro de un mismo cuestionario el cual cuenta con preguntas especificas en donde el

entrevistado brinda informacion diversos temas.
3.4.2 INSTRUMENTO

Los instrumentos aplicados para la encuesta fue el cuestionario orientado al clima laboral
y la herramienta diagndstico empresarial DEDC-1 la encuesta fue estructurada por 14
interrogantes cerradas de acuerdo a la escala de Likert, lo anterior permite que la obtencion de la
informacion sea mas amplia y a la vez indique aspectos cualitativos acerca de los colaboradores

y la empresa.

El diagndstico empresarial DEDC-1 se realiz al gerente de Recarte’s Automotriz quien
es la cabeza de la organizacion se le realizaron diversas preguntas sobre temas especificos de la
organizacion. Los temas abordados en la entrevista mediante esta herramienta fueron: situacion
legal y fiscal, liderazgo y clima organizacional, organizacion, contabilidad y finanzas,
comercializacion, plan estratégico, produccion y operaciones y aseguramiento de la calidad.

Mediante se realizaban las preguntas se brindaba una puntuacion de acuerdo a las respuestas del
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gerente.
3.4.3 PROCEDIMIENTO

Se solicitd la autorizacién para la aplicacion de las herramientas a utilizar para la
recopilacién de informacion fundamental a la empresa Recarte’s Automotriz seinicio el
procedimiento aplicando la herramienta de diagnostico empresarial DEDC-1 a la gerencia
administrativa de manera virtual el 13 de noviembre del afio 2023, una vez realizada se procedi6
a la aplicacion de la segunda herramienta por medio de programa electronico Google Forms el
cual permite la aplicacion de la encuesta, que fue compartida por el canal de comunicacion de

WhatsApp por maestrandos, Ambar Recarte y Francielly Osorio.

Se culmino la realizacion de los datos recopilados de la encuesta mediante la tabulacion
de la informacion y la herramienta del diagnostico empresarial DEDC-1 aplicada mediante el

analisis de los promedios obtenidos realizando un analisis organizacional.
3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes principales para la recoleccion de la informacién se llevaron a cabo a través
de la encuesta aplicada a los colaboradores y la herramienta del diagndstico DEDC-1 empresarial

aplicada a la Gerencia Administrativa de la empresa Recarte’s Automotriz.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se utilizaron distintos recursos y fuentes de informacion para
poder lograr una mayor comprension del tema y poder desarrollar un analisis con mayor
profundidad y precision. Dentro de esas fuentes estan libros consultados a la biblioteca virtual de
la universidad (CRAI), otros estudios leidos sobre temas parecidos para determinar los métodos y
herramientas utilizadas por dichos estudios, también utilizamos el manual de MUESUN (mejore
su negocio) este Manuel fue creado por la OIT (organizacion internacional del trabajo) para
mejorar el desarrollo de las pequefias empresas. Todas las fuentes secundarias estaran disponibles
en la bibliografia para una mayor informacion y que las mismas sirvan de apoyo para futuras

investigaciones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el contenido de este capitulo se observaron los resultados de las herramientas utilizadas
para la recoleccion de datos e informacion de la empresa Recarte’s Automotriz con el fin de
entender cudles eran las areas en la que dicha empresa necesita apoyo y mejora para poder tener
un mejor rendimiento al igual que para mejorar la productividad y la eficiencia. Las herramientas
utilizadas en el proceso fueron dos, una la herramienta DEDC-1 Diagnostico Empresarial y una

encuesta.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Coémo establecido anteriormente, se utilizaron dos herramientas distintas para la
recoleccion de datos, la herramienta DEDC-1 Diagnéstico Empresarial y una encuesta del clima
laboral estas fueron seleccionadas cuidadosamente con el fin de poder recolectar la informacion
adecuada y precisa sobre la organizacién. La primera herramienta DEDC-1 Diagnostico
Empresarial se aplic a la cabeza de la organizacion, al empresario en cuestion encargado de tomar
las decisiones con el fin de evaluar el estado y situacion actual de la empresa en distintas areas, la
cuales son necesarias para su funcionamiento con el fin de identificar las areas de mejora en donde
se deben enfocar los esfuerzos para alcanzar los rendimientos esperados. El diagndstico consta de
tres partes, una ficha empresarial la cual proporciona informacién especifica y relevante sobre la
empresa y una entrevista la cual fue realizada virtualmente. Durante la entrevista se le explicaron
las instrucciones generales, se recopilé informacion especifica de la empresa a través de una ficha
empresarial con datos relevantes de la empresa que serviran a futuro para un posible seguimiento
y luego se paso a las preguntas sobre las capacidades empresariales en donde se fueron planteando
distintas areas de analisis sobre la situacion actual de la empresa y como esta 6pera. Dentro de las
cuales se establecieron ocho areas distintas que se creen necesarias para optimizar rendimientos,
estas son: situacion legal y fiscal, liderazgo y clima organizacional, organizacion, contabilidad y
finanzas, plan estratégico, produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad vy
comercializacion. Cada una de estas areas cuenta con subdivisiones en las cuales la gente tuvo que
evaluarse con sinceridad y dar una puntacién entre el 0-10 a su funcionamiento actual.

Posteriormente, se realizaron tres preguntas abiertas donde el gerente brind6 su opinion sobre cual
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cree él que son sus mas grandes dificultades, cuales establece que son sus debilidades y fortalezas

y las necesidades que estable el gerente como prioridad.

La segunda herramienta aplicada fue una encuesta realizada al equipo de trabajo de la
organizacion con el proposito de abarcar un poco mas de contexto y tener informacion sobre la
opinion de mas involucrados en la empresa Recarte’s Automotriz. La encuesta fue aplicada
mediante la plataforma electrénica de Google forms dicho cuestionario fue enviado a los distintos
colaboradores de manera electronica via WhatsApp. Donde posteriormente se procedio a realizar

un analisis para determinar la satisfaccion del personal dentro de la organizacion.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
4.2.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS
A. HERRAMIENTA DEDC-1 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO POR AREAS DE LA EMPRESA
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Grafica 1 Resultados del diagnoéstico por areas de la empresa
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RESUMEN DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

m AREA DE AMALISIS D DEFICIENTE MEJORABLE DACEPTAEBLE

SITUACION LEGAL Y

LIDERAZGO Y CLIMA

COMERCIALIZACION ORGANIZACIONAL

ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD ORGANIZACION

PRODUCCION
OPERACIONES

CONTABILIDAD Y
FINAMNZAS

PLAN ESTRATEGICO

Grafica 2 Resumen de diagnostico empresarial

A través de los datos recolectados por medio del diagnostico empresarial se pueden
observar las distintas areas de analisis que se utilizaron en la herramienta aplicada con sus
respectivas evoluciones, segun los requisitos minimos para un buen funcionamiento de la empresa,
donde se puede observar que de los ocho puntos evaluados la empresa solo aprueba con un 60%
el cual es la situacion legal y fiscal demostrada en color verde en los graficos superiores. Luego
de esto se pueden observar las areas establecidas como mejorables con color amarillo y estas son:
liderazgo y clima organizacional con un 55.2%, seguida por produccion y operaciones con un 52%,
continuando con contabilidad y finanzas que tiene un porcentaje de 46.4%, el aseguramiento de la
calidad esta en un 43.2% y terminando con la comercializacion y la organizacion cuyo porcentaje
es de un 42.4%. Es notable sin duda alguna que el area con mayor déficit evaluada en la entrevista,
la cual esté representada de color rojo, es el area del plan estratégico, cuyo porcentaje fue de un
3.2% segun la evaluacion realizada al gerente de Recarte’s Automotriz.
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LEGAL Y FISCAL

En cuanto a la situacion legal y fiscal de la empresa, que es el area con mayor porcentaje
dentro de la empresa con un 60% se evaluaron los requisitos de operacién con los que cuenta la
empresa Yy si estos estan al dia, cumpliendo las normas establecidas segun, si el gerente conoce los
requisitos y la importancia de cumplimiento al igual que el cumplimiento de los deberes fiscales y

laborales que toda empresa y empresario debe cumplir.
LIDERAZGO Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Otra de las areas evaluadas fue el liderazgo y el clima organizacional en el cual la empresa
Recarte’s Automotriz cuenta con un 55.2%. En esta seccidon se evaluaron temas sobre estimulos
laborales, sentido de pertenencia, desempefio de los colaboradores, determinar si se hacen
reuniones regulares con los miembros de la organizacion, delegacion de funciones, formas de
comunicacion y frecuencia, si hay guia hacia el alcance de los objetivos y si hay aceptacion a los

cambios.
ORGANIZACION

En la seccidn de organizacion los temas evaluados para lograr un mayor entendimiento de
como la empresa estd estructurada internamente fue definir si la empresa cuenta con un
organigrama claro y actual, si cuenta con Manuales de funciones y un canal de comunicacién
efectivo, si tiene establecidos sistemas de contratacion y remuneracion y si cuenta con procesos
efectivos para definir funciones y responsabilidades en la empresa. En esta area la empresa cuenta

con un porcentaje de 42.4%.
CONTABILIDAD Y LAS FINANZAS

Como es de conocimiento de todos, conocer la contabilidad y las finanzas de una
organizacion es fundamental para el desarrollo de la misma y en esta area algunos de los aspectos
que determinan esta area son si la empresa trabaja con créditos, si esta cuenta con proyecciones de
ventas, si sabe realmente el costo de su producto o servicio, como se maneja la contabilidad de la
empresa si laempresa genera ganancias o no y el flujo de efectivo en el que cuenta. Con un 46.4%

en la evaluacion realizada Recarte’s Automatiza nos demuestra que si bien no estd mal tiene
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aspectos que debe mejorar.
PRODUCCION Y OPERACION

La produccion y operacion de la empresa se encuentra en un 52% logrando el tercer lugar
en la evolucion de su desempefio. Tomando en cuenta aspectos sobre si la organizacion cumple
con las necesidades de los clientes, si cuenta con el equipo necesario para prestar servicios y
realizar sus actividades, si la maquinaria e instalaciones son propicias para el area en que se

desarrolla, la relacion con los proveedores y relacion con el inventario.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En el concepto de aseguramiento de la calidad se determinan como aspectos a tomar en
cuenta la calidad en los productos y prestacion de servicios, el cumplimiento de los procedentes,
el registro de las operaciones, asi como el cumplimiento paso a paso de los procedimientos
establecidos al igual que si la empresa cuenta con normas y si esta ve la calidad como una prioridad.

43.2% fue el porcentaje en el area, segun las normas evaluadas.
COMERCIALIZACION

Cuando hablamos de comercializacion bésicamente nos referimos a las ventas y como
Recarte’s Automotriz maneja la relacion entre las compras y as ventas. En esta seccion la empresa
tuvo una evaluacion de 42.4% donde algunos de los temas tomados en consideracion fueron si las
ventas son crecientes, el segmento de mercado, las necesidades de los clientes, forma de pago de
los clientes, cuenta con sistemas de distribucion, si los precios de venta estan establecidos
basandonos en el mercado y la competencia, cuenta con publicidad y promocion y si cuenta con

los productos necesarios y brinda los servicios requeridos por los clientes.
PLANEACION ESTRATEGICA

Por ultimo y en esta situacion, el area mas importante debido a los bajos resultados obtenidos en
la evaluacion es la planeacion estratégica. Ya que el porcentaje de 3.2% nos muestra una gran
deficiencia en el area en cuestion. Lo que nos indica que la empresa no cuenta con ningun tipo de
plan estratégico que le permita alcanzar sus objetivos, obtener una mayor rentabilidad y mejorar
su desempefio. Algunos de los aspectos que se evallan en esta seccion son el establecimiento de
metas, planes de trabajo establecidos por afio, presupuesto establecido para desarrollar un plan de

accion, bases para toma de daciones, entre otras que en la situacion actual en que se encuentra la
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empresa no aplican debido a que Recarte’s Automotriz no cuenta con un plan establecido ya que

se enfoca en el dia a dia de sus actividades.

Al evaluar los resultados obtenidos es notable la diferencia que existe en las distintas areas

evaluadas, donde si bien es cierto en su gran mayoria muchas no estan del todo mal deben mejorar.

El &rea con mayor déficit en la empresa como ya se menciond anteriormente y como se observa

en las graficas es el plan estratégico esto nos indica que la empresa no tiene direccién; incluso si

Recarte’s Automotriz tiene el conocimiento de lo que necesita o desea sin una estructura por escrito

que los guie y les recuerde el camino que se debe recorrer para alcanzar las metas seguiran en la

misma situacién. También se debe tener claro que la creacidon de un plan estratégico ayudara al

desarrollo y mejoramiento del resto de las &reas de la organizacion.

Matriz de principales hallazgos

AREA ANALIZADAS

AREAS DEGESTION CON EVALUACION ALTA

AREAS DEGESTION CON EVALUACION
BAJA

SITUACION LEGAL Y FISCAL

En que medida se cumple con los reportes y
compromisos fiscales: declaraciones de renta, IVA, y

En que medida se cumplen los requisitos para
que la empresa funcione

El trabajo es realmente estimulante, nos gusta.

LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

La gente parece estar orgullosa de la organizacion.

Los trabajos se enfocan al logro de objetivos
estratégicos.

Estéan claramente definidos los procedimientos para
elegir los puestos directivos de la empresa

Se cuenta con un departamento de recursos
humanos que gerencia las necesidades del
personal

ORGANIZACION

Se cuenta con un sistema de compensacion que
contemp la la remuneracion justa en dinero y otros

Las funciones y responsabilidades del personal
estén escritas y son divulgadas.

Se cuenta con un sistema de comunicacién que permite
dar a conocer las instrucciones de trabajo en el negocio.

Se cuenta con procedimientos para la seleccién,
contratacion y entrenamiento de los
trabajadores del negocio.

En que medida registran contablemente las operaciones
del negocio.

Se tiene posibilidades de acceso a crédito para
financiar las operaciones del negocio.

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Para el presente afio elaboraron un presupuesto.

En caso de generar ganancias, esta se reparten
con base en las disponibilidades del flujo de
caja.

PLAN ESTRATEGICO

N/A

El Plan Estratégico sirve de base para la toma
de decisiones operativas.

Se cuenta con un Plan Estratégico, que permite
guiar las actividades del negocio.

Las actividades que se han desarrollado
permiten el logro de los objetivos del Plan de
Trabajo.

La capacidad instalada del negocio esta siendo utilizada
en su totalidad.

Se conoce donde comprar las materias primas.

PRODUCCION Y OPERACIONES

Los productos y servicios corresponden a las
necesidades y expectativas detectadas en los

Las compras se hacen con base en un
prondstico de ventas

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Cuando se esta produciendo o se esta ejecutando un
servicio, se controla que siempre se cumpla con los
procedimientos de calidad escritos.

Los productos/ servicios del negocio se ajustan
anormas técnicas.

Han desarrollado por escrito la forma como se controla
la calidad de los productos/servicios del negocio

En que medida la empresa ha establecido que la
calidad es una de las prioridades del negocio.

COMERCIALIZACION

En que medida el sistema de distribucion es eficiente.

Los precios de venta se establecen con base al
mercado.

Se conoce si los clientes estan satisfechos con su
producto/servicio.

Se cuenta con un plan de mercadeo, el cual es
formulado, ejecutado y evaluado.
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B. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS DE LA
ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para conocer como esta actualmente la empresa Recarte’s Automotriz en el clima
organizacional se remitié un enlace de Google Forms en fecha 14y 15 de noviembre culminando
la encuesta al finalizar el dia laboral 5:00 pm la cual fue aplicada a 10 colaboradores de
Recarte’s Automotriz obteniendo un total del 95%.

1.Sexo

10 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Grafica 3 Genero de los encuestados

A través de los resultados presentados en el grafico No 1; el 100% de los encuestados, los

colaboradores son el sexo masculino en su totalidad.
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2. ¢Cudl de las siguientes opciones describe el area en que trabaja?
10 respuestas

@ Administracion

@ Servicio al cliente
Pintura automotriz

@® Mecanica

Grafica 3 Descripcion de area de trabajo

Al observar los resultados de la preguntados sobre cudl es el area de trabajo de los
colaboradores de Recarte’s se puede observar significativamente que el area de trabajo con mayor
demanda para el taller de la empresa es la mecanica con un 50% de los colaboradores trabajando
en esas areas seguido por la administracion con un 20% vy el servicio a los clientes con un 20% que

representa la venta de respuestas y dejando un 10% en el area de pintura automotriz.

Los que nos puede indicar que gran parte de las operaciones de la empresa estan entre la
mecanica y servicio al cliente, por lo cual es de suma importancia agregar valor en estas dos areas
como ser el enfoque de las capacitaciones continuas para reforzar su conocimiento y aprender
nuevas practicas y habilidades y asi motivar a los colaboradores e incrementar la productividad de

la empresa.
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3. ;Cudl es su antigliedad dentro de la empresa?

10 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ 6 meses a 1afio
@ 1 afio a 5 afios

@ Mas de 5 afos

|

Grafica 4 Antigliedad en la empresa

La mayoria de los encuestados tienen mas de 5 afios laborando para empresa, siendo un
60% de los encuestados, el 20% de los colaboradores tienen de 1 a 5 afios trabajando con la
empresa, un 10% de 6 a 1 afio, y el otro 10% menos de 6 meses laborando para Recarte’s

Automotriz como antigliedad.

La empresa Recarte’s Automotriz en los ultimos afios ha presentado una baja rotacion en
su personal, esto genera confianza en los clientes y les da mayor experiencia a los colaboradores,
por lo mismo es de suma importancia que la Gerencia realice mediciones de satisfaccion al

colaborador y de esta manera a los clientes.

4. ;El ambiente de trabajo hace que mi experiencia en la compafiia sea satisfactoria y gratificante?

10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo
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Grafica 5 Satisfaccion en ambiente de trabajo

El ambiente de trabajo es un elemento fundamental en la organizacion, lo cual el 40% de
los colaboradores respondieron estan muy de acuerdo con el ambiente de trabajo y que es
satisfactorio y gratificante, el 30% también estan de acuerdo con el ambiente de trabajo, un 20%
se siente neutral y el 10% respondieron muy desacuerdo entendiendo como resultado que el

ambiente de trabajo para ellos no es satisfactorio y gratificante.

El ambiente de trabajo es de suma importancia para las empresas ya que al tener un mayor

porcentaje de colaboradores satisfechos hara que su fidelidad por si misma se afiance dia con dia.

5. ¢Ala hora de realizar mi trabajo recibo el reconocimiento de mi jefe por la labor realizada
10 respuestas

® En desacuerdo
@ Neutral

De acuerdo
@ Muy deacuerdo

Grafica 6 Reconocimiento y estimulo laboral

En el siguiente grafico se puede apreciar que el 70% de los colaboradores encuestados
estan de acuerdo en que reciben reconocimiento de parte de su jefe, el 10% de los colaboradores

estan de acuerdo, el 10% neutral y el 10% restante en desacuerdo.

Baséndose en los datos presentados en el gréfico se identifica que la mayoria de los
colaboradores sienten que su trabajo es reconocido por su jefe, lo que afirma que reciben
reconocimientos que suplen su escala de necesidades y de esta manera les permite sentirse
motivados, sin embargo la empresa debe de tomar accidén y enfocarse en la mayoria de los

colaboradores que ain no sienten que su trabajo es reconocido en su totalidad, lo que esto ayudara
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a la empresa a tener colaboradores mas eficientes y proactivos en las diferentes areas.

6. ¢En la Organizacion existe una comunicacion efectiva y amigable en todas las areas?
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Neutral

De acuerdo
@ Muy deacuerdo

Grafica 7 Comunicacion efectiva en la organizacion

En las organizaciones es importante contar con una buena relacion laboral y la correcta
comunicacion ya que es uno de los indicadores mas importantes para mantener un clima

organizacional adecuado, sin embargo, en la gréfica se identifican los siguientes resultados:

El 60 % de los colaboradores encuestados se encuentran de acuerdo que existe la
comunicacion efectiva y amigable dentro de la empresa, seguidamente el 20% de los colaboradores
dijeron que se encuentran muy en desacuerdo, el 10% expresaron sentirse muy de acuerdo y el

10% de la gréfica se identific6 como neutral.

La mayoria de los colaboradores considera que existe una comunicacion efectiva y
amigable lo que es bueno para la empresa, ya que esto le ayudara a disminuir los margenes de error
que puedan existir al momento de emitir un mensaje, cabe mencionar que la empresa Recarte’s
Automotriz debe de realizar monitoreos constantes e identificar el canal de comunicacion

adecuado para llegar a todos sus colaboradores de  manera  efectiva.
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7. ¢La Gerencia se comunica de manera profesional y respetuosa con los colaboradores?
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Neutral

De acuerdo
@ Muy deacuerdo

%Y

La comunicacién profesional y respetuosa en la empresa se basa muchas veces en
considerar a los demas, siendo esta muestra de respeto y consideracion al expresarnos. Por lo

cual vemos en la grafica nimero 7 la siguiente informacion recopilada.

El 40% de los colaboradores encuestados dieron a conocer que estan muy de acuerdo que
la Gerencia mantiene una comunicacion profesional y respetuosa con ellos, el otro 40% de los
colaboradores indicaron sentirse de acuerdo, un 10% en muy desacuerdo y un 10% se siente

neutral con la manera de expresarse de la Gerencia.

Analizando la descomposicion de la grafica podemos observar claramente que el 80% del
personal se encuentra satisfecho del trato brindado por la Gerencia, sin embargo, un 20% que se
siente indiferente y que se siente descontento con la forma de comunicacion por parte de la

Gerencia.

Es importante identificar el grado de relacion entre patrono y colaborador para
identificar si la confianza entre ambos puede ser el factor influyente en el trato y como ayudara
de manera efectiva para el cumplimiento de las metas y satisfaccion de los colaboradores dentro

de la empresa.
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8. ¢La Gerencia establece metas claras que cumpla con la estrategia de la organizacion?

10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy deacuerdo

Grafica 8 Establecimiento de metas claras

Establecer metas es fundamental para el éxito de cualquier negocio u empresa
especialmente para esas empresas que iniciaron como un negocio familiar ya que estas pueden
distraerse en el camino hacia el éxito, los grandes lideres conocen la importancia de las metas y
establecen metas a nivel laboral porque es la mejor manera de lograr el éxito. Por lo cual
consideramos esta pregunta de suma importancia para el andlisis de la empresa Recarte’'s
Automotriz, en el grafico No.8 nos indica que el 40% de los colaboradores estan de acuerdo que
la gerencia establece metas claras que cumplan con la estrategia de la organizacion, el 30% indicé
muy de acuerdo, el 10 % se manifestd de manera neutral un 10% esta en desacuerdo con esta

pregunta y el 10 muy en desacuerdo.

Analizando las diferentes respuesta podemos observar que un minoria de los encuestados
no tienen claro de cuales son las metas para cumplir con la estrategia de la organizacién esto nos
indica que la empresa posiblemente no cuente con un plan estratégico anual claro, sin embargo la
mayoria de los colaboradores indicé estar de acuerdo que si conocen las metas para lograr el
cumplimiento de las estrategia pero se tendria que analizar desde la parte gerencial si existe un
plan estratégico o si se transmite la meta en valores absolutos a los resultados que mensualmente

deben de alcanzar la empresa.
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9. De las siguientes areas de trabajo ¢cual le gustaria a usted adquirir conocimiento?

10 respuestas

® Ventas
@ Mecanica Automotriz
Pintura y enderezado

Y

Grafica 9 Area de mayor interés entre los colaboradores

Buscando el crecimiento de los colaboradores y la satisfaccion se aplicd la pregunta
mencionada para conocer cuéles son sus areas de interés que pueda aportar o desarrollarse de
manera efectiva sin limitar su potencial. El 80% de los colaboradores indicaron que el area que
mas les gustaria adquirir conocimiento es mecanica automotriz, un 10% demostro tener afinidad
en el area de pintura y enderezado y el otro 10% afirma que le gustaria adquirir conocimiento en

ventas.

Para la empresa Recarte’s Automotriz este resultado es muy relevante ya que puede ver el
interés de sus colaboradores, en querer aprender de las areas mas fuertes que puede tener la
empresa, y sacar el mayor aprovecha de este mismo, es una oportunidad para incluir planes de
capacitaciones en estas areas incluso otorgar cursos especificos a quienes quieran adquirir un
nuevo conocimiento, y esto ayudard a que a largo plazo las rotaciones de la empresa sea por

crecimiento y no porque el colaborador tenga que dejar la empresa por falta de desarrollo.
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10. ;Siente usted que tiene suficiente independencia para realizar sus tareas?

10 respuestas

® si
® No

Grafica 10 Independencia a la hora de realizar el trabajo

El 100% de los encuestados indicaron tener independencia al momento de realizar sus tareas
laborales, este resultado se puede analizar de manera positiva para la empresa ya que ninguna de
sus colaboradores se sienten presionados o limitados al momento de desempefiar sus funciones lo
cual les hace trabajar de manera proactiva, sin embargo la empresa debe de analizar si es del todo
favorables para la obtencion de sus resultados ya que hay proyectos que deben de terminarse en
tiempo y forma, lo que se busca es que todos trabajen de manera eficiente y contento.

11. ;De 1 a 5 que tan orgulloso esta usted en formar parte de la empresa? siendo 1 de menor valor
y siendo 5 de mayor valor?

10 respuestas

1 |-0(0%)

2 [-0(0%)

3 [-0(0%)

4 2(20 %)

5 9 (90 %)
0 2 4 6 8 10

Grafica 11 Sentido de pertenencia
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El 90% de los colaboradores seleccionaron el nimero 5 indicando este ser de mayor valor
en la puntuacion, con sentirse orgulloso de pertenecer a la empresa, un 20% calific6 una nota de 4
siendo este un puntaje favorable para la empresa, lo cual indica que la empresa Recarte's

Automotriz tiene empleados que se sienten altamente orgullosos.

12. ¢ Cree que los sueldos y salarios se pagan a tiempo?

10 respuestas

Muy en desacuerdo 1(10 %)

En desacuerdo

Neutral 1 (10 %)

De acuerdo 4 (40 %)

Muy de acuerdo 4 (40 %)

Grafica 12 Puntualidad de pagos

Cumplir con los plazos de pagos es esencial para mantener un flujo de efectivo saludable.
Los retrasos en los pagos afectan negativamente la capacidad de las empresas para pagar sus
propias facturas y ndminas. Es importante que cumpla con el pago puntual de los colaboradores,
lo cual realizamos la pregunta antes mencionada y nos indica que el 40% estad muy de acuerdo con
el tiempo de pago y el otro 40% manifesto estar de acuerdo con los tiempos establecido, un 10%
indico que le es neutral y otro 10% se encuentra insatisfecho al contestar que estd en muy

desacuerdo con los tiempos de pago.

Lo que indica que actualmente la empresa no tiene retrasos en la planilla con sus
colaboradores esto es un indicador importante ya que los colaboradores en su mayoria estan

satisfechos por el cumplimento de pagos a tiempo.

64



13. ;Me siento orgulloso de formar parte de esta empresa?

10 respuestas

Si

No 1(10 %)

Grafica 13 sentido de pertenencia

Los colaboradores felices y orgullosos producen mejores resultados en las metas de la
empresa, como se muestra en la grafica representativa No 13, el 90% de los colaboradores
indicaron sentirse orgullosos de formar parte de la empresa Recarte’s Automotriz y el 10% indico

no estar orgulloso.

Sin embargo, este resultado es muy favorable para la empresa, ya que la mayoria de sus
colaboradores si siente orgullo de pertenecer a dicha empresa, lo cual, el otro porcentaje que no
esté satisfecho; deberd la empresa buscar medidas o planes para poder incluir al personal que no
ha alcanzado la satisfaccion.
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4.2.2. ANALISIS CUALITATIVO

14.Con el conocimiento basico que tiene sobre su cargo, ;Qué iniciativa propia puede ser de
aporte para poder tener un mejor desempefio en su area laboral?

10 respuestas

Si
Tratar de hacer las cosas bien cada dia y aprender diario nuevas cosas
Mas producto

Ser mas atento y disciplinado ala hora de realizar un trabajo , y hacerlo de la mejor manera y atento a todo
lo que pasa dentro de la empresa y también ver lo de afuera de otras empresas e implementar las dentro
de cual laboro

Tener mas material y mejores herramientas y maquinaria mas moderna
Mejor herramienta
Poner personal que ayude al mecanico

Contrarar personal como ayudantes de mecanica

Consulta Abierta. Con el conocimiento béasico que tiene sobre su cargo, ¢Qué

iniciativa propia puede ser de aporte poder tener un mejor desempefio en su area laboral?
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se realiz6 una pregunta abierta para conocer explicitamente el aporte que requiere cada
empleado para realizar un mejor desempefio en su area de trabajo llegando a la conclusion que el

personal requiere y cree en tres factores:
1. El personal cree en que la mejora continua es factor para mejorar su desempefio.
2. Las Herramientas son fundamentales para realizar trabajos especificos y especializados.

3. Lanecesidad por parte de los empleados solicitando la contratacion de personal se ve reflejada

en estas respuestas por lo que puede significar la sobrecarga de trabajo en el area de mecanica.
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En cuanto a las preguntas de criterio realizadas al empresario de Recarte’s Automotriz en
con la herramienta del diagnéstico empresarial; el empresario nos conté acerca de su historia y de
las adversidades que ha tenido en el tiempo, como la caida del avién en la pista aérea de Toncontin
en el 2008, el cierre de la calle por cambio a concreto hidraulico y la pandemia en el afio 2020.
Dado a estas y otras circunstancias, la empresa ha tenido que irse adaptando en el camino a los
distintos cambios y panoramas que se presentan. Las preguntas que se realizaron y las respuestas
obtenidas por parte de del gerente fueron las siguientes:

1. ¢Cuales son las 3 grandes dificultades que cree usted que la empresa enfrenta en la

actualidad?

El empresario nos indico que son la baja demanda de clientes, falta de capital de trabajo y
personal capacitado. Con respecto a la baja demanda de clientes, el gerente hizo mencion a la
competencia desleal que tiene en la zona como personas que trabajan de forma independiente
realizando algunos de los servicios que €l ofrece y cobran un precio méas bajo debido a que estos

no pagan impuesto, no cuentan con un establecimiento y no pagan salarios.

Con la falta de capital de trabajo nos mencion6 que debido a las circunstancias
mencionadas anteriormente ha tenido que hacer cierres no deseados durante largos periodos de
tiempo y debido a esto ha tenido que utilizar capital destinado al crecimiento de la empresa en
otras necesidades. En cuanto a la falta de personal capacitado, se tocé el tema que muchas de las

personas con las cuales trabaja tienen un nivel bajo de educacion.

2. Defina 3 fortalezas y 3 debilidades de su empresa, como proveedora de servicios y venta

de producto final.

El gerente de Recarte’s Automotriz mediante la conversacion que fuimos teniendo nos
indic6 que las fortalezas de su empresa son: la ubicacion, variedad de servicios- servicios
personalizados y tiempo de prestacion de servicios y que las debilidades que observa son:
estructura de costos, capital de trabajo y personal de trabajo y comprometido.

3. Defina, junto al empresario (a), las necesidades mas relevantes en orden de prioridad

Para el gerente, las necesidades mas relevantes en el momento son el capital de

trabajo, el equipo y procesos de formacién técnica.
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Se puede observar que existe una relacion en las respuestas a las preguntas realizadas al
gerente de Recarte’s Automotriz, ya que uno de los mayores problemas mencionados en la falta
de capital, si vemos un poco de la historia mencionada anteriormente, la empresa ha arrastrado la
falta de liquidez durante afios por circunstancias externas que la han obligado a cierres temporales
durante distintos periodos de tiempo lo cual ha evitado su crecimiento de la empresa, ya que esta
no tiene la capacidad econémica para comprar mas equipo y equipo modernos. Si bien es cierto
que por el rubro a la que la empresa se dedica no cuenta con profesionales que tengan un alto nivel
académico mas que todo en el area de servicios, ya que este puede ser considerado mas un oficio,
es necesario que la empresa brinde cursos y talleres a su capital humano para que estos tengan un
mejor desenvolvimiento dentro y fuera de la organizacion y asi también pueden entender y acatar

mejor las instrucciones dadas por la gerencia.

Si la empresa contase con un plan estratégico, podria saber como acatar las necesidades
establecidas por la gerencia y en cuanto a la baja demanda de clientes, la falta de personal
capacitado y no vendria arrastrando desde hace tantos afios el problema del capital de trabajo, ya
que habria ido ajustando sus tacticas y estrategias en torno a las circunstancias por las cuales ha

pasado y las que vendran en el futuro.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Es analisis realizado de la empresa Recarte’s Automotriz permitiéo determinar las
carencias que la misma tienen en cuanto la estructura organizacional , enla
actualidad la estructura con la cual fundamenta sus procesos no permite lograr
un liderazgo efectivo que permita el éxito organizacional , esto impacta de forma
directa en lagestion yel desempefio organizacional, asi mismo al no contar con
un manual de puestos y salarios de acuerdo a una verdadera estructura organizacional
dificulta la seleccion de posibles colaboradores dentro de las distintos niveles de la
estructura propuesta. Importante mencionar que el 70% de los colaboradores indicaron

en dicha encuesta que sentian gratificacion al pertenecer a la empresa.

En cuanto al plan estratégico se pudo observar que la empresa realmente no cuenta con uno
ya que durante el diagndstico la empresa no cumplia con los requisitos requeridos entrando
en un déficit y obteniendo un 3.2% como porcentaje. La empresa realmente trabaja a dia
a dia para poder mantenerse a flote sin ningun tipo de direccién y guia que le ayuden a
solucionar los problemas que enfrenta para optimizar sus recursos y que los lleve a alcanzar

un equilibrio financiero que le permita mejorar su rendimiento econémico.

Si bien es cierto que Recarte's Automotriz cuenta con variedad de servicios y Servicios
personalizados la puntuacion que esta obtuvo en el diagnostico empresarial es de 42.4%
demostrando que los factores mas débiles en el area de comercializacién son el plan de
mercadeo, los precios establecidos en base al mercado, el aumento de las ventas al igual
que la capacitacion de las personas encargadas del proceso de comercializacion, Este
problema encontrado se resolvera con la implementacion de un plan de negocio
adecuado que contenga una estrategia clara de comercializaciony ventas que genere
los flujos de efectivo necesario para lograr de esta manera una salud financiera

adecuada para que RECARTE logres el éxito empresarial deseado
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4) Dentro de las necesidades inmediatas de RECARTE'S AUTOMOTRIZ se establecio la
falta de capital, falta de procesos de formacion técnica del personal y la falta de equipo
moderno que permita brindar un mejor servicio. Lo que coincide con la encuesta aplicada
a los colaboradores quienes indicaron que les gustaria tener mejores herramientas y
materiales de trabajo. Una de las principales estrategias que la empresa debera
implementar es la creacién de un plan estratégico de negocios que facilite el aumento
de los ingresos, generando de esta manera una utilidad adecuada que facilite a la empresa
cambiar equipo de trabajo, surtir el inventario e incrementar la rentabilidad en los

momentos que lo necesite
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5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Diseniar el organigrama empresarial detallando los puestos que actualmente desempefian y
futuros puestos que se pueden desarrollar ya que hay personas dentro de la empresa que
realizan mas de una funcién de acuerdo a sus capacidades, teniendo como resultando un
impacto positivo al clima organizacional y mejor liderazgo por parte de la gerencia
administrativa haciendo que piensen mas estratégicamente que en el dia a dia.

Elaborar un plan de negocios estratégico que ayude a la empresa alcanzar sus objetivos y
metas establecidas, logrando la optimizacion maxima de la empresa y que permita marcar

el camino a seguir para lograr sus objetivos deseados.

Disefiar propuesta de valor para el logro de la satisfaccion tanto de clientes externos, asi
como los internos, de esta manera mantendremos un clima organizacional éptimo donde
los colaboradores sientan que los procesos de comunicacion son captados de la mejor forma

y asi tener un impacto en el tema de liderazgo.

Implementar plan de formacién a nivel técnico y gerencial que le permita llevar a
cabo procesos de formacion continua al personal logrando una mejor calidad del

servicio.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el capitulo se establecera la propuesta con la cual se pretende dar apoyo y brindar una
guia a las areas de mejora de la empresa Recarte’s Automotriz. Se dara justificacién sobre la
propuesta al igual que se menciona, detallaran y se brindaran ejemplos de las herramientas que
mejor se adaptan a la empresa. con el fin de que la empresa tenga una guia y orientacion sobre
como abordar las distintas situaciones.

6.4 PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO Y UN MANUAL DE
IMPLEMENTACION PARA LA EMPRESA RECARGTE’S AUTOMOTRIZ

6.4 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se puede observar que la empresa
Recarte’s Automotriz tiene muchas areas de mejora en la que se pueden implementar distintas
técnicas y herramientas para mejorar su rentabilidad. Basados en los resultados obtenidos con el
diagndstico empresarial se decidio proponer un plan estratégico que sirva de apoyo y ayuda para
el gerente de la empresa en distintas areas.

El area con mayor déficit en el diagndstico fue la planificacion estratégica debido a que la
empresa no cuenta con una por lo tanto la empresa se ve afectada en otras areas como la
comercializacion, la calidad entre otras. Esto se debe a que el gerente de la empresa toma
decisiones basandose en el dia a dia y a medida surgen los imprevistos sin ningun tipo de plan o
método de prevencidn para abordarlos y solucionarlos.

Por lo tanto, se decidi6 proponer un plan estratégico en donde se abarcan distintas areas y
puntos para fortalecer las operaciones de la empresa y le ayuden a brindar una estructura
organizada estableciendo un camino claro hacia el futuro esperado de la organizacion. Al igual sé

que se disefid un manual de implementacion para el disefio de estrategias futuras.
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6.4 ALCANCE DE LA PROPUESTA

1) Establecer una la direccion de la empresa, al igual que una estructura organizacional

proyectada con la descripcidn de puestos para fomentar un crecimiento organizado

2) Crear un plan estratégico que mejore el desarrollo de la organizacion y le permita

acelerar los resultados.

3) Disefiar un manual de implementacion que utilice como guia para la creacion de futuras

estrategias.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA RECARTE’S
AUTOMOTRIZ

A través del diagnostico empresarial realizado y distintas conversaciones con el gerente de
Recarte’s Automotriz se han podido identificar algunas de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFQ) que impactan en la organizacion. En el cual se representan en la primera
columna los factores internos y los factores externos en la segunda columna. Los resultados
obtenidos fueron utilizados como base para crear un plan estratégico que ayude a la empresa a

obtener un mejor desarrollo y rendimiento.

Dada a la situacion actual de la empresa y los resultados obtenidos, se decidié tomar un
enfoque hacia los factores internos y brindar posibles soluciones que permitan una estabilidad
interna que pueda ser reflejada hacia el exterior. Una vez que la empresa esté mejor establecida,
conozca los alcances que tiene y cuenta con una guia estructurada de hacia donde quiere llegar y
cudles son las formas de hacerlo, podrd comenzar a crear estrategias para atacar las amenazas y

explotar las oportunidades.
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6.4.1.1

ANALISIS DAFO DE RECARTE’S AUTOMOTRIZ

Matriz DAFO para andlises estratégico

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

No cuenta con un Plan Estratégico, que permite .
1 . . g quep 1 | Competencia desleal
guiar las actividades del negocio.
2 | Falta de personal capacitado 2 | Alto indice de delincuencia en la zona
No cuenta con un organigrama y no hay un . L .
3 o ganig ¥ y 3 | Cambio de habitos en los consumidores
procedimiento para elaborarlo
Las funciones y responsabilidades del personal .
4 . . y P P 4 | Alta competencia en el mercado
no estdn definidas.
5 | No cuenta con un plan de mercadeo
6 | Falta de personal en el area del taller
; No cuenta con informacidn contable que
permita realizar analisis

Formmczs

1 | Experiencia en el mercado automotriz 1 | Posibilidad de establecer alianzas estratégicas
2 | Ubicacién estratégica 2 | Nuevos canales de ventas
Se desempefia en el area de servicios y en el L
3|, P . Y 3 | Mercado en constante crecimiento
area comercial
4 | Cartera de clientes establecida 4 Constante evolucion en las herramientas de
5 | Variedad de servicios en el area de taller trabajo
6 Productos de autopartes que se adaptan a las Variedad de plataformas para alcanzar nuevos
necesidades de los clientes clientes
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6.4.1.2 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Se decidi6 implementar una estrategia corporativa con el fin de enfocar los esfuerzos hacia
los alcances de la empresa para que de esta forma el gerente y sus colaboradores se vean forzados
a desempenfiarse de acorde a la imagen que la empresa debe transmitir y trabajar en conjunto para
formar un mejor futuro para la empresa. Cabe resaltar que la mision, vision, objetivos y estrategias

deben cambiar de acuerdo a las necesidades de la empresa y a medida estos se logren.

6.4.1.2.1 VISION

Impulsarnos hacia un crecimiento constante y rentable que nos permita expandirnos en el

territorio nacional.

6.4.1.2.2 MISION

Brindar soluciones duraderas integrando las &reas del sector automotriz para asegurar la

confianza y satisfaccion de nuestros clientes.
6.4.1.2.3 VALORES

Colaboracion: compartir habilidades e ideas para alcanzar los objetivos de la
organizacion y tener un impacto positivo entre los colaboradores, fomentando en la

unidad y el trabajo en equipo.

Responsabilidad: los colaboradores y la gerencia deben asumir y responder a los
compromisos con ética y actuando de buena fe, responder de forma honesta ante una

falla.

Integridad: actuar siempre acorde a los valores de la organizacion, siendo honesto y

respetando a cada una de las personas con las que interactuamos.
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6.4.1.2.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Brindar soluciones eficientes para el sector automotriz asegurando la satisfaccion de

nuestros clientes, ofreciendo un servicio confiable y una amplia gama de productos de calidad.
Objetivo Especificos

1. Fomentar la cultura de crecimiento dentro de la organizacion mediante el desarrollo de
programas de capacitacion.

2. Incrementar el nimero de nuestros clientes nuevos, creando una imagen y reputacion
positiva en las redes sociales.

3. Implementar herramientas de recopilacion de datos anuales que permitan realizar analisis

financieros para optimizar la toma de decisiones.

6.4.1.25 ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
‘ ASESORIALEGAL Y
CONTADOR ‘ TECNICA
GERENTE
NINISTRATIV GERENTE DE
D ERISR,BBJ o OPERACIONES
PLANILLA |
ALACENY
LR COMPRAS
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 FACTURACION
PINTURA MECANICA ELECTEICA TORNOD
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Se presenta una propuesta de organigrama que sea de apoyo para la empresa Recarte’s
Automotriz. EIl diagrama cuenta con puestos proyectados para su futuro crecimiento los cuales
estan establecidos en color gris, los puestos gerenciales se establecieron para ayudar a reducir la
carga laboral del gerente y estos mismos son los que servira de apoyo para la toma de decisiones

futuras.

Los cuadros de color azul representan las areas y cargos con las que la empresa ya cuenta, sin
embargo, no contaban con una representacion grafica. La linea punteada del organigrama
representa colaboraciones que no estan asociadas directamente con la empresa, personas externas
contratadas para brindar apoyo. Algunas como el contador deben colaborar durante todo el afio
con la empresa, sin embargo, la asesoria legal o técnica s6lo en caso de ser necesarios para un

soporte legal o ayuda técnica con los equipos.

Para poder establecer un rango de sueldos se tomé en cuenta el manual de puestos creado
por la secretaria de estado en el despacho de desarrollo econémico de honduras en el afio 2022. En
donde se determina que los cargos directivos deben tener un sueldo en un rango de Lps. 32,200 —
Lps. 49,000. En los cargos ejecutivos los sueldos oscilan entre Lps. 21,000 a Lps.23,900, los
puestos técnicos estan entre Lps. 11,200 a los Lps. 16,800 y los puestos de apoyo técnico —
administrativo se mantienen estables con un sueldo de Lps. 9,443.24. Sin embargo, el 21 de febrero
de 2023 entrd en vigor un reajuste salarial publicado en La Gaceta en donde el salario minimo es

de alrededor de 11,624 en el sector de ventas, por mayor y por menor.

Sin embargo, estos sueldos no son posibles dada la realidad de la empresa, por lo tanto, se
recomienda tomar en consideracion el rango de los sueldos ejecutivos para los puestos proyectados
de los gerentes. Debido a que estos puestos son proyectados, la empresa debe realizar un analisis
financiero y tomar en consideracion los reajustes salariales en el momento de hacer la contratacion

para los debidos cargos.
6.4.1.2.6 DESCRIPCION DE PUESTOS

A continuacién, se describiran los cargos y las funciones de los puestos propuestos y los
puestos a la empresa y a los puestos ya establecidos con los que cuenta actualmente con el
proposito de ofrecer una guia clara de los aspectos que deben ser tomados en consideracion al
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realizar las futuras contrataciones y determinar si los candidatos encajan con el perfil que la

empresa necesita. Como mencionado anteriormente, la empresa debe tomar en consideracion hacer

reajustes de sueldos en los puestos propuestos de acuerdo a las capacidades de la empresa y a los

reajustes que establezcan las leyes del pais.

En la informacion sobre el salario se colocaré el salario sugerido a los puestos propuestos

y los salarios actuales que con los que cuentan los puestos ya establecidos por la empresa, segun

la informacion brindada por el gerente general.

Puestos Gerenciales:

Nombre del puesto:

Gerente General

Salario:

Lps.25,000.00

Esta a cardo:

Personal interno de la organizacion: Gerente administrativo y Gerente
Operativo, personal externo de la organizacién: Contador y Asertoria

legal y técnica.

Breve descripcion

del puesto:

El gerente general estara a cargo de ser supervisar al personal, los
presupuestos y operaciones de la empresa para asegurar el cumplimiento

de las metas para ayudar a la empresa a crecer.

Responsabilidades:

El gerente general deberd trabajar de la mano con el gerente
administrativo y el gerente de operaciones, tomar en cuenta toda la

informacidn transmitida para poder generar soluciones adecuadas

Principales
funciones:

e Disefiar o redisefiar estrategias de crecimiento que se adapten
a la solucion de los nuevos conflictos o areas de mejora

e Analizar los informes brindados por el gerente de operaciones
y el gerente administrativo

e Establecer metas claras y comunicarlas

e Optimizar los gastos

e Establecer programas de capacitaciones para los miembros de

la organizacion
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e Establecer calendario de reuniones y recepcion de informes

Nombre del puesto:

Gerente Administrativo

Salario:

Lps. 21,000.00

Esta a cardo:

El personal de ventas y gestionar el reclutamiento y despidos

Breve  descripcion

del puesto:

El gerente administrativo debe supervisar al equipo de trabajo del area
de ventas, de igual manera debera hacerse cargo de gestionar todos los
aspectos que tengan relacion con el area de RRHH (reclutamiento,
despidos y evaluaciones) que tengan relacién con el area de RRHH

(reclutamiento, despidos y evaluaciones)

Responsabilidades:

El gerente administrativo debe reportar todo al gerente general al igual
que consultar decisiones finales sobre el area de RRHH. Al igual que
mantener constante comunicacion con el gerente de operaciones debido

a la relacion entre las ventas, las compras y el almacén.

Principales
funciones:

e Realizar informes informe sobre el area de ventas

e Disefiar y realizar evaluaciones de desempefio del personal

e Tener un registro financiero sobre el control de ventas

e Tener un registro bien documentado sobre cada uno de los
miembros del personal de la empresa.

¢ Planificar y coordinar los procedimientos administrativos.

e Encargado de planilla
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Nombre del puesto:

Gerente de Operaciones

Salario:

Lps. 21,000.00

Esta a cardo:

Esta a cargo de las compras/almacén y supervisar las

actividades del taller.

Breve descripcidn del puesto:

El gerente de operaciones debe mantener una comunicacion
abierta y directa con el gerente administrativo ya que ambas
areas se apoyan entre si y dependen una de la otra. Al igual que
debe tener una comunicacion directa con el gerente general para

brindar informacion y obtener aprobacion.

Responsabilidades:

El gerente de operaciones debe crear procesos comerciales al
igual que supervisar el inventario y coordinar las actividades del

taller.

Principales funciones:

e Elabora calendarios de trabajo para las 4 distintas
areas del taller pintura, mecanica, torno y eléctrica.

e Mantener un registro financiero sobre los costos y
compra de materiales

e Planificar inventario y establecer buenas relaciones
con los proveedores al igual que llevar control de los
créditos

e Implementar controles de calidad

e Crear sistema de procesos para las operaciones de la

empresa
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Puestos técnicos y de soporte area de ventas:

Nombre del cargo: Vendedores
Salario: Lps. 12,000.00

Bajo el cargo de:

Cada miembro actual y futuro del &rea de ventas debe estar bajo
el cargo del gerente administrativo.

Breve descripcion del puesto:

los vendedores deben brindar asesoria a los clientes sobre los
productos y servicios por lo que deben conocer bien las
caracteristicas de los productos. Los vendedores deben contar
con una buena presentacion e interactuar de manera profesional

con los clientes.

Responsabilidades:

e Recibir de forma educada y respetuosa a los clientes

e Brindar informacién detallada sobre los productos y
servicios

e Sugerir opciones y brindar recomendaciones a los
clientes

e Mantener el almacén ordenado y tener un control del
inventario

e Apoyar en la entrega de mercancia
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Nombre del cargo:

Facturacion

Salario:

Lps..12,000.00

Bajo el cargo de:

Cada miembro de facturacion esta bajo el cargo del Gerente

Administrativo.

Breve descripcién del puesto:

Debe ser una persona honesta y confiable al igual que tender
debe ser bueno y &gil con los nimeros y organizado. Trabajar
directamente con los vendedores y tendra contacto directo con
los clientes, por lo que deber tener una buena presentacion y

cordialidad.

Responsabilidades:

o Realizar los cobros y emitir facturas

e Tener conocimiento de los productos y servicios
ofrecidos por la empresa

e Responder preguntas y gestionar quejas de los
clientes

e Informar al gerente administrativo los reclamos o

sugerencias de los clientes
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Puestos técnicos y de soporte area de Taller:

Nombre del cargo:

Pintura

Salario:

Lps..13,000.00

Bajo cargo de:

Todos los actuales y futuros colaboradores del &rea de taller deben estar

bajo el cargo del gerente de operaciones.

Breve descripcién

del puesto:

El area de pintura se encarga de la parte mas visible de los vehiculos, la

carroceria y se debe tener una buena destreza visual y manal.

Responsabilidades:

e Tareas de pintura automotriz

e Montaje y desmontaje de carroceria

e Reparar y enderezar piezas

e Mantener equipo y herramientas organizadas y en buen estado

e Proporcionar célculo de tiempo de entrega

Nombre del cargo:

Mecénica

Salario:

Lps.13,000.00

Bajo cargo de:

Todos los actuales y futuros colaboradores del area de taller deben estar

bajo el cargo del gerente de operaciones.

Breve descripcion

del puesto:

La mecanica se encarga de las areas fundamentales del movimiento de un
vehiculo y sus componentes y se debe contar con una buena capacidad de

solucionar problemas.

Responsabilidades:

e Realizar tareas de mantenimiento

¢ Inspeccionar motores y componentes mecanicos

e Reparacion de motor y los componentes mecanicos

e Mantener equipo y herramientas en buen estado y organizados

e Diagnosticar el problema y realizar calculos de costo y tiempo
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Nombre del cargo:

Eléctrica

Salario:

Lps. 13,000.00

Bajo cargo de:

Todos los actuales y futuros colaboradores del &rea de taller deben estar
bajo el cargo del gerente de operaciones.

Breve  descripcion

del puesto:

El area de electricidad se especializa en instalacion y mantenimiento del

sistema eléctrico del vehiculo.

Responsabilidades:

Diagnosticar el problema eléctrico

Instalacion de nuevo sistema de cableado o reparacion del
sistema de cableado de sensores

Instalacion y solucion de luces, radio y vidrios eléctricos

Reparacion de alternador y motor de arranque

Nombre del cargo:

Torno

Salario:

Lps. 13,000.00

Bajo cargo de:

Todos los actuales y futuros colaboradores del area de taller deben
estar bajo el cargo del gerente de operaciones.

Breve descripcion del

puesto:

El &rea de torno se encarga de brindar una solucién a los clientes ya
sea por piezas que no se encuentran en el mercado o evitar la compra

de una pieza nueva.

Responsabilidades:

Reparacién y adaptacion de piezas
Elaboracion de piezas

Desbaste y acabado de piezas

Mantener el tono limpio y en buen estado
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6.4.1.3 ESTRATEGIA DE CAPACITACIONES

Dentro del analisis realizado se determiné la falta de personal capacitado, el cual es un
tema de importancia para la salud y el desarrollo de la organizacion. Todos los miembros de la
empresa Recarte’s Automotriz deben mantenerse en un constante aprendizaje que les permita

desarrollar habilidades para realizar las tareas con mayor eficiencia y eficacia.
6.4.1.3.1 CAPACITACIONES RECOMENDADAS PARA TODO EL PERSONAL

Los talleres fueron seleccionados de forma cuidadosa buscando los que méas se pueden
acoplar a las necesidades encontradas en los estudios realizados a Recarte’s Automotriz de igual
manera se consideraron cursos que no fuesen tan agresivo para no predisponer al personal y

también que no tuviesen un impacto tan grande en los recursos econémicos de la organizacion.

El taller de servicio al cliente fue seleccionado por ser un area fundamental para la empresa
tanto en el taller como en la venta de repuestos, el personal esta en constante contacto directo con
el cliente y debe saber como manejarlos y brindarles una buena experiencia. De igual manera

brindando seguridad en los colaboradores al tratar con el cliente.

Los talleres de Inteligencia laboral y Asertividad y de Proactividad laboral fueron
seleccionados para mejorar el clima laboral dentro de la empresa. Si bien es cierto que en los
resultados de la encuesta aplicada el 70% de los colaboradores afirmé que el ambiente de trabajo
crea una experiencia satisfactoria dentro de la organizacion, el gerente debe considerar la forma
en el que el otro 30% sienta satisfaccion al ir al lugar de trabajo y superar las expectativas de los
colaboradores que ya lo estan. Al recibir los cursos juntos se reforzara la comunicacion con el
equipo de trabajo y los cursos seleccionados generan motivacion y permitirdn que los
colaboradores se conozcan mas a ellos mismos, brindando una mayor confianza y garantizando un

mayor desenvolvimiento.
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Tabla 4 Capacitaciones Empresariales

Capacitaciones sugeridas para toda la organizacion

Nombre del
curso

Taller de
inteligencia
laboral y
Asertividad

Obijetivo del Quien recibe Duraciény
curso el curso modalidad
Identificar las Todos los Virtual
fortalezas parael  miembros de la

plesa_rrollo.de la organizacion 2 horas
inteligencia

laboral y la

aplicabilidad en

la empresa.

Empresa que lo Costo
imparte

Capacitaciones Lps.3,000
Profesionales de
Honduras S. de Hasta 30

R.L participantes

Temas del curso: ;en qué consiste la inteligencia laboral?, ;cémo ser asertivos?, como fusionar la
inteligencia laboral y el asertividad, los beneficios y ventajas de la inteligencia laboral.

Taller de
Proactividad
laboral

Generar Todos los En linea
motivacion miembros de la
internay externa  empresa. 3 horas

y de esta forma
alcanzar un
compromiso
total asumiendo
responsabilidad.

Capacitaciones Lps 3,500
Profesionales de

Honduras S. de Hasta 30
R.L. personas

Temas del curso: motivacion interna que genere compromisos, ventajas de la proactividad, las 5 habilidades
del colaborador proactivo, ¢como ser una persona mas proactiva en el trabajo?

Taller de
Servicio al
Cliente de alto
Impacto

Todos los Virtual
miembros de la

empresa.

Se adquiriran
conocimientos y
técnicas para
brindar una
adecuada
atencion al
cliente.

3 horas

Capacitaciones Lps. 3,300
Profesionales de
Honduras S. de Hasta 20

R.L. participantes

Temas del curso: conocimiento del cliente, cultura organizacional, tipos de atencion y servicio al cliente,
ciclos de servicio, el proceso de mejora continua, manejar clientes dificiles.
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6.4.1.3.2 CAPACITACIONES RECOMENDADAS PARA EL GERENTE

El gerente general es quien tiene el control de la empresa y el encargado de tomar
decisiones por lo que se considera de suma importancia el permanecer constante aprendizaje y
desarrollo, fortalecer y aprender nuevas habilidades que le permitan guiar a la empresa y su equipo
de trabajo hacia metas claras. Los cursos sugeridos le ayudan a disefiar e implementar estrategias
futuras de acorde a las necesidades de la empresa, permitirdn que los colaboradores confien y

entiendan lo que quiere transmitir al igual que fortalecera relaciones.

Tabla 5 Capacitaciones para el Gerente

Nombre del Objetivo del  Quien recibe  Duraciény Empresaque Costo

curso curso el curso modalidad lo imparte

De gerente Desarrollary  El gerente 8 horas Consultor Lps. 10,500
funcional a ejecutar general certificado

lider planes Presencial Oscar Amaya

Estratégico estratégicos

que se alinean
con la vison y
objetivos

Temario del curso: generar valor agregado a la organizacion, reconocer oportunidades para influir
y crear alianzas, identificar las fortalezas y debilidades de su equipo, aprendera a estimular el riesgo
e innovacion. (autoliderazgo, nueva gestion de equipos, liderazgo basado en principios)

Habitos para  Ayudara al El gerente 8 horas Consultor Lps.10,500
gerentes: gerente a general certificado

pasar de Presencial Oscar Amaya

lograr

resultados

bueno a logra

resultados

duraderos.

Temario del curso: gerente proactivo, enfocarse en resultados deseados, establecer prioridad,
establecer relaciones de confianza, lograr una comunicacion efectiva, la mejora continua.
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6.4.1.4 ESTRATEGIA PARA LAS REDES SOCIALES

En la aplicacion del diagnostico empresarial se pudo observar que la empresa Recarte’s
Automotriz no cuenta con un plan de publicidad y marketing, lo cual es perjudicial para la empresa.
El no contar con una estrategia de este tipo evita que la empresa pueda ser reconocida dentro del
ambito en el que opera y que su informacion e imagen sea percibida por un mayor nimero de
personas. Contratar una empresa de publicidad puede elevar significativamente los costos de la
empresa, por lo que se recomienda la estrategia para las redes sociales, estas cuentan con una gran

capacidad de alcance y a costos mas bajos, pero debe ser bien administrada.

Por lo tanto, se le recomienda a la empresa Recarte's Automotriz contratar un Community
Manager, ya que esta sera la persona encargada de crear y manejar las redes sociales de la empresa,
logrando que esta cuente con un mayor alcance, llegue a mayor cantidad de personas, sea facil de
compartir y obtener informacion necesaria por parte del cliente y personas interesadas. El costo de
la contratacion de un Community Manager independiente es de entre unos Lps. 4,000 — Lps, 6,000.
La cantidad de publicacion a realizar se establecen con el gerente, ya que él debe autorizar la
cantidad de publicaciones por semana y el tipo de publicacion o informacion que se brindara. Al
abrir paginas empresariales en las redes sociales, la empresa tendra control sobre el contenido que
se publique, podré definir las tacticas para atraer a nuevos clientes y podré tener accesos a las

estadisticas que miden el impacto de las publicaciones.
Las estrategias de redes sociales que se recomienda para Recarte’s Automotriz son:

1.Establecer una estrategia de Inbound marketing, en el cual las personas que no conocen
del negocio, la conoceran por medio de redes sociales, en este caso, se utilizara Facebook, que es
una de las redes sociales mas utilizadas por el publico objetivo, Instagram, y Tiktok, que es una de

las redes sociales que mas alcance tiene, se ha convertido en un buscador “Google”.

2. Crear contenido semanal para generar movimiento dentro de la pagina, esta seria una de

las tareas del Community Manager, dentro del contenido, se haria contenido informativo,
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contenido educativo, contenido general. Para que las personas que vean la pagina tengan un

panorama de lo que hace y vende la empresa Recarte’s Automotriz.

3. Crear reels promocionales, educativos y testimoniales. Los clientes potenciales, al ver
testimoniales de otra persona, les llamara la atencion lo que se vende en la empresa, asi mismo si
una persona no sabe de repuestos, se harian reels educativos, y siempre se pondria el nimero de

teléfono para darle una atencién personalizada al cliente.

4. Crear encuestas y giveaways por medio de las redes sociales. Para generar movimiento
dentro de la pagina, llegar a un mayor numero de personas, y crear una comunidad. Se debe
concentrar en un nicho de mercado, para atacarlo directamente, al tener este dato, se podra

concentrarnos en ellos.

Dentro del contenido en redes sociales, se crearan y se realizaran promociones atractivas

como ser combos para que la gente se anime a comprarlos:
Promociones
e 4 amortiguadores + llantas+ juego de direccion obtendran: cambio, alineacion y

balanceo con un 25% de descuento.

e 2 amortiguadores + llantas+ juego de direccién obtendra: cambio, alineacién y

balanceo con un 15% de descuento.
e 4 llantas incluyen: cambio, alineacion y balanceo con un 10% de descuento.

e Juego de direccion, incluye 10% de descuento en alineacion y balanceo.

Técnicas

La técnica sera el Posteos de contenido semanal en las paginas Facebook e Instagram, creacion
de videos educativos, informativos y generales. Se recomienda crear videos promocionales a una
mayor escala, cuando se desee promocionar un nuevo producto, y asi aprovechar a pautar y que

la empresa genere mas ventas.
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Alcance

Se tomaré en cuenta el alcance organico ya que se trabajara en publicaciones semanales para
generar movimiento en las redes sociales, asimismo se haran videos organicos también se medira

el engagement entre los usuarios la pagina de la empresa.

Se evaluara el alcance pagado ya que se realizaran pautas. Se pautara contenido en el cual las
personas puedan conocer los servicios que ofrece la empresa, se pautaran videos educativos e
informativos para ir educando a las personas y tengan como “top of mind” que Recarte’s
Automotriz, aparte de vender los productos, te venden sus servicios de forma personalizada y les

dan una breve asesoria.

Indicadores

Las medidas de control implementadas en este plan de marketing seran los KPI (key
performance indicator) estos indicadores claves de desempefio brindaran un adecuado anélisis de
los logros obtenidos mediante la implementacion de las estrategias digitales propuestas.

Cabe mencionar que ciertas medidas de control e indicadores de avance y desempefio
deben ser presentadas por la empresa que realizara el manejo de las redes sociales, mostrando el
alcance de los resultados obtenidos segun el contenido publicado de forma semanal en base a los
objetivos propuestos.

Entre los indicadores para medir los resultados se consideraran:

e Alcance online de la marca.

e Numero de clientes potenciales registrados.

e Ventas realizadas por mes.

¢ Beneficio neto por trimestre.

e Cantidad de nuevos clientes diarios por medio de las redes.
e Interacciones en las redes sociales.

e Cantidad de comentarios en las redes sociales.

e Cantidad de compartidos en las redes sociales.

e Cantidad de historias vistas en las redes sociales.
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6.4.1.5 ESTRATEGIA DE CONTROL FINANCIERO

Durante el diagnostico empresarial y conversaciones con el gerente de Recarte’s
Automotriz se determind que si bien es cierto la empresa cuenta con un control de los registros
contables nunca ha realizado analisis comparativos que permitan medir el resultado de todas las
operaciones econdmicas a través de los afios. Por lo que se le recomienda a la empresa utilizar y
crear las siguientes tablas: tabla comparativa de venta, tabla de prevencidn de ventas, comparacion
de costos y mano de obra y la tabla de prension de costos. Estas le permitiran a la empresa medir

las variaciones y realizar los ajustes necesarios para prevenir pérdidas.

La empresa solo cuenta con datos del afio 2021 a la fecha por lo que se sugiere que estas
tablas se implementen a partir del otro afio realizando las comparaciones del 2023 y 2024 para
tener datos mas realistas por el tiempo prudente que ha pasado desde el cierre de la pandemiay la
reactivacion de la economia. Para una mayor comprension se dara una breve explicacion sobre el
propdsito de cada una de las tablas sugeridas y en el manual de implementacion se daran los pasos

y un breve disefio que guie a la futura implantacion de la herramienta.

TABLA COMPARATIVA VENTAS

Se deben analizar las ventas y las actividades de comercializacion comparando las ventas
mensuales y anuales para ver si éstas fueron aumentando o disminuyendo utilizando los libros
Basico de Registro Contable para investigar el volumen de ventas que su empresa realizé cada mes
del afio pasado y cada mes de este afio.

TABLA PREVISON VENTAS

Esta tabla servird como brujula para las acciones de venta, asegurando que se dirijan en el
sentido correcto y permitira comparar las ventas de afio con otro y entender el comportamiento de
las misma, es importante que Recarte’s Automotriz tenga su prevision de ventas por grupos o
familia y tener el historico de la venta ejemplo: Las Ventas en un mes especifico en Recarte’s
automotriz en el afio 2021 fueron L. 160,979.22, afio 2022 fueron L.285,191.35, afio 2023 fueron
L.214,284.22 aqui se puede observar una variacion y si la empresa no cuenta con formatos méas

detallados no se podran hacer el analisis de porque estas ventas y que productos si tuvieron mayor
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rotacion y que productos no se mueven en ese mes especifico.

TABLA COMPARATIVA DE COSTOS Y MANO DE OBRA

La comparacion de costos y mano de obra es fundamental para la gestion eficiente de una

empresa.

La mano de obra es absorbida en los departamentos que tiene relacion directa con la
produccion en el caso de Recarte’s Automotriz la mano de obra se establece en el area del taller
donde los colaboradores son los encargados de reparar y dar mantenimiento a los vehiculos de los
clientes se les caracteriza porque facilmente puede asociarse al servicid o elaboracién de una
herramienta y esta representa un costo. Entre las ventajas se encuentra ayudar a planificar los
requerimientos financieros, les permite controlar este importante elemento del costo y evaluar el

esfuerzo del personal.

Costos indirectos de la fabricacion: estos costos son los que se relacionan de manera
tangencial con los proyectos y tareas definidas, como ser el consumo de electricidad, aunque no
tiene una influencia directa en los productos como tal o la es un recurso indispensable en la cadena

de productividad.

TABLA DE PREVISION DE COSTOS

La tabla de prevision de costos permitira al gerente analizar los costos futuros, asi como
las variaciones que existan y le ayudara a determinar un presupuesto para la empresa y de esta
manera planificar y distribuir los recursos de manera eficiente asi puede tener un mejor control de

los gastos.
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6.4.2 MANUAL DE IMPLEMENTACION

Fecha 100130023
MANT AL DFE s 1
T TMPLEWEN TACTON

MANUAL DE IMPLEMENTACION PARA UNPLAN
DE MEJOEAE INCREEMENTO ALARENTABILIDAD
DE LAEMPEESAFECARTES AUTOMOTRIZ

ANO 2023
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Introduccion

Este manmal ha mido dizsfiade como vma guia para facilitar ol proceso de implementacion
de 1m plan de mejars, proporcionandoe uns hoja de ruts detallada v recarsos clave para
garantizar al logre ds loz objetives sstablecidos. El proposito principal de este mameal ez
proparcionar 2 la Gerencia v partes ivolucradss uma referencia detallads v practica
zobre como llevar a cabo la implementacion exitoss. Ex este manus] o encontrara la
informacion detallada procedirientos paso a pazo v mejores practicas que guisran cada
fase del proceso de implamentacian.

Objetivo:
# Facilitar una comprenzion clara de los componertes v requizitos del Aamal De
Implerpantacion Pera Un Dlan De Blsjora E Incremento A Lz Fentshilidad Ds
Lz Ernpresa Bacarts s Autarmotriz
Ofrecer instrucciones detalladas para cada etzpa del proceso de implementacion.
# Proporcionar reoarsos v herrarmientss pars optimizar la eficiencia v eficacia del
DToCeso.

1. Procedimientoz
& Analisizs FODA

El analizis FODA a5 una herramisnta que le avudars 3 comprender la
sitnacion de | empresa rezlizando un amalisiz de las fortalezas, debilidades,
oportanidades, debilidades v amenazas,

Pazos 3 seguir para realizar al anslizic FODA
Formar um equipo de colabaradorss de cada area
Conocer loz elemarntos del analizis FODA
Identificar laz fortalezas

Determinar 1z debilidadas

Describir la= oparnmidades

Flaconocer las amenazas

Diefinir las astrategizs
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1. Vision y Mision

# Lz mixidn define la razon de ser de la empresa, es el propasito final v la imagen
JUE 58 quisre transmitis.

# La vigian es la direccion a 1a cual =e divige la empreza a fitturo, lo que quisre
logras.

20na debe contastar 1 mizion? 20na debe contestar 12 vision?

2 Cniiémes somos? 2Cuzl ez la iragen deseada del negocia?

;e buscamos? ;Como seremos en al fruro?

2Chea hacermoa? s haremos en el fohmoo

;Dénde lo hacemos? ;e actividades desarrollaremos ea el
fisbara?

;Par gué lo hacemosT

;Para quién lo hacemos?

95



3. Valores

Pazox para definir los Valores de la empreza

Ho

Dazpa

Descriprian

Se reglizara un analisis
de la Vizion v Mizion

Q

Estos valores deberan de alinearse con estos elementos para
garantizar congruencia en la direccidn estratagica.

Invohicramiento da los
Colaboradores v 12
rarencia

L)

Imvohacrar los colaboradores importantes de cada area en el
proceso v obtener laz opinione: v perspectiva de ellos
azagurando gua los valores raflejen las creencias comparativas
demtra da 13 ampreza.

3
Analizar los valores El Gerestte debe de sar lo mas sincero v consultar con loz
axistentas colzboradores que ez lo que mas se valora v practica dentro da
@ 1z ermpresa.
7 | Evaluacian de la culima | Se dabe de obearvar como e cotnparta los colshoradoras

la emprazs

ol

demtro da |2 ampreza v comw e toman deciziomes, nos syudara
a persnadir los valores gue va estéin e juego.

3
Se deba de identificar las palabras claves que ayude a describir
Diafiniciones de palabras | los valares, estas palabras deben ser especificos v
claves representativos de la culhura que se desea promover de
@ Becate s Autemotriz,

] Una ver dafinida los valores 28 debe da comnmicar de ramera
Comuanicacion v clara v constzmte 3 tados los colaboradores de la empresa 1a
zocizlizacian zocizhilizacion es ezencial parz que e adopten los valors: v se

P intesren ala culhara que se deses phiener
7 | Evalozcion contmua Se debe de realizay una evaleacion periodica para 3eEurarse
de que los valores astablecidos tengan ralevancia v gus se
JEn PONEZAN en PIActica e Caso gue mao 0o e este aplicando

deberd realizer ajuste misvaments,
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4. Objetivos

Som las cosas que la empraza quiera lograr en el fistaro o laz areas que la emprasa dezea

TE|OTE.

Pazps para crear objetivos:

tiernpo =n el

U e va 8
pilir

4. Redactar y
eomunicar & ka
Brganizacion

5. Organigrama

# Pazps para realizar um Organigrams

B descripcion
1 Disterrminsr la jerarquia del rabajo es decir gus
Establacer l1a cadens de mando oblizaciones tiene cada empleado, definir coantos
niveles de memda by
2 | Segrmentar los departamentos Se debe de crear las areas esencizles v se podran crear

familias v departamentas,

i

Aszgciar tareas v las

Dialegar taress v responsabilidade: 3 cada grupo da

responsabilidades por cargo colaboradores
4 | Detenminar gl ambito dal comtrol Ez 12 amplited de mando de una persona
5 Se comienza por 1z Gerencia General v seanidarmente v
zigua con los cargos que dependen dal director ejecutivo,
Crrzanigrama de ariba hacia abajo los respanszables de cads departaments, los mandos
intermedios,
] Para definir &l crganisrams es impartante definir gue la
ze redlice de manera global de 12 empresa, de esta
Diaba ser uma vision global manera los colaboradores sabran como esta distribaida la
empresa v el lugar que toman cada uno de ellos
) Un buen arganizrama de trabajo penmite a los directivos
Auzararss de gue e Orzanizrama identificar taress an curza v ditnensionar €] desarmollo de
mejorar Ia toma de deciziones nuevas estrategias de negocio v provactos.
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6. Descripcion de puesto: v fundones

Ejemplo de formato de Descripcion de poesto

Diescripeion de Puesto

Nombre de Pussto Las wulos del puesto deben zer especificos v
gue mcloya Frazes claves gue identifiguen la
fimciga del pussto 2 ocapar.

Diapartamento Se debe especificar al departamento gue extara
aziznado

Jomzdz laborar Le debe de espacificar los dias laborales de la
zemana en gue debe de oumplic
prasancialmente

Horario Le debs de espacificar I3 jomads Laborar hora
enrads carme st hora de zalida

Lugar de trahajo Ber expecifico dande astara nhicada

Felacion con otros Se daba detallar los departamentos que tendra

departarmeatag afinidad para poder owmplir con su jormada
lzbaarar

Supsrvizor divectov | E= importante detallar & quisn repartara o @

subordinados guienes tendrd a su cargo

Propozito El propasito de fancion para complimenta de
metas v resultados

Fumcione: v Be daba de expecificar las principales fanciones

responszbilidades del puesto, za deben cenrar en laz actividades
cotidianas del puesto para que el candidato
2eTd Como se desampatiara en s dia & dla

Competencia v Para conocer mejor 2] empleador es impartante

habilidadas dejar por ascribe Las compstencia v habilidades

Formacion

Fango Salarial Se debs de incluir un ranso salarial

7. Aspectos 8 considerar a la hora de elegir lax capacitaciones

El plan de capacitacionss ez la herramienta para brindar a los colaboradares una
oparnmidad de crecimiento

Pazos para realizar un plan de capacitacionss:




Se debe de comocer a los colaboradores conocer
Identificar las pecesidade: | zuz habilidade: v e importante entendar las

de capacitacion mtivaciones.

Establecer los Objetives de | 5 deben de clasificar lsz necesidades en

Capacitacion COnIIR

Fealizar una lista de| Una vez gue se tenza claro para que 32 desea
habilidades ¥ temaficas capacitar == elaborar una Lstade habilidades v
anfogues gue syadaran slcanzar los objetivas

Descripcion Dz los temas gua se impartira v el parque

51 ze realizara con una efnpoesa capacitadora se
Evaluar v medir resultados | deba de evaloar los resultadoz de los
colzboradores capacitsdos, pueds ser par
pruebas v examenss, retroalimentacion

8. Buszca de perfil del Community AManager

Se debe de buscar um perfil que e apeEue 2 los siguientes aspectos v pusda
fhuir una conmmicacion efectiva con la empresa

Za recomienda |z persona encargada, encaje en los sizuients: aspectos

Axpectos
Exncalente capacidad conmmicztiva escritas v verbales
Excalante redaccion
Cultira General
F.apida capacidad de adaptacion
Capacidad Organizativa
Trabajo en equipo
Capacidad ds wabajar bajo presion




9. Tabla de ventas comparacion versuz afio pazado

Zu fancidn principal es proporcionar uma vizion clara v estmchmrads de la informacion de
ventzs, lo gue avuda a tomer decisiones informadas v estratégicas. Para realizar esta tabla
ds ventaz se debe de colocar los montos da las ventas da loz afios que se desea analizar
en comparativa coa el afio actazl Esta tabla reflejara =i existe ua incrementd o ma
decrecimispts comparstive a traves de loz meses lo que marcars uns tendenciz para
aplicar una noeva esategia

remdeedran | fenddalommds |Febendeeirais) felmudldomad | Memdeeseadn | Mermdel wiopmadc

Mad et

10. Tabla de prevencion de ventas

Cada cohmma representa um mes especifico 0 uwn perodo de tempo, ¥ las
cobarrmas muuestran las ventas proyectadas para cada producto v el total de ventas.
Ze puede adaptar esta tabla segim sus necesidades especificas, agregaado mas
productos, desglozsanda las ventas por segrnentos de clisntes {(Gobiemo, Empresa
Privada, Clisntes particulares) o coalquisr otz variable relevante,

[hetalles EME FED AR
Cantidad de wentas
Precio de wentall)
Ventas L]
Cantidad de wentas
Precio de wentall)
Ventas L]

Ventas Totales

YL ]

R
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11. Tabla comparativa de costos ¥ mano de obra
Antes da hacer plapss para z1 nagocio, Ud. debe saber cdmo se ka desempediada
21 naFocio en los afos snterjores. Esto sa hace mtilizando sns registros contahles,
Esto ze denoming wn Analisis Empresarial. Sin los datos del dessmpenio pasado,
&l Gerente de nepocios tenen que hacer planas basados en zo infuicion.

oy rackben d-osto ymeno ceobia

0. Erercd esteafc | Bnercdieldo momio | Felre @ eseabo | Reberdlafopzmic | Maodeese @o | Abl Gl dopsd
L1 i Ce N Tl L

[z s SN o Okl

B Ts R L

12. Tabla de previzion de costos

La tabla de previsicn de costos ayada a estimar los gastos fohuos azocizdos com ua
provects o actvidad. Penmite a las empresas anticipar los costos esperados v planificar
consecuencia. Evaluar 1z rentahilidad del provecto o actividad 2l comparar los costos
provectados can los beneficios esperados. Esto ez esencizl para detesminar la viabilidad
financiera de una iniciativa.

h Prawisicn di i.'-HlnIllﬂhﬂH |.-|

Coite da Materialei
Costo de Mano de Obea
Gostos Generales

Total
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6.4 MEDIDAS DE CONTROL

Para la verificacion y el aseguramiento de que las actividades sugeridas se estan realizando
adecuadamente y que estan cumpliendo con el proposito esperado puede aplicarse las medidas de
control establecidas en el cuadro inferior detalladas por actividad propuesta. La importancia de
hacer una revision de las medidas de control es poder determinar si existe concordancia entre lo
planeado y lo que se esta realizando y si no la hay poder determinar dénde esta el problema y que

cambios poder hacer.

Tabla 6 Medidas de control

Objetivos

Estrategias

Indicador

Establecer una la
direccion de la empresa
al igual que una
estructura
organizacional
proyectada con la
descripcién de puestos
para fomentar un
crecimiento organizado.

Estrategia Corporativa

Aumento de la productividad se
mide a través del cumplimiento de
los objetivos

Crear un plan
estratégico que mejore
el desarrollo de la
organizaciony le
permita acelerar los
resultados.

Estrategia de Capacitaciones

indicador de logros y se mide
mediante la evaluacion del
desempefio

Estrategia para las Redes Sociales

Numero de interacciones de los
usuarios se medie a través de los
datos estadisticas que ofrece la
misma red social

Estrategia de Control Financiero

indice de rentabilidad y se mide
mediante la resta de los ingresos
totales de la inversién

Disefiar un manual de
implementacion que
utilice como guia para
la creacién de futuras
estrategias.

Manual de Implementacion

Objetivos alcanzados se mide
mediante la implementacién de
nuevas estrategias
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6.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Tabla7 Cronograma de Implementacion

MESES

ESTRATEGIAS PROPUESTAS
1] 23] 4als|6]7]8]9] 10] 11]

ESTRETEGIA CORPORATIVA

MISION, VISION, OBJETIVOS

ORGANIGRAMA

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESTRATEGIA DE CAPACITACIONES

PUESTOS PROYECTADOS(CONTRATACIONES) e

CAPACITACIONES EMPRESARIALES

CAPACITACIONES GERENTE

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

COMMUNITY MANAGER (CONTRATACioN) | | | | | | | | | | | |

ESTRATEGIA DE CONTROL FINANCIERO

IMPLEMENTACION DE TABLAS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

El cronograma de implementacion en la parte superior esta dividio en las distintas
estrategias propuestas para la empresa en las estrategias corporativa las que estan marcadas en
color rosa pueden ser implementadas a comienzos del afio 2024 ya que estas fueran creadas como
propuesta para la empresa. la proyeccion de puestos esta marcada a finales del afio en un color gris
oscuro debido a que estos puestos deben ser implementados cuando la empresa tenga la capacidad
de hacer por el impacto en el costo de las mismas; si bien es cierto que el gerente necesita ayuda
él debe adaptarse a su presupuesto y por ser proyectadas se implementaron nel el organigrama para

brindar una guia estructurada sobre el crecimiento organizacional de la empresa.

Las estrategias de capacitaciones fueron divididas de forma en que se pudiera comenzar a
pequefios pasos y no abrumar al personal con tantos cabios en la organizacion, se le recomienda
al gerente permanecer en constante aprendizaje para estimular de manera adecuad a sus
colaboradores y optimizar los desarrollos de la empresa. EI cronograma este marcado de acuerdo
a la cantidad de cursos recomendados pero el gerente debe determinar los curos que mejor se

acoplen a sus necesidades para alcanzar metas.
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Se recomienda la contratacion de un community manager a principios del afio para crear
los contenidos y establecer la programacidn de la publicacion en las redes sociales y de esta manera
comenzar o0 antes posible a atraer nuevos clientes. La estrategia de control financiero se establecio
cada seis meses de esta forma no se sobre carga de trabajo el gerente, pero puedo comenzar notar

las diferencias al hacer comparaciones y tomar decisiones mas acertadas basadas en el analisis.
PRESUPUESTO

La tabla de presupuesto localizada en la parte inferir brindara a la empresa una perspectiva
clara sobre sobre los costos de implementacién de la propuesta. Los costos mas elevados en el
presupuesto son los de los puestos proyectados de los gerentes. Como ya se menciono
anteriormente estos puestos no deben ser implementados de inmediato el gerente general debera
determinar el momento en que la empresa tenga la capacidad de hacerlo méas sin embargo son de
importancia para ayudar a liberar la carga laboral del gerente al igual que le ayudaran a organizar,

disefiar e implementar distintas herramientas y procesos para la mejora de la organizacion.

Sin embargo, si se recomienda la contratacion de un community manager y la
implementacion de los curos ya que estos ayudaran a impulsar a nuevas comunidades, obtener un
mayor reconocimiento y aumentara el desempefio de los colaboradores. Los curos recomendados
para el gerente son esenciales para brindarle una perspectiva mas amplia somo como guiar a su
equipo de trabajo y le permitirdn tomar mejores decisiones fortaleciendo y desarrollando
habilidades.
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Tabla 8 de Presupuesto

PROPUESTA ESTIMACION TOTAL
Puestos Proyectados
Gerente Admirativo 21,000 252,000
Gerente de Operaciones 21,000 252,000

Capacitaciones

Taller de inteligencia

laboral y Asertividad 3,000 3,000

Taller de Proactividad

laboral 3,500 3,500

Taller de Servicio al

Cliente de alto Impacto 3,300 3,300

De Gerente funcional a

Lider Estratégico 10,500 10,500

Habitos para gerentes 10,500 10,500

Redes Sociales

Community Manager 6,000 72,000

total 606,800
JUSTIFICACION DE PRESUPUESTO

El presupuesto elaborado se realizé basado en las estrategias realizadas para la

propuesta de mejora realizada de la empresa cuya implementacion debera ser paulatina segun las

capacidades y las necesidades que la empresa tenga a partir de la ejecucion del plan de mejora.

El presupuesto debera ser

reevaluado de acuerdo a los reajustes salariales establecidos por el

gobierno en su determinado momento y se debera tomar en cuenta los cambios que puedan

afectar financieramente a la empresa. Recarte’s Automotriz beberd valorar los beneficios que

conlleva la implementacion de las estrategias y como estas le ayudaran a recuperar la inversion

inicial.
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6.4 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | Capitulo Il Capitulo Il Capitilo V Capitulo V1
Titulo Investigacion | Objetivo General | Objetivos Especificos Teoria/ Metodologia de sustento Variables Poblacion Tecnicas Concluciones Nombre Propuesta Objetivos Propuesta
Es analisis realizado de laempresa RECARTE's
permiti6 determinar las carencias que la misma tienen
en cuanto la estructura organizacional, en la
- actualidad la estructura con la cual fundamenta sus
Analizar la estructura " " -
N B procesos no permite lograr un liderazgo efectivo
organizacional (?Ie la que permita el éxito organizacional, esto impacta de
empresa y ver si esta forma directa en la gestiéon y el desempefio
impacta en el liderazgo organizacional, asi mismo al no contar con un
y el clima manual de puestos y salarios de acuerdo a una
organizacional de la verdaf:l,era estruFtura organizacional d ulta la
seleccion de posibles colaboradores dentro de las
empresa. distintos niveles de la estructura propuesta.
Importante mencionar que el 70% de los colaboradores
indicaron en dicha encuesta que sentian gratificacién al Establecer una
pertenecer a la empresa. estructura
organizacional
proyectada con la
descripcion de
puestos para fomentar
En cuanto al plan estratégico se pudo observar un crecimiento
que la empresa realmente no cuenta con uno ya organizado.
Identificar la forma que durante el diagndstico la empresa no cumplia
actual en la que opera con los requisitos requeridos entrando en un
la empresa Recart’s déficit y obteniendo un 3.2% como porcentaje. la
Automotriz y si esta empresa realmente trabaja al dia a dia para poder
Proponer un plan guiada por un plan mantenerse a flote sin ningun tipo de direccién vy|
de mejora estratégico que permita . . . . Liderazgo guia que le ayuden a solucionar los problemas que
" optimizar sus recursos. | Planeacio Estrategica Impirtancia . .
mediante el P! . . 3 N Clima enfrenta para optimizar sus recursos y que los| PROPUESTA PARA
PROPUESTA DE P del Giagnostico Empresarial N B N N
analisis de . . Organizacional lleve a alcanzar un equilibrio financiero que le UNA
UN PLAN DE herramienta que Estructura Organizacional Estructura ermita mejorar su rendimiento econémico PLANIFICACION
MEJORA PARA d Estructura Empresarial Encuesta P ] )

LA EMPRESA
RECARTE'S
AUTOMOTRIZ.

permita a la
empresa
Recarte’s
Automotriz
incrementar su
rentabilidad .

Analizar las estrategias
que una empresa
comercial puede
implementar para

contribuir una mejor.

Proponer una
estrategia que ayude a

mejora la calidad de
Recarte’s para que
esta incremente su

rentabilidad.

Principios de la Administracion

Cientifica

Metodologia para elaborar un Plan
de Mejora Continua MESUN

Organizacional Plan
Estrategico

Censo

Entrevista

Si bien es cierto que Recart's Automotriz cuanta con
variedad de servicios y servicios personalizados la
puntuacién que esta obtuvo en el diagnéstico
empresarial es de 42.4% demostrando que los factores
mas débiles en el area de comercializacién son el plan de
mercadeo, los precios establecidos en base al mercado, el
aumento de las ventas al igual que la capacitacion de las
personas encargadas del proceso de comercializacion ,
Este problema encontrado se resolvera con la
implementaciéon de un plan de negocio adecuado que
contenga una estrategia clara de comercializacion y
ventas que genere los flujos de efectivo necesario
para lograr de esta manera una salud financiera
adecuada para que RECARTE logres el éxito
empresarial deseado

Dentro de las necesidades

inmediatas de RECARTE'S
la falta de capital, falta de
procesos de formacién técnica del personal y la falta de
equipo moderno que permita brindar un mejor servicio.
Lo que coincide con la encuesta aplicada a los
colaboradores quienes indicaron que les gustaria tener|
mejores herramientas y materiales de trabajo. Una de las
principales estrategias que la empresa debera
implementar es la creacién de un plan estratégico de
negocios que facilite el aumento de los ingresos,
generando de esta manera una utilidad adecuada que
facilite a la empresa cambiar equipo de trabajo surtir el
inventario e incrementar la rentab
que lo necesite

EMPRESARIAL EN
LA EMPRESA
RECARTE'S
AUTOMOTRIZ.

Crear un plan
estratégico que
mejore el desarrollo
de la organizacién y le
permita acelerar los
resultados.

Disefiar un manual de
implementacion que
utilice como guia para
la creacion de futuras
estrategias.
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ANEXOS

Anexo 1 AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

—Tegucigalpa, Francisco Moranza M.D.C_, Sdbado 09 / 12 / 2023
(Cuidad), (Departamento) (Dia, mes y aflo)

José Abel Recarte Zapata

(Nombre y apellidos del Director 0 Gerente)

Gerente
(Poesto Laboral)

Bisoarto’s ) :

(Empeesa o Institucidn)

Col. Santo Domingo Calle Principal Hacia el Pedregal, 20 metros de gasolinera puma,

(Direccidn principal de la empresa o institucién)

Estimado Sefior(a): José Abel Recarte Zapata

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tesis

previo a obtener nuestro titulo de maestria en__Direcciéon Empresarial

Hemos seleccionado como tema ~ Propuesta de un plan de mejora para incrementar la
rentabilidad de la Empresa Recarte’s Automotriz”" ~, por lo que estariamos muy
agradecidos de contar con el apoyo de la cmpresa que usted representa para poder
desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar

qucscnosautonccamhmr Encucsta, entrevista, base de datos, acceso al historico de
ven anancias, proveedores, base de da cliente.
(encuestas, sondeos, etc)

A la espera de su aprobacién, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Yolibeth Rec ilar Francielly Kristine Osorto Zalak
Firma, nombre y spellidos Firma, nombee y apellidos

No. de cuenta: 12043002 No. de cuenta: 11623122

Por este medio, _Recarte’s Automotriz
(empresa / institucién),
Autoriza la realizacién dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de

Vo.Bo.
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(i)

Anexo 2 HERRAMIENTAS DE TRABAJO
HERRAMIENTA DEDC-1 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

INSTRUCCIONES

La presente herramienta tiene por objeto evaluar tanto las capacidades empresariales
desarrolladas con las operaciones del negocio, como las capacidades emprendedoras de los

miembros de la empresa.

Para lograr esto se desarrollan tres cuestionarios separados: Ficha de la Empresa,

Capacidades Empresariales y Capacidades emprendedoras.
FICHA DEL NEGOCIO:

La informacion de este apartado le permitira al consultor recopilar informacion especifica
del negocio, aunque no directamente de las capacidades de los miembros, ni de la forma como
realizan las operaciones actualmente. Se espera que esta informacion sea la base para el posterior

seguimiento de la Asistencia Técnica.
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL:

Esta herramienta debera aplicarse a la empresa que se ha incorporado al proceso de la
Metodologia "Creciendo con su Negocio®, se busca evaluar la forma como funcionan las diferentes
areas de un negocio. Esta evaluacién si bien es amplia, no tiene un nivel alto de profundidad,
considerando el tiempo requerido para realizar el diagnéstico. Constituye una herramienta sencilla,
pero de gran utilidad para conocer de forma preliminar la situacion actual de una

empresa/organizacion y los problemas que impiden su crecimiento, sostenibilidad y desarrollo.

Esta herramienta ayuda a detectar las areas de gestion donde se requiere enfocar los
esfuerzos para aplicar las medidas mas efectivas para fortalecer a la empresa. Para cada una de las
afirmaciones, califique a la empresa con una ponderacién de 0 a 10, donde 0 significa total
desacuerdo con la afirmacién y 10 total acuerdo. Si alguna de las preguntas no aplica para su caso
en la casilla de respuesta ingrese NA. En la hoja RESUMEN podra visualizar un resumen del

resultado obtenido por la empresa.
FICHAS DE LA EMPRESA

La informacion de este apartado le permitird al consultor recopilar informacién especifica
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de la empresa, aunque no directamente de las capacidades de los miembros, ni de la forma como
realizan las operaciones actualmente. Se espera que esta informacion sea la base para el posterior
seguimiento de Asistencia Técnica que la empresa pueda requerir.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

Direccién de la empresa:

Departamento:

Modalidad legal de la organizacion:

Ndmero de socios:

Numero de miembros de la Junta Directiva:

Fecha de Fundacion:

Monto en Ventas promedio por afio (S):

Tiempo de operacion (afios, meses):

Opera en local propio o alquilado Otro:

Otros
Fuente de fondos para la operacion
Capital Propio | Préstamo

Actividad principal de la empresa:

No. de empleados:

Pagina web:
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Nombre del contacto principal:

Teléfono fijo:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

Nombre de contacto 2:

Teléfono fijo:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

Nombre de contacto 3:

Teléfono fijo:

Teléfono Celular:

Correo electrénico:

CLIENTES PRINCIPALES

Nombre:

Contacto:

Teléfono:

Correo Electrdnico:

Nombre:

Contacto:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Nombre:

Contacto:

Teléfono:

Correo Electrdnico:

Nombre:

Contacto:
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NOMBRE DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS/SERVICIOS Y VENTAS

Producto/Servicio Ventas mensuales $

Teléfono:

Correo Electrdnico:

Nombre:

Contacto:

Teléfono:

Correo Electrénico:
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ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Tiempo de

Nombre del Cargo Ejercido por permanenci

aen el cargo

DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES

El consultor entrevistard a los miembros de la empresa, con el fin de recopilar la
informacion general del mismo. En los casos que sea necesario, debera comprobar fisicamente la
informacion recibida (area de produccion, equipo disponible, ubicacién del mismo, actas de las
sesiones de la directiva y otros que considere necesario). De requerirse, se pueden ampliar las filas

para asegurarse de recabar toda la informacion pertinente de la empresa.

Gracias a este tipo de diagndstico se pueden detectar las areas de gestion donde el negocio
requiere enfocar los esfuerzos para aplicar las medidas méas efectivas. Para cada una de las
afirmaciones, califique a su empresa con una calificacion de 0 a 10, donde O significa total
desacuerdo con la afirmacién y 10 total acuerdo. Si alguna de las preguntas no aplica, en la casilla
de respuesta ingrese NA. En la hoja RESUMEN podra visualizar un resumen del resultado

obtenido por el negocio, tanto en forma tabular como grafica.
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SITUACION LEGAL Y FISCAL

Evaluacion
1 En qué medida conocen los requisitos para que la empresa funcione
2 En qué medida se cumplen los requisitos para que la empresa funcione
3 En qué medida se cumple con los reportes y compromisos fiscales: declaraciones de
renta, IVA, y demas.
4 En qué medida se cumple con las normas laborales.

Promedio

LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Evaluacion

El trabajo es realmente estimulante, nos gusta.

La gente parece estar orgullosa de la organizacién.

Los empleados ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

Los jefes se reunen regularmente con sus subordinados para discutir proyectos futuros.

Las jefaturas promueven el cambio.

Las jefaturas establecen didlogos con el personal de la empresa.

Las jefaturas saben delegar, convencen a la gente de como y porqué hacer las cosas.

0l N| o L | W N

Los trabajos se enfocan al logro de objetivos estratégicos.

Promedio

ORGANIZACION

Evaluacio

n

La empresa cuenta con un organigrama claro y hay un procedimiento para

elaborarlo

Estan claramente definidos los procedimientos para elegir los puestos

directivos de la empresa

3 Las funciones y responsabilidades del personal estan escritas y son divulgadas.

Se cuenta con procedimientos para la seleccién, contratacion y entrenamiento

de los trabajadores del negocio.
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s Se cuenta con un sistema de compensacion que contempla la remuneracion
justa en dinero y otros incentivos.

6 Los trabajadores, empleados y directivos tienen las capacidades requeridas
para el puesto que desempefian.

. Se cuenta con un sistema de comunicacidon que permite dar a conocer las
instrucciones de trabajo en el negocio.

o Se cuenta con un departamento de recursos humanos que gerencia las
necesidades del personal

Promedio

PLAN ESTRATEGICO

Evaluacio

n

Se cuenta con un Plan Estratégico, que permite guiar las actividades del

1

negocio.
2 El Plan Estratégico sirve de base para la toma de decisiones operativas.
3 El Plan Estratégico define indicadores y metas claras.

Para el desarrollo del Plan Estratégico se tomd en cuenta las fortalezas,
4 debilidades, oportunidades y amenazas como base para la elaboracion de

estrategias

5 En qué medida se analiza el sector de mercado en el que opera el negocio.

Se cuenta con un Plan de Trabajo para el presente afio, con objetivos y metas
° medibles y verificables.

Las actividades que se han desarrollado permiten el logro de los objetivos del
’ Plan de Trabajo.
8 El presupuesto se elabora teniendo en cuenta el Plan de Trabajo.

Promedio
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PRODUCCION Y OPERACIONES

Evaluacié
n
1 La operacidn del negocio se mantiene activa y creciente
5 Los productos y servicios corresponden a las necesidades y expectativas
detectadas en los consumidores.
3 La cantidad de maquinas y equipos con que cuenta el negocio es suficiente para
atender la demanda de los productos o servicios.
A Las instalaciones son suficientes y adecuadas para desarrollar las actividades del
negocio.
5 Se conoce donde comprar las materias primas.
6 Las compras se hacen con base en un prondstico de ventas
o Han desarrollado controles escritos y peridédicos sobre los procesos de
produccion.
9 La capacidad instalada del negocio esta siendo utilizada en su totalidad.

Promedio

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Evaluacio

n

Han desarrollado por escrito la forma como se controla la calidad de los

1

productos/servicios del negocio

Cuando se esta produciendo o se esta ejecutando un servicio, se controla
2

gue siempre se cumpla con los procedimientos de calidad escritos.

Se analizan los resultados obtenidos en el proceso, para detectar
3

variaciones y hacer las correcciones oportunas.

4 Todas las operaciones que se realizan, se registran

Existe una gestion de informacion de registros de operaciones, documentos

u otra informaciéon importante

En que medida la empresa ha establecido que la calidad es una de las

prioridades del negocio.
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‘ 7 ‘ Los productos/ servicios del negocio se ajustan a normas técnicas. ‘

COMERCIALIZACION

Promedio

Evaluacié
n
1 Se estdn realizando ventas y las mismas son crecientes.
5 En qué medida se han identificado los segmentos de mercado que atiende el
negocio.
3 En qué proporcidn se conocen las caracteristicas de los clientes del negocio, sus
gustos y necesidades y por qué compran los productos/ servicios.
4 Se conocen los habitos de compra y de pago de los usuarios y consumidores.
5 Se conoce si los clientes estdn satisfechos con su producto/servicio.
6 Los precios de venta se establecen con base al mercado.
7 Los encargados de ventas estan debidamente capacitados.
8 La promocién (publicidad) de los productos es adecuada.
9 En qué medida el sistema de distribucién es eficiente.
En qué medida se conoce a la competencia, especialmente sus debilidades y
10 fortalezas.
11 | Secuentacon un plan de mercadeo, el cual es formulado, ejecutado y evaluado.

Promedio

¢Cudles son las 3 grandes dificultades que cree usted que la empresa enfrenta en la actualidad?

Defina 3 fortalezas y 3 debilidades de su empresa, como proveedora de servicios y venta de

producto final
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Fortalezas

Debilidades

Defina junto al empresario (a), las necesidades mas relevantes en orden de prioridad
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ENCUESTA

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

(UNITEC)

Maestria en Direccion Empresarial de UNITEC, estamos realizando una encuesta para conocer la opinion

de los colaboradores dentro de la empresa “Recarte” S Automotriz”, le agradeceremos su fina atencion y

colaboracion al contestar cada una de las preguntas.

1. Sexo

2. ¢Cual de las siguientes opciones describe el area en que trabaja?

o Femenino

o Masculino

Administracién
Servicio al cliente
Pintura automotriz

Mecanica

3. ¢Cual es su antigliedad dentro de la empresa?

Menos de 6 menos
6 meses a 1 afio
1 aflo a 5 afios

Mas de 5 afios

4. (El ambiente de trabajo hace que mi experiencia en la compafia sea satisfactoria y

gratificante?
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o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Muy de acuerdo

5. ¢Ala hora de realizar mi trabajo recibo el reconocimiento de mi jefe por la labor realizada?

o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Muy acuerdo

6. ¢En la Organizacion existe una comunicacidn efectiva y amigable en todas las areas?
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Muy de acuerdo

7. ¢La Gerencia se comunica de manera profesional y respetuosa con los colaboradores?

o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Muy de acuerdo

8. ¢La Gerencia establece metas claras que cumpla con la estrategia de la organizacion?

o Muy en desacuerdo
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o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Muy de acuerdo

9. ¢De las siguientes areas de trabajo la cual le gustaria a usted adquirir conocimiento?

o Servicio al cliente

o Ventas

o Mecéanica automotriz
o Electricidad

o Pinturay enderezado

10. ¢Siente usted que tiene suficiente independencia para realizar sus tareas?

o Si

o No

11. ¢De 1 a 5 que tan orgulloso esta usted en formar parte de la empresa? siendo 1 de menor

valor y siendo 5 de mayor valor

12. ¢Cree que los sueldos y salarios se pagan a tiempo?

o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Muy de acuerdo
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13. ¢ Me siento orgulloso de formar parte de esta empresa?

o Si
o No

14. Con el conocimiento basico que tiene sobre su cargo, ¢Que iniciativa propia puede ser de

aporte para poder tener un mejor desempefio en su area laboral?
R/

“MUCHAS GRACIAS”

Anexo3 REUNIONES PARA LA APLICAVION DE LA ENTREVISTA

v o Silabo: 10339 PROYECTODEC X & WhatsApp X M Recibidos (2.849) - franciellyo: X L Meet - trt-tydn-zsb ® x = X
€ > C = meetgooglecom/irt-tydn-zsh?authuser=0 O ) =4 06

[#] francielly osoric (T, presentando)

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

Envia un mensaje

20:05 | trt-tydn-zsb

2:05PM

im O Type here to search %‘";-‘ 4 73°F Mostlycloudy ~ = & B 11713/2023 =
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v ilabo: (I (1) WhatsApp x ecibidos (2.850) - franciellyo: X et - trt-tydn-zs ® x - o
Silabo: 10339 PROYECTO DE © (1) WhatsA; M Recibidos (2.850) - franciell e ™ ydn-zsb ® i

« > C 25 meet.google.com/trt-tydn-zsb?authuser=0 O ¥ )
Detalles de la reunion

Informacién para unirse

https://meet.google.com/trt-tydn-zsb

IO Copiar informacién para unirse

Los archivos adjuntos de Google Calendar se

Ambar Recarte muestran aqui

Abel Recarte

20:57 | trt-tydn-zsb

Anexo 4 RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EMPRESA RECARTE’S

AUTOMOTRIZ

Amber
Recarte 15092023  DROGUERIA ANDIFAR N4 9 3319.5 779392 1,169.09 894301 447437
23/092023  *CONSUMIDOR FINAL %4+ ny 2 1,440.00 1,739.16 26048 200004 29.1¢
23/092023  ** CONSUMIDOR FINAL** nu 1 10.00 100.00 1500 11500 70.0¢
121092023 ACOES ng 1 w13 144 nsn 16300 3
11/092023  * CONSUMIDOR FINAL*™* na 1 0.0 36092 430042 3379.5
20/092023  * CONSUMIDOR FINAL** 104 1 13739 1609 20001 3652
19092023  CONSUMIDOR FINAL 14 1 155.00 4800 368.00 165.00
19/092023 ORESTE SAUL ARRIOLA pit ) 1 0 6261 48003 1232
16/082023  CORPORACION AURORA nsn 1 360.00 13696 1,05001 553.0¢
16/092023  SISTEMAS ELECTRICOS Y 1% 3 1,090.00 2130 1,45000 587
16/092023  AIS DE HONDURAS 2135 3 8680 14743 113043 1430
15/09202)  SCONSUMIDOR. FINAL =4 ny 1 117.3 739 21000 8
+504 15092023 ** CONSUMIDOR FINAL** n 2 S 12914 $30.06 21918
141092023 SISTEMAS ELECTRICOS Y nn 2 2,160.00 15483 141703 f27.8¢
9797-5354 13/092023  *CONSUMIDOR FINAL ™ 13 7 1855.2 wn 349702 137938
13092023 EL PUNTODEL SABOR nxn 2 1,000.00 ¥4 242001 137218
12092023 =CONSUMIDOR FINAL*™* us 2 720.00 28433 195001 975.8¢
12/092023  DROGUERIA ANDIFAR nn 6 L340 0361 484303 24934
111092023 AIS DE HONDURAS nn + 1319.00 2829 173021 2023:
11092023 EDICIONES MOV AGAITAN § 0% 1 nu 2608 20001 10208
11092023 *CONSUMIDOR FINAL*** pib.] ] 1,184,00 3 uss 23560) 1,073,420
03/092023  ** CONEUMIDOR FINAL™* 1 1 360.0 177478 %622 204100 141478
091092003  TRANSPORTES RODRIOUEZ ns 1 340.00 3479 6521 50001 07
08/092023  HOGARDE AMOR Y un 2 1,800.00 4,200.00 6900 443000 240000
081092023 INVERMASDERL nxn 1 2,520.00 1.713.09 31698 427003 1.193.08
05032023 CARLOSENRIQUE 1% 1 4,800.00 6.080.00 $1303 7.000.03 1.287.0
07092023  **CONSUMIDOR FINAL ny 1 $5.00 19131 pLAL} 22001 P63t
08092003 AERAZO Y CLA 1 1 360.00 300.00 4500 34300 -60.00
04092023  CARLOS ANDRES nn 4 3960, 3.087.02 76303 383007 112708
Total facton(s)y m 02 96,151.59 12824748 3218470 26140213 1330988
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Anexo 5 FICHAS INFORMATIVAS SOBRE CURSOS SUGERIDOS AL GERENTE

DE GERENTE FUNCIONAL A LIDER
ESTRATEGICO

De Gerente a Lider

OBJETIVO:

Desarrollar y ejecutar planes estratégicos y tacticas en
su area, alineados con |a vision y objetives de |a orga-
nizacién.

BENEFICIOS:

— Generara valor agregado a su organizacion enten-
diendo las necesidades y expectativas de los clientes

— Revisara técnicas para ligar la vision con estrategias

— Reconocera las oportunidades para influir y crear
alianzas estratégicas

— |dentificara las fortalezas y debilidades de su equipo
de trabajo

— Aprendera a estimular el riesgo e innovacion

NIVEL ORGANIZACIONAL: ESTRATEGICO
. NIVEL DE EXPERIENCIA: SEMI-SENIOR
: | ~ NIVEL DE CONOCIMIENTO: AVANZADO

HABITOS PARA GERENTES

Convierte el Conflicte en Ogonunidad

OBJETIVO:

Poner en pfécnca la experiencia de aprendizaje
enfocada en los fundamentos del liderazgo grandioso.
Es un acercamiento nuevo y Onico para el desarrolio

gerencial que ayuda a su equipo de gerentes a ir, de
lograr resuitados buenos a lograr resultados
duraderos y grandiosos.

TEMARIO:
Habito 1 | El Gerente Proactivo
Habito 2 | Enfocarse en resultados deseados
Habito 3 | Establecer pricridades

Habito 4 | Establecer relaciones de confianza
para lograr un ganar - ganar

Habito 5 | Entender a los demas para lograr
una comunicacion efectiva

Habito 6 | Sinergizar las relaciones
Habito 7 | EL mejoramiento continuo

NIVEL DE EXPERIENCIA: ABIERTO

@ NIVEL ORGANIZACIONAL: AMPLIO
NIVEL DE CONOCIMIENTO: AVANZADO
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