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KAREN MICHEL MONTOYA MATAMOROS
PATRICIA MABELL ARGUETA GOMEZ

RESUMEN

El proposito de este estudio fue abordar la problematica de la evasion fiscal, por lo que el
objetivo planteado fue el de proponer estrategias para la Direccion Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa del SAR, que contribuyan a una mejora en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias a través de la asistencia técnica especializada para reducir la evasion fiscal en la
recaudacion tributaria. Se aplicd una metodologia de tipo cualitativo aplicando una entrevista a
directivos de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa y a expertos externos. Como
resultados se obtuvo que es necesario y oportuno ejecutar fiscalizaciones para comprobar la
veracidad de la informacion que declaran los contribuyentes y ademas fortalecer las buenas
practicas fiscales, con la finalidad de asegurar la recaudacion y reducir los niveles de evasion fiscal.
Por todo lo anterior, se ha concluido que existe la necesidad de una propuesta donde se brinden

estrategias para reducir la evasion fiscal de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

Palabras claves: buenas practicas fiscales, evasion fiscal, fiscalizaciones.
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STRATEGY FOR THE REDUCTION OF TAX EVASION IN THE
DIRECTION OF LARGE TAXPAYERS TEGUCIGALPA DEL
SAR

KAREN MICHEL MONTOYA MATAMOROS
PATRICIA MABELL ARGUETA GOMEZ

ABSTRACT

The purpose of this study was to address the problem of tax evasion. Therefore, the
objective set was to propose strategies for the Tegucigalpa Large Taxpayers Directorate of the
SAR, which contribute to an improvement in compliance with tax obligations through specialized
technical assistance to reduce tax evasion in tax collection. A qualitative methodology was applied,
applying an interview to managers of the Tegucigalpa Large Taxpayers Directorate and external
experts. The results showed that it is necessary and timely to carry out audits to verify the veracity
of the information declared by taxpayers and also to strengthen good tax practices, with the aim of
ensuring collection and reducing levels of tax evasion. For all of the above, it has been concluded
that there is a need for a proposal that provides strategies to reduce tax evasion by the Tegucigalpa

Large Taxpayers Directorate.

Keywords: audits, good tax practices, tax evasion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La evasion fiscal se define como la accion ilegal para evitar el pago de los impuestos al
gobierno de manera deliberada; se refiere a cualquier estrategia que una persona natural o juridica
lleve a cabo para reducir su carga impositiva que legalmente le corresponde y, se produce mediante
la omision de ingresos o declaracion de gastos falsos. La evasion tributaria genera un impacto
negativo en los ingresos del gobierno los cuales se utilizan para proporcionar servicios publicos a

la ciudadania.

La propuesta de realizar el estudio sobre evasidn fiscal se consider6 apropiado para obtener
una vision mas completa y precisa sobre la recaudacion de impuestos que realiza el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR). Por parte de los contribuyentes se percibe la falta de beneficios
publicos, quienes consideran que la Autoridad Tributaria s6lo existe para imponer la Ley fiscal del
sistema tributario y utilizar la normativa a su conveniencia, adicionalmente, que el Estado no

administra de manera adecuada y transparente los ingresos obtenidos por impuestos.

En esencia, el enfoque en la evasion fiscal y la realizacion de estudios especificos se
abordan en este estudio como un esfuerzo por reconocer la importancia de los aspectos y factores
que influyen en la baja voluntad del pago de los impuestos por parte de los OT, asi mismo, las
perspectivas de los directivos y expertos como un recurso crucial para impulsar estrategias que

promuevan las buenas practicas fiscales.

El estudio sobre evasidn fiscal se fundamenta en una serie de bases tedricas que buscan
controlary fiscalizar las actividades econdmicas de los obligados tributarios, a su vez proporcionar
orientacion mediante la asistencia técnica, fomentar el cumplimiento voluntario del pago de los
impuestos, mediante la promocion de una relacion de confianza entre la ciudadania y el Estado,
siendo este ultimo quien debe administrar la recaudacion de los tributos con transparencia,
equidad, eficiencia y ética. Por otro lado, mediante la aplicacion de la administracion estratégica
la cual consiste en la planeacion, la implementacion y la evaluacién de estrategias

organizacionales.

La presente investigacion estd enfocada en la Direccion Grandes Contribuyes Tegucigalpa

del SAR, ubicada en la ciudad de Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazan, Honduras,



reformada en el afio 2016 mediante Decreto Ejecutivo Nimero PCM 084-2015 de fecha 27 de
febrero de 2016.

A raiz del cambio politico suscitado a finales de enero, 2022, en el SAR se ha originado
una serie de cambios como ser; designacion de nuevas autoridades administrativas,
reestructuracion de personal, enfoque institucional diferente al convencional, promocion de la
reclasificacion de los obligados tributarios, entre otros. Actualmente, las nuevas autoridades
administrativas son de la opinidon que las obligaciones tributarias por parte de los OT sean
cumplidas de forma voluntaria sin que la Autoridad Tributaria verifique, compruebe y/o fiscalice

la informacion declarada, lo que puede incentivar el aumento de los indices de evasion fiscal.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La evasion fiscal se genera a raiz de acciones ilegales para evitar el pago de los impuestos
al gobierno de manera deliberada; se refiere a cualquier estrategia que una persona natural o
juridica lleve a cabo para reducir su carga impositiva que legalmente le corresponde y, se produce
mediante la omision de ingresos o declaracion de gastos falsos. La evasion tributaria genera un
impacto negativo en los ingresos del gobierno los cuales se utilizan para proporcionar servicios

publicos a la ciudadania.

Se atribuye que las causas de la evasion fiscal son por la falta de conocimiento tributario
por parte de la sociedad a nivel individual y colectiva, asi mismo, debido a que las tasas impositivas
son altas, existe corrupcion en la administracion que ejecuta el gobierno, los bienes y servicios
publicos son deficientes y hay desconocimiento del destino de los tributos, entre otros (CIAT,
2019).

En esencia, el enfoque en la evasion fiscal y la realizacion de estudios especificos, se
abordan en este estudio como un esfuerzo por reconocer la importancia del pago de los impuestos
por parte de la ciudadania y lo que representa este pago al Presupuesto General de la Republica

para ejecutar programas gubernamentales.

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) es una entidad Desconcentrada adscrita a
la Presidencia de la Republica de Honduras, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de
seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control, verificacion,

fiscalizacion y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a nivel nacional y con



domicilio en la Capital de la Republica. Creada mediante Decreto Ejecutivo Numero PCM 084 -
2015 de fecha 27 de febrero de 2016 (La Gaceta, 2016).

En la Administracion Tributaria existen dos direcciones operativas siendo, la Direccién
Regional Centro Sur (DRCS) y la Direccion Grandes Contribuyentes (GRACO), esta tltima esta
integrada por la regional de Tegucigalpa y San Pedro Sula, en porcentajes de recaudacion fiscal la
DRCS aporta un 35% y GRACO un 65% aproximadamente. Los indices de evasion fiscal siguen
siendo significativos a pesar de los grandes esfuerzos que se realizan para fomentar en los
Obligados Tributarios (OT) una cultura transparente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Actualmente la institucion no esta ejecutando actividades de fiscalizacion, se orienta en la
confianza mutua (entre el SAR y los OT) con un enfoque de cumplimiento voluntario en el pago
de los impuestos sin una asistencia técnica especializada, por lo que se considera oportuno y
necesario crear una estrategia basada en los principios de buena fe, transparencia y confianza
reciproca, la cual sea aplicada inicialmente en la Direccion de Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa (DGCT), la cual contribuye con un porcentaje significativo de la recaudacion.

Segun estudio realizado por la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y conforme a los resultados obtenidos de la Encuesta Internacional sobre
Administraciones Tributarias (ISORA) en relacién a las caracteristicas de funcionamiento de las
instituciones responsables de la recaudacion de tributos, estas se estan volviendo cada vez mas
proactivas en el desempefio de su gestidn, en ese sentido se destacan avances en el apoyo orientado
a la educacion de los obligados tributarios para facilitar el cumplimiento voluntario y el disefio de
estrategias que permiten la identificacion y abordaje de incumplimiento tributario. Por tanto,
resulta indispensable asegurar el monto de recaudacion tributaria que actualmente se deja de
obtener a causa de la evasion y otras debilidades estructurales de los sistemas tributarios vigentes

a lo largo de la region (Gomez y Moran, 2020).

Uno de los puntos trascendentales en relacion con la estrategia, se basa en una buena
estrategia y ejecucion de la misma, son los signos méas confiables de una buena administracion
(Thompson, et al., 2012).

A nivel mundial México se encuentra como uno de los paises con bajo nivel de recaudacion

debido a la evasion fiscal, asi mismo, debido a que la ciudadania percibe que el sistema tributario



es inequitativo e injusto, que hay corrupcion en la ejecucién del gasto pablico y dado que el sector
informal de la economia es bastante amplio; por lo anterior, la administracion de Lépez Obrador
tiene como estrategia prioritaria combatir la evasion fiscal para aumentar la recaudacion de los
impuestos que son la fuente que financia mas de la mitad del gasto de gobierno (EI Economista,
2020).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Administracion Tributaria es la institucion responsable de la recaudacién de tributos
internos en Honduras, tiene como objetivos lograr el cumplimiento voluntario de los Obligados
Tributarios y erradicar el fraude fiscal, debido a que los ingresos recolectados mediante impuestos

son necesarios para el funcionamiento de la economia e inversion.

En el pais existe la falta de cultura tributaria o desconocimiento de los deberes y
obligaciones tributarias proporcionadas a las personas naturales y juridicas, por lo que para
garantizar el cumplimiento fiscal resulta necesario que la Administracion Tributaria ejecute
actuaciones de comprobacidn e inspeccion para asegurarse que cada Obligado Tributario pague lo
que corresponde de acuerdo con las leyes tributarias y, en caso de no hacerlo imponer las sanciones

respectivas.

El SAR al mantener un enfoque de cumplimiento voluntario y sin previa asistencia técnica,
genera malas practicas tributarias lo que se traduce en errores involuntarios por parte de los OT al
declarar y pagar sus tributos, lo que conlleva a la aplicacion de sanciones a los mismos,
adicionalmente, se genera un aumento en el numero de solicitudes para la Administracion por
medio del ingreso de trdmites administrativos para la resolucion de expedientes; por otro lado,
también se acrecientan los riesgos de incumplimiento como ser la evasion fiscal que generan
impactos negativos en la recaudacion tributaria, causando un deterioro econémico en las finanzas
publicas del pais, lo que perjudica a la poblacion; dado que se convierte en una desmejora porque
el Estado posee menos dinero para invertir en los diferentes sectores economicos y sociales, como
ser: La seguridad nacional, los servicios publicos, las vias, el transporte y la atencion médica

publica, etc.



Asimismo, cabe mencionar que los altos indices de evasion fiscal amenazan la capacidad
del Estado para garantizar la dignidad de los ciudadanos, combatir la pobreza, ejecutar politicas

contra la desigualdad, y deterioran la confianza de los ciudadanos con el Estado.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como el Servicio de Administracion de Rentas puede reducir la evasion fiscal en la

Direccion de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢ Qué estrategias ejecuta actualmente la Administracion Tributaria para la reduccion de
la evasion fiscal de los Obligados Tributarios de la Direccién Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa?

2. ¢De qué forma en la Administracion Tributaria se pueden promover las buenas practicas

fiscales en los Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

3. (Mediante qué estrategia basada en las buenas préacticas fiscales puede la Direccidn

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa reducir la evasion fiscal?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategia para la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR, que
contribuyan a una mejora en el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la

asistencia técnica especializada para reducir la evasion fiscal en la recaudacion tributaria.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar las estrategias con enfoque de cumplimiento voluntario que ejecuta actualmente
la Administracion Tributaria para la reduccion de la evasion fiscal de los Obligados Tributarios de

la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

2. ldentificar las estrategias que promuevan las buenas précticas fiscales en los Obligados

Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

3. Elaborar una estrategia para los Obligados Tributarios de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa basada en la verificacion y control del cumplimiento de las

obligaciones tributarias para reducir la evasion fiscal.



1.5 JUSTIFICACION

Es de suma importancia promover estrategias para reducir o acotar los niveles de evasion
fiscal y asegurar el monto de recaudaciéon conforme a las metas establecidas en el Servicio de
Administracion de Rentas, en virtud que dicha recaudacion, es indispensable para cubrir gran parte

del gasto publico y por ende, la ejecucion de programas gubernamentales.

Teniendo en cuenta la importancia que esto reviste, es crucial promover acercamientos con
los Obligados Tributarios, propiciar la confianza mutua y mecanismos de transparencia que

generen una relacién de cumplimiento cooperativo.

El SAR tiene las facultades para promover programas que faciliten el cumplimiento de

obligaciones fiscales por parte de los Obligados Tributarios.

La Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa desconoce la veracidad de los
impuestos declarados y pagados por los obligados tributarios categorizados como Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa, en virtud que no se estan realizando actividades de control de
verificaciones y fiscalizaciones, dado que con la designacion de nuevas autoridades

administrativas se ha adoptado a nivel institucional un enfoque de cumplimiento voluntario.

Es por todo lo anteriormente descrito, que resulta trascendental, proponer en el SAR una
estrategia para la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa (DGCT), que sea basada en los
principios de buena fe, transparencia y confianza mutua, para promover las buenas practicas
fiscales, que generen mejoras en la asistencia técnica, fortalezcan el conocimiento en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, disminuir el nGmero de contingencias tributarias y
zanjar controversias de seguridad juridica, lo que conllevaria a orientar a las autoridades en latoma

de decisiones con el fin de reducir la evasion fiscal.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Honduras es uno de los paises en vias de desarrollo, con altos porcentajes de desigualdad
y pobreza a nivel regional, con una economia que basicamente es sustentada por las remesas
internacionales y la inversion privada, también mantiene indices considerables de evasion fiscal,
gran parte de la poblacion no tiene una cultura y educacién tributaria y por otro lado, falta de
voluntad en el pago de impuestos, en relacion a este punto, es importante mencionar que las
personas naturales los cuales son los obligados tributarios categorizados como pequefios y
medianos contribuyentes, es su mayoria no cuentan con una educacion y cultura tributaria, caso
contrario a las grandes empresas que son categorizadas como grandes contribuyentes, mismas que
en su mayoria conocen la normativa tributaria hondurefia. Conforme a lo anterior, resulta esencial
fomentar el crecimiento econémico y la promocion de inclusion con la mejora de los servicios.
Asi como tambien reformas institucionales en beneficio de la poblacion y estrategias que
promuevan cambios positivos en las instituciones del Estado, como es el caso del Servicio de
Administracion de Rentas (SAR), una de las instituciones que mayor aporta al Presupuesto General

de la Republica.

En concordancia con lo anterior, resulta relevante mencionar que el SAR ha firmado un
convenio con el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), dicho convenio reitera la
vision compartida por ambas instituciones, en relacién a la importancia que tiene el SAR en el
desarrollo y promocién de Estados democraticos, entre las actividades cooperativas se encuentra
el intercambio de informacidn publica, estudios e investigaciones conforme a temas de indole
tributario, la lucha contra la evasion fiscal, capacitaciones y seminarios hacia el personal de ambas
instituciones, con el fin de promover la educacion tributaria y la profesionalizacion de los
empleados, asi como también, el estudio e implementacion de modelos y metodologias de las
diferentes estrategias de verificacién y fiscalizaciones de los diferentes impuestos que son
administrados por el SAR. Para transparentar las acciones, compromisos Yy actividades
desarrolladas por medio de este convenio, se presentara a la poblacion publicaciones, informe de

las investigaciones y debates entre los sectores involucrado (ICEFI, 2022).

Actualmente uno de los objetivos estratégicos de las Administraciones Tributarias, es

aumentar los niveles de cumplimiento voluntario por parte de los O.T., por medio de una serie de



lineas de accidn, siendo las siguientes: A) dando facilidad a los que voluntariamente quieren
cumplir sus obligaciones tributarias, se trata de proporcionar por medio de personal calificado,
servicios de calidad en lainformacion y asistencia. B) realizando de forma radical una lucha contra
la evasidn, la cual radica en la deteccién y la correccién de los incumplimientos tributarios. Estas
lineas de accion deben ser complemento una de la otra, el objetivo fundamental de las instituciones
recaudadoras de impuestos internos es que exista menos evasion fiscal. En relacion con este
objetivo y dentro de las facultades de las Administraciones Tributarias, es crear estrategias,
sabiendo que no existen soluciones Unicas para lograrlo, como también depende del ambito
econdmico, social y politico de cada pais. Resulta importante un acuerdo entre ambas partes,

logrando una aceptacion generalizada del sistema tributario (Collosa, 2017).

A raiz del cambio politico suscitado en el afio 2022, en el SAR se ha originado una serie
de cambios como ser; designacion de nuevas autoridades administrativas, reestructuracion interna,
enfoque institucional diferente al convencional, promocién de la reclasificacién de los obligados
tributarios, entre otros. En ese sentido, las nuevas autoridades administrativas son de la opinion

que las obligaciones tributarias por parte de los OT sean cumplidas de forma voluntaria.
2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En Europa la recaudacion tributaria varia entre los paises y esta influenciada por diversos
factores, como ser: las politicas fiscales, las tasas impositivas, la eficiencia en la recaudacion y la
estructura econdémica de cada nacion; la mayoria de los paises europeos aplican Impuestos Sobre
la Renta, con tasas progresivas que aumentan con los niveles de ingresos, la recaudacion de estos
impuestos son una fuente significativa para los ingresos del gobierno; el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) es una fuente importante de ingresos en muchos paises europeos; el Impuesto de
Sociedades también contribuye a la recaudacion tributaria en Europa, las tasas y las politicas
relacionadas con los impuestos corporativos varian significativamente; también se emplean
esfuerzos anti evasion, la lucha contra la evasién fiscal es una preocupacion comin en muchos
paises europeos lo que ha llevado a la implementacion de diversas medidas para prevenir, detectar
y sancionar a los evasores, las medidas incluyen acuerdos de intercambio de informacion y
cooperacion internacional en asuntos fiscales.

Historicamente, algunos de los paises europeos con altos niveles de recaudacion de

impuestos han sido aquellos con sistemas de bienestar social solidos y tasas impositivas



relativamente elevadas; algunos de los paises que han sido reconocidos histéricamente por su alta
recaudacion son: Dinamarca, Suecia, Noruega, Finlandia y Francia; cabe mencionar que la
recaudacion de impuestos no es el unico factor para evaluar la carga fiscal, la eficiencia en la
recaudacion, la distribucién de la carga fiscal entre los diferentes niveles de ingresos y la
utilizacién de los ingresos fiscales también son consideraciones importantes.

El Parlamento Europeo desempefia un papel importante en la lucha contra la evasion fiscal
en la Union Europea (UE) a través de diversas acciones y legislaciones, la fiscalidad es una
prioridad por lo que desde el 2020 cuenta con una subcomision permanente de Asuntos Fiscales
que se establecid para apoyar a la comision de Asuntos Econdmicos y Monetarios en fiscalidad y
luchar contra el fraude, la elusion y la evasion fiscal; adicionalmente, se encarga de la transparencia
financiera en la fiscalidad (Parlamento Europeo, 2021).

Como medidas de fiscalidad europea las principales propuestas en materia fiscal en los
Gltimos afios se refieren al intercambio de informacion a través de la Directiva de Cooperacion
Administrativa (CAD), la cual proporciona:

Intercambio automatico de informacion sobre cuentas financieras, este proceso implica que
los paises compartan automaticamente informacion sobre cuentas financieras de contribuyentes
extranjeros con las autoridades fiscales de sus respectivos paises de origen.

Intercambio de resoluciones tributarias, se refiere a la practica de compartir informacion
entre las autoridades tributarias de diferentes jurisdicciones sobre las decisiones o resoluciones
tributarias tomadas en relacion con un contribuyente especifico.

Informe pais por pais, este informe exige a las empresas multinacionales proporcionar
informacion detallada sobre sus actividades econdémicas, distribucién de beneficios y otros datos
fiscales especificos para cada jurisdiccion en la que operan.

Por otro lado, la recaudacion tributaria en Ameérica Latinay el Caribe (ALC) persiste como
un gran desafio para sus gobiernos. Los indices de evasion fiscal siguen siendo significativos a
pesar de grandes esfuerzos por parte de administraciones tributarias en el fortalecimiento de sus

capacidades (Programas de cumplimiento tributario cooperativo, 2022).


https://www.europarl.europa.eu/committees/es/fisc/home/highlights
https://www.europarl.europa.eu/committees/es/econ/home/highlights

Uno de los deberes de la Administracion Tributaria es el de verificar el cumplimiento de
las obligaciones por parte de los responsables, para evitar y corregir los posibles casos de fraude
fiscal. La evasion tributaria estd presente en casi todos los sistemas tributarios a nivel mundial
(Castillo, 2013).

Segun el Instituto Belisario Dominguez (2019) a partir de las lecciones aprendidas, se
identifican un conjunto de buenas préacticas fiscales y areas de oportunidad para reducir los niveles
de evasion fiscal en México, siendo las siguientes: a) continuar con las medidas ejecutadas en
México que han tenido resultados positivos para reducir la brecha de evasion fiscal; b) limitar los
tratamientos especiales en cuanto al cobro de impuestos para reducir los gastos fiscales y c)
adopcion de buenas practicas con el fin de fortalecer la cultura del cumplimiento de las

obligaciones em materia fiscal.

El Instituto Belisario Dominguez (2019) menciona que en lo referente a ciertas medidas que han
tenido buenos resultados y aquellas que se podrian implementar para reducir la evasion fiscal, se

detallan las siguientes:

1. Las Fiscalizaciones: es el mecanismo que consiste en auditar a empresas que se
detecta inconsistencia en los datos fiscales, es necesario incrementar los niveles de administracion
y control, teniendo en cuenta que los OT responden principalmente a la fiscalizacion. En virtud de
que este recurso representa un costo para la autoridad tributaria, se utiliza la rentabilidad promedio
de fiscalizacién para analizar su efectividad, se analiza el costo vs. beneficio, siendo este Gltimo el

gue normalmente predomina y por lo tanto resulta un mecanismo efectivo.

2. Garantizar la Seguridad Juridica: la falta de certeza en la normativa tributaria es uno
de los factores que promueven en gran medida a la evasion fiscal, ya que afecta el principio de
seguridad juridica. Para lo cual, la simplificacién de las leyes impositivas ha logrado que los OT
perciban seguridad al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, con lo cual se logra
generar mayor tranquilidad y defensa a aquellos OT que cumplen adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.

3. Garantizar la Transparencia y Eficiencia del Gasto Publico: el proceder del Estado
es un elemento condicionante en el comportamiento de los OT, asi como las falencias en la
asignacion del gasto publico y la corrupcién que perciben, son factores determinantes que

conducen a la evasion fiscal. EI Estado debe demostrar la capacidad de administrar de forma
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eficiente los fondos con los que la sociedad paga sus impuestos y que se refleje la retribucion de
los mismos en los pilares fundamentales para el buen funcionamiento de la economia y bienestar

social.

4. Cultura y Conciencia Tributaria: incrementar el rol del Estado como educador en
materia tributaria. Implementacion de mecanismos tendientes a informar a la ciudadania sobre los
efectos positivos del pago de los tributos y el efecto negativo que produce el no ingreso de los
mismos, sin que estos informes se encuentren sesgados por contenidos politicos. Establecimiento
de planes de educacién a temprana edad en los cuales se traten estos conceptos desde la nifiez. En
este sentido deberia instaurarse un plan de educacion tributaria que incluya educacion adecuada
para niveles primarios y garantizar una continuidad de los mismos para los siguientes niveles de
escolaridad y asegurar en el transcurso de los afios un elevado nivel de conciencia y cultura
tributaria en la poblacién. Interaccién cercana con los OT para socializar criterios institucionales

y temas de interés.

5. Acciones que Sancionan las Conductas llegales: todas aquellas infracciones simples
y delitos de defraudacion fiscal. La infraccion simple se refiere a la omision en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, misma que se deberd pagar con las contribuciones pendientes
actualizadas al mes en que se efectué el pago mas los recargos por concepto de indemnizacién al
fisco por la falta de pago oportuno. Como delito de defraudacion fiscal se entiende “quien, con uso
de engafios o aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago de alguna
contribucion u obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco, las sanciones por estas
conductas dependeran de la normativa vigente y oscila de tres meses hasta dos o cinco afios de

prisién, segin el monto defraudado.

En Honduras existen una serie de aspectos que tienen un impacto relevante en el
funcionamiento y operatividad de la AT, entre ellos se describen: econémicos, politicos,

socioculturales y tecnol6gicos.
Aspectos econdémicos:

Con relacion a lo econdmico, es trascendental mencionar el impacto negativo ocasionado
por la pandemia a nivel mundial por el virus SARS CoV-2, sobre todo en el pais, ocasionando
dafos severos en la economia nacional, en el gasto gubernamental, como en los emprendedores de

la pequefia y mediana empresa, como también en las grandes compafiias, lo que condujo a un
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impacto severo en la recaudacion de la institucion, ademas para generar un alivio econémico, el
gobierno en el afio 2020, aprob6 medidas tributarias con el fin de garantizar la sostenibilidad

productiva de las empresas.
Entre las medidas tributarias, se enlistan las siguientes:

1. Concesion de prorrogas en relacion a la obligacion de las declaraciones del Impuesto

Sobre la Renta, Aportacion Solidaria y Activo Neto.
2. Prorrogas en la Contribucion del Sector Social de la economia.
3. Prdrrogas en la Contribucidn social del sector cooperativo.
4. Descuentos en el pago del Impuesto Sobre la Renta.

5. Se declararon inhabiles todos los dias calendario por el periodo en que transcurra la

declaratoria de emergencia por la pandemia.
Actualmente la economia esta en un proceso de recuperacion de mediano y largo plazo.
Aspectos politicos:

A raiz de la toma de posesion del nuevo gobierno en el afio 2022, se han generado una serie
de cambios en el SAR, cambio en la designacién de las maximas autoridades, lo que ha conllevado
a ejecutar cambios en la estructura organizacional, implementacion de nuevos proyectos y planes
de trabajo, como también, la adopcion de un enfoque operativo diferente al convencional, es decir,
que actualmente no se estan ejecutando fiscalizaciones ni verificaciones a los OT, lo que podria
conllevar al aumento de la brecha de evasion fiscal, las autoridades actuales confian en el enfoque
de cumplimiento voluntario, es decir, la declaracion y pago de forma voluntaria de las obligaciones

tributaria por parte de los OT, cambios que directamente impactan a nivel institucional.
Aspectos socioculturales:

Es de suma importancia la tematica educativa relacionada a la tributacion, actualmente no
se cuenta con programas estudiantiles en donde fomenten el aprendizaje de los impuestos, desde
las escuelas, colegios y universidades, lo que conlleva a una falta de cultura de tributacion por
parte de la sociedad, a falta de ello surge el aumento de la evasion fiscal, es ineludible generar
conciencia de la importancia del pago de los mismos y que el pago realizado, aporta en el

sostenimiento econdmico de los programas gubernamentales, es necesario adoptar una cultura en
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los hondurefios del pago de impuestos, teniendo en cuenta los beneficios que estos mismos aportan.
En el SAR, se han implementado mesas de ayuda de forma eventual ubicadas en las diferentes
oficinas tributarias y puntos estratégicos (centros comerciales) con el fin de orientar a los OT en
diferentes tematicas relacionadas a los impuestos, actualmente se ejecuta el proyecto denominado
“Escuela Virtual Tributaria”, que es una plataforma virtual con el fin de ofrecer formacién continua

alos OT.
Aspectos tecnolégicos:

El aspecto tecnoldgico juega un papel de suma relevancia, este aspecto ha tenido pasos
agigantados a nivel mundial, a raiz de los sucesos en los Ultimos afios, como lo mencionado
anteriormente en relacion con la pandemia. Es importante estar a la vanguardia con este tema, ya
que juega un papel importante para el progreso a nivel institucional. EI SAR actualmente se
encuentra en un proceso de cambio del sistema institucional, al cual se le apunta una mejora en los
procesos que se desarrollan dia a dia, sobre todo a los servicios que se les brinda a los OT, es un
reto para la institucion y se requiere de mucho esfuerzo por parte de los colaboradores para
adaptarse al nuevo sistema, asimismo, generar capacitaciones a los OT sobre dicho sistema.
Mientras tanto, se tiene un sistema que requiere de muchos cambios, en virtud que genera atrasos
en algunas acciones y actividades, dado que no todas estan automatizadas y se requiere realizar

muchas acciones de forma manual.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO DE LA DIRECCION GRANDES
CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA DEL SAR

Usuarios:

La Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa (DGCT), hasta el afio 2022 mantenia
una cartera de 300 OT categorizados como grandes contribuyentes, para el afio 2023 esta cartera
incrementd y actualmente es de 333 OT, esto en relacion con la nueva clasificacion y

categorizacion de los OT.

En la Administracion Tributaria (AT), entro en vigencia el 01 de enero de 2023, el acuerdo
que contiene la clasificacion y categorizacién de los contribuyentes, es decir, que algunos de
categoria gran contribuyente pasaron a ser mediano o pequefio contribuyente y muchos que eran
pequefios 0 medianos contribuyentes, pasaron a ser grandes contribuyentes, esta clasificacion

obedece al dinamismo de los sectores economicos (La Gaceta 2022).
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Este grupo de OT categorizados como grandes contribuyentes y que pertenecen a la DGCT,

representa en términos de aportacion economica, el mayor porcentaje de la recaudacion del SAR,

lo que se puede apreciar en la relevancia de dicha direccion. Por lo que a raiz de este cambio

suscitado se han desarrollado actividades con el fin de asegurar el cumplimiento voluntario del

pago de los impuestos.

Entre las actividades o estrategias realizadas se encuentran las siguientes:

1. Correos masivos recordando a los OT sobre fechas proximas del vencimiento de
obligaciones tributarias.

2. Llamadas telefénicas con el objetivo de orientar a los mismos.

3. Atencion virtual y personalizada (cuando ellos visitan las oficinas de la Direccion) en
cuanto a cualquier interrogante de indole tributario.

4. Tiempo de respuesta expedita y rapida en la dictaminacion de resoluciones que nacen
de solicitudes de los OT.

5. Reuniones por medio de los diferentes medios telematicos.

6. Capacitaciones por medio de la escuela virtual tributaria sobre temas generalizados
sobre los impuestos mas relevantes (Impuesto Sobre la Renta, Impuesto Sobre Ventas,
otros).

7. Cobros de forma persuasiva orientados a prevenir futuros incumplimientos y evitar
realizar un cobro de forma coactiva.

Proveedores:

Los proveedores de los diferentes suministros de equipos y materiales juegan un papel

importante, para lograr ganar la licitacidbn compiten en cuanto a precio, calidad y otros factores

relevantes, posteriormente se analiza la mejor oferta para abastecer de materiales de oficina

necesarios en la institucion, asimismo del equipo de computo para realizar de forma eficiente el

trabajo. En el afio 2023, se realiz6é en la DGCT actualizacion del equipo de computo asignado a

cada colaborador con el fin de agilizar el trabajo.

Beneficiarios:

Si se mantiene una recaudacion solida, en que la declaracion y pago sea veridica, los
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beneficiarios serian los ciudadanos, dado que siendo la direccion que méas aporta a la recaudacion
total del SAR y esta recaudacion se traslada al Presupuesto Gubernamental. Por lo que resulta
trascendental mantener estrategias que se orienten a asegurar esta recaudacion y por ende reducir

las brechas de evasion fiscal.
2.2 CONCEPTUALIZACION
2.2.1 EVASION FISCAL O TRIBUTARIA

La Evasion fiscal se define como la accion ilegal para evitar el pago de los impuestos al
gobierno de manera deliberada; se refiere a cualquier estrategia que una persona natural o juridica
lleve a cabo para reducir su carga impositiva que legalmente le corresponde y, se produce mediante
la omision de ingresos o declaracion de gastos falsos. La evasion tributaria genera un impacto
negativo en los ingresos del gobierno los cuales se utilizan para proporcionar servicios publicos a

la ciudadania.

En la actualidad se atribuye que las causas de la evasion son por la ausencia de
conocimiento y conciencia tributaria por parte de la sociedad a nivel individual y colectiva, asi
mismo, debido a que las tasas impositivas son altas, existe corrupcion en la administracion que
ejecuta el gobierno, los bienes y servicios publicos son deficientes y hay desconocimiento del
destino de los tributos, entre otros (CIAT, 2019).

2.2.2 PRACTICAS FISCALES

Las buenas practicas fiscales son acciones y comportamientos éticos que los contribuyentes
deben seguir en relacion con sus obligaciones fiscales. Estas practicas promueven la transparencia,
la responsabilidad y el cumplimiento de las leyes fiscales, asi mismo, contribuyen a mantener un
sistema fiscal equitativo y eficiente. Las buenas practicas incluyen el cumplimiento de las leyes

fiscales y pagar los impuestos de acuerdo con las leyes y regulaciones fiscales vigentes en el pais.

El Cddigo de buenas practicas tributarias del Gobierno de Espafia contiene
recomendaciones establecidas por la Administracion Tributaria y las Empresas, con finalidad de
mejorar la aplicacion del sistema tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la
cooperacion reciproca basada en la buena fe y confianza legitima entre la Agencia Tributaria y las
empresas, Yy la aplicacion de politicas fiscales responsables en las empresas con conocimiento del

Consejo de Administracion (Agencia Tributaria, 2023).
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2.2.3 EDUCACION FISCAL

La educacion fiscal se refiere a la ensefianza y promociéon del conocimiento y la
comprension de los aspectos relacionados con los impuestos, el sistema fiscal y las finanzas
personales. La educacion fiscal ayuda a los ciudadanos a comprender la importancia de pagar
impuestos y como los ingresos fiscales se utilizan para financiar servicios publicos esenciales

como ser: la educacion, salud, seguridad y desarrollo de infraestructura.

El objetivo de la educacion fiscal es fomentar una ciudadania activa, participativa y
solidaria, mediante la comprensién de sus derechos fiscales y obligaciones fiscales; se fomenta
desarrollar desde edades tempranas actitudes de compromiso frente a las normas que regulan la
convivencia democratica, asi mismo, se promueve construir una relaciéon entre el Estado y los

ciudadanos basada en la colaboracion y la reciprocidad (Borjas & Lindemberg, 2015).
2.2.4 FISCALIZACIONES

La fiscalizacion tributaria se refiere al proceso mediante el cual una autoridad fiscal, como
la administracion recaudadora de impuestos de un gobierno, verifica y controla el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los contribuyentes. Su objetivo principal es garantizar que los
ciudadanos paguen los impuestos que les corresponden de acuerdo con las regulaciones fiscales

vigentes y en el caso de existir incumplimiento tributario aplicar sanciones.

El proceso de la fiscalizacion es revisar, auditar y vigilar a detalle la informacién
proporcionada por el contribuyente, esta funcion surge debido a que el contribuyente es libre de
declarar las cantidades que desee para determinar el monto de su obligacién, por lo que para evitar
el fraude en esta informacién el Estado supervisa que dichos datos sean correctos y no haya

informacién oculta que evite el valor real del pago de los impuestos (Cardozo & Robles, 2020).
2.25 GRANDES CONTRIBUYENTES

Los grandes contribuyentes son aquellos que asimilan ingresos economicos de enormes
volumenes por su tipo de actividades, por lo cual deberian representar la mayor cantidad de

contribuciones en materia de impuestos para los paises (FreshBooks, 2022).

La clasificacion de contribuyentes como grandes y medianos, publicada en El Diario
Oficial La Gaceta segun Acuerdo SAR-125-2022, es una herramienta utilizada por todas las

Administraciones Tributarias alrededor del mundo que permite dedicar recursos exclusivos para
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el control de las grandes empresas y negocios. La reclasificacion se obtuvo mediante 7 criterios de
relevancia economica y tributaria, como nivel de ingresos, montos de tributacion, volumen de
importaciones, total de activos, retencion de impuestos a terceros, entre otros; destacando, ademas,

criterios estratégicos como sacrificio fiscal gozado o generacion de empleos (SAR, 2022).
2.2.6 CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO TRIBUTARIO

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, hace referencia a la actitud de
los obligados tributarios frente a sus deberes del pago de sus impuestos, se basa en los tipos de
conducta que el OT puede adoptar, siendo una de ellas y la que se requiere para lograr este objetivo,
la declaracion en tiempo y pago oportuno de sus obligaciones de acuerdo al cumplimiento de las
leyes tributarias vigentes, de esta forma las acciones por parte de la Administracion Tributaria son

de caracter pasivo frente a los OT que mantienen este comportamiento.

Es importante mencionar que existen diversos factores que la Administracion Tributaria
debe impulsar y que inciden en el logro del fomento en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, entre ellos: la estructura del sistema tributario en su aspecto sustancial y
formal, garantizar la transparencia y eficiencia del gasto publico, garantizar la seguridad juridica,

sistematizacion de los procesos y la efectiva aplicacion del sistema tributario (Pita, s.f.).
2.2.7 IMPUESTOS

Los impuestos son pagos obligatorios que las personas naturales y juridicas realizan al
gobierno para financiar los gastos publicos y los servicios gubernamentales; los impuestos se
aplican a los ingresos, a los bienes y servicios, propiedades y transacciones financieras. La
estructura y la tasa de los impuestos varia de un pais a otro y estan sujetas a cambios a lo largo del
tiempo.

El Codigo tributario de Honduras contentivo en el Decreto Legislativo No 170-2016
establece que, el impuesto es la contribucion cuya obligacion tiene como hecho generador y como
fundamento juridico una situacion relativa al contribuyente considerando la capacidad de pago de
este, sin embargo, el Estado no estd obligado a proporcionar una contraprestacion equivalente

(Decreto No. 170-2016, 2017).
2.2.8 ESTRATEGIA

La estrategia es un conjunto de decisiones y acciones planificadas que una entidad lleva a
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cabo para alcanzar sus objetivos a largo plazo; la estrategia para la recaudacion de impuestos es
fundamental para asegurar que el gobierno cuente con los recursos financieros necesarios para
financiar servicios publicos y programas, asi mismo, para fomentar el cumplimiento voluntario y
minimizar la evasion fiscal.

El concepto de estrategia tiene varias definiciones no existe una generalmente aceptada, el
termino fue introducido en el campo econémico y académico por Von Newman y Morgerstern en
el afio 1944. George Morrisey describe la estrategia como la direccion en la que una empresa
necesita avanzar para cumplir con su mision; se llega al objetivo mediante la planeacion a largo
plazo y la planeacion tactica (Dr. Freddy Castillo, 2012).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASESTEORICAS

A raiz de los diferentes problemas de indole econémico en la sociedad y con el fin de
adoptar mecanismos que mas se adecuen y funcionen de forma efectiva para contrarrestar la

problematica econémica y social, surge la necesidad de las teorias econémicas.

Dentro de estas, se encuentran las politicas econdémicas, a través de las cuales los gobiernos
de cada nacion intentan intervenir en el camino de la economia, tomando decisiones y utilizando

diferentes medidas con las diferentes politicas adoptadas.

Siguiendo esta linea, las politicas econdmicas se dividen en: a) politica monetaria, la cual
incide y controla los aspectos monetarios con el objetivo de generar estabilidad en los precios y
promover el crecimiento de la economia. b) Politica fiscal, se centra en la administracion y gestion
de los recursos estatales, es decir, que el gobierno a través de la misma controla el nivel de gasto

e ingreso por medio de una serie de variables, como la recaudacién fiscal y el gasto gubernamental.

Ademas, se aborda una parte importante de la administracion estratégica que consiste en el
desarrollo de las estrategias de la organizacion, la cual contiene todas las funciones béasicas de la

administracion, como planeacion, organizacion, direccion y control.

Para fines de este estudio en particular, se consideran las teorias que inciden en la politica
fiscal, en la cual una de sus aristas mas importantes es la evasion fiscal y que estas teorias se
adecuen a evacuar la problematica y los aspectos del estudio; también, la teoria sobre la

administracion estratégica.
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2.3.1.1 TEORIA DE LA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA
Conforme a lo anterior, es necesario el estudio de la teoria de la Distribucion de la Riqueza
desarrollada por Adam Smith, quien es considerado el padre de la economia moderna. En dicha
teoria sostiene que resulta esencial contar con tasas razonables de impuestos y que estos sean

variados, que contar con tasas elevadas de impuestos, pero con pocos contribuyentes.

En el pais, quien ejerce el rol legislativo es el gobierno, por medio de la AT, quien es el
ente encargado de promover estrategias conforme a lo que la ley permita y proponer mejoras en la
norma tributaria con el fin de lograr el bien colectivo, pero la realidad es otra en relacion a este
altimo punto, dado que se necesitan promover leyes que ayuden a promover las buenas practicas
fiscales que generen beneficios en ambas vias, tanto para el contribuyente como para la AT,
conforme a la teoria de Adam Smith, la realidad econdmica y tributaria en el pais no concatena a
lo que promueve dicha teoria, las tasas de impuestos son elevadas, por otro lado, la cantidad de
contribuyentes, sobre todo los grandes contribuyentes son relativamente pocos, sin embargo en
pequefios y medianos contribuyentes se ha incrementado la cartera de estos, es decir, el censo
tributario, sin embargo este aumento de OT no se refleja en el nivel de recaudacion tributaria, los
niveles de evasion fiscal se incrementan y segun la teoria, el factor principal de este fenémeno es

debido a las altas tasas impositivas.

A continuacion, se describen una serie de normas del modelo de la teoria desarrollada con

relacion a la tributacion y de una forma general (Smith, 1776):

1. Los contribuyentes deben contribuir al sostenimiento del gasto gubernamental, en

proporcion de sus ingresos.

2. El impuesto pagado por cada contribuyente debe ser informacion fidedigna y no
arbitraria, esto implica que el pago, la forma del mismo y la cantidad que debe pagar deben ser
claros para las partes involucradas. De no suceder este escenario, se conduce a la incertidumbre,

lo que conlleva a la corrupcion por parte de este contribuyente o grupo de contribuyentes.

3. Los impuestos se recaudan en el momento y la forma conforme lo establecen las normas

tributarias vigentes, mismas que se definieron para tener claridad y no caer en incertidumbre.

4. Expone que un gobierno gasta mas pagandole a empleados para ejercer actividades para

recaudacion de impuestos, también describe que sobre los impuestos altos se puede tener en el
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largo plazo una menor recaudacion, asimismo, sobre las tasas de los impuestos altas fomentan la
evasion tributaria y practicas desleales y por ultimo, relata sobre la cantidad de personal que se

contrata para realizar actividades fiscalizadoras no es relativa a lo que se recauda por esta actividad.

En resumen, Adam Smith, promueve los buenos principios de la tributacion en la Politica
Tributaria, en donde se debe pagar un nivel de tasa de impuesto conforme a los ingresos de cada
individuo, apunta al buen comportamiento de los contribuyentes en el pago puntual y conforme a
la tasa impositiva correspondiente de sus obligaciones, no es necesario realizar actividades de
fiscalizacion debido a que estas actividades conllevan mayor gasto gubernamental que los ajustes
realizados por estas y tampoco es sano mantener altas tasas de impuesto, en vista que no
necesariamente generan mayor recaudacion, sino lo contrario, que conllevan a evadir impuestos

por las altas tasas impositivas.

La evasion fiscal es un problema persistente que plantea desafios significativos para los
sistemas fiscales en todo el mundo. Para abordar este problema de manera efectiva, es fundamental

contar con una solida base tedrica que respalde el disefio de estrategias adecuadas.

2.3.1.2 TEORIA DEL BENEFICIO EQUIVALENTE
Otra de las teorias importantes en el estudio de la evasion fiscal es la Teoria del Beneficio
Equivalente, la cual indica que los tributos deben representar un beneficio equivalente a las
contribuciones efectuadas. Los servicios que reciba el particular deben ser igual al importe de sus
impuestos. Sin embargo, los servicios que los gobernados tienen en la actualidad son deplorables,
y son algunas de las razones en las que se escudan para justificar el no pago correcto de sus

contribuciones (Zazueta, 2014).

Para crear confianza en el Estado y fomentar el cumplimiento voluntario del pago de los
impuestos, es esencial que las autoridades fiscales elaboren medidas especificas que demuestren
Su compromiso con transparencia, equidad, eficienciay ética en la recaudacion; utilizar los tributos
con transparencia promueve una relacion de confianza con la Administracion Tributaria, logrando

de esta forma una prevencion y reduccion de los riesgos fiscales.

Con base en el estudio realizado por la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) se conoce que en Latinoameérica se ha venido avanzando en una serie de reformas
y medidas administrativas enfocadas en combatir las practicas deliberadas de evasion tributaria.

La difusion de la facturacion electrénica, la adopcion de mecanismos de recaudacion automatica,
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el tratamiento segmentado de los distintos contribuyentes constituye ejemplos de un enfoque

moderno para las Administraciones Tributarias (J. C. Gomez Sabaini & D. Moréan, 2020).

El sistema tributario moderno se basa en tratar de asegurar el financiamiento del Estado y
la equidad distributiva, por lo que se requiere que las Administraciones Tributarias desarrollen
mecanismos orientados a mejorar el control y la fiscalizacion de los contribuyentes, asi mismo,
concientizar a la poblacion sobre la responsabilidad social respecto al pago de los impuestos
establecidos por el Estado (J. C. Gémez Sabaini & D. Moran, 2020).

La Autoridad Tributaria tiene la obligacion de verificar, comprobar y/o fiscalizar la

informacion declarada y manifestaciones presentadas ante dicha institucion por los contribuyentes.

Las estrategias de fiscalizacion tienen la finalidad de "lograr el cumplimiento de los
contribuyentes dentro del marco establecido por las normas vigentes en materia de tributacion™;
este fin se alcanza realizando acciones de control, atacando en forma frontal la posibilidad de dejar
de cumplir con las obligaciones, generando riesgos para los evasores, quienes son seleccionados

de acuerdo con el mayor grado de infraccion que presenten (CIAT, 2004).

A continuacion, se detallan las estrategias orientadas a la fiscalizacion y a la promocion de

las buenas practicas fiscales.
1. Estrategia de fiscalizacion.

Los tipos de procesos de fiscalizacion se definen en Controles preventivos, Verificaciones

internas, Verificaciones externas y Fiscalizaciones Externas, los cuales de detallan a continuacion:
a) Procesos de control preventivos formativos y coercitivos.

Estos procesos estan orientados a controlar el cumplimiento de deberes formales de los
contribuyentes a través de operativos masivos y permanentes de aplicacion desconcentrada, lo cual
permite que las areas operativas definan la oportunidad y los tipos de operativos a realizar, bajo

los lineamientos generales definidos por el area normativa (CIAT, 2004).
o Control preventivo formativo.

En este control se realizan actividades para proporcionar informacion y orientacion a los
contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias. Cabe mencionar que si hay deteccion de

inconsistencias no se ejecutan sanciones tributarias, inicamente se elabora constancia de acta para
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que el contribuyente subsane las inconsistencias en un tiempo establecido.

Dentro de los procesos preventivos la autoridad fiscal también realiza cruces de
informacion con criterios de inteligencia fiscal, y en los casos que se detecta riesgo tributario se
establece comunicacion con los contribuyentes para que regularicen el mal comportamiento
identificado como ser: declaraciones presentadas con valores de tributos en cero y omision en la
presentacion de sus declaraciones, lo anterior sin realizar una actividad de sancion o revision de

oficio por el ilicito tributario presuntamente cometido.

o Control preventivo coercitivo.

En este control los incumplimientos detectados en las obligaciones formales son
sancionados. Los funcionaros de la Administracion Tributaria elaboran acta de infraccion en la
que se registran las faltas del contribuyente, misma que es firmada por el funcionario fiscalizador

y el contribuyente.
b) Procesos de verificacion interna

En este control la Administracion Tributaria mediante cruces de informacion con criterios
de inteligencia fiscal identifica a contribuyentes que tienen omisidn en la declaracion de bases
imponibles de ventas y utilidades de las empresas, por lo que cita de manera presencial al

contribuyente para que aclare o desvanezca el comportamiento identificado.

Entre los cruces definidos para este proceso se encuentran los siguientes:

o Compras informadas versus ventas declaradas.

o Facturas duplicadas.

o Ventas declaradas versus las importaciones informadas.
o Control del débito fiscal versus el crédito fiscal.

c) Verificacidn externa

En este proceso de revision se realiza la verificacién puntual in situ sobre aspectos
puntuales y especificos a solicitud del contribuyente, solicitud de otras areas de la Administracion

Tributaria y de entidades externas facultadas (Contraloria de la Republica, jueces, fiscales, etc.).

las modalidades definidas para el proceso con las siguientes:
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. Control Cruzado de Notas Fiscales.
o Descargo de bienes.

o Control de Declaraciones juradas rectificativas.

Verificacion de solicitudes de Devolucion de impuestos.
d) Fiscalizaciones Externas

Procesos que se efecttan en el domicilio fiscal del contribuyente, se realizan para casos
que tienen especial importancia que ameritan investigaciones de fondo ya sea por las evidencias
detectadas en los cruces de informacion o por los resultados obtenidos en los procesos anteriores.
Este tipo de proceso se lleva a cabo en menor porcentaje que las verificaciones y tiene el mayor

nivel profundidad de analisis.

o Fiscalizacion integral: es la verificacion de todos los impuestos a los que se

encuentra sujeto el contribuyente por periodos equivalentes a una 0 mas gestiones anuales.

. Fiscalizacion parcial: es la verificacion de uno o mas impuestos a los que se

encuentra sujeto el contribuyente por uno o mas periodos.
2. Estrategias que promueven buenas practicas fiscales en los Contribuyentes.
Formacion y fomento de la cultura tributaria.

Para la recaudacién de tributos es importante que el Estado fomente la cultura tributaria, la
cual consiste en el grado de conocimientos que los ciudadanos tienen sobre las obligaciones
fiscales, asi como las percepciones, criterios y actitudes de una sociedad respecto a la tributacion;

por lo que resulta necesario concientizar que es un deber para lograr el desarrollo del pais.

Asimismo, para que las obligaciones fiscales sean de tipo voluntario por parte de los
contribuyentes, el Estado debe administrar los recursos de manera adecuada, con responsabilidad
y transparencia, proporcionando a los ciudadanos bienes y servicios de calidad que son beneficios

por el pago de los impuestos.

Existe una relacion indirecta entre la cultura y la evasion tributaria, dado que, si los
ciudadanos no estan concientizados de la importancia y responsabilidad de pagar sus impuestos en

tiempo, se genera una evasion tributaria descontrolada que afecta significativamente los ingresos
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del Estado. Por lo antes expuesto, se determina que el riesgo fiscal es mayor cuando hay una baja
cultura de tributacion en los contribuyentes; la autoridad tributaria debe emplear mecanismos para
una eficiente recaudacion que impida la evasion masiva de los impuestos, donde las personas

tengan la percepciony el conocimiento que la fiscalizacién es fuerte (Cabrera Sanchez et al., 2021).

2.3.1.3 TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

El Proceso de Administracion Estratégica.

El proceso de administracién estratégica (figura 1) consiste en seis pasos, que abarca la
planeacion estratégica, la implementacion y la evaluacion. Los cuatro primeros pasos describen la
planeacion que debe desarrollarse y los dos dltimos, la implementacion y la evaluacion que
también son importantes. Incluso las mejores estrategias pueden fallar si la administracién no las
implementa o evalla apropiadamente (Robbins & Coulter, 2010).

Analisis externo:

—> * Oportunidades 1
* Amenazas
Identificar la mision T e
actual de la organizacion, s} Formulacion mplementacion valuacion
sus objetivos P Analisis SWOT ™ de estrategias de estrategias > de resultados

y estrategias.

Analisis interno
L *» Fortalezas —
* Debilidades

Figura 1 Diagrama del enfoque y métodos de investigacion

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se detallan los seis pasos del proceso de administracion estratégica
(Robbins & Coulter, 2010).

Paso 1: identificar la mision actual de la organizacion, sus objetivos y estrategias.

Las organizaciones requieren una mision, que es la declaracion de su proposito. La
definicion es identificar qué es lo que tiene que hacer una organizacion en el negocio. Por ejemplo,
la mision del SAR es “Ser la institucién responsable de la recaudacion de tributos internos, con
principios de justicia social, equidad, generalidad y transparencia, que genera confianza en la

ciudadania, haciendo cumplir la Constitucion y leyes tributarias, fomentando el cumplimiento
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voluntario de las obligaciones tributarias mediante la facilitacion y promocién de la cultura fiscal

con personal altamente calificado”.
Paso 2: realizar un analisis externo

El entorno externo es una restriccion importante para las acciones del gerente, es una etapa
critica del proceso de administracion estratégica; se realiza un anélisis externo para saber, por
ejemplo, que legislacion pendiente de aprobar podria afectar a la organizacion. En un analisis
externo, se examina las oportunidades que la organizacion puede explotar y las amenazas a las que
se enfrenta la misma. Las oportunidades son tendencias positivas en el ambiente externo y las

amenazas son tendencias negativas.
Paso 3: realizar un andlisis interno

El anélisis interno proporciona informacion sobre los recursos y capacidades especificas
de una organizacion. Los recursos que tiene una organizacion son los activos tangibles e

intangibles.

Por otra parte, las capacidades son las aptitudes y habilidades para realizar las actividades
necesarias de un negocio. Las habilidades clave para la compafiia son las capacidades que generan
el mayor valor. Los recursos y las habilidades clave establecen los pilares competitivos de la

organizacion.

En un analisis interno, se examinan las fortalezas que son las actividades que la
organizacion realiza bien y las debilidades que son lo inverso, es decir, las actividades que la
organizacion no realiza bien. Las fortalezas son factores positivos en el ambiente interno y las

debilidades son factores negativos.

A la combinacion de los analisis de los factores internos y externos se les llama analisis
SWOT (FODA), el cual es un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
una organizacion.

Al finalizar el FODA, se puede proceder a la formulacion de las estrategias que potencian
las fortalezas de la organizacion para aprovechar las oportunidades del ambiente externo,
resguardar de amenazas externas a la organizacion o subsanar debilidades criticas.

Paso 4: formulacion de estrategias

En la formulacion de estrategias se debe considerar los factores del entorno externo y los
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recursos y capacidades disponibles, asi mismo, el disefio de estrategias que orientaran a alcanzar
los objetivos de la organizacion. Las principales estrategias que se formulan en las organizaciones

son: corporativas, de negocio y funcionales.
Paso 5: implementacion de estrategias

Las estrategias formuladas de una organizacién pueden estar bien disefiadas, sin embargo,

sino se ejecutan de manera adecuada no se obtendran los resultados esperados.
Paso 6: evaluacion de resultados

La etapa del proceso de la administracion estratégica se finaliza con la evaluacion de
resultados. Es necesario evaluar la efectividad de las estrategias para corroborar si ayudan a lograr
los objetivos de la organizacion, adicionalmente, para realizar modificaciones a las mismas de ser

necesario.

2.3.1.4 TEORIA DE GESTION DE PROCESOS

La Gestion de Procesos.

La gestidn de procesos se refiere a la planificacion, control y mejora de los procesos dentro
de una organizacion para lograr objetivos especificos; ejemplos de procesos son el de produccién
y entrega de bienes y/o servicios, el de gestion comercial, el de desarrollo de la vision estratégica
y el de desarrollo de producto, estos procesos deben estar correctamente gestionados empleando

distintas herramientas de la gestion de procesos (Maldonado, 2011).

Un proceso es una serie de actividades interrelacionadas que transforman insumos en
productos o servicios con valor agregado; la gestion efectiva de procesos es fundamental para
optimizar el rendimiento organizacional y alcanzar metas estratégicas, la implementacion exitosa
de précticas de gestion de procesos puede conducir a una mayor eficiencia, calidad y satisfaccion

del cliente.
Requisitos basicos de un proceso clave.

1. Todos los procesos deben tener un responsable designado que asegure su

cumplimiento y eficacia continuados.

2. Todos los procesos claves y relevantes tienen que ser capaces de satisfacer los ciclos
PDCA (P: Planear, D: Hacer, C: Verificar, A: Actuar).
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Todos los procesos tienen que ser auditados para verificar el grado de cumplimiento y
eficacia de los mismos; podemos comprobar, para mejorar y controlar lo que tenemos que hacer
es medir de forma sistematica nuestras actividades. Los indicadores usados para establecer las
mediciones nos sirven como sistema de informacion para la toma decisiones. Este plan de mejora
debe de ir siempre acompafiado de una metodologia para el analisis y resolucion de problemas,

que de forma genérica puede ser:

1. Identificar las oportunidades de mejora.
2. Priorizar y seleccionar los problemas.
3. Definir el problema.

4, Analizar las causas de los problemas.
5. Seleccionar las mejores soluciones.

6. Implantacion de soluciones.

7. Evaluar la mejora lograda.

8. Controlar el nuevo nivel alcanzado.

Algunos de los factores de éxito que hacen que esta herramienta de mejora funcione y nos

ayude a mejorar la gestion de nuestros procesos son:
1. Informacion y formacion.

2. Participacion frente a imposicion. A las personas les gusta participar en lo que hacen

y les ayuda a implicarse més en su trabajo.

3. Aplicacion de metodologia de forma sistematicas.
4, Reconocer la existencia de problemas es el primer paso para resolverlos.
5. Para saber lo bien o mal que actuamos tenemos que medir y compararnos. Las

decisiones para la mejora de los procesos tienen que ser en base a datos.

Una de las herramientas administrativas basicas para la gestién de procesos es el diagrama
de flujo, el cual es una representacion grafica que muestra todos los pasos de un proceso y la forma

como estos se relacionan entre si.

El diagrama de flujo utiliza la siguiente metodologia:
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1. El inicio y el final son dvalos.

2. Los rectdngulos se usan para pasos en el proceso.
3. Los rombos indican puntos de decision.
4, Los circulos se usan para conectar porciones del diagrama.

Lo mas importante es presentar con claridad las conexiones que existen entre los diferentes
pasos que integran el proceso que se grafica, un equipo de simbolos son los que se emplean para

los flujogramas de informacion estandar, la siguiente figura ilustra estos simbolos:

Proceso Decision saids
Simbolos  estandar de
informacioén en los
flujogramas

Documento

Figura 2 Simbolos estdndar de informacién en los flujogramas

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES

Las Administraciones Tributarias tienen el reto de establecer estrategias adecuadas para
organizar, dirigir y controlar todo lo relacionado con la recaudacion de los impuestos de una
manera eficiente, recaudacion que sirve para financiar el gasto que realiza el sector publico del

Estado para la adquisicion de bienes y servicios que satisfacen las necesidades colectivas.

Cuando se habla de estrategias para la recaudacion de impuestos se refiere a las actuaciones
para lograr el mayor nivel de recaudo tributario posible imposibilitando la evasion tributaria,
acciones establecidas por la AT para generar sensacion de riesgo en los contribuyentes a través de

fiscalizaciones y sanciones por incumplimientos detectados.

En el trabajo de investigacion de Gloria Estela Cardenas Gomez y José G. Vargas
Hernandez denominada “Propuesta para el analisis de la Politica Fiscal” se utiliza dentro de la
investigacion como metodo de estudio la politica fiscal y por ende la evasion fiscal que se

encuentra dentro del radar de esta politica, su objetivo principal es evaluar la politica fiscal para
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mejorar la misma y con ello disminuir la brecha de evasion fiscal, asi mismo, el propdsito de la
investigacion es implementar estrategias que mejoren dicha politica y para ello, se utilizan las 4
normas establecidas por Smith que sirven de guia para una eficiente politica fiscal, que promueve
a establecer buenas practicas fiscales y en donde el pago de los impuestos es fundamental para
sustentar gran parte del gasto publico, resaltando que funciona siempre y cuando estos se
distribuyen de forma equitativa, es decir conforme al nivel de ingreso de cada individuo, lo que

conlleva a reducir la brecha de incumplimiento (Cardenas & Vargas, 2015).

Por otro lado, es importante mencionar que el método empleado en la investigacion fue el
cualitativo con un enfoque demostrativo y explicativo, como conclusion general a los resultados
obtenidos, la politica fiscal actual en México es anti ciclica, es decir que el incremento en el gasto
del gobierno no ha impactado de forma directa o positiva al desarrollo econdmico, no se ha captado
lo esperado en las instituciones recaudadoras de impuestos, lo que se puede traducir a altos niveles
de evasion y elusion fiscal, para lo cual se recomienda reestructurar la politica fiscal y considerarla
como un elemento fundamental del sistema de tributos, en virtud de que por medio de ella se
encuentran las funciones que determinan el monto de los impuestos a recaudar (Cardenas &
Vargas, 2015).

En estudio realizado por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
denominado “La funcion de fiscalizacion de la Administracion Tributaria” el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) de Bolivia utiliza la fiscalizacion como estrategia para persuadir a los
contribuyentes a declarar y pagar lo que efectivamente corresponde, fundamentando su estrategia
en que la mayoria de los paises ha optado por implantar sistemas tributarios de declaracion
voluntaria, sin una intervencion directa de la Administracién Tributaria, asi mismo, bajo la
deduccion que la mayor parte de los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales en

funcién al riesgo que genera la Administracion Tributaria (CIAT, 2004).

La Autoridad fiscal de Bolivia al aplicar las estrategias de fiscalizacion se orienta a lograr
el cumplimiento de los contribuyentes dentro del marco establecido por las normas vigentes en
materia de tributacion, a través de las acciones efectivas de control que generan verdaderos riesgos
para los evasores (CIAT, 2004).

Los Criterios utilizados en la estrategia de fiscalizacion de cada pais, esta disefiada en

funcién de los riesgos de evasion fiscal que enfrente la Administracién Tributaria, no hay un
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proceso Unico y definitivo. Tomando en consideracion el analisis del contexto externo donde se
encuentran los factores sobre los cuales la Administracion Tributaria no tiene control, y el entorno
interno que son los factores sobre los cuales si tiene control. En ese sentido, las estrategias de
fiscalizacion que sean aplicadas deben ser acorde con el marco estratégico de la institucion y en
su contenido se debe encontrar las respuestas ¢A qué contribuyentes fiscalizar?, ;Qué tipo de
procesos de fiscalizacion seran aplicados? y ¢Queé recursos minimos son los requeridos? (CIAT,
2004).

2.4 MARCO LEGAL

Cdodigo Tributario Decreto 170- 2016. Articulo 87. Requerimientos y plazos. El Servicio
de Administracion de Rentas, debe exigir la presentacion de documentos solicitados al obligado

tributario en un plazo maximo de diez dias habiles.

Codigo Tributario Decreto 170- 2016. Articulo 160. Céalculo de la sancion por faltas
formales. Las sanciones cometidas por infraccion de las obligaciones formales de los OT

contenidas en el codigo tributario en mencidn se deben calcular conforme a la tabla (anexo2).

Ley de Impuesto Sobre la Renta. Articulo 1. Se establece un impuesto anual denominado
Impuesto sobre la Renta, esta grava aquellos ingresos que provienen del capital, del trabajo o de
la combinacién de ambos. Se considera ingreso a toda aquella clase de rendimiento, utilidad,
ganancia, renta, interés, participacion, sueldo, jornal, honorario y en general, cualquier percepcion

en efectivo o en otras formas que modifique el patrimonio del OT.

Ley de Impuesto Sobre Ventas. Articulo 1. Crease el impuesto sobre las ventas realizadas
por los OT, el que se aplica en forma no acumulativa en cada etapa de venta de que sean objeto las

mercaderias o servicios segun lo establecido en esta Ley.

Reglamento del Régimen de Facturacion, otros documentos y registro fiscales de
imprentas. Articulo 1. EI reglamento en mencion tiene por objeto desarrollar el Régimen de
Facturacion como instrumento que establece las regulaciones a que estan sujetos los OOT, asi

mismos facilitar el procedimiento de expedir documentos fiscales.
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Reglamento del Régimen de Facturacion, otros documentos y registro fiscales de
imprentas. Articulo 4. Factura. Es un comprobante fiscal el cual es autorizado por el Servicio de
Administracion de Rentas, para respaldar la transferencia de bienes y/o prestacion de servicios,
cuya emision sustenta el crédito fiscal del Impuesto Sobre Ventas derivado de compras gravadas

y costos o gastos del Impuesto Sobre la Renta.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1 Matriz metodologica

Titulo de la

Objetivos de Investigacion

Contribuyentes

Tegucigalpa basada
en la verificacion y
control del
cumplimiento de las

obligaciones
tributarias para
reducir la evasion
fiscal.

Fiscalizaciones

. S Variables Dimensiones items
investigacion
General Especificos
Analizar las
estrategias con
enfoqu_e _ de Principales
cumplimiento Causas causas de la
voluntario que evasion fiscal
gjecuta actualmente
la  Administracion
Tributaria para la| Evasién Fiscal
reduccion de la
evasion fiscal de los .
Obligados Estrategias E_strateglas que
Tributarios de la actuales éjecuta
Direccién  Grandes actualmente
Proponer Unaf contribuyentes
estrategia para la Tegucigalpa.
Direccion  Grandes
Contribuyentes -
. Identificar las
. Tegucigalpa (DGCT) estrategias que | Practicas : Pago voluntario
Estrategia para la| que contribuya a una : Transparencia
. . promuevan las | Fiscales y puntual
Reduccion  de  la| mejora en el buenas racticas
Evasion Fiscal en la|cumplimiento de las | . P
L L fiscales en  los
Direccion Grandes | obligaciones Oblicados
Contribuyentes tributarias a través de Tribgtarios de la Cultura tributaria
Tegucigalpa del SAR. | la as!stt_anua técnica Direccion ~ Grandes | Educacion Formacién y
eSpeC!ahzada para Contribuyentes fiscal Fomento -
reducir la evasion Teauciaalpa Beneficios
fiscal en la| ' fgucloaipa ibuti
retributivos
recaudacion
tributaria. Elabora_r una L L
estrategia para los Fiscalizacion Auditoria
Obligados integral y parcial | Tributaria
Tributarios de la
Direccion  Grandes

Estrategias
recomendadas

Estrategias
recomendadas
para
ejecutadas

ser
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Practicas fiscales

Educacion fiscal

Fiscalizaciones

Figura 3 Esquema de variables

Fuente: elaboracion propia.

Evasion fiscal

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Evasion Fiscal

los impuestos al gobierno de
manera deliberada; se refiere a
cualquier estrategia que una
persona natural o juridica lleve a
cabo para reducir su carga
impositiva que legalmente le
corresponde 'y, se produce
mediante la omision de ingresos o
declaracion de gastos falsos. La
evasion tributaria genera un
impacto negativo en los ingresos
del gobierno los cuales se utilizan
para  proporcionar  Servicios
publicos a la ciudadania.

Andlisis de la evasion fiscal
mediante la identificacion de
las principales causas Yy
estrategias actuales a través
de la entrevista a Directivos
de la Direccién Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa
y Expertos en materia
tributaria.

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
Variable dependiente
La Evasidn fiscal se define como la Principales
accion ilegal para evitar el pago de Causas causas de la

evasion fiscal

Estrategias
actuales

Estrategias que
ejecuta
actualmente
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Variable

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

items

Variables independientes

Practicas Fiscales

Las buenas practicas fiscales son
acciones y comportamientos éticos

que los contribuyentes deben
seguir en relacion con sus
obligaciones  fiscales. Estas
précticas promueven la

transparencia, la responsabilidad y
el cumplimiento de las leyes

Andlisis de las précticas
fiscales mediante la
transparencia  del  pago
voluntario y puntual a través

Transparencia

Pago voluntario

fiscales, asi mismo, contribuyen a | de la entrevista a Directivos y puntual

mantener un sistema fiscal | de la Direccion Grandes

equitativo y eficiente. Las buenas | Contribuyentes Tegucigalpa

practicas incluyen el cumplimiento |y Expertos en materia

de las leyes fiscales y pagar los | tributaria.

impuestos de acuerdo con las leyes

y regulaciones fiscales vigentes en

el pais.

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones items
Variables independientes

Cultura
tributaria

La educacidn fiscal se refiere a la

ensefianza 'y promocién  del

conocimiento y la comprension de

los aspectos relacionados con los | Anélisis de la educacién

impuestos, el sistema fiscal y las | fiscal mediante el nivel de

finanzas personales. La educacion | formacion y  fomento,

L fiscal ayuda a los ciudadanos a|valorado a través de la|Formacién y
Educacion fiscal . . . S

comprender la importancia de | entrevista a Directivos de la| Fomento

pagar impuestos y cOmo los | Direccién Grandes

ingresos fiscales se utilizan para| Contribuyentes Tegucigalpa

financiar  servicios  publicos |y Expertos en materia

esenciales como ser: la educacion, | tributaria.

salud, seguridad y desarrollo de

infraestructura.
Beneficios

retributivos
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Fiscalizaciones

administracion  recaudadora de
impuestos de un gobierno, verifica
y controla el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los
contribuyentes.  Su  objetivo
principal es garantizar que los
ciudadanos paguen los impuestos
que les corresponden de acuerdo
con las regulaciones fiscales
vigentes y en el caso de existir
incumplimiento tributario aplicar
sanciones.

Analisis de las
fiscalizaciones mediante las
fiscalizaciones integrales y/o
parciales y  estrategias
recomendadas a través de la
entrevista a Directivos de la
Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa
y Expertos en materia
tributaria.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
Variables independientes
La fiscalizacidn tributaria se refiere
al proceso mediante el cual una Fiscalizacion Auditoria
autoridad  fiscal, como la integral y parcial | Tributaria

Estrategias
recomendadas

Estrategias

recomendadas
para ser
ejecutadas

3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.2.1 ENFOQUE

El enfoque que se le dio a la investigacion fue de tipo cualitativo, en virtud de que se utilizd

la recoleccion y el analisis de los datos, con el objetivo de afinar las preguntas de investigacion en

el proceso de la interpretacion de los mismos. Este enfoque se bas6 en un conjunto de préacticas

interpretativas en forma de anotaciones y grabaciones, asimismo, consistio en obtener la

perspectiva y punto de vista de los participantes.

3.2.2 METODOS

En la presente investigacion se utilizo el método deductivo, en virtud que sirvio para

concluir con base a una serie de premisas que se consideran validas. De este modo, le brinda

certeza y validez a la informacidn que se valla, por ende, el presente estudio se vuelve fiable.
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Yy

Enfoque
4

Cualitativo

-

Y
Alcance
S

Descriptivo

D
Disefio Transaccional
No experimental
Y

( Métodos  Deductivo

- 7
S

Técnica Entrevista

|nstrumentos CueStionariO
estructurado

Figura 4 Diagrama del enfoque y métodos de investigacion

Fuente: elaboracién propia.

3.2.3 ALCANCE

El alcance fue del tipo descriptivo en la presente investigacion, en vista que se describio y
profundizo en el analisis de conceptos claves del estudio, dado que se analiz6 la evasion fiscal y
el pago de los impuestos en la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR. La
analitica de los resultados obtenidos en la entrevista fue de suma importancia, en virtud que ayudé

en el estudio de los conceptos descritos como también los objetivos definidos.
3.2.4 DISENO

El disefio que se utilizo en la investigacion fue el no experimental, transaccional, en vista
que los datos se recolectaron en un solo momento (segunda y tercera semana de noviembre 2023).
Se centrd en la aportacion de informacion por medio de la experiencia de los participantes, dado
que estan al tanto de la operatividad institucional y problematica a resolver, con ello se conocen
los factores que inciden en la evasion fiscal y pago de los impuestos como otros aspectos relevantes

para la toma de decisiones en la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 POBLACION
Para la presente investigacion, se definieron dos poblaciones de estudio, la primera
poblacion esta compuesta por 8 directivos que actualmente laboran en la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa del SAR, mismos que cuentan con amplia experiencia en materia

tributaria, legal, financiera y econémica.

Por otro lado, la segunda poblacion de estudio estd compuesta por expertos en el ambito
tributario y que han laborado en el pasado en el SAR, estos expertos cuentan con un alto nivel de
experiencia en procesos de auditorias tributarias, conocimiento y aplicacién de las leyes tributarias,

financieras, econdmicas y contables, se desconoce el tamafio de la poblacion.

3.3.2 MUESTRA

En la presente investigacion se selecciono la cantidad total de 6 participantes, de los cuales
cuatro son directivos que actualmente laboran en la Direccion Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa del SAR y dos son expertos que trabajaron en dicha direccién, para aplicar la
entrevista y de esta forma ser entrevistados. Los participantes entrevistados fueron seleccionados
en virtud que son considerados expertos en el ambito tributario, legal, financiero y econémico,
dada su vinculacion y experiencia profesional, con el objetivo de obtener objeciones de criterios
confiables, validos y relevantes relacionados al problema de investigacién y acerca de temas

tributarios a nivel institucional y nacional.

Se ha seleccionado a 4 de los 8 directivos, lo que representa un 50% del total y que

actualmente laboran en la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR.
Se detalla el perfil de los directivos:

1. Master en Banca y Finanzas, 16 afos de experiencia en la Administracion

Tributaria, actualmente directora de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

2. Licenciado en Derecho, 16 afios de experiencia en la Administracion Tributaria,

actualmente secretario regional de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

3. Auditor y Licenciado en Contaduria Publica, 15 afios de experiencia en la
Administracion Tributaria, actualmente Coordinador de la Coordinacion de Impugnaciones de la

Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.
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4, Master en Finanzas, 14 afios de experiencia en la Administracion Tributaria,
actualmente Coordinadora de Cuenta Corriente del Departamento de Recaudacion de la Direccion

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

Por otro lado, se ha seleccionado a 2 expertos en el &mbito tributario y que han laborado

en el pasado en el SAR, se desconoce el tamafio de la poblacion.
Se detalla el perfil de los expertos:

1. Experto, Investigador Tributario y Master en Derecho Tributario, 8 afios de
experiencia en la Administracién Tributaria, anterior director de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa, catedratico en la Universidad Tecnol6gica de Honduras y

actualmente realizando Doctorado en la Universidad de Rotterdam Alemania.

2. Experto, Master en Economia y Finanzas, 14 afios de experiencia en la
Administracion Tributaria, anterior jefe del Departamento de Asistencia al Cumplimiento de la

Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, actualmente consultor.
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En la investigacion, la técnica de muestreo utilizada es no probabilistica por conveniencia,
en virtud de la disponibilidad de los participantes para dar respuesta al instrumento de recoleccion
de datos, para el caso de la presente investigacion, se considerd el criterio de expertos que fueron
colaboradores de la institucion por afios y conocen la dinamica del trabajo actual de la Direccion
Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR y de los que aln se encuentran laborando en la

misma.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS
Las entrevistas por su estructura y disefio se dividen en estructuradas, semiestructuradas y

no estructuradas o abiertas (Sampieri, 2014).

Para la recoleccion de datos se aplicé la entrevista debido a que es una técnica de gran
utilidad en la investigacion cualitativa, misma que permitio realizar preguntas de forma abierta a
los entrevistados, quienes fueron colaboradores actuales directivos y excolaboradores expertos en
materia tributaria de la Administracion Tributaria de la Direccion Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa. La técnica fue aplicada en la segunda y tercera semana de noviembre 2023 de manera
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personal a los actuales directivos y mediante reunion virtual en la plataforma Zoom a los expertos.
3.4.2 INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado para la entrevista fue el cuestionario (ver anexo 2); se utiliz6 el
mismo instrumento para las dos poblaciones. La entrevista fue estructurada por 6 interrogantes
para respuesta abierta, lo que permite que la obtencion de la informacion sea méas flexible y a
detalle acerca de los Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa

del SAR; posteriormente se realizé la respectiva revisién y andlisis de los datos obtenidos.
3.4.3 PROCEDIMIENTO

Para realizar las entrevistas se concretaron reuniones de manera presencial con los
directivos que laboran en la Direccion Grandes Contribuyentes del SAR y mediante reunion virtual
en la plataforma zoom con los expertos; la actividad se planifico para horas posteriores al horario
laboral de los entrevistados evitando interrupciones en sus labores. A cada participante se le dio a
conocer el tema, se le explicé el objetivo de la investigacién y en qué consistia todo el proceso.
Para la obtencion de la informacion mediante la entrevista se utilizo el cuestionario estructurado.

En cada entrevista se estimd un tiempo promedio de duracion aproximado de 15 minutos.

Para registrar la informacion de las entrevistas se utilizé una aplicacion movil grabadora
de voz, asi mismo, las investigadoras tomaron notas en un documento de Microsot Word. Para el
analisis de la informacidn, se exportaron las entrevistas a un documento de Microsoft Excel, para

asi crear matrices e identificar los puntos mas relevantes.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion de una investigacion son todo aquel recurso que proporciona
algun dato o bien cualquier objeto o individuo que satisface la necesidad de obtener informacion

para la construccion de un conocimiento. Las fuentes pueden ser primarias o secundarias.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Para la recopilacion de informacidn se utilizé6 como fuente primaria los resultados de los
datos que se obtuvieron a través de la entrevista a los directivos de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa del SAR y a los expertos en materia tributaria, siendo esta
informacion de suma relevancia para conocer las percepciones del comportamiento de los

Obligados Tributarios de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa con relacion a la
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evasion fiscal y sobre los mecanismos del SAR para reducir la misma, asi determinar la factibilidad

de la investigacion y estrategias orientadas a reducir la evasion fiscal.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias aportan un tipo de informacion que se encuentra organizada y fue
analizada antes por alguien mas. En este sentido, en la presente investigacion las fuentes de
informacion secundaria fueron estadisticas institucionales, trabajos de previos de investigacion
sobre temas relacionados, libros de texto, articulos y revistas nacionales e internacionales, tesis,

entre otros.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El contenido de este capitulo es el producto de las técnicas de recoleccién de informacion
seleccionadas en la metodologia. Por lo que se concentran los resultados y aspectos cualitativos de
la Evasion Fiscal en la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR. Para una mejor
comprension, el capitulo contiene en su estructura, el informe de proceso de recoleccion de datos,
resultados de las técnicas aplicadas y el analisis de la entrevista a directivos de la Direccion

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR y expertos en el ambito tributario.
41 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Los entrevistados seleccionados para la presente investigacion son cuatro de los 12
directivos que actualmente laboran en la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR
y dos expertos externos que han laborado en el pasado en dicha direccién de los cuales se
desconoce el tamafio de la poblacién; se obtuvo una tasa de participacion del 100%, en virtud de
que todos se encontraron en disposicion de participar y brindar respuesta a las seis preguntas del
cuestionario establecidas en la entrevista, lo que permitio captar una serie de perspectivas y

opiniones de suma relevancia.

Las entrevistas a los directivos fueron realizadas en las fechas 8, 9 y 10 de noviembre, 2023
de forma presencial en la sala de reuniones de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa
del SAR y se realizaron grabaciones por medio de una grabadora de voz del teléfono celular; las
entrevistas a los expertos se llevaron a cabo el 13 y 14 de noviembre, 2023 de forma virtual por
medio de la plataforma Zoom. Cabe mencionar que previo a la aplicacion de la técnica, se consulto
a cada uno de los directivos, determinar la fecha, hora y lugar de las entrevistas de manera
conveniente para los mismos, por otro lado, se contactd por medio de llamada telefénica a los
expertos, para determinar la fecha, hora y plataforma virtual para realizar las entrevistas de manera

conveniente para estos.

Las entrevistas se realizaron de forma individual, tanto para los directivos como expertos,
con el objetivo de garantizar la confidencialidad de la informacion. De este modo, se facilito en
las conversaciones, la fluidez, profundidad en las perspectivas, experiencias, conocimientos y
opiniones de cada uno de los directivos y expertos, siendo estas enriquecedoras para la

comprension de la evasion fiscal en la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR.

41



4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En este apartado se han descrito de forma detallada los resultados de las entrevistas y para

una mejor comprension de los hallazgos de la presente investigacion, se ha determinado presentar

en el orden las variables de estudio.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A LOSDIRECTIVOS Y

EXPERTOS

El anélisis de las respuestas proporcionadas por los directivos de la Direccién Grandes

Contribuyentes Tegucigalpa del SAR y los expertos en el ambito tributario, suministra informacion

valiosa sobre la evasion fiscal en el segmento de grandes contribuyentes Tegucigalpa. A

continuacion, se presenta un resumen de las respuestas de los directivos y expertos a cada una de

las interrogantes, para lo cual se ha dispuesto dividir las respuestas de directivos y las respuestas

proporcionadas por los expertos.

43.1

INFORMACION GENERAL DE DIRECTIVOS Y EXPERTOS

Tabla 3 Informacién general de directivos y expertos

Directivos

Afos de experiencia

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa

Profesion Ocupacion Actual en el SAR
, . Directora de la Direccion Grandes -
Master en Banca y Finanzas . . 16 afos
Contribuyentes Tegucigalpa
Licenciado en Derecho Secret_arlo Regional de_ la Direccion Grandes 16 afios
Contribuyentes Tegucigalpa
. : . Coordinador de la Coordinacion de
Auditor y Licenciado en . Y N
I Impugnaciones de la Direccion Grandes 15 afos
Contaduria Publica 7 :
Contribuyentes Tegucigalpa
Coordinadora de Cuenta Corriente del
Master en Finanzas Departamento de Recaudacion de la Direccién 14 afos

Expertos

Afos de experiencia

Finanzas

Profesion Ocupacion Actual en el SAR
Investigador Tributario y Cursando Doctorado en la Universidad de 8 afios
Master en Derecho Tributario | Rotterdam Alemania
Master en Economia y Consultor 14 afios
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4.3.2 RESULTADOS DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA DIRECCION
GRANDES CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA DEL SAR

VARIABLE EVASION FISCAL

1. ¢Cudles considera que son las principales causas que generan la evasion fiscal en los

Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los directivos en su mayoria consideran que las principales causas que generan la evasion
fiscal es la falta de retribucion de los recursos, es decir de que los ciudadanos no perciben ningun
beneficio con el pago de sus tributos, por otro lado, resaltan la falta de moral tributaria, lo que
ocasiona un inadecuado comportamiento al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias
y otra de las causas que incide, es el factor politico en donde se refleja el beneficio a un grupo de

Obligados Tributarios o favores hacia este grupo de contribuyentes.

También, sefialan que podria haber doble contabilidad, lo que significa que para la empresa
tienen cierta informacion y para presentar a la Administracién Tributaria es una contabilidad

diferente, en la cual se refleja que aumentan sus costos o sus gastos y disminuyen sus ingresos.

2. ¢Qué estrategias ejecuta actualmente el SAR para reducir la evasion fiscal de los

Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los directivos consideran que actualmente las estrategias que ejecuta el SAR, son
amigables con los OT, una de ellas es la asistencia técnica que se brinda a este grupo, se evacuan
sus consultas de forma rapida y personalizada, otra estrategia o actividad que resaltaron, son los
monitores en el sistema institucional, en el cual se visualiza el nivel de riesgo que puedan generar
los OT, como son los grandes contribuyentes estos son agentes retenedores y los pequefios y
mediados contribuyentes son retenidos, en ese sentido se realizan cruces de informacion,
comparando la informacion del retenedor con el retenido y una estrategia innovadora que
actualmente se encuentra en proceso de prueba es la implementacion del sistema SIISAR (Sistema
de Informacidn Integral del SAR), el cual pretende mejorar los procesos en doble via, tanto a la
Administracion Tributaria y los OT, que permitiria realizar todos los procesos de forma integral y

digitalizada.
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VARIABLE PRACTICAS FISCALES

3. ¢ Qué factores considera que inciden en la baja voluntad para el pago voluntario y puntual
de los impuestos en los Obligados Tributarios de la Direccién Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa?

Los directivos consideran que los factores que inciden en la baja voluntad para el pago
voluntario y puntual de los impuestos en este segmento de OT, es la falta de presion fiscal, en
virtud de que no se estan realizando controles de verificacion los cuales son necesarios para generar
conciencia en los OT, otro factor es la falta de beneficio colectivo por parte de los ciudadanos que
no se refleja el pago de sus impuestos en los pilares de educacién salud y seguridad, asimismo,
consideran que existe desconfianza en la gestion institucional y gubernamental actual, no

consideran que tiene seguridad juridica y los procesos no son transparentes.

Tratandose de las grandes empresas, los gerentes y directivos de estas, prefieren realizar
proyecciones sociales, es decir de que crean una fundacion con proposito de desarrollo social, de
cierta forma apoyan al pais por medio de estas fundaciones y realizan donaciones de su misma
empresa hacia su fundacion y esta transferencia la ley permite que sea deducible de sus ingresos y

se refleja en la declaracion y pago del Impuesto Sobre la Renta.
VARIABLE EDUCACION FISCAL

4. ;Cbémo considera que es la cultura tributaria que tienen los Obligados Tributarios que

pertenecen a la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los directivos consideran que la cultura tributaria que tienen los OT que pertenecen a la
Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa es regular a buena, su cumplimiento registra una
mejor conducta en comparacion a aquellos categorizados como pequefios y medianos
contribuyentes, debido a que cuentan con mayor personal en sus empresas y con mayor
especializacion para cumplir con esta parte de sus obligaciones estatales, sin embargo aclaran que
el hecho de que se esté cumpliendo con las cuotas que segun sus declaraciones les sefialan que
deben tributar, esto no significa que cumplen con el pago de todo lo que debieren tributar conforme

a su informacion contable de sus operaciones comerciales.
VARIABLE FISCALIZACIONES

5. ¢Cudl es su opinién respecto a implementar auditorias tributarias en la Direccion
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Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los directivos consideran que implementar auditorias tributarias es una actividad
necesaria, es una actividad que deberia desarrollarse siempre, es uno de los pilares para el buen
funcionamiento de la direccion y de la institucion como tal, en virtud de que ayuda a verificar si
el pago de los tributos y el cumplimiento de las obligaciones formales de los OT se han hecho
correctamente, asimismo, consideran la necesidad de esta actividad porque no existe una optima
cultura y educacion fiscal. Por otro lado, destacan que la ejecucion de auditorias promueve el
cumplimiento puntual de las obligaciones, en virtud de que existe presencia fiscal, tambien esta
actividad ayuda a orientar en lo que estan fallando o en los errores que cometen ya sean de forma
voluntaria o no, orientar en la contabilidad de sus operaciones comerciales, aclarar puntos claves

de indole contable y legal.

6. ¢Qué estrategias recomienda que se ejecuten para reducir los niveles de evasion fiscal

en la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los directivos recomiendan que se ejecuten una serie de estrategias para reducir los niveles
de evasion fiscal para el segmento de grandes contribuyentes Tegucigalpa, una de ellas es la
ejecucion de auditorias tributarias, siendo esta estrategia el brazo de la Administracion Tributaria,
por medio de ellas se orienta al OT en lo que esta fallando, se confirma la veracidad de los datos
que ha proporcionado en el sistema institucional, si esta informacién coincide con la que mantiene
en sus libros contables de las diferentes operaciones comerciales y econémicas, otra estrategia es
la revision puntual en relacion a los periodos fiscales, es decir, afio fiscal cerrado, afio fiscal
revisado, de esta forma se tendria un panorama actualizado del comportamiento de los OT, también
la revision puntual en cuanto a lineas especificas de impuestos, lo que conlleva a dedicar menos
tiempo en esta actividad y detectar de forma rapida errores por parte de los OT, posteriormente se
le manda a rectificar de lo contrario sera sancionado, de esta forma se promueve a un buen
comportamiento fiscal y otra de las estrategias que recomiendan los directivos, son programas de
visitas a los establecimientos principales de los OT, en donde se realicen verificaciones de sus
documentos fiscales y que estos estén conforme a Ley, asimismo, verificar datos generales que
estan contemplados en el sistema institucional, como ser; ubicacion del establecimiento principal
0 casa matriz, nombre del Representante Legal o en su defecto Apoderado Legal, nimero

telefonico, correo electrénico y demas informacion generalizada que se encuentra en el sistema
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institucional.

En relacién con los resultados obtenidos de la entrevista a los directivos, se concluye que
las causas principales que generan la evasion fiscal en los OT de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa es la falta de retribucion de los recursos, falta de moral tributaria y el
factor politico. En relacion con las estrategias que ejecuta actualmente el SAR para reducir los
niveles de evasion fiscal en este segmento de OT, consideran que se basa en asistencias técnicas,
monitoreos en el sistema institucional con relacion al comportamiento de los OT, sin ejecutar
alguna accion sobre los mismos. También mencionan que la cultura tributaria de este segmento de
OT es regular a buena. Por otro lado, consideran que es necesario la implementacion de auditorias
tributarias. Y, por altimo, recomiendan desarrollar revisiones puntuales, ejecucién de auditorias y
realizar visitas a los establecimientos de los OT, siendo estas una serie de estrategias que se pueden
ejecutar para reducir los niveles de evasion fiscal en la Direccion Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa.
4.3.3 RESULTADOS DE ENTREVISTA A EXPERTOS EN EL AMBITO TRIBUTARIO
VARIABLE EVASION FISCAL

1. ¢Cudles considera que son las principales causas que generan la evasion fiscal en los

Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los Expertos consideran que las principales causas que generan la evasion fiscal son: la
mala asesoria de las firmas y consultores externos, percepcion de la corrupcion estatal y la falta de

supervision del ente fiscal.

La mala asesoria de firmas y consultores externos en materia tributaria, dado que manejan
“estrategias de planificacion fiscal” que realmente son evasiones como ser: la apertura de empresas
en el exterior en paises que son de baja tributacion (paraisos fiscales), estas empresas hacen que el
dinero de los Obligados Tributarios fluya en el exterior y no realizan los registros de los ingresos,
asi mismo, tampoco los consignan en las declaraciones de impuestos que presentan a la
Administracion Tributaria (SAR).

Como segunda causa consideran la percepcion de la corrupcion del Estado, los Obligados
Tributarios deciden no cumplir con las obligaciones fiscales, no pagar los impuestos y realizar

doble contabilidad por el hecho de que tienen la percepcién de que no hay una retribucion justa a
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los ciudadanos por el pago de los tributos.

También consideran que la evasion es causada por la falta de supervision del ente fiscal, a
la Administracion tributaria le falta capacidad operativa de supervision para revisar

periodicamente las actividades de los Contribuyentes de la Direccion de Tegucigalpa.

2. ¢Qué estrategias ejecuta actualmente el SAR para reducir la evasion fiscal de los

Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los expertos consideran que el SAR actualmente ejecuta un enfoque de cumplimiento
voluntario en el cual se proporciona asistencia técnica y se le da seguimiento directo al Obligado
Tributario a través del area de recaudacion. mediante este enfoque hay una oportunidad de

educarlos de manera mas cercana y también de sancionarlos de manera mas rapida.
VARIABLE PRACTICAS FISCALES

3. ¢ Qué factores considera que inciden en la baja voluntad para el pago voluntario y puntual
de los impuestos en los Obligados Tributarios de la Direccién Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa?

Los expertos consideran que los factores que inciden en la baja voluntad para el pago
voluntario y puntual de los impuestos en los Obligados Tributarios son: la percepcion de la

corrupcion estatal, la falta de beneficios percibidos y la complejidad del sistema tributario.

La percepcion de la corrupcion estatal esta relacionada con la respuesta que manifestaron
en la primera pregunta, se percibe que el Estado no administra de manera adecuada y trasparente

los ingresos que percibe mediante los impuestos.

La falta de beneficios percibidos por parte de los contribuyentes, quienes consideran que
la Administracion Tributaria s6lo existe para imponer la Ley fiscal del sistema tributario y utilizar
la normativa a su conveniencia; perciben que el pago de los tributos no se usa para satisfacer de

manera significativa la demanda de bienes y servicios publicos.

La complejidad del sistema tributario la cual se da especialmente para aquellos
contribuyentes que han sido reclasificados a la categoria de grandes contribuyentes a partir del afio
2023 dado que, no tienen un conocimiento vasto en materia tributaria pero que tampoco se les
culpa debido a que la Ley fiscal es demasiado dispersa, tiene varias obligaciones dispersas y hay

demasiadas reglas para seguir, asi mismo, también hay bastante dificultad para seguir el hilo
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cuando una empresa tiene transacciones nacionales e internacionales.
VARIABLE EDUCACION FISCAL

4. ;Cbémo considera que es la cultura tributaria que tienen los Obligados Tributarios que

pertenecen a la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Se considera que los Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa tienen una cultura tributaria fuerte, debido a que durante afios la Administracion
Tributaria ha construido una relacion bastante cercana, sin embargo, no significa que esa cultura

tributaria fuerte los haga pagar de manera correcta los impuestos.

Es importante considerar que los contribuyentes que han sido reclasificados a la categoria
de grandes contribuyentes a partir del afio 2023 anteriormente tenian la categoria de pequefios o
medianos, por lo que para ellos la Administracion Tributaria debe desarrollar planes de

capacitacion que fomenten una actitud tributaria positiva.
VARIABLE FISCALIZACIONES

5. ¢Cudl es su opinién respecto a implementar auditorias tributarias en la Direccion

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los expertos consideran que las auditorias tributarias son clave para detectar la evasion
fiscal y sobre todo para cambiar comportamientos de los obligados tributarios a futuro, tienen la
funcién de dar a conocer cual es el punto de vista de la administracion Tributaria sobre ciertos
temas de impuestos. Las auditorias son necesitarias y oportunas, tienen fuerza de Ley

contempladas en el codigo tributario.

6. ¢Qué estrategias recomienda que se ejecuten para reducir los niveles de evasion fiscal

en la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

Los expertos recomiendan las estrategias de mantener y fortalecer una relacion cercana con
los Obligados Tributarios y realizar intercambio de informacién con el objetivo de ejecutar

auditorias tributarias.

Mantener y fortalecer una relacién cercana con los Obligados Tributarios, mucho mas
cercana de lo que actualmente se tiene, los auditores o el personal del area de recaudacién de la

Administracion Tributaria conocen superficialmente lo que sucede en la empresa del

48



contribuyente, conocen cuales son las obligaciones mensuales, los pagos y los tipos de
transacciones usuales que tienen como ser compras, ventas, etcétera, pero desconocen lo que son
temas de planificacion fiscal, por ejemplo: cuando envian dinero al exterior, esto es algo que no es
facil de identificar, ahi es cuando se debe ejecutar los programas de cumplimiento, donde se puede

hacer un tipo de revelacion de cudles son las primeras planificaciones fiscales.

Intercambio de informacidn desde el punto de vista de fiscalidad internacional, Honduras
tiene tratados con cuatro paises Centroamericanos y Estados Unidos pero las empresas no tienen
el dinero ahi, lo envian a las Bahamas, Islas virgenes britanicas y a otros paises; entonces primero
se tiene que aprobar la convencidén multilateral de asistencia administrativa mutua en materia fiscal
que se hizo el afio 2022 y que actualmente se encuentra en ratificacion, posteriormente ejecutar la
estrategia como SAR que sera fortalecer y capacitar al equipo que labora en el intercambio
informacion para que realicen auditorias que controlen las transacciones de los grandes

contribuyentes.

En relacion con los resultados obtenidos de la entrevista a los Expertos, se concluye que
las causas principales que generan la evasion fiscal en los obligados tributarios de la Direccion
Grandes Contribuyentes Tegucigalpa son: la mala asesoria de las firmas y consultores externos,
percepcion de la corrupcion estatal y la falta de supervisién del ente fiscal. En relacidn con las
estrategias que ejecuta actualmente el SAR para reducir los niveles de evasion fiscal, consideran
que existe un enfoque de cumplimiento voluntario en el cual se proporciona al Obligado Tributario
asistencia técnica y se le da seguimiento a través del area de recaudacion. Asimismo, manifiestan
que la cultura tributaria de los grandes contribuyentes de Tegucigalpa es fuerte. Adicionalmente,
consideran que implementar auditorias tributarias es clave para detectar la evasién fiscal. Y,
finalmente recomiendan que se ejecuten estrategias como ser: mantener y fortalecer una relacion
cercana con los Obligados Tributarios y realizar intercambio de informacion que permitan ejecutar

actuaciones de auditoria tributaria, para reducir los niveles de evasion fiscal.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los directivos y expertos entrevistados, se ha
identificado similitud en la mayoria de sus respuestas y poca diferencia en algunas de sus
afirmaciones, siendo que las diferencias en las mismas se consideran que enriquecen y robustecen
los resultados obtenidos. Cabe mencionar que directivos y expertos perciben una necesidad en

comun, en cuanto a la urgencia de implementar fiscalizaciones en la Direccion Grandes
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Contribuyentes Tegucigalpa del SAR, con el objetivo de reducir los niveles de evasion fiscal en el

segmento de grandes contribuyentes Tegucigalpa.

En concordancia con los objetivos de la investigacion se han identificado diversos
hallazgos. Respecto al primer objetivo sobre identificar las estrategias que se ejecutan actualmente
para reducir los niveles de evasion fiscal, los directivos y expertos identificaron como parte de las
estrategias, la asistencia técnica que se le brinda al OT, de esta forma se mantiene un contacto mas
cercano para fortalecer la educacion fiscal, monitoreos mediante el sistema institucional y el
proceso de implementacién de un nuevo sistema que se considera que podria ayudar en la

automatizacion de las diferentes gestiones.

Sobre el objetivo enfocado en relacion con el anélisis de estrategias que promuevan las
buenas précticas fiscales, se tiene como hallazgo que los directivos y expertos consideran que
mediante el enfoque de cumplimiento voluntario que actualmente ejecuta el SAR, se promueve en
un bajo porcentaje la responsabilidad y el cumplimiento de las leyes fiscales en los obligados
tributarios; sin embargo, se considera necesario y oportuno complementar el cumplimiento
voluntario con medidas administrativas enfocadas a combatir la evasion fiscal; por lo que se
concluye que el SAR también debe realizar actividades orientadas a controlar y fiscalizar las

transacciones de los obligados tributarios.

Y en cuanto a la propuesta de una estrategia basada en las buenas préacticas fiscales para
reducir la evasion fiscal se encontré que los directivos y expertos consideran que la estrategia de
cumplimiento voluntario actualmente utilizada por el SAR con los obligados tributarios no es
suficiente para asegurar la recaudacion de los impuestos, asi mismo, que no garantiza que la
informacion y pagos que declaran y realizan ante la Administracion Tributaria sean fehacientes,
por lo que, es necesario también implementar estrategias de fiscalizacion basadas en la verificacion

de la legitimidad de los datos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Habiendo analizado las estrategias que ejecuta actualmente la Administracion
Tributaria para la reduccion de la evasion fiscal de los Obligados Tributarios de la Direccion
Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, se identificaron que existen las siguientes estrategias:
asistencia técnica que se le brinda al OT; monitoreos mediante el sistema institucional; vy, el
proceso de implementacion de un nuevo sistema que se percibe que podria ayudar en la
automatizacion de las diferentes gestiones. La asistencia técnica consiste en proporcionar ayuda
de manera presencial y virtual al OT en la elaboracion de las diferentes declaraciones y pago de
los impuestos; el monitoreo se realiza a través de las declaraciones presentadas y el saldo que
generan las mismas a la cuenta corriente del OT; y con respecto a la implementacion del nuevo
sistema Illamado SIISAR se estan realizando actividades de pruebas piloto y socializacion a los
colaboradores para la posterior socializacion y capacitacion a los OT; sin embargo, los directivos
y expertos consideran que estas estrategias no promueven a la reduccion de la evasién fiscal, por

tanto, se contempla que las mismas se podrian fortalecer.

2. Al identificar las estrategias que pueden promover las buenas practicas fiscales en
los Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, se encontr6 que
mediante el enfoque de cumplimiento voluntario que actualmente ejecuta el SAR, se promueve en
un bajo porcentaje la responsabilidad y el cumplimiento de las leyes fiscales en los obligados
tributarios; por lo que, se considera necesario y oportuno complementar el cumplimiento
voluntario con medidas administrativas enfocadas a combatir la evasion fiscal; dado lo anterior, se
concluye que el SAR también debe realizar actividades orientadas a controlar y fiscalizar las
transacciones de los obligados tributarios mediante procesos de control preventivos formativos y
coercitivos, los cuales inspeccionan el cumplimiento de las obligaciones formales de los OT
mediante operativos masivos y permanentes; procesos de verificacion interna, mediante cruces de
informacion que identifican omision en las declaraciones de valores en conceptos de ventas y
utilidades de los OT; verificacion externa, en la cual se realiza la verificacion puntual in situ sobre
aspectos puntuales y especificos de los OT; asi mismo, para la recaudacion de tributos es

importante que el SAR fomente la educacion y cultura tributaria, mediante la asistencia técnica a
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los OT.

3. En cuanto al objetivo de elaborar estrategias para los Obligados Tributarios de la
Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa basadas en la verificacion y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias para reducir la evasion fiscal, se identificé que el
enfoque de cumplimiento voluntario utilizado con los OT, se debe complementar con nuevas
estrategias de fiscalizacion que adopten un enfoque operativo diferente al convencional de
fiscalizaciones externas (parcial e integral) que se han realizado con la administracion de
autoridades anteriores; Por lo que se concluye que se deben utilizar estrategias de fiscalizacion
como ser: controles preventivos coercitivos (visitas al domicilio fiscal de los OT), y verificacion
puntual interna (programa para diferencias detectadas en los ingresos); asi mismo, a través de
estrategias que fortalezcan las buenas practicas fiscales como ser: un foro de grandes

contribuyentes Tegucigalpa, tal y como, también lo sefialan los directivos y expertos.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las estrategias que ejecuta actualmente el SAR en la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa, adicionando la implementacion de estrategias de fiscalizacion, asi

mismo, estrategias que refuercen las buenas practicas fiscales.

2. Ejecutar actividades de auditoria orientadas a controlar y fiscalizar las transacciones
econdmicas que realizan los obligados tributarios, asi mismo, actividades que potencien la
comunicacion y fortalezcan las buenas practicas fiscales; lo anterior, se recomienda al SAR para
robustecer el enfoque de cumplimiento voluntario que se ejecuta actualmente en la Direccion

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa y a nivel institucional.

3. Implementar estrategias de fiscalizacion basadas en la verificacion de la legitimidad
de la informacion que declaran y tributan los OT, por lo que se recomienda a las maximas
autoridades del SAR la ejecucion de controles preventivos coercitivos (visitas al domicilio fiscal
de los OT) y verificacion puntual interna (programa para diferencias detectadas en los ingresos),
adicionalmente, estrategias que promuevan y fortalezcan las buenas practicas fiscales, mediante

un foro de grandes contribuyentes Tegucigalpa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se encuentra la propuesta con la que se pretende reducir los niveles de
evasion fiscal que se generan en la direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa. Por lo que se
presenta la justificacion de las estrategias planteadas, el alcance, descripcion de los elementos, asi

como el cronograma y presupuesto.

6.1 ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA EVASION FISCAL EN LA DIRECCION
GRANDES CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA DEL SAR

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En relacidn con los resultados de la presente investigacion se ha demostrado que el enfoque
de cumplimiento tributario que actualmente ejecuta el SAR a nivel institucional para la
recaudacion de los impuestos permite educar fiscalmente a los Obligados Tributarios de la
Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa de manera mas cercana y amigable, asi mismo, de
sancionarlos de manera mas rapida. Sin embargo, se identificd que el cumplimiento voluntario
promueve en un bajo porcentaje la responsabilidad y el cumplimiento de las leyes fiscales en los

Obligados Tributarios.

Adicionalmente, dentro de los hallazgos se encuentra que debido a que el cumplimiento
voluntario no contiene actividades de controles, verificaciones y fiscalizaciones, no se puede
constatar la legitimidad de la informacién y pagos que declaran y realizan los Obligados
Tributarios, lo que puede incentivar a generar aumentos de evasion fiscal, en vista que, no hay
presencia de la Autoridad Tributaria que fiscalice las actividades econdmicas de los obligados a

declarar y pagar tributos.

La falta de estrategias orientadas a combatir la evasion fiscal es una necesidad que los
directivos de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpay los expertos en materia tributaria
reconocen y recomiendan que deben adicionarse al enfoque actual, siendo las verificaciones y
fiscalizaciones el brazo de la Autoridad Tributaria, mediante las cuales se fortalece el buen
comportamiento fiscal de los Obligados Tributarios, se les orienta en que estan fallando, se
comprueba la veracidad de la informacion que han proporcionado en el sistema informético del
SAR, y si la misma es coherente con la registrada en los libros contables que tienen internamente

de las multiples transacciones que realizan.
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Por todo lo antes expuesto, se considera necesario y oportuno la ejecucién de esta
propuesta, en virtud que, con cada una de las estrategias que se han planteado en ella se pretende

asegurar la recaudacion de los impuestos, y también reducir los niveles de evasion fiscal.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

1. Comprobar la actualizacion de los datos generales (vector fiscal) e inspeccionar que los
documentos fiscales (factura) utilizados por los OT de la Direccién Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa del SAR estén conforme a ley.

2. Determinar diferencias mediante los cruces de los ingresos declarados en las
declaraciones de ISV e ISR para recaudar los valores dejados de pagar por los OT de la Direccién
Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR.

3. Fortalecer la comunicacién y potenciar las buenas préacticas fiscales con los OT de la
Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

6.4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL BASADO EN EL ANALISIS
FODA

A través de este estudio se han identificado algunas fortalezas, oportunidades debilidades
y amenazas (FODA) de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR. Este se
considera el diagndstico situacional que deja ver aquellos factores desencadenantes del por qué las
estrategias que se proponen son convenientes tanto para reducir la evasion fiscal como para

asegurar la recaudacion y fortalecer las buenas practicas fiscales con los OT.

Tabla 4 Anélisis FODA que sustenta la propuesta de las estrategias para reducir la evasion

fiscal en la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR.

Fortalezas Debilidades
Personal altamente | pesactualizacion del vector fiscal (datos y
calificado o
Andlisis FODA . perfil incompleto del OT)
Compromiso al
(factores internos y externos) cumplimiento de metas Incertidumbre de la cabalidad de los

Eficiente  equipo  de | documentos fiscales que emiten los OT
computo

Flota vehicular disponible | Incertidumbre de la informacion presentada
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por los OT en las declaraciones de ISV e
ISR.

Falta de presencia fiscal.

Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)

Generar presencia fiscal .
Control preventivo

Promover buenas practicas fiscales . . . . -
coercitivo ~ (visitas al | Control preventivo coercitivo (visitas al

Promover asistencia técnica S .
domicilio fiscal de los | domicilio fiscal de los OT).

Generar confianza en los OT

oT).
Aumentar la recaudacion
Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Mal asesoramiento por parte de las
firmas o consultores externos
Percepcion de favoritismo en un grupo o )
de OT Foro de Grandes | Verificaciones  puntuales internas -
Evasion fiscal Contribuyentes Programa para diferencias detectadas en los
Percepcion de falta de retribucion de | Tegucigalpa. ingresos.

recursos

Incertidumbre sobre utilizacion de los
recursos

Basado en el diagnostico, existen oportunidades de generar presencial fiscal, promover las
buenas practicas fiscales y aumentar la recaudacion que pueden generarse a partir del
aprovechamiento de las fortalezas e intervencién de las debilidades de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa, mediante el control preventivo coercitivo (visitas al domicilio fiscal
de los OT) se va a proporcionar asistencia técnica para orientar a los OT en la actualizacién de los
datos generales (vector fiscal) y la emision correcta de la documentacion fiscal (facturas) de

acuerdo a Ley.

Por otro lado, se ha identificado mal asesoramiento por parte de las firmas o consultores
externos a los OT que puede ser una amenaza, la cual puede ser abordada con el aprovechamiento
de las fortalezas por medio del foro de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, potenciando la
comunicacion y fortaleciendo una asistencia mas cercana. Por tanto, se percibe un escenario viable

para implementar estrategias dentro de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, las
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cuales se han de describir y desarrollar en los siguientes apartados.
6.4.2 ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Esta propuesta consiste en una serie de estrategias orientadas a las fiscalizaciones y al
fortalecimiento de las buenas préacticas fiscales, de esta forma, generar presencia fiscal en los OT
de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR, actualizar la informacion de este
segmento de contribuyentes, validar los datos declarados y pagos realizados por los mismos,

potenciar la comunicacion y fortalecer una asistencia técnica mas cercana.

6.4.2.1 ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION

e Estrategia: Control preventivo coercitivo - visitas al domicilio fiscal de los OT

Objetivo: Verificaciébn de los datos generales (vector fiscal) y revision de la

documentacion fiscal (facturas) emitida por los OT.

Responsable: jefe del departamento de asistencia al cumplimiento y analistas de asistencia
al cumplimiento, coordinador de la coordinacion de asesoria 'y procuracion legal (CAPL), analistas
de la CAPL, analistas, secretario regional y directora de la Direccion Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa, y analistas de la coordinacion de recepcion y notificacion.

Indicadores de cumplimiento: ficha de visita, acta de incumplimiento, dictamen técnico,

dictamen legal, resolucion y matriz de resultados.

Procedimiento: consiste en la realizacion de visitas al domicilio fiscal de los OT
seleccionados, por parte de los analistas del departamento de asistencia al cumplimiento, la visita
se realiza con el fin de comprobar los datos generales de los OT que es la verificacion del vector
fiscal (datos generales, domicilio fiscal, Representante y apoderado legal, socios, etc) y la revision
de los documentos fiscales que emiten (facturas), que estos cumplan con los requisitos establecidos

en laley.

De no identificar incumplimiento, el analista debera elaborar una ficha de visita misma que
debera contener los datos generales del OT y firma del representante o apoderado legales y analista

que realizé la visita.

De identificar incumplimiento, el analista debera elaborar un acta de incumplimiento,

misma que debera contener los datos generales del OT, firma del representante o apoderado legal
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y analista que realizo la visita, detalle del incumplimiento identificado agregando hora y lugar de
los hechos, asimismo, en el acta se debera dejar constancia, indicandole al OT que se le insta en
un plazo no mayor de 10 dias habiles a regularizar su situacion tributaria ante la Direccion Grandes

Contribuyentes Tegucigalpa.

De regularizar su situacion tributaria y subsanar su infraccion, se deja sin perjuicio de

multas o sanciones ocasionadas por el mismo incumplimiento.

De no regularizar su situacion tributaria, se procede a realizar la sancion correspondiente y

posteriormente se le notifica al OT.

La realizacion de la sancion consiste en elaborar un dictamen técnico por parte del analista
de asistencia al cumplimiento, en donde se determina el monto de la sancién conforme a los
ingresos del OT, segun el articulo 160 del cddigo tributario decreto 170-2016, posteriormente lo
firma el analista y el jefe del departamento, seguidamente lo traslada a la coordinacion de asesoria
y procuracion legal (CAPL) en donde elaboran un dictamen legal, mismo que es elaborado y
firmado por el analista y coordinador de la CAPL, una vez firmado, el analista procede a elaborar
la resolucién, misma que se traslada a los analistas de la Direccion Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa para revision y firma por parte de los analistas, secretario regional y directora, una
vez firmada la resolucion, los analistas de la coordinacion de recepcion y notificacion proceden a

notificar la misma al OT.

e Estrategia: Verificaciones puntuales internas - Programa de diferencias

detectadas en los ingresos.

Objetivo: Determinacion de diferencias en los cruces de los ingresos de las declaraciones
de ISV e ISR.

Responsable: jefe del departamento de asistencia al cumplimiento y analistas de asistencia
al cumplimiento, jefes y analistas de gestion y auditoria tributaria, coordinador de la coordinacion
de asesoria y procuracion legal (CAPL), analistas de la CAPL, analistas, secretario regional y
directora de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, y analistas de la coordinacion de

recepcion y notificacion.

Indicadores de cumplimiento: Requerimiento de informacion, dictamen técnico,

dictamen legal, resolucion y matriz de resultados.
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Procedimiento: consiste en identificar a los OT que muestran diferencias en los cruces de
los valores de los ingresos declarados en las declaraciones de Impuesto Sobre Ventas (ISV) versus
los valores de los ingresos declarados en las declaraciones de Impuesto Sobre la Renta (ISR), en

un periodo fiscal finalizado especifico, por ejemplo, ISV (enero a diciembre 2022) e ISR (2022).

El departamento de asistencia al cumplimiento por medio de los analistas, identifican las
variaciones en los valores de los ingresos declarados en ISV e ISR, una vez detectado que existen
inconsistencias, el jefe del departamento traslada esta informacion al jefe de gestion y auditoria

tributaria.

Cada jefe y coordinador de los departamentos de gestion y auditoria tributaria realizara la
distribucion del lote de los OT a revisar por los analistas para que procedan a realizar la revision

y analisis de la informacion correspondiente.

El coordinador de cada departamento distribuye de forma equitativa los OT a revisar por
parte de cada uno de los analistas de estos departamentos, cada analista descargara del sistema
institucional las declaraciones del ISV y del ISR del periodo a verificar y segun los OT asignados,
mediante estas declaraciones se revisaran las lineas que conforman los ingresos generados por la

actividad economica que realizan los OT.

Una vez determinada las diferencias en los valores de los ingresos, se procede a realizar un
requerimiento de informacion al OT para que presente informacion que aclare o desvanezca dichas
diferencias, esta respuesta no debe exceder de 10 dias habiles. Posteriormente se realiza el

dictamen técnico correspondiente.

Siel OT aclar6 y desvanecid con la informacidn solicitada y proporcionada las diferencias,
el analista de gestion o auditoria tributaria, procede a realizar el dictamen técnico correspondiente,

el cual es firmado por el analista, coordinador y jefe del departamento.

Si el OT no atendié el requerimiento de informacién o no aclaré con la informacion
presentada las diferencias, el analista de gestion o auditoria tributaria, procede a realizar el
dictamen técnico correspondiente, con los ajustes no aclarados. Seguidamente lo traslada a la
CAPL en donde elaboran un dictamen legal, mismo que es elaborado y firmado por el analista y
coordinador de esta coordinacion, una vez firmado, el analista procede a elaborar la resolucién, la

cual se traslada a los analistas de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, para revision
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y firma por parte de los analistas, secretario regional y directora, una vez firmada la resolucion,

los analistas de la coordinacion de recepcion y notificacion proceden a notificar la misma al OT.

6.4.2.2 ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS BUENAS PRACTICAS
FISCALES

e Estrategia: Foro de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa

Objetivo: Potenciar la comunicacion y fortalecer las buenas practicas fiscales en los OT

de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

Responsable: jefes y analistas del departamento de gestion y auditoria tributaria y

coordinador y analistas de la CAPL.
Indicadores de cumplimiento: Ayudamemoria y matriz de resultados.

Procedimiento: consiste en crear un foro con sus respectivos responsables y grupos de
trabajo pertinentes a la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, asimismo, identificar
posibles socios o colaboradores a participar en el foro por parte del sector privado, posteriormente
realizar una invitacion particular a los posibles socios del foro para jornada de socializacion y

lluvia de ideas sobre temas a abordar.

La integracion del foro consistira por parte de la Direccion Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa, 1 analista del departamento de auditoria tributaria, 1 analista del departamento de
gestion tributaria'y 1 analista de la CAPL. Es importante mencionar que la designacion del personal
le corresponde a cada jefe de departamento y por parte del OT, seran los representantes del rubro

econdmico seleccionado.

Se realizara una invitacion por medio de correo electrénico a los representantes del rubro
econdmico seleccionado, se iniciard con aquellos OT que pertenecen a los 2 rubros mas
representativos en temas recaudatorios y posteriormente se definira la fecha para ejecutar la

primera reunion.

En la primera reunion, se definiran los temas a abordar, con una duracién para cada reunion
de 1 a 3 horas por medio de la plataforma Microsoft Teams, estas reuniones se desarrollaran de
forma semanal. Al finalizar cada reunidn, se llenara una ayudamemoria que contenga el nombre
del tema desarrollado, nombres de los participantes, rubro econémico al que pertenecen, asimismo,

los apuntes mas representativos de la reunion sostenida y los compromisos adquiridos para la
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siguiente reunion.
6.4.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA PARA REDUCIR LA EVASION FISCAL

Para la implementacién de la propuesta se requiere de distintas actividades previas y
propias de cada estrategia. Para una planificacién ordenada, se ha determinado una estructura de

trabajo que consiste en cinco fases.

6.4.3.1 FASE DE INICIO
Esta consiste en la comunicacion de las estrategias a la directora de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa, asi mismo, para la aplicacion de la propuesta de reduccion para la
evasion fiscal se ha de revisar, analizar y calendarizar las actividades que conlleva la ejecucion de
las estrategias con el objetivo de realizar modificaciones en caso de ser necesario y obtener la

aprobacién.

6.4.3.2 FASE DE PLANIFICACION Y PREPARACION
Se calendarizara una reunion entre la directora, jefes y coordinadores de los departamentos
involucrados de la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa para programar las actividades

a realizar.

Asimismo, en esta fase se determinara la capacidad operativa disponible del departamento
de asistencia al cumplimiento para realizar las visitas a los establecimientos de los OT, y también

se realizara la proyeccidn del gasto que conllevara la ejecucion de esta actividad.

Otras de las actividades a realizar es determinar la capacidad operativa disponible de los
departamentos de gestion y auditoria tributaria para asignar a cada analista el lote de OT a revisar

mediante la ejecucion del programa de diferencias detectadas en los ingresos.

En relacion con la estrategia del foro de grandes contribuyentes Tegucigalpa se
seleccionaré a los tres analistas de los departamentos de gestion y auditoria tributaria y la CAPL
que conformaran la comision que representara a la Direccion Grande Contribuyentes Tegucigalpa;
por otro lado, también se realizara la seleccion de los OT que pertenecen a los dos rubros

econdmicos mas representativos en términos de recaudacion.

Una vez se haya definido todo lo anterior, se socializara cada una de las estrategias a los
equipos de trabajo involucrados en las actividades a desarrollar y la finalidad de estas que son

asegurar la recaudacion de los impuestos y reducir los niveles de evasion fiscal en la Direccion
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Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

6.4.3.3 FASE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
Una vez se han implementado las estrategias. Resulta necesario realizar una evaluacién de
su aplicacion. Para ello es la fase de actividades de control. Con esto la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa conocera los resultados obtenidos. Aqui se han de realizar los analisis
de los resultados de las visitas a los establecimientos de los OT, del programa de diferencias

detectadas en los ingresos y el foro de grandes contribuyentes Tegucigalpa.

En relacion con las visitas a los establecimientos de los OT el jefe y coordinador de las
areas correspondientes revisan las fichas de visita, actas de incumplimiento, dictamen técnico,
dictamen legal y resolucion que elaboran los analistas conforme a la cantidad de OT asignados y
revisados. Por otra parte, se constata la cantidad de OT que no presentan inconsistencias, aquellos
que si la presentan, que no regularizan su situacién ante la Direccion Grandes Contribuyentes y
que se procede a realizar la sancion correspondiente; respecto a la sancion se determina el monto

generado por concepto de multa.

Respecto al programa de diferencias detectadas en los ingresos el jefe y coordinador de las
areas correspondientes revisan la matriz de deteccion de diferencias encontradas, requerimientos
de informacion, dictamen técnico, dictamen legal y resolucién que elaboran los analistas conforme
a la cantidad de OT asignados y revisados. Por otra parte, se determina la cantidad de OT que
aclaran y desvanecen las diferencias detectadas y aquellos que no aclaran, ni desvanecen se

procede a realizar los ajustes correspondientes.

En cuanto al Foro de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa el jefe y coordinador de las
areas correspondientes revisan la ayudamemoria de los temas abordados en cada reunion y las
propuestas como alternativa de solucion elaboradas por los analistas. Por otra parte, también se
revisa las propuestas planteadas por los OT, con el objetivo de dar solucién conjuntamente a la

problematica planteada.

6.4.3.4 CONTINUIDAD Y MEJORA
En esta fase se analizaran los resultados de la propuesta para reducir la evasion fiscal luego
de un afio de implementacion de las estrategias. Se ha de tomar la decision si las estrategias deben
continuar o no, y se han de adaptar mejoras identificadas segun los resultados obtenidos, ademas

planificar las actividades a programar para el siguiente afio.
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Figura 5 Estructura de trabajo para la implementacién de la propuesta
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Fuente: elaboracién propia.
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6.4.3.5 PLANES DE DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

Para el desarrollo de las actividades especificas de cada estrategia, se detallan a

continuacion los planes de desarrollo que se han disefiado. Estos se han segmentado en dos areas

como se ha descrito anteriormente, las estrategias orientadas a la fiscalizacion y el fortalecimiento

de las buenas précticas fiscales.

Tabla 5 Fiscalizaciones - Control preventivo coercitivo

Estrategia Actividades Responsables Dirigido a Duracién Frecuencia | Modalidad
Aprobacion y (IjDi'r;eCC;%r? de la Jefe de asistencia
asignacion de la al cumplimiento - Presencial en la
; 2 Grandes . 02 horas Unica vez o
ejecucion del control - y coordinador de oficina
- o Contribuyentes
preventivo coercitivo. . la CAPL.
Tegucigalpa
Socializacién de la | Jefe de | Analistas de .
. ” . . : . - Presencial en la
gjecucion del control | asistencia al | asistencia al | 03 horas Unica vez oficina
preventivo coercitivo | cumplimiento cumplimiento
Comprobacion de los
datos generales de los oT
OT (Actualizacion del Analista de seleccionados de Presencial en el
Control vector fiscal). . . la Direccion | 7 horas (un | Cada R
. Asistencia  al P establecimiento
preventivo - Grandes dia laboral) | semana
s e cumplimiento - del OT
coercitivo Verificacion de los Contribuyentes
(visitas al documentos  fiscales Tegucigalpa
domicilio (facturas).
fiscal del OT). Elaboracion de A'?a"Ste! d"? . 7 horas (un | Cada Presencial en la
dictamen técnico asistencia al | OT sancionados dia laboral) | semana oficina
cumplimiento
Analista,
Revisién y firma del | coordinar y jefe . 7 horas (un | Cada Presencial en la
. . . . OT sancionados p gy
dictamen técnico de asistencia al dia laboral) | semana oficina
cumplimiento
E_Iaborauon de Analista de . 7 horas (un | Cada Presencial en la
dictamen legal vy OT sancionados . .
- CAPL dia laboral) | semana oficina
Resolucién
— . Analista y i
Revision y firma del . . 7 horas (un | Cada Presencial en la
dictamen legal coordinar de la | OT sancionados dia laboral) | semana oficina
CAPL
Analista de la
Revision y firma de la dlrecuo_n, . 7 horas (un | Cada Presencial en la
” secretario OT sancionados . oy
resolucién . dia laboral) | semana oficina
regional y
directora
Notificacion de | Analista de .
- . . Cada Presencial en la
resolucion al OT de | Recepcidn y | OT sancionados | 2 horas g
- e semana oficina
manera electrénica notificacion
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Para la aprobacion, asignacion y socializacion del control preventivo coercitivo (visitas al
domicilio fiscal del OT) se tendran cinco horas el primer mes (Unica vez), esta actividad se

desarrollara de manera presencial en la oficina.

Posteriormente se procedera a realizar la visita a los establecimientos de los OT
seleccionados para revisar, esta actividad se llevara a cabo de manera presencial cada semana. Se
ha proyectado realizar tres visitas de forma semanal, siendo doce visitas al mes y un total de 144
visitas al afio, lo que representa aproximadamente un 47% de la cartera de OT de la direccién

Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.
De la revision efectuada resultaran tres escenarios:

1. Los OT que son revisados y no se encuentra inconsistencias, tienen los datos generales
(vector fiscal) actualizado y la documentacion fiscal utilizada esta conforme a la Ley, para quienes

se llena Unicamente la ficha de visita finalizando el ciclo de revision.

2. Los OT que son revisados y se encuentra inconsistencias, tienen los datos generales
(vector fiscal) desactualizados y/o la documentacion fiscal utilizada no estad conforme a la Ley,
para quienes se llena la ficha de visita y se levanta el acta de incumplimiento en la cual se deja
constancia de los hallazgos encontrados y se le indica al OT que cuenta con diez dias habiles para
que se presente a la direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR a regularizar la

situacion fiscal. De regularizar el comportamiento finaliza el ciclo de la revision.

3. En caso de que el OT no regularice el comportamiento en los diez dias habiles
concedidos, se procedera con la aplicacion de la sancion correspondiente. Para la cual se elabora

el dictamen técnico, dictamen legal y resolucion, notificando esta tltima al OT.

Tabla 6 Fiscalizaciones - Verificaciones puntuales internas

Estrategia Actividades Responsables Dirigido a Duracion Frecuencia Modalidad
Aprobaf:!on y Jefe de asistencia
asignacion de las Directora de la | al cumplimiento
Verificaciones | Verificaciones A imp '
puntuales puntuales internas direccion gestion y - Presencial en la
internas - . Programa para Grandes auditoria 02 horas Unica vez oficina
Proarama para diferen%ias P Contribuyentes | tributaria, y
rograma p Tegucigalpa coordinador de
diferencias detectadas en los
X la CAPL.
detectadas en ingresos.
los ingresos. Socializacién de la | Jefes de | Analista de 7 horas (un | ¢ Presencial en la
gjecucion del | asistencia al | asistencia al dfa laboral) Unica vez oficina
Programa de | cumplimiento, | cumplimiento,
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Estrategia Actividades Responsables Dirigido a Duracion Frecuencia Modalidad
diferencias gestion y | gestion y
detectadas en los | auditoria auditoria
ingresos tributaria tributaria.
Identificacion  de
los oT que
presentan Analista de | OT identificados .
diferencias en los - . . - 7 horas (un | - . Presencial en la
Asistencia  al | con diferencias | . Unica vez 2
cruces de los L dia laboral) oficina
cumplimiento en los cruces.
valores de los
ingresos de ISV vrs
ISR.
Traslado del lote | Jefe de | Jefes de gestion )
de los OT | asistencia al |y auditoria | 2 horas Unica vez Digital
identificados. cumplimiento tributaria
Revision y Jefes Y'| Analista de
asignacion del lote coordmagigres gestion Y| anh - igital
de los oT gﬁditgﬁs;lon y auditoria 4 horas Unica vez Digita
identificados tributaria tributaria
. i | Analista de
Revision y analisis estion 7 horas (un Presencial en la
de las diferencias | 251" Ylor asignados . Mensual e
auditoria dia laboral) oficina
detectadas. . .
tributaria
. Analista de
Elaboracion de - .
Requerimiento de gestion y OT asignados 4 horas Unica vez Pr_es_enual en la
. . auditoria oficina
informacion . -
tributaria
Notlflcgmpn del Analista de _
Requerimiento de o . . Presencial en la
. . Recepcion y | OT ajustados 30 minutos | Mensual S
informacion de L oficina
- notificacion
manera electrénica
Revisién de la
informacion Analista de
sollc_ltada por el gestion y OT asignados 7, horas (un Unica vez Pr_es_enual en la
analista y | auditoria dia laboral) oficina
proporcionada por | tributaria
el OT
Analista de
E_Iaboracmp _ de gest_lon. y OT ajustados 7, horas (un Mensual Pr_es_enmal en la
dictamen técnico auditoria dia laboral) oficina
tributaria
Analista,
Revision y firma | coordinar y jefe Presencial en la
del dictamen | de gestién y | OT ajustados 4 horas Mensual e
N L9 oficina
técnico auditoria
tributaria
Eilsg %:ZE'OTe al de Analista de OT aiustados 7 horas (un Mensual Presencial en la
' €93l Y| capL ! dia laboral) oficina
Resolucién
Revision firma Analista, Presencial en la
del dictamgn leqal coordinar y jefe | OT ajustados 4 horas Mensual oficina
981 | delacapL
Revision y firma | Analista de la . 7 horas (un Presencial en la
L o OT ajustados . Mensual e
de la resolucion direccion, dia laboral) oficina
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Estrategia Actividades Responsables Dirigido a Duracion Frecuencia Modalidad

secretario
regional y
directora

Not|f|c§€:|on de Analista de .

resoluciéon al OT o . . Presencial en la
Recepcion  y | OT ajustados 30 minutos | Mensual Y

de manera e oficina

- notificacion
electrénica

Para la aprobacion, asignacion y socializacion de las Verificaciones puntuales internas -

Programa para diferencias detectadas en los ingresos. se tendran nueve horas el primer mes (Unica

vez), esta actividad se desarrollara de manera presencial en la oficina.

Posteriormente se procedera a identificar y revisar a los OT que presentan diferencias en

los cruces de los ingresos de las declaraciones de ISV vrs ISR, esta actividad se llevara a cabo de

manera digital y presencial en la oficina el primer mes (Unica vez). Se ha proyectado revisar 12

OT de forma mensual, siendo un total de 144 revisiones al afio, lo que representa aproximadamente

un 47% de la cartera de OT de la direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa.

De la revision efectuada resultaran tres escenarios:

Inicio de la
verificacion

Identificar y revisar a
los OT gue presentam
diferencias

revision
resultaran

D= =]
efectuada
tres escenarios

1 E OT presents
informacion y adara las
diferencias determinadas

2 EH OT presenta
informacion  y  aclara
parcialments las

diferencias determinadas

Findela
verificacion

3. El OT no proporciona
informacion o prpordona
y no aclara |as diferencias

5e le notifican los valores
de las diferendas no
aclaradas para gue realice
el pago correspondiente.

Figura 6 Flujograma de la verificacién puntual interna

Fuente: Elaboracion propia.

FAnde la
werificacion
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1. Si el OT presenta diferencias se le solicita que presente informacién mediante

requerimiento de informacion en un periodo de diez habiles, que aclare y desvanezca las

diferencias determinadas. Si el OT proporciona la documentacion en tiempo y forma que aclara

las diferencias finaliza el ciclo de revisién.

2. Si el OT proporciona la documentacion en tiempo y forma y aclara parcialmente las

diferencias, se procede con la determinacién del valor del ajuste no aclarado, para el cual se elabora

el dictamen técnico, dictamen legal y resolucion, notificando esta ultima al OT.

3. En caso de que el OT no proporcione informacién o proporcione y no aclare las

diferencias, se procede a registrar el valor del ajuste no aclarado, para el cual se elabora el dictamen

técnico, dictamen legal y resolucién, notificando esta Gltima al OT.

Tabla 7 Ficha de Proceso del Programa Para Diferencias Detectadas en los Ingresos

Pagina
PROCESO
PO-XX-0XX p— . . _
Verificaciones puntuales internas - Programa para diferencias
Revision: detectadas en los ingresos.

Obijetivo: Identificar posibles variaciones entre el cruce de los ingresos declarados por la Grandes Contribuyentes de
Tegucigalpa en las declaraciones de Impuesto Sobre Ventas e Impuesto Sobre la Renta para un periodo especifico.

Alcance: El alcance de la verificacion puntual interna es la cartera de Obligados Tributarios pertenecientes a la
Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa, seleccionando a los Obligados Tributarios que se identifique
que presentan diferencias en los valores declarados en concepto de ingresos en las declaraciones de Impuesto Sobre
Ventas e Impuesto Sobre la Renta en un periodo anual especifico.

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Descripcion

1. Aprobacién y asignacién de las
Verificaciones puntuales internas -
Programa para diferencias detectadas en
los ingresos.

Directora de la
direccién Grandes
Contribuyentes
Tegucigalpa

La Directora aprueba el programa y a su vez
comunica las actividades a ejecutar a los jefes de
los departamentos de asistencia al cumplimiento,
gestidn y auditoria tributaria; y al coordinador de la
coordinacion de asesoria y procuracién legal
(CAPL).

2. Socializacion de la ejecucion del
Programa de diferencias detectadas en los
ingresos.

Jefes de asistencia al
cumplimiento,
gestion y auditoria
tributaria

Los jefes comunican y dan a conocer las actividades
del programa a ejecutar a los analistas de los
departamentos de  asistencia al cumplimiento,
gestion y auditoria tributaria.
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Pasos/Actividades

Responsable

Descripcion

3. ldentificacion de los OT que
presentan diferencias en los cruces de los
valores de los ingresos de las
declaraciones de Impuesto Sobre ventas
(ISV) versus Impuesto Sobre la Renta
(ISR).

Analista de
Asistencia al
cumplimiento

Se ingresa a la base de datos Reportaria Bl de la
Administracién  Tributaria, posteriormente se
ingresa al modulo “Perfil ISV” y se descarga el
reporte del Impuesto sobre Ventas para un afio
especifico; asi mismo, se ingresa al moédulo “Perfil
ISR” y se descarga el reporte del Impuesto Sobre la
Renta para un afio especifico.

Con los dos reportes se realiza el cruce de los
valores en concepto de ingresos declarados,
determinando si existe diferencia o no; los OT que
presenten diferencia la cual se mayor al 10% de sus
ingresos son candidatos para revisién en el
programa.

4, Traslado del
identificados.

lote de los OT

Jefe de asistencia al
cumplimiento

El jefe de asistencia al cumplimiento proporciona
mediante correo electronico a los jefes de gestion y
auditoria tributaria el lote de los OT que se van a
revisar en el programa.

5. Revisiony asignacion del lote de los
OT identificados

Jefes y coordinadores
de gestion y auditoria
tributaria

Los jefes y coordinadores revisan el lote de OT a
trabajar y distribuyen la carga de expedientes entre
los analistas.

6. Revision y analisis de las diferencias
detectadas.

Analista de gestion y
auditoria tributaria

El analista descargara del sistema informatico
institucional las declaraciones del ISV y del ISR del
periodo especifico a verificar y segin los OT
asignados, en dichas declaraciones se revisaran las
lineas que conforman los ingresos generados por la
actividad econémica que realizan los OT,
determinando asi especificamente donde se
encuentra la diferencia.

7.  Elaboracion de Requerimiento de
informacion

Analista de gestion y
auditoria tributaria

Una vez determinada la diferencia en los valores de
los ingresos, se procede a realizar un requerimiento
de informacion al OT para que presente
informacion que aclare o desvanezca dichas
diferencias, esta respuesta no debe exceder de 10
dias hébiles

8.  Notificacion del Requerimiento de
informacion de manera electrénica

Analista de
Recepciony
notificacion

El analista de Recepcion y notificacion mediante
correo electrénico notifica el Requerimiento de
informacion al OT.

9. Revision de la informacion
solicitada por el analista y proporcionada
porel OT

Analista de gestion y
auditoria tributaria

El analista de gestion y auditoria tributaria revisan
y analizan la documentacidn proporcionada por el
OT, determinando si la informacion aclara o no las
diferencias identificadas en los ingresos.

10. Elaboracion de dictamen técnico

Analista de gestion y
auditoria tributaria

De los hallazgos encontrados en la documentacion
analizada se procede a elaborar el Dictamen
Técnico, dictaminando si corresponde pagar 0 no
valor por ajustes determinados al OT

11. Revisiony firma del dictamen
técnico

Analista, coordinador
y jefe de gestion y
auditoria tributaria

El analista de gestién y auditoria tributaria envian
por correo el dictamen técnico a revision del
coordinadory la jefatura, quienes dan el visto bueno
y lo firman, posteriormente lo devuelven al analista
para la colocacion de la firma del mismo.
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Pasos/Actividades

Responsable

Descripcion

El analista de gestion y auditoria tributaria trasladan
los expedientes dictaminados en fisico y electrdnico
ala CAPL.

12. Elaboracién de dictamen legal y
Resolucién

Analista de CAPL

El analista de la CAPL elabora el dictamen legal y
la resolucion.

13. Revision y firma del dictamen legal

Analista, coordinador
y jefe de la CAPL

El analista de la CAPL envia por correo el dictamen
legal a revision del coordinador y el jefe, quienes
dan el visto bueno y lo firman, posteriormente lo
devuelven al analista para la colocacion de la firma
del mismo.

14. Revision y firma de la resolucion

Analista de la
direccidn, secretario
regional y directora

El analista de la CAPL envia por correo la
resolucion a los analistas de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa, para revision y firma
por parte de los mismos, secretario regional y
directora.

Firmada la resolucion, el analista de la Direccion
Grandes Contribuyentes Tegucigalpa traslada la
resolucién a recepcidn y notificacion.

15. Notificacion de resolucion al OT de
manera electrénica

Analista de
Recepciony
notificacion

Los analistas de recepcion y notificacion proceden
anotificar la resolucion mediante correo electronico
al OT.

Formatos Utilizados
Requerimiento de informacion
Dictamen técnico

Dictamen legal

Resolucion

Anexos

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Reporte de ISV
= Reporte de ISR

Registro
. Tiempo de Responsable de Cddigo de
Registro < .
retencion conservarlo registro
= Dictamen técnico = 5 afios = Archivo general
= Dictamen legal = 5 afios = Archivo general
=  Resolucion = 5 afios = Archivo general

Cambios a esta version
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Nume ro de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
Reporte de ISV = Montos recaudados por ajustes
Reporte de ISR = Montos recaudados por ajustes
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
Nombre Nombre Nombre
Patricia Argueta Directora de Grandes Directora de Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa Contribuyentes Tegucigalpa
Karen Montoya
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Aprobacion y asignacion de las
Verificaciones puntuales internas -
Programa para diferencias detectadas en
los ingresos.

i

Socializacion de la Identificacion de los OT que . o

e1ec!.|c|6n d_el Programa ., presentan diferencias en los Revision y asignacion Revision y andlisis delas
de diferencias detectadas cruces de los valores de los lote de del lote de los OT o Ay
en los ingresos. ingresos de ISV vrs ISR. identificados. identificados.

Notificacion del
Requerimiento de
informacion de
manera electronica.

Elaboracién de
Requerimiento
de informacién.

Elaboracién de
dictamen legal y
Resolucion.

Revision de la infermacion
solicitada por el analistay «——
proporcionada por el OT.

Elaboracion de

Revisién y firma del . -
--——— dictamen técnico.

- dictamen técnico.

Revisién y firma del Revisién y firma de
dictamen legal. la resolucion.

= Notificacién de resolucién al
OT de manera electrénica.

Figura 7 Diagrama de Flujo de Proceso del Programa para diferencias detectadas en los

ingresos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 88 Fortalecimiento de las buenas practicas fiscales

Actividades Responsables Dirigido a Duracion | Frecuencia | Modalidad
Estrategia
Aprobacion y asignacion | Directora de la | Jefes de
de la ejecucion del foro de | direccion gestion y ) Presencial en la
Grandes Contribuyentes | Grandes auditoria 2 horas Unica vez o
: . , . oficina
Tegucigalpa Contribuyentes | tributaria y
Tegucigalpa CAPL.
Jefes de .
Foro de | Socializacion  de  la | gestion y Ana![stas de
Grandes ejecucion del foro de | auditoria gezt_lon_ y h - Presencial en la
Contribuyentes | Grandes Contribuyentes | tributaria y auditoria 2 horas Unica vez oficina
Tegucigalpa Tegucigalpa coordinador de tributaria y
CAPL.
la CAPL
Identificacion de posibles | Analistas  de | Jefes de
OT a participar en el foro. gestion y | gestion y . Presencial en la
auditoria auditoria 3 horas Unica vez iy
! - . . oficina
tributaria y | tributaria
CAPL. CAPL.
Invitacion a los OT | Analistas de | OT
seleccionados para | gestion y | seleccionados
jornada de socializacion | auditoria a participar 1 horas Unicavez | Digital
del foro. tributaria y
CAPL.
Reunién de la comitiva | OT Analistas  de
para la lluvia de ideas | representantes | gestion y
sobre los temas a abordar. | de los rubros | auditoria 1 horas Semanal Virtual
econdmicos tributaria vy
seleccionados | CAPL.
Elaboracién y | Analistas de | OT
socializacion del | gestion y | representantes Presencial en la
documento auditoria de los rubros | 3 horas Semanal oficina / Digital
ayudamemoria. tributaria y | econémicos
CAPL. seleccionados.
Elaboracién de las | Analistas de | Jefes de
propuestas determinadas | gestion y | gestion y | 7 horas ial I
para dar respuesta al tema | auditoria auditoria (un dia | Semanal Pr_es_enma en fa
. - . . oficina
planteado. tributaria y | tributaria y | laboral)
CAPL. CAPL.
Revision y visto bueno de | Jefes de | Analistas de
las propuestas | gestion y | gestion y
determinadas para dar | auditoria auditoria 4 horas Semanal Digital
respuesta al tema | tributaria y | tributaria y
planteado. CAPL. CAPL.
Reunién para | Analistas de | OT
socializacion  de  las | gestion y | representantes
propuestas determinadas | auditoria de los rubros | 3 horas Semanal Virtual
para dar respuesta al tema | tributaria y | econémicos
planteado CAPL. seleccionados.
Elaboracion y | Analistas de | OT
socializacion del | gestion y | representantes Presencial en la
documento auditoria de los rubros | 3 horas Semanal oficina / Digital
ayudamemoria. tributaria econémicos
CAPL. seleccionados.
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Para la aprobacion, asignacion y socializacién del Foro de Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa. se tendran cuatro horas el primer mes (Unica vez), esta actividad se desarrollara de

manera presencial en la oficina.

Posteriormente se procedera a identificar a los OT que van a participar en el foro, esta
actividad se llevara a cabo manera presencial en la oficina el primer mes (Unica vez); seguidamente

se enviara invitacién a los OT seleccionados para socializacion del foro.

Una vez integrada la comitiva se realizara reunién para la lluvia de ideas sobre los temas a
abordar, actividad que se desarrollara de forma virtual. Finalizada la reunion los analistas de la
direccidn Grandes Contribuyentes Tegucigalpa elaboran el documento de ayudamemoria en la cual

se describen los puntos tratados y los compromisos adquiridos por las partes involucradas.

Los analistas elaboran las propuestas para dar respuesta al tema planteado, mismas que son
revisadas y aprobadas por los jefes, para posteriormente socializarlas con los OT representantes
de los rubros economicos seleccionados para el foro. Finalizando el ciclo con la elaboracion y

socializacion de la ayudamemoria en la cual se deja constancia que el tema fue revisado.

6.4.3.6 HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN CADA ESTRATEGIA
Respecto a las herramientas a utilizar se han elaborado formatos para que puedan ser

utilizados en cada una de las estrategias, los cuales se detallan a continuacion.
1. Control preventivo coercitivo (visitas al domicilio fiscal del OT):

a) Ficha de visita: Se llena cuando se realiza la visita al domicilio fiscal del OT, en
ella se consigna los datos generales, asi mismo, se actualiza la informacién de estos en caso de
haber modificaciones; adicionalmente, se consigna si los documentos fiscales que emiten cumplen
0 no con los requisitos de acuerdo con la ley; se finaliza con la firma del analista que realiza la

visita y del representante del OT.
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Fecha de Visita:

Andlisis de Datos del Obligado Tributario

Numero de

2 2 o Nombre del Documentos
Nombre Direccion . Comreo Matricula de y Cumple
L RTN Comercial completa Teléfonos electrénico la Escritura de | RePresentante Fiscales que Sio No Observaciones
C P Legal emiten
Nombre y firma del analista Nombre y firma del representante de la empresa

Figura 8 Ficha de Visitas
Fuente: Elaboracion propia.
b) Acta de incumplimiento: Se consignan los hechos del incumplimiento detectado,

hora y lugar y se le indica al OT que tiene 10 dias habiles para regularizar su situacion fiscal,

posteriormente se procede a las firmas del analista que realiza la visita y el representante del OT.

ACTA DE INCUMPLIMIENTO

El suscrito empleada de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegueigalpa del Servicio de Administracidn de
Fentas, siendo las: horas, del dia del mes del afio u concluida la revisidn
efectuada se deja constancia de lo siguiente:

For tada lo anterior descrito, se levanta la presente acta,

[Mambre y firma del analista [Nambre y firma del representante de la empresa

Figura 9 Acta de Incumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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c)

determinado y monto pagado por el OT.

Matriz de resultados: Se detallan los datos generales del OT, tipo de sancién, monto

MATRIZ DE RESULTADOS: EXPEDIENTES POR SANCIONES APLICADAS EN CONTOL PREVENTIVO COERCITIVO

ANO:
MES:
N . O DE DE OBLI RTN TIPO DE OT . O DE REANSPONSS:;I‘Z;LE gg‘f:g; REB::UN;A(;JO OBSERVACIONES
= EXPEDIENTE SANCION TRIBUTARIO RESOLUCION

DEL CASO | (DETERMINADO)| (PAGADO)

Figura 10 Matriz de resultados del Control Preventivo Coercitivo

Fuente: Elaboracion propia.

2. Verificaciones puntuales internas - Programa para diferencias detectadas en los ingresos:

a)

diferencias encontradas con el objetivo que aclare las mismas.

CIUDAD DE TEGUCIGALPA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL, A LOS XX DIAS DEL
MES DE XX DEL ANO XX.

Requernimiento de informacion namero xx

Fara mejor proveer y para una mas acertada decision del asunto, concédase el término de diez
(10) dias habiles al Obligado Tributario XX con Registro Tributario Nacional namero: XX, para
que presente o acredite la informacion siguiente:

1. xx

2. xx

3. xXx

Nombre y firma del Analista Nombre y firma del Coordinador

Mombre y firma del jefe

Figura 11 Requerimiento de Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento de informacién: Se le solicita al OT informacidn en relacién con las
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b) Matriz de resultados: Se consignan datos generales del OT, el monto determinado por

las diferencias encontradas y el monto pagado por el OT.

MATRIZ DE RESULTADOS: EXPEDIENTES POR VERIFICACIONES PUNTUALES INTERNAS.

ANO:
MES:
M : 0 DE TIPO DE AJUSTE OBLI RIN TIPODEOT : 0 DE REASJ:DN::;E Rﬁm; Hngfunsg)ﬂ OBSERVACIONES
o EXPEDIENTE = TRIBUTARIO RESOLUCION
DEL CASO (DETERMINADO) (PAGADO)

Figura 12 Matriz de Resultados de la Verificacion Puntual Interna

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que en los anexos no se colocé formato de dictamen técnico, dictamen

legal y resolucion en vista que la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa ya cuenta con

estos tres formatos que se utilizan de manera estandarizada a nivel institucional.

3. Foro de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa:

a) Ayudamemoria: Se detalla el nombre de los participantes, empresa a la que pertenecen

y los acuerdos o compromisos por las partes.
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AYUDAMEMORIA

Reunion Mo.

Tema:

Fecha:

Hora:

Lista de Asistencia

Mombre de los
participantes

DepartamentofInstitucion

Firma

AcuerdosfResolucion

Figura 13 Ayudamemoria

Fuente: Elaboracion propia.

b)

Matriz de resultados (anexo 10): Se consignan los datos generales del OT, los temas

abordados y las soluciones por medio de las propuestas elaboradas.

No.

ANO:

MES:

RTN

MATRIZ DE RESULTADOS: FORO DE GRANDES CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA DEL SAR

OBLIGADO TRIBUTARIO

TEMA ABORDADO

RESPUESTA AL TEMA ABORDADO

OBSERVACIONES

Figura 14 Matriz de Resultados del Foro de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para la verificacién del cumplimiento de las actividades que se deben realizar para la
implementacion de la propuesta y la verificacion de los resultados de la aplicacion se han tomado
en cuenta los indicadores de control, estos se basan en el llenado de ficha por las visitas realizadas,
levantamiento de acta de incumplimiento por inconsistencias encontradas, elaboracion de
requerimiento de informacién, dictamen técnico, dictamen legal, resolucién, ayudamemoria,
propuesta y llenado de la matriz del resultado. En la siguiente tabla se observan los indicadores de

cumplimiento o control que se han establecido de acuerdo con los objetivos de la propuesta y las

estrategias a implementarse.

Tabla 99 Indicadores de control de la propuesta

Obijetivo

Estrategia

Indicador

Verificacion de los datos generales
(vector fiscal) y revision de la
documentacion fiscal (factura) de los
OT de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa del SAR

Control preventivo coercitivo —
visitas al establecimiento

Ficha de visitas.

Acta de incumplimiento levantas
por inconsistencias encontradas.
Matriz resultados.

Determinacion de diferencias en los
cruces de los ingresos de ISV e ISR
de los OT de la Direccion Grandes
Contribuyentes Tegucigalpa del SAR

Verificaciones puntuales internas
- Programa de diferencias
detectadas en los ingresos.

Requerimiento de informacion
Dictamen técnico

Dictamen legal

Resolucion

Matriz de resultados

Potenciar la comunicacién y
fortalecer las buenas précticas
fiscales con los OT de la Direccion
Grandes Contribuyentes Tegucigalpa
SAR

Foro de Grandes Contribuyentes
Tegucigalpa

Ayudamemoria
Propuestas elaboradas
Matriz de resultados

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA

Para la implementacion de esta propuesta se ha estimado un afio. Durante el primer mes se
ha de iniciar con la socializacion de las estrategias a los departamentos involucrados en la
ejecucion de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del SAR, seguidamente se
procederd a realizar las actividades para dichas estrategias. Se ha establecido que cada una de las

estrategias proporcionara resultados de manera mensual.
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Comunicacién de la propuestaa la directora

Revision, anzlisis y calendarizacion para planificar lzs actividades

Medificaciones en caso de haberlas

Definicidn de responsabilidades 1

Determinacién de la apacidad operativa disponible

Proyeccion de gastos

Capaddad operativa

Vehiculos

Combustible
Lote de Oblgados Tributarios 3 revizar

Selecddn de Obligados Tribu@rios con mayor recaudadén

Socizlzzdon de las estrategias

Matriz de resultados

Multas aplicadas

Montos determinados por ajustes

Maontos pagados por los OT

Fropuestas planteadas

Angliziz de los resultados obtenidos

Verificacién de Montos determinados a recaudar por multas

Verificacidn de Montos a recaudar por ajustes

Verificacidn de montos recaudados por multas yajustes 1
Revision de propuestas planteadas por |z comitiva del Forg

Anzlisis de los resuttados de cada estrategia

Anzlizsis de bos OT que regularizaron su comportamiento fiscal

Farticipacién activa de |a comitiva del Foro 1

Mejoras de las estrategias ejecutadas

Decision de continuar o no con la propuesta de estretegias

Plznificacion de actividades parz &l siguiente periodo

Figural5 15 Cronograma de implementacién

Fuente: Elaboracidn propia.

6.6.2 PRESUPUESTO

Para los costos de las estrategias y su implementacion para un afio se ha estimado un

presupuesto de L24,240.00 lempiras exactos. Los cuales son destinados para la compra de

combustible para las visitan que se van a realizar a los establecimientos de los OT seleccionados

en el control preventivo coercitivo.

Es importe mencionar que los recursos de capacidad operativa y vehiculos se presentan

con valores cero, dado que, la institucion ya cuenta los mismos. La implantacion de las estrategias

planteadas va a optimizar los recursos disponibles de la direccion Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa del SAR.
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Tabla 1010 Presupuesto de la propuesta anual

Tiempoy /o .
Concepto . Cantidad Valor Total
Medida
Recursos
Comunlcamon de la propuesta a horas 6 L0.00 L.0.00
la directora
Revision, analisis y
calendarizacién para planificar dia 1 L0.00 L0.00
las actividades
Modificaciones en caso de dia 1 L.0.00 1.0.00
haberlas
Definicidn de responsabilidades dia 1 L0.00 L0.00
Determinacion de la capacidad .
operativa disponible dia ! 10.00 1.0.00
Proyeccion de gastos dia 1 L0.00 L0.00
Lot_e de Obligados Tributarios a dia 1 L0.00 L.0.00
revisar
Seleccion de Obligados
Tributarios con mayor horas 7 L0.00 L0.00
recaudacion
Socializacién de las estrategias dia 1 L0.00 L0.00
Matriz de resultados mensual 1 L0.00 L0.00
Multas aplicadas mensual 1 L0.00 L0.00
Montos  determinados  por mensual 1 L0.00 L0.00
ajustes
Montos pagados por los OT mensual 1 L0.00 L0.00
Propuestas planteadas semanal 1 L0.00 L0.00
?&22?&25 de los resultados mensual 1 L0.00 L0.00
Verificacion de Montos
determinados a recaudar por mensual 1 L0.00 L0.00
multas
Verificacion _de Montos que mensual 1 L0.00 L.0.00
recaudar por ajustes
Verificacion de montos mensual 1 L0.00 L.0.00
recaudados por multas y ajustes
Revision de propuestas
planteadas por la comitiva del semanal 1 L0.00 L0.00
Foro
Anélisis de _Ios resultados de mensual 1 L0.00 L.0.00
cada estrategia
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Tiempoy /o :
Concepto Medida Cantidad Valor Total
Recursos

Andlisis de los OT que
regularizaron su mensual 1 L0.00 L0.00
comportamiento fiscal
Participacion de la comitiva del semanal 1 L0.00 L.0.00
Foro
Mejoras de las estrategias | jocirs) 1 L0.00 L0.00
gjecutadas
Decision de continuar 0 no con semestral 1 L0.00 L0.00
la propuesta de estrategias
Planlflcguo_n de _acnwdades anual 1 L.0.00 1.0.00
para el siguiente periodo
Capacidad operativa unidad 23 L0.00 L0.00
Vehiculos unidad 1 L0.00 L0.00
Combustible galén 240 101.00 24,240.00

Total L24,240.00
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | Capitulo Il Capitulo Il Capitulo V Capitulo VI
. T|tu_Io d(_a’ Objetivo Objetivos especificos Teorias de Variables Poblacion Técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivo
investigacion general sustento propuesta
Estrategia parala | Proponer 1. Analizar las | Distribucion Evasion Fiscal | 8 directivos que | Entrevista | 1. Las estrategias | Estrategias 1. Verificacion de
reduccion de la | estrategias para | estrategias con enfoque | de la Riqueza. actualmente ejecutadas son | para reducir la | los datos generales
evasion fiscal en | la Direccion | de cumplimiento Préacticas laboran en la basadas en el | evasion fiscal | (vector fiscal) y
la Direccién | Grandes voluntario que ejecuta | Beneficio Fiscales Direccion Grandes cumplimiento en la Direccion | revision  de la
Grandes Contribuyentes actualmente la | Equivalente. Contribuyentes voluntario; sin | Grandes documentacion
Contribuyentes Tegucigalpa del | Administracion Educacion Tegucigalpa  del embargo, las | Contribuyentes | fiscal (facturas) de
Tegucigalpa del | SAR, que | Tributaria  para la | Teoria General | fiscal SAR y expertos en mismas se podrian | Tegucigalpa los OT de |la
SAR. contribuyan  a | reduccién de la evasién | de la el admbito fortalecer. del SAR Direccion  Grandes
una mejora en el | fiscal de los Obligados | Administracié | Fiscalizacione | tributario, se Contribuyentes
cumplimiento de | Tributarios de la | n. S desconoce el 2. El enfoque de Tegucigalpa del
las obligaciones | Direccion Grandes tamafio de la cumplimiento SAR.
tributarias a | Contribuyentes poblacién. voluntario 2. Determinacion de
través de la | Tegucigalpa. promueve un bajo diferencias en los
asistencia 2. Identificar las porcentaje de cruces de los
técnica estrategias que responsabilidad y ingresos de ISV e
especializada promuevan las buenas cumplimiento de ISR de los OT de la
para reducir la | préacticas fiscales en los las leyes fiscales Direccion  Grandes
evasion fiscal en | Obligados  Tributarios en los OT, por lo Contribuyentes
la  recaudacion | de la Direccion Grandes que se  debe Tegucigalpa del
tributaria. Contribuyentes realizar SAR.
Tegucigalpa. actividades 3. Potenciar la
3. Elaborar una orientadas a comunicacion y
estrategia  para  los fiscalizar las fortalecer las buenas
Obligados  Tributarios transacciones de practicas fiscales
de la Direccion Grandes estos. con los OT de la
Contribuyentes Direccion  Grandes
Tegucigalpa basada en 3. Se debe ejecutar Contribuyentes
la verificacion y control programa Tegucigalpa del
del cumplimiento de las preventivo SAR.
obligaciones tributarias coercitivo,
para reducir la evasion verificacion
fiscal. puntual interna y
un foro.
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ANEXOS

ANEXO 1 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Tunucel o Fanvaw MM&W:\ .03/ 11,003

= (C?)dad). (Depanamento) (Die, mes y afio)

e Mo Bowuss (il

{Nombre y apellidos del Director o Gerente)

huuimg Grandas &n&(\huqﬂm T%ohﬁa\?&

{Puesto Laboral}

S AR

{Empresa o Institucion)

(e Civie Gubtcmnwntal , Bokvar Toon Pablo 11 -

(Direccion principal de la empresa o institucién)

Estimado Seiory: ___6va_Marfa  Bagreiso  (urald

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado
que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de Graduacion
previo a obtener nuestro titulo dg maestria en R{HV Y

£ 0P A . Hemos
seIucnonado como tema 0 2Q\9

por lo que
estanamos muy agradecldos de contar conel apoyo de la empresa que usted representa para poder

desarrollar nuestra mvesugamén En partigular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que
se nos autorice a r zar. Eqa Lr ag;é& :
o T RPy \CL o0 a0k Gm{'\&’k'l\;h :

X

{encuestas, sondeos. eic)

A la espera de su aprobacién, me suscribo de

Ustc‘ A'tcntameme, M ‘0 u
Patrivn Prauda OIJ‘D (ﬂu

No. de c:::llt m:ﬁi{S gdﬂm No. de cuenta: h“ Wm &“zp
Por este medio, LN ]\lﬂ.CUOA (J(W\JJ‘A e}\—bf\bymﬂ&g J& SAR

(empresa /
institucion),

Autoriza la realizacién dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Postgrado

31
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ANEXO 2 CALCULO DE LAS SANCIONES POR FALTAS FORMALES

Rango de Ingresos Brutos Anuales S chom
|Debe aplicar una muka equivalente al 10% de un
salario minimo promedio vigente,
L 250,000.004
De L 0.01] Hasta 250.000.0
Eene aplicar una mulia equivalente al 25% de un
alario minimo promedio vigente.
L 500,000.00)
De L 250,000.01} Hasta
JCeoe aplicar una mulla equivalente al 50% de un
Isalario minimo promedio vigente.
1 A
De L 500,000.01] Hasta L 1.000,000.00
J0ebe aplicar una muka equivalente a un salario
Iminimo promedio vigente,
L 5.000,000.00)
De L 1,000,000.01] Hasta
Eeoe aplicar una mulia equivalente a dos salarios
ninimos promedio vigente.
L 10,000,000.004
De L 5,000,000.01] Hasta
[Cebe aplicar una mulla equivalente a cinco salarios
Iminimos promedio vigente.
De L 10,000,000.01] Hasta - S,000.000.99
ebe aplicar una multa equivalente a diez salarios
L 100.000.000.0 inimos promedio vigente,
De L 50.000_000.01' Hasta R
ebe aplicar una mulia equivalente a diez salarios
Méas de L 100,000,000.00 inimos promedio vigente, mas el 1% de un salario
ninimo promedio vigente a razén de L 500,000.00
e ingresos brutos adicionales a L 100,000,000.00.
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ANEXO 3 ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS DE LA DIRECCION
GRANDES CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA'Y EXPERTOS EN MATERIA
TRIBUTARIA

ENTREVISTA ADIRECTIVOS Y EXPERTOS

1. ¢Cuales considera que son las principales causas que generan la evasion fiscal en los Obligados

Tributarios de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

2. ¢Qué estrategias ejecuta actualmente el SAR para reducir la evasion fiscal de los Obligados

Tributarios de la Direccién Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

3. ¢Qué factores considera que inciden en la baja voluntad para el pago voluntario y puntual de
los impuestos en los Obligados Tributarios de la Direccion Grandes Contribuyentes

Tegucigalpa?

4. ¢Cbébmo considera que es la cultura tributaria que tienen los Obligados Tributarios que

pertenecen a la Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?

5. ¢Cuadl es su opinion con respecto a implementar auditorias tributarias en la Direccion Grandes

Contribuyentes Tegucigalpa?

6. ¢Que estrategias recomienda que se ejecuten para reducir los niveles de evasion fiscal en la

Direccion Grandes Contribuyentes Tegucigalpa?
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