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Resumen Ejecutivo

El presente informe contiene informacion referente a la realizacion de la practica profesional en la
carrera de Relaciones Internacionales, realizada en el area de asociaciones para el Norte de
Centroamérica en la International Rescue Committee (IRC). Se presenta de manera estructurada
el esquema de trabajo de la organizacion, a la vez que se muestran actividades realizadas a lo largo

de los tres meses, incluyendo problematicas observadas,

Se aborda con la metodologia PDIA que permitio identificar un problema central sobre el
desconocimiento de procesos entre la IRC y los socios locales. Proceso que resulta en una hoja de
ruta que permite cohesionar las etapas de asociacién junto a manuales de procedimiento para el

area financiera y de seguimiento.

Palabras clave: IRC, Hoja de Ruta, ONG, Asociaciones, Norte de Centroamérica.
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Glosario

IRC: International Rescue Committee

ONG: Organizacion no Gubernamental

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

ATC: Cumplimiento de la normativa antiterrorista

VEETING: Verificacién de antecedentes del socio

OTIS: Sistema de seguimiento e implementacién de oportunidades

PEERS: Sistema de excelencia en las asociaciones para la igualdad y resultados del IRC



Introduccion

El presente informe contiene informacion de la experiencia durante la practica profesional
desarrollada en la International Rescue Committee (IRC), en un periodo de tres meses en el area
de asociaciones para el norte de Centroamérica. Se incluye los aprendizajes adquiridos en trabajo
relacionado en el campo de la cooperacion internacional para las &reas de nifiez, género y

migracion mediante la integracion de actores locales, adaptandose a los retos de cada pais.

La experiencia en asociaciones presentada incluye el proceso de la IRC con los socios locales,
donde se han identificado problemas del area, centrandose en fortalecer la ensefianza de los
procedimientos financieros y programaticos de trabajo de la organizacion, con una hoja de ruta
para que a la que los socios de las organizaciones locales puedan acceder. A la vez que el desarrollo
de experiencias sociales de campo enfocadas a la formacion técnica de socios locales en tematicas

de comunicacion, seguridad y asociacion.

Sin dudas, una experiencia enriquecedora para el desarrollo profesional en las relaciones
internacionales como también para el aprendizaje de metodologias de trabajo como la de PDIA

que fue utilizada durante la practica profesional.



Capitulo I: Generalidades

1.1 Obijetivos de la préctica profesional
1.1.1 Objetivo General

Llevar a cabo la practica profesional en un periodo de tres meses en la International Rescue
Committee (IRC), poniendo en préctica las habilidades aprendidas durante los afios cursados en la
Licenciatura en Relaciones Internacionales en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana,

UNITEC.
1.1.2 Objetivos especificos

1. Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera en temas de cooperacién internacional,

servicio humanitario y derechos humanos.

2. Desarrollar capacidades técnicas en la oficina de asociaciones para norte de Centroamérica

cumpliendo las asignaciones otorgadas a lo largo de la pasantia.

3. Proponer una hoja de ruta que permita mejorar el seguimiento que debe desarrollarse a nivel

financiero y programatico entre la IRC y los socios locales.
1.2 Resefia Historica

El comité internacional de rescate (IRC, por sus siglas en inglés) es una organizacion que surge a
partir de 1933 como respuesta a crisis humanitarias principalmente ocurridas durante la segunda
guerra mundial, espacio en el que su fundador Albert Einstein establecidé una red de apoyo a
europeos gue buscaban escapar de nazis, brindando canales de proteccion y apoyo en el proceso

de adaptacion (International Rescue Committee, 2023).



En 2024 el IRC se caracteriza por su compromiso con los derechos humanos y la lucha por
defender la dignidad de las personas. Donde se ha expandido a contenientes como Asia, Europa,
América y Africa generando un impacto duradero al proveer servicios de salud, ayudar a nifios y
nifias a aprender y empoderar a individuos y comunidades para que sean autosuficientes, siempre
buscando abordar las inequidades que enfrentan las mujeres y nifias (International Rescue

Committee, 2023)

La IRC es una plataforma que genera cambios con la inclusion de socios locales que buscan
desarrollar proyectos alineados con los valores de la organizacion, para gestionar cambios

sostenibles en el tiempo.

1.3 Vision

Liderar el campo humanitario mediante la implementacién de programas rentables y de alto
impacto para las personas afectadas por crisis, y utilizando nuestro aprendizaje y experiencia para
dar forma a politicas y practicas que sirvan como referencia en la cooperacion internacional frente
al servicio humanitario (International Rescue Committee, 2023).

1.4 Mision

Ayudar a las personas cuyas vidas y medios de subsistencia se ven destrozados por conflictos y

desastres a sobrevivir, recuperarse y tomar el control de su futuro (International Rescue

Committee, 2023).



1.5 Valores
La filosofia del IRC por mucho tiempo ha servido como nuestro Codigo de conducta, que describe
nuestros tres valores fundamentales de Integridad, Servicio y Responsabilidad, y los compromisos

que se derivan de ellos (International Rescue Committee, 2023).

1.6 Estructura Organizacional

. Leslie Gamero director de Pais (Honduras)

. Zuleyma Chahin director de Pais (El Salvador)

. Jonathan Grey director de Pais (Guatemala)

. Karen Chavez Gerente de asociaciones (Norte de Centroamérica)
. Sindy Chirinos Oficial de asociaciones (Honduras)

. Williams Rodriguez Oficial de asociaciones (El Salvador)

. Wendy Ldpez oficial de asociaciones (Guatemala)
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llustracion 1 obtenida de area de comunicaciones IRC C.A

1.7 Servicios

e Prevenir la violencia de género y proteger a sobrevivientes mediante la formacion enfocada
en género y prevencion de la violencia.

e Proveer atencién médica primaria, sexual y reproductiva y apoyo psicosocial.

e Asegurar que nifios y nifias reciban educacion, mediante la financiacion y formulacién de
proyectos enfocados al desarrollo de la nifiez y juventud en escuelas con el programa SAFE
junto a socios locales.

e Conectar a personas viviendo en crisis con informacion critica a través de las plataformas
digitales InfoDigna, CuéntaNos e InfoPa’lante.

e Dar orientacion cultural a personas asiladas en sus nuevas comunidades mediante espacios

seguros ubicados en puntos estratégicos (Internartional Rescue Committee, 2023)



Capitulo I1: Actividades Realizadas en la Organizacion

2.1 Cargo o funcion
Asistente de asociaciones bajo la supervision de Karen Chéavez, gerente de asociaciones para el
norte de Centroamérica (Honduras, Guatemala y El Salvador) con la principal funcion de servir de

apoyo a los oficiales de pais en lo que respecta el area que la gerente de asociaciones supervisa.

2.2 Actividades realizadas

Documentar acuerdos sostenidos en las reuniones entre asociaciones de la IRC y socios

locales.

- Benchmarking de Organizaciones locales, organizaciones internacionales, oficinas
gubernamentales con el fin de ampliar la base de datos de futuros socios y contactos para
Honduras, Guatemala y El Salvador.

- Traduccion de documentos oficiales de la IRC para socios locales.

- Revision de documentos del socio previo al desembolso para evitar errores de
procedimiento.

- Cursar talleres esenciales de la IRC para comprender manejo de procedimientos internos
de la organizacion enfocados en prevencion del fraude, acoso sexual y salud mental en el
servicio humanitario.

- Asistir de apoyo en las visitas de campo para el proceso de formacién financiera,
informativa y de comunicaciones.

- Asistir sesiones informativas (visita de campo) en el area de CP enfocada al programa de
proteccién de la nifiez para la Escuela 21 de octubre.

- Exponer procesos de asociacion en la sesion de apertura para nuevos socios de IRC.



Creacidn de presentaciones para reuniones del area con socios locales.

Representar el area de asociaciones en los talleres de seguridad impartidos por el IRC.
Realizar la revision de cumplimiento de la normativa antiterrorista (ATC) mediante la
busqueda boolean

Realizar entrevistas a puntos de referencia de los posibles socios de la organizacion



Capitulo I11. Planteamiento del Problema

3.1 Identificacion del problema utilizando la herramienta PDIA

3.1.1 ;Cual es el problema?

Las organizaciones locales desconocen el esquema de procedimientos a seguir siendo

socios con la IRC, afectando los tiempos y sobrecargando funciones a los oficiales de pais

al momento de preparar los paquetes de informacion necesaria para aprobacion.

3.1.2 ¢Por qué es importante?

Tabla 1 Tabla de los porqués

1.

¢Por qué es importante?

Porque desconocer los procedimientos hace
perder tiempo a IRC frente a los requisitos

impuestos por el donante o IRC.

2.

¢Por qué es importante?

Porque los socios son un fin vital dentro de
IRC y su empoderamiento permite un mejor

desempefio.




Porque el tiempo que se pierde en la
3. ¢Por qué es importante? revision de documentacion erronea implica
un gasto para IRC y podria utilizarse para
enfocarse en actividades necesarias para

desarrollar el programa.

3.1.3 (A quién le concierne esto?

A todos los que forman parte de la cadena desde IRC hasta el beneficiario final. En el
caso de la IRC, ya que solventar las mayores dudas de los posibles socios, permite
agilizar los procedimientos al preparar los paquetes de documentacion.

En cuanto al &rea de asociaciones, le concierne directamente ya que es la encargada de
procesar todas las etapas de manera correcta para la organizacion y el donante.

Aun asi, no deja de ser importante para el socio ya que es quien necesita entregar

documentaciones claras y correctas que puedan asegurar la firma de convenio.

3.1.4 (A quién deberia importarle mas?
Al érea de asociaciones ya que es quien mas debe lidiar con los socios locales y fungir

como intermediario frente a la organizacion.

3.1.5 ¢Como hacemos que le presten atencion a esto? (como lo medimos y

contamos)



Con la creacion de una hoja de ruta que integre las etapas asociadas con IRC y los
enlaces con referencias de la documentacion necesarias para presentar a la
organizacion, entre los que se integran formatos de informes financieros y
programaticos. Esto para facilitar la comprension de la informacion brindada en los

talleres y reuniones que el area de asociaciones brinda a sus socios.

3.1.6 ¢Cuando sabremos que el problema ha sido resuelto?
Los resultados pueden ser graduales en la medida que los socios presten importancia a la
comprension de la documentacion y talleres impartidos. Se sabe que el problema ha sido
resuelto cuando los socios comprenden la forma en la que IRC trabaja y presenta

documentaciones correctas y con menor cantidad de tiempo.



3.2 Lluvia de ideas de problemas

Socios
Los socios no

comprenden los
| procedimientos deIRC | Y /' =

o— Lluvia de
uJrganizacion -
IRC tione dficultades | prob__emas_)

para asociarse con
rapidez a nuevos soCios IRC
locales

B

Donantes

IRC no tiene muchos
donantes

llustracion 2 Lluvia de ideas de problemas
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Visibilidad
La organizaciin no tiene la
visibilidad que deberia en
la regidn

Dependencia
IRC Depende de una
gstructura mayor gue en
CCasiones no permite
ejecutar los proceses con
mayor rapidez



3.3 Los5 ¢por qué?
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¢Por qué los socios tienen dificultades con los procedimientos de la IRC?

Tabla 2 Tabla de las causas

Causa 1

Los colaboradores de las
organizaciones desconocen que el

IRC tiene una metodologia de

Causa 2
El socio trabaja con metodologias
predeterminadas sin considerar los

formatos de la IRC.

Causa 3

La informacién inicial que se
brinda a los socios no termina de

aclarar el mecanismo de trabajo que

trabajo con documentos especifica, tiene IRC
distinta a la de otros organismos

internacionales.

¢Por qué? ¢(Por qué? ¢Por qué?

Porque no se les presenta un

esquema general de procesos para

Porque usan una metodologia de

diferentes organizaciones

Porque existe dispersion de la

informacion entre tanta

asociarse documentacion inicial.
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Porque la IRC maneja | Porque desconocen que cada | Porque no cuentan con un manual

procedimientos personalizados

entre cada socio

organizacion tiene una forma de

trabajo diferente

de procedimientos especificos
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¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

proyectos y herramientas entre | funcionamiento de IRC de trabajo general
socios que hace wvariar los
programas, donantes y

temporalidad

Porque se implementan diferentes | Porque no se les ha explicado el | Porque no se ha creado un formato

3.4 Diagrama de Ishikawa

Resolucion de problemas

Diagrama de Ishikawa
Lostalleres o son tan

claros para el sacio

w0 5 descarmcen que e |IRC tiene

una metodologia de tralajo

Exist= dispersién de la

iI'I'FQFI'I'IG.CiC:'I'I no & |ES F:-I'ESEI'It'Ci U SEsqUamma Jenard

de Proseses pard dsocidrse
no cuentan conun manual de
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personahzadc}s antre cada socic
ne se ha creade un fermate de

- PROELEMA
tr’dbqj@ generc:ﬂ Les prc}gramjns v procedimientos Los socios no
m varian de socie d socio COMDCER los
formatos de
no se les ha e:-:p|i::c1dc- &l trabajo que
tuncionamierts de IRG IRC Litiliza

desconscan que cada c:-rg-::mizm:ic’-n
tiene una forma de trabajc- diferente

Faorque usanuna met-::-d-::-h:-gfa de
diferentes c-rg{:nizm:i-:}nes

El socio no esta considerando

los formaros |[RT

llustracion 3 Diagrama de Isjikawa
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3.5 Impacto de la probleméatica de la institucion
La IRC se caracteriza por ser una organizacion enfocada a resultados mientras prioriza el bienestar
y seguridad de los beneficiarios finales. Por lo que el problema identificado genera un impacto

negativo en los esfuerzos de los colaboradores de la organizacion.

Si los socios y posibles socios desconocen los procesos de seleccién y metodologias de trabajo de
la IRC, dificultan la eficacia en los resultados, ya que ponen en riesgo la calidad de informacion

que presentan al desconocer los criterios necesarios para la IRC.

Cuando se plantea dicho desconocimiento como un problema, no se pretende brindar informacion
confidencial de la organizacién. Sin embargo, se busca ofrecer que las organizaciones tengan a la
mano mecanismos ya generalizados con el fin de comprenderlos y evitando la pérdida de tiempo

para ell area de asociaciones en repeticion de mecanismos.
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IV. Alternativas de mejora/ Propuestas de mejora

4.1 Lluvia de ideas de alternativa de mejora

Hoja de ruta

Con procedimientosy
links de herramientas

Talleres

da cémo realizar cada
informe/ procedimiento

llustracion 4 Lluvia de alternativas

Lluvia de

alternativas

IRC

Procedimientos

Cefinir pascs por crdenal
socios conel Tin de facilitar su
COMprension

»

Revision
Revisidn canstante de
documentacian can el fin
derealizar corecciones en
£asno de ser necesario

Cronograma

con etapas y fechas {de ser
posible previc ala
realizacion del proyecto} por
50CIO



4.2 Analisis de AAH

Tabla 3 Andlisis AAH
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Preguntas para la reflexion

Estimacion AAH

Premisas

Causa 1

Los colaboradores de las organizaciones desconocen que el IRC tiene una metodologia de trabajo

En general, ;cuénta autoridad

tienes para intervenir?

Alta

Los socios tienen enlace con la
oficial de asociaciones y entre
si fijan los mecanismos por lo
cual mejorar el conocimiento
es posible con el debido

proceso.

¢Cuénta aceptacién crees que

tienes para intervenir?

Mediana

Es una latente necesidad en el

area.

¢Cuénta habilidad sientes que

tienes para intervenir?

Mediana

Aunque el &rea puede
intervenir, no existe una hoja
de ruta que los empleados de
IRC puedan presentar a los

SOCiOS.

¢Cual es el espacio de cambio para la causa 1?

Mediano espacio

Causa 2

El socio esta trabajando con formatos predeterminados distintos a los de IRC
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En general, ;cuénta autoridad

tienes para intervenir?

Baja

Los socios interactian con
organizaciones de las que
adaptan sus requisitos de
trabajo e incide en el tipo de
documentacion que presentan

alalIRC.

¢Cuénta aceptacion crees que

tienes para intervenir?

Mediana

La oficina de asociaciones
encuentra necesaria la
iniciativa presentada por lo que
es viable planificar un

mecanismo para erradicarlo.

¢Cuénta habilidad sientes que

tienes para intervenir?

Mediana

La IRC maneja procedimientos
predeterminados que permiten
que los asistentes si puedan
desarrollar ~ flujogramas u
organigramas para lo que se

considere prudente.

¢ Cudl es el espacio de cambio para la causa 2?

Mediano cambio

Causa 3

La informacion inicial que se brinda a los socios no termina de aclarar el mecanismo de trabajo a los

Socios




17

En general, ;cuanta autoridad

tienes para intervenir?

Media

El &rea de asociaciones es la
encargada de presentar y
preparar a los socios sobre el
tema. Cabe destacar que la
aprobacion si lleva un proceso
extenso previo a su

lanzamiento.

¢Cuénta aceptacién crees que

tienes para intervenir?

Media

La IRC puede modificar la
forma de presentar la
documentacion inicial
necesaria y los requisitos para
facilitar la comprensién a cada

socio.

¢Cuénta habilidad sientes que

tienes para intervenir?

bajo

La percepcion de la poblacion

es sujeta a cambios.

¢ Cudl es el espacio de cambio para la causa 2?

Media

4.3 Impacto de la propuesta de mejora: sostenible, factible, viable

La hoja de ruta permite a la IRC presentar méas focalizada las etapas de trabajo con formatos de

referencia que faciliten la comprension a las organizaciones locales y a los posibles socios,

ahorrando tiempo y retrasos en entre si usando plataformas como BOX con la que se integra toda

la informacién necesaria.
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Sostenible: La creacidn de una hoja de ruta corresponde a completar un trabajo mas organizado y
facil de llevar a través del tiempo no solo para el propietario del programa sino para los socios,

convirtiéndose asi en una propuesta con la capacidad de sostenerse al pasar del tiempo.

Factible: el area de asociaciones ya tiene las herramientas y el conocimiento para crear la hoja de
ruta y también para explicarlo a los socios por lo que realizarlo no implica dificultad mayor para

la organizacion.

Viable: la creacion de una hoja de ruta no implica un gasto para la IRC por lo cual la
implementacién es viable al completar la informacion requerida para unificar la informacion y

formatos para elaborarlo
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
1. Problema:
La IRC a través de sus diversos programas y cartera de clientes, es un espacio que
promueve el desarrollo comunitario para gestionar calidad de vida enfocada en grupos
vulnerables. Por la naturaleza de trabajo, es frecuente socializar con organizaciones no
gubernamentales con un menor conocimiento técnico de cooperacion internacional,
dificultando la creacion de enlaces seguros y eficientes.
El tiempo dentro de IRC permite conocer diversas problematicas para el area de
asociaciones y también para otras gerencias que conforman el equipo. El punto foco de este
informe reafirma la necesidad de utilizar un cronograma de pasos y forma de presentacion
que les permita revisar de manera clara y breve la manera de trabajar de la IRC con el fin

de reducir el nimero de accidente.

2. Conclusion general:
Realizar la practica profesional en una organizacion tan valiosa para el campo de las
relaciones internacionales y el servicio humanitario, dio lugar a la expansion de
conocimientos y desarrollo de practicas a la altura de un verdadero profesional. Espacio en
el que convergieron las habilidades académicas adquiridas con la realidad sociopolitica de
Centroamérica y las formas mas creativas de gestionar proyectos Utiles para el desarrollo

universitario que sin dudas son de gran apoyo para las personas que resultan beneficiadas.

3. Aportacion a campo:
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La IRC ha experimentado un notable crecimiento a lo largo de los afios, tanto a nivel
regional como internacional. Este informe se ha enfocado en presentar un proyecto que sea
altamente funcional para el area de asociaciones de la IRC, con un enfoque especial en las
ONG locales que carecen de oportunidades para capacitarse en niveles mas especificos. Es
fundamental reconocer el compromiso de la IRC en el fortalecimiento de capacidades
locales y su contribucion al desarrollo sostenible en la region. Este proyecto representa un
paso significativo hacia la construccién de capacidades y la promocion de la eficacia en el

sector humanitario.

5.2 Recomendaciones
1. UNITEC: Como universidad cuentan con todas las herramientas para desarrollar las
habilidades profesionales de cada estudiante, es recomendable que dentro de su plan de
estudios se ejecute un desarrollo mas integral que permita que los alumnos puedan
integrarse a niveles de investigacion mas profundos mediante el cuidado al detalle en el

método de ensefianza.

2. IRC: Su servicio con la comunidad es innegable y valioso para el progreso social de la
region. Durante las semanas como integrante del equipo se comprendié que el campo
humanitario es mas complejo e incidente de lo que parece.

Por lo que la recomendacion es que sea mas visible en los espacios publicos de la region
para que pueda tener un mejor alcance que permita su crecimiento en cooperacion junto a
socios locales, a la vez que facilite sus procesos de competencia para la adquisicion de
subvenciones mas alld de organismos como la Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional por sus siglas en inglés, USAID.
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3. Estudiantes RRII: Utiliza la universidad como una plataforma de crecimiento, permite
que sea un espacio en el que puedas salir de la zona de confort siendo parte de actividades
extracurriculares que vayan enfocadas a tu interés profesional.

Asi mismo, prioriza el desarrollo de fortalezas idiomaticas, analisis politico y redaccion.
Implementa la lectura y disfruta el proceso para intercambiar opiniones profundas con
colegas en el area.

No olvides que la carrera es fundamental para el desarrollo sociopolitico del pais al que
muy pocas personas acceden, por lo que te invito a jugar un rol activo en la sociedad como

un agente de cambio positivo desde cualquier plataforma alineada a tus valores.



22

V1. Referencias Bibliograficas

International Rescue Committee. (2023). International Rescue Committee. Obtenido de International

Rescue Committee: https://www.rescue.org/somos-irc



llustracion 6 Taller de seguridad

VI1I. Anexos
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llustracion 8 Seguimiento de proyecto de nifiez para Esucela 21 De Octubre
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