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FACULTAD DE POSTGRADO

ANALISIS DEL ABUSO DE CASAS COMERCIALES EN
LA CONCESION DE CREDITOS A LOS CONSUMIDORES

Juan Ramon Flores Barreda

Oslin Gonzales Caballero

Resumen

Esta investigacion se llevo a cabo en Urraco Pueblo, El Progreso, Yoro, Honduras,
utilizando un enfoque mixto, ya que se estudiaron datos cuantitativos como cualitativos.
El contexto de esta investigacion es de naturaleza descriptiva. Se ha puesto de manifiesto
un problema importante relacionado con el abuso que las casas comerciales ejercen sobre
los consumidores. Con el fin de analizar la magnitud del abuso por parte de estas casas
comerciales a los consumidores de esta zona, se logré constatar que este abuso se
manifiesta a través de la aplicacion de tasas de interés excesivamente altas. Uno de los
hallazgos significativos es que las casas comerciales estan duplicando las tasas de interés
permitida por el ente regulador. Este interés adicional que se paga por no cumplir con la
norma, impacta directamente en las finanzas personales de la poblacién, donde se
identifica que el 28% de los ingresos son destinados para pago de deudas. Cabe mencionar
que las personas de esta zona desconocen ciertos términos y condiciones que aplican las
casas comerciales en los créditos otorgados debido a su baja comprension financiera, ya

que la poblacion alcanza un 91% entre medio y bajo conocimiento financiero.

Palabras claves: Abusos Crediticios, Educacién, Finanzas Personales, Créditos
Comerciales.
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Abstract

This research was conducted in Urraco Pueblo, EIl Progresso, Yoro, Honduras, using a
mixed-methods approach as both quantitative and qualitative data were examined. The
context of this research is descriptive in nature. A significant issue related to the abuse
exercised by commercial entities on consumers has been highlighted. In order to analyze
the magnitude of abuse by these commercial entities towards consumers in this area, it
was confirmed that this abuse manifests through the application of excessively high-
interest rates. One notable finding is that commercial entities are doubling the interest
rates allowed by the regulatory body. This additional interest, paid for non-compliance
with the norm, directly impacts the personal finances of the population, where it is
identified that 28% of income is allocated to debt repayment. It is worth mentioning that
individuals in this area are unaware of certain terms and conditions applied by commercial
entities in the granted credits due to their low financial comprehension, as the population

has a 91% level of medium to low financial knowledge.

Keywords: Credit Abuses, Education, Personal Finance
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En el entorno financiero actual, el abuso en la concesion de créditos a los
consumidores se ha convertido en un tema de creciente importancia, mas que todo en las
zonas rurales donde la problematica es mas significativa por la falta de un nivel educativo.
El problema radica cuando con las empresas comerciales, reconocidas por ofrecer una
amplia gama de productos y servicios, ya que desempefian un papel fundamental en el
acceso de los consumidores a créditos para satisfacer sus necesidades y deseos, sin
embargo, debido a la falta de regulacion efectiva y la basqueda de ganancias comerciales,
estas empresas a menudo se han involucrado en practicas abusivas y explotadoras, lo que

genera una preocupacion importante para la economia del consumidor.

El presente estudio evalud la extension del abuso por parte de las casas
comerciales al otorgar créditos a consumidores con escasas alternativas o limitados
conocimientos financieros, y comprenderd su impacto en la poblacién, tanto a nivel
econdmico como social. Ademas, se analizaran mecanismos de proteccion al consumidor
y la difusion de educacidn financiera entre los habitantes de Urraco Pueblo, ubicado en

El Progreso, Yoro.

Para empezar, es importante tener una comprension completa de la verdadera
magnitud de este abuso por parte de las casas comerciales, se necesito indagar hasta qué
punto los consumidores que dependen de estas fuentes de crédito estdn siendo
perjudicados, se debe conocer la verdadera extension de las précticas abusivas y como

influyen en sus vidas econdmicas y sociales.

Es importante destacar que el abuso en la concesion de créditos a los consumidores
en el contexto financiero actual, se resalta la influencia significativa de las empresas
comerciales mas populares de Honduras, esto subraya la relevancia de abordar estas
preocupaciones para garantizar la justicia financiera y el bienestar del consumidor, este

estudio busco arrojar luz sobre la magnitud de este abuso y su impacto en la poblacion.

En las Gltimas décadas, ha habido un aumento alarmante en la oferta de créditos
por parte de casas comerciales, lo que plantea preocupaciones sobre practicas abusivas.

Algunas casas comerciales ocultan informacion crucial y aplican tasas de interés altas,



especialmente a clientes menos informados o mas vulnerables financieramente, esto
puede llevar a un endeudamiento excesivo con graves consecuencias econémicas y
sociales. En un estudio realizado en la Universidad de Cajamarca, Peru, se encontro que
el 80% de los clientes que optan por créditos en estas casas comerciales no reciben
informacion detallada y clara, lo que resulta en decisiones financieras desfavorables y
altos niveles de endeudamiento. Esto subraya la importancia de proporcionar informacion
adecuada a los consumidores para proteger su bienestar financiero y prevenir abusos por

parte de las casas comerciales.

Hay varias teorias que se relacionan en esta investigacion como ser; la del crédito,
consumo Yy financiera, pero sin duda la teoria de la tasa de interés desarrollada por John
Maynard Keynes en su obra "Teoria General del empleo, el interés y el dinero” en 1936,
es una de las méas importantes, esta teoria destaca la propensién al consumo y la
importancia de la tasa de interés en la economia, es una teoria que actualmente, sigue

siendo importante para la economia.

El objetivo general fue Analizar la magnitud del abuso por parte de casas
comerciales en la concesion de créditos al Consumidor que no tienen otras alternativas o
poco conocimiento financiero y cdmo este fendmeno impacta negativamente en la
poblacién, en términos econdémicos, y como promover mecanismos de proteccion al
consumidor, asi como fomentar educacion financiera en la poblacién de Urraco Pueblo,

El Progreso Yoro.

Por otro lado, se buscé identificar los casos mas comunes de abuso y practicas
poco éticas en la concesion de créditos y contratos por parte de las casas comerciales.
Ademas, se buscd analizar el nivel de comprensién financiera de la poblacién
econdémicamente activa en Urraco Pueblo, Progreso Yoro, para determinar la magnitud
del impacto en sus finanzas personales debido a acuerdos comerciales no muy
transparentes y finalmente, se pretende proponer medidas concretas y efectivas que
fomenten précticas mas éticas y equitativas por parte de las casas comerciales, con el
propdsito de proteger los derechos de los consumidores vulnerables y promover un

entorno crediticio justo, transparente y responsable.



1.2 ANTECEDENTES

El acceso al crédito es un elemento esencial en la economia, brindando a personas
la oportunidad de obtener financiamiento para diversas actividades, sin embargo, esta
facilidad conlleva ciertos riesgos, especialmente para aquellos con escaso conocimiento
financiero. En las ultimas décadas, es alarmante el aumento en la oferta de créditos por
parte de casas comerciales y otras instituciones, lo que ha despertado serias
preocupaciones acerca de practicas abusivas, en particular, se observa un abuso por parte
de algunas casas comerciales, quienes ocultan informacion crucial y aplican altas tasas de
interes, especialmente a clientes menos informados o méas vulnerables financieramente.
Estos individuos, al no contar con un adecuado conocimiento financiero, pueden caer
facilmente en la trampa del endeudamiento excesivo, lo que puede tener consecuencias

econdmicas y sociales devastadoras.

Una de las principales preocupaciones radica en el comportamiento de ciertas
casas comerciales que, en su afan de maximizar sus beneficios, pueden recurrir a practicas
poco éticas. Estos proveedores pueden ocultar informacion relevante a los clientes,
presentando términos y condiciones poco claros o induciendo a error respecto a las
implicaciones financieras del crédito ofrecido. Asimismo, en algunos casos, estas
entidades aplican altas tasas de interés a clientes menos informados o a aquellos que se
encuentran en una situacion financiera vulnerable, lo que puede resultar en una carga

financiera abrumadora y perpetuar un ciclo de endeudamiento excesivo.

En la Universidad de Cajamarca, Per(, se llevd a cabo una investigacion en el afio
2017 centrada en el nivel de conocimiento de los clientes sobre las condiciones crediticias
en las casas comerciales. Para llevar a cabo este estudio se empled un enfoque descriptivo
y se realizé un analisis cualitativo. El objetivo principal fue analizar los aspectos que los
consumidores desconocen acerca de las condiciones de crédito al adquirir artefactos
electrodomésticos. Los resultados revelan que un 80% de los clientes que optan por
créditos en estas casas comerciales no reciben informacion detallada y clara. Elementos
como las politicas de crédito, tasas de interés, plazos y otras condiciones no son
proporcionados. La falta de esta informacion lleva a que los clientes tomen decisiones
poco acertadas y adquieran deudas elevadas. Empresas como Efe y Curacao ocultan
informacion, lo que provoca que estos paguen cuotas altas sin darse cuenta. Se llego a la

conclusion de que el 80% de las personas encuestadas carece de conocimiento de las



condiciones crediticias. Si estos encuestados hubieran tenido acceso a dicha informacion,
habrian podido proteger su interés econémico y evitar ser victimas de abusos por parte de
estas entidades. Esto, a su vez, habria evitado un aumento en su nivel de endeudamiento.
(Gallardo & Miichan, 2016)

Existe evidencia de muchos casos en los que las casas comerciales hace cobros
abusivos a los consumidores de los que en muchas ocasiones no hacen reclamos, no fue
este el caso de una consumidora que el 12 de octubre de 2006, denuncio a una empresa
por presunta infraccion a la ley de proteccion al consumidor, sefiald que le venian
cobrando intereses excesivos con una forma de cobranza coactiva y que no atendian su
reclamo y que a pesar de las Leyes de Peru esta empresa aplicaba tasas de hasta 146.41%,
pese a que el contrato se pactd que seria 53.16%, aplicando la misma tasa del 146.41%
para calcular los intereses moratorios, respecto a la liquidacion de la deuda, el informe
concluyo que la empresa incurria en un error al considerar como saldo inicial de la deuda

la suma total y no de los pagos que se iban amortizando. (Arana, 2010)

El Ministerio Pablico de Argentina llevo a cabo una investigacion en el afio 2013
sobre el analisis del fendmeno socioeconémico y su impacto en los sectores populares,
especialmente en las zonas rurales. Dentro de este estudio, se abordd la problematica de
las instituciones no reguladas, incluyendo los comercios de consumo, que aplican tasas
extremadamente elevadas. Estas tasas de interés alcanzan un 83.6% anual, lo cual afecta
de manera significativa a las personas de los sectores populares que recurren a estas
empresas para obtener créditos. No obstante, estos consumidores se ven limitados por su
capacidad econdmica para cumplir regularmente con los pagos de las cuotas. El estudio
concluye que estas personas son explotadas por grandes grupos econémicos, los cuales
emplean estrategias de marketing impactantes y ocultan informacion relevante,
incluyendo las altas tasas de interés, con el objetivo de obtener altas rentabilidades.
(Feldman, 2013)

En septiembre de 2016, en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad
de Guayaquil, Ecuador, Llevé a cabo una investigacion sobre el analisis de tasas de interés
en compras de electrodomésticos y sus efectos en los consumidores. En la investigacion
se utilizé una metodologia mixta. Los comerciantes, argumentando ignorancia de la ley,

y establecen tasas més altas de lo permitido. Los resultados resaltaron que del total de la



poblacién que compra electrodomésticos, el 8% lo hace con financiamiento mediante
tarjeta de crédito, el 6% con tarjeta de crédito corriente, el 18% al contado en efectivo y
el 68% a crédito con las casas comerciales. Del grupo que opto por el crédito, el 60%
desconocia la tasa de interés que se les aplicaba, y el 95% ignoraba la normativa de
proteccion al consumidor por altas tasas de interés. Se concluyo en realizar capacitaciones
para informar a los consumidores sobre sus derechos y la importancia de conocer las
normativas aplicables. También sefiala que el 89% de las empresas que otorgan créditos
no cumplen con las regulaciones establecidas, aplicando tasas que oscilan entre el 16.72%
y el 112.62%. Por tanto, recomienda que las autoridades exijan y supervisen a estas
empresas para garantizar el cumplimiento de la ley y proteger los consumidores.
(SOLEDISPA, 2016)

En Costa Rica, se publicd una noticia financiera bajo el titulo "Aumenta el uso de
préstamos rapidos con altos intereses”. En esta situacion, los consumidores no adquieren
electrodomésticos, sino que los utilizan como garantia en establecimientos conocidos
como "casas de empefio”. Lamentablemente, el problema del abuso mediante tasas de
interés exorbitantes persiste. A pesar de que hay garantia como respaldo por el monto
prestado, estos lugares estan aplicando tasas que oscilan entre el 2.37% y el 10% mensual.
Si se siguiera la l6gica de que, a mayor riesgo, mayor interés, podria considerarse
justificable. No obstante, la situacion cambia al considerar que, al poseer un articulo de
valor igual o superior a la deuda como garantia, el riesgo de no recuperar el préstamo es
minimo. Estas empresas estan sacando provecho de la urgencia financiera que enfrentan
los individuos. se insta a las autoridades municipales de San José a prestar especial
atencion a estos casos al otorgar permisos de operacion. Esto es crucial para establecer
un control mas estricto sobre las regulaciones de interés y para supervisar de manera mas
rigurosa la informacion proporcionada al momento de adquirir los electrodomésticos, ya
que existe la posibilidad de que estos articulos sean de origen ilicito. (Arce & Mufioz,
2004)



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO

El problema surge cuando las empresas comerciales otorgan creditos a individuos
sin brindarles un entendimiento completo de los términos y condiciones asociados. Esto
incluye aspectos criticos como tasas de interés elevadas, plazos de pago y cargos
adicionales en caso de incumplimiento. Esta falta de transparencia puede llevar a que
estas personas tomen decisiones financieras desinformadas y se vean atrapadas en

situaciones de endeudamiento excesivo o incluso sobreendeudamiento.

En la actualidad, las empresas comerciales pueden aprovechar la situacion en la
gue numerosos consumidores se ven forzados a buscar créditos con ellas. Esto se debe a
que estas empresas ofrecen créditos comerciales con requisitos reducidos y una
aprobacién casi instantanea. Sin embargo, la falta de comprension sobre las condiciones
asociadas a la adquisicién de estos créditos a través de dichas instituciones es un factor
que estas entidades explotan para no brindar transparencia en sus politicas, condiciones y
aplicando tasas de intereses excesivamente altas. Esto conlleva a que las personas con
escaso conocimiento en materia financiera terminen comprometiendo una parte
significativa de sus ingresos, al adquirir cuotas elevadas y plazos extensos. Estas
decisiones pueden tener un impacto negativo en sus finanzas, llevandolos a situaciones
de endeudamiento a raiz de atrasos o incumplimientos en los pagos. Esto, a su vez, puede
resultar en la generacion de intereses moratorios y, en casos mas graves, incluso llevar a

que estas empresas se apropien del bien adquirido sin posibilidad de recuperacion.

En definitiva, el desconocimiento sobre las condiciones reales de estos créditos
en estas instituciones permite que estas compafiias se beneficien de la situacion y de la
falta de claridad en sus practicas, lo que puede resultar en consecuencias financieras
negativas para aquellos consumidores con limitado conocimiento en asuntos financieros.
Un ejemplo de esta problematica se encuentra en la zona rural de Urraco Pueblo, bajo la

jurisdiccion de la Municipalidad del Progreso, en el departamento de Yoro.

Esta region del pais estd experimentando un proceso de desarrollo en temas de
comercio. Sin embargo, un numero considerable de personas que residen en este lugar
enfrenta limitaciones en su conocimiento financiero. Esto se debe a la escasa inclusion

financiera en la zona y a su relativa distancia de la ciudad. Ademas, la presencia



predominante de un comercio informal en la region ha llevado a que muchos habitantes
tengan empleos de caracter informal. Los habitantes de este pueblo suelen dirigirse a la
ciudad para comprar electrodomésticos. Sin embargo, debido a su limitado conocimiento
financiero, son propensos a caer en estrategias de marketing empleadas por las casas
comerciales. Estas estrategias suelen ofrecer cuotas accesibles, y ante la necesidad de
obtener el producto deseado, las personas a menudo pasan por alto temas financieros y
no prestan la debida atencion a las condiciones del crédito. Por lo general, estos créditos
se extienden a plazos largos y con tasas de interés elevadas, lo que puede llevar a que se
conviertan en victimas de condiciones que puedan afectar su situacion financiera en el

futuro debido a incumplimientos de pago o0 a un incremento en su nivel de endeudamiento.

La entidad reguladora encargada de velar por la proteccion del consumidor parece
enfrentar deficiencias en cuanto a su capacidad de control y la implementacion efectiva
de leyes. Esto ha permitido que empresas tengan un margen de libertad considerable,
posibilitando la aplicacion de tasas de interés elevadas y la omision de informacion crucial
al momento de otorgar un crédito. Esta problematica radica en la falta de un enfoque
decidido en la proteccidn, regulacion y sancion a las casas comerciales que adoptan
précticas éticamente cuestionables en su actuacion. Estas précticas no se alinean con las
disposiciones establecidas por la ley, y su rectificacion es esencial para lograr una mayor

equidad y justicia financiera en beneficio del consumidor.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual la magnitud del abuso por parte de casas comerciales en la concesion de
créditos al Consumidor que no tienen otras alternativas 0 poco conocimiento financiero
y como este fendmeno impacta negativamente en la poblacion en términos econémicos,
y como promover mecanismos de proteccion al consumidor, asi como fomentar

educacion financiera en la poblacion de Urraco Pueblo, El Progreso Yoro?

1.3.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1- ¢Cuales son los casos mas comunes de abuso y practicas poco éticas que las
casas comerciales ejercen en la concesién de créditos y contratos que firman los

consumidores?

2- ¢Cual es el nivel de comprension financiera de la poblacion econémicamente

activa de la comunidad de Urraco Pueblo municipio de Progreso Yoro?

3- ¢Cual es la magnitud de afectacidn sobre las finanzas personales, a la que son
sometidas las personas de la comunidad de Urraco Pueblo, que suscriben acuerdos

comerciales poco transparentes y éticos?

4- Cudles son las medidas concretas y efectivas que se proponen para fomentar
practicas mas éticas y equitativas por parte de las casas comerciales, con el objetivo de
salvaguardar los derechos de los consumidores vulnerables y promover un ambiente

crediticio mas justo, transparente y responsable?



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la magnitud del abuso por parte de casas comerciales en la concesion de
créditos al Consumidor que no tienen otras alternativas o poco conocimiento financiero
y como este fendbmeno impacta negativamente en la poblacion, en términos econémicos,
y como promover mecanismos de proteccion al consumidor, asi como fomentar

educacion financiera en la poblacion de Urraco Pueblo, EI Progreso Yoro.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Identificar los casos mas comunes de abuso y practicas poco éticas que las casas

comerciales ejercen en la concesion de créditos y contratos que firman los consumidores.

2- Analizar el nivel de comprension financiera de la poblacion econdmicamente

activa de la comunidad de Urraco Pueblo municipio de Progreso Yoro.

3- Determinar la magnitud de afectacion sobre las finanzas personales, a la que son
sometidas las personas de la comunidad de Urraco Pueblo, que suscriben acuerdos

comerciales poco transparentes y éticos.

4- Proponer medidas concretas y efectivas para fomentar practicas mas éticas y
equitativas por parte de las casas comerciales, con el objetivo de salvaguardar los
derechos de los consumidores vulnerables y promover un ambiente crediticio mas justo,

transparente y responsable.



1.5 JUSTIFICACION

El proposito fundamental de esta investigacion fue descubrir el impacto que
experimenta la poblacion més vulnerable, particularmente aquellos consumidores que
carecen de alternativas viables o sufren de limitado conocimiento financiero, debido a la
concesion de créditos con tasas de interés elevadas y practicas poco éticas por parte de
las casas comerciales. La motivacion detras de esta investigacion radica en la necesidad
de entender en profundidad como esta falta de conocimiento puede conducir a decisiones
financieras desinformadas, lo que a su vez puede llevar a un endeudamiento excesivo y

dificultades econémicas significativas.

El propdsito fue exponer de manera clara y objetiva como las casas comerciales
aprovechan la vulnerabilidad de los consumidores para explotar a estos individuos. Los
resultados obtenidos en este estudio pueden tener un potencial transformador, ya que
podrian ser fundamentales en la formulacién de politicas pablicas que promuevan un
entorno crediticio mas justo y seguro. Estas politicas podrian abarcar desde camparias
educativas destinadas a mejorar la alfabetizacion financiera de la poblacion hasta medidas
regulatorias encaminadas a sancionar a las casas comerciales que se involucran en

practicas abusivas.

En un contexto més amplio, esta tesis aspir6 en llenar un vacio existente en la
literatura académica y financiera, asi como en la falta de regulaciones concretas en cuanto
a la protecciéon del consumidor, al enfocarse en el abuso perpetrado por las casas
comerciales. Los hallazgos encontrados en este estudio tienen el potencial de generar un
impacto perdurable, no solo en la comunidad académica, sino también en investigadores
y profesionales interesados en ahondar en esta problemética. En Ultima instancia, se
aspiro a que esta investigacion impulse una mayor conciencia sobre la importancia crucial
de proteger a los consumidores y promover practicas éticas y transparentes en la
concesién de crédito. Los efectos se sentirian en multiples niveles, desde la esfera

econdmica y social hasta el &mbito personal de los individuos afectados.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En esta seccion, se desarrollard el marco tedrico, una etapa crucial de la
investigacion que desempefia un papel de suma relevancia. EI marco teérico actia como
un pilar conceptual sobre el cual se realiza todo el estudio. Al abordar y contextualizar el
problema de investigacion, el marco tedrico establece las bases conceptuales y tedricas

necesarias para una comprension profunda y enriquecedora del tema de investigacion.

Este capitulo del marco tedrico esta estructurado en dos secciones fundamentales
que brindan una sélida base para la comprension y el andlisis del tema en estudio. La
primera seccion abarca el analisis de la situacion actual, donde se realiza una minuciosa
investigacion de los abusos por las casas comerciales en la concesion de créditos.

empleando datos estadisticos, eventos recientes y otros elementos relevantes.

La segunda seccion se enfoca en la conceptualizacion, buscando explorar y definir
los conceptos clave que sustentan la investigacion. A través de esta seccion, se
estableceran las bases conceptuales necesarias para abordar de manera efectiva el tema

en estudio.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Esta seccidn involucra la ejecucién de una descripcion detallada y analisis criticos
del estado del arte, con el propdsito de obtener una visién panoramica de la situacién
actual en torno al tema de investigacion. Aqui se examind datos relevantes, estadisticas,
eventos actuales y tendencias que contextualizan la problematica. Este analisis se divide

en dos partes: el macroentorno y el microentorno.

2.1.1. MACROENTORNO

El anélisis del macroentorno en el contexto de la investigacion sobre abusos de
las casas comerciales al consumidor en la concesion de créditos para electrodomésticos
se presentd como un aspecto esencial para comprender de manera integral las condiciones
y factores que rodean esta problematica, se exploraron los elementos de mayor alcance

que ejercen influencia sobre las practicas crediticias, teniendo en cuenta contextos
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econdmicos, sociales, educativo, politicos y legales que podrian impactar en la relacién

entre las casas comerciales y los consumidores.

En esta linea de enfoque, se busco analizar el nivel de conocimiento financiero de
los consumidores y como dicho conocimiento incide en su situacion, especialmente en
casos donde este se encuentra limitado y determinar como un mayor entendimiento

financiero puede contribuir a fortalecer la estabilidad econdémica de los individuos.

Un ejemplo concreto en cuanto al conocimiento financiero se encuentra en el
informe europeo sobre el pago de consumidores realizado por Intrum en 2022, con
proyecciones hasta 2025. Este informe resalta la importancia de la educacion financiera,
la cual capacita a las personas para comprender el funcionamiento del dinero y la gestion
econdmica, facilitando asi una toma de decisiones financieras efectiva. El informe
enfatiza la necesidad de una gestidn responsable del dinero, la importancia del ahorro y
las repercusiones derivadas de malas conductas econdémicas. La segunda edicion de la
Guia de Educacion Financiera de Intrum refuerza estos conceptos. Segln los resultados,
el 76% de los encuestados afirman poseer una solida educacion financiera, mientras que
el 26% se sienten confiados en manejar créditos y asuntos financieros, y un 50% considera
que puede gestionar sus finanzas de manera adecuada. Este panorama ejemplifica como
un conocimiento financiero adecuado brinda a los consumidores un sentimiento de
seguridad y les capacita para tomar decisiones méas informadas al adquirir créditos, al

mismo tiempo que mejoran su situacion financiera personal. (Espafia, 2022)

En el continente europeo, la mayoria de los paises han logrado establecer sélidos
niveles de educacion financiera entre su poblacion, lo cual incide positivamente en la
toma de decisiones financieras mas acertadas. Este fendmeno es considerado deseable, ya
gue una mayor instruccién en asuntos financieros suele correlacionarse con una menor
tendencia al endeudamiento. Esto es particularmente destacable en naciones con una

cultura que se autodefine como desarrollada.

Sin embargo, en contraste con esta realidad, en el contexto cultural
latinoamericano, se presentan diferentes dindmicas. Esto se ejemplifica con los resultados
obtenidos en el informe "Educacion Financiera y Nivel de Endeudamiento de los
Trabajadores en el Distrito de Yarinacocha, Peru, en el afio 2021". Esta investigacion,
gue se basa en un enfoque cuantitativo con un disefio transversal, se ha llevado a cabo

mediante una muestra de 385 mototaxistas. Los hallazgos revelan que el 42% de los
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encuestados cuenta con un nivel 6ptimo de educacion financiera, mientras que el resto
posee un conocimiento financiero en un nivel regular. No obstante, a pesar de esta relativa
competencia en conocimientos financieros, el informe sefiala que el 90% de los
encuestados se encuentran endeudados, de los cuales un 2.7% se halla en una situacion
de sobreendeudamiento, mientras que el 7.3% restante presenta un nivel de
endeudamiento moderado. Estos resultados denotan una toma de decisiones financieras
poco acertada con relacion a sus ingresos, lo que subraya la importancia de la educacion

financiera integral. (Flores & Pecho, 2021)

Los casos de bajo conocimiento financiero y la adquisicion irresponsable de
créditos, como resultado de esta problematica, forman parte de una tendencia arraigada
en la cultura y un indice bajo de educacién que afecta a América Latina. Esta situacion
también se hace patente en México, como queda plasmado en el estudio llevado a cabo
en 2022 para evaluar la educacion financiera y su impacto en los ingresos, con una
muestra de 12,460 individuos mexicanos, se encontré que el 38.9% de la poblacion
encuestada posee un nivel bajo de educacion financiera. Estos hallazgos demuestran que
este grupo de individuos no realiza una adecuada valoracion al momento de tomar
decisiones de crédito o realizar compras. Como consecuencia, este porcentaje contribuye

significativamente al endeudamiento de estos individuos. (Guillen et al,2022).

Los elevados porcentajes de falta de conocimiento generan una preocupacion, ya
que constituyen un factor determinante en la toma de decisiones financieras desacertadas.
Luego de analizar detenidamente los resultados, se han extraido conclusiones de gran

relevancia que apuntan a la mejora del conocimiento financiero individual.

Un ejemplo ilustrativo es la investigacion realizada en Per(, donde la carencia de
solidas bases de conocimiento financiero se traduce en un aumento del nivel de
endeudamiento. En esta situacion, la falta de comprension de los términos y condiciones
lleva a la aceptacion de tasas de interés elevadas. Si esta situacion fuera invertida, es
plausible que todos estos factores negativos no hubieran surgido, dado que se habrian
evaluado los distintos escenarios y se habrian tomado decisiones financieras mas certeras.
Esto tendria un impacto directo en la mejora del nivel de endeudamiento y la salud

financiera de los individuos involucrados. (Flores & Pecho, 2021)

La investigacion realizada en México revela similitudes sorprendentes con el

contexto peruano. La falta de comprension financiera entre la poblacion conduce a la
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toma de decisiones financieras desfavorables, lo que a su vez contribuye al aumento del
nivel de endeudamiento. Es interesante observar que, a pesar de las condiciones de riesgo
asociadas a la adquisicion de créditos debido a la falta de conocimiento financiero,
algunos hogares ain optan por acceder a estas oportunidades. Esta tendencia podria estar
influenciada por la urgente necesidad de recursos o la carencia de alternativas viables. En
ultima instancia, estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar no solo la educacion
financiera, sino también la creacién de condiciones econémicas mas equitativas. Estas
condiciones permitirian a los hogares tomar decisiones financieras méas informadas y
menos arriesgadas en un entorno financiero complejo. EI camino hacia una mayor
estabilidad financiera implica la combinacion de una educacion sélida en materia
financiera y la implementacién de politicas que fomenten un acceso justo y sostenible a

los recursos economicos. (Guillen et al.,2022)

La importancia del conocimiento financiero se vuelve fundamental al momento
de tomar decisiones crediticias acertadas. Por esta razén, se realizd una investigacion
exhaustiva para analizar el nivel de educacién financiera y su relacién con los niveles de
endeudamiento. En base a esta variable, surge un punto relevante que merece destacarse:
la apertura de créditos y todas las implicaciones que esto conlleva. Desde las clausulas
contractuales hasta las tasas de interés y los plazos de pago, cada detalle cobra una

importancia crucial.

Es en este punto donde se evidencia como la falta de conocimiento puede llevar a
la aceptacion de términos y condiciones poco éticos por parte de las casas comerciales.
La falta de comprensidn de estos aspectos puede hacer que los consumidores se vean
atrapados en acuerdos financieros desfavorables, comprometiendo su estabilidad

econdémica y aumentando la posibilidad de caer en endeudamientos insostenibles.

En la publicacion de créditos en locales comerciales en ecuador en noviembre del
2022 se destacd que el sector comercial supero al bancario y cooperativista en créditos
otorgados tomando el 41% de los créditos en el pais, estos locales comerciales tienen
como caracteristica que brindan créditos con facil acceso ya que los requisitos son
minimos para recibir el financiamiento, donde enfatiza que a pesar de esto las personas

hagan un analisis previo antes de solicitarlo, para evitar incumplimiento de pagos y las
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tasa de intereses otorgadas, ya que en la mayoria de los casos ignoran que al

incumplimiento del mismo existen cobras extras. (Serrano, 2022)

La facilidad sencilla a los créditos, como lo destaca la publicacion de Serrano en
Ecuador, pero al haber facilidad también hay desventajas como lo detalla un informe
publicado en el Portal del Consumidor de Proteccion de Argentina el 10 de octubre de
2021. Este enfoque se dirige a los créditos otorgados para la adquisicion de
electrodomésticos, revela practicas no tan éticas en los créditos que otorgan, donde se
destaca como las casas comerciales que facilitan créditos a plazos a menudo omiten
informacion esencial. Un ejemplo ilustrativo se presenta en el andlisis de un caso real, el
cual involucra a la tienda Fravega. Este caso demuestra como el precio de un articulo, en
el caso un Aire Acondicionado, puede variar significativamente segun la forma de pago.
Mientras que el precio de oferta de contado es de $2,799.00, al optar por el crédito, este
monto aumenta a $3,196.00. Ademas, al desglosar las cuotas mensuales durante un afio
de $ 357.00, el consumidor no se da cuenta que el importe total adeudado es alto, como
es este caso que se revela un pago total de $4,284.00, al restar con el valor a financiado
da resultado de $1,088.00 como costo de interés, equivalentes a una tasa de interés anual
del 34.04%. (PORTAL DEL CONSUMIDOR , 2021)

Este analisis pone de manifiesto la explotacién percibida por parte de estas
empresas hacia los consumidores. La rapidez en la aprobacién de créditos y el proceso
aparentemente sencillo hacen que las personas accedan a estas opciones de manera
impulsiva, sin considerar plenamente las implicaciones financieras. Esta situacion se ve
agravada por la urgencia de adquirir el articulo en cuestion, lo que resulta en decisiones

poco informadas y, en muchos casos, en un endeudamiento innecesario.

La problematica de abusos por parte de empresas comerciales es alarmantemente
alta, en la Ciudad de Los Angeles, Estados Unidos. Este caso marcd un precedente
significativo, donde se llegd a un acuerdo tras una demanda por estafas dirigidas a
personas de bajos ingresos. Un articulo publicado en marzo de 2021 en la revista Los
Angeles Times detalla como la empresa Curacao, ubicada en el sur de California. El
Procurador Xavier Becerra enfatizé que Curacao, siendo parte integral de la comunidad
latina, cometid actos fraudulentos en perjuicio de personas de bajos ingresos de habla
hispana. Como resultado de la demanda, Curacao accedié a pagar $10.5 millones para

resolver parcialmente las acusaciones presentadas por la Oficina del fiscal general de
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California. Una de las estafas mas comunes realizadas por Curacao consistia en vender
productos de manera engafiosa, afiadiendo garantias, accesorios y servicios de instalacion
sin el consentimiento del consumidor. Numerosos casos de abusos por parte de Curacao
han salido a la luz, pero como parte del acuerdo, la empresa se ha comprometido a cesar
estas practicas. Ademas, se acordd la contratacion de un oficial de cumplimiento
encargado de regular y supervisar estas actividades, asi como de presentar informes a la
Fiscalia de California para garantizar el cumplimiento de las normativas y la proteccién

de los consumidores. (Ormseth, 2021)

La problemética de abuso por parte de empresas comerciales en lo que respecta a
créditos para la adquisicion de electrodomésticos es una situacion que se extiende en
varios paises latinoamericanos. Muchas autoridades encargadas del desarrollo estan
actualmente analizando esta cuestion. Tal como evidencia el informe suministrado por el
Portal del Consumidor en Argentina, este fendmeno es preocupante en el cual los
consumidores llegan a pagar casi el doble o incluso mas del valor real del
electrodoméstico. Esta misma situacion se observa en Costa Rica, donde las practicas
poco éticas de sobreprecio han sido identificadas y sefialadas por el organismo regulador
correspondiente.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica ha identificado
un panorama alarmante en cuanto a los intereses aplicados en la adquisicion de
electrodomésticos. Segun sus hallazgos, diez empresas especializadas en la venta de estos
productos, asi como en articulos de linea blanca, imponen tasas de interés maximas que
oscilan entre el 33% y el 35% en los créditos destinados a financiar estas compras.
Sorprendentemente, en el caso de montos inferiores a 693,300.00 colones, esta tasa puede
aumentar drasticamente hasta alcanzar un preocupante 50.16% de interés anual. Este
estudio, que se esta llevando a cabo en agosto de 2023, ha generado un debate candente
en la esfera publica. EI Ministerio no solo ha sefialado la alarmante magnitud de los
intereses aplicados, sino que también ha resaltado una falta evidente de transparencia en
la informacion proporcionada por estas empresas. En respuesta, los almacenes
involucrados han defendido su posicion argumentando que ofrecen tasas de interés mas

bajas para sus clientes preferenciales. (Duran, 2023)
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Este escenario plantea cuestionamientos profundos sobre la ética y la equidad en
las précticas crediticias de estas empresas. Plantea interrogantes sobre la proteccion del
consumidor y la posibilidad de que ciertos individuos puedan enfrentar una carga
financiera excesiva al adquirir articulos esenciales para el hogar. Ademas, la falta de
claridad en la divulgacion de la informacion es preocupante, ya que limita la capacidad

del consumidor para tomar decisiones informadas y responsables.

Al examinar como el conocimiento financiero influye en las decisiones crediticias
de las personas, la inclinacién a tomar elecciones desacertadas en mas alta. En este
contexto, el sector comercial saca provecho tanto del desconocimiento como de la
urgencia de ciertos consumidores por adquirir productos de electrodomésticos.
Establecen normas, condiciones, politicas y practicas deshonestas, como la ocultacion de
informacion y la habilidad de hacer que firmen contratos que contienen clausulas poco
éticas.

Por lo que se considera importante analizar la variable de regulaciones para
proteccion de los consumidores y asi analizar la existencia de leyes que protejan sus
derechos y como estas desempefian un papel crucial en la prevencion de tales practicas,
a continuacion, se podra observar si existen o no regulaciones para la proteccion de los

consumidores y cual es el impacto que estas tienen.

En la ciudad de Valladolid, ubicada en el continente europeo, se pone de
manifiesto la existencia de un ente regulador que, lamentablemente, no cumplia con las
gestiones y seguimientos correspondientes. Este hecho permitié que las instituciones
crediticias interactuaran con los consumidores de manera cuestionable. Dichas entidades
han recurrido a la inclusién de clausulas abusivas y términos engafiosos en sus contratos.
Un ejemplo evidente de esto es la imposicion de cargos exorbitantes en concepto de
intereses en situaciones de retraso por parte del consumidor en el cumplimiento de sus
obligaciones de pago. Resulta relevante subrayar que estos términos no eran objeto de
negociacion con el individuo afectado. (Arce Aranda, 2022)

Esto realmente no solo afecta en el continente europeo, si nos trasladamos del
continente americano, identificandose ausencia de regulaciones en los paises se destaca
como uno de los principales factores que facilitan el abuso por parte de las entidades hacia

los consumidores. Esta falta de marco legal propicias practicas poco éticas dirigidas a
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maximizar la rentabilidad a expensas de los consumidores. Un ejemplo concreto de esta

problemaética se observa en Chile.

La ausencia de una entidad reguladora especificamente dedicada a supervisar las
operaciones financieras plantea un desafio crucial en la identificacion y mitigacion de
précticas perjudiciales en el ambito econdmico. Esta carencia de supervision efectiva ha
permitido la imposicion de tasas de interés excesivamente elevadas, que lamentablemente
se han arraigado en los créditos de consumo. Ademas, las transacciones comerciales con
casas comerciales también han experimentado esta tendencia debida en gran medida a los
requisitos minimos establecidos por estas entidades. Como consecuencia, el peso del
riesgo recae en gran parte sobre el consumidor. La falta de regulacién adecuada ha
generado un entorno en el que las casas comerciales han encontrado margen para imponer
tasas de interés que a menudo resultan desproporcionadas para los consumidores. (Perez
& Contreras, 2020)

Sin embargo, en la ciudad de Valladolid, a partir de la década de 1970, se
promulgaron leyes destinadas a proteger a los consumidores y evitar estos cargos
adicionales por intereses. Esta iniciativa llevo a la Union Europea a tomar medidas con
el objetivo de regular y consensuar este tipo de asuntos, resultando en la instauracion de
limites para los intereses moratorios. Estas reformas ejemplifican la accién tomada para
poner fin a los abusos sufridos por los consumidores al imponer reglas claras en los
contratos de préstamo. Casos judiciales emblematicos, como la Sentencia 265/2015
emitida por la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife, subrayan la importancia
de que los consumidores no solo estén expuestos a las condiciones de sus préstamos y
créditos en los contratos, sino que también deben comprender y recibir explicaciones
claras sobre dichas condiciones. Esto demuestra la necesidad de garantizar que los
consumidores estén plenamente informados y comprendan los términos bajo los cuales

se establecen los préstamos. (Arce Aranda, 2022)

Lastimosamente en Chile no se ha logrado establecer leyes claras y puntuales ya
que es evidente la carencia de una legislacion integral que ampare a todos los
consumidores por igual. Este problema impacta directamente en la equidad y justicia en
el sistema financiero, y subraya la imperiosa necesidad de una reforma regulatoria para
asegurar que todos los consumidores estén protegidos de manera adecuada y que se

prevengan practicas abusivas en el &mbito financiero. (Perez & Contreras, 2020)
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La explotacion financiera afecta especialmente a quienes tienen menos derechos
sociales, empujandolos a endeudarse y aumentando sus costos. La lucha contra esta
explotacion debe incluir a aquellos excluidos del empleo formal. Formalizar el trabajo no
es suficiente para abordar esta problematica. La universalizacion de derechos sociales
independientes del trabajo asalariado formal es clave. La extension de los derechos
sociales podria verse como una reparacion por la histérica falta de derechos. También se
pueden entender como reconocimiento de la explotacion desigual por parte de las

finanzas.

Es fundamental enfatizar la importancia de reconocer la problematica, tal como
ocurre en paises como Chile y Espafia, donde se tienen constancia de abusos perpetrados
por casas comerciales. No obstante, mas alla de la identificacion, resulta ain mas crucial
poner en marcha un plan de accién efectivo. En este contexto, Espafia ha ejemplificado
una medida proactiva al implementar regulaciones que resguardan a los consumidores de
précticas abusivas en la formalizacion de créditos. En contraste, en el caso de Chile, se
encuentra en una etapa de implementacién de estas regulaciones con el fin de
salvaguardar a los consumidores de dichas practicas perjudiciales. Es aqui donde
destacamos nuevamente la importancia de buscar maneras de llevar a cabo estas leyes de
forma efectiva, tomando como referencias precedentes exitosos como el de Espafia. La
adopcidn de estas medidas podria contribuir a la promocién de un entorno financiero mas

justo y transparente para todos los consumidores.

2.1.2 MICROENTORNO

En este estudio se dio a conocer sobre los abusos ejecutados por las casas
comerciales en la concesion de créditos, se analizard el microentorno que emerge como
un componente fundamental para lograr una comprension exhaustiva de las condiciones
y variables que se involucran en este estudio, las cuales se valoraran, los factores de mayor
relevancia en las practicas de otorgamiento de créditos. En esta seccién se abordaron
todos los aspectos colaterales, abarcando variables que son determinantes en esta

investigacion, como los aspectos economicos, sociales, educativos, politicos y
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regulaciones que sean a finde de esta investigacion. ElI microentorno ampliara la vision

sobre la problematica de los abusos en los créditos para electrodomésticos en Honduras.

La educacién financiera en Honduras es de suma importancia ya que esto es
esencial para no caer en los créditos poco éticos que ofrecen las casas comerciales. Los
esfuerzos realizados nos son suficientes ya que, existe una notable carencia en cuanto al
conocimiento y la comprension de conceptos financieros y economicos. Los hondurefios
enfrentan dificultades al tomar decisiones financieras informadas, lo que impacta en sus
capacidades para administrar sus ingresos, manejar deudas de manera efectiva y planificar
para el futuro y es esa la razon por la que muchas personas en Honduras pasan con niveles

insostenibles en sus deudas personales.

Una investigacion realizada en julio de 2019, evalu6 la relacion la relacion que
existe entre el nivel de endeudamiento y el grado de educacidn financiera de la poblacién
asalariada en Tegucigalpa con el proposito de disefiar un plan de accion que contribuya a
la poblacion en el fortalecimiento de conocimientos basicos financieros, uso de
herramientas de control de dinero como el presupuesto, incentivar al ahorro, la inversion
y eviten el sobreendeudamiento , haciendo un estudio cuantitativo donde se encuestaron
a 400 personas donde se determind que 195 individuos tenian altos niveles de
endeudamiento, esto representa el 48.75%, 141 tenian un nivel de deuda medio,
determinando que los niveles de educacion financiera en la poblacion de Tegucigalpa
tiene un porcentaje muy bajos en cuanto a educacién financiera se refiere, concluye que
la relacion entre el grado de educacién financiera y el nivel de endeudamiento es inversa,
ya que, al aumentar el grado de educacion financiera, disminuye el nivel de
endeudamiento, el 84% de la poblacién encuestada posee un alto nivel de endeudamiento,
lo cual recomienda promover la educacidn financieray facilitar el uso de buenas practicas

como la planeacion financiera y el presupuesto personal. (Ruiz & Gadillo, 2019)

La educacion financiera como un proceso de aprendizaje continuo. La implicacion
de las personas en este &mbito se cimienta en tres pilares fundamentales: la educacién
financiera, la inclusion financiera y la proteccion al consumidor. Dentro de este contexto,
es crucial destacar que el presente analisis pone de relieve el papel fundamental de la
proteccion al consumidor. La proteccion al consumidor no solamente otorga a los
individuos un entendimiento cabal de sus derechos y responsabilidades, sino que, ademas,

se erige como una institucion de gran importancia en la construccion de regulaciones
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efectivas. Estas regulaciones, a su vez, desempeiian un papel esencial en garantizar la
integridad y calidad del sistema crediticio. En este sentido, la presencia de regulaciones
solidas bajo el paraguas de la proteccién al consumidor se convierte en un pilar esencial

para respaldar un sistema crediticio confiable y justo. (Argefial & Argueta, 2018)

Una investigacion realizo un estudio en el 2021 que ha aportado valiosas
conclusiones. Se demostré de manera convincente que la introduccion de programas de
educacion financiera efectivos tiene un impacto positivo en el comportamiento de los
consumidores. Entre los beneficios identificados se encuentra el aumento en las practicas
de ahorro, la habilidad para negociar precios de manera mas efectiva, la adopcién de
métodos de pago mas adecuados y la capacidad de evaluar de manera critica si una
determinada decision de compra es la mas conveniente. Este estudio resalta como las
actitudes adquiridas a través de una formacién solida en administracion financiera
conducen a una toma de decisiones més informada y acertada por parte de los individuos.
La educacion financiera brinda a las personas las herramientas necesarias para
comprender y evaluar adecuadamente las opciones financieras que se les presentan, lo
que a su vez contribuye a una mayor seguridad y confianza en sus elecciones. (Garcia et
al., 2021)

En el contexto de la educacién financiera y la toma de decisiones crediticias, los
créditos se perfilan como herramientas estratégicas que pueden ser empleadas para la
adquisicién de bienes o para solventar dificultades econdmicas. El acceso al crédito se
presenta como una alternativa valiosa en estas circunstancias. En este sentido, resulta
fundamental examinar detenidamente si las personas poseen créditos, qué magnitud

tienen y en qué area especifica se destinan estos recursos.

Dentro de este marco, la investigacién llevada a cabo por la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) adquiere una relevancia destacada el comportamiento
de los créditos entre los hondurefios durante el periodo 2020-2023. Los resultados de esta
investigacion se encuentran cifrar reveladoras en relacion con la dindmica crediticia en el
pais. En primer lugar, se constatd que el 22.29% de los individuos mayores de edad en
Honduras tienen acceso a créditos, destacando la relevancia de esta practica financiera en
la sociedad. Dentro de este panorama, se identificaron diversos rangos de valor monetario
en los créditos otorgados. Asi, se observo que el 55% de los beneficiarios cuentan con

créditos de montos inferiores a L. 30,000.00, mientras que un significativo 23% dispone
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de créditos superiores a L. 100,000.00. En cuanto a la distribucién sectorial de los
créditos, el estudio arrojé que un considerable 40.64% de estos se orienta hacia el ambito
comercial. Adicionalmente, un 30.13% de los créditos se encuentra en el sector
combinado, que engloba tanto créditos comerciales como financieros. Esta dualidad
refleja la diversidad de necesidades financieras de la poblacion y la variedad de recursos
crediticios disponibles en Honduras. (UNAH, et al., 2022)

Es determinante destacar que el porcentaje de personas que tienen créditos en
casas comerciales es alto como lo menciona la investigacion realizada por la UNAH, cabe
mencionar que los créditos en estas casas comerciales son bien cuestionados ya que estos

sus tasas de interes son altas y con un plazo de tiempo demasiado largo.

En Honduras, las instituciones financieras estdn reguladas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), la cual supervisa las tasas de interés. Sin
embargo, las casas comerciales no estan sujetas a ningun ente regulador que controle las
tasas de interés que cobran a los consumidores por los créditos otorgados. Ademas, estas
casas comerciales tienen requisitos minimos, no solicitan aval y aprueban créditos casi de
manera inmediata. Los resultados de la investigacion revelaron que las casas comerciales
manejan una tasa promedio anual del 53% al 85%. Esto indica que los créditos otorgados
por las casas comerciales tienen costos significativamente mas altos que los de las
instituciones reguladas. La investigacion concluye que la diferencia en los requisitos para
obtener un crédito entre las casas comerciales y los bancos motiva a los consumidores a
preferir las casas comerciales, incluso cuando las tasas de interés son mucho mas altas.
Ademas, se identificd que las casas comerciales carecen de regulacion por parte de alguna
institucion que proteja la salud financiera de los consumidores. Por lo tanto, se considera
necesario establecer un ente regulador que supervise estas casas comerciales. (Gabarrete
& Moran, 2019)

Persisten las elevadas tasas de interés impuestas por las casas comerciales, lo cual
se traduce en una clara situacion de abuso. Esta circunstancia se manifiesta al contrastar
el precio original del articulo al momento de adquirir el crédito con el monto total abonado
al multiplicar las cuotas por el periodo acordado. En demasiados casos, esta
desproporcion conlleva a que se termine pagando el articulo en cuestion hasta en dos o,

en los casos mas alarmantes, incluso tres veces su valor real.
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Es relevante identificar que en Honduras existen empresas que proporcionan la

opcion de crédito de la casa, tal como ellas lo establecen. Entre estas empresas se incluyen

1- Grupo Elektra S.A de C.V
2- Grupo Unicomer

3
4

5- Corporaciones Lady Lee

Distribuciones Universales S.A (Diunsa)

Jetstereo

La presencia de estas entidades que ofrecen créditos de la casa plantea la
necesidad de una evaluacion exhaustiva en torno a sus practicas crediticias y las tasas de
interés que aplican. Este andlisis resulta esencial para proteger los derechos de los
consumidores y garantizar un entorno financiero mas equitativo y transparente. La
revision de estas tasas y practicas permitiria tomar medidas encaminadas a asegurar que
los consumidores no se vean perjudicados por cargas financieras excesivas Yy, en Gltima

instancia, contribuiria a fomentar una relacién mas justa entre las empresas y sus clientes.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

La investigacion propuesta se llevo a cabo en Urraco Pueblo, una comunidad rural
situada en el departamento de Yoro y bajo la jurisdiccion de la municipalidad de El
Progreso. Esta localidad se encuentra a aproximadamente 32 km de la ciudad de El
Progreso, Yoro, y alberga a una poblacion cercana a los 14,000 habitantes. Si se
consideran las zonas circundantes que también podrian considerarse parte de Urraco, la
poblacion total asciende a alrededor de 32,000 habitantes. A pesar de que muchas
personas la Ilaman aldea, en realidad es un pueblo de considerable tamafio, y sus
habitantes aspiran a lograr su propia municipalidad en el futuro, la cual tendria bajo su

responsabilidad 18 comunidades.

El enclave bananero desempefié un papel crucial en la historia de esta localidad,
que por entonces se referia como aldea. Su estratégica ubicacion en el centro de otras
comunidades permiti6 el florecimiento del comercio, convirtiendo a Urraco en un punto
de abastecimiento para las necesidades basicas de las demas localidades. El sistema de
transporte ferroviario que atravesaba estos campos en las décadas de 1960 y 1970

contribuyd a que Urraco se consolidara como un pueblo sostenible, donde el enclave
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bananero, mas que las remesas, constituia la principal fuente de empleo y desarrollo
econdmico. Sin embargo, la retirada de las empresas bananeras trajo consigo la falta de
empleo, marcando un punto de inflexion en la historia de Urraco. A partir de ese
momento, la migracion de sus habitantes se convirtié en una tendencia comun que se ha
mantenido hasta la actualidad. El desarrollo y el bienestar de los habitantes de Urraco
ahora dependen en gran medida de las remesas enviadas por aquellos que se encuentran

en el extranjero.

Urraco Pueblo se encuentra interconectado con varios pueblos vecinos, como
Cobahsa, Estero de Indio, La Compuerta, Monterrey, Paloma, Birichiche y Aldea la 29.
En este entorno, emergen dos instituciones educativas: una de caracter publico y otra de
caracter privado. En cuanto a educacion, el pueblo presenta una inclinacién hacia otros
aspectos de la vida, con la mayoria de los jovenes logrando completar la educacion
secundaria. No obstante, la continuidad académica a nivel universitario es limitada, dado
que las universidades distan y la tendencia cultural no favorece su seguimiento. Tras
graduarse, los jovenes inician sus trayectorias laborales en el ambito informal,
desempefiandose en labores agricolas o como dependientes en establecimientos locales.
Desde la perspectiva econdmica, Urraco Pueblo depende en gran medida de las remesas
y la agricultura como fuentes primordiales de ingreso para sus habitantes. La actividad
agricola abarca diversas tareas, incluyendo el cultivo de la palma africana, que desempefia
un rol esencial en la generacién de empleo y el procesamiento de sus derivados.
Asimismo, la cosecha de granos fundamentales como el frijol y el maiz contribuye al
sustento local. Una proporcién significativa de la poblacion también encuentra empleo en
la empresa Chiquita Brands, enfocada en la produccion de banano, lo que constituye un

motor fundamental de la economia de la region.

A pesar de su tamafio modesto, Urraco Pueblo se encuentra en un proceso de
desarrollo constante. En los Gltimos afios, han surgido negocios informales que se dedican
a la venta de electrodomésticos nuevos y usados a crédito, tiendas de conveniencia,
abarroterias, ferreterias, venta de ropa usada, bares y discotecas. Estas iniciativas brindan
oportunidades de empleo y contribuyen a satisfacer las necesidades basicas de la
comunidad. Aungue la ciudad mas cercana que proporciona bienes y servicios es El

Progreso, Yoro, en muchos casos también se recurre a San Pedro Sula. (Bu, 2022)
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2.2 CONCEPTUALIZACION

Este capitulo sienta las bases fundamentales para lograr una comprension
integral de los conceptos relativos a los créditos, las tasas de interés y la educacion
financiera. Estos pilares conceptuales son esenciales para una mejor aprehension de la

investigacion y de los resultados que se han descubierto.

2.2.1 AHORRO PERSONAL

Este concepto ha sido estudiado a lo largo del tiempo, sin embargo, aun existe poca
evidencia con respecto a diversos aspectos sociodemograficos, culturales, sociales,
psicoldgicos que poco se han estudiado, proviene de la Edad Media, del arabe “hurr” que
significa libre, posteriormente este término cambio a “horro” que significaba dar libertad
a los esclavos, donde el significado fue liberar a alguien de algo, por medio de una buena
planeacion financiera. Es el dinero que una persona o familia acumula para su uso futuro

0 para enfrentar gastos imprevistos. (Barrera, et al, 2022)

Utilizando el concepto del banco central de honduras que lo define asi
“Corresponde a la fraccion del ingreso personal que no es consumida ni pagada en

impuestos” (BCH, Banco Central de Honduras., 2023, pag. 2).

2.2.2 ABUSO DE POSICION DOMINANTE (ABUSO COMERCIAL)
La explotacion abusiva, por parte de una 0 mas empresas, de una posicion

dominante en el mercado interior o en una parte sustancial del mismo, imponer directa o
indirectamente precios de compra, de venta u otras condiciones de transaccion no
equitativa y aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones

equivalentes, que ocasionen a éstos una desventaja competitiva (Salauyeu, 2017, pag. 6)

2.2.3 AVAL
A lo largo de la historia la etimologia del término "Aval" tiene diversas

interpretaciones segun las diferentes corrientes doctrinales. La teoria mas ampliamente
aceptada es la de origen francés, que sugiere que deriva de la expresion "a valor ", que se
traduce como "dar valor”. En este contexto, el aval otorga valor al titulo cambiario.
(Guadamuz Flores, 2015)

En la actualidad (Mancilla, et al., 2016) define aval como “Firma que pone al pie

de un documento de crédito una persona individual o juridica que asume la

25



responsabilidad de cumplir con la obligacion financiera de un tercero, en caso de que este
ultimo no lo haga” (p.11).

2.2.4 BIENES
Los conceptos que se manejan de “Bienes” a lo largo de los tiempos son muy claros

tal cual lo menciona Juan Andrés Orrego que bienes son las cosas que, prestando una
utilidad para el hombre, son susceptibles de apropiacion. Por lo tanto, todos los bienes

son cosas, pero no todas las cosas son bienes. (Orrego Acufia, 2015)

En la actualidad (Mancilla, et al., 2016) lo define asi “Son un conjunto de bienes
que se caracterizan por su movilidad, es decir por la posibilidad de traslado de un lugar a
otro. Dentro de los bienes muebles se pueden mencionar los vehiculos, titulos-valores,
maquinaria, equipo, entre otros” (p. 14).
2.2.5 CAPACIDAD DE PAGO
La nocidn de capacidad de pago ha sido debatida debido a su dificil definicion y
medicion precisa. La capacidad de pago no es cuantificable ni definible de manera
precisa. La determinacion de la capacidad imponible también es compleja y esté sujeta a
variadas opiniones. Sin embargo, si consideramos la capacidad de pago como la parte de
la renta personal que excede el consumo necesario, un enfoque razonable para la
tributacion, podriamos relacionarlo con la idea general de la imposicion optima. (Varela
Candamio, 2011)

En la actualidad CONAMI (2013) determina que es la estimacion de la capacidad de
una persona para hacer frente a los vencimientos de deudas y créditos, medida mediante
los flujos de cajas provenientes de sus actividades propias y de otros ingresos de la unidad

econdmica familiar tales como salarios, remesas y otra actividad, (p. 11).

2.2.6 CONSUMIDOR
“Persona natural o juridica, de caréacter pablico o privado, que adquiera utilice,

consuma o disfrute bienes o servicios para su consumo final o beneficio social o bien
reciba oferta para ello, por parte de un proveedor” (LA GACETA, 2008, pag. 4).

2.2.7 CUOTA
Se establece para los créditos que no son al vencimiento, y es el monto que el deudor

paga regularmente al acreedor por las obligaciones que tiene con este, en el cual se incluye

capital, intereses, comisiones, importes por seguro y otros cargos, debidamente
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establecidos en las condiciones del crédito y formalizados mediante calendario de pago
de acuerdo con lo pactado. (CONAMI , 2013, pag. 27)

2.2.8 CREDITO

“Se aplica normalmente a instrumentos de deuda como los préstamos bancarios o
bonos; es la compensacion que paga el prestatario de fondos al prestamista; desde el punto
de vista del prestatario, es el costo de solicitar fondos en préstamo” (Morales & Castro,
2015, pég. 23).

2.2.9 CREDITO COMERCIAL

Una de las primeras menciones del crédito comercial se remonta a 1960, cuando se
observo una interconexion entre el volumen y la distribucion de este tipo de crédito y las
politicas monetarias. Se sostenia tradicionalmente que las grandes empresas no se veian
significativamente afectadas por los cambios en estas politicas, ya que tenian la capacidad
de aumentar sus créditos comerciales. Esto permitia que estas grandes empresas
extendieran crédito a clientes méas pequefios o consumidores finales. Determina que el
concepto mas nuevo del crédito es el siguiente “Se trata de un tipo de deuda a corto plazo
y de naturaleza informal, cuyos términos no estan generalmente fijados de forma legal”
(Rodriguez, 2008, pag. 2).

2.2.10 EDUCACION FINANCIERA

“La habilidad de comprender conceptos financieros basicos, incluyendo la
compensacion entre riesgo y retorno, los principales atributos de los diferentes tipos de
inversion y otros productos financieros, los beneficios de la diversificacion y el valor del
dinero en el tiempo” (Ramos, et al., 2017, pag. 4).

2.2.11 ENDEUDAMIENTO
“Es un medio de financiamiento, mediante el cual una persona, empresa o pais,

contrae obligaciones con terceros” (SERNAC, pag. 1).

2.2.12 FINANZAS PERSONALES

El manejo de los ingresos que una persona o familia obtienen por sus esfuerzos fisicos
intelectuales, o por inversion de capital, la aplicacion que de ellos hacen para solventar su
estancia y desenvolvimiento en la sociedad actual, asi como la acumulacion que de ellos
puedan hacer (Riveros & Eduardo, 2020, pég. 5)
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2.2.13 GARANTIAS

Las garantias ofrecidas por los proveedores sobre bienes y servicios deberan expresarse
claramente en el documento contractual o en documento anexo, que contendra: las
condiciones, formas y plazos de la garantia de uso o funcionamiento con que se adquiere
el bien, las responsabilidades del consumidor, la forma en que puede hacerse efectiva y la
individualizacion de las personas naturales o juridicas que la extienden y que las cumpliran.
(Zepeda, 2005, pag. 21)

2.2.14 INCLUSION FINANCIERA

Se refiere al proceso de promover acceso asequible, oportuno y adecuado a la amplia gama
de productos y servicios financieros regulables y una ampliacién de su uso en todos los
segmentos de la sociedad a través de la implementacion de las aproximaciones adaptadas
existentes e innovadoras, incluyendo el conocimiento y educacion financiera con vistas a
promover el bienestar financiero, asi como la inclusién social y econémica. (Ramos, et al.,
2017, pag. 3)

Aunque la nocién de inclusion financiera ha ganado una considerable importancia a nivel
mundial debido al reconocimiento de sus posibles ventajas para la poblacion, todavia esta en
proceso de desarrollo. En otras palabras, aln existe un trayecto por recorrer para llegar a un

acuerdo sobre como se define este concepto. (Rivera & Guerrera, 2019, pag. 7)

2.2.15 IMPORTE TOTAL ADEUDADO POR EL CONSUMIDOR
Todos los gastos, incluidos los intereses, las comisiones, los impuestos y cualquier otro

tipo de gastos que el consumidor deba pagar en relacion con el contrato de crédito y que
sean conocidos por el prestamista, con excepcidn de los gastos de notaria. (Gobierno de
Espafia, 2011, pag. 6)

2.2.16 INGRESO
El ingreso es la cantidad de recursos monetarios, dinero, que se asigna a cada factor por su

contribucion al proceso productivo. El ingreso puede tomar la forma de sueldos y salarios,
renta, dividendos, regalias, utilidades, honorarios, dependiendo el factor de produccion que

lo reciba: trabajo, capital, tierra. (Rodriguez & Jara, 2021, pag. 1)

2.2.17 INTERES MORATORIO
“Son las tasas de interés gque se establecen o devengan cuando el obligado no pag6

en forma puntual la suma debida” (Barbagelata, pag. 7).

2.2.18 LEYES PROTECCION AL CONSUMIDOR
Las leyes de proteccion al consumidor son leyes estatales, federales y locales que protegen

a los consumidores. Un consumidor es alguien que compra productos o servicios para uso
personal o doméstico. Las leyes de proteccion al consumidor no se aplican a los bienes o
servicios comprados con fines comerciales. (GROSSMAN & BERGER, 2018, pag. 1)
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2.2.19 LIQUIDEZ
“Capacidad de hacer frente rapida y econémicamente a los propios compromisos

monetarios” (CEPAL, 1996).

2.2.20 PLAZO
“Es el numero de dias, meses o0 afios que transcurren en un intervalo dado entre la

fecha inicial y la fecha final en una operacion financiera” (Franco, Rodriguez, & Pierdant,
2014, pag. 67).
2.2.21 POLITICAS DE CREDITO
Las politicas de Crédito son normas de actuacion dictadas por la direccion de la empresa y
derivan directamente de la estrategia de riesgos establecida. No obstante, las politicas de
crédito también tienen en cuenta otros factores que matizan las grandes lineas marcadas
por la estrategia de riesgos. Un punto determinante es que la politica de créditos ird siempre

estrechamente ligada a la politica de marketing de la empresa (Medina & Ayala, 2016, pag.
28).

2.2.22 TASA DE INTERES
“Se aplica normalmente a instrumentos de deuda como los préstamos bancarios o

bonos; es la compensacion que paga el prestatario de fondos al prestamista; desde el punto
de vista del prestatario, es el costo de solicitar fondos en préstamo” (Gitman & Zutter,
2012, pag. 207).

2.2.23 TASA DE INTERES EFECTIVA
“Es la tasa de interés proyectada si el capital y los intereses son pagos en a las fechas

previstas en el contrato” (LA GACETA, 2008, pag. 4).

2.2.24 FINANCIAMIENTO
“Se define como la obtencion de fondos de capital, o a préstamo donde constituye

la capacidad de pago del deudor” (Solis, et al., 2013, pag. 9).

2.2.25 FINANZAS
“Se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las

finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos,

cuanto ahorrar y como invertir los ahorros” (Gitman & Zutter, 2012, pag. 1).

2.3. TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustento desempefian un papel crucial en la investigacion al brindar

una comprension profunda y fundamental de los factores que mantienen y respaldan
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ciertos fendmenos, practicas o situaciones. Estas teorias se centran en identificar los
cimientos sobre los cuales se apoyan los eventos o comportamientos que se estan
investigando, proporcionando una base solida para analizar y comprender en detalle los

motivos y las dinamicas involucradas

2.3.1. BASES TEORICAS
Las bases tedricas constituyen los cimientos fundamentales compuestos por

principios, teorias y conocimientos esenciales que sustentan el abordaje del tema de
investigacion. En medio de la amplia variedad de teorias disponibles, se seleccionaran
tres para orientar esta investigacion de manera especifica: 1) Teoria del Interés, 2)
Teoria del Crédito y 3) Teoria Financiera. Estas teorias proveeran el marco conceptual
necesario para analizar y comprender el objeto de estudio.

2.3.1.1. TEORIA DE LA TASA DEL INTERES
La teoria general de la tasa de interés fue desarrollada por John Maynard Keynes

publicada en el Reino Unido, la obra Teoria General del empleo, el interés y el dinero en
1936. Esta teoria introduce conceptos esenciales que transformaron la comprension

tradicional de la economia.

Postulados destacan: 1) Propension al Consumo: Este concepto define qué parte
de los ingresos de un individuo se destinara al consumo inmediato y cuanto se reservara
para el consumo futuro o el ahorro. Tanto la porcidn del ingreso actual que se gasta como
la parte que se ahorra se consideran en esta propension. 2) Preferencia por la Liquidez:
La tasa de interés adquiere una relevancia fundamental en esta teoria, ya que actia como
el elemento equilibrador entre la oferta y la demanda de dinero en la economia. El
objetivo primordial de esta teoria es analizar la fluctuacion de la economia a través de la
interaccidn de la oferta y la demanda, particularmente en la relacion entre la inversion y

la tasa de interés. (Keynes, 1936)

Aunque su influencia persiste, es crucial sefialar que la teoria keynesiana no ha
escapado a las criticas y ha dado lugar al surgimiento de enfoques alternativos y progresos

en la teoria econdmica. Entre estas perspectivas, sobresalen las siguientes:

Milton Friedman fue un influyente economista estadounidense conocido por sus

contribuciones en el campo de la teoria monetaria, la macroeconomia y la politica
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econdmica. Realizo una contraposicion ante la teoria Keynesiana, done en la teoria de
Keynes afirma sobre la propensién marginal del consumo se reduce con el ingreso y como
el efecto multiplicador alcanzaban mayores niveles de empleo a traves de estimulos
fiscales que como Friedman argumentard, al no respaldar esta teoria, no son eficaces para
luchar contra el desempleo ya que este volvera a su tasa natural y La redistribucion del
ingreso no genera un efecto significativo en el gasto total en consumo, y la desigualdad
en los ingresos pierde relevancia en relacion al consumo y la demanda agregada. Esta
situacion cuestiona la perspectiva keynesiana fundamentada en la funcion de consumo

propuesta por Keynes (Iglesias, 2018)

El economista Ludwig planted la tarea de reconstruir de manera sistematica la
teoria de Keynes con el objetivo de demostrar que la nueva economia keynesiana, al igual
que ciertas tradiciones opacas, se basa en una serie de falacias ldgicas. Estas falacias se
originan a partir de un lenguaje confuso, definiciones cambiantes e incoherencias logicas
disefiadas para respaldar un sistema econdmico de naturaleza estatista y en oposicion a

los principios del libre mercado. (Hermann, 2021)

Paul Samuelson, un destacado economista estadounidense, dejé una huella
significativa en la teoria econémica. Su manual representd el exitoso ingreso del
keynesianismo en Estados Unidos, tan solo doce afios después de la publicacion de "La
Teoria General" de Keynes. EI manual tomé un enfoque novedoso al comenzar no con la
microeconomia, como era la norma, sino con la determinacion de la renta nacional y la
Ilamada keynesiana, un modelo de relacién entre el ahorro y la inversion que Samuelson
habia introducido. Ademas, el manual promovié firmemente las politicas de demanda.
(Argandofia, 2018)

A pesar del paso del tiempo y las variaciones en el entorno econémico, el
pensamiento keynesiano sigue demostrando su vigencia. A continuacion, se presentan

algunos pensamientos donde enfatiza que en la actualidad continua de esta teoria:

Desde la publicacion de su Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero
en 1936 hasta la actualidad “se volvio normal interpretar la obra de Keynes como una
“teoria especial” que trata el caso excepcional de la economia durante la depresion. A
pesar del ataque frontal de Keynes, la teoria neoclasica sigue sosteniéndose como valida

y como una teoria general hasta el dia de hoy” (Bibow, 2021, p. 3).

Alonzo (2020) La crisis sanitaria del Covid-19 ha vuelto a poner de relieve la
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relevancia del economista Keynes. En el corto plazo, se observa una tendencia
generalizada hacia el pensamiento keynesiano, y practicamente todos los paises se
enfrentan a la necesidad de recurrir a las teorias de Keynes con el propdsito de mitigar el

impacto recesivo derivado de la crisis sanitaria sobre sus poblaciones.

La teoria keynesiana esta relacionada con los créditos y las altas tasas de interés
ya que podria proporcionar una base para entender como las tasas de interées
desproporcionadamente altas pueden tener efectos perjudiciales en la economia. Keynes
argumentaba que las tasas de interés podian influir en la inversion y el gasto en la
economia, y que reducir las tasas de interés podria estimular la inversion y aumentar la

demanda agregada (Keynes, 1936)

2.3.1.2. TEORIA DEL CREDITO
La teoria del dinero y el crédito, presentada en la obra de Ludwig Von Mises en

1912 en Alemania, es reconocida como una de las contribuciones més significativas de
VVon Mises al campo de la economia. Esta teoria se enfoca en el estudio del dinero y el
crédito, y ha formulado las siguientes postulaciones: 1) la importancia del crédito ya que
este es un componente esencial de la actividad econdmica. 2) el ciclo econémico que
enfatiza el papel de la expansion crediticia. Uno de los aspectos cruciales que aborda es
la relacion entre el crédito y el ciclo econémico. Von Mises sostiene que un exceso en la
concesién de créditos, impulsado por politicas bancarias inapropiadas, puede ocasionar
desequilibrios econdémicos y desencadenar ciclos econémicos caracterizados por
recesiones. Esto se debe a que la expansion excesiva e insostenible del crédito puede dar
lugar a inversiones incorrectas y descoordinacion en la estructura productiva de la
economia. El objetivo fundamental de esta teoria es comprender y explicar como el
crédito y las politicas monetarias ejercen influencia sobre la economia, en particular en

lo que respecta a la dindmica de los ciclos econémicos. (Von Mise, 1934)

Al igual que muchas teorias econémicas, esta perspectiva ha sido objeto de criticas
y debates en el &mbito académico y econdmico. Estos cuestionamientos han dado lugar a
la formulacion de nuevas teorias y han contribuido al enriquecimiento de la discusion.
Diversos criticos han presentado diferentes perspectivas y objeciones a esta teoria. Entre

las opiniones tanto a favor como en contra, destacan las siguientes:

Juan Ramon Rallo, un economista de Espafia reconocido por su apoyo al
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liberalismo econdmico, ha expresado objeciones con relacién a la teoria monetaria de
Ludwig Von Mises y a la Escuela Austriaca en su conjunto. Una de las principales areas
de critica presentada por Rallo esta vinculada con la posicién de la Escuela Austriaca con
relacion al dinero y la banca. Demostrd que la ampliacién del crédito en un sistema
bancario de reserva fraccionaria respaldado por letras tiene el potencial de desencadenar
un ciclo econémico al estilo austriaco. Asimismo, demuestro que, en un entorno de

mercado libre, el desajuste en los plazos no provoca un ciclo econémico. (Philipp, 2023)

Friedrich August Hayek, originario de Austria y posteriormente nacionalizado
britdnico, emergié como un destacado economista y filésofo cuyas contribuciones
abarcaron campos como la economia, la filosofia politica y el pensamiento social.
Enrigueciendo las bases establecidas por la Teoria del Dinero y el Crédito de Mises,
Hayek refind tanto la comprension técnica de la coordinacion del capital como los
aspectos institucionales de las politicas crediticias. Sus investigaciones pioneras
abarcaron la teoria monetaria y el ciclo econémico. En su primer libro, "Monetary Theory
and the Trade Cycle" (1929), examind los efectos de la expansion del crédito en la

estructura de capital de una economia. (Boettke, 2022)

Esta teoria se vincula de manera significativa con el tema de investigacion al
resaltar tanto el ciclo econémico como el problema del crédito excesivo. En el contexto
de los créditos abusivos con tasas de interés elevadas, esto puede dar lugar a una
expansion de crédito insostenible en ciertas comunidades o entre grupos de personas. La
decision de incurrir en endeudamiento sin una comprension plena de las implicaciones a
largo plazo de las tasas de interés es otro aspecto critico. La teoria, ademas, ofrece
perspectivas reveladoras sobre como este tipo de crédito insostenible puede influir en la
estructura econdmica, las inversiones y la estabilidad financiera. Estos conceptos resultan
esenciales para entender los posibles efectos que esta situacion podria tener en el marco

de la tesis.

2.3.1.3 TEORIA FUNCION CONSUMO
La teoria de la funcion de consumo es un concepto que se desarroll6 a lo largo del

tiempo en la economia. No tiene un punto de inicio unico Uno de los pioneros en la teoria
de la funcién de consumo fue John Maynard Keynes, un economista britanico. En su
influyente obra "Teoria General del Empleo, el Interés y el Dinero”, publicada en 1936,

Keynes presentd la idea fundamental de que el consumo esta vinculado directamente al
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ingreso disponible. Sin embargo, los economistas neoclasicos sostienen que en el &mbito
del consumo se concentran los aspectos microeconémicos y que el objetivo principal es
comprender como las personas toman decisiones sobre la asignacion de sus ingresos entre
el consumo actual y el ahorro. como el concepto de utilidad y las relaciones precio-
cantidad. Alguna de las principales postulaciones: 1) propension marginal a consumir se
refiere al porcentaje de ingresos que una persona estd dispuesta a gastar en lugar de
ahorrarlo. 2) Efecto en el ingreso se refiere que al aumentar los ingresos conlleva un

aumento en el consumo. (Angel, 1999)

Igual que muchas teorias econdmicas, esta perspectiva ha sido objeto de criticas y
debates en el ambito econdmico a continuacién se presentan algunas criticas o aportes a

la teoria.

Milton Friedman, galardonado con el Premio Nobel de Economia en 1976,
presenta una perspectiva que difiere en ciertos aspectos de la de Keynes. Friedman
desglosa el consumo en dos componentes: el consumo permanente y el consumo
transitorio. Esto surge debido a la existencia de dos tipos de ingresos: el permanente y el
transitorio. El ingreso permanente es aquel que los consumidores anticipan que no
cambiara en el futuro. En contraste, el ingreso transitorio es la porcién del ingreso de un

consumidor que se considera que no persistira a lo largo del tiempo. (Morettini, 2002)

Paul (2006) esta de acuerdo que una de las relaciones mas importante de la
macroeconomia es la relacion entre el nivel de gasto en consumo y el nivel de ingreso
personal disponible, este concepto esta basado en que la hip6tesis de que existe una

relacién empirica estable entre consumo e ingreso.

Esta teoria sigue siendo relevante en la economia actual. Segin Gonzalo (2015)
esta teoria sigue aplicandose y sostiene que la propension marginal al consumo, al ser

positiva, indica que a medida que aumenta la renta, también se incrementa el consumo.

Es esencial aplicar esta teoria en esta investigacion, especialmente en el contexto
de las compras de electrodomésticos a crédito. En muchos casos, un consumo excesivo
puede resultar en desafios econémicos significativos. Esta situacion conduce a la
necesidad de recurrir a préstamos y créditos de consumo en condiciones desfavorables

para poder cubrir las necesidades a corto plazo.
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2.3.1.4 TEORIA FINANCIERA
La teoria financiera no puede ser atribuida a un solo autor, ya que ha sido

desarrollada por diversos académicos a lo largo del tiempo. Uno de los pioneros en esta
area fue Arthur Stone Dewing, quien pertenecia a la Universidad de Harvard en Estados
Unidos. En la década de 1920, Dewing desempefié un papel fundamental en el impulso
inicial de esta teoria, y su obra se convirtio en una referencia esencial durante décadas.
La contribucién de Dewing se estructura en cinco secciones principales, donde aborda
temas clave como acciones y bonos, gestion de ingresos, No menos significativas son las
aportaciones de otros académicos a esta teoria financiera. John Burr Williams en 1930
ofrecié una perspectiva contemporanea sobre el problema de la valoracién. Asimismo,
figuras como Schneider y Friedrich, a mediados del siglo pasado, realizaron avances
significativos en el analisis de inversiones, contribuyendo de manera sustancial al

desarrollo y enriquecimiento de la teoria financiera. (Gémez, 1995)

A lo largo de su desarrollo historico, la teoria financiera ha experimentado
transformaciones sustanciales. En la actualidad, se pueden identificar las siguientes
postulaciones que constituyen su estructura. Estos comprenden 1) el principio de
valoracion, 2) la hipétesis de los mercados eficientes, 3) la teoria de carteras, 4) la
valoracion de activos financieros, 5) la teoria de opciones, 6) la configuracion financiera,
7) el analisis del costo de capital. Por ultimo, se encuentra la teoria de la agencia. La teoria
financiera tiene como propdésito comprender los fundamentos, conceptos y practicas que
estan vinculados con las finanzas en el contexto econdémico. Esto demuestra que la teoria
financiera esta compuesta por un conjunto de enfoques que influyen en la conformacion
de los mercados financieros, la toma de decisiones econdmicas, los acuerdos financieros

y la gestién del riesgo. (Palenzuela & Fernandez, 19927?)

Ha sido impulsada por diversas perspectivas de diferentes autores, lo que ha
enriquecido su enfoque con nuevas técnicas y conceptos. Ha pasado de ser una teoria
normativa inconsistente a una estructura conceptual sélida y cientificamente rigurosa. En
sus inicios en el siglo XIX, las finanzas se centraban en instituciones y mercados de
capitales. Sin embargo, el crecimiento de la economia debido a la evolucion de los
mercados ha ampliado su alcance hacia areas como la gestion del riesgo, financiamiento,
organizacion, quiebra y expansion. Arthur Stone Dewing destaca como figura clave en

ese periodo. Los temas abordados antes de 1950 incluian estrategias para inversion
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Optima de financiamiento, aunque adn no consideraban el equilibrio del mercado. (Flores
Rios, 2008)

Franco Modigliani y Merton Miller plantearon una critica que sostiene que el nivel
de endeudamiento de una economia no ejerce influencia sobre el valor de sus acciones.
Posteriormente, en 1974, Black y Scholes, asi como en 1978 Miller y Scholes,
reafirmaron que incluso al considerar los impuestos, la politica de dividendos carecia de
relevancia. En 1977, Miller sostuvo la opinion de que la estructura financiera no tenia

impacto en el riesgo de la economia. (Palenzuela & Fernandez, 1992?)

Flores (2008) Ofrece una visién panordmica del conocimiento financiero al
proporcionar una evolucion cronoldgica de las finanzas a lo largo del siglo pasado.
Ademas, reconoce la relevancia de las tendencias tedricas en las primeras décadas del
presente siglo. Cabe destacar que, debido a la vastedad del conocimiento financiero, se
enfoca en los avances mas recientes. A partir de esto, se puede concluir que la teoria

financiera continta teniendo un impacto de gran magnitud en la economia.

La teoria financiera sigue siendo relevante en la actualidad, evolucionando hacia
lo que se conoce como teoria financiera contemporanea. Ademas, ha surgido una rama
interdisciplinaria denominada Finanzas del Comportamiento, que se dedica al estudio de
cémo los fendmenos psicoldgicos influyen en el comportamiento financiero. (Oliva,
2016)

La teoria financiera tiene el potencial de ofrecer una perspectiva valiosa para
abordar esta investigacion. Aunque la teoria financiera no se dedica directamente a
examinar este tipo especifico de créditos y abusos, puede proporcionar un marco
conceptual para comprender los factores y las variables involucradas. Esto incluye
aspectos como la valoracion de activos, el anlisis de costos de capital y el andlisis de

riesgos, que pueden servir como fundamentos sélidos para llevar a cabo este estudio.

La seleccion de utilizar la teoria de funcion consumo resulta esencial para la
comprension profunda del fendmeno de los abusos crediticios. Esta teoria proporciona
las herramientas necesarias para investigar como los individuos pueden ser susceptibles
a tomar decisiones crediticias poco acertadas debido a su deseo de consumo y adquisicién
de bienes. Al aplicar la teoria de funcidén consumo al analisis de los abusos crediticios,

podemos explorar como los modelos de consumo Yy la carencia de educacion financiera
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pueden influenciar a las personas a aceptar créditos con tasas de interés elevadas. Esta
teoria tiene la capacidad de ayudarnos a reconocer como la busqueda de satisfaccion
inmediata a través del consumo puede resultar en decisiones impulsivas y, en ultima

instancia, dafiinas para la estabilidad econdmica personal.

2.3.2. METODOLOGIAS DESARROLLADAS
Se han abordado diversas investigaciones que han hecho uso de las teorias

previamente mencionadas. A continuacion, se presentan algunas de ellas.

2.3.2.1 NIVEL DEL CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE CREDITOS QUE TIENEN LOS CLIENTES DE LAS TIENDAS
COMERCIALES DE ELECTRODOMESTICOS EJE Y CURACAO
Gallardo & Michan (2017) llevaron a cabo un estudio en la cuidad de Cajamarca,

Per(, el objetivo principal fue analizar el nivel de conocimiento sobre las condiciones de
crédito que asumen los clientes de las tiendas comerciales de electrodomésticos Efe y
Curacao en la ciudad de Cajamarca en el afio 2016. Para respaldar su investigacion se
apoyaron en las teorias fundamentales: 1) Teoria de la tasa de interés, 2) Teoria del
crédito, el enfoque metodologico que adoptado fue de disefio descriptivo, comparativo y
trasversal, empleando un enfoque deductivo, alguna de las técnicas e instrumentos fueron
la recopilacion de datos se llevd a cabo a través de encuestas, mientras que para el analisis
e interpretacion de los datos se recurrié a métodos estadisticos.

Los resultados obtenidos de la investigacion resaltan que un 80 % de los clientes
que frecuentan las tiendas comerciales no reciben una informacion detallada, oportuna,
eficiente, veraz y de féacil acceso acerca de cada componente de las condiciones
crediticias. Esto es crucial tanto para tomar decisiones informadas como para realizar un
uso adecuado de los productos adquiridos. Ademas, se identificd que existen diversos
factores dentro de las condiciones crediticias que no se comunican a los clientes por parte
de las tiendas comerciales. Esta falta de transparencia inadvertida conduce a que los
clientes paguen cuotas elevadas sin estar plenamente conscientes de ello.

La investigacion concluye que el 80% de los participantes en la encuesta carecia
de conocimiento acerca de las condiciones crediticias. Si estas personas hubieran tenido
acceso a esta informacion, habrian sido capaces de resguardar sus intereses financieros y
prevenir posibles abusos por parte de las entidades involucradas. Este conocimiento

habria tenido el beneficio adicional de evitar un incremento en su nivel de endeudamiento.
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El autor recomienda leer detalladamente los contratos antes de firmarlos,
informarse de los productos y servicios ofrecidos (precio, condiciones de contratacion,
clausulas, etc.) esto implica preguntar y sobre todo cotizar distintas alternativas antes de
aceptar una deuda. Es importante que usted conozca sus derechos y obligaciones. para
comprender totalmente su contenido; Ante esta situacion es indispensable implementar

acciones que promuevan un crédito responsable

2.3.2.2 ANALISIS DE LA TASA DE INTERES EN COMPRA DE
ELECTRODOMESTICOS Y SU EFECTO AL CONSUMIDOR

Soledispa (2016) realizd una investigacion en la ciudad de Guayaquil, Ecuador
En septiembre de 2016. El objetivo principal fue analizar las tasas de interés relacionadas
con la adquisicién de electrodomésticos a través de créditos y evaluar cdmo estas tasas
impactan en la percepcion del consumidor. Para abordar este proposito, se fundamentd
este estudio en dos teorias esenciales: la Teoria del Consumo y la Teoria del Mercado. La
metodologia que guio la investigacion se caracterizd por su enfoque descriptivo y
analitico, el cual se beneficié de una perspectiva mixta de estudio. Para enriquecer la
profundidad y amplitud de los hallazgos, se utiliz6 una variedad de técnicas de
recoleccion de datos, que incluyeron la observacion directa, la aplicacion de encuestas y

la realizacion de entrevistas.

Los resultados de la investigacion revelaron que un 95% de los participantes
desconoce por completo la tasa de interés de consumo estipulada por el Banco Central
del Ecuador. Esta tasa, de caracter obligatorio para todas las instituciones de crédito en el
pais, parece estar fuera del radar de la conciencia publica. Ademas, el estudio constatd
que de los nueve comercios de electrodomésticos en el canton Jipijapa, Gnicamente uno

aplica la tasa de interés fijada especificamente para transacciones de consumo

La investigacion concluyo que Las tasas de interés que cobran estos almacenes a
los consumidores estan establecidas desde 16.7% hasta el 112.62%, de este rango solo
una empresa cobra lo establecido por el Banco Central del Ecuador. Iniciar una campafia
de difusion de las normativas vigentes en defensa del consumidor por medio de
capacitaciones, con la participacion de los GADs y la Universidad Estatal del Sur de
Manabi con el objetivo que conozcan sobre los derechos que tienen a la hora de obtener

un producto y puedan tomar medidas si se siente perjudicado.
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El autor recomienda Lanzar una iniciativa para promover la conciencia sobre las
leyes actuales en proteccion al consumidor a través de programas de formacion, en
colaboracion con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GADS) y la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, con el fin de que adquieran conocimiento acerca de sus
derechos al adquirir un producto y estén preparados para tomar acciones en caso de
sentirse perjudicados.

2.3.2.3 ANALISIS DE LA RELACION ENTRE EL GRADO DE
EDUCACION FINANCIERA Y EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LA
POBLACION ASALARIADA
Delgadillo & Ruiz (2019) llevo a cabo un estudio en la ciudad de Tegucigalpa,

Honduras en julio del 2019, con el objetivo primordial de evaluar la relacién entre el nivel
de educacion financiera y el grado de endeudamiento de la poblacion asalariada. El
proposito de este analisis era proporcionar herramientas para el manejo financiero, con el
fin de fomentar précticas saludables en la toma de decisiones sobre endeudamiento. Para
llevar a cabo este estudio, se sustento en varias teorias clave: la Teoria Econdmica, la
Teoria de la Funcion y Consumo, la Teoria del Ciclo de Vida para el Consumo y la Teoria
Financiera. La metodologia empleada se baso en un enfoque cuantitativo, utilizando una
investigacion de tipo no experimental y de naturaleza transversal. Se buscé establecer
correlaciones significativas entre los diferentes factores investigados. Para alcanzar este
objetivo, se emplearon diversos instrumentos, incluyendo la encuesta como método
principal de recopilacion de datos. Ademas, se realiz un andlisis de correlacion de datos

y se procedi6 al procesamiento de la informacion obtenida.

La investigacion arrojo los siguientes resultados, el 66.50% de la poblacion
encuestada no cree salir de sus deudas a corto plazo, por lo que necesitan asesoramiento
para planificar mejor sus finanzas y no caer en refinanciamientos o adquirir nuevos
créditos sin antes presupuestarlos al corto y largo plazo y que el 62% de la poblacién
encuestada indicaron que no leen el contrato al momento de adquirir una deuda el 59.50%
de la poblacion encuestada adquiere deudas sin el debido analisis en relacion a tasas de
interés, tomando decisiones inadecuadas que incrementan el monto a pagar y por ende

afectando su disponibilidad

Las conclusiones obtenidas son las siguientes: un 59.75% de la poblacion

encuestada no lleva un control presupuestario, el 56.25% carece de una planificacion
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efectiva para administrar sus recursos econdmicos y un 79% no practica el ahorro a largo
plazo. A raiz de estos resultados, se establece que la poblacion asalariada de Tegucigalpa
presenta carencias en la implementacion de practicas financieras saludables. En relacion
con los encuestados, se destaca que un 44.75% manifiesta interés en recibir asesoramiento
a través de redes sociales, mientras que un 40.75% opta por recibir informacion mediante

boletines informativos.

Recomiendan promover la educacion financiera en la poblacidn con el objetivo de
aumentar el grado de educacion financiera de estos y asi disminuir su nivel de
endeudamiento a través de la toma de decisiones adecuadas, facilitar el uso de buenas

practicas como la planeacion financiera y el presupuesto a través de capacitaciones

2.3. MARCO LEGAL

Este marco proporciona el contexto legal en el cual se enmarca la investigacion,
asegurando la conformidad con las directrices legales y éticas. Ademas, establece las
bases para la interpretacion de los resultados y conclusiones a la luz de las leyes vigentes
en el campo de estudio.

2.3.1 Ley Proteccion al Consumidor
Fecha de creacién: 14 de febrero de 1989

Decreto: 41-89

Presidente del Congreso: Carlos Orbin Montoya
Presidente de la Republica: José Azcona Hoyo
Fecha publicacion de la Gaceta: 29 de abril de 1989

Objetivo de la Ley: Establecer el ordenamiento juridico necesario para lograr y
mantener una proteccién adecuada de los consumidores del pais a fin de garantizarles un

trato justo y equitativo en la adquisicion y uso de bienes y servicios.
Reforma en decreto No: 24-2008
Publicada en la Gaceta: 07 de julio del 2008
Presidente del Congreso: Roberto Micheletti

Presidente de la Republica: José Manuel Zelaya
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Objetivo de la Reforma: Proteger, defender, promover, divulgar y hacer que se
cumplan los derechos de los consumidores regulando las relaciones de consumo que se
establecen en el mercado para las adquisiciones de bienes y servicios, disponiendo los

procedimientos aplicables, derechos, obligaciones, las infracciones en dicha materia.

ARTICULO 2 AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones de la presente
Ley son aplicables a todas las relaciones de consumo que se contraten o provean en el

territorio nacional por personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

Los servicios publicos y las actividades privadas de interés pablico nacional, asi
declaradas expresamente en virtud de ley y que cuenten con su propio ente regulador, se
regirdn por su legislacion especifica. Lo no previsto en dichas disposiciones legales se
regira por lo dispuesto en la presente Ley.

La presente Ley no aplica a quienes adquieran, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios que guarden relacion especifica con su giro comercial y para integrarlos

a procesos de produccién, transformacion, comercializacion o prestacion a terceros

Quedan excluidos del ambito de esta Ley los contratos celebrados entre

consumidores

ARTICULO 4 AUTORIDAD DE APLICACION. La Secretaria de Estado en
los Despachos de Industria y Comercio a través de la Direccién General de Proteccion al
Consumidor sera la Autoridad de Aplicacion de la presente Ley, su Reglamento y demas
disposiciones legales complementarias emanadas de esta Ley.

ARTICULO 9 DERECHOS BASICOS. Son derechos esenciales de los

consumidores:
Se destacan los numerales mas importantes.

2) La proteccion de sus intereses econdmicos mediante un trato equitativo y no

discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios;
3) La libertad de eleccion del bien o servicio;
4) La libertad de contratacion;

5) El suministro de informacion por parte de los proveedores en forma apropiada,

clara, veraz y oportuna sobre los bienes y servicios;
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6) La proteccién contra la publicidad engafiosa o falsa. las modalidades de ventas
coercitivas o discriminatorias y las précticas y clausulas abusivas que se le impongan en

perjuicio de sus intereses econdmicos;

8) La indemnizacion integral al consumidor en caso de dafio producido por
incumplimiento de lo convenido en la transaccion y/o violacion a las disposiciones de

esta y otras leyes por parte del proveedor

9) El derecho de renegociar las clausulas contractuales que hayan establecido
obligaciones que, en razon de hechos sobrevinientes, las hagan excesivamente onerosas,

pudiendo proponer en este caso una modificacion del contrato

12) Recibir educacion como consumidor sobre el uso adecuado de bienes o

servicios que le permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones

ARTICULO 13 FINALIDAD. Para funcionar como Asociaciones de

Consumidores sus fines deberan ser los siguientes:

1) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos, acuerdos y

reglamentaciones que hayan sido dictadas para proteger al consumidor;

2) Proponer a los organismos competentes la emision de normas juridicas o

medidas de caracter administrativo destinadas a proteger o a educar a los consumidores;

3) Colaborar con los organismos oficiales o privados, técnicos o consultivos, para
el perfeccionamiento de la legislacion Vigente u otras medidas de politica publica en la

materia de proteccion y defensa de los consumidores:

4) Recibir reclamos de consumidores y promover soluciones amigables entre ellos

y los proveedores

5) Defender y representar los intereses de los consumidores ante la autoridad de

aplicacion u otros organismos oficiales o privados;

6) Asesorar a los consumidores sobre el consumo de bienes o uso de servicios,

precios, condiciones de compra, calidad y otras materias de interés:

7) Organizar, realizar y divulgar estudios de mercado, de control de calidad,
estadisticas de precios y suministrar toda otra informacion de interés para los

consumidores;
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8) Promover la educacién del consumidor a través de medios de comunicacién en

las escuelas, colegios y otros grupos directamente y,

9) Realizar cualquier otra actividad tendiente a la defensa o proteccion de los

intereses del consumidor.

ARTICULO 19 OBLIGACIONES. Son obligaciones de los proveedores, sin

perjuicio de las contenidas en otras leyes: Se destacan el numerales mas importantes.

2) Suministrar al consumidor informacion oportuna, veraz, apropiada y suficiente
respecto del precio y de las caracteristicas esenciales de los bienes o servicios, de tal modo

que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable;

ARTICULO 20 PROHIBICIONES GENERALES. Se prohibe a los

proveedores de bienes y servicios: se destacan los humerales mas importantes:
2) Cobrar un precio superior al exhibido, informado o publicado;

5) Solicitar, obligar o permitir al consumidor firmar en blanco, en todo o en parte,

cualquier documento, contrato o titulo valor que constituya obligacién para éste;

6) Gestionar o ejecutar el cobro de cualquier documento o titulo valor antes de la

fecha pactada para ello

8) Condicionar al consumidor la garantia de los bienes o servicios a la adquisicién
de repuestos, materiales e insumos ofrecidos por el mismo proveedor, sin permitirle la

libertad de contratacion

9) Negar al consumidor la validez de la garantia cuando el bien sea revisado o
reparado en taller ajeno al proveedor y ello no esté prohibido en las condiciones de la

garantia del fabricante

ARTICULO 43 OPERACIONES DE CREDITO. En los contratos de las
operaciones financieras y en las de crédito para consumo debera consignarse como

minimo:
1) El precio de contado del bien o servicio;
2) Anticipo o prima si la hubiere;

3) El saldo de la deuda;
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4) Monto y numero de cuotas a pagar y su periodicidad;
5) La tasa de interés efectiva anual;

6) La forma de amortizacion de los intereses;

7) Cargos adicionales si los hubiere; vy,

8) Monto total financiado a pagar.

Cuando el proveedor omita alguno de estos requisitos, el consumidor tendréa
derecho a demandar la nulidad del contrato o de una o més clausulas. Cuando el juez
declare la nulidad parcial del contrato, simultdneamente integrara el mismo si ello fuera

necesario

ARTICULO 44 PROHIBICIONES A LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE CREDITO PARA EL CONSUMO. Sin
perjuicio de las prohibiciones generales a los proveedores contenidas en la presente Ley,

se prohibe a los proveedores de servicios financieros y de ventas al crédito para consumo:

2) Impedir o negar al consumidor la realizacion de pagos o abonos a la cuenta o

contrato indicado por éste;

4) Negar al consumidor la posibilidad de hacer uso de los valores consignados en
cuentas de ahorro o similares cuando éstos resulten del otorgamiento del crédito, salvo en

aquellos casos en los cuales dichos valores constituyan la garantia del mismo.

5) Negar al consumidor el derecho de acceder al beneficio de reduccién de las

tasas de interés por efecto de la reduccion en las dictadas por la autoridad competente.

8) Sumar los intereses moratorios al monto principal de la deuda con la finalidad

de capitalizarlos.

ARTICULO 45 TASA DE INTERES. En las operaciones financieras y en las
de crédito para consumo, la tasa de interés podra aplicarse Unicamente sobre saldos
adeudados. Los pagos no podran ser exigidos por adelantado y solamente se podran
cobrar por periodos vencidos. ElI consumidor tiene derecho a pagar anticipadamente el
saldo del crédito total o parcialmente, con la consiguiente reduccion proporcional de los

intereses y sin penalidad alguna. Los intereses moratorios deberan ser calculados,
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cobrados y pagados Unicamente sobre el saldo vencido del crédito, aunque se pacte lo

contrario.

ARTICULO 46. TASA DE INTERES EN LAS VENTAS A PLAZO. La tasa
de interés aplicable en las ventas a plazo no debera exceder a dos (2) veces la tasa de
interés de la operacion activa de la cartera promedio del Crédito al Consumo del Sistema
Bancario Nacional del mes procedente, mas la tasa de inflacion interanual

correspondiente. No podran hacerse cargos adicionales mas alla a esta tasa de interés.

ARTICULO 102 PLANES EDUCATIVOS. Corresponde al Gobierno Central
formular los planes de educacion para los consumidores y su difusion publica,
fomentando la creacion y el funcionamiento de las asociaciones de consumidores y la
participacién de la comunidad en ellas, debiendo propender a que, dentro de los planes
oficiales de educacion basica y media, educacion formal y no formal, asi como el apoyo

de los medios de comunicacion social se ensefien los preceptos y alcances de esta Ley.

La formulacion de dichos planes educativos y las demés acciones tendientes a
fortalecer la proteccion de los consumidores podra realizarse en cooperacion vy
coordinacion con la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) y las asociaciones

de consumidores.

ARTICULO 103 FORMACION DEL CONSUMIDOR. La formacion del

consumidor debe tender a:

1) Hacerle conocer, comprender y adquirir habilidades y actitudes para ayudarlo

a evaluar las alternativas y emplear sus recursos en forma eficiente;
2) Facilitar la comprension y utilizacion de informacion sobre
temas inherentes al consumidor;

3) Orientarlo a prevenir los riesgos que puedan derivarse del
consumo de bienes o de la utilizacion de servicios;

4) Impulsarlo para que desemperie un papel activo que regule, oriente y transforme

el mercado a través de sus decisiones: y.

5) Promover el desarrollo de la cultura para la defensa de los derechos de los

consumidores y el conocimiento y cumplimiento de la presente Ley
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Los articulos antes descritos son proporcionados por la Ley del consumidor,
publicado por el diario la Gaceta este es un medio de comunicacion oficial y legal
utilizado para publicar leyes, decretos, reglamentos, acuerdos gubernamentales y otros

documentos oficiales de la republica de Honduras (La Gaceta , 2008)

2.3.4.2 Normas para el fortalecimiento de la educacion financiera en las

instituciones supervisadas
Fecha de creacion: 17 de julio del 2023
Circular: CNBS No0.012/2023
Presidente de la CNBS: Mario Sierra
Presidente del Congreso: Luis Redondo
Presidente de la Republica: Xiomara Castro

Objetivo de la Ley: establecer los requisitos minimos que deben ser observados
por las Instituciones Supervisadas para desarrollar y ejecutar Programas de Educacion
Financiera a favor del usuario financiero actual y/o potencial. Asimismo, definir los
criterios que deben ser observados por las Instituciones Supervisadas en la contratacion
de los servicios profesionales ofrecidos por los proveedores que desarrollan Programas

de Educacion Financiera.

ARTICULO 4 RELEVANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

La Educacion Financiera se proyecta a todos los sectores sociales, y es integral al
incorpora los actores del sistema supervisado, instituciones publicas, ente regulador y
poblacion en general. En el marco de la regulacion de las Instituciones Supervisadas se
considera complementario el trinomio: Educacion Financiera, Inclusion Financiera y
Proteccion al Usuario Financiero, para que la poblacion en general pueda tomar
decisiones con informacion suficiente, relevante y transparente sobre los productos y

servicios financieros a los que tiene acceso.

La Educacién Financiera es una actividad de indole obligatoria para lo cual se

deben designar los recursos necesarios para su ejecucién. Las Instituciones Supervisadas
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deben desarrollar e implementar Programas de Educacion Financiera de manera activa y
permanente, debiendo desarrollarse en todas las etapas de la relacién que mantengan con

los usuarios financieros actuales y/o potenciales, incluyendo su propio personal.
ARTICULO 8 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA

La Institucion Supervisada debe organizar y verificar la ejecucion del Programa

de Educacion Financiera, debiendo realizar al menos lo siguiente:

1. Analizar, revisar y definir el Programa de Educacion Financiera de acuerdo
con los lineamientos, principios, objetivos, estructura, temaética, administracion vy
evaluacion para su implementacion y, presentarlo para la aprobacion del Organo de

Administracion o Direccion;

2. Disefary ejecutar la(s) metodologia(s) para realizar la evaluacion, seguimiento

y control de los resultados del Programa de Educacién Financiera;

3. Realizar el seguimiento, supervision y control del Programa de Educacion

Financiera aprobado por el Organo de Administracion o Direccion; y

4. Implementar medidas correctivas en caso de que los resultados del Programa
de Educacion Financiera no sean los esperados.

ARTICULO 9 TRANSPARENCIA EN LA EDUCACION FINANCIERA

La informacion contenida en los Programas de Educacion Financiera debe ser
transparente, clara, veraz, oportuna, y apegada a la realidad nacional. Las Instituciones
Supervisadas deben ser transparentes en sus actividades de Educacién Financiera,
diferenciando en todo momento la informacién de Educacion Financiera, de la

informacidn sobre productos y servicios financieros para fines comerciales.

ARTICULO 13 APROBACION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA POR LA CNBS

Las Instituciones Supervisadas deben presentar a la Gerencia de Educacién e
Inclusion Financiera y Género de la CNBS, los Programas de Educacion Financiera en
forma anual para su aprobacion, los cuales deben contener como minimo la informacion

descrita en los Anexos 1 y 5 de las presentes Normas. La Comision podra requerir
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modificaciones a los Programas de Educacion Financiera presentados para aprobacion,
concediendo un plazo de hasta quince (15) dias habiles para su cumplimiento,
dependiendo de la complejidad de los aspectos requeridos, dicho plazo podra ser
prorrogado de conformidad a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo,
por una Unica vez. El plazo anteriormente mencionado empezara a contar a partir del dia

habil siguiente de la notificacion a la Institucion Supervisada.

Los articulos antes descritos son proporcionados por la Comision Nacional de
Bancas y Seguro, de Honduras. (CNBS , 2023)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Los excesos de casos cometidos por las empresas comerciales han tenido un
impacto financiero significativo en la poblacion, especialmente en aquellos que dependen
de ingresos salariales en Urraco Pueblo. Por este motivo, en el préximo capitulo, se
expondra como se han incorporado las teorias que respaldan esta investigacion. Se
determiné que un factor crucial para mitigar los abusos de las empresas comerciales es el
desarrollo de conocimientos financieros, la implementacion de herramientas de control,
como la elaboracion de presupuestos, la reduccion del gasto, la promocion del ahorro y
la inversion. Estas medidas permitiran que los individuos tengan un mayor control sobre

sus recursos y contribuirdn al dinamismo econdmico de la comunidad.

La "metodologia” implica investigar y comprender los métodos, incluyendo la
explicacion y el analisis de su légica subyacente, la evaluacion de los procedimientos
especificos utilizados en la investigacion y la conversacion sobre sus atributos y
propiedades (Sabido, 1992)

En este capitulo se explicd la manera en que se llevo a cabo el logro de los
objetivos propuestos, describiendo el enfoque, alcance, disefio, asi como los métodos y
las herramientas que se emplearan para recopilar datos relacionados con la cuestion de

investigacion.

3.1CONGRUENCIA METODOLOGICA

Pedraza Rendon (2001) menciona que la matriz de congruencia es una
herramienta que da la oportunidad de hacer eficiente el tiempo que se dedica a la
investigacion, permitiendo organizar las etapas del proceso de la investigacion a manera
que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas

en el procedimiento.

3.1.1 Matriz Metodoldgica
La matriz metodoldgica se considera la herramienta cientifica que facilita la
coherencia y consistencia en el procedimiento de evaluar variables independientes,

estableciendo un sistema l6gico y organizado para desarrollar un cuestionario de manera
efectiva. (Rivas, 2015)
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A continuacion, en la tabla que sigue, se exhibe la matriz de congruencia
metodoldgica relativa a la investigacion actual. En esta matriz, se destacan las conexiones

entre el problema de investigacion y sus objetivos correspondientes.
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Tabla 1. Matriz Metodoldgica.

Créditos A  Los

Consumidores

la poblacion en términos
econémicos, y como
promover mecanismos de
proteccion al consumidor,
asi como  fomentar
educacion financiera en la

poblacion de  Urraco

impacta negativamente en
la poblacién, en términos
econémicos, y como
promover mecanismos de
proteccién al consumidor,
asi como  fomentar

educacion financiera en la

TITULO PREGUNTAS DE OBJETIVOS
INVESTIGACION PROBLEMA  [OBJETIVO GENERAL L \\vESTIGACION ESPESIFICOS VARIABLE
¢Cuél la magnitud del ] _
Analizar la magnitud del
abuso por parte de casas
) abuso por parte de casas
comerciales en la _
. o comerciales en la
concesion de créditos al . o
) ) concesion de créditos al
Consumidor que no tienen . _
o _ Consumidor que no tienen
Analisis Del Abusojotras alternativas o poco )
o ) ) otras alternativas o poco
De Casas | conocimiento financiero y o _ _
. ) ) conocimiento financiero y
Comerciales En Lajcomo este fenémeno| ] Abusos
. _ ) como este fendmeno _
Concesion DeJimpacta negativamente en Comerciales
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Pueblo,

Yoro?

El

Progreso

poblacion de  Urraco

Pueblo, El Progreso Yoro.
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Continuacion de la tabla Matriz Metodoldgica

la comunidad de Urraco
Pueblo  municipio de

Progreso Yoro?

la comunidad de Urraco
Pueblo

Progreso Yoro.

municipio  de

TITULO PREGUNTAS DE OBJETIVOS
INVESTIGACION PROBLEMA OBJETIVO GENERAL L |\VESTIGACION ESPESIFICOS VARIABLE
) . |1dentificar cuales son los
o ¢Cuales son los casos mas )
Analisis Del Abuso casos mas comunes de
comunes de abuso Yy o
De Casas o . abuso y préacticas poco
) practicas poco éticas quef o
Comerciales En La _ éticas que las casas Crédito
. las casas comerciales ) _ )
Concesion De ] . comerciales ejercen en laj  Comercial
o ejercen en la concesion de N o
Créditos A Los o concesion de créditos y
) créditos y contratos que _
Consumidores ) ) contratos que firman los
firman los consumidores? )
consumidores.
¢.Cuadl es el nivel delAnalizar el nivel de
comprension financiera de jcomprension financiera de
la poblacionjla poblacion .
o ) o ) Educacion
econdémicamente activa de | econdmicamente activa de _ _
Financiera
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Continuacion de la tabla Matriz Metodoldgica

Créditos A  Los

Consumidores

créditos con condiciones abusivas o

desfavorables?

con condiciones abusivas o0

desfavorables.

TITULO OBJETIVO PREGUNTAS DE
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL INVESTIGACION OBJETIVOS ESPESIFICOS | VARIABLE
Anédlisis Del Abuso ) o Determinar de qué manera el
¢De qué manera el desconocimiento o _ _

De Casas ] _ o desconocimiento financiero de

) financiero de un consumidor influye ) _ _
Comerciales En La _ un consumidor influye en sus Finanzas

_, en sus finanzas cuando aceptaj o
Concesion De finanzas cuando acepta créditos] Personales

¢Cuéles son las medidas concretas y
efectivas que se proponen para
fomentar précticas mas éticas y
equitativas por parte de las casas
comerciales, con el objetivo de
salvaguardar los derechos de los
consumidores vulnerables y
promover un ambiente crediticio mas

justo, transparente y responsable?

Proponer medidas concretas y
efectivas para fomentar préacticas
mas éticas y equitativas por parte
de las casas comerciales, con el
objetivo de salvaguardar los
derechos de los consumidores
vulnerables y promover un
ambiente crediticio mas justo,

transparente y responsable.
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables constituyen el eje transversal de todo el proyecto de investigacion
desde el planteamiento de la idea que lo origina; de ahi que cabe preguntarse qué variables
se pretende estudiar, como se las identifica, de qué forma se miden o cémo se relacionan
(Rodriguez, et al, 2021).

A continuacion, se detallan las variables involucradas en la investigacion.

ESQUEMA DE VARIABLES

CREDITO ABUSOS
COMERCIAL * — 01 T 'COMERCIALES

5 EDUCACION

* FINANCIERA

FINANZAS .
PERSONALES

Figura 1. Esquema de Variables.

Fuente Elaboracion Propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables desempefia un papel crucial en la
investigacion, ya que determina como se traducen los conceptos abstractos en datos
concretos. Es fundamental que estas medidas sean coherentes con los objetivos de la
investigacion y se ajusten al enfoque y al tipo de investigacion llevada a cabo. Ademas,
la eleccidn entre técnicas cualitativas o cuantitativas también influye en este proceso. Esta
consideracién meticulosa es esencial para garantizar la calidad y la efectividad de la

investigacion (Rangel, 2018)
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Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Abuso Comercial.

s, L . < . Dirigida
Variable Definicion Definicion Dimension Indicado Items Estrategia Poblaci g c
Conceptual Operacional r (Preguntas) S oblact asas
on Comerciales
B ¢Con qué
La explotacion frecuencia te
abusiva, por parte has sentido
de una o mas engafiado(a) por X
empr?SaSade una la publicidad de
osicién dominante . Y
P Publicida | 219Un producto
en el mercado d 0 servicio?
interior o en una Engaf - io del
parte sustancial del |Practicas ganosa Cro dprgtcc:oo €
mismo, imponer deshonestas, Eerviléio es el
Abusos directa o engafiosas o injustas Tipos de mismo al X
Comercial Indirectamente llevadas a cabo por Agusos contado que al
precios de compra, |empresas u rédito? q
de venta u otras organizaciones en el —
condiciones de ambito comercial. ¢Al adquirir
transaccion no créditos te han
equitativa y aplicar .| brindado la
g yap Carencia |. L
a terceros informacion
de
contratantes ) . | clara sobre X
- informaci |, .
condiciones on términos,

desiguales para
prestaciones
equivalentes, que

condiciones y
costos
adicionales?
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ocasionen a éstos
una desventaja
competitiva
(Salauyeu, 2017,
pag. 6)

Practica de
Venta
Agresiva

¢Has
experimentado
alguna vez que
te afiadieran
bienes o

Adicién o
. servicios a una
de bienes .
0 compra sin tu
. consentimiento
servicios )
previo?
no
consensua
¢Trata de
dos .
afiadirles al
cliente
productos
adicionales y
cémo?
¢Alguna vez
has percibido
que los
Técnicas |vendedores
de utilizan técnicas
Persuasid |de persuasion
n que te hacen
Orientada | sentir
sala presionado(a) a
Manipula |comprar un
cion producto o
servicio?
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¢persuades al

cliente para que X
compre los
articulos y
como?
Tabla 3. Operacionalizacion de la variable crédito comercial.
Variable Definicion Def|n|c_:|c’>n Dimensién | Indicador Items Estrategia PODIacIs D'r'g'dgasas
Conceptual Operacional (Preguntas) S )
n Comerciales
¢Cuales son
los requisitos
Requisitos minimos N/A X
para optar
Se trata de un tipo de | Es una forma de por un
deuda a corto plazo y | financiamiento crédito?
de naturaleza que posibilita a ¢El plazo del
informal, cuyos las personas crédito lo
Crédito términos no estan adquirir bienes o Politicas de Plazo |propusoose | N/A X
Comercial | generalmente fijados |servicios créditos lo impuso el
de forma legal mediante el pago comercio?
(Rodriguez, El de cuotas y en un ¢ES
Crédito Comercial., |periodo de tiempo consciente
2008, pag. 2) acordado. de la tasa de
Interés |interésque | N/A X
la aplicaron
enel
crédito?
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¢Cual es la
tasa de
interés que
estan
utilizando
las
comerciales?

Costo
Total del
Producto

¢Sabe cuanto
es el costo
total de su
producto o
servicio al
terminar de
pagar las
cuotas?

¢ Esta de
acuerdo
usted con
ese monto?

¢Cree que es
monto
abusivo?

N/A

Contrato /
Clausulas

¢ES
consciente
de las
condiciones
del contrato?
;e

59




las

explicaron

condiciones
del contrato?

Tabla 4. Operacionalizacién de la variable Educacion Financiera.

tiempo (Ramos,

Dirigida
Variable | Definicién Conceptual | Definicion Operacional | Dimension Indicador |items (Preguntas) | Estrategias Poblacién Casas
Comerciales
- ; Qué grado
La habili LQUE
com a;er?(?er ggﬂcie tos academico posee?
fingncieros bésicgs El proceso de adquirir Grado ¢Enqué area o
incluvendo la ’ conocimientos, Académico sector esta N/A X
com ensyacién entre habilidades y enfocada su
riesF()) retorno. los comprension sobre formacion
. 1€5go y retorno, cOmo manejar Conocimientos educativa?
Educacion | principales atributos de | .. L :
. . ! . eficazmente los aspectos Basicos ¢Sabe que es
Financiera | los diferentes tipos de . . .
) 9 relacionados con el Financieros presupuesto?
Inversion y otros . .
. . dinero, las finanzas .
productos financieros, ersonales y la toma de Nivel de ;conoce cual es la
los beneficios de la | PEroonales y ia ton comprensién |4 : N/A X
. e decisiones financieras : . diferencia entre
diversificacion y el acertadas financiera Version
valor del dinero en el ' y
ahorro?
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Garcia, & Moreno,
2017, pag. 4)

¢Conoce como se
calcula el interés
simple?

¢Sabe que es una
tasa de interés
anual?

¢Podria capitalizar
una tasa de interés
anual?

Jconoce en que
consiste las
tarjetas de
créditos?

¢Sabe que son
créditos
comerciales,
Préstamos
Bancarios,
Hipotecarios?

Un ejercicio de un
crédito donde
brinde la mejor
opcion.
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¢Se capacita en

conocimiento
Reforzar o . .
o . financiero?
Capacitaciones | ampliar el s
: ) . ¢Esta interesado X
Financieras | Conocimiento
: . en aprender
financiero -
conocimientos
financieros?
Tabla 5. Operacionalizacion De La Variable Finanzas Personales.
s, L . - Dirigida
Variable Definicion Definicion Dimension Indicado Items Estrategias | Poblacia g C
Conceptual Operacional r (Preguntas) g oblaclo asas
n Comerciales
El manejo de los ¢Cuénto es su
ingresos que una Se refieren a la ingreso
rsona o famili i6n mensual?
persona o tamilia . gesto_,y Ingresos | ~ . X
Finanzas obtienen por sus | administracion de los ¢Cual es la
esfuerzos fisicose | recursos financieros fuente de
Personale | . Presupuesto . "
s intelectuales, o por de una persona o ingreso”
inversion de capital, | familia para alcanzar ¢Tiene
la aplicaciéon que de | metas econdmicas a Gastos identificado X
ellos hacen para corto y largo plazo. sus gastos
solventar su estancia mensuales?
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y desenvolvimiento
en la sociedad
actual, asi como la
acumulacién que de
ellos puedan hacer.
(Riveros & Eduardo,
2020, pég. 5)

¢Cual es el
destino de sus
gastos?

Deudas

¢ Posee deudas
0 a tenido
deudas?

isus deudas
provienen de
Casas
Comerciales o
financieras?
¢Sabe su
capacidad de
endeudamiento
?

¢ Se considera
endeudado?

Ahorros

¢Destina un
porcentaje para
ahorro?

Meta o
Proyectos

Inversion

¢Planifica un
porcentaje para
inversion o
compra de
activos?

63



3.1.4. HIPOTESIS
“La hipotesis es la suposicion o conjetura verosimil, de relaciones entre hechos o

fendmenos, sujeta a comprobacion por medio de los resultados obtenidos de una muestra
recolectada en un proyecto de investigacién” (Monje-Alvarez, 2011), citado por
(Gallardo, 2017)

En el contexto de esta investigacion de naturaleza descriptiva, no se plantearan
hipétesis de investigacion. La razon detras de esta decision radica en la esencia de la
metodologia empleada, que se centra en la recopilacion, andlisis y presentacion de datos
sin la intencion de establecer relaciones causales o correlativas entre las variables de

estudio.
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3.2. ENFOQUE Y METODOS
En el siguiente diagrama se ilustra el enfoque, alcance, disefio, método y técnicas

de la presente investigacion.

ENFOOUE

La investigacion se disefic utilizando un enfoque
mixto, va que se incorporaran andlisis de elementos
tanto de indole cuantitativos como cualitativos.

A

ALCANCE

El alcance de esta investigacién es de naturaleza \

descriptiva, lo que implica wun andlisis en

profundidad de los fendmenos estudiados. Se

enfocard en recopilar informacion detallada sobre

los casos de abuso v practicas poco eticas ejercidas

v
ENFOQUEY & ‘)

METODOS

DISENO

El disefio de esta investigacion es no expenmental,

con un corte trasversal va que busca explorar v
comprender relaciones v fendmenos en su entorno

natural sin la manipulacion directa de variables.

METODO

Deductivo va que se pretende abordar desde lo mas
general a lo particular.

TECNICAS

-
%s v Entrevistas. | ]
L

Figura 2. Enfoque y métodos.

Fuente: Elaboracién Propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Se define como un proceso dirigido hacia la comprension, interpretacion y

conocimiento de una situacion particular, esto se hace con el proposito de poder intervenir
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en dicha situacion y lograr su cambio, de acuerdo con las necesidades y objetivos de la
investigacion. (Garcia & Sanchez, 2020)

3.3.1 UNIDADES DE ANALISIS

Es una categorizacion estructural permite abordar las preguntas planteadas en un
problema practico y en las preguntas de investigacion, en esta categorizacion, se integran
los datos empiricos relacionados con el problema y se conectan de manera mas coherente
y consistente con un marco teorico, lo que facilita la realizaciéon de inferencias (Picén,
2014)

La investigacion se enfoca en dos unidades de andlisis. En primer lugar, se centra
en los residentes de Urraco Pueblo, El Progreso, Yoro que han tenido o tiene actualmente
créditos en casas comerciales, estos constituiran el grupo de estudio para la recopilacion
de informacion. En segundo lugar, se analizaran las empresas comerciales con el fin de

obtener datos relacionados con los requisitos para créditos, tasas de interés y plazos de
pago.

3.3.2 POBLACION

La poblacion de estudio consiste en un conjunto especifico de casos, claramente
definido, delimitado y al que se puede acceder. Este conjunto de casos servira como base
para seleccionar la muestra, cumpliendo con una serie de criterios previamente
establecidos (Arias, Villacis, & Miranda, 2018)

La poblacion de estudio para esta investigacion se obtuvo de la Secretaria de Salud
de Urraco Pueblo, utilizando datos de un censo realizado después de la pandemia. Este
censo contiene registros demograficos actualizados hasta el afio 2022 e incluye un total
de 14,323 habitantes. Es importante destacar que este estudio abarca tanto a hombres
como a mujeres, el censo clasifica tnicamente a la poblacion por edades. Sin embargo,
debido a la falta de informacion sobre las personas que actualmente tienen o han tenido
créditos y estdn empleadas, no fue posible determinar con precision la cantidad exacta de

la poblacion en estas condiciones.

La segunda poblacién de interés para esta investigacion estd compuesta por

empresas comerciales que operan en las ciudades de Progreso y San Pedro Sula. Estas
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ciudades son los destinos méas cercanos a los cuales los habitantes de Urraco Pueblo
suelen desplazarse para llevar a cabo sus transacciones comerciales. En este contexto, se
han seleccionado cinco empresas comerciales que son reconocidas en este sector,
tomando en cuenta las preferencias, la confianza que les tienen las personas y su ubicacién

estratégica para realizar compras. Entre estas empresas destacan las siguientes:

1- La Curacao
2- Diunsa
3- Elektra
4
5

Lady Lee

Jestereo

3.3.3 MUESTRA

Es una porcion o parte que refleja de manera representativa a una poblacion,
conjunto o grupo mas amplio. Esta porcion se obtiene con el propdsito de investigar y

estudiar ciertas caracteristicas especificas de ese conjunto en su totalidad (Ezequiel, 1987)

La primera muestra de esta investigacion se centré en la poblacion de Urraco
Pueblo, especialmente en las personas que actualmente se encuentran laboralmente activa
y que han obtenido o tienen actualmente créditos en casas comerciales y en las empresas

que se dedican a este rubro.

La segunda muestra de esta investigacion se centr6é en las casas comerciales y
empresas que dedican al rubro. EI nimero de empresas seleccionadas es manejable por

lo que no se necesitara realizar una técnica de muestreo.

La muestra se encontrara usando la siguiente formula:

Z/\Z*p*q*N
e2 (N-1)+ (272 *p * q)

Donde:
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n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

N= Tamafio total de la poblacion

e= Error de muestreo aceptado por el investigador, normalmente este oscila entre + 5%
y + 10.

3.3.4 TECNICAS DE MUESTREO

Es el conjunto de técnicas estadisticas que estudian la forma de seleccionar una
muestra lo suficientemente representativa de una poblacion cuya informacién permita
inferir las propiedades o caracteristicas de toda la poblacion cometiendo un error medible

y acatable. (Pérez, 2010, pag. 4)

Las muestras se categorizan en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas
y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis, dentro de las técnicas probabilisticas se
encuentra el sistema aleatorio simple, sistematico, estratificado y por conglomerado. En
las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quien hace la muestra, en este caso las técnicas no probabilisticas mas conocidas son bola

de nieve y por conveniencia (Sampieri, et al, 2010)

Dado que no es posible determinar si la poblacion de interés se encuentra
actualmente laborando y si han tenido o actualmente tiene créditos, se empleara un
método de muestreo no probabilistico por conveniencia, para identificar Gnicamente
aquellos individuos que se encuentran laborando y efectivamente han mantenido o
mantienen una relacion crediticia con alguna entidad comercial, ya que estos aspectos

tienen gran relevancia para el estudio. La decision de utilizar esta técnica se basa en la
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dificultad para identificar, a través del censo proporcionado, a las personas que han
adquirido o estan en posesion de créditos en la actualidad.

3.3.4.1 TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de la muestra se define como la cantidad de participantes que se
seleccionan para formar parte de un estudio de investigacion. Cuando se realiza un calculo
apropiado de este tamafio, no solo se facilita la obtencion de conclusiones respaldadas
estadisticamente y se minimizan los posibles riesgos para los participantes, sino que
también se permite una planificacion eficiente del estudio, lo que puede traducirse en una
gestién optima de los recursos econdémicos y del tiempo disponibles. (Rendon & Keever,
2017)

Considerando que se ha definido una técnica de muestreo no probabilistico y
bajo el esquema por conveniencia se ha determinado elegir un tamafio de muestra de

150 personas a las cuales debe aplicarse la encuesta.

3.4. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en
el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser
utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la I6gica y la comprension
del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos rodean. (Maya,
2014)

En el marco de esta investigacion, se emplearon técnicas de recopilacion de
datos que incluyen tanto encuestas como entrevistas. Estas dos metodologias se han
seleccionado cuidadosamente debido a su capacidad para proporcionar una comprension

profunda y completa del tema bajo estudio.
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3.4.1.1 ENCUESTA
Se trata de una técnica que emplea un conjunto de métodos de investigacion

estandarizados para recolectar y analizar datos de una muestra representativa de una
poblacién o universo mas extenso. Su objetivo es explorar, describir, predecir y/o

explicar diversas caracteristicas dentro de dicho grupo. (Anguita, et al, 2003)
La encuesta se realizd a 150 personas, que contiene 28 preguntas. (ver anexo 1)

3.4.1.2 ENTREVISTA
“Es una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple

hecho de conversar ya que es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion

cualitativa, para recabar datos” (Diaz, et al, 2013)

La informacidn obtenida a través de entrevistas es una de las herramientas mas
efectivas para recopilar datos de alta calidad. A continuacion, presentamos el conjunto
de preguntas que se planteara a los asesores de ventas en las casas comerciales como

parte de la investigacion. (Ver anexo 2)

3.4.2 INSTRUMENTOS
Los instrumentos son las herramientas concretas y operativas que permiten al

investigador recopilar datos, estableciendo una relacién interdependiente entre
paradigma, epistemologia, teorias y metodologias. Sin una definicion clara y una
comprensidn precisa de estas bases, asi como su interrelacion, no se deberia desarrollar

un instrumento de investigacion. (Soriano, 2014)

Se han seleccionado especificamente dos valiosos instrumentos de recopilacion
de datos: los cuestionarios y las entrevistas. Estos métodos se escogieron
estratégicamente debido a su capacidad para obtener informacion integral que permitira

alcanzar una comprension de la investigacion.

3.4.2.2 CUESTIONARIO
El cuestionario se compone de una serie de preguntas que, generalmente,

abordan diversos aspectos de manera metddica y minuciosa, y que estan disefiadas con
cuidado. Estas preguntas se centran en los hechos e informacidn relevante para una
investigacion o evaluacién particular. Ademas, el cuestionario puede ser utilizado de
diversas maneras, incluyendo su aplicacién a grupos de personas o su distribucion por

correo, entre otras formas. (Garcia T. , 2003)
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El cuestionario de esta investigacion se disefid con el propdsito de recopilar
datos esenciales para alcanzar los objetivos planteados y cuantificar las variables de
interés. Este cuestionario se compuso de un total de 28 preguntas, con 20 de ellas
formuladas en formato cerrado, mientras que los 8 restantes utilizan una escala Likert.
Ademas, el cuestionario ha sido organizado de manera segmentada de acuerdo con las
distintas variables que se investigaran y se encuentra dirigido hacia el grupo de

consumidores que seran objeto de estudio. (Ver Anexo 1)

La entrevista de esta investigacion ha sido meticulosamente estructurada con el
proposito de obtener un conocimiento profundo sobre las condiciones necesarias para
solicitar créditos al consumo. Este proceso de entrevista se enfoca exclusivamente en las
casas comerciales y consta de un conjunto de 6 preguntas abiertas que seran formuladas

en persona durante visitas a los establecimientos correspondientes. (Ver Anexo 2)

3.4.2.1 VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“Se enfatiza principalmente la importancia de la validaciéon como un proceso

articulado que debe trascender de la confiabilidad a la validez, condiciones indispensables

en todo proceso de medicion en la investigacion cientifica”(Soriano Rodriguez, 2015).

Se elabor6 una matriz de validacion que incluyd todas las preguntas que se
plantearian a los participantes. Esta matriz se compartié con el asesor metodoldgico, el
Licenciado Alberto José Quant Ledn con una maestria en Proyectos, quien llevo a cabo
un analisis exhaustivo de cada pregunta. Se evaluo la claridad de redaccion, la relevancia
para el tema de investigacion, la capacidad del lenguaje para los entrevistados, si las
preguntas influian en respuestas especificas y si estaban alineadas con el objetivo de la
investigacion. Después de este proceso de revision, todas las preguntas fueron aprobadas

y se procedid con la realizacion de las encuestas. (Ver Anexo 3)

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento consiste en una serie de pasos o0 acciones llevados a cabo con
el propésito de alcanzar un objetivo especifico o resolver un problema determinado.
(Saenz, 1998)
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El cronograma que detalla el proceso de recoleccidn de datos se presenta a

continuacion:

Tabla 6. Cronograma de Recoleccién de Datos.

NO.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHAS

18/9/2023

29/9/2023

30/9/2023

9/10/2023

10/10/2023

11/10/2023

13/10/2023

14/10/2023

16/10/2023

17/10/2023
19/10/2023

20/10/2023

23/10/2023

Estado

Elaboracion
de Encuestas
en digital.

Oslin Gonzalez

Movilizacién
aplicacion de
encuesta

Oslin Gonzalez
Juan Flores

Aplicacién de
encuestas a la
muestra

Oslin Gonzalez,
Juan Flores

Verificacion
de datos de la
encuesta en
la plataforma
digital

Juan Flores

Pendiente

Pendiente

Analisis de
datos
obtenidos de
las encuestas

Oslin Gonzalez,
Juan Flores

Pendiente

Entrevista

Asesores de
venta Casas
Comerciales

Juan Flores

Pendiente

Entrevista

Asesores de
venta Casas
Comerciales

Oslin Gonzalez

Analisis de los
resultados de
las
entrevistas

Oslin Gonzalez,
Juan Flores

Pendiente

Pendiente

Elaboracion
de graficos y
tablas

Oslin Gonzalez,
Juan Flores

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Contienen informacion inédita que ha sido presentada por primera vez y no ha
sido influenciada, interpretada ni evaluada por terceros. (Ruiz, 2008)

Las fuentes primarias para esta investigacion fueron dos métodos distintos:

1- Se llevaron a cabo encuestas con la poblacion de Urraco Pueblo, ubicada en
El Progreso, Yoro, en el rango de edades de 21 a 60 afos.

2- Se realizaron entrevistas con los asesores de ventas de las casas comerciales.

Estos dos enfoques permitieron recopilar informacion valiosa para los resultados

de la investigacion.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de fuentes son aquellas que han elaborado datos a partir de una fuente
primaria. La transformacion de esta informacion puede haber ocurrido a través de
interpretacion, analisis y la extraccion y reestructuracion de la informacion original de

la fuente primaria. (Maranto & Gonzalez, 2015)

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion son mediante la
recopilacion de informacién de libros, articulos de revistas, tesis, recursos en linea y

estudios previos que estén relacionados con el tema de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo, se presentaran en detalle los resultados obtenidos a partir
de la medicidn de las variables que han sido definidas para la investigacion. Estas
mediciones se realizaron siguiendo un proceso de operacionalizacion de variables, que

permitio traducir conceptos indeterminados.

Estos resultados se someteran a un analisis exhaustivo con el propdsito de
responder a las preguntas de investigacion y determinar si se han alcanzado los objetivos
planteados en la formulacion del problema. Todo este proceso se lleva a cabo con el fin
de analizar los abusos por parte de las casas comerciales en la concesion de créditos a los

consumidores en Urraco Pueblo, ubicado en el Progreso, Yoro.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El informe de proceso de recoleccion de datos detalla las actividades que se
establecieron para poder lograr la recopilacion de informacion necesaria para el desarrollo
de la problematica, con el objetivo de analizar las variables previamente mencionadas en

la matriz de operacionalizacién de variables y por ende los objetivos de la investigacion.

El primer acercamiento se realizo en la secretaria de salud de la localidad de
Urraco Pueblo, el dia 08 de septiembre del afio 2023, a las 16:35 pm, hora de Honduras,
se menciono la necesidad de obtener una base de datos que nos ayudara a determinar una
muestra poblacional explicando que los datos se necesitan para el estudio y lo que se
pretendia lograr, personal del centro de salud accedio a colaborar y brindar la informacion
necesaria proporcionando un censo poblacional post pandemia agrupando la poblacion
por edades, el segundo acercamiento fue la visita a esa localidad, el dia 21 y 22 de octubre
de 2023, a las 9:30 am para poder llevar a cabo las encuestas a toda la poblacion mayor
de edad que tenga o haya tenido un crédito para tener un panorama amplio sobre la
realidad de la problematica en estudio, luego de realizar todas las encuestas se procedid
el dia 24 de octubre de 2023 a el procesamiento de la informacién recaudada en las
encuestas aplicadas, la manipulacion de los datos se realiz6 mediante la herramienta de
formularios de Google y Excel para todos los analisis comparativos del 100% de la

muestra seleccionada que es 150 personas.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVA

En esta seccion, se procedio a desglosar los resultados y el anlisis de las técnicas

que han sido empleada, el desarrollo es de formar cuantitativa para cada una de las
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variables de estudio, que incluyen el Abuso Comercial, el Crédito Comercial, Educacién
Financiera, Finanzas Personales. Es importante destacar que, debido al alcance
descriptivo con un disefio no experimental, bajo este esquema esta investigacion, se ha
recolectado informacion que proporciona una vision detallada de las propiedades y

caracteristicas inherentes a estas variables.

En este proceso, se empled la informacion obtenida a través de las encuestas
realizadas a la poblacion de Urraco Pueblo. A través de este analisis, se examino la
primera variable: "Abuso Comercial”, que se desglosa en dimensiones como tipos de
abusos, practicas de ventas agresivas, y utiliza los siguientes indicadores: carencia de

informacidn, adicion de bienes y servicios no consensuados y técnicas de persuasion.

A continuacion, se analiz6 la segunda variable: "Crédito Comercial”, que
comprende dimensiones relacionadas con politicas de crédito y utiliza indicadores tales

como requisitos, plazos, tasas de interés, costo total del producto, contratos y clausulas.

La tercera variable es "Educacion Financiera”, que se desglosa en dimensiones
como Conocimientos Basicos y Capacitaciones Financieras, utilizando indicadores como
grado académico, nivel de comprension financiera, y la necesidad de reforzar o ampliar

el conocimiento financiero.

Finalmente, la cuarta variable es "Finanzas Personales”, que abarca las
dimensiones de presupuesto y metas o proyectos. En esta variable, los indicadores clave

incluyen ingresos, gastos, destino de los gastos, deudas, ahorro e inversion.

4.2.1 ABUSO COMERCIAL

Es crucial detectar la presencia de abusos comerciales y comprender cuél es el
desencadenante que provoca este tipo de abuso en los consumidores de la poblacion de
Urraco Pueblo. Este analisis se divide en diversas dimensiones que abarcan distintos tipos
de abusos, practicas de ventas agresivas. Para llevar a cabo esta evaluacion, se emplean
los siguientes indicadores: falta de informacion, inclusion de bienes y servicios no

acordados, y técnicas de persuasion.
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4.2.1.1 TIPOS DE ABUSOS

Para poder desarrollar los abusos comerciales, se recurrié a esta dimension
mediante los indicadores de publicidad engafiosa, carencia de la informacion en el
otorgamiento de créditos utilizando la informacién recaudada por medio de la encuesta

realizada.
ANALISIS INDICADOR PUBLICIDAD ENGANOSA

Mediante este indicador, se busco evaluar la percepcion de los consumidores en
cuanto a si consideran que las campafas publicitarias de las empresas comerciales

contienen informacién engariosa.

Publicidad Engainosa

13- éCon qué frecuencia te... ~
= Con Frecuencia
mNunca
Raramente
= Siempre

Figura 3. Frecuencia que consideran que los comercios tienen publicidad
engafosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Se pregunto con qué frecuencia se han sentido engafiado por la publicidad de los
comercios. A través de los resultados se determind que el 17% de los participantes
informo sentir que la publicidad que realizan las compafiias los engafia por otra parte, un
notable 48% expreso experimentar esta sensacion de manera frecuente, lo que sugiere que
casi la mitad de los encuestados perciben la publicidad como engafiosa en mdltiples
ocasiones. Por otro lado, un pequefio porcentaje de encuestados sostiene que rara vez o
nunca ha sentido que la publicidad sea engafiosa, o que sugiere la existencia de una

minoria que tiene una percepcion mas positiva en cuanto a la sinceridad de las camparias.

A pesar de que las personas consideran que la publicidad puede resultar engafiosa,
aun no se ha logrado medir con precision cuantas personas han sido influenciadas para
adquirir créditos a través de las estrategias empleadas por las casas comerciales. Seria de

gran relevancia llevar a cabo un analisis detallado para determinar cuantas personas, a
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pesar de la percepcion de publicidad engafiosa, optan por solicitar créditos en estas

empresas.
ANALISIS DE INDICADOR CARENCIA DE INFORMACION

Este indicador tiene como objetivo determinar si las empresas ocultan informacion
0 no proporcionan los detalles necesarios con el fin de que los clientes no se percaten de

datos importantes que podrian considerarse abusivos.

Brindan Informacion Necesaria
las Casas Comerciale

14- ¢éAladquirir créditos te...  ~
=NO
uS|

Figura 4. Las casas comerciales brindan la informacion necesaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo observar que un 73% de los encuestados no recibe la informacion
necesaria. Esta falta de informacion es inconsistente con la Ley de Proteccion al
Consumidor, segun el Articulo 19, numeral 2, que establece la obligacion de proporcionar
al consumidor informacion oportuna, veraz, adecuada y completa en relacion con el
precio y las caracteristicas fundamentales de los bienes o servicios. Esta disposicion tiene
como finalidad permitir al consumidor realizar elecciones adecuadas y razonables. (La
Gaceta , 2008)

De acuerdo con los resultados, Unicamente el 27% de las personas encuestadas se
les proporciond la informacion necesaria al adquirir un crédito, en cumplimiento de la ley
previamente mencionada. Este porcentaje es notoriamente bajo, dado que el
cumplimiento de la ley deberia alcanzar el 100%. Es esencial determinar si estas personas
solicitaron la informacion o si las casas comerciales la proporcionaron de manera

voluntaria, a fin de entender mejor la situacion.

Esta situacion guarda relacion con la investigacion llevada a cabo por Gallardo &
Minchan (2017), que revela que un 80% de los clientes de las tiendas comerciales no
recibe informacién detallada, oportuna, eficaz, veraz y de facil acceso en cuanto a cada

aspecto de las condiciones de credito que los clientes asumen al tomar decisiones. Esta
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falta de informacion dificulta tanto la toma de decisiones como el uso adecuado de los

productos.

4.2.1.2 PRACTICAS DE VENTA AGRESIVA

Mediante esta dimension, el objetivo fue evaluar si los vendedores o asesores de
venta emplean practicas que puedan considerarse abusivas con el propdsito de concretar
ventas y aprobar créditos. Por lo tanto, se utilizaron los siguientes indicadores; adicion de
bienes o servicios no consensuados y técnicas de persuasion orientada a la manipulacion

para poder analizar esta dimension.

ANALISIS DE INDICADOR ADICION DE BIENES O SERVICIOS NO
CONSENSUADO

El proposito de este indicador es detectar si los vendedores incluyen productos o
servicios adicionales sin el consentimiento previo del cliente, con la intencion de

aumentar las ventas.

Adicién de Bienes o Servicios
sin previo consentimiento

15- é¢Has experimentado... v
ENO
u S|

Figura 5. Han experimentado adicion de bienes o servicios sin su consentimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observo que el 41% de los encuestados han experimentado intentos de afiadir
productos y servicios en tiendas comerciales sin su consentimiento previo. Este dato es
significativo, ya que indica que casi la mitad de los encuestados ha sido victima de esta
practica poco ética. Si las personas no son cuidadosas al revisar sus facturas y la validez
de sus compras, es muy probable que estas incluyan cargos o articulos que no fueron

aprobados por el consumidor,
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Esta problematica no es exclusiva de un lugar especifico, sino que también ha
surgido en Estados Unidos. De acuerdo con Ormseth (2021), la empresa Curacao llegé a
un acuerdo de pago por un monto de $10.5 millones como consecuencia de una demanda
colectiva. El principal motivo de la demanda fue que los vendedores de las tiendas
afiadian productos y servicios a los clientes sin obtener su consentimiento. Los
consumidores se daban cuenta de esta préctica poco ética cuando los productos llegaban
a sus hogares. Los vendedores de la tienda insistian en agregar productos adicionales a
los bienes que los clientes estaban adquiriendo, a pesar de la falta de aprobacion por parte
de los consumidores. Como resultado, estos productos eran finalmente entregados junto
con el pedido original

ANALISIS DE TECNICAS DE PERSUASION ORIENTADAS A LA
MANIPULACION

A través de esta dimension, se buscd determinar si los vendedores ejercen presion
sobre los clientes con el proposito de que estos adquieran o acepten créditos en los
comercios.

Tecnicas de Persuacion Como
metodo de Presion

16- ¢Algunavez has... v
=NO
u S|

Figura 6. Vendedores usan técnicas de persuasion.

Fuente: Elaboracién propia.

El 95% de los encuestados ha reconocido la aplicacion de técnicas de persuasion
con el propésito de impulsar la compra. Estas practicas son comunes en los
establecimientos, ya que los vendedores tienen como objetivo primordial concluir una
venta a toda costa. Sin embargo, es crucial analizar la relacion y el impacto que esto
podria tener en aquellas personas que son mas susceptibles a la persuasion. La presion
ejercida en ocasiones puede llevar a la adquisicion de productos innecesarios a precios o

condiciones desfavorables.
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4.2.2 CREDITO COMERCIAL

Fue esencial examinar la variable del crédito comercial, Este andlisis abarco
diversas dimensiones relacionadas con las politicas de crédito, y se vale de indicadores
como requisitos, plazos, tasas de interes, costo total del producto, asi como la evaluacion
de contratos y clausulas. El propdsito de este andlisis es determinar si la poblacién presta
la debida atencién al momento de tomar un crédito teniendo en cuenta la informacion

necesaria.

4.2.2.1 POLITICAS DE CREDITOS

A través de esta dimension, se analizo todas las partes involucradas en el proceso
de crédito, con el fin de realizar un analisis detallado de los siguientes indicadores; plazos,
tasas de interés, costo total del producto, los contratos y clausulas. De esta manera, se
buscé determinar si la poblacion aprecia y analiza adecuadamente aspectos como el

tiempo, el valor de los intereses y las clausulas que conforman el crédito.
ANALISIS DEL INDICADOR PLAZO

En esta seccion, buscé determinar la duracion de los créditos, y si las personas los

eligen libremente o si son impuestos por los comercios.

Plazo de Credito

7- ¢El plazo del crédito lo... v
® Fue Impuesto

m Lo Propuse

Figura 7. Los plazos de los créditos son propuestos o impuestos.

Fuente: Elaboracién propia.

Se observo que el 52% de los encuestados prefieren proponer el plazo de sus
creditos, lo cual, desde una perspectiva de autoanalisis, es una eleccion acertada. Esto
demuestra que, al proponer el plazo, estan evaluando cuidadosamente cuanto pueden
pagar y en que periodo de tiempo, En contraste con aquellos a quienes se les impone un
plazo, que segun los resultados alcanza el 48%, es crucial tener en cuenta que al permitir

que el comercio establezca el plazo, existe la posibilidad de que este se extienda a
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términos mas prolongados, con la finalidad de aumentar los ingresos a través de intereses
para las casas comerciales. Ademas, es importante considerar que, al imponer plazos, las
cuotas pueden volverse elevadas, lo que impacta directamente en las finanzas de las
personas, pudiendo llevarlas al incumplimiento de pago debido a la falta de capacidad

econdémica.
ANALISIS DE INDICADOR INTERES

En este indicador, examiné un elemento de suma importancia en el contexto de la
obtencion de un crédito y como dicho factor puede aumentar el costo total del bien o
servicio adquirido. Por lo tanto, se trata de informacion fundamental que todo solicitante

de un crédito debe estar al tanto.

Tasa de Interes

6- ¢Es consciente de la tasa... ~
mNO
S|

Figura 8. Los pobladores son conscientes de la tasa de interés de los créditos.

Fuente: Elaboracién propia.

Se encontrd que el 76% de los encuestados carece de conocimiento sobre la tasa
de interés aplicada en los créditos comerciales, mientras que solamente un 24% esta
informado al respecto. Al analizar a profundidad, se pueden identificar varios factores
que explican esta falta de conocimiento. En primer lugar, se destaca la escasa informacion
proporcionada por las empresas comerciales. Ademas, esto esta en contradiccion con el
marco regulador vigente en el pais, en particular, la Ley de Proteccion al Consumidor. En
el Articulo 19, numeral 2, se establece la obligacion de suministrar al consumidor
informacién oportuna, veraz, adecuada y completa en relacion con el precio y las
caracteristicas esenciales de los bienes o servicios, con el fin de permitir al consumidor

tomar decisiones adecuadas y razonables. (La Gaceta , 2008)

En funcion de esta premisa, se hace evidente la importancia de que la tasa de

interés aplicada a los productos sea de conocimiento publico y se actualice mensualmente.
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Esto se encuentra en linea con la Ley de Proteccion al Consumidor, especificamente en
el Articulo 46, que regula las tasas de interés en las ventas a plazo. Segun esta ley, la tasa
de interés en las ventas a plazo no debe exceder en ningln caso a dos veces la tasa de
interés de la operacion activa de la cartera promedio del Crédito al Consumo del Sistema
Bancario Nacional del mes precedente, sumada a la tasa de inflacién interanual
correspondiente. Cualquier cargo adicional més alla de esta tasa de interés esta prohibido
por la ley. (La Gaceta , 2008)

En consecuencia, dado que la legislacién prohibe que la tasa de interés supere el
doble de la tasa de interés promedio, resulta de vital importancia que esta informacion sea
de acceso publico. Esto permitird a los consumidores verificar que no se les apliquen tasas
de interés por encima de los limites legales, tomando como referencia las tasas de interés
establecidas mensualmente por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).
Estas tasas son publicas y estan disponibles a través del Banco Central de Honduras. Hasta
la fecha del 5 de noviembre de 2023, la Gltima tasa para el comercio es del 38.93%. Esta

tasa sera utilizada en los siguientes analisis. (BCH, 2023)

Como segundo factor, se pudo destacar la escasa atencién que algunos
consumidores prestan a conocer la tasa de interés aplicada a sus créditos. Este fendmeno
abarca diversas razones, entre las que se incluyen la falta de interés por saber estos
detalles, el desconocimiento de las regulaciones vigentes y una limitada comprension

financieras.

El dato que revel6 que el 76% de las personas desconoce la tasa de interés guarda
una notable similitud con los resultados obtenidos por Soledispa (2016), donde se observo
que el 60% de las personas encuestadas no estaban al tanto de las tasas que se les

aplicaban en sus préstamos.

ANALISIS DE INDICADOR TASA DE INTERES

En este indicador, se analizo la tasa de interés que las casas comerciales estan
aplicando, evaluando su conformidad con lo estipulado por la Ley de Proteccion al
Consumidor en relacion con la tasa de interés publicada por el Banco Central de

Honduras.

82



Tabla 7. Tasa de interés de las casas comerciales.

Grupo Distribuciones .
Grupo Elektra . . Corporacione
Preguntas Unicomer | Universales S.A Jetstereo
S.AdeC.V 2 s Lady Lee
(La Curacao)F (Diunsa)
3% Mensual si
el cliente tiene 3.5%
5 4.3% Mensual
) ~ buen récord Mensual. 3.98% Mensual 2 2z 2.98%
éCudl es latasade . segun Récord
z 5 3 crediticio. depende el ot mensual
interés que estan 5 crediticio del ¥ i
= 4% al 7% cliente aumenta| . segun Récord
utilizando las 3.92% por cliente puede bajar| W
2 mensual si es S la tasa hasta un 5 crediticio del
comerciales? g ; dinero mas hasta 3% y subir X
un cliente sin 6.5% cliente.
" 7.08% por hasta el 7%
récord
seguro.
crediticio 2

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que las tasas aplicadas por estas empresas comerciales muestran una
gran similitud. La tasa de interés mas baja que aplican es del 2.98% mensual para clientes
con un historial crediticio solido. Sin embargo, esta tasa de interés aumenta
significativamente en funcion del riesgo y el historial crediticio del cliente, llegando a un
méaximo del 7.08% mensual, lo que se traduce en un 84.96% anual. Si se analiza con méas
profundidad, estas tasas de interés resultan excesivamente elevadas y, sin duda, tienen un

impacto considerable en las finanzas de los consumidores.

Seria recomendable explorar alternativas que sean mas justas y equitativas para
los clientes, ya que estas tasas de interés tan elevadas pueden generar una carga financiera
insostenible. La proteccion y el bienestar financiero de los consumidores deberian ser una
preocupacion central en el sector comercial, y es importante considerar la implementacion

de précticas crediticias mas accesibles y razonables.

Al comparar estas tasas de interés con lo que deberia aplicarse segun la ley de
proteccion al consumidor, que establece una tasa maxima del 38.93% anual, resulta
evidente que, de acuerdo con los informes proporcionados por los asesores comerciales,
no se estan cumpliendo las normativas establecidas en el pais. Esta discrepancia es motivo
de preocupacion y pone de manifiesto la importancia de supervisar y hacer cumplir las

regulaciones destinadas a proteger los derechos y las finanzas de los consumidores.

En el siguiente cuadro es un ejemplo donde se demostrd una tabla de amortizacion

en donde se pudo constatar el valor total que se paga por un articulo.
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Tabla 8. Amortizacién de un crédito.

Articulo Refrigerador
Valor L  10,000.00
Interes Mensual 7.08%
Plazo Mensual 36
MESES TOTALCUOTAS INTERES CAPITAL
0 L 10,000.00
DEL1-12 L 9,287.40 L 8,102.09 L 8,814.69
DEL 13-24 L 9,287.40 L 6,593.81 L 6,121.10
DEL 25-36 L 9,287.38 L 3,166.28 L 0.00
TOTAL L 27,862.18 L17,862.18
Costo Articulo L 10,000.00
Interes L 17,862.18
[costo Total L 27,862.18

Fuente: Elaboracion propia.

Es esencial abogar por una mayor transparencia y cumplimiento de las leyes de
proteccion al consumidor en el ambito de las casas comerciales, a fin de garantizar que
los clientes no se vean afectados negativamente por tasas de interés excesivamente
elevadas y practicas comerciales injustas. La regulacion y el seguimiento rigurosos son
esenciales para proteger los intereses de los consumidores y promover una mayor equidad

en el sector comercial.

Esto datos recabados tienen una similitud en la investigacion del Ministerio
Publico de Argentina en 2013 (Feldman, 2013), donde se abordd la problematica de las
instituciones no reguladas, incluyendo los comercios de consumo que aplican tasas
extremadamente elevadas alcanzando hasta un 83.6% anual, si comparamos la tasa mas
elevada de las casas comerciales en esta investigacion que es un 7% mensual, es decir un
84% anual, por lo que estas tasas superan en un porcentaje muy significativo las ofrecidas

por las instituciones financieras, como los bancos.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Soledispa en 2016, se menciond
que el 89% de las empresas que otorgan créditos para la adquisicién de electrodomésticos
en Ecuador no estaban aplicando la tasa de interés establecida por el Banco Central.
Algunas casas comerciales incluso llegaban a cobrar tasas de interés anuales tan elevadas
como el 112.62%. Sin embargo, sin embargo, en esta investigacion, no se logro verificar
cuantas o cudles casas comerciales estan cumpliendo correctamente con la ley, dado que

solo se examind una muestra de 5 casas comerciales y segun los datos proporcionados
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por los asesores de venta en estas casas comerciales, y se concluye que ninguna de las 5
casas comerciales cumple con la tasa estipulada por el Banco Central de Honduras.

ANALISIS DEL INDICADOR COSTO TOTAL DEL PRODUCTO

Este indicador tuvo como objetivo fundamental la evaluacion del grado de
conocimiento en relacién con el costo total que deben pagar al concluir el proceso de
crédito.

Costo Total del Producto D€ acuerdo Con el Costo

Monto Abusivo

8- ¢Sabe cudnto es el costo... > 9- ¢Esta de acuerdo usted... .Y 10- éCree que es monto... . A
=NO uS| =NO =S| =NO uS|

Figura 9. La poblacion conoce el costo total y que percepcion tienen del mismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Se constatd que el 67% de los encuestados carece de conocimiento acerca del
costo total del articulo que adquieren al concluir el periodo de financiamiento, incluyendo
la ultima cuota de pago. Es importante destacar que el costo total de un articulo financiado
engloba no solo el precio del articulo en si, sino también cualquier garantia adicional y el
interés generado a lo largo del periodo de financiamiento. Tener claro el costo total del
producto reviste una importancia fundamental, ya que permite a los consumidores evaluar

si el monto a pagar no es excesivo.

El 33% de las personas encuestadas estan al tanto del costo total del articulo que
se abona al concluir el financiamiento. Dentro de este grupo, el 64% de las personas no
estan de acuerdo con dicho costo, y un abrumador 78% considera que el monto a pagar
es excesivo. Ademds, en la mayoria de los casos, los consumidores terminan
desembolsando hasta dos o tres veces el valor original del articulo debido a los intereses
generados. Esto subraya la importancia de comprender el costo total para tomar

decisiones financieras bien fundamentadas y evitar gastos innecesarios.
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ANALISIS DE INDICADOR CLAUSULAS DEL CONTRATO

En este indicador, se busco determinar si la poblacion esta consciente de las
condiciones del contrato y si estas fueron debidamente explicadas por las empresas
comerciales.

Es Conciente de las Le Brindaro y Explicaron las
Condiciones del Contrato Condiciones del Credito

25%

11- ¢Es consciente de las... v 12- éLe explicaron las... v
uNO u S| aNO S|

Figura 10. La poblacion es consciente del contrato y si la informacion fue
brindada.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto una marcada diferencia en la
percepcion de las condiciones del contrato entre los encuestados, ya que solamente el
27% manifestd estar al tanto de dichas clausulas, mientras que un abrumador 73% carece
de este conocimiento. Ademas, Unicamente el 25% afirmé haber recibido una explicacién
detallada de las condiciones contractuales, lo que significa que el 75% restante no tuvo
acceso a esta informacion esencial. Estos hallazgos subrayan la imperiosa necesidad de
mejorar la transparencia y la comunicacion en los procedimientos contractuales, lo que
podria resultar beneficioso tanto para las empresas como para los consumidores, al

prevenir potenciales malentendidos y conflictos futuros.

4.2.3 EDUCACION FINANCIERA

Esta variable es de gran importancia, ya que esta estrechamente vinculada a la
gestion de las finanzas personales y la toma de decisiones financieras a nivel individual.
Se busco evaluar el nivel de comprension financiera de la poblacion con el objetivo de
determinar si este factor puede dar lugar a posibles abusos por parte de las empresas que
ofrecen créditos, para lograr desarrollar esta variable se desglosa en dimensiones que
abarcan Conocimientos Basicos y Capacitaciones Financieras, y se apoya en indicadores
como el nivel de educacion, la comprension financiera y la identificacion, la comprension

financiera y areas para reforzar y ampliar el conocimiento financiero.
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4.2.3.1 CONOCIMIENTOS BASICOS FINANCIERO

En esta dimensidn, se buscd una comprension mas profunda y completa del nivel
académico de la poblacién, asi como de su competencia financiera, dado que estos
elementos desempefian un papel crucial al momento de considerar la solicitud de un
crédito. El nivel académico de los individuos y su grado de comprension financiera
pueden influir significativamente en su capacidad para tomar decisiones informadas y

prudentes al acceder a productos crediticios.
ANALISIS DE INDICADOR GRADO ACADEMICO

El objetivo de este indicador fue identificar el nivel educativo de la poblacién
encuestada, el cual se desglosa de la siguiente manera: Primaria, que corresponde a haber
completado hasta el sexto afio de estudios; Secundaria, que equivale a la obtencion del
titulo de bachillerato al finalizar el duodécimo grado; y Superior, que se refiere a haber

cursado una carrera universitaria.

Grado Academico

17- éQué grado académico posee? ~
mNinguno ® Primaria
Secundaria m Superior

Figura 11. Grado académico de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se determino que el 54% de la poblacion ha completado su educacion secundaria
y obtenido su titulo de bachillerato. Por otro lado, el 30% de la poblacion se queda en el
nivel de educacion primaria, y un 7% lamentablemente no ha tenido acceso a ninguna
institucién académica. Ademas, solo el 9% de la poblacién ha alcanzado un nivel

académico superior, habiendo cursado una carrera universitaria.
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Estos datos revelan una situacion preocupante, ya que demuestran que solo el 9
de cada 100 personas logran acceder a la educacion universitaria. Estos nUmeros subrayan
la necesidad de promover el acceso a la educacion superior en la regién. Una posible
estrategia seria hacer obligatorio el registro para el examen de admision a la universidad
para todos los estudiantes, ya que la falta de informacion sobre cdmo ingresar a la
educacién superior puede ser uno de los factores que contribuyen a que una gran

proporcion de la poblacion se quede limitada a una educacion béasica

Los resultados acerca del nivel educativo de la poblacion se relacionan de manera
coherente con una reciente publicacién del periddico Prensa (2023), la cual se fundamenta
en datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Este informe destaca las cifras mas
recientes, sefialando que el 11% de la poblacion carece de educacion formal, mientras que
el 52% ha alcanzado un nivel educativo de primaria, el 26% ha completado la educacién
basica (bachillerato), y el 9% ha cursado estudios de educacion superior.

Es importante tener en cuenta una diferencia en la categorizacion de educacién
primaria y secundaria entre estos datos y los recopilados en esta investigacion. Esta
diferencia puede deberse al contexto particular de esta investigacion, que se centra en una
zona rural. No obstante, al combinar estos dos conjuntos de datos, se observa que el
porcentaje de personas con educacién béasica y secundaria es similar, lo que sugiere una

coherencia en términos de nivel educativo en la poblacion.

Esta informacién respalda y fortalece los hallazgos previamente presentados con

respecto a la distribucion del nivel educativo en la poblacion.
ANALISIS DE INDICADOR NIVEL DE COMPRENSION FINANCIERA

Este indicador tuvo como proposito evaluar la comprension financiera de los
individuos a través de un conjunto de cuestionarios que abordan conceptos basicos sobre
finanzas. El nivel de comprensién financiera se clasifica en tres categorias: Alto, Medio
y Bajo. Se emplearon 8 preguntas, y la puntuacion se ponderé de la siguiente manera: de
0 a 2 respuestas correctas se considera un nivel bajo de conocimiento, de 3 a 6 respuestas
correctas se sitGa en un nivel medio, y de 7 a 8 respuestas correctas refleja un alto nivel

de comprension financiera.

Esta metodologia se baso en la investigacion llevada a cabo por Hidalgo & Pecho
(2021) titulada "Educacion Financiera y Nivel de Endeudamiento”, en la cual se utilizaron

88



preguntas similares para categorizar el grado de acierto de las respuestas y, de esta

manera, determinar el nivel de comprension financiera de los individuos.

Nivel de Conocimiento
Financiera

Nivel de Conocimiento.. ~
mAlto = Bajo mMedio

Figura 12. Nivel de conocimiento financiero de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del estudio proporcionan informacion valiosa sobre el nivel de
comprension financiera en la poblacion. Se observa que un 39.33% de los encuestados se
sitia en el nivel bajo de comprension financiera, 1o que sugiere que un segmento
significativo de la poblacion tiene limitaciones en su conocimiento financiero. EI 51.33%
se encuentra en el nivel medio, lo que indica una comprension financiera promedio,
mientras que un 9.33% ha alcanzado un nivel alto de comprensién financiera, lo que es

alentador.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de impulsar la educacion financiera en la
comunidad, particularmente entre aquellos que se encuentran en el nivel bajo y medio. Se
podrian implementar programas de formacién y concienciacién financiera para ayudar a
mas personas a elevar su nivel de comprension financiera y tomar decisiones mas
informadas sobre sus asuntos economicos. Ademas, los resultados subrayan la
importancia de seguir promoviendo la educacién financiera como una herramienta crucial
para empoderar a las personas en el manejo de sus finanzas personales y la toma de

decisiones financieras

Es evidente que la situacion en Peru difiere significativamente del contexto en

Honduras, segun lo evidencia la investigacion realizada por Hidalgo & Pecho (2021). En
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Per(, un notable 42.70% de los encuestados posee un conocimiento financiero de nivel
alto, mientras que el 56.30% se sitla en un nivel medio de comprension financiera.
Sorprendentemente, solo un 1% demuestra un conocimiento financiero de nivel bajo.
Estos resultados contrastan de manera drastica con los hallazgos en Honduras. La
comparacion resalta que existen diferencias notables en la comprension financiera entre
Honduras y Per(, con Perd mostrando una situacion mas alentadora en términos de
conocimiento financiero. Estos datos pueden reflejar diversos contextos educativos,
niveles de acceso a la educacion financiera y otros factores que influyen en la
comprension financiera de la poblacion en cada pais. En Perd, el 42.40% de la poblacion
ha cursado la educacion primaria, el 49.50% la educacion secundaria y solo el 8.10% ha
alcanzado un nivel educativo superior. En comparacion, en Honduras, observamos una
situacion similar, ya que el 30% de la poblacién se encuentra en educacion primaria, el

54% en educacion secundaria y el 9% ha alcanzado un nivel educativo superior.

4.2.3.2 CAPACITACIONES FINANCIERA

Mediante esta dimension, se busco indagar si las personas buscan capacitarse en
materia financiera con el proposito de fortalecer sus habilidades en este ambito,
permitiéndoles tomar decisiones financieras méas informadas y, en consecuencia, mejorar

su situacion econdmica personal.

ANALISIS DE INDICADOR REFORZAR O AMPLIAR EL
CONOCIMIENTO FINANCIERO

El objetivo de este indicador fue determinar el porcentaje de personas que buscan
capacitarse y que expresan un interés activo en adquirir conocimientos para mejorar su
competencia financiera, un aspecto crucial en la gestion de sus finanzas personales y su

bienestar econémico.
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financiero?

2%
10%

20- ¢Se capacita en... Y 21- ¢Estd interesado en aprender... ~

mNO mS| mNO uS|

Figura 13. Las personas se capacitan en temas financieros y si tienen interés de
hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha constatado que un 90% de la poblacion no se involucra en capacitaciones
relacionadas con conocimientos financieros. Esta cifra se relaciona de manera directa con
el nivel de comprension financiera de la poblacién, ya que aproximadamente el 90%
mantiene un nivel de conocimiento bajo 0 medio en esta area. Esto indica que la falta de

capacitacién contribuye a mantener estos indicadores.

Sin embargo, resulta interesante que un 98% de la poblacion muestre interés en
adquirir conocimientos financieros a través de la capacitacion. Es esencial identificar el
factor que obstaculiza la transformacion de esta intencidn en accion. La brecha entre el
deseo de capacitarse y la participacion real en programas de formacion financiera debe
ser analizada a fondo para comprender las barreras que impiden que las personas se
capaciten a pesar de su interés. Esto podria conducir al disefio de estrategias mas efectivas

para promover la educacion financiera y cerrar esta brecha.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE RESULTADOS MEDIANTE CRUCE DE
INDICADORES.

Una vez definido las dimensiones y los indicadores relacionados con la variable
de Educacion Financiera, se puede examinar el comportamiento de los encuestados en
funcién de su grado académico. Esta evaluacion permitira analizar diversos aspectos,
tales como el nivel de conocimiento financiero que poseen en relacion con su nivel
educativo y las decisiones que toman las personas con un conocimiento financiero

limitado.

Al profundizar en este analisis, se podra identificar tendencias y patrones

significativos. Por ejemplo, se podria determinar si las personas con un mayor nivel
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académico tienden a tener un mayor conocimiento financiero, y si esta educacion superior
se traduce en decisiones financieras més informadas y estratégicas. Del mismo modo, se
podra explorar cdmo las personas con un nivel educativo mas bajo enfrentan desafios
financieros y qué decisiones toman, lo que podria arrojar luz sobre la importancia de la

educacion financiera en la toma de decisiones econémicas.

En ultima instancia, este analisis proporciond informacion valiosa que podria
respaldar la implementacion de programas de educacion financiera dirigidos a grupos
especificos de la poblacion, con el objetivo de mejorar la alfabetizacion financiera y, en

ultima instancia, el bienestar econémico.

NIVEL DE COMPRENSION FINANCIERA SEGUN SU GRADO
ACADEMICO

Ninguno Primaria Secundaria Superior

4%

22%

Nivel de Conocimiento... o Nivel de Conocimiento... - Nivel de Conodimiento... - Nivel de Conocimiento... -

= Bajo = Medio mAlto mBajo = Medio mAlto mBajo = Medic m Alto u Medio

Figura 14. Relacion de comprension financiera segun se grado académico.

Fuente: Elaboracién propia.

Se pudo observar una tendencia clara que demuestra que, en general, a medida
que las personas adquieren un mayor grado académico, su nivel de conocimiento
financiero tiende a mejorar. Los datos muestran que cuando las personas no tienen ningdn
grado académico, alcanzan un nivel medio de comprensién financiera como su punto
maximo. Es interesante destacar que, de cada 10 personas sin grado académico, 6 de ellas
presentan un nivel bajo de comprension financiera, mientras que 4 muestran un nivel

medio en términos financieros.

Es evidente que, hasta la educacion primaria, predomina un nivel bajo de
comprension financiera. Sin embargo, la situacion comienza a mejorar significativamente
a medida que las personas adquieren un grado académico de secundaria y, ain mas,

cuando alcanzan una educacion superior.
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Este analisis resaltd la importancia de la educacion financiera en el
empoderamiento econémico de las personas y sugiere que invertir en programas
educativos que mejoren la comprension financiera, especialmente entre aquellos con
menor educacion formal, puede tener un impacto positivo en la toma de decisiones

financieras y, en ultima instancia, en la calidad de vida de la poblacion.

NIVEL DE CONOCIMIENTO FINANCIERO CONTRA
CONOCIMIENTO DE INFORMACION BASICA DEL CREDITO.

En los gréficos siguientes, se llevo a cabo una verificacion del conocimiento

financiero de las personas en relacion con su comprension de las tasas de interés.

Bajo Medio Alto

17%

6- ¢éEs consciente de la... ~ 6- éEs consciente dela... - 6- éEs consciente de la... ~

=NO =Sl =NO m Sl mNO m S|

Figura 15. Relacion del nivel de conocimiento financiero contra conocimiento de la
informacidn basica de los créditos aceptados.

Fuente: Elaboracion propia.

Es notable que cuando la poblacion tiene un bajo nivel de comprension financiera,
solo un 20% de las personas esta al tanto de la tasa de interés que se les aplica. La situacién
mejora significativamente cuando las personas poseen un alto nivel de comprension
financiera, ya que solo un 21% desconoce las tasas de interés que se les aplican en los
créditos. Esto refleja que a medida que el grado de comprension financiera disminuye, la
atencion prestada a informacion crucial al firmar un contrato de crédito también
disminuye.

Es esencial destacar que, cuando las personas no conocen la tasa de interés que se
les esta aplicando, estan en desventaja y no pueden evaluar si estan siendo victimas de
abusos comerciales con tasas de interés excesivamente altas. Esta falta de conocimiento
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puede dar como resultado el pago de intereses que, al final del crédito, pueden equivaler
al valor del articulo que adquirieron, lo que es financieramente desventajoso.

Siguiendo esta linea de pensamiento, resulta igualmente relevante investigar si
esta tendencia persiste en cuanto al conocimiento de cudnto pagaran en total al finalizar

el crédito.

Bajo Medio Alto

8- éSabe cudnto es el... - 8- ¢Sabe cuanto es el... ~ 8- éSabe cuanto es el...
mENO u S| ENO m S| mNO u S|

Figura 16. Relacion del conocimiento financiero contra si conoce el costo total del
bien o servicio al terminar de pagarlo.

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que la tendencia es bastante similar a la observada en cuanto al
desconocimiento de la tasa de interés aplicada. Cuando el conocimiento financiero es
bajo, solo el 24% de la poblacion es consciente del costo total del producto o servicio
adquirido mediante crédito. Sin embargo, la situacion cambia significativamente cuando
el nivel de comprensidn financiera es alto, ya que un 64% de las personas tiene claridad

acerca del valor total que pagaran una vez que hayan completado sus cuotas.

Estos indicadores merecen una atencion especial debido a su potencial impacto
en la calidad de vida de las personas. Mayor comprension financiera implica un menor
riesgo de verse envuelto en abusos comerciales debido a la falta de informacion. Esto
destaca la importancia de promover la educacion financiera para empoderar a las
personas y ayudarlas a tomar decisiones méas informadas y beneficiosas para su

bienestar econémico.

4.2.4 FINANZAS PERSONALES

En esta variable su objetivo fue evaluar y comprender cémo las personas gestionan
sus finanzas personales. Se buscé determinar si son capaces de mantener un presupuesto
de manera efectiva, si asignan parte de sus ingresos para el ahorro, si tienen planes y
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proyecciones para adquisiciones importantes o inversiones futuras, y si mantienen un
equilibrio financiero saludable, evitando el endeudamiento por medio de las dimensiones
de presupuesto y metas o proyectos. En esta variable, los indicadores esenciales
comprenden los ingresos, los gastos, la asignacién de los gastos, las deudas, el ahorro y

la inversion
4.2.4.1 PRESUPUESTO

Esta dimension se enfoco en analizar exhaustivamente la gestion financiera de la
poblacién, desde la generacion de ingresos hasta la asignacion de estos. Se exploraron las
fuentes de sus ingresos, evaluando si tienen una percepcion realista de su situacion de
deuday si consideran que se encuentran en un estado de endeudamiento o no. Este analisis

permite comprender con mayor profundidad cémo las personas administran sus recursos.

ANALISIS DEL INDICADOR INGRESOS

En este indicador su objetivo fue rastrear el origen y el rango de ingresos de la
poblacion en cuestion. Al analizar esta variable, se obtuvo informacién detallada sobre
las fuentes de ingresos de las personas, identificando si provienen de empleo, inversiones,
negocios propios u otras fuentes. Ademas, se buscé comprender la diversidad en los
niveles de ingresos que abarca la poblacion, lo que nos brinda una vision mas completa

de su situacion econémica y sus necesidades financieras.

95



Ingresos

Fuente de Ingresos

22- éCudnto es su ingreso mensual? ~ 23- éCudl es la fuente de ingreso? v
®Del.0.01-15,000.00 m Emprendimiento
mDel. 15,000.01-25,000.00 m Mixtos

De L. 25,000.00 -35,000.00 Remesas
EDe L. 35,000.01 —en adelante m Salario

Figura 17. Frecuencia de ingreso de la poblacién y la proveniencia de este.

Fuente: Elaboracion propia.

A través del andlisis, se observd una distribucion de ingresos diversa dentro de la
poblacién estudiada. EI 50% de la poblacion mantiene ingresos que se sittan en el rango
del salario minimo del pais, mientras que un significativo 39% disfruta de ingresos que
superan el salario minimo y se consideran dentro de la categoria de salarios regulares en
el contexto nacional. Adicionalmente, un 8% de la poblacion muestra ingresos mas

prometedores, y un exclusivo 3% disfruta de salarios privilegiados.

En cuanto a las fuentes de estos ingresos, los hallazgos revelaron que el 53% de
los ingresos provienen exclusivamente de salarios, lo que sugiere una dependencia laboral
predominante en esta mayoria. Un 23% de la poblacion obtiene ingresos mixtos,
combinando salarios con remesas 0 emprendimientos, lo que refleja una diversificacién
de fuentes econdmicas. Otro 23% de la poblacidn se sustenta principalmente a través de
emprendimientos y negocios propios, lo que indica una significativa presencia de
emprendedores en este segmento.

Se ha constaté que el rango de ingresos de la poblacion en Urraco Pueblo no
guarda similitudes con el patron de ingresos en Tegucigalpa, Honduras, como lo
evidencia el estudio de Argefial & Argefial (2018). Segun estudio, el 24% de la poblacién
mantiene ingresos en el rango de 0 a 20,000.00, el 33% percibe salarios que oscilan entre
20,000.01 y 30,000.00, el 19% reporta ingresos de 30,000.01 a 40,000.00, y un 20%
disfruta de ingresos superiores a 40,000.01. Si realizamos una comparacion, se demuestra
que hay un segmento de la poblacién en Tegucigalpa con ingresos mas altos en

comparacion con la poblacion de Urraco.
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Es importante mencionar que esta investigacion se llevo a cabo en una ciudad, lo
que implica que los indicadores de educacién son més favorables, y, por lo tanto, la
percepcion laboral es generalmente méas alta. Ademas, los trabajos suelen ser mas
formales que en la zona mencionada anteriormente. Esto se refleja en la misma
investigacion, que muestra que solo un 2% de la poblacion se encuentra en niveles
educativos desde primaria hasta secundaria. Esto destaca la importancia de la educacion
en la mejora del nivel de ingresos y sugiere que, en Urraco Pueblo, podrian existir
oportunidades de desarrollo econdmico al enfocarse en la educacion y el acceso a empleos

més formales
ANALIS DEL INDICADOR GASTOS

El propdsito de este indicador fue evaluar si las personas tienen un conocimiento
claro sobre sus gastos y como asignan sus ingresos. Se enfoca en comprender cémo las
personas administran y destinan sus recursos financieros. La capacidad de identificar y
controlar sus gastos es fundamental para mantener una salud financiera sélida y tomar

decisiones econdmicas informadas.

Identificados los Gastos Destino de los Gastos

= Alimentacion

m Educacion
Renta

u Pago deuda

u Transporte

24- ¢Tiene identificado sus gastos... ~

uNO u S|

Figura 18. La poblacion tiene identificado los gastos y cual es su destino.

Fuente: Elaboracién propia.

El 59% de la poblacion encuestada ha demostrado tener un grado satisfactorio de
conocimiento y control de sus gastos, lo cual es un indicador positivo, especialmente si
lo comparamos con los estandares educativos previamente mencionados. Identificar y
tener claridad acerca de los gastos es esencial, ya que permite a las personas tener un
mejor entendimiento de sus compromisos financieros y tomar decisiones informadas en

cuanto a su presupuesto.
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Al analizar la distribucion de estos gastos, se observé que la mayor concentracién
de estos se destina a rubros como alimentacion, renta y el pago de deudas. Esto indica
que estos gastos prioritarios en la poblacién por lo que casi el 76% de sus ingresos se
destinan para los gastos mencionados. Sin embargo, es importante sefialar que solo un
4% de los gastos totales se destinan a educacion, lo que refleja el nivel educativo en que

se encuentra la poblacion.

ANALISIS DEL INDICADOR DEUDAS

A través de este indicador, el objetivo fue identificar el origen de las deudas de la
poblacion. Es importante saber si estas deudas provienen principalmente de casas
comerciales, que son empresas que ofrecen créditos para la adquisicion de articulos para
el hogar. Asimismo, investigamos si las deudas se originan en instituciones financieras
tradicionales. También se exploré si algunas personas tienen deudas que involucran una
combinacién de ambas fuentes, es decir, casas comerciales y entidades financieras. Este
analisis proporcionara una vision mas precisa de la estructura de las deudas de la

poblacion y las posibles implicaciones financieras que conllevan.

Origenes de Deuda

5- éSus deudas provienen... ¥

m Casas Comerciales (Venta
de articulos para el hogar)

= Instituciones Financieras

Mixto

Figura 19. De donde provienen los créditos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados revelaron que un significativo 50% de las deudas de la poblacion
se originan en casas comerciales ya que las condiciones crediticias ofrecidas por estas
entidades son accesibles y atractivas para una parte considerable de la poblacion. Cabe
destacar que dentro del restante 41%, se encuentra un segmento de la poblacion que

mantiene deudas tanto con instituciones financieras, asi como en casas comerciales, lo
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que indica que una parte significativa de la poblacién se inclina hacia la obtencion de

créditos en las casas comerciales.

Este analisis subraya la influencia que las casas comerciales ejercen en el acceso
a créditos y como esta opcidon se ha convertido en una preferencia para una parte
importante de la poblacion. Ademas, sefiala la necesidad de entender més a fondo las
condiciones y los términos de estos créditos, asi como su impacto en el bienestar

financiero de las personas.

Estos datos presentan una notable similitud con los resultados de la investigacion
realizada por Soliz & Moran (2019). En su estudio, identificaron que, del total de la
poblacion encuestada, un 55.92% mantenia créditos con casas comerciales, mientras que
un 17.96% con instituciones financieras. El porcentaje restante se distribuia entre créditos

mixtos y otros tipos de créditos.

Esta coincidencia en los hallazgos destacO un patron consistente en el
comportamiento crediticio de los hondurefios promedio. Los datos de ambas
investigaciones, a pesar de ser independientes, respaldan la nocion de que, en Honduras,
las casas comerciales desempefian un papel significativo en la obtencion de créditos. Esto
subraya la importancia de comprender y abordar los desafios y las oportunidades que esta
dinamica financiera plantea para la poblacion del pais.

Continuando con el origen de las deudas, fue crucial examinar si esta poblacién
tiene un conocimiento adecuado sobre su capacidad de endeudamiento y si son capaces
de mantener un equilibrio en sus finanzas personales. La comprension de esta capacidad
de endeudamiento y el logro de un balance financiero son dos factores cruciales para

mantener una salud financiera sélida.
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Conoce su Capacidad de Se Considera Endeudado
Endeudamiento

27- éSe considera... v

26- éSabe su capacidad de... ¥
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Figura 20. La poblacién conoce su capacidad de endeudamiento y su relacion con
el endeudamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Un dato preocupante fue que el 61% de la poblacion no tiene claridad acerca de
su capacidad de endeudamiento. Este problema es significativo, ya que uno de los
principios fundamentales de las finanzas personales es precisamente conocer esta
capacidad de pago. Cuando se dispone de esta informacion, se pueden tomar decisiones

financieras més acertadas y responsables.

Este desconocimiento de la capacidad de endeudamiento guarda una correlacion
con el nivel de endeudamiento, ya que el 70% de la poblacion se considera endeudado.
Esto pone de manifiesto la importancia de la educacion financiera y el conocimiento de
los principios bésicos de las finanzas personales. Cuando se poseen estas bases, se pueden

tomar decisiones mas informadas y evitar situaciones de endeudamiento excesivo.

Esta situacion guarda cierta similitud con el caso de Perd, aunque los hallazgos
del estudio de Flores & Pecho (2021) revelan que el 90% de la poblacion encuestada en
Per( mantiene un indice de endeudamiento. En comparacion con Honduras, esta cifra es
un 20% mas alta. Esta diferencia podria atribuirse, en parte, al tamafio de la muestra en
ambos estudios. Flores & Pecho encuestaron a 384 personas, lo que equivale al doble de
la poblacion encuestada en la investigacion actual.

Este contraste en los datos sugiere que la situacion de endeudamiento en Per(
podria ser mas generalizada o que la percepcion de endeudamiento es mas prevalente en
la muestra de ese estudio. También podria indicar diferencias significativas en las

condiciones econdmicas y financieras entre los dos paises.
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ANALISIS DEL INDICADOR AHORRO

En este indicador, se examind si la poblacién de Urraco mantiene la costumbre
de ahorrar parte de sus ingresos. El ahorro es una préctica financiera esencial que puede
tener un impacto significativo en la vida de las personas y sus perspectivas econémicas

a largo plazo.

Ahorra

28- éDestina un porcentaje... ~
mNO m Sl

Figura 21. Poblacion que tienen el habito de ahorrar.

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de la poblacién no ha logrado mantener el habito de ahorro, un porcentaje
preocupantemente alto. Es fundamental destacar este dato a la luz de los indicadores
previamente mencionados. ElI 89% de la poblacidn recibe ingresos que se sittan en el
rango de bajo a medio, lo que, en el contexto de Honduras, hace que sea extremadamente

desafiante cubrir los gastos esenciales.

Haciendo hincapié en este punto, se observo que la mayoria de los gastos de esta
poblacion se destinan a satisfacer necesidades béasicas, como alimentacion, vivienda,
transporte y el pago de deudas, consumiendo un 96% de sus ingresos segun indicadores
de deuda. Este enfoque en las necesidades basicas demuestra las limitaciones econémicas

a las que se enfrenta la poblacion.

Esta situacion se traduce en dificultades significativas en términos de liquidez, lo
que convierte el acto de ahorrar en una tarea sumamente complicada. No obstante, es
alentador observar que un 37% de la poblacién, a pesar de sus limitados ingresos, ha

logrado mantener el habito de ahorrar.
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ANALISIS DEL INDICADOR METAS O PROYECCIONES

En esta dimension, el objetivo fue determinar si la poblacidn encuestada tiene la
practica de asignar recursos o elaborar planes de ahorro destinados a futuras inversiones
0 adquisiciones de activos, con el propdsito de evitar depender de créditos o préstamos al

enfrentar necesidades de articulos en el presente.
ANALISIS DE INDICADOR INVERSION O COMPRA DE ACTIVO

Este indicador refleja el porcentaje de la poblacion que ha adoptado la
costumbre de destinar una parte de sus ingresos para inversiones o la adquisicion de
activos.

Planifica Fondos para Inversién o
Compra de Activos

29- ¢Planifica un porcentaje... ~

=NO m S|

Figura 22. Planificacion de fondos para invertir o comprar activos planificado.

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo observar que la tendencia se mantiene, con un 67% de la poblacién que
no planea destinar dinero para inversiones o la adquisicién de activos. Este porcentaje es
bastante similar al de la poblacion que no reserva una parte de sus ingresos para el
ahorro, lo que sugiere que la limitacion financiera en relacion con sus gastos dificulta

que la poblacion pueda ahorrar o planificar futuras compras.

Esta limitacion financiera lleva a la poblacion a depender de créditos, lo que
resulta en que una parte significativa de sus ingresos se destine al pago de deudas.
Segun el indicador de gastos, el 28% de los ingresos se utilizan directamente para pagar
deudas, lo que confirma que, al no poder ahorrar, recurren al crédito para adquirir
activos o satisfacer necesidades basicas en el hogar, como electrodomeésticos, camas y

otros articulos.
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4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS

En esta seccion, se procedio a detallar los resultados y realizar un analisis de las
técnicas empleadas para abordar cualitativamente las siguientes variables de estudio:
Abuso Comercial y Crédito Comercial. Es relevante destacar que, dada la naturaleza
descriptiva de esta investigacion, se ha recopilado informacion que ofrece una vision

detallada de las propiedades y caracteristicas intrinsecas de estas variables.

En este proceso, se emple6 la informacidn obtenida a través de las entrevistas
realizadas a 5 casas comerciales. A través de este andlisis, se examino la primera variable:
"Abuso Comercial”, que se desglosa en dimensiones como tipos de abusos, practicas de
ventas agresivas, y utiliza los siguientes indicadores: publicidad engafiosa, adicién de

bienes o servicios no consensuados y técnicas de persuasion.

A continuacion, se analiz6 la segunda variable: "Crédito Comercial”, que
comprende dimensiones relacionadas con politicas de crédito y utiliza indicadores tales

como requisitos, plazos, tasas de interés, costo total del producto, contratos y clausulas.

4.3.1 ABUSO COMERCIAL

Es crucial detectar la presencia de abusos comerciales y comprender cuél es el
desencadenante que provoca este tipo de abuso en los consumidores de la poblacién de
Urraco Pueblo. Este analisis se divide en diversas dimensiones que abarcan distintos tipos
de abusos, practicas de ventas agresivas. Para llevar a cabo esta evaluacion, se emplean
los siguientes indicadores: publicidad engafiosa, inclusion de bienes y servicios no

acordados, y técnicas de persuasion.

4.3.1.1 TIPOS DE ABUSOS

Para poder desarrollar los abusos comerciales, se recurrié a esta dimensién

mediante los indicadores de publicidad engafiosa.
ANALISIS DEL INDICADOR PUBLICIDAD ENGANOSA

Este indicador evalua si las tiendas emplean publicidad engafiosa, lo cual ocurre
cuando la publicidad muestra un precio para un articulo y, al realizar la compra a crédito,

el costo del producto se modifica.
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Tabla 9. Precio del producto es el mismo de contado que de crédito.

Grupo Grupo Distribucione
Preguntas Elektra S.A Unicomer | s Universales | Jetstereo
deC.V (La Curacao) | S.A (Diunsa)

Corporacion
es Lady Lee

¢El precio del producto
o servicio es el mismo al
contado que al crédito? | NO NO NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto comun en todas las casas comerciales es la discrepancia entre los
precios de los productos al contado y a crédito, ya que, al adquirirlos a crédito, el precio
se incrementa. En la publicidad, se muestra un precio inicial del producto, pero cuando el
cliente visita la tienda y decide comprar ese articulo a crédito, el precio se modifica, a
pesar de que se espera que el costo sea constante, considerando que se esta pagando un
interes por el financiamiento del producto.

Esta situacion no es exclusiva de Honduras, como se evidencia en casos similares
reportados en Argentina por El Portal del Consumidor (2021), por ejemplo, en la empresa
Red Megatone, un aire acondicionado se ofrece a un precio de $3,200.00 al contado, pero
al optar por la compra a crédito, el precio asciende a $3,777.00. Es evidente que el precio

se modifica de manera automatica cuando el cliente decide adquirir el producto a crédito.

4.3.1.2 PRACTICAS DE VENTAS AGRESIVAS

En esta dimension, se analizaron las estrategias empleadas por los asesores de
ventas al interactuar con los consumidores con el fin de concluir una venta o gestionar la
obtencidn de un crédito. Se prestara especial atencion a los indicadores que involucran la
inclusion de bienes o servicios no previamente acordados y el uso de técnicas de

persuasion para lograr concretar la venta o la aprobacién de un crédito.

ANALISIS DE LOS INDICADORES; TECNICAS DE PERSUACION Y
ADICION DE BIENES NO CONSENSUADOS

En estos indicadores, se llevo a cabo un andlisis con el proposito de determinar si
los asesores comerciales introducen productos o servicios adicionales a los clientes, y si

recurren a estrategias de persuasion o manipulacidn para cerrar las ventas con éxito.
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Tabla 10. Los vendedores afiaden bienes o0 servicios sin consentimiento y si usan la
persuasién para hacerlo.

Grupo Distribuciones 2
Grupo Elektra ) . Corporacione
Preguntas Unicomer | Universales S.A Jetstereo
S.AdeC.V 3 s Lady Lee
(La Curacao)|  (Diunsa)
¢Trata de afiadirles al
cliente productos ) . ¢ : .
T s Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre.
adicionales y como lo
hace?
éPersuades al cliente Si, se le dice X seimprey
si, 18]
para que compre los que la oferta ; : Claro, porque mas si el
S 3 % Promocione Siempre. 3 3 R
articulos y como lo tiene N necesita el articulo.| clientedala
imi :
hace? vencimiento. apertura.

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo observar que todos los asesores de las empresas comerciales que fueron
entrevistados intentan incorporar productos o servicios adicionales a sus clientes con el
objetivo de aumentar las ventas. Es relevante destacar que, en el analisis cuantitativo del
indicador "Adicion de bienes o servicios no consensuado”, el 41% de los encuestados
percibid estas practicas. Sin embargo, resulta interesante resaltar que el 59% que no las
percibié podria haber sido objeto de tales practicas, ya que, si todos los asesores
comerciales las implementan, es meritorio que estas estrategias hayan sido empleadas en
su contra. Esto pone de manifiesto la importancia de analizar en profundidad estas

dindmicas comerciales y su posible impacto en la experiencia del cliente.

En lo que respecta a la manipulacion por parte de los asesores de ventas de las
casas comerciales, es importante confirmar que efectivamente utilizan técnicas de
manipulacion para cerrar ventas. Esto guarda una estrecha relacion con los resultados
cuantitativos obtenidos en el indicador "Técnicas de Persuasion Orientadas a la
Manipulacion”, donde el 95% de los encuestados identificaron este tipo de practicas. Esto
sugiere que estas estrategias pueden ser aplicadas con éxito en individuos gque son
susceptibles a la persuasion, mientras que pueden no ser efectivas en aquellos que son
mas resistentes a ser influenciados. Estos hallazgos resaltan la importancia de comprender
como estas técnicas pueden afectar a diferentes tipos de clientes y, por ende, su relevancia

en el ambito comercial.

105



4.3.2 CREDITO COMERCIAL

Se llevé a cabo un andlisis de la variable del crédito comercial que abarca varias
dimensiones relacionadas con las politicas crediticias, apoyandose en indicadores que
abarcan requisitos, tasas de interés, y la revision de contratos y clausulas. El propdsito de
este andlisis consiste en evaluar si las casas comerciales proporcionan la informacion
adecuada al otorgar un crédito, garantizando la suficiente informacién de los datos

entregados a los clientes.
4.3.2.1 POLITICAS DE CREDITO

En esta dimensidn, se examino la transparencia de las casas comerciales al
proporcionar la informacion esencial sobre clausulas y condiciones de los contratos de
crédito, y se evalud si las tasas de interés que emplean cumplen con lo estipulado por la

Ley de Proteccién al Consumidor.

ANALISIS DE INDICADOR REQUISITOS

En este indicador, se evalu6 de manera detallada e individual de cada una de las 5
casas comerciales incluidas en esta investigacion. El objetivo principal fue analizar los
requisitos que estas entidades imponen a los solicitantes de créditos de consumo. Esto
permitio determinar el nivel de accesibilidad que ofrecen las casas comerciales en

términos de la obtencién de créditos.

Tabla 11. Requisitos para aprobacion de crédito.

Distribucion

Grupo Grupo .
L i es Corporacion
Requisitos Elektra 5.A Unicomer . letstereo

Universales es Lady Lee
de C.V {La Curacao)

5.A (Diunsa)

Tarjeta de identidad X X X X X
Constancia de trabajo o Baucher
L x X x X x
de los dltimos 6 meses
Recibo pdblico X X X
Formulario de solicitud de
s x x X x x
crédito
Revision en Central de Riesgos X X X X X
Revision de Récord Crediticio X X X
51 es un articulo gue su edad sea
= x X x X x
mayor de 18 afos
Si es para Crédito en Dinero que = =

su edad sea mayor de 21 afios

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se determind que, en general, los requisitos exigidos por las casas comerciales son
muy similares, con diferencias minimas entre ellas. Sin embargo, se observa una
distincion significativa entre las entidades que se centran en el financiamiento y las que

también ofrecen créditos para la compra de motocicletas.

Todas las casas comerciales en cuestion requieren que los solicitantes sean
mayores de 18 afios para acceder al crédito. Esta similitud es notable, ya que, por lo
general, las personas de esta edad no tienen historial crediticio. Esta uniformidad en el
requisito de edad sugiere que las facilidades para obtener financiamiento son

relativamente bajas en estas casas comerciales.

En contraste, las entidades que se dedican a prestar dinero, como las instituciones
financieras tradicionales, suelen ser mas exigentes en cuanto a la experiencia crediticia
de los solicitantes. Esto puede deberse a la naturaleza del negocio y al mayor riesgo

asociado con la concesién de préstamos.

En resumen, se pudo concluir que las casas comerciales que ofrecen créditos para
articulos del hogar mantienen requisitos minimos y muy similares, especialmente en lo
que respecta a la edad del solicitante, lo que facilita el acceso al crédito para una amplia
gama de personas. Sin embargo, también se resalta la diferencia significativa en los
requisitos cuando se comparan con instituciones que se dedican principalmente a prestar
dinero, lo que sugiere una mayor rigurosidad en la evaluacion crediticia por parte de estas

ultimas.
ANALISIS DE INDICADOR CLAUSULAS DEL CONTRATO

En este indicador, se evalud si las casas comerciales cumplen con la obligacion de
proporcionar informacion completa y detallada en relacién con todas las clausulas que
forman parte de los contratos en el proceso de otorgamiento de crédito a la poblacion.
Esto implica no solo la transparencia en la presentacion de dichas clausulas, sino también
la comprensibilidad de estas, por parte de los consumidores, garantizando que estos estén
plenamente informados sobre los términos y condiciones de sus acuerdos crediticios. La
finalidad es asegurar que los clientes puedan tomar decisiones financieras fundamentadas

y evitar posibles malentendidos o conflictos en el futuro.
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Tabla 12. Explican a los clientes las condiciones del contrato.

Grupo Distribuciones 5
Grupo Elektra . ) Corporacione
Preguntas Unicomer | Universales S.A Jetstereo
S.AdeC.V g s Lady Lee

(La Curacao)|  (Diunsa)
éLe explican las Poco les
condiciones del No todas. No. interesa a los Lo basico. No.
contrato? clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que todos los asesores comerciales no estdn proporcionando una
explicacion adecuada de las condiciones y clausulas del contrato, lo que entra en conflicto
con la ley mencionada anteriormente que establece la obligacidén de suministrar toda la
informacion necesaria. Sin embargo, es importante destacar que, desde la perspectiva de

los asesores, esta informacidn puede no ser tan relevante para los clientes.

Al analizar esta situacion, es evidente que el panorama es preocupante, ya que la
falta de explicacion de estas condiciones puede llevar a que los clientes acepten el
contrato sin conocer plenamente sus implicaciones. Existe la posibilidad de que, si se les
brinda una explicacion detallada, como la tasa de interés anual que se les aplicara, muchos
clientes puedan optar por no aceptar el crédito o incluso sefialar que dichas practicas estan

en incumplimiento con la ley vigente si tuvieran conocimiento de la ley.

Este hallazgo destaca la necesidad de una mayor educacion financiera'y de que las
autoridades regulatorias y de proteccion al consumidor estén atentas para garantizar el
cumplimiento de las normativas y el empoderamiento de los consumidores en la toma de

decisiones financieras.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se pudo concluir que el grado de abuso por las empresas comerciales al otorgar
créditos a los consumidores es significativo. El primero es que Estas empresas estan
aplicando tasas de interés anuales que llegan hasta un 84.96%, y estas tasas se determinan
en funcion del riesgo asociado a los solicitantes de crédito. Ademas, los plazos para pagar
estos creditos tienen un promedio de alrededor de 3 afios. Esto implica que los ciudadanos
que adquieren créditos bajo estas condiciones terminan pagando aproximadamente 1.7
veces el valor del articulo adquirido. Esta situacién tiene un impacto directo en las
finanzas personales de las personas, ya que en promedio destinan un 28% de sus ingresos
al pago de deudas. Es tan alarmante que el 70% de la poblacion se considera actualmente

endeudada.

Se logro identificar que las practicas mas comunes llevadas a cabo por las casas
comerciales al conceder créditos son las siguientes, la primera es las tasas de interés
excesivamente elevadas, llegando a un alarmante 84.96%, mientras que la tasa estipulada
por el Banco Central de Honduras, hasta la fecha del 5 de noviembre de 2023, para el
comercio es del 38.93%, lo que practicamente duplica el limite permitido. La segunda es
que las empresas emplean tacticas persuasivas para inducir a los consumidores a comprar
articulos y agregar productos sin su consentimiento. Esta informacion se respalda en los
testimonios de los 5 asesores comerciales entrevistados. La tercer practica abusiva es que
las empresas incrementan los precios de los productos cuando se adquieren a través de
crédito, lo que constituye un abuso, ya que el precio deberia mantenerse constante, con el

costo principal, ya que el comercio cobra un interés por el financiamiento.

Se ha logrado concluir que en cuanto a la comprension financiera en la poblacion
encuestada. En primer lugar, se evidencia que la mayoria de la poblacion,
aproximadamente el 90%, se ubica en los niveles de bajo y medio en conocimiento
financiero, con solo un reducido 9.33% que alcanza un nivel alto de comprensién

financiera. Estos hallazgos estan fuertemente vinculados al nivel educativo de la
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poblacién. Se ha identificado que el 9% de las personas encuestadas cuentan con
educacion superior, el 54% ha completado su educacion secundaria, el 30% ha alcanzado
la educacion media, mientras que un 7% no ha tenido acceso a instituciones educativas

formales.

Se pudo concluir que el impacto més grande en los pobladores encuestados se
termina cuando un cuarto de sus ingresos son destinados a pago de deuda, reduciendo sus
flujo de efectivo mismo que puede utilizar para otros bien, se determinamos que el 70%
de los encuestados se encuentran endeudado, un 50% tienen sus créditos directamente
con casas comerciales y un 41% mixto que incluye instituciones financieras y casas
comerciales, el impacto en las finanzas es directamente por todo el valor de intereses
adicioneles que pagan las personas por el incumplimiento de la ley por parte de los
comercios, el interés adicional que estan pagando oscila aproximadamente en 46.03%
anual, al sacar este valor por cualquier monto de un articulo la cantidad de intereses
monetarios seran practicamente la mitad del costo del articulo, todo este valor adicional
que se estd pagando las personas impacta directamente en la economia de las personas

reduciendo su solvencia.
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5.2 RECOMENDACIONES
Se insta a las entidades de proteccién al consumidor a establecer un sistema de

supervision continua y proactiva sobre las casas comerciales que ofrecen servicios de
crédito. Esta supervision deberia ser rigurosa y abarcar la aplicacion correcta de las leyes
vigentes, asi como la verificacion regular de las tasas de interés activas. La
implementacion de auditorias frecuentes permitira identificar y abordar cualquier
desviacion de las normativas establecidas. Para garantizar el cumplimiento de las
normativas establecidas, se sugiere que las entidades de proteccion al consumidor tengan
la facultad de imponer sanciones efectivas, proporcionales a las infracciones cometidas
por las casas comerciales. Es esencial que las secretarias de desarrollo brinden
informacion mensual clara y detallada sobre los limites autorizados de las tasas de interés.
Esta divulgacion deberia ser accesible para los consumidores y presentada de manera
comprensible. La transparencia en la informacion contribuira a empoderar a los

consumidores y a prevenir sorpresas desagradables relacionadas con las tasas de interés.

Para abordar de manera efectiva la probleméatica del abuso por parte de las
empresas comerciales en la concesion de créditos a los consumidores, es importante que
las autoridades pongan en marcha las recomendaciones anteriores, la implementacion de
nuevas leyes y una supervision exhaustiva, esta supervision es la parte mas importante ya
que con ellas se puede incluir auditorias periddicas para detectar posibles abusos y
asegurar el cumplimiento de las regulaciones establecidas. Por otro lado, implementar
programas educativos obligatorios en todos los niveles académicos, asi como programas
de educacion financiera continua para adultos. Estos programas deben abordar temas
como la gestion del crédito, la toma de decisiones financieras informadas y la

comprensidn de los riesgos asociados con los préstamos.

Tras el andlisis del nivel educativo en relacion con la comprension financiera, se
destaca la necesidad de la educacién como un factor determinante para entender asuntos
financieros. Es importante reconocer que la brecha educativa juega un papel significativo
en la capacidad de las personas para tomar decisiones financieras informadas. En este
sentido es esencial disefiar programas de capacitacion financiera especificos y adaptados
a las necesidades de aquellos con un menor nivel educativo. Estos programas deben ser

accesibles, comprensibles y centrados en situaciones cotidianas, lo que permitira una
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mejor asimilacion de los conceptos financieros, priorizar laimplementacion de programas
de educacion financiera en comunidades y grupos socioeconémicos que presenten un
menor nivel educativo y fomentar la colaboracion entre entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, entidades locales y el sector privado con

instituciones educativas para incorporar la educacion financiera.

Se sugiere a futuros tesistas prestar especial atencion a los siguientes aspectos. En
primer lugar, es crucial confirmar si las personas estan al tanto de la existencia de una
institucion de proteccién al consumidor a la cual puedan recurrir en caso de que los
comercios lleven a cabo practicas poco éticas. En segundo lugar, es importante evaluar si
la poblacion tiene conocimiento de la existencia de una ley que regula las tasas de interés
aplicadas a los créditos. En tercer lugar, se aconseja comparar el costo total de un crédito
financiado a través de las casas comerciales con otras alternativas, como un crédito de
consumo ofrecido por una institucion bancaria. También se debe considerar la
financiacion mediante tarjetas de crédito con extra-financiamiento o intra-financiamiento,
y analizar el impacto del sobre pago en los créditos aceptados. Este analisis permitira
determinar cuéntas personas estan al tanto de los beneficios que ofrecen las instituciones
bancarias en comparacion con otras opciones. Explorar estos elementos proporcionara
una vision mas completa de la conciencia y comprension que tiene la poblacion sobre las
herramientas y regulaciones financieras disponibles, permitiendo asi identificar areas de

mejora y oportunidades para fortalecer la educacion financiera
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Manual De Educacion Financiera Para Usuarios de Créditos de Consumo.

6.1.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Debido a los resultados obtenidos en el ambito del conocimiento financiero, se ha
podido evidenciar que el 40% de la poblacion posee un nivel de conocimiento financiero
bajo, mientras que el 51% ostenta un nivel medio, y unicamente un 9% demuestra un
conocimiento financiero alto. Estos datos resultan alarmantes, especialmente
considerando que el 70% de la poblacidn se encuentra endeudada. Es importante sefialar
que muchas de estas deudas podrian ser el resultado de decisiones financieras poco

acertadas, estrechamente vinculadas a la falta de comprension en materia financiera.

Se observo una clara relacion entre el nivel de conocimiento financiero y la
tendencia a adquirir créditos desfavorables. A menor comprension, mayor es el riesgo de
tomar decisiones financieras perjudiciales. Ante este escenario, resulta importante
implementar mecanismos de ensefianza que tengan como objetivo elevar el nivel de
comprensidon financiera de la poblacion. Esto permitird que los individuos adquieran los
conocimientos necesarios para evaluar de manera mas informada los detalles minimos de

un crédito.

La creacion de estos mecanismos educativos se vuelve esencial para que las
personas puedan realizar un analisis mas consciente y fundamentado al considerar
factores relevantes al adquirir créditos. En ultima instancia, se busca empoderar a la
poblacién con las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras mas

acertadas y evitar situaciones de endeudamiento desfavorables.

6.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA

6.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Manual de Educacion Financiera integral, destinado a usuarios que
utilizan créditos de consumo en casas comerciales, con el propdsito de mejorar

significativamente su comprension financiera y capacitarlos para tomar decisiones
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financieras informadas y responsables.
6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Brindar a los usuarios una comprension profunda de los conceptos
fundamentales de educacion financiera, estableciendo las bases necesarias para un

manejo eficiente de sus finanzas personales.

2- Describir detalladamente las diferentes aplicaciones de las tasas de interés
sobre los créditos de consumo en casas comerciales, destacando sus caracteristicas,
ventajas y desventajas, con el propdsito de mejorar la capacidad de los usuarios para
evaluar de manera critica si las tasas propuestas son adecuadas y justas, considerando en

todo momento su capacidad financiera para asumir dichos compromisos.

3- Capacitar a los usuarios para evaluar minuciosamente los términos y
condiciones de los créditos de consumo en casas comerciales, comparando las diferentes
alternativas de créditos para tomar mejores decisiones financieras, reduciendo asi los

riesgos asociados y promoviendo un endeudamiento responsable.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en la creacién de un Manual de Educacién Financiera para
Usuarios de Créditos de Consumo en casas comerciales, con el objetivo de proporcionar
a los usuarios una herramienta, que les permita comprender a fondo el entorno de los
créditos de consumo y tomar decisiones financieras informadas. Este manual se disefiara
de manera accesible, didactica y compresible, abordando temas clave que abarquen desde
los fundamentos de los créditos hasta estrategias para una gestion financiera efectiva y

responsable.

La propuesta abordara exhaustivamente los siguientes temas. En primer lugar, se
explorara en qué consiste un crédito de consumo en casas comerciales, proporcionando
una descripcion que parte de lo méas general hasta aspectos mas especificos, tales como
plazos, tasas de interés y condiciones asociadas. En segundo lugar, se instruird a los
usuarios sobre como calcular la tasa de interés aplicada a los créditos, permitiéndoles

identificar de manera precisa el costo total del articulo adquirido a crédito.

En tercer lugar, se destacara la importancia de realizar multiples cotizaciones y de

evaluar minuciosamente cada opcidon disponible antes de comprometerse con un crédito
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especifico. Este enfoque busca empoderar a los usuarios para que tomen decisiones

informadas, considerando todas las variables involucradas.

En cuarto lugar, se proporcionard una guia detallada sobre como elaborar un
presupuesto personal. Este proceso practico se basara en los ingresos y compromisos
individuales, permitiendo a los usuarios evaluar su capacidad de endeudamiento de
manera realista. Este paso crucial ayudara a evitar situaciones de sobreendeudamiento y

a establecer limites financieros adecuados.

6.4.1. DESCRIPCION CLARA DEL QUE Y COMO SE HARA

El manual seré disefiado con un enfoque didactico, practico y facil de comprender,
destinado a proporcionar a los usuarios una guia general que fortalezca sus conocimientos
financieros y promueva decisiones financieras informadas y responsables al utilizar

créditos de consumo.
PASO 1: PROMOVER JORNADAS DE CAPACITACION

Iniciar el proceso de creacion y aplicacion de un manual de educacion financiera
implica promover jornadas de capacitacion destinadas al personal involucrado en la
institucion Fe y Alegria. Estas sesiones de formacion tienen como objetivo concientizar
al equipo sobre la importancia de la educacion financiera y prepararlos para la

implementacion efectiva del manual.

PASO 2: ELABORAR EL MANUAL

Desarrollar un manual integral que se enfoque en las necesidades y desafios
particulares de los usuarios de créditos de consumo. Este documento debe proporcionar
informacidn detallada sobre conceptos financieros relevantes para este grupo especifico,
como la planificacion de pagos, la gestion de deudas, y estrategias para optimizar el uso
de los recursos crediticios. La redaccion del manual debe ser clara'y accesible, asegurando
que los usuarios puedan comprender y aplicar facilmente los principios financieros

esenciales.

PASO 3: SOCIALIZAR EL MANUAL CON LA INSTITUCION FE
Y ALEGRIA

Una vez completado el manual, se procedera a socializarlo con la institucion Fe y

Alegria. Esta etapa implica presentar el contenido de manera interactiva, incentivando la
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participacion de los beneficiarios de créditos para asegurar una comprension optima. Se
fomentara un ambiente de didlogo para que la institucion Fe y Alegria puedan expresar

sus comentarios con respecto al manual.

PASO 4: ASESORAR A LA INSTITUCION SOBRE SU
CONTENIDO Y EXPLICAR EL OBJETIVO DEL MANUAL

Brindar asesoramiento detallado a la institucion Fe y Alegria sobre el contenido
especifico del manual y explicar con claridad los objetivos que se buscan lograr con su
implementacién. En este caso, se hara hincapié en como el manual puede ser una
herramienta poderosa para empoderar a los usuarios de créditos de consumo, dotandolos

de conocimientos practicos para una gestion financiera mas efectiva y responsable.

PASO 5: COMPARTIR EL MANUAL DE MANERA IMPRESA Y
DIGITAL PARA EL USO EN LA INSTITUCION

Finalmente, se procedera a compartir el manual tanto en formato impreso como
digital, asegurando su accesibilidad para todos los usuarios de créditos de consumo en la
institucion. Esto permitira que los beneficiarios puedan consultar el material en cualquier
momento y lugar, facilitando la aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos.
Ademas, se establecerdn mecanismos para el seguimiento y evaluacion continua,
garantizando la efectividad del manual y permitiendo ajustes segun las necesidades

especificas de los usuarios.

Este manual serd realizado bajo un esquema de folleto, este estara estructurado
por capitulos, en primer orden llevara una introduccién que destaque la importancia de la
educacion financiera en la toma de decisiones relacionadas con los créditos de consumo
en casas comerciales. Motivando el aprendizaje, resaltando los beneficios de comprender

a fondo los aspectos financieros asociados a los créditos.

PRIMER CAPITULO: ""CREDITOS COMERCIALES"

En este capitulo, se proporcionard una descripcion concisa y clara sobre los
créditos, abordando conceptos fundamentales. Se destacaran aspectos de suma

importancia que los lectores deben considerar al evaluar la posibilidad de adquirir un
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crédito. Entre estos elementos clave se encuentran la tasa de interés, el plazo de tiempo
para el pago y las condiciones asociadas al crédito. El objetivo es ofrecer una comprension

solida de estos aspectos criticos para facilitar sus decisiones.
SEGUNDO CAPITULO: "TASA DE INTERES"

En este capitulo, se realizara un andlisis de las tasas de interés, desglosando su
impacto en los pagos mensuales. Se destacaran las ventajas y desventajas de diversas
estructuras de tasas, ofreciendo a los lectores una comprension profunda de como estas
afectan el costo global de un crédito. Ademas, se proporcionaran y explicaran formulas
matematicas relevantes para calcular el valor del interés, permitiendo a los usuarios
realizar evaluaciones precisas del total de intereses a pagar por un crédito adquirido. El
propdsito es dotar a los lectores con las herramientas necesarias para tomar decisiones
financieras informadas y entender a fondo el componente crucial que es la tasa de interés

en el &mbito crediticio.
TERCER CAPITULO EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En este capitulo, se ofrecerd una introduccion detallada a la evaluacion de
multiples opciones al considerar la adquisicion de créditos. Se instard a los lectores a
realizar varias cotizaciones y a analizar aspectos criticos, tales como el plazo de tiempo,
el célculo de los intereses y el costo total del crédito. La informacion presentada en este
capitulo se apoyara significativamente en la base establecida en el segundo capitulo,

donde se desarrollaron las metodologias para realizar estos calculos de manera precisa.

Ademas, se enfocaré en la importancia de explorar alternativas de financiamiento
fuera de las casas comerciales. Se destacara la necesidad de considerar opciones como el
extra-financiamiento mediante tarjetas de crédito o la obtencion de créditos personales a
través de instituciones bancarias. El propdsito es que los usuarios comprendan que
diversificar las fuentes de financiamiento puede resultar en tasas de interés mas favorables
y, por ende, en costos totales menores. Este capitulo tiene como objetivo equipar a los
lectores con las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras informadas y

estratégicas.
CUARTO CAPITULO PRESUPUESTO PERSONAL

En este capitulo, se proporcionara una guia detallada sobre como elaborar un
presupuesto personal. Se busca capacitar a las personas para realizar un autoanalisis

exhaustivo de sus ingresos y gastos. Se enfatizara la importancia de crear presupuestos
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mensuales como herramienta esencial para obtener una visibilidad clara de la

disponibilidad de fondos después de cubrir los gastos habituales.

Ademas, se hara hincapié en la necesidad de asignar un porcentaje especifico al
ahorro y otro para imprevistos, destacando la importancia de construir una base financiera
solida. El capitulo también ensefiard como determinar la capacidad de endeudamiento
personal, con el objetivo de prevenir situaciones de sobreendeudamiento. Esta seccion
final del manual proporcionara a los lectores una evaluacion completa de su situacién

financiera actual, permitiéndoles tomar decisiones futuras mas informadas y acertadas.

6.4.2. DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS

El desarrollo de un Manual de Educacion Financiera destinado a los Usuarios de
Créditos de Consumo en la poblacion de Urraco Pueblo se erige como un pilar esencial
para combatir los posibles abusos y practicas desfavorables por parte de las casas
comerciales. Este paso no solo busca empoderar a los habitantes de Urraco Pueblo en su
papel como usuarios de créditos, sino también fomentar relaciones comerciales méas

equitativas y éticas. (Ver Anexo 4)
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MANUAL DE EDUCACION FINANCIERA PARA USUARIOS DE
CREDITOS DE CONSUMO.

INDICE
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CAPITULO I: CREDITOS COMERCIALES.........cceeeevrvvvnnnn X
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CAPITULO III: EVALUACION DE ALTERNATIVAS............. X
CAPITULO IV: PRESUPUESTO PERSONAL ........cccevvvvennnn. X

INTRODUCCION

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Entender los conceptos basicos relacionados con los créditos en casas
comerciales, incluyendo términos como tasa de interés, plazo de pago y condiciones
asociadas con el fin de tomar decisiones financieras informadas al evaluar la posibilidad
de adquirir créditos, considerando aspectos clave que impactan en el costo total y la

conveniencia del financiamiento.
OBJETIVOS ESPECIFICO

1- Demostrar como el fortalecimiento del conocimiento financiero capacita a las
personas para tomar decisiones crediticias mas informadas, dotandolas de la capacidad
de evaluar de manera critica las diversas opciones disponibles y seleccionar la méas idonea

de acuerdo con sus necesidades y circunstancias.

2- Analizar como el conocimiento financiero actia como una herramienta
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preventiva contra el endeudamiento irresponsable, permitiendo entender las

implicaciones antes de comprometerse con creditos.

3- Subrayar la importancia del conocimiento financiero en la promocion de
habitos financieros saludables, fomentando el ahorro, la inversion y la gestion

responsable del crédito.

CAPITULO I: CREDITOS COMERCIALES

En este primer capitulo, nos adentraremos en el mundo de los créditos
comerciales, proporcionando informacion esencial para quienes consideran adquirir
financiamiento para la compra de electrodomésticos. Entender los conceptos

fundamentales es crucial para tomar decisiones financieras informadas y responsables.
1.1 Definicion de Créditos:

Comencemos por comprender qué es un credito. En términos simples, un crédito
comercial es una forma de financiamiento proporcionada por casas de electrodomésticos
que permite a los consumidores adquirir productos y pagarlos en cuotas a lo largo del
tiempo.

1.2 Tasa de Interés:

Uno de los aspectos méas criticos al evaluar un crédito es la tasa de interés.

Expliqguemos detalladamente qué es la tasa de interés y como impacta en el costo total del

crédito. Se abordaran temas como tasas fijas y variables, asi como consejos para negociar

tasas mas favorables.
1.3 Plazo de Tiempo para el Pago:

El plazo de tiempo para el pago es otro factor esencial. Desglosemos la
importancia de elegir un plazo que se ajuste a las capacidades financieras del solicitante,

destacando cémo afecta tanto a las mensualidades como al costo total del crédito.
1.4 Condiciones Asociadas al Crédito:

Analizaremos las condiciones y clausulas asociadas al crédito comercial, tales
como comisiones, seguros Yy penalizaciones por pagos atrasados. Entender estas
condiciones ayudara a los consumidores a evitar sorpresas desagradables y tomar

decisiones mas informadas.
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CAPITULO II: TASA DE INTERES

En este segundo capitulo, nos adentraremos en el analisis detallado de las tasas de
interés en el contexto de los creditos en casas de electrodomésticos. El objetivo es
proporcionar a los lectores un entendimiento exhaustivo de como estas tasas inciden en

los pagos mensuales y, en Ultima instancia, en el costo total de un crédito.

Tasa de Interés: La tasa de interés es basicamente el costo que pagas por adquirir

un articulo al crédito.
1- INTERES SIMPLE:

El interés simple es como una pequefia tarifa que pagas adquirir un articulo
financiado a plazos. Es un porcentaje adicional que se suma al precio original del articulo

cada vez que pagas una cuota.
Ejemplo Préactico:

Juan quiere comprar un televisor que cuesta L. 10,000. No tiene todo el dinero
ahora, asi que la tienda le ofrece financiarlo a una tasa de interés simple del 55% anual,

pagando en 12 meses.
Como Funciona:
Precio del Televisor: L. 10,000.
Tasa de Interés Simple: 55% anual

La Formula Utilizar sera: Interés = Costo del Articulo x Interés Anual

Desarrollo

La tienda afiade un 55% adicional al monto original cada afio. Pero como Juan

pagara en 12 meses, calculamos el interés de la siguiente manera:
el interés seria L. 10,000 * 55% = L. 5,500.00
Monto Total del Articulo = Monto Articulo + Interés

L. 10,000 + L. 5,500.00 = L. 15,500.00

121



Para determinar la cuota mensual se realizara de la siguiente manera:
Cuota = Monto Total / Tiempo
Cuota = L. 15,500.00 / 12 meses

Cuota=1L. 1,291.67

ASPECTO IMPORTANTES PARA CONSIDERAR

1- Costo Total del Crédito: al usar un crédito para comprar el televisor, el costo
total serd mayor que el precio original debido al interés. En este caso, el monto total a
pagar es L. 15,500.00.

2- Impacto de la Tasa de Interés: La tasa de interés del 55% anual tiene un impacto
significativo en el costo total. Es esencial entender que tasas de interés mas altas resultan

en pagos mensuales y costos totales mas elevados.

3- Pago Mensual: Cada mes, se estaria pagando L 1,291.66. Este monto incluye

tanto el abono al valor del articulo como el pago de los intereses acumulados.

2- INTERES COMPUESTO

El interés compuesto se refiere al proceso mediante el cual los intereses generados
por un crédito se calculan sobre el capital inicial prestado y el interés mensual se calcula

periddicamente con base al saldo actual si alterar la cuota nivelada.
FORMULAS A UTILIZAR

Formula de Cuota: Esta férmula se emplea para calcular el monto periddico que
debe pagarse para saldar un préstamo o deuda a lo largo de un periodo especifico.

Cuota=VC X I (L1+1)"T
(1+ ) ~T-1

VC = Valor Crédito
| = Interés Mensual

T = Tiempo
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Formula de interés: la formula de interés mensual se utiliza cuando el interés se

calcula solo sobre el principal original durante el periodo de tiempo especificado.
Interés Mensual = Saldo Actual X Tasa de interés

Formula de Tiempo: El tiempo se calcula en base a los pagos que se realizaran,
si el crédito es para 2 afios y las cuotas mensuales se debe de determinar los meses

gue se pagaran

Tiempo: Afos / Meses

Ejemplo Préactico:

Juan quiere comprar un televisor que cuesta L. 10,000. No tiene todo el dinero
ahora, asi que la tienda le ofrece financiarlo a una tasa de interés del 55% anual

capitalizable mensualmente, pagando en 12 meses.
Desarrollo

Primero, procederemos a calcular la cuota mensual del crédito utilizando la
formula previamente mencionada. Esta férmula nos permitira determinar el

importe que se abonard mensualmente para saldar el crédito.

Cuota = L. 10,000.00 X 0.0458 (1 + 0.0458) ~12
(1+0.0458) 12 -1

Cuota = L. 458.00 X 1.7115
(1.7115)-1

Cuota=1L. 783.87
0.7115

Cuota=1L. 1,101.71

Después de calcular la cuota a pagar durante 12 meses, se procedera al calculo de

los intereses a pagar cada mes por la cuota realizada.
Mes 1:

Valor del Crédito X Tasa de interés
Mes 1: L. 10,000.00 x 0.0458 = L. 458.00
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Posteriormente, se determinara el valor del crédito actual después de haber pagado
la primera cuota. Si la cuota es de L. 1,101.71, el abono al capital se obtendra

restando el valor de los intereses generados:

Abono a Capital = Cuota — Interés del Mes
Abono a Capital = L. 1,101.71 — L. 458.00
Abono a Capital = L. 643.71

El valor actual del crédito una vez de disminuir el abono de la primera cuota es el
siguiente
L. 10,000.00 - L. 643.71

Saldo Nuevo = L. 9,356.29

Asimismo, este procedimiento se llevara a cabo durante los proximos 12 meses.

La imagen ilustrativa que se presenta a continuacion tiene como objetivo facilitar

la comprension de como funcionan los abonos realizados cada mes.

CAPITAL

INTERES

Figura 23. Funcionalidad de abonos.

Fuente: Elaboracién propia.

Es evidente que en las primeras cuotas se destina una parte considerable al pago
de intereses, con respecto al valor de la cuota. Esta dindmica se debe a la naturaleza de
los préstamos, donde al inicio del periodo se amortiza principalmente el interés

acumulado sobre el capital pendiente.

A medida que avanza el tiempo, se observa una inversion en la proporcion entre

el interés y el abono al crédito. En las etapas finales del préstamo, el monto destinado al
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abono al crédito supera al interés, indicando una disminucion progresiva del riesgo para
el prestamista. Esto se debe a que las instituciones financieras y casas comerciales han

recuperado su inversion inicial, asi como han obtenido su ganancia.

Ahora, procederemos a elaborar una tabla de amortizacion, la cual es esencial
solicitar y revisar al considerar la adquisicion de un crédito. Esta tabla ser& confeccionada
utilizando el mismo ejemplo de interés compuesto, aplicando las mismas férmulas, pero

presentandolas en un formato tabular para una comprension mas clara y detallada.

Tabla 13. Amortizacion de un crédito.

MESES CUOTA ABONO A INTERES CAPITAL
CAPITAL
0 L 10,000.00
1 L  1,101.90 L 64356 L 458.33 L  9,356.44
2 L 1,101.90 L 673.06 L 428.84 L 8683.38
3 L 1,101.90 L 70391 L 397.99 L  7,979.47
4 L 110190 L 73617 L 365.73 L 7,243.30
5 L 1,101.90 L 769.91 L 331.98 L 6,473.39
6 L  1,101.90 L 80520 L 29670 L  5,668.19
7 L 1,101.90 L 84210 L 259.79 L  4,826.09
8 L 1,101.90 L 880.70 L 22120 L 3,945.38
9 L 1,101.90 L 921.07 L 180.83 L  3,024.32
10 L  1,101.90 L 963.28 L 13861 L 2,061.04
11 L 1,101.90 L 1,007.43 L 9446 L 1,053.61
12 L 1,101.90 L 1,053.61 L 4829 L -
TOTAL L 13,222.75 L110,000.00 L 3,222.75

Fuente: Elaboracion propia.
ASPECTO IMPORTANTES PARA CONSIDERAR

1- Se logro constatar el valor de la cuota de L. 1,101.90 por un crédito adquirido de
L. 10,000.00 a 12 meses con interes anual del 55%

2- Enlatabla de amortizacion se puede identificar que al finalizar de pagar las cuotas

el valor total de interés pago es de L. 3,222.75

3- El Valor total del articulo al crédito es de L. 13,222.75 que es la suma de las 12

cuotas.

COMPARACION DE TASA DE INTERES

Se puede observar que en un crédito de L. 10,000.00 a pagar en un afio con cuotas

mensuales por un interés del 55% se detalla lo siguiente:

Con una tasa de interés simple el valor total a pagar es L. 15,500.00
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Con una tasa de interés compuesto el valor total a pagar es L. 13,222.75

La opcién mas ventajosa en términos de aplicabilidad es la tasa de interés
compuesto. En esta modalidad, el interés se calcula sobre el saldo adeudado, lo que
significa que cada vez que se abona una cuota, el monto restante disminuye, resultando
en un pago de intereses menor en comparacion con la tasa de interés simple. En esta
ultima, el interés se calcula sobre el saldo total del crédito, y dicho interés se suma al
costo del articulo, dividiéndose luego por el numero de cuotas. Por lo tanto, la tasa de
interés compuesto ofrece una opcion mas favorable al reducir progresivamente el saldo

pendiente y, en consecuencia, el monto total a pagar.

CAPITULO IlI: EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En este capitulo, se enfocara en la evaluacion de multiples opciones al considerar
la adquisicion de créditos. La toma de decisiones financieras solidas requiere un analisis
a detalle y una comprension adecuada de factores claves. A través de este capitulo, se
aportara un enfoque proactivo al explorar diversas alternativas y a considerar elementos

criticos que impactan directamente en sus finanzas.

LA IMPORTANCIA DE EVALUAR DIFERENTE ALTERNATIVAS DE
CREDITO

Evaluar diferentes alternativas de créditos de consumo en casas comerciales es
fundamental por varias razones, ya que implica considerar diversas variables y
caracteristicas que pueden tener un impacto significativo en las finanzas personales, como

Ser.

Tasas de Interés: Las diferentes casas comerciales pueden ofrecer tasas de interés
distintas para sus créditos de consumo. Comparar estas tasas es esencial para encontrar la

opcidén mas econdmica y evitar pagar intereses excesivos.

Condiciones del Crédito: Cada casa comercial puede tener condiciones
especificas para sus créditos, como plazos de pago, frecuencia de pagos, comisiones y
cargos adicionales. Evaluar estas condiciones permite seleccionar el crédito que mejor se

adapte a sus necesidades y capacidad financiera.

Requisitos y Proceso de Aprobacion: Los requisitos para obtener un crédito y el

proceso de aprobacion pueden variar entre las casas comerciales. Evaluar estas
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diferencias te ayudara a identificar cual es la opcion que se ajusta mejor a tu perfil
financiero y te permitira tener una idea clara de cuanto tiempo tomard obtener la

aprobacion.

Flexibilidad en los Pagos: Algunas casas comerciales pueden ofrecer mayor
flexibilidad en los términos de pago, como periodos de gracia o la posibilidad de realizar
pagos anticipados sin penalizacion

Costos Adicionales: Ademas de las tasas de interés, es importante considerar
otros costos asociados, como seguros, comisiones por apertura de crédito u otros cargos.
Comparar estos costos adicionales contribuye a tener una vision completa de la carga

financiera que implicara el crédito.

Impacto en el Historial de Crédito: Obtener un crédito de consumo y manejarlo

adecuadamente puede tener un impacto positivo en tu historial crediticio.

QUE ASPECTOS SE DEBE CONSIDERAR PARA ADQUIRIR UN
CREDITO DESDE TU PERSPECTIVA PERSONAL

En este analisis, examinaremos situaciones que a menudo enfrentan las personas
ya que no siempre la eleccion mas adecuada es aquella que implica el menor interés; de
la misma manera, la opcion dptima no seré necesariamente aquella con el plazo de crédito
mas largo. En este sentido, la decision sobre qué crédito elegir se fundamenta en la
perspectiva personal y las finanzas individuales. A continuacion, exploraremos diversos
casos que ilustran diferentes perspectivas, brindando ejemplos con los cuales puedan

identificarse.
Caso llustrativo

Supongamos que tenemos la necesidad de adquirir un crédito por la compra de un

refrigerador.

En la comercial ABC el refrigerador tiene un valor de L.10,000.00 a una tasa de

interés de 60% anual a 24 meses, el valor de la cuota mensual es de L.724.71

En la comercial XYZ el refrigerador tiene un valor de L.12,000.00 a una tasa de

interés de 55% anual a 12 meses, el valor de la cuota mensual es de L.1,322.28

En la comercial XXX el refrigerador tiene un valor de L.11,500.00 a una tasa de

interés de 45% anual a 36 meses, el valor de la cuota mensual es de L.587.31
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Desarrollo:

En la comercial ABC el costo total del articulo es de L.17,393.04
En la comercial XYZ el costo total del articulo es de L.15,867.36
En la comercial XXX el costo total del articulo es de L.21,143.16

A primera vista, la opcion mas atractiva para financiar la compra del refrigerador
parece ser la oferta de la comercial XYZ, con un valor total a pagar de L15,867.36, que

es el mas bajo entre las tres opciones.

Sin embargo, al examinar la situacion desde la perspectiva de alguien que solo
puede destinar L.600.00 al mes para el pago del crédito, después de realizar un andlisis
de su capacidad financiera, queda claro que la eleccién méas acertada seria optar por el
crédito ofrecido por la comercial XXX. En este caso, la cuota mensual es de L.587.31,
una cantidad que se ajusta de manera Optima a su presupuesto. Aunque es evidente que,
en términos absolutos, este crédito implicard un pago adicional de L6,000.00
aproximadamente superior al ofrecido por la comercial XYZ, el impacto en sus flujos de
efectivo personales serd mas saludable. Esta decision minimiza significativamente el
riesgo de caer en mora por incumplimiento de pago, ya que evita adquirir un crédito que

excede su capacidad financiera.

Ahora, examinemos cudl es la mejor alternativa para una persona cuya capacidad
de pago mensual se limita a L1,000.00. Al observar detenidamente las opciones de las
tres comerciales, el escenario difiere en comparacion con el ejemplo anterior. En este
caso, la eleccion més favorable para esta persona seria obtener el crédito ofrecido por la
comercial ABC, ya que es el que se adapta perfectamente a su presupuesto sin rebasar su
capacidad de pago; su cuota mensual es de L.724.71 y en este escenario esta persona

pagaria L.3,500.00 aproximadamente menos que la persona anterior.

Finalmente, exploremos la situacién de una persona con una capacidad de pago
mensual de L.2,000.00. En una primera evaluacion, la opcion de la comercial XYZ se
destaca como la méas adecuada para esta persona, ya que implicaria un costo total menor
por el refrigerador en comparacion con las otras casas comerciales. Es importante destacar
que, dada su sélida capacidad de pago, esta persona tiene la libertad de elegir cualquiera

de las tres opciones, a diferencia de las personas mencionadas anteriormente.

Dentro de este escenario, surgen otros aspectos interesantes. Su alta capacidad de
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pago le brinda la posibilidad de considerar otros factores, como la opcién ofrecida por la
comercial XXX. Aunque el crédito sea el mas alto pero el pago de la cuota mensual es
mas bajo, de esta manera no compromete significativamente su flujo de efectivo total.
Esto le permite destinar un porcentaje a su ahorro, una opcién que las personas con
capacidad de pago més limitada no podrian considerar. En este sentido, la solvencia
financiera le proporciona a esta persona la flexibilidad de optimizar su gestion financiera

de manera mas integral.
CONCLUSION:

1- El autoanalisis financiero antes de adquirir un crédito es esencial para evitar
comprometer la estabilidad financiera, minimizar el riesgo de morosidad y aprovechar al
méaximo la flexibilidad que la solvencia financiera proporciona para optimizar la gestion

econdémica de manera integral.

2- Conocer su capacidad de pago ayuda a evitar solicitar un crédito que exceda
sus posibilidades financieras. Adquirir deudas que no pueden ser manejadas con el

ingreso mensual puede resultar en dificultades financieras.

3- Al entender sus limites financieros, se reduce significativamente el riesgo de
incumplir con los pagos. Esto preserva su historial crediticio y evita las consecuencias
negativas asociadas con los pagos tardios, como tasas de interés mas altas y una

disminucidn de la calificacion crediticia.

CAPITULO IV PRESUPUESTO PERSONAL

En esta seccion, nos sumergiremos en el fascinante mundo de la gestion financiera
individual, explorando la creacion y mantenimiento de un presupuesto personal. Este
capitulo se disefid con el propdsito de empoderarte, ofreciéndote una guia paso a paso

sobre como realizar un analisis minucioso de tus ingresos y gastos.
1. AUTOANALISIS FINANCIERO EXHAUSTIVO

Antes de sumergirnos en la elaboracion del presupuesto, es crucial realizar un
autoanalisis financiero. Te guiaremos en la identificacion y clasificacién de tus fuentes
de ingresos y gastos, proporcionandote una vision panoramica de tus recursos financieros

disponibles, creando asi una base solida para la planificacion presupuestaria.
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INGRESOS

Los ingresos son todas las fuentes de dinero que ingresan de manera periddica, en

este caso puede ser de manera quincenal, mensual, bimestral, trimestral y semestral.
GASTOS

Los gastos representan todas las salidas de dinero, abarcando una amplia variedad
de rubros como la compra de alimentos, el pago de alquiler, servicios b&sicos como agua
y energia, asi como la educacion. Ademas, incluyen el reembolso de deudas y otros gastos

adicionales que puedan surgir en la gestion financiera personal.

Una vez conociendo estos conceptos que son importantes en la elaboracion de

presupuesto, veamos el siguiente ejemplo y que desarrollaremos.

David desempefia un rol laboral en una empresa que le otorga un salario neto
mensual de L.15,000.00. Ademas, demuestra su espiritu emprendedor al dedicar sus dias

libres a la venta de hamburguesas, generando un ingreso adicional de L.5,000.00 al mes.

En cuanto a sus gastos mensuales, David destinada L.5,000.00 al alquiler de su
vivienda, aproximadamente L.4,000.00 para alimentacion, y destina L.1,500.00 en
combustible para su motocicleta, su principal medio de transporte hacia el trabajo.
Ademaés, David tiene compromisos financieros, como un pago mensual de L.850.00 a la
empresa XYZ por la adquisicion de una estufa, y otro de L.1,100.00 por la compra de un

refrigerador.

Ahora bien, para determinar cuanto dinero le queda disponible después de cumplir con
sus compromisos, es necesario restar la suma total de sus gastos y pagos mensuales
(alquiler, alimentacion, combustible y compromisos financieros) de sus ingresos

mensuales totales (salario y ganancias del emprendimiento).

Ingresos

Salario ..........oooeiin, L. 15,000.00
(+) Emprendimiento ...... L. 5,000.00
Total INgresos c..eceeeeeerencennes L. 20,000.00
Gastos

Alquiler ........................ L. 5,000.00
(+) Alimentacion .................. L. 4,000.00
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(+) Combustible.................... L. 1,500.00
(+) Abono Comercial XYZ....... L. 850.00

(+) Abono Comercial XYZ....... L. 1.100.00

Total de Gastos.................... L. 12,450.00

Una vez identificado el total de ingresos y gastos procedemos a identificar el

dinero que se encuentra libre de compromisos.
Total Ingresos L. 20,000.00

(-) Total Gastos L. 12,450.00

Efectivo Libre L. 7,550.00

2- PRESUPUESTO PERSONAL DESTINADO A UNA SALUD FINANCIERA

Una vez que hemos examinado nuestro excedente de efectivo, es crucial
emprender la tarea de elaborar un presupuesto personal, un paso esencial hacia una salud
financiera robusta. En este proceso, asignar una parte de este dinero disponible para
ahorros, imprevistos, el mantenimiento de nuestro medio de transporte, la adquisicién

planificada de activos, o incluso la planificacion de un viaje se torna fundamental.

Es importante destacar que después de llevar a cabo esta distribucion, se obtendra
un nuevo saldo efectivo disponible. Este valor recién determinado desempefiara un papel
crucial al calcular nuestra capacidad de endeudamiento personal. Este enfoque integral
no solo fortalecerd nuestra posicion financiera actual, sino que también nos permitira

planificar y gestionar de manera mas efectiva nuestras futuras decisiones econémicas.
Efectivo Libre ...... L. 7,550.00
(-) Ahorro ............ L. 1,000.00
(-) Imprevistos ...... L. 500.00
(-) Viaje............... L. 500.00

(-) Compra Activo ..L. 1,000.00

Nuevo Efectivo Libre L. 4,550.00
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3- CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

Es esencial comprender cudl es nuestra capacidad de endeudamiento, ya que esto
nos proporciona un limite claro sobre la cantidad maxima de compromisos financieros
que podemos asumir. En el caso de David, dentro de este marco, su capacidad méxima
para adquirir nuevas deudas o compromisos personales es de L. 4,550.00. Este valor
establece un limite practico que guia las decisiones financieras, ayudando a evitar

situaciones de endeudamiento excesivo.

ASPECTOS PARA CONSIDERAR

1- Es importante identificar todos los ingresos que posee una persona para tener

un panorama claro de los ingresos total que tiene para disponer con sus compromisos

2- Es importante identificar todos los gastos que posee una persona para tener un
panorama claro de los gastos total que tiene que cubrir con sus ingresos totales.

3- Conocer cuanto es el efecto disponible después de cubrir sus gastos es de suma
importancia ya que brinda un panorama para destinar parte de ese dinero en ahorros y

protecciones, de esta manera mantendran una salud financiera aceptable

4- Saber la capacidad de endeudamiento es de vital importancia ya que no brinda
un panorama claro de cuanto es lo maximo que podemos endeudarnos y asi no poner en

riesgo sus finanzas personales de tal manera se evita el sobre endeudamiento
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6.5. MEDIDAS DE CONTROL

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos en la implementacion del
"Manual de Educacion Financiera para Usuarios de Créditos de Consumo,” en
colaboracion con la organizacion Fe y Alegria, se plantean medidas de control esenciales.
Esta iniciativa se presenta como una valiosa oportunidad para brindar capacitacion a la
poblacion de Urraco Pueblo, fortaleciendo asi su autonomia financiera personal. Dado el
compromiso de Fe y Alegria con la educacion inclusiva y la promocion del desarrollo
integral, estas medidas adquieren un caracter crucial al proporcionar a los beneficiarios
las herramientas necesarias para la toma de decisiones financieras informadas y

sostenibles, las siguientes medidas de control serén clave para que el manual tenga éxito:
SUPERVISION CONTINUA:

Implementar una supervision constante es esencial para evaluar la calidad y
coherencia de las sesiones de capacitacion, esto permitira identificar posibles
desviaciones respecto al manual y efectuar ajustes de manera oportuna, para garantizar
un resultado mas 6ptimo, asegurando que las capacitaciones con este manual se adapten

eficazmente a las necesidades de los participantes.
EVALUACION DE RESULTADOS:

Implementar mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos mediante el
manual. Establecer indicadores medibles que permitan cuantificar el progreso de los
participantes en términos de conocimientos adquiridos y cambios en comportamientos

sobre finanzas personales.
CAPACITACION PERIODICA DEL PERSONAL:

Brindar capacitacién continua al personal de Fe y Alegria quienes seran los
encargados de impartir las sesiones. Mantener al equipo actualizado sobre las mejores

practicas en educacion financiera que garantizara la calidad de la ensefianza.
ADAPTACION CULTURAL Y LINGUISTICA:

Verificar que el contenido del manual esté adaptado a las especificaciones
culturalesy lingtisticas de la poblacion de Urraco Pueblo esto garantizara la comprension
y relevancia sobre lo que se quiere mejorar en los usuarios y asi mejorar la efectividad

del manual.
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PARTICIPACION COMUNITARIA ACTIVA:

Fomentar de manera constante la participacion activa de la comunidad en la
planificacion e implementacion de este manual sera crucial, ya que, al hacerlo, se lograra
una inclusion continua de los beneficiarios en el disefio y desarrollo, lo que contribuye

significativamente a obtener una mayor aceptacion del programa.
ALIANZAS ESTRATEGICAS LOCALES:

Establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y organizaciones
comunitarias para consolidar el respaldo y garantizar la sostenibilidad del manual, estas
alianzas permitiran aprovechar recursos, y se crearan bases solidas, asegurando que el
programa se integre de manera efectiva en el entorno social y cultural. Estas alianzas no
solo fortaleceran la implementacion del manual, sino que también contribuiran a la
creacion de una alianza colaborativa que potenciara su impacto a largo plazo en la

comunidad.

EVALUACION PARA UNA CONTINUIDAD DEL MANUAL DONDE SE
DESARROLLEN MAS TEMAS SOBRE EDUCACION FINANCIERA:

Esta medida no solo busca garantizar la continuidad del aprendizaje, sino también
reafirmar el compromiso con el crecimiento constante y el empoderamiento financiero de
la poblacion, la evaluacion se convierte asi en una herramienta esencial para trazar un

camino educativo que sea siempre relevante y significativo.

Estas medidas de control se centran en asegurar no solo la implementacion
efectiva del manual, sino también en maximizar su impacto a largo plazo, contribuyendo
de manera significativa al fortalecimiento de la autonomia en cuanto a finanzas personales

de la poblacién en Urraco Pueblo.

6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

El cronograma es basicamente un plan detallado que nos ayuda a entender como
implementar el manual. Comienza con la revision de puntos clave, seguido por la
presentacion y socializacion del contenido. Luego, se prepara la implementacion,
después, se ejecutan ejemplos sencillos que explican el interés simple y compuesto en el

contexto de los créditos de consumo.
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Finalmente, se lleva a cabo evaluaciones para medir los efectos de tener un mayor
control sobre los créditos a los que se aplica el manual. Todo este proceso sera facilitado
principalmente por Fe y Alegria, quienes seran un aliado estratégico para poder ejecutar
el manual, y se planea evaluar los resultados al final de la tercera y sexta semana para
tener una idea clara de como esta funcionando todo, la idea es entender mejor como el

manual esta impactando y beneficiando a la comunidad.

Tabla 14. Cronograma de implementacion y presupuesto.

. SEMANAS
ACTIVIDADES ASIGNACION. 1o AN L[SEMANA 2JSENTANA 3]SEMIANA 4]SENANA 5|SEANA 6| = Pt

Revision de los principales puntos del Juan Barreda/Oslin Gorzalez
manual.
Socializacion con los representantes de la _

o , Juan Barreda/Oslin Gonzalez
organizacion Fe y Alegria.
Preparacion de la presentacion
Capacitacion a los respresentantes de Fe y
Alegria.
Impresion de manuales para el Juan Barreda/Oslin Gonzalez
anzamiento del mismo. 500.00
Encargado de equipo para presentacion.
Refrigerio en la capacitacion. 1,500.00
Ejecusion Oficial del Manual. Fey Alegria
Evaluacion de resultados obtenidos. Fey Alegria

Fuente: Elaboracién propia.

135




6.7. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 15. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de la - - - Teorfas/Metodologi . " . . Nombre de la -
. " | Objetivo General | ~ Objetivos Especificos 9\ Variables Poblacién Técnicas Conclusiones Objetivos de la Propuesta
Investigacion a de Sustento Propuesta
- , 1-Se puede concluir que el grado de abuso por las empresas comerciales al otorgar créditos a los
Identificar cuéles son los . Lo . . S Lo
. consumidores es significativo. EI primero es que Estas empresas estan aplicando tasas de interés anuales Desarrollar un Manual de Educacion Financiera
asos mas comunes de abuso ) . - ; . - . . ) o .
- " que llegan hasta un 84.96%, y estas tasas se determinan en funcion del riesgo asociado a los solicitantes integral, destinado a usuarios que utilizan créditos de
y précticas poco éticas que las| TEORIA DE LA La Encuesta Se trata " . R A N . .
o Abusos de crédito. Ademas, los plazos para pagar estos créditos tienen un promedio de alrededor de 3 afios. consumo en casas comerciales, con el propdsito de
, casas comerciales ejercen en TASA DEL . . de una técnica que L . . . - . L ol
Analizar la la concesion de créditos INTERES Comercial La poblacion de ' Esto implica que los ciudadanos que adquieren créditos bajo estas condiciones terminan pagando mejorar significativamente su comprension financiera y
itud del ab ) y tudi 1a | emplea un conjunto | ooyoyimadamente 1.7 veces el valor del articulo adquirido. Esta situacion tiene un impacto directo en las capacitarlos para tomar decisiones financieras
magnituc etabuso | contratgs que firman los estudio para esta de métodos de ) ) . . )
por parte de casas consumidores investigacion se obtuvo| . oo finanzas personales de las personas, ya que en promedio destinan un 28% de sus ingresos al pago de informadas y responsables.
comerciales en la j de Ia Secretarfa de Investigacion deudas. Es tan alarmante que el 70% de la poblacién se considera actualmente endeudada.
. estandarizados para P - X N
concesion de Salud de Urraco recolectar y analizar 2-Se ha logrado identificar que las précticas més comunes llevadas a cabo por las casas comerciales al
créditos al Analizar el nivel de Pugblo, utilizando datos de una muestra conceder créditos son las siguientes, la primera es las tasas de interés excesivamente elevadas, llegando a
Consumidor que no PP datos de un censo ) .96%, mi i investigacio 939 . " -
tienen ot?as comprension financiera de la realizado después de |a representativa de una 'u?_ alarm?ntg 8‘:_ % /;),l,mlfntras q_l:;la t[isa estlpslada en elsta investigacion els deljﬂ(% % o que_ 1-Brindar a los usuarios una comprension profunda de
alternativas o noco poblacion econémicamente TEORIA DEL Crédito andemia EZte censo poblacion o universo prac |c.ar[rjlenle :Jp ica el m)(;e permitido. La setgur: 3 €5 que las emg)refas emp ean tac |tc'aslpetrsu25|;/as los conceptos fundamentales de educacion financiera,
ANALISIS conocimi n?o activa de la comunidad de CREDITO Comercial | P onti né recist més extenso, esta p"fri n um_r’a 0s consmljdml orles z: comprgr ardmlJ 055y agregar produc OT sin stu antsiin |ml|_ento. Sa estableciendo las bases necesarias para un manejo
DEL ABUSO | . conocimient Urraco Pueblo municipio de contiene regisros | o ce realizoa | MOTMecion se respalda en los estlmonlos e los 5 asesores comerciales entrevistados. La tercer eficiente de sus finanzas personales.
financiero y cémo demogréficos practica abusiva es que las empresas incrementan los precios de los productos cuando se adquieren a
DE CASAS . Progreso Yoro. ; 150 personas, que ) o . ’ . Manual De
este fenémeno actualizados hasta el . través de crédito, lo que constituye un abuso, ya que el precio deberia mantenerse constante, con el -
COMERCIALE . N ) contienen 28 L : S N Educacién
SENLA impacta afio 2022 e incluye un preguntas costo principal, ya que el comercio cobra un interés por el financiamiento. Financiera Para
<1, |negativamente en la| Determinar la magnitud de total de 14,323 e ! 2-Describir detalladamente las diferentes aplicaciones
CONCESION . L ) ; La Entrevista es una ) . y ) Usuarios de o N
DE CREDITOS poblacion, en | afectacion sobre las finanzas habitantes. conversacion que se 3-Se logra concluir que en cuanto a la comprensin financiera en la poblacion encuestada. En primer | e o de las tasas de interés sobre los créditos de consumo en
ALOS términos personales, a la que son Una segunda poblacion prapone con un fin lugar, se evidencia que la mayoria de la poblacidn, aproximadamente el 90%, se ubica en los niveles de | o o casas comerciales, destacando sus caracteristicas,
CONSUMIDO economicos, y | sometidas las personas de la | TEORIA FUNCION | Educacion | de interés para esta determinado La bajo y medio en conocimiento financiero, con solo un reducido 9.33% que alcanza un nivel alto de " | ventajas y desventajas, con el propdsito de mejorar la
RES como promover - |comunidad de Urraco Pueblo, CONSUMO Financiera | investigacion esta informacion obtenida comprension financiera. Estos hallazgos estan fuertemente vinculados al nivel educativo de la poblacion. capacidad de los usuarios para evaluar de manera
mecanismos de que suscriben acuerdos compuesta por através de Se ha identificado que el 9% de las personas encuestadas cuentan con educacién superior, el 54% ha critica si las tasas propuestas son adecuadas y justas,
proteccion al comerciales poco empresas comerciales entrevistas es una de completado su educacion secundaria, el 30% ha alcanzado la educacién media, mientras que un 7% no considerando en todo momento su capacidad financiera
consumidor, asf transparentes y éticos. que operan en las Jas herramientas més ha tenido acceso a instituciones educativas formales. para asumir dichos compromisos.
como fomentar  (Proponer medidas concretas y ciudades de Progreso y efectivas para 4-Se puede concluir que el impacto mas grande en los pobladores encuestados se termina cuando un
educacion efectivas para fomentar San Pedro Sula y se recopilar datos de alta cuarto de sus ingresos son destinados a pago de deuda, reduciendo sus flujo de efectivo mismo que
financiera en la practicas mas éticas y destacan las siguientes: calidad. la cual sera puede utilizar para otros bien, se determinamos que el 70% de los encuestados se encuentran
poblacion de equitativas por parte de las La Curacao, Diunsa, aplicadaa 5 Casas endeudado, un 50% tienen sus créditos directamente con casas comerciales y un 41% mixto que incluye 3-Capacitar a los usuarios para evaluar
Urraco Pueblo, EI | casas comerciales, con el TEORIA Finanzas | Elektra, Lady Leey Comerciales mas | instituciones financieras y casas comerciales, el impacto en las finanzas es directamente por todo el valor minuciosamente los términos y condiciones de los
Progreso Yoro. | objetivo de salvaguardar los | FINANCIERA | Personales Jestereo importantes de de intereses adicioneles que pagan las personas por el incumplimiento de la ley por parte de los créditos de consumo en casas comerciales, comparando
derechos de los consumidores Honduras comercios, el interés adicional que estan pagando oscila aproximadamente en 46.03% anual, al sacar las diferentes alternativas de créditos para tomar
vulnerables y promover un este valor por cualquier monto de un articulo la cantidad de intereses monetarios seran précticamente la mejores decisiones financieras, reduciendo asf los
ambiente crediticio més justo, mitad del costo del articulo, todo este valor adicional que se esté pagando las personas impacta riesgos asociados y promoviendo un endeudamiento
transparente y responsable. directamente en la economia de las personas reduciendo su solvencia. responsable.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

® ®
‘unitec
Facultad de Postgrado

Introduccién: Como parte de nuestro proyecto de graduacion de Maestria en Finanzas de la
Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC) estamos investigando sobre el abuso por
parte de empresas comerciales en la concesion de créditos a consumidores en Urraco Pueblo, El

Progreso Yoro, y cdmo esto afecta negativamente a la poblacién en términos econémicos.

Su participacion es crucial para el éxito de esta investigacion. Agradecemos su colaboracion y le
garantizamos la confidencialidad de sus respuestas, las cuales se utilizaran exclusivamente con

fines de investigacion.

Instrucciones: a continuacion, Se le presentan una serie de preguntas y marque con una “X” la

respuesta que, desde su perspectiva, mejor se ajuste a la pregunta planteada.

Datos Socio - Demograficos

1- ¢Qué rango de edad tiene?
De 21 -30
De 31 -40

De 41 -50

O 0o

De 50 - 60

2- Genero

Mujer [ ]
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Hombre |:|

3- ¢Actualmente pose deudas o a tenido deudas?

si[_] n~No []

4- ¢Sus deudas provienen de Casas Comerciales o financieras?
Cosas Comerciales [_]
Instituciones Financieras [_]

5- ¢Es consciente de la tasa de interés que la aplicaron en el crédito?

si[] No []

6- ¢El plazo del crédito lo propuso o se lo impuso el comercio?

st [] No []

7- ¢Sabe cuanto es el costo total de su producto o servicio al terminar de pagar

las cuotas?
st 1 ~o []

Si su respuesta es No pasar a la pregunta No. 10

8- ¢Esta de acuerdo usted con ese monto?

sif_] No []

9- ¢Cree que es monto abusivo?

si[] No []
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10- ¢Es consciente de las condiciones del contrato?

st ] No []

11- ¢ Le explicaron las condiciones del contrato?

si[] n~No []

12- ¢ Con que frecuencia te has sentido engafiado(a) por la publicidad de algun

producto o servicio?
Nunca []

Raramente |:|

Con Frecuencia [_]

[]

Siempre

13- ¢ Al adquirir créditos te han brindado la informacidn clara sobre términos,

condiciones y costos adicionales?

st [] No []

14- ;Has experimentado alguna vez que te afiadieran bienes o servicios a una

compra sin tu consentimiento previo?

st [ ] No[]

15- ¢Alguna vez has percibido que los vendedores utilizan técnicas de

persuasion que te hacen sentir presionado(a) a comprar un producto o

servicio?
st (1 No[]
16- ¢ Qué grado académico posee?
Ninguno []
Primaria []

Secundaria  [_]
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Superior []

17- ¢En qué area o sector esta enfocada su formacion educativa?

Salud []
Ingenieria ]
Administrativa [ ]
Financiera []
Tecnolégica  []

18- Comprension Financiera

Preguntas Generales Sl NO

¢Sabe que es presupuesto?

¢conoce cudl es la diferencia entre inversion y ahorro?

¢Conoce como se calcula el interés simple?

¢Sabe que es una tasa de interés anual?

¢Podria capitalizar una tasa de interés anual?

jconoce en que consiste las tarjetas de créditos?

¢sabe que son créditos comerciales, Préstamos Bancarios, ¢Hipotecarios?

Supongamos que estas interesado en comprar un refrigerador nuevo que cuesta L.
10,000.00 y has decidido financiarlo mediante un plan de crédito ofrecido por la tienda de

electrodomeésticos y te brindan dos opciones marca la que crees conveniente.
|:| Pagar uno cuota de L. 611.11 mensual por 36 meses
|:| Pagar una cuota de L. 916.67 mensual por 24 meses

[ ] Pagar una cuota de L. 562.50 mensual por 48 meses

19- ¢ Se capacita en conocimiento financiero?

si[ ] No [

20- ¢ Esta interesado en aprender conocimientos financieros?

si[] No []
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21- ;Cuénto es su ingreso mensual?
De L. 0.01 - 15,000.00
De L. 15,000.01 - 25,000.00
De L. 25,000.00 — 35,000.00
De L. 35,000.01 — en adelante

Joag

22- ;Cuél es la fuente de ingreso?

Salario ]
Remesas []
Emprendimientos [ ]
Mixtos []

23- ;Tiene identificado sus gastos mensuales?

si[] No []

24- ;Cual es el destino de sus gastos?
Alimentacion ]

Transporte []
Renta []
Pago de deudas [ ]
Educacion []

25- ¢ Sabe su capacidad de endeudamiento?

si[] No[]

26- ¢ Se considera endeudado?

si[] N~No[]

27- ¢Destina un porcentaje para ahorro?

si[] No[]

28- ¢ Planifica un porcentaje para inversion o compra de activos?

sSif] N [
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ANEXO 2 ENTREVISTA

PREGUNTAS RESPUESTA
¢ Cuales son los requisitos minimos para optar por un crédito? Abierta
¢El precio del producto o servicio es el mismo al contado que al crédito? Cerrado
¢Cual es la tasa de interés que estan utilizando las comerciales? Abierta
¢ Trata de afiadirles al cliente productos adicionales y como lo hace? Abierta
¢Persuades al cliente para que compre los articulos y cémo lo hace? Abierta
¢Le explican las condiciones del contrato? Cerrada

ANEXO 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“ANALISIS DEL ABUSO DE CASAS COMERCIALES EN LA CONCESION DE CREDITOS A LOS CONSUMIDORES”
MATRIZ DE VALIDACION

CRITERIOS DE EVALUACION
N - Dirigido a: Claridad de Relevancia para el ade:;::cl:.cl;n o Inr:ual .;;:. Orientada al tema | Observaci (Eliminar o
: redaceién. tema. Spue de Investigacion. | modificar indique por favor|
encuestado. determinada. iz R J
Si_ | MNo Si No Si No Si No Si_| Mo
V1 Variable 1: Abusos Comercial
V101 a Tipos de Abusos
i Con qué frecuencia te has sentido
1 engafiadola) por la publicidad de algin X X X X X
V1D1P1 producto o senvicio? Poblacin
s :El precio del producto o senvicio es el Casas % % x " ¥
\vipip2 mismo al contado que al crédia? Cemorcalos
Al adgquirir céditos te han brindado la
3 informacion clara sobre iérminoa, X X X X X
condiciones y costos adicionales?
VID1P3 Pobladtn
\vin: b. Practica de Venta Agresiva
£Has expenmentado alguna vez que te
4 afiadieran bienes o senvicios 3 una X X X X X
ViD1Pa lcompra sin tu consentimento previo? Foblacon
5 :Trata ri;:nar:rh(:l chente productos o x X x X x
vi02ps et b Cemercales
¢ Alguna vez has percibido que los
vendedores uilizan técnicas ds
[ persuasion que 1 hacen sentir X X X X X
f a comprar un producio o
V1026 |senvicio? Foblacion
Las estrategias de venta de una casa
P
7 - d'emf para qua compre X X X X X comercial no es relevante con las tasas
o arbiadon ) cloma . e interés de los crédios comerciales
V102P7 Gomercales
V2 Variable 2 :Crédito Comercial

van: c Politicas de crédilos

¢ Cudles son los requisitos minimas para

8 x . Casss X x X X X
V2D1PE opkar paor un ey Comercales
¢ El plazo del crédito lo propuso o se lo
&l
V201P9 . impuso el comengia T Foblacon - - . - -
Es conscients da | taea de intarés qus
0 : iy X X X K X
— e apiicaron en el crédito? Pobladén
Cudles la tasa de interés que estan
1 4 Caszs x X X X
—— wilizando las comercialkes? Comercsles
i Sabe cuano es el costo total de su
12 producto o servico al lerminar de pagar X X X X X
V2D1P12 las cuotas? Poblacidn
i 7
\V2p1P13 13 (¢Estade acuerde usted con ese monto? Pobladén X X X X x
V2D1P14 14 (Cree que s monto abusme? Foblacion X X X X X
Es consciente da las condiciones del
[
V2D1P15 o contrato? Poblacian * * * *
(i Le eaplcaron las condiciones del
V2D1P16 » contrato? Foblacion - . a * x
iH Variable 3 Financiera
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van1 g 8t
V3D1P17 17 4Oué grado académico posee? Pablacién X X X X
{Enqué area o saclor esta enfocada su
\apipie 18 Yorm: Pablacién X X X x
Vioipis| 19 Sabe que es presupuesio? Poblacitn X X X X X
- S ina pregunia. y
iConoce cual es la diferencia entre
F— 20 . 450 y ghorre? Pablacién X X X X ica, pero no es tan relevante
Caonoce como 56 calcula el interds "
vaD1p21 = simple? Poblagitn X x X X %
(Sabe que &5 una tasa de inlerés. B
[— 2 e Poblacién X x x X X
(Podria capitalizar una tasa de int2rés
— - al? Pobiacisn x x x x x
(Conoce en que consiste |as tarjetas de
\anip2a 4 créciios? Pablacién x X X X x
(Sabe que son créditos comerciales, .
e 25 Pré s B: 08, Hi is? Pablacitn X x X X X
Un gjercicio de un crédito donde brinde
vaoie2s 26 M i Pobiacién X X X X X
|Capacitaciones
vapz L] 1 Financieras
(58 capacia en conocmiento N
\vappa7 kg fnanciera? Pablacién X X X X X
(Esta interesaco en aprender =
viow2s| 2B conocimientss financeros? Poblaciin x x x x
] [Finanzas Personales
-] 4Cuario es su ingreso mensual? Pabilacion X X X X X
30 4 Cudl es Ia fuente de ingreso? Pablacijn X X X X X
i Tiene identificaco sus gaslos
[V4D1P31 u mensuales? Peblaclin X x N £ X
VaD1P32 32 4Cudl es el destino de sus i Pablacion X X X X X
VaD1P33 EE] Posee deudas o a lenido deudas? Pablaciin X X X X X
5us deudas provienen de Casas. Poblack
V4D1P34 u Comenciales o financiesas? * X x x *
@ capacudad de .
vap1p35 - endeudamiento? ENDiSoa - A x & =
36 ;Se considera erdeudado? Pabiacibn X X X X X
Es una pregunia general y
w (Destina un porcentaje para ahomo? Pablacién X X X X X [demografica, pero ro es tan relevants
vaD1P37 al tema.
- a Meta o Proyectos
i P S Ina pregunta. ]
Planifica un porcentaje para inversion o
38 s Poblacién X X X X X demografica, o es tan relevante
vanips compra de sctivos? ‘ ‘ al terna. e
V= Variable
D= Dimension
VALDEZ
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ANEXO 4 MANUAL DE EDUCACION FINANCIERA PARA USUARIOS DE
CREDITOS DE CONSUMO.

GUIA
PRACTICA
DE EDUCACION
FINANCIERA

PARA USUARIOS DE CREDITOS DE CONSUMO




DERECHOS DE AUTOR

Efm‘l‘iﬂ:lﬂ!l
Juar Ramién Flerc
Crelm (loralcs

Todm les dorechos sen
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ASPLCTD NPORTANTES PARA CONSDERAR
COMPARACION D TASAS DE INTERES .
CAPITULD I EVALUACION DE ALTIRNATVAS
LA SVPORTANCIA O FVACLAS DIFZRENTE ALTEANATIAS DX CREDITD
QUE ASPECTOS SE DEBE CONIDERAR PARA ADOUTN UN CRIDITO DESDE TU PERSPECTIVA

‘.
=‘.Onabuuuu-

|
|
|
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In I wels colidans, noestnns deciiane fnancecss jusgan un papel cucl que
mmpacts derpctamants an nussirs caledad de vida. Pars agusios goe no Deren una ampls
farmflargiad ton of mundo fnancen, compender Srminos como reersiones, rédiion y
powscpeaizs pusde parecer sbrumador. Sn smbarge, sdenirane en ol lerrenc oel
onecimianto Mancero N0 Wio o benefiziowe, 3o esencial s Bojar un camine

SCoNOMICS ™t 10300 ¥ SegUID.

magimeman ol conocimiento Mancero como una lave masstrs que dmbogues uta
werie de oportundades pars tomar decniones o informacas. Bite wiaje no wolo Implc
entender concepton abstracton Unc que Tene on impecto tangibie sn aapectos cuciales de
pusstras vidan, coma ls adgunicion o credito. Al mejorst rumirs comaranyicn Rranciers,
extamon armados con las hermamientag necesanes pars tomar dechiionm =i scertadas o
sclicftar prastamos, evEandd trampas ¥ masmeando ion Seneficion pers nue st Sleretar

sconOrmice.

No podemon ubealimar ol poder que ol conocimiendo Arancero Dene pars mejorar
suesirs sl sconOmica peretal. Deste ls peafon eficients S Ngrescs hasts b
planBcacen de gudos cads peqeefio paso hacks (s comprenion de lay Snanss penonsis
mntribuye 2 la crescon de wn Auturo fnanciers mis wlido y resatents s siud fancien
o, an esencis, un refiejo directo de nuestras slecciones y pricficas dacie, y ol conacim lento
Fanceco actds come of farc que nos puls hacis un mar de poaBiildades Srancieras
waucatien

Cxte viaje hacts ls fumirecidn Ananciers no Tene un dealing fnal, Yno que o un
sigw conlnue § on combants svolucion Al anemarcos 2 sprender mas sobre fnanon
pencrale no ok non empoderamaos 3 nawbros mnmos en ol presente, 1no gue tambin
omdrutimos celenion salidon pars ol mafians. Cada nuevo concepto asmilago o un pawe
min corca S i ndependencis fnancers v s cagecidad de tomaer dechiiones rformades

gue moldesn poslivemerns rustro dmiline sconamco
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OBJETIVOS GENERALES

Entense: s conceplos himicos relacionsdas con & craditox en canas comercie,
nopenta termnos como taa Se inferes, plarc de pago y condicones mociadas con ol
1 de tomar decivonm fnandecas informadas af evaluar iz poubildad de asqurs
oeditoa, conasierando specion Cove gue mpectan an of cowto totel y L conveniencis del
Prancwmesnso.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

1- Demostrar comao of fortalscimients del corocimienta Snanciers tapacits &

POronas para tomar Secaiones crediticia mu nformades, dotindolnm oe s capacdad de
evelusr Se maners ofica las divenas cpoone: dupanbies y selecconar La mas iddnes de

Srperdo Con Wi necesciades y crtumtancies.

2 Analizar coma o corockmiests fmancern actua coma wns harramienta
preventitva cortrs of sndecdamaento intespomatiie permilendo ertender las mpiksconem
artes de comprometerse con crésitos

3 ubtraye B importancs del corocmante Pnanders on la promocion de haSion

Pranceros ssludabies, fomertando ol shorro, 4 iIoverden y b gesticn respomatie ded

ocedn
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CAPITULO I: CREDITOS COMERCIALES

£n eube primer capiiuio, nas adentraremons en of mundo e oo red oy
omertisies, proporonnendd nformacion esencial para guiene: conaidenn adquiri
Prian: wmienis par la compea de sleciredomeslicon Entender oy concepien
funclamentaion o crucisl pars tomar dechiione Snancierss informade y resporiabie.

1.1 Detiaicion de Créditoa:

Comercomon por comprender qué ot un cridiBa En lermincs timple, un crediis
omercial e1 una fanma de Aneclarmienino PIOpONonaSa por casa de slectradomelicos
Que permmite » los comum idores sdquirir productos y pagarion en cuctas 2 ko lacgn el
Temga

1.2 Tans oo Intevda:

Uno oo lon sapecton mas crificos ol evalier on cradits o la Seus de nteres.
Lapliguemon detaladamente qus o | tass de mberss ¥ cOma mpacts en of costo fotal del
red R %o abordara temes como bauan Mpas y variabilen, 23l 2OMO OMMCS RArE NEgDCET
tanas mis favarabie

1.3 Plaso de Tiempo pars o Paga:

) plao de Therrpo para of gage o1 otro factor mencial Desglosemon la mportancis
0 wiogr un plaao Que e ajurie 3l capacisates Pnancera del solictante, detacansy
ceme slects tanto 3 las memusldades como o cowto total del cresiio

1.4 Congiclone Asaciadas al Crédio:

Argtzaremon la cundicionm y cliunstas ssocisdas ol crédiio comercisl tales coma
omiviones, wgurs y penalizacanes por pagos strazados Entencer extan condicionss
Fyodard 3 ho comumigonm 3 ey Rar Wrprenas Sewagradabien y tomar Sechlones mis
niormada
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CAPITULO II: TASA DE INTERES

En sxin sogundo capfoio, mos adentraremos s of anaiils detaflsso Se les Ltanm de
ferds @l contexto de o crediion en cases e slecodomdnticon. B cbjsive m
proporvonar 4 ko kwciorm un snlendomiertio exhaustive o 0OmMo extas tasas Nodlen en ie

Ppagos mensusiem v, on ms intancia, en of covto fotal de on credio

Tasa deo inferes: La tass S0 rieres o DAucaments of o8l QU pages por adguirly
o articulo o crédito.

1- INTERES SIMPLE
El interes suimple o cOme una peguefa tarfs gQue pagas sdguieir un arikuls

Tnancida 3 placos. £ un porcertaje adicional gue w surms 3l precie orgnel del srtkuks

CAfa VEZ QUe PAgEL UNS CUSta

Como Funciona:
Precso del Tetesnor: L 30,000
Tasa de brisrds Simple: 35% anus

La Formuts Utiuse serd: interds = Costo del Articulo x Interes Anusl
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L Slencis slade un 35% adcionsl al momtio ongine cadas sfa. Pero como Jum papart
an LI e, cakumon o ingeres de ls dgusands maners:

ol nierds yerts L 10000 * 35% = L 530000
Monto Totsl del Arteuio » Monts Articulo + Interes

LI0D00C+ L 3350000~ 15300.00

Para detwrrmanars s cucta meneasl s realizara de b sipulents maners:
Coots = Monto Totsl / Tempe
Coots = L 13 300.00 / 11 meam

Coota ~ L. 1,201.87

ASPECTO IMPORTANTES PARA CONSOLRAR
1- Conte Tota! del Credito: of usar un crédito para comprar of Selevisar, o costo tota!

st mapor que ol preco originel Sebice ol irteres. [n ete a0, ol monto tolal 3 pager m
L 133000

2 hrgacto de s Taae o interes: La taas de ntects del 35% snual tlene on Imgacto
ugnScativo en of coslo total Dy weencial sntender gue Lases Se Srisres mis sitas resuitan
on pagos mernuskes y costos totales mas weeados.

3. Pago Mermuasl Cada men, se sstans pagando L 1,291,008, Exie monto inciuys Saran

«f aboro & walor del srticuio :omo of paga de ios Inforewss scumuiados.
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2- INTERES COMPUESTO
) nterds compamito e reflere ol procese mediants of cusl ko Interews s panetados

Por un oredio s calcolan wbire ol capital il prestada y of ieres mensusl e calcula
pericdicamente con base of 1alsio actual ¥n atersr I cuota nivelacis

FORMULAS A UTIUZAR
Formuda de Cuota: Cita foemuls v smpies pars cakulsr ol monto perOSco gue

Sebe papace para wicar un printamo © deuds & lo largo de on periodo speaica

Coota~NEXIglel)nT
[is1)AT -2

VC = Valcr Crecito
| = interes Mensus

T = Trmpo

Formuds de intarde L 1ormugis Se leria mensesl e uliizs coando ol nterds a»

cakculs »oio woire wl princpal orignal dorants ¢l pecde de tempo mgeciticado

Interds Mensusl = Selde Actus X Taa de imleres

Formuda de Tiempo: €1 tiempo se cakouls an base » lon pagos gue se reslzaran, o ol
reda e para 1 afan y e custas merausies e debe de Seferminas o8 Mmeses Que W

Pagaran

Thempa = Afas / Meses
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Desarrollo

Pranero, proce deremos 3 cakuber s cucts menmauasl del oddto ytizando s ASrmmuts

previamente mencanada. Exta farmula nos permetird determinae ol mporis que s
sbonars menuasiments para walcer ol creditn

Cucta =L I000000XOD4SEL L+ D045 17

(l+ 0088521

Cucta ~ LSS 20N L T1L0
(L711s)y3

Coots ~ LJR1L7
e7113

Cocta=L L1007

Dwiposis de calcular s coots 2 pager Sursnte 12 meses, as procederd al ciicuio de

e ivdereses 3 pagar cads men por la coocts resizads.
Mas L

Vaizr del Cradito X Tasa de iwrm

Mes 1L 10000 00 » 00458 = L. 43800
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Posterormente, 3o determinacd ol walor Sel credfo actusl Seputs e haber pagsdo
la prismars cucts. S s cuota s oo L 110171 »f sbhono ol capits s oblendrk

retando of valor e I nisreses generados:

Abano a Capital = Cucta ~ Intare s oel Maex
Abono a Capital =L 1 30171~ L 4320
Abono » Capital » L. 84371

2] walcr actunl del oo Uns wez S0 Suminur o atone de s primers cucts m o
upuerte
L 1000000 -L. BA5TL

Saldo Nusvo ~ L. 0.338.2%
Aumteno, este procegdimiento we levars a cado durante lox prastimos 12 meses

La smagen Juntraties que W preasnta » continuacian bene como ojetivo Paciitar 1a

ompremion de t4mo funcienan los abonos e aluados cada mes

T TT—

3 svidente gue e L primeres cudtas se denting unas parts consigec strie o page de
iorsses, con repecto of valor O @ cuota Caxts Smdrmics w Sebe 2 la natursisas de Itn
préstiamon, Sonde 3l nkio el periodo e amertics prindpsiments of Dberea scurmulads
wbew of cagital pensienis
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A medida que svargs o Sempo, 1 cbuerve ona Rversion en & proporcion antre of
nieres y el sboro of cresito. En e stagas Arales del préstamo, ol monto destnado sl abona
gl oredia wpets 3l nisrda, Ndoanse une Sanooon progresiva Sel reago pera wl
prestamnta Exto se debe & que b initucones fhancecss y casss comercisles han
recuper ado sy rverdon nicial, ;i coma han abbenice w panancia

Abcora, prxedersmos 8 slaborer uns tabla de amortizacon s oo = saence
schcitar y revice 3l comiderar la sdguivcitn de un crecito. Eats tabils serd confeccionads
SHizanda of mamoe sfernplo de ntere compamto, spicando les mivmas formutss, pers
presentandolas en un formaio tabular pers wns comarenaion mas clars y detalioda

veses WO TR cAPTa

o T RE®
1 L 130180 1 swe L oL oL amas
3 i 120180 1 sm0e L T T
3 L 1M® 3 e L ¥IW L 2T
. L 13w 1 TR L ®473 L NI
s L 10w 1 e L mM L 4w
¢ L 130180 ¢ MmO L Xem L jeals
Y LW o sae L 2N L A0A®
' L 1% ¢ W L mn i 1aw
’ i1 1 W@ L t TS
1 L 1M 3 oes L el L M08
u L 13019 1 100743 1L sa 1 Lmam
o L 130180 § 1omel i an i -

o 1amws cwomoe o imrs

ASPECTO IMPORTANTES PARA CONRDEIRAR
1- 5S¢ logro constatar of walor de s cuots Se L 1,101 50 por un crecito adqurido de L

10 000.00 = 12 mwass con interes snuat del 35%

d- Enla tabla de amortizacdn we poste iderdficar gue 8! Mneltar de pags b cootas
of waicr total de Dberts paga e de L 322273

3. B Valcr totel del srteuio of crédiio e che L 135 222 75 que o la suma de s 17 cuctas
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COMPARACION D TASAS DE INTERES
3o poede cbhuerver que sn un creaiio de L 1000000 & pagar on un af0 con cuctas

mansuaien por wn irderds del S35 ae detalls lo vigutents
Con una tasas de nterds simple ol walor tots 2 pagar s L 13 200 00
Con una tasas de nterds compumsto of walor totsl o pager e L 13 222.7%

s opoion maa wenisjows en terminas de splcabiidad e la tma de nters
ompuestio. En sela modalidad of fiarts 3o calzida 20bre »l waide sdeudado, o gue dgnificy
QUE CISE VI QUR W EDone e coota, ol momis restante Suminuye, resulianso an W page
Be 10 IS IMeDSE 8N COMmPAracon con 1s tass de beres dmple. En eats uitima, ol nterem
e calcuds sobew wl sakic fotal del cresiio, y dicho teres s s ol conto del arbculo,
Svstidndowe lumga por ol nimero Se cuctas. Por o tanin la tass de niere compusio
ofrece una opoion mus fevorabie a! reducir progrmtsamente of ko pendenis Y

conwecuencis, o monto fotsl & pagar.
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CAPITULO Iii: EVALUACION DE ALTERNATIVAS
En este capituio, se enfocard eon la swsluacion de multiple: opciones sl considerar la

adqukcion de crédiRon. Le toma de dechuones Nnanclerss woides requiers un andliiss 2
Setalle y uns comprencon sdecussa de Factores daves A trases Se este caplulo, w
portard on enfoque proacive o mplorar diversss sRematve ¥ a conudernr slementos
oy que impactan directaments an ws Nnargas.

LA IMPORTANCIA OF EVALUAR DETRENTE ALTERNATIVAS OF CREDITO
Evalsar dferertes afternativss de crediios Se cOmMIUMO Wn Casal commrciaies m

fungamentsl por wartas raones ye gue nplics conudersr @Swersas variablem g
arscteriabicas gue pueden tener un IMpeto sgnfcaivo en las Nnenzas perionasies tome

wer:
Tasa de Iintarda. Las dfererdes couss comerciales pusden offocer fasar de e

satevias pars s crecitos de tonueme, Compane sitss tasas o mencial pars sncondrar s

CRCION ML ecONOMICS ¥ Wwiar pagar Nterwmes Facesves.

Condiiones del Crédio: Cada caxa comercial pusde temer tondcione migecificn
Pars s credios, como plarce de pago, frecusncis de pagon, ComMNIOMNS Y Cargon
sdcianales. Dualuar sxts condicione permite ssleccianat el CredRo gue mejor w adapits &
W necekdaden v capacidad fmancers.

Requiaiion y Proceso de Aprobacikin: Lon requistos pars obtener un cedito y ol
Procemo de 3pr oRacion pusden varar entre les cases comersiaien. Dvabiar mtas Sifersncim
o ayuderd a itertificar cull = B CPOON QuUE W Muta mejor & U perfll Bnancero y e
pormitird taner una idea clars Se cunto Hemeo tomard obtensr i aprobacion

Flexiblidad en fos Pagon: Algunas s comercisles pusden ofrecer mayor
Nexbiindad en los lavmincs @e pago como periodos de grecia o la poudifdad de realra
pagoe artcipados un penaslzacan

Contos Adiclonales: Ademis de o tasas de nterés, »s mportanis considersr otros
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costos sasciadion, COMO smguro, comblones por apertirs de Oedito o otron cargos
Comparar sxion covion asicionasle: contrBuys & lsmer una vioan compieta e s cargs
Prancers gue mpticars of crésito.

Impacto en of Mutortsl de Crédito: DRtenet un coddito Se conswmo y maneiario
sdecuatemenis posde tensr un egacto positieo en tu Natorad credficio

QUE ASPECTOS SE DESE CONSIDERAR PARA ADOUIRIR UN CREDITO DESDE TU
PERSPECTIVA PERSONAL
En sate aralive wxaminarenmos Vtuscionss Que 3 mencdo enfrentan e geronas ya

Que N Vempes la sfeccion mas sdecuads e aguells gue implcs wl mencr nterea; de La
miumas manera s opcion Sptima no wrd necmariamente agueils con of plazo de credic
méa largo. En exte aentidc, b deciuon sabire gué credic slegr a» Sundaments en i
Panipectva periansl y lm firanzas indivdusien. A cortinuacion, exgiorsremos dvenon
cacs que ntran diersnts penipectiess, Brindando spempion con lon cosles poeden
dentificare

0 la commmrcial ADC of refrigerador tiene un welor de L 2000000 ¢ wnas tass S ¢
Aeres de 00N anzd 3 24 mases, ol valior do s cocts menmual e e LTH.TE

20 la commecial XYT of refrigerador beme un valor e L 12 00000 » uma tass e |

1 teres de 3% ancs 3 17 meses wl valor de bs cucts menmusl ex ce L1 32228 »

B la commrcial XXX i refriger ador S un valor Se L11.300.00 2 una tass de |

3 Aeres de 425 anvasd 3 38 e, ol vador de s cuctas menwual e de L5357 30
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Desarrofio
£ la comercial ABC of coato tobsl Sef articuio es de L 17,303 .04
En la comercial XYT of costo totad del artcuio s de L 15 387 30

En la comercial JOOK wi conto Softal del srticuwto wa de L2 343,10

A primers vista, |2 opaon mis atractive pars fnanciar s compras el refrigersdor
pacece ser la clerts oe la comercisl XYZ, con wn weior totsl & paper de L15 387 38 quem o
™dn Sayn enire ln trec opoones.

Sn embargn. ol ssaming (s diuscian desde s perspective de aiguien gue solo |
punde Sedtinar L 000 00 &l mes para of page del oedito, dmpods de realcer un
andinh o 3 capacidad fnancders, quesa claro gue Ia sleccitn mas acertass yerds |

optar par sl cresito ofrecio por & comarcid XOU En exts caac, s cucts merausl
on de L 537 351, wna cantided que ¢ susts de maners optima & w presupussto. b
Aungue = svidents gue en termines abachutor, sete credito nplicars wn pago
adicionsd de 18 000 00 sprovmademerts wwpercicr ol abtrecide por ls tomarcial XYZ,
of Impacto en ws fuos Se sfective personaies sers mis ssludable. Sty Secalon
minmza ugrafcativamante wiriesgo Se c3er en Mmoes par incumplimesntio de pege, |
VI QU evita adguith un credito que eoede JU capacisad financders.
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Ahora sxamunemon CuM #1 la Mmejor aBemativa PATA UNA PErONE Cuya capacicded |

ow pagn menyveal e Sreta 2 L1 00000, Al cbssrvar Seisnkdaments las opoanes de

S tres comerciales, of pacenano difers en comparscion con of sjergio antaricr. |
En sste c330, la wlecoon mas favoradie pars et pornons wria obtens: of edio

ofreckio por s comercisl ABC yu Que o wl Que = sfapis perfectanents &
PrOsLpLEMo win relenar s capacicad e page; W cuots memausi sa de L7471 y
on sate MCMaro eta penona pagaris L3 300.00 sproxamadaments menmos gue Ia
penons arfenior.

Fralmeote, sxpioreman la dtuscion de wns perions con uns capeckiad de

) pago mensusl de L2,000.00. En una primers svaluscon, ls cpcion de ls comercal
X¥Z o destaca como |2 muds adecuads pars sata perona, ye gue implicarts un costs
total menar por ol refrigersdor an comparasion con M otras caass comercisies. B3
importants destacer gue, dads s acida capacidad de pago, sots pemans tene la
IDertad Se slegir cusijuers de las U ppcones, 3 Sferencs de (s penons
menoorada artenormarts .

Dentrc do mis sxenaric, wpsn olroe mpectos inferssantes. Su sita
j capacidad de pago e Brinde i3 posdiiced de conyderar otroa faciorm, coma s
opcitn cfrecids por ia comercial JOOU Aungue of crédiito wea ol mis alo pers of page
de la cuots menwal s mus bajo, de sits manera ne compromets tignficstuaments
1 W o de sfecties Sotal Edto le permBe desting un porcentaje & w shorro, uns
Opcion que faa personas ton cagecidad de pago mia lirmitads no podrian conuidersr
3 En sxte sentioa ls wivencs Snanciers e proporcions & astas perions s et flsed
de optiricer w Pestion Nrancier s de maners mas iotegral
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1- 0 sutoansivs Nmanciera armies de adguirr un credto ss mencisl pars svitar
wmpromeiar s mitabidcded SAranciera, minimice of fego e morcaciad y sprowechar &
i e Desbiiidad que la avercis fnanders proporoons pars oplimizar s getion

economics de maners mtegral

2+ Conocer su capacdast de pago apucis » evitar achicbar wn créd B0 Que Excess ol
poubicdiacies Snarcieras. Adquirir Seodas Que N pueden e mane jadas con &l e
mertsusl puede reauRar en dACUtades nanceras

3 A ertender vz Bnftes Snancierca, e resuce dgnficativaments of rwago de
ncumplr con los pages. Exto preserva s Sixioris! creditico y swits las comscuencism
megativan ssocisdas con loa pagos lardion, como fasss de Rteres mds aflay y W

Shimnudon e la calilicason crediticis.
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CAPITULO IV PRESUPUESTO PERSONAL
En exta secoian, nos sumergitemon en el facmants munso ae la gmbon nancers

navicusl, sxplorando s creacitn y martsriments de un prmupussic pencnal. Tt
capituds 3 diweha con el propoalio Se empodersts, ofrecsndote uns puls pase a2 paa

Acbee oMo resizar un analss mnucionn de fus ngresas y gados

AUTOANALISS FINANCIEROD EXHALSTIVO
Antes Se wmerpimons sn i slaborscon del prewpemio, ss crocisl reasfizer un

autcandive Srunciers. Te getaremos on s idestficacian y dmifcacion Se tus fusmriss de
ngreacy y peton, proporconindols wna visdn ganorames & tun recumnos fmanceron
Sagonidie, creandn av una Sase wWhds pars la planMcacion precupucsiaria

INORESOS: Lox ingreson 3on todes s foentes Se Snero Que ngresan & maners
periddca an exte 0 puede et de maners guincansl mensual, Semestral, tmestral y
wereatral

GASTOS: Los paatos repraentsn tode las salcias de dnero, ateccando una ampis
sanedad de rubiron como s compra de slmeantos, o pago de siguler servicions Bésicos como
Agua y snergia, ay como s sducacion. Ademis, Inciuyen »l resmbohio de deudas y otron
gavtor aticionales gue puedan wrgr en ls gmbion fimancers penonsl

Unas wez conocendd esios conoepton que wan imporfantes en ia slaborscion de
PrOsPLaNd veamoa i dputenrts sjermreio y gue dmarrolaremos

Davd demempefia un rol aboral en s smpress Qus I clargs un aalario neto

menyusl de L.13 000 D0. Ademda, Sermuesirg w sspiriu smrprendedor ol Sedicer yun dis
Stres a la veriia oo hamBorguesss, gameranco un Rpreso adiciona! de L3 000 .00 of mes

En cumnic 3 wis pasvton mensusies, David cestinads L3 00000 o siquier de w
wwienda, sprostmadements LAO00D00 pars almentacitn, y desiina L130000 mn
omburttsie pars s motociclets, w princiel mesio de tramporie hacis ol trabajo. Adermas
David tlene compromaas Nmancieros, Como on page mensus de LES0 00 » e srrpress XY

por la sdguidcon de uns svtefs yotro e L1 10000 par @ comprs S un refrigeragor
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Abara blen, para determiner cudnto diners o gueds Shaponidie Snpues de cumplr con
COMPromaot, m neceame rebar s suma dotal Se ws paitos y papos mensuales (alquiber

simentacen, cumbubtibie y compramiace firanckeros) de ws ingpresos menscale: totasien
{rabro vy parancas del emgrenseienio]

Ingresas

Cantot

Ngutler .. L 300000
L s T— L 300000
[o) Comtuntisle. ... L 1,%00.00

{¢] Abono Comercial XYZ . L B0 00

Isl Abong Comproipl v L 112000

Totalde Omatoa. ... L 1243000

Una vez idectifizada wl total de ngresos y patos procedemas 3 identificar of dnerc

SuP e ercuerrirs Mdte de compromiace.

Totsl ingreacn L 20 000 0O

|| Total Cantze L 1243000

Clectivo Litre L. 7.330.00

v
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PRESUPULSTO PERSONAL DESTINADO A UNA SALUD FINANCIERA
Una wez gue hemos sxaminado nus o excedente de sfectvn et crucal smprender

B tares e slaborar on prescpuests penonad, un peao swncial hacls uns salad fnanders
obusta. Cn mis procese, sugne uns party de mis dinerc dhponiie para shorros,
mprevivios, el martsnimesic de nusitra meda de traniporte, s adqunisdn plan®cads
S 3CTVOR, © oD s phniticacon de un viae s forms Sundamental

L2 mportante Switacar gue desposs de lever 2 cadbo ssta Salriducon, s cbtendrs
= rusve wido sfecties daponbie. Dite wslor recken determneds desermmpetiacd un papel
crucial @l colcular nuesirs cageciciad e ardeudam erdn parionsl. Eite erdoque integral na

wio fortalecerd nuestrs posicion feanciers actual ino gue tambdién oca permites
planfcar y gestionasr de manera mas sfecthea nussira futurss decivonm sconom kcas

Efective Lites .. L.7.55000
i Ahasre . A 1,000.00
-} mpreviston L 30000
Fiviale. .. A 30000
|| Compra Astive ___ L 1 000 00
Nusvo Efectivo Lisre L 4,330.00
CAPACIDAD DE ENDECUDAMIENTO

£x saencasl compranger cull e numiirs capaddsd de endeutamienin, ¥ Sue saxo
nos proporcions un Bmte claro wobre la canticiad maxima de coarpromass finanderos qus
podemos asuny. En @l cawe de Dawid, Sertra Se evie marco, su capesidiad maisimas para
adquiry nusven Seudas © compronios personsies e de L. 433000 Sute vaicor extalsiece
= Hmis prictes que e i Sechiones Nneckerm, aysdando a swviar Musciones de
endeudamienio esceano.
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ASPECTOS PARA CONSIDERAR
1- Ex mportante idestiNoar 0408 8 MEesss or POLSE UNA B NONa Dars tener un

panarama ciers Se los nprvos toty que thene paras duponer CON A Compromaas

2- Dn imporianie ierdfScar todon 1o BAOT QUS POIEE UTLE PETONS Pars taner un
panorama claro S jon gaston total gue tene g culinir con sus npreson totales

3 Conocer cusrfo s of ofecto Saponibie despuss S cubre v paston sx de yums

mportancis ya gue Brinda un panocama pars destine parte de s Snerc en ahorras y
profecoiones, O muta manets manterndran wns seiud finencers sceptable

& Saber s capsckiad o« sndeudamientno s S vial importancis ya gus no Brinds
W pEnOrama claro de cUNSD o1 1D MARITIO Que POSemOr ndeudernos ¢ 2N PO poner n

Teago vin Snargas pevsonales de tal marera s svita ol 3081w srcleudamie rto
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ANEXO 5 FOTOS DE TRABAJO EN CAMPO
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LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
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