‘unitec

FACULTAD DE POSTGRADO
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA DE
SEGUROS XYZ

SUSTENTADO POR:

JIMMY LEVI CANACA VILLATORO
OBIDIO ZAVALA

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE

MASTER EN
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A.
DICIEMBRE, 2023



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTORA
ROSALPINA RODRIGUEZ

VICERRECTOR ACADEMICO NACIONAL

JAVIER ABRAHAM SALGADO LEZAMA

SECRETARIO GENERAL

ROGER MARTINEZ MIRALDA

DIRECTORA NACIONAL DE POSTGRADO

ANA DEL CARMEN RETTALLY VARGAS



PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA DE
SEGUROS XYZ

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ASESOR METODOLOGICO

MINA CECILIA GARCIA LEZCANO

ASESOR TEMATICO

JORGE ALBERTO ESCALANTE

MIEMBROS DE LA TERNA:

CAROL BELINDA ELVIR BARAHONA
HENRY JAVIER OVIEDO URBINA
MANUEL EDUARDO SALINAS NUNEZ



DERECHOS DE AUTOR

© Copyright (2023)
Jimmy Levi Canaca Villatoro,
Obidio Zavala

Todos los derechos son reservados.



AUTORIZACION DEL AUTOR(ES) PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS DE POSTGRADO

Sefiores
CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (TEGUCIGALPA)

Estimados Sefiores:

Nosotros, JIMMY LEVI CANACA VILLATORO, OBIDIO ZAVALA, de Tegucigalpa, autores del trabajo
de postgrado titulado: GESTION DE LA COMUNICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
EMPRES DE SEGURQOS, presentado y aprobado en el mes/afio XXXX, como requisito previo para optar
al titulo de master en ADMINISTRACION DE PROYECTOS vy reconociendo que la presentacion del
presente documento forma parte de los requerimientos establecidos del programa de maestrias de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), por este medio autorizo a las Bibliotecas de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de UNITEC, para que con fines
académicos puedan libremente registrar, copiar o utilizar la informaciéon contenida en él, con fines

educativos, investigativos o sociales de la siguiente manera:

1) Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo en las salas de estudio de la biblioteca

y/o la pagina Web de la Universidad.

2) Permita la consulta y/o la reproduccion a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato CD o digital desde Internet, Intranet,

etc., y en general en cualquier otro formato conocido o por conocer.



De conformidad con lo establecido en los articulos 9.2, 18, 19, 35y 62 de la Ley de Derechos de
Autor y de los Derechos Conexos; los derechos morales pertenecen al autor y son personalisimos,
irrenunciables, imprescriptibles e inalienables. Asimismo, el autor cede de forma ilimitada y
exclusivaa UNITEC la titularidad de los derechos patrimoniales. Es entendido que cualquier copia
o reproduccion del presente documento con fines de lucro no esta permitida sin previa autorizacion

por escrito de parte de UNITEC.

En fe de lo cual se suscribe el presente documento en la ciudad de, a los dias del mes

de del afio

)

Jimmy Levi Canaca Villatoro Obidio Zavala
12213206 12213178

* La autorizacion firmada se encuentra adjunta a mi expediente



@ |unitec

FACULTAD DE POSTGRADO

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA DE
SEGUROS XYZ

Jimmy Levi Canaca Villatoro
Obidio Zavala

Resumen

El siguiente proyecto hace referencia a la planificacion de un Plan de Gestion de
Comunicacion de Objetivos Estratégicos para una Empresa de Seguros, el cual consiste en
Caracterizar los procesos de comunicacion de los objetivos estratégicos para una empresa de
seguros ubicada en Tegucigalpa, en este se aplicaran las metodologias Agiles, junto con los
dominios de desempefio del PMI .El estudio realizado por medio de encuestas a colaboradores del
area de ventas de la empresa de seguros muestran una falta de visibilidad en la frecuencia de
comunicacion de los objetivos como empresa ,de igual forma se logra ver un interés y compromiso
hacia los objetivos de la empresa por parte de sus colaboradores para alcanzar metas de la
organizacion ,y contar con herramientas tecnoldgicas ayudaria a dar visibilidad y optimizar

procesos en la empresa que aporten factibilidad, eficiencia con un aporte de valor.

Palabras claves: Gestion, Compromiso, Visibilidad, Valor, Optimizar, Estratégicos, Proceso,
Factibilidad
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Abstract
The following project refers to the planning of a Strategic Objectives Communication Management
Plan for an Insurance Company, which consists of Characterizing the communication processes of
the strategic objectives for an insurance company located in Tegucigalpa, in which the Agile
methodologies will be applied, along with the performance domains of the PMI. The study carried
out through surveys to employees of the sales area of the insurance company show a lack of
visibility in the frequency of communication of the objectives as a company, in the same way it is
possible to see an interest and commitment to the objectives of the company by its collaborators to
achieve goals of the organization, and having technological tools would help to give visibility and
optimize processes in the company that provide feasibility, efficiency and efficiency with a value

contribution.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El siguiente trabajo comprende el andlisis para la implementacién y disefio de un plan de
gestion de los objetivos estratégicos para la empresa de seguros XYZ, bajo el enfoque del PMI,
metodologia agil con el marco KANBAN y el Pensamiento Esbelto, esto con la finalidad de
impulsar la productividad y el foco sobre las actividades de mayor valor, logrando fortalecer,

potenciar y llevar a cabo el plan general de la empresa.

Con la implementacion de este proyecto, la empresa de seguros lograra un mayor desempefio
en el esfuerzo que cada colaborador realiza en sus actividades, permitiendo asi, cumplir con los
objetivos individuales, en consecuencia, alcanzar las metas por departamento, hasta lograr los
objetivos estratégicos de toda la operacion. Para ello, es requerido que las empresas contemplen un
medio efectivo que permita la comunicacion de los objetivos a cada colaborador y que estos
cuenten con la informacion actualizada y disponible de su rendimiento en todo momento, de forma
que puedan tener visibilidad de cuél es el aporte que estan realizando con sus actividades a los

objetivos estratégicos, para priorizar las de mayor relevancia e impacto.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion efectiva de objetivos estratégicos en la empresa permite obtener beneficios y
mejorar la productividad , adicionalmente ayuda al monitoreo de equipos de trabajo, logra mejorar
ambiente laboral ,encontrar nueva oportunidades de negocio , motivar la identidad y la lealtad hacia
la empresa, con todo esto mencionado para lograr un sistema gestion de la comunicacion entre los
colaboradores de las empresas se requiere de un proceso de planificacion y ejecucién que resulte
Optimo y logre los objetivos esperados en la operacion de las empresas o instituciones.

La gestion estratégica de la comunicacién interna es un factor clave para la competencia
entre ambientes de organizaciones, son pocos los que consideran de importancia el efecto positivo

que esto otorga a las instituciones (Bermudez, 2011, p.2).

El plantear una estrategia de comunicacion institucional es fundamental para el desarrollo
de una empresa y es factor importante para garantizar el entendimiento de las estrategias y lograr

las metas deseadas, ademas es necesario definir como los canales y la forma de comunicacion



dentro de la institucion, ya sean empresas, instituciones académicas, organizaciones no lucrativas

u organismos gubernamentales.

Después de investigar los beneficios de la comunicacién de los objetivos dentro de las
empresas se encontraron las diferentes ventajas que impulsan la estandarizacion de los procesos de
comunicacion interna: un sentimiento de pertenencia, un mayor nivel de transparencia, un mayor
nivel de motivacion, coordinacion entre las diversas areas y departamentos, un ejemplo de practicas

éticas se cumple con la imagen corporativa (Bermudez, 2011, p.14).
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa de seguros XY Z ha definido los objetivos estratégicos que pretende alcanzar para
los proximos 3 afios, los cuales permitirdn a esta mantener una posicion de rango medio en el
mercado nacional de seguros en Honduras, a su vez, considera que el capital humano es el principal
recurso que le impulsara la consecucion de sus metas, por ello focaliza primordialmente que estos
estén motivados y alineados en la direccion que la empresa ha definido. No obstante, a la fecha, a
pesar de que se han alcanzado algunos indicadores y objetivos propuestos, se presupone
incertidumbre en la disposicion y postura de los colaboradores que muestran signos de falta de
motivacién, productividad, mejora continua y baja identificacion con los objetivos empresariales,

dado lo anterior se plantea lo siguiente:

¢Cuéles son las caracteristicas de comunicacién actual que tiene la Empresa de Seguros para

transmitir los objetivos estratégicos a cada colaborador?

¢Coémo es el proceso de transmision de objetivos individuales a cada colaborador del area

comercial de la empresa de seguros?

¢Cbémo es la interaccién de los colaboradores encargados de la generacién de negocio, con

los objetivos estratégicos de la empresa?

¢Queé elementos debe considerar la empresa de seguros para implementar un plan de gestion

de comunicacion de objetivos, que sea facil de entender y aplicar por parte de sus colaboradores?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los procesos de comunicacion de los objetivos estratégicos para una empresa de

seguros ubicada en Tegucigalpa.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los canales y la frecuencia con que los objetivos estratégicos de la empresa de

seguros XYZ, son comunicados a los colaboradores del equipo comercial.

2. Describir el nivel de influencia que poseen las decisiones de los colaboradores del equipo

comercial, en el cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa de seguros XYZ.

3. Definir las herramientas o elementos que la empresa de seguros XYZ debe implementar,
para potenciar la comunicacién de objetivos, el cumplimiento de metas y el desempefio de los

colaboradores del area comercial.

1.5 JUSTIFICACION

Hoy en dia, con los cambios abruptos que suceden en los mercados y en las necesidades de
los clientes, demandan que las empresas sean capaces de responder ante estos fendmenos de forma

oportuna, y para ello, estas deben ser solidas y resilientes ante sus batallas internas.

Todas las areas de una organizacién ya sea finanzas, operaciones, comercial, tecnologia,
administracion, etc., poseen un factor comun y es que son compuestas por personas, y estas deben
tener conciencia del porqué realizan sus actividades y la importancia e impacto que tienen sobre la
organizacion. Por ello, es un reto de cada empresa, mantener alineado a cada uno de sus
colaboradores en la direccion que se ha propuesto. Desde la perspectiva del colaborador es
importante que esté empoderado de sus actividades y que sepa la importancia de estas, lo cual
permite la gestion efectiva de priorizacion, atendiendo de manera consiente aquellas que permiten
gue lo vuelvan mas productivo. Tal como menciona Goldratt (2014) los individuos son mas

productivos cuando realicen actividades que los lleven a cumplir sus metas (p.129).



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para comprender el contexto donde el proyecto se realizard es necesario describir todo el
marco tedrico que fundamenta el estudio a realizar, lo cual permitird conocer las condiciones
actuales de la empresa que impulsan el proyecto, luego detallar la conceptualizacion del contenido
de la investigacion, lo que permitira una mayor comprension de este, y a continuacion, exponer la

relacion entre el proyecto y las diferentes metodologias y guias que se detallan en este trabajo.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa de seguros XYZ donde se creard el sistema de gestion de la comunicacion de
objetivos estratégicos, tiene 5 afios de estar en operacién en Honduras, de momento se encuentra
en el rango medio bajo, segun el ranking presentado por la Comision de Banco y Seguros al cierre

del 2022 como se muestra en la Figura 1.
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o Fuente: Comisidn Macional de Bancos y Seguros (CNBS)

Figura 1. Ranking de Seguros 2022
Fuente: Comisién Nacional de Bancos y Seguros (Citado en El Heraldo, 2023)



Esta empresa de seguros tiene su casa matriz en Panama, de la cual se generan los objetivos
estratégicos regionales y que son adecuados a cada pais de Centroamérica donde tiene operacion.
Para el caso de Honduras se definieron desde hace 3 afios objetivos financieros, operativos,
tecnoldgicos, de capital humano y satisfaccion del cliente. No obstante, antes de 2020, en Honduras
no habia un esquema de consecucion y gobernanza de objetivos, que, partiendo desde la alta

gerencia, pudieran ser comunicados a los niveles méas bésicos de la organizacion.

Hoy en dia, existen objetivos estratégicos comunicados a los colaboradores de la empresa,
pero no existe alguna herramienta, sistema, método que permita la rendicion de cuentas y consulta
del rendimiento en tiempo real, limitando Unicamente a que se diagnostique el funcionamiento en
las reuniones de seguimiento periddicas que cada lider de area coordina, y a su vez, este presente
a la alta gerencia.

En los dltimos meses, se han presentado los resultados de la gestion comercial para la
colocacion de negocio nuevo, lo cual ha mostrado un resultado negativo en la consecucion de
objetivos mensuales, mostrando indices en promedio por debajo del 50% de las metas esperadas

segln se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. OKR"s Comerciales al cierre de julio.
Fuente: (Azure Boards, 2023)



Lo cual ha generado intranquilidad en la alta direccion y la gerencia comercial, y también,
mostrando su apertura para la recepcion de propuestas que puedan atender esta problematica y
permitir un seguimiento continuo, de los objetivos individuales de los colaboradores, y que,
ademas, facilite que estos puedan estar enfocados en las actividades que tienen mayor valor e
impacto sobre los indicadores que permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa de
seguros XYZ.

2.2 CONCEPTUALIZACION

Con el objetivo de implementar un plan de gestion de objetivos y que esto contribuya a la
mejora continua que ayude a las empresas a optimizar sus actividades, y que, ademas favorezca al
alcance de sus objetivos estratégicos, se propone un plan de ejecucion basado en algunos procesos
para su desarrollo. Dado lo anterior se presentan algunos conceptos importantes que dan claridad

al contexto donde se aplicara el plan.

Alvarez y Lesta (2011) nos comentan que: legitimar la funcion del comunicador con un rol
estratégico y esencial en el contexto socioeconémico requiere personas capaces de probar
constantemente que su tarea le agrega un valor concreto a los fines organizativos. Para lograr esa
legitimacion estos deben conocer a la perfeccion la filosofia de la organizacion y medir su aporte

a la misma. (p.13)
Gestion Estratégica

José Crespo (2006) menciona que la gestion estratégica instala sistemas de informacion,
comunicacion y operacion que facilitan al personal, desempefiar su papel estratégico de forma

cotidiana y efectiva (p.144)
Productividad

La productividad es la cantidad de trabajo que un empleado saca adelante durante su jornada
laboral. Es importante contar con una plantilla productiva, e incentivar esa productividad
facilitando herramientas y procesos de trabajo eficaces. (Aurora Carranza , 2017, p.8)


https://universidadtecmilenio.academia.edu/AuroraCarranza

Mejora Continua

Leonardo Rivera (2013) dice que la mejora continua es la conviccion, filosofia o creencia de
que los esfuerzos por mejorar no tienen fin. Por lo cual, es una practica que requiere de disciplina

para ser sostenible en el tiempo (p. 95).
Comunicacion interna:

La comunicacion interna es bésica y fundamental para entender lo que es y como funciona
una empresa. La comunicacion interna es una funcién estratégica y debe gestionarse a partir del

mismo esquema unitario que el resto de las politicas estratégicas (Garcia y Jesus,1998, p.105,124)
Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son, por definicion, objetivos de mediano y largo plazo, orientados
al logro de la mision de la organizacion. Son los resultados mas relevantes y de mayor nivel que la

institucion espera lograr para cumplir con su mision. (Valencia y Walter ,2016, p. 20)
Comunicaciéon Estratégica

Kaplan et al (Citado en Crespo, 2006) menciona que la comunicacion de objetivos
estratégicos esta basada en la relacion de cuatro elementos importantes relacionadas con la gestion
del personal y su capacidad para mantenerlos alineados e integrados con la empresa y su direccion;
los procesos internos facilitan su operacion; el entendimiento de las necesidades del cliente y los
productos que responden a esto; y por ultimo, la generacion de utilidades enfocadas en el

crecimiento por medio de la productividad (p.149).
Los Cuellos de Botella

Son una limitacion del flujo que permite su continuidad, generando una restriccion que no

permite el desempefio optimo del proceso (BPM CBOK®, 2019).
Trabajo en Proceso (WIP)

Es la cantidad de unidades de trabajo que se encuentran en un momento determinado en el

sistema, o en las diferentes etapas que conforman el proceso (Rivera, 2013, p. 102)



2.3 MAPA CONCEPTUAL

A continuacion, se muestra un mapa conceptual de las metodologias que seran aplicadas al
proyecto.

Planificacion de un Sistema de Gestion de Objetivos Estratégicos para la
Empresa de Seguros XYZ

-Registro de interesados
-Plan de gestion de comunicaciones

-Estructura de desgloce de
recursos (EDR)

-Impact Maping
-Linea de Tiempo
-Hoja deTareas

-Acta de constitucion

-Plan de gestién del alcance
-Plan de gestion del cronograma
-Plan de gestion de costos
-Cronograma

-Presupuesto

-Diagrama de gantt

-Lista de actividades

-Estructura de desgloce de trabajo
(EDT)

-Diccionario de la EDT

-Matriz de asignacion de
responsabilidades

-Tablero Kanban

-Plan de gestion de la calidad

-Plan para la gestion de
riesgos
-Registro de riesgos

i i ' ' i ' ' '



2.4 TEORIAS DE SUSTENTO

A continuacion, se presentan las diferentes metodologias que exponen los marcos de

referencia en los que el proyecto se sustentara.
2.3.1 GUIA DEL PMI (PMBOOK® 7ma EDICION)

La guia para los fundamentos para la direccion de proyectos del PMI es una de las principales
referencias para enmarcar la gestion de proyectos independientemente de las caracteristicas
particulares de cada uno, la cual, en su séptima edicion, detalla ocho dominios de desempefio, al

ser aplicados de forma efectiva, permiten la obtencion de los objetivos propuestos.

Es importante aclarar que es un dominio de desempefio y el PMI (2021) lo define como: “Un
dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas para la entrega de

efectiva de los resultados de los proyectos” (p. 7)

A continuacion, en la Figura 3 se detallan los dominios de desempefio que la Guia del PMI

propone en su séptima edicion:

Figura 3. Dominios de Desempefio del Proyecto
Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)



Dominio de Desempefio de los Interesados. Los interesados de los proyectos que se
desarrollan pueden ser personas, grupos o la mayoria de las veces dependiendo de la magnitud,
instituciones que de cierta manera pueden afectar o verse afectados por una decision, actividad o

resultado de lo que es un portafolio o programa de proyectos.

Para el plan de gestion de objetivos estratégicos que se implementara vemos una serie de
interesados que se ven involucrados de manera directa como los colaboradores, los jefes, gerente
y directores de la empresa quienes son los encargados de analizar la factibilidad de implementacion
como una herramienta favorable que les ayude a una mejora dentro de la operacion y que tenga
como finalidad favorecer a todos los involucrados en el proceso. Esto nos da la visibilidad de cada

uno de ellos y so rol dentro del desarrollo de un proyecto.

“Los proyectos son realizados por las personas y para las personas. Este ambito de
desempefio implica trabajar con los interesados para mantener la alineacion y colaborar con ellas

para fomentar las relaciones positivas y la satisfaccion” (PMI p.9).

En la Tabla 1 se muestra la relacion que debe existir entre los resultados esperados del analisis

de interesados contra los puntos a verificar en el proyecto.

Tabla 1. Verificacién de resultados — Dominio de Desempefio de Interesados

Una relacién de trabajo productiva con | Se puede obtener una relacién efectiva de trabajo
los interesados a lo largo del proyecto | con los interesados durante el desarrollo del

proyecto.
Acuerdo de interesados con los Se puede obtener el resultado de mediciones de
objetivos del proyecto objetivos y alcance de los interesados en el

desarrollo del plan de actividades
Los interesados deben estar de acuerdo | Acuerdos de los interesados con los objetivos del

con los entregables del proyecto, y proyecto
trasmitir sus necesidades al Product Se debe de entregar de manera progresiva todo lo
Owner. que es requerido en cada sprint del proyecto, que

consiste en la entrega de valor en cada ejecucion.

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)
Domino de Desempefio del Equipo, con este se logra establecer de manera gradual el

involucramiento de las personas para lograr implementar el plan de gestion de comunicacién de
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objetivos estratégicos como equipo, con el aporte de cada uno de ellos en sus roles que desempefian

dentro de la organizacion.

La conformacion de equipos para la Implementacion del plan de Gestion de Objetivos
Estratégicos es de gran importancia, con esto se podra identificar los roles de cada integrante de
los equipos, asi como su colaboracion, esto nos facilitara el enfoque de cada objetivo en especifico
que se desea alcanzar, ademas nos ayudara a identificar la cultura organizacional, la entrega de

valor y la comunicacion eficiente en los equipos.

A continuacion, en la Tabla 2 se muestra la relacion de los resultados de aplicar el dominio

de desempefio del equipo contra los puntos a verificar en la ejecucion del proyecto.

Tabla 2. Verificacion de resultados — Dominio de Desempefio de Equipo

Todos los involucrados en la implementacién del
plan de gestion de objetivos estratégicos conocen a
Propiedad compartida detalle el desarrollo de sus actividades y estas
pueden compartirse con el equipo para favorecer al
desarrollo del proyecto

Todos los interesados del proyecto son parte
importante en la implementacion y conocen a detalle
Un equipo de alto rendimiento los beneficios que genera un plan de gestion de
comunicacion de objetivos estratégicos, para ello se
requiere gque todo se desarrolle de manera éptima

Todos los miembros del equipo de Es importante que los miembros del equipo del plan
proyecto demuestran liderazgo de gestion de comunicacion mantengan una empatia
aplicable y otras habilidades por el desarrollo del proyecto y con los equipos que
interpersonales colaboran entre si para su desarrollo

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)
Cuando se forman equipo de proyectos en diferentes organizaciones sobre la base de un
contrato, una asociacion estratégica u otra relacion comercial, los roles especificos que
desempefian diversas funciones pueden estar mas formalizados o menos flexibles en funcién
del contrato o de otras condiciones (PMI, p.19).

Dominio de Desempefio del Enfoque y Ciclo de Vida, para el plan de gestion de

comunicacion de objetivos estratégicos vemos que es necesario la clasificacion de entregables
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conforme se avance en las actividades, para ellos es necesario identificar las entregas que aporten
valor, adicional se debe establecer las actividades que son culminadas por cada uno de los equipos
con el objetivo de facilitar la visibilidad del avance del proyecto. La identificacion de las fases del
proyecto es muy importante porque nos ayuda a evaluar los periodos de entrega y de cumplimiento

de objetivos en cada una de las tareas asignadas a los colaboradores.

A continuacion, en la Tabla 3 se muestra la relacion de los resultados de aplicar el dominio
de desempefio del Enfoque del Desarrollo y Ciclo de Vida contra los puntos a verificar en la

ejecucion del proyecto.

Tabla 3. Verificacion de resultados — Dominio del Enfoque del Desarrollo y Ciclo de vida

Todas las actividades del plan de gestion de
comunicacion deben de manejar un periodo de
entrega o revisiones de actividades como
entregables por cada fase

Enfoques de desarrollo que son
consistentes con los entregables del
proyecto

Un ciclo de vida del proyecto que
consiste en fases que conectan la Al plan de gestion de comunicacion contempla
entrega de valor del negocio y el valor | fases de entrega donde seran medibles los aportes
para los interesados desde el comienzo | de valor
hasta el final de proyecto
Fases de ciclo de vida del proyecto
que facilitan la cadencia de entrega y
el enfoque del desarrollo necesario
para producir los entregables del
proyecto

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)

Las diferentes metodologias aplicadas al plan de
gestion de comunicacion de objetivos estratégicos
en desarrollo permitiran la multiple entrega de
avances

Segun el PMI (2021) define que: “El dominio del enfoque de desarrollo y del desempefio del
ciclo de vida aborda las actividades y funciones asociadas con el enfoque de desarrollo, la cadencia

y las fases del ciclo de vida del proyecto” (p.32).

El Dominio de Desempefio de la Planificacion, en el plan de gestion de comunicacién de
objetivos estratégicos para la empresa de seguros, es importante que este se tome en cuenta desde
el inicio del proyecto, tomando todas las consideraciones y evaluando los factores externos al

proyecto, ya que esto puede afectar en una determinada actividad o fase del proyecto.

Todos los interesados deben estar involucrados en el desarrollo de la planificacion de un

proyecto, esto con el objetivo de dar visibilidad y aportar informacién detallada que colabore a
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evitar contratiempos y riesgos durante el desarrollo, considerando que este proyecto involucra
actividades que son de fases medibles para la entrega de valor, es de relevancia que la planificacion
se lo mas acertada posible y se consideren todas las estimaciones necesarias en la programacion e

implementacion.

El PMI (2021) define que: “El dominio de desempefio de la planificacion aborda las
actividades y funciones asociadas con la organizacion y coordinacion iniciales, continuas y en

evolucion, necesarias para la generacion de los elementos entregables y los resultados del proyecto”
(p.51).

A continuacion, en la Tabla 4 se muestra la relacion de los resultados de aplicar el dominio

de Desempefio de la Planificacion equipo contra los puntos a verificar en la ejecucion del proyecto.

Tabla 4. Verificacion de resultados — Dominio del Desempefio de la Planificacion

La evolucidon de actividades en la implementacion

El proyecto avanza de manera del plan de gestidn de objetivos estratégicos es
organizada, coordinada y deliberada. necesario que lleve un desarrollo ordenado y
controlado

El cronograma en la entrega y la disponibilidad de
recursos en el proyecto es vital para el desarrollo
normal de acuerdo con lo planificado

Se presenta colaboracion y rendicion Las actividades de entrega de avances del proyecto
de cuentas para obtener los entregables | bajo una coordinacién que sea de acuerdo con el

y los resultados para los cuales se plan de implementacién, son vitales para cumplir
emprendio el proyecto con los objetivos esperados durante el desarrollo
Los planes y documentos del proyecto demuestran
que el nivel de planificacion es apropiado en el
proyecto

El desarrollar el plan de gestion de la comunicacion
de objetivos estratégicos y la informacion del avance
a los interesados demuestran que existe una
comunicacion efectiva

Existe un enfoque holistico para
entregar los resultados del proyecto.

El tiempo dedicado a la planificacion
es apropiado para situacion

La informacién de la planificacion es
suficiente para gestionar las
expectativas de los interesados

Existe un proceso para la adaptacion de
los planes a lo largo del proyecto
basado en las necesidades o
condiciones emergentes y cambiantes

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)

El utilizar un proceso de control en el proyecto que
refleje el control de cambios demuestra que se
maneja una coordinacion en las actividades
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El Dominio de Desempefio del Trabajo representa una caracteristica importante del
proyecto para implementar un sistema de comunicacién de objetivos estratégicos porque, incluye
un esquema donde mantiene el foco del equipo en porque es importante el proyecto, permite estar
atento a los cambios que podrian presentarse y atentar contra la planificacion realizada, ademas de
involucrar activamente a cada miembro del proyecto, para mantener el enfoque tanto en realizar

las actividades que generen valor y en el aprendizaje constante.

EL PMI (2021) define este dominio como “El dominio de Desempefio del Trabajo del
Proyecto”, aborda las actividades y funciones asociadas con el establecimiento de los procesos del

proyecto, la gestion de recursos fisicos y el fomento de un aprendizaje continuo (p. 69).

Este dominio de desempefio del trabajo posee un esquema para verificar los resultados de su
aplicacion en el proyecto de Gestion de Comunicacion de los Objetivos Estratégicos de la Empresa

de Seguros, mostrados en la tabla siguiente:

Tabla 5. Verificacién de Resultados — Dominio de Desempefio del Trabajo del Proyecto

Resultado

Verificar

Desempefio eficiente y efectivo
del proyecto

Los eventos de inspeccion de estado del proyecto permiten
comprobar el desempefio efectivo y eficiente de este.

Procesos del Proyecto que son
apropiados para el proyecto y su
entorno

Revision de aplicabilidad de los procesos y aseguramiento
de la calidad en la realizacion de actividades de valor para
el proyecto.

Comunicacion e involucramiento
adecuado de los interesados

Revisar el plan de comunicacién y los artefactos de
comunicacion, ademas de la cantidad de solicitudes ad hoc.

Gestion eficiente de recursos
fisicos

Cantidad de material utilizado, desechos y retrabajo.

Manejo efectivo del cambio

Aceptacion del cambio y la valentia para afrontarlos en el
proyecto, dado que se presentan de forma continua en el
transcurso del tiempo que se ejecuta el proyecto.

Capacidad mejorada gracias al
aprendizaje continuo y a la mejora
de los procesos

Espacios de comunicacion entre el equipo para hacer
retrospectiva acerca de la experiencia en la realizacion el
proyecto.

Fuente: (Project Management Institute, Inc. 2021)

El Dominio de Desempefio de la Entrega es un aspecto fundamental del proyecto para tener
un marco de referencia sobre la calidad y la efectividad del resultado de la gestion de la
comunicacion de los objetivos estratégicos de la empresa de seguros, ya que por medio de este se

captan los requerimientos esperados de cada una de las caracteristicas y elementos esperados del

14



proyecto, es decir el rendimiento que se espera por parte de colaborador en un tiempo determinado

en relacion al logro o consecucién de objetivos.

El PMI (2021) define a este dominio como “El dominio de desempeiio de entrega aborda las
actividades y funciones asociadas con la entrega del alcance y la calidad para cuyo logro se

emprendio el proyecto” (p. 80).

Este dominio contiene aspectos sobre la calidad de la entrega de los resultados que cada
colaborador debe aportar para generar el objetivo macro de la empresa de seguros, el cual contendra

requisitos o aspectos que aumentaran la probabilidad de que el resultado sea satisfactorio.

Una vez que se haya empleado el dominio de desempefio de la entrega, se debe evaluar si los
resultados obtenidos, se apegan a las caracteristicas esperadas, en la Tabla 6 se muestra esta

verificacion:

Tabla 6. Verificacién de Resultados — Dominio de Desempefio de la Entrega

Resultado

Verificar

Los proyectos contribuyen a los
objetivos del negocio y al avance
de la estrategia

El plan de negocio y los objetivos estratégicos, junto con
los documentos de aprobacion del proyecto estan
alineados.

Los proyectos materializan los
resultados para los que fueron
destinados

El documento donde se detalla el requerimiento del
proyecto o el caso de negocio y sus resultados deben
coincidir para determinar el éxito de su ejecucion.

Los beneficios del proyecto se
obtienen en el plazo que se
planificaron

Los beneficios se perciben de forma oportuna, a través de
incrementos.

El equipo del Proyecto tiene una
clara  comprension  de  los
requisitos

Los requisitos esperados de la ejecucion de la gestion de
comunicacion de objetivos estratégicos deben apegarse a
los planificados y solicitados por los interesados.

Los interesados aceptan y estan
satisfechos con los resultados del
proyecto

La retroalimentacion de los interesados en la ejecucion y
entrega de valor en el proyecto son positivas y existe un
bajo nivel de quejas y reprocesos.

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)

El Dominio de Desempefio de la Medicion es un aspecto del proyecto que permite medir el
desempefio de este, bajo métricas especificas que evallan cada caracteristica de su ejecucion, desde
su planificacion, recursos, avances y entregables; es decir, permitiendo asi tomar acciones en
respuesta para ajustar la gestién de cada elemento en caso de que estos presenten variaciones

respecto a la linea base del proyecto.
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El PMI (2021) lo define como “El Dominio de Desempefio de Mediciéon aborda las
actividades y funciones asociadas con la evaluacion del desempefio de los proyectos y la adopcion

de medidas apropiadas para mantener un desempefio aceptable.

Para la gestion de comunicacion de objetivos estratégicos, el dominio del desempefio de la
medicién es importante para evaluar el grado de satisfaccion de los interesados y el grado de
involucramiento de estos, ademas del cumplimiento de hitos, utilizacion de recursos, y

cumplimiento de especificaciones de los entregables.

Para evaluar si los resultados de cada aspecto de este dominio se han obtenido de forma

satisfactoria se presenta la Tabla 7 con el detalle a verificar:

Tabla 7. Verificacion de Resultados - Dominio de Desempefio de la Medicion

Resultado Verificar

Una comprension efectiva del | Revisar tablero Kanban para ver avance del proyecto
estado del proyecto
Informacion disponible para toma | Validar entregables en tiempo y de acuerdo con los sprint
de decisiones definidos.

Obtener resultados que generen | Validar el avance de los entregables y actividades del
valor al negocio a través de | proyecto en el tablero Kanban que muestra el desempefio
decisiones y evaluaciones | actual de proyecto.

confiables.
Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)

El Dominio de Desempefio de la Incertidumbre permite explorar, dimensionar, mapear y
monitorear los diferentes eventos de riesgo a los que el proyecto de la gestion de comunicacion de
objetivos estratégicos esta expuesto, de forma que pueda anticiparse al impacto o efecto que estos

puedan generar, logrando asi mantener el proyecto bajo la planificacién y ejecucion esperada.
El dominio de desempefio de la incertidumbre se ocupa de las actividades y funciones
asociadas con el riesgo y la incertidumbre. Los proyectos existen en entornos con diferentes
grados de incertidumbre, estd presenta amenazas y oportunidades que los equipos exploran,
evallian y deciden como manejar (Project Management Institute, Inc., 2021, p. 116).

Para evaluar la gestion de los riesgos en el dominio de desempefio de la incertidumbre se

plantea los aspectos a consideraciones en la Tabla 8:
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Tabla 8. Verificacién de Resultados - Dominio del Desempefio de la Incertidumbre

Resultado Verificar
Exploracion proactiva y respuesta | Las respuestas ante los riesgos estan dentro de los limites
ante la incertidumbre que establecidos en la gestion del proyecto.
Concientizacién de la | Las acciones para afrontar la complejidad, ambigledad y

interdependencia de multiples | volatilidad del proyecto estan dentro del marco de gestion
variables en el proyecto de este.

La capacidad para anticipar | Los eventos de SCRUM permiten la inspeccion y
amenazas Yy oportunidades; 'y | retroalimentacion continua.

comprender las consecuencias de
los incidentes

Entrega del proyecto con poco o | Se cumple con los entregables de acuerdo con los
ningun impacto negativo | requerimientos del negocio, a través del aprendizaje
procedente de eventos imprevistos | continuo que el equipo desarrollo, permitiendo satisfacer
las expectativas y superar los obstaculos.

Fuente: (Project Management Institute, Inc., 2021)

2.3.2 METODOLOGIA AGIL, BAJO EL MARCO KANBAN

Tomando como referencia las metodologias que se han estudiado en la Maestria de
Administracion de Proyectos, se identifica que las agiles permiten un desarrollo, aprendizaje y
aprovechamiento de los recursos de forma continua, logrando asi, que los equipos puedan estar
abiertos a los cambios, actuar de forma oportuna para afrontar con coraje y compromiso el
cumplimiento de los objetivos. Como parte de las metodologias agiles, se encuentra el marco de
trabajo Kanban, el cual servira tanto en la planificacion y ejecucién del proyecto, como en la puesta
en marcha de la gestion de la comunicacion y seguimiento del cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa de seguros.

Henrik Kniberg (2010) describe al marco KANBAN como dividir el trabajo en etapas del
proceso, y plasmarlo en una pizarra o tablero en el que pueda visualizarse, a continuacion, se debe
limitar la cantidad de trabajo en proceso que puede haber en una etapa definida, logrando asi
identificar cuellos de botella, lo cual permitira enfocarse en liberar el trabajo acumulado e impulsar

el flujo continuo de actividades.

A continuacion, se muestra una ilustracion del flujo de atencion para un proceso de atencion,
segmentando el proceso en 3 etapas, y ubicando cada gestion en una etapa especifica, ademas se

muestran fracciones en cada titulo de la etapa, en las cuales, el numerador indica la cantidad de
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elementos en la columna, y el denominador indica el nimero maximo de elementos permitidos en

la etapa, esto permite delimitar el Trabajo en Proceso (WIP) (Henrik Kniberg, 2010, p. 5)

Pendiente (3/6) En proceso (1/3) Terminado
Gestion 4 Gestion 3 Gestion 2
Gestién 5 Gestién 1
Gestion 6

Flujo del Proceso

Figura 4. Ejemplo de tablero Kanban
Fuente: (Kniberg y Skaris, 2010)

2.3.3 SCRUM

Como parte del marco conceptual basado en metodologias que impulsen una gestién de
proyectos efectiva, se contempla la aplicacion del marco de trabajo SCRUM, el cual permitira

ejecutar el proyecto de forma adaptativa, incremental y agil.

El marco SCRUM permite que los equipos se autogestionen, organicen y se comprometan a
entregar valor de forma temprana, es decir que los duefios del proyecto o producto puedan recibir
algo tangible, Gtil y funcionando para obtener beneficios, incluso cuando el proyecto ain no ha
finalizado. Lo anterior tiene mas beneficio cuando el proyecto esta relacionado con sistemas,
software o programas informaticos, y que, a su vez, sera implementando en una empresa que se

dedica a la gestion comercial de polizas.

SCRUM basa su gestion en tres pilares, como ser la transparencia, inspeccion y adaptacion;
ademas propone tres roles que componen el equipo SCRUM, como ser: Product Owner,
Developers y Product Owner; los cuales trabajan, colaboran y retroalimentan en 4 eventos que son:

sprint planning, dailies, sprint review, sprint retrospective; y que tienen 3 artefactos como ser:
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producto backlog, sprint backlog y los incrementos (Galiano, 2016, p. 30), lo cual se ejemplifica
en la figura 5.

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Figura 5. Ciclo SCRUM

Fuente: (Monte Galiano, 2016)

Es importante identificar el valor que se obtendrd de la aplicacion de las diferentes
metodologias para la administracién de proyectos y también aquellas que impulsan la mejora
continua, de forma que se pueda obtener el maximo rendimiento en el proyecto, por lo cual sistema
de gestion de comunicacion de objetivos estratégicos, bajo la aplicacion de los estandares que el
PMI propone, permitird un enfoque de gestion efectivo, utilizando de manera eficiente los recursos
disponibles, involucrar de forma continua los interesados del proyecto, cumplir con los plazos,
administrar el riesgo y medir el rendimiento o calidad del proyecto; ademas con el marco
KANBAN, se visualizara el trabajo en proceso en sus diferentes etapas, lo cual permitird la
transparencia y maneja del trabajo en el proyecto. Por ultimo, el pensamiento esbelto, permitira a
los equipos enfocarse en el valor, es decir, aquello que permite cumplir con los requerimientos
esperados del negocio de forma satisfactoria, permitiendo que el proyecto ofrezca los resultados

esperados.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo se exponen los aspectos metodologicos requeridos para fundamentar
cientificamente la investigacion relacionada con el proyecto de gestion de la comunicacion de los
objetivos estratégicos de la empresa de seguros, en la cual, se abordara la estructura y definicién

de la operacionalizacion de variables, ademas de los métodos y herramientas necesarias para la

captura de informacion y estudio de la poblacién involucrada en el proyecto.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este apartado se presenta la estructuracion de las variables a estudiar, de forma que se

pueda esquematizar y ordenar la relacion existente entre los objetivos de este proyecto, ademas de

la conceptualizacion de cada una, logrando asi, una mayor compresion y visualizacion del tema a

tratar.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En la matriz metodoldgica se organizan los objetivos del proyecto, traduciéndolos en forma

de variables, para su dimensionamiento respectivo, permitiendo asi, desarrollar sus caracteristicas

fundamentales para su estudio.

Tabla 9. Matriz Metodoldgica

Titulo de Objetivo Variable Objetivos Variable Dimensiones
Investigacion | General Dependiente | Especificos | Independiente
Caracterizar Identificar los
los procesos canales y la
Planificacion |d€ frecuencia con
de un Sistema | comunicacion que los 1. Canal de
de Gestion de [de los objetivos comunicacion
Objetivos objetivos Gestion de la | Strategicos de y 2. Frecuencia
Estratégicos | ©Stratégicos | comunicacion la empresade | Gestion dela
para la para una| ge objetivos | o2 % XYZ, |Estrategica comunicacion
Empresade |empresa de son- 3. Claridad de
Seguros Seguros comunicados a los objetivos
XYZ. ubicada  en los
Tegucigalpa. colaboradores
del equipo
comercial.
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Describir el
nivel de
influencia que
poseen las
decisiones de
los
colaboradores
del equipo
comercial, en el
cumplimiento
de objetivos
estratégicos de
la empresa de
seguros XYZ

Influencia de
los interesados

1. Ndmero de
personas a
cargo

2. Tipo de
influencia

3. Grado de
influencia

Definir las
herramientas o
elementos que
la empresa de
seguros XYZ
debe
implementar,
para potenciar
la
comunicacion
de objetivos, el
cumplimiento
de metas y el
desempefio de
los
colaboradores
del area
comercial

Aceptacion del
cambio

1.Generacion
de ventas
2.Grado de
satisfaccion
de
colaborador
3.
Cumplimiento
de
indicadores
de gestion
(KPIs)

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Para visualizar la relacion esquematizada de las variables que conforman la investigacion del
proyecto de gestion de la comunicacion de objetivos estratégicos, se presenta el siguiente diagrama
sagital, el cual describe la variable dependiente que trata sobre como gestionar la comunicacion de
los objetivos, en funcion de 3 variables independientes como ser la gestion estratégica, la influencia

de los interesados y la aceptacion al cambio.

Canal de Comunicacidn

/

Frecuencia de la
comunicacion

P Gestion Estratégica

Claridad de los objetivos

MNumero de personas a

Cargo
Tino de infl . Influencia de los Gestion de la
'po de Intluencia interesados Comunicacion de Objetivos
Grado de influencia
Generacidn de ventas
Grado de satisfaccion del Aceptacion del
colaborador cambio

Cumplimiento de
indicadores de gestion
(KPIs)

VAVS

Figura 6. Diagrama Sagital
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la siguiente tabla se presenta la definicion de cada variable del proyecto, lo cual permite
clarificar el contexto y entendimiento de esta, ademas, se expone la forma en que se pretende medir
cada una de las variables contempladas en el proyecto, y a continuacion, se presentan las diferentes
dimensiones con las que se ha divido cada una de las variables propuestas en concordancia con la

naturaleza del objetivo a medir.
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Tabla 10. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable
Independiente

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Gestion
Estratégica

Es el proceso de transmitir,
compartir y garantizar de
cierta forma la
comprension clara'y
efectiva de los objetivos
estratégicos, metas y
direcciones dentro de una
empresa, esta se refiere a
informacion relevante de
objetivos para que
colaboradores.

Para el analisis de
dimensiones propuestas,
sobre los objetivos
estratégicos utilizaremos
la Escala de Valoracion
Numérica (NRS), para
lograr obtener la
informacion sobre la
efectividad de
socializacion de
objetivos en la empresa.

Canal de
comunicacion

Frecuencia de la
comunicacion

Claridad de objetivos

Influencia de
los interesados

Es el poder, la capacidad y
la importancia de cada uno
de los interesados en
influir en la afectacion de
las decisiones, acciones y
resultados de una empresa
0 proyecto. Estos son
personas o instituciones
que tienen interés directo o
indirecto en el desempefio
de una actividad.

Para logra obtener
informacion sobre la
influencia de
interesados, vamos a
analizar por medio de
Escala Ordinal, para
conocer opciones.

NuUmero de personas
acargo

Grado de Influencia

Tipo de influencia

Aceptacion del
cambio

Hace referencia al nivel de
conformidad o aceptacion
de los individuos dentro de
la empresa, organizacion o
un proyecto para adaptarse
a los cambios o
modificaciones que se
realizan en los procesos.

Para logra obtener
informacion sobre la
aceptacion de cambios,
vamos a analizar por
medio de Escala
Ordinal, para conocer
opciones.

Generacion de ventas

Grado de satisfaccion
de colaborador

Cumplimiento de
indicadores de
gestion (KPIs)

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para obtener el maximo provecho de las variables cualitativas definidas en el proyecto de
gestidn de la comunicacion de objetivos estratégicos de la compafiia de seguros, se ha optado por
un enfoque mixto. Con el objetivo de describir como se manifiesta la gestion de los objetivos
estratégicos se optod por un alcance descriptivo, en el cual no se realizara manipulacion de las
variables y tampoco se realizara hipotesis, por lo anterior, se definié un disefio no experimental, y

se utilizara un método inductivo para la recoleccion informacion y deductivo para su analisis.

Figura 7. Diagrama del Disefio Metodoldgico
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para analizar el contexto en donde se realizara la investigacion del proyecto de gestién de los
objetivos estratégicos de la empresa de seguros, se sometera a evaluacion, las variables definidas
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para el proyecto, dirigida a los colaboradores de la empresa, con el objetivo de recolectar y analizar

la informacion y poder describir las variables sin manipularlas.
3.3.1 POBLACION

En la empresa de seguros existe un universo conocido y finito, el cual consta de 58 individuos
entre estos, mujeres y varones, en un rango entre 23 y 40 afios aproximadamente, los cuales, laboran
bajo las mismas condiciones de horario y ambiente. Cada uno de ellos, estd sujeto a objetivos
individuales bajo la gobernanza de los objetivos estratégicos de la empresa, con una relacion
directa, por lo cual, todos son impactados por el desempefio de esta. Dado lo anterior, se considera
que la opinion de los individuos, permitira ser un insumo para el analisis de la gestion de la
comunicacion de objetivos estratégicos de la empresa, la cual consta de las diferentes areas:
Contabilidad, Capital humano, Tecnologia, Reclamos, Comercial, Administracion, Cobros,

Técnico.

Dado que la empresa posee un esquema de objetivos estratégicos ponderados, siendo el de
generacion de prima con mayor relevancia, y que esta bajo la responsabilidad del &rea comercial,
se considera tomar una muestra por conveniencia evaluando a la totalidad del equipo comercial
que representa 12 personas. Y que estos daran informacién relevante del proceso de colocacion de
prima, y asi generar propuestas que puedan orientar el proyecto a dar soluciones de las necesidades

que el equipo comercial presente.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

En el siguiente apartado, se consideraran los diferentes técnicas, herramientas y elementos
procedimentales que permitiran obtener informacion sobre el cumplimiento de objetivos en la

empresa de seguros por parte de los colaboradores.
3.4.1 TECNICAS

Para la recoleccion de datos sobre el estado, opiniones y consideraciones que perciben los
colaboradores sobre las diferentes dimensiones de las variables de comunicacion de objetivos,

influencia de los interesados y aceptacion al cambio, se implementara una encuesta.
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3.4.2 PROCEDIMIENTO

Para la aplicacion de técnica de encuesta se difundira a cada colaborador del area comercial
de forma masiva, utilizando una herramienta digital que capture las respuestas en tiempo real, y
permita organizar la informacion en una hoja de calculo, lo cual facilitara el anélisis de la
informacion por medio de tablas y gréficos, proporcionando visibilidad sobre el estado, percepcion
y opinion que tienen los colaboradores sobre la gestion de la comunicacion de los objetivos

estratégicos de la empresa de seguros.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

En la siguiente seccidn se expondran las diferentes fuentes de informacion histdrica sobre el

cumplimiento de metas que abarquen los diferentes aspectos de la empresa de seguros.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Reportes internos que permitiran conocer el cumplimiento de objetivos de un area especifica,

y como los colaboradores han aportado a los objetivos estratégicos.
3.5.1 FUENTES SECUNDARIAS

Dado que la informacién requerida es sustentada por las fuentes primarias, no se contempla
la consulta a fuentes secundarias, ya que el objetivo de la investigacion es describir como es la
gestion de comunicacion de los objetivos estratégicos de la empresa, y dicha informacion es
unicamente obtenida por el analisis de los datos reflejados en la reporteria interna de los diferentes

departamentos que conforman la empresa.

A través de un marco metodoldgico estructurado y claro, para el desarrollo de la investigacion
sobre la gestion de la comunicacion de objetivos estratégicos para la empresa de seguros, se
fundamenta cientificamente los elementos necesarios para generar un analisis efectivo sobre la
comunicacion de objetivos, que permita a la empresa, recabar informacion, analizar y profundizar

sobre el estado actual de las variables definidas en la investigacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

Para analizar un sistema de gestion de la comunicacion de objetivos estratégicos en una
empresa en particular, es necesario acercase a los individuos implicados en las actividades que
impactan directamente en la consecucion de estos, de forma que se obtengan datos que brinden
informacidn de la situacion actual de la dinamica en la empresa, para ello se elabor6 un instrumento
para capturar registros que muestren a detalle la percepcion, rendimiento y gestion de los

involucrados en la comunicacién de objetivos estratégicos.
4.1 INFORME DE PROCESOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la empresa de seguros existe un conjunto de indicadores estratégicos ponderados, los
cuales son alcanzados por las diferentes areas o departamentos de la organizacién. Dentro de estos
se encuentran la obtencion de primas suscritas con un valor ponderado de 20%, el cual representa
mayor indice sobre los otros 11 que conforman todo el conjunto de objetivos estratégicos de la
empresa. La responsabilidad de alcanzar la meta de las primas suscritas esta asignada al area
comercial de la empresa de seguros, los cuales se encargan de adquirir negocios nuevos, renovar y

retener cartera vigente, ademas de la atencion directa y personalizada con los clientes.

Este equipo esta conformado por 12 personas a los cuales se les aplico la encuesta utilizando
la herramienta de digital de Google Forms, la cual permite obtener informacion real de cada

individuo de acuerdo con su experiencia, percepcién y rendimiento en su trabajo.

42 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS SEAN
CUANTITATIVAS O CUALITATIVAS

Por medio de la representacién gréfica de cada una de las respuestas de la encuesta aplicada
al equipo comercial de la empresa de seguros, se pueden organizar los resultados de forma que sea
posible generar un andlisis e interpretacion de los datos, los cuales muestra las caracteristicas de

comunicacion de objetivos y alcance de resultados en la poblacion de estudio.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de acuerdo con las respuestas que los

colaboradores del equipo comercial respondieron a la encuesta:
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¢Por cudl medio se le estdn comunicando los objetivos estratégicos de la empresa?

12 respuestas

Correo electrénico 5 (41.7 %)

Reuniones virtuales

11(91.7 %)

5 (41.7 %)

Comunicacion verbal

Comunicaciones Internas 7 (58.3 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125

Figura 8. Pregunta 1 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

En el grafico anterior se muestran los diferentes canales de comunicacion que se utilizan en
la empresa de seguros para transmitir a los colaboradores del area comercial los objetivos
estratégicos de la empresa, mostrando que, 11 de 12 personas, reciben la comunicacién por medio

de reuniones virtuales, lo cual representa un 91.7%, siendo este el que mas se utiliza.

¢ Por cudl medio le comunican sus objetivos individuales para el cumplimiento de metas?
12 respuestas

Correo electrénico

6 (50 %)
10 (83.3 %)

Reuniones virtuales

5 (41.7 %)

Comunicacion verbal

Comunicaciones Internas

3 (25 %)

0 2 4 6 8 10

Figura 9. Pregunta 2 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

A continuacién, se expone que, 10 de 12 personas contestaron que se les comunica sus
objetivos individuales por medio de reuniones virtuales, siendo este el canal que mas se utiliza.
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12 RESPUESTAS

(Con que frecuencia miden el cumplimiento de sus
objetivos individuales?

mMensual

m Semanal

83.33%

m Trimestral

Figura 10. Pregunta 3 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023
En el grafico anterior se muestra la distribucion resultante de acuerdo con las respuestas que
los encuestados dieron, respecto a la frecuencia en que se mide el cumplimiento de sus objetivos,

mostrando que el 83.3% es de forma semanal, es decir a 10 personas se les mide semanalmente.

12 RESPUESTAS

. Qué tan frecuente recibe informacion del avance de los
objetivos de su empresa?

m Quincenal
m Semanal

m Trimestral

Figura 11. Pregunta 4 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

El 66.7% de los encuestados, es decir, 8 personas dijeron que reciben informacion del avance
de los objetivos de la empresa de forma semanal, mostrando que es el lapso mas frecuente para la

mayoria de los colaboradores del equipo comercial.
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12 RESPUESTAS

;,Qué nivel de aporte considera usted que tienen sus
actividades para alcanzar los objetivos de la empresa?

m Alto
m Medio

50.00% m Muy alto

16.67%

Figura 12. Pregunta 5 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

En el grafico de respuestas de la pregunta 5, muestra una distribucion de 3 secciones, siendo
la mayor parte del 50% que corresponde a 6 personas que consideran que sus actividades tienen
muy alto aporte para la consecucion de objetivos de la empresa; 4 personas, es decir un 33.3%
consideran que tienen un aporte alto y dos personas consideran que tienen sus actividades tiene un

aporte medio.

12 RESPUESTAS

. Qué tan identificado(a) se siente usted con los objetivos estratégicos de la
empresa?

u [dentificado

50.00% m Muy identificado

50.00%

Figura 13. Pregunta 6 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

El 50% de las personas encuestadas, es decir 6, se siente muy identificados con los objetivos
estratégicos de la empresa, los otros 6, se sientes identificados. Por lo anterior, da visibilidad de

que el equipo comercial esta identificado con los objetivos de la empresa.
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12 RESPUESTAS

;Cuantas personas posee bajo su cargo?

m11-15
m1-5

8.33%

Figura 14. Pregunta 7 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

El gréafico anterior muestra que el 91.7% de los encuestados, es decir, 11 personas, poseen al

menos 1 persona bajo su cargo y que solamente una, posee al menos 11.

¢ Cual es el nivel de impacto que tienen sus decisiones sobre la consecucion de
los objetivos de la empresa?

m Alto

m Medio

m Muy alto
Muy bajo

8.33%

Figura 15. Pregunta 8 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

Segun las respuestas de la pregunta 8, se muestra que el 50% de los encuestados, es decir 6
colaboradores consideran que las decisiones que tomen, tienen alto impacto sobre la consecucién
de objetivos de la empresa, otros 4 colaboradores consideran que tiene muy alto impacto, 1 persona
considera que sus decisiones tienen un impacto medio, y otra persona considera sus decisiones

poseen muy bajo impacto.
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. Como ha sido el cumplimiento de sus objetivos?

33.33%
25.00%

m Alcanzado las metas 1 vez, en los ultimos 3 meses.
m Alcanzado las metas 2 veces, en los Ultimos 3 meses.
Alcanzado las metas los Gltimos 3 meses.

mNo he alcanzado las metas en los Gltimos 3 meses.

Figura 16. Pregunta 9 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

De acuerdo con el gréfico anterior, el cual muestra la distribucion de las respuestas de los
encuestados, se expone que 4 personas (33.3%) indican que han cumplido los objetivos al menos
1 vez, en los dltimos 3 meses; 3 personas (25%) indican que han alcanzado los objetivos al menos
2 veces en los Ultimos 3 meses; otras 3 personas (25%) indican que no han alcanzado ninguna vez
los objetivos en los ultimos 3 meses; y por ultimo 2 personas (16.7%) indican que han alcanzado
siempre las metas en los ultimos 3 meses. Por lo anterior, indica que el 75% del equipo al menos

una vez ha alcanzado el objetivo propuesto en los Ultimos 3 meses.

. Cual es sunivel promedio de generacion de ventas mensual, en los
ultimos 3 meses?

m<=1,000%
m>10,000%
[33.33% 1,001$-5000%
25.00% m5001$-10,000%

Figura 17. Pregunta 10 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

El grafico anterior muestra que, para los ultimos 3 meses, 4 personas (33.3%) dicen que
han generado en promedio mas de $ 10,000; otras 4 personas (33.3%) exponen que han generado

menos de $1,000 para este mismo periodo de tiempo; 3 personas (25%) dicen que han alcanzado
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entre $ 5,001 y $10,000; y 1 persona (8.3%) dice que gener6 en promedio entre $1,001 y $5,000.
Esto muestra, que la generacion de ventas del equipo es bastante variada.

. Considera usted que requiere capacitacion o
reforzamiento sobre mejores practicas relacionadas con la
negociacion y generacion de ventas?

mSi

mTalvez

Figura 18. Pregunta 11 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

Segun el grafico anterior, muestra que 11 personas, es decir un 91.7%, indican que si
requieren capacitacion o reforzamiento sobre mejores practicas relacionadas con la negociacién y

generacion de ventas.

(Cuantas veces trabaja usted fuera de horario habil?

mAlgunas veces

m Casi nunca
Casi siempre

mNunca

m Siempre

25.00%

8.33% 8.33%

Figura 19. Pregunta 12 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)

Segun el gréafico anterior, el 50% de los encuestados, es decir 6 personas indican que algunas
veces trabajaban fuera de horario habil; 3 personas (25%) indican que siempre trabajan fuera de
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horario habil; 1 personas (8.3%) indican que casi siempre trabajan fuera de horario habil; otra
persona (8.3%) expone que casi nunca trabajan fuera de horario habil; y también otra persona
(8.3%) indican que nunca trabajan fuera de horario habil. Esto quiere decir que al menos 10

personas trabajan frecuentemente fuera de horario laboral.

¢ Qué nivel de motivacion siente usted que posee respecto
a su trabajo?

H Alta
B Media

B Muy alta

33.33%

Figura 20. Pregunta 13 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)
Segun el grafico anterior, muestra que 5 personas (41.7%) indican que sienten alta
motivacion respecto a su trabajo; 4 personas (33.35) indican que poseen motivacion media 'y 3
personas (25%) indican que poseen motivacion muy alta respecto a su trabajo. En general el equipo

tiene motivacion por su trabajo.

:Cuales elementos considera usted que son necesarios para alcanzar sus objetivos individuales?

12 respuestas

Mas tiempo disponible 2 (16.7 %)

Mejores herramientas
tecnoldgicas.

Tener informacion estadistica en
tiempo real de los avances.

8 (66.7 %)
7 (58.3 %)

Aumentar el tamafio del equipo. 5 (41.7 %)

Mejorar mi organizacion
personal.

Aumentar la cooperacion en el
equipo

0 2 4 6 8
Figura 21. Pregunta 14 - Encuesta de Investigacién
Fuente: (Google Forms, 2023)

6 (50 %)

7 (58.3 %)
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Segun las respuestas graficadas de la pregunta 14, en la cual, cada encuestado puede indicar
méas de una opcidn, se muestra que 8 personas (66.7%) consideran que necesitan mejores
herramientas tecnologicas; 7 personas (58.3%) indican que necesitan tanto aumentar la
colaboracion en el equipo, como acceder a informacion estadistica en tiempo real sobre el avance
de los objetivos; 6 personas (50%) consideran que necesitan mejorar su organizacion personal; 5
personas (41.7%) dicen que es necesario aumentar el tamafo del equipo; y 2 personas (16.7%)

consideran que requieren mas tiempo disponible.

. Como ha sido el cumplimiento de sus acuerdos de servicio con
el cliente mterno y externo?

® Cumplo el 100% de las veces
® Cumplo el 50% de las veces.

m Cumplo el 80% de las veces.

Figura 22. Pregunta 15 - Encuesta de Investigacion
Fuente: (Google Forms, 2023)
Segun el gréfico anterior, se muestra que el 83.3% de los encuestados, es decir 10 personas
indican que han cumplido el 80% de las veces con los acuerdos de servicio establecidos con los
clientes internos y externos; ademas, 1 persona indica que cumple el 100% de las veces y otra el

50% de las veces con los acuerdos de servicio.

Los resultados expuestos en las diferentes graficas muestran cémo ha sido el
comportamiento, experiencia y rendimiento de los colaboradores del area comercial respecto al
cumplimiento de objetivos, y cada pregunta ha sido presentada de forma individual. A
continuacion, se mostrara una serie de matrices que cruzan los resultados de varias preguntas, para

describir algunos fendmenos encontrados en la investigacion.

35



Tabla 11. Matriz Cruzada entre Frecuencia de Medicion de Objetivos Individuales

contra Consecucion de Objetivos Mensuales.

Mensual

Alcanzado las metas 1 vez, en los Gltimos 3 meses.
Semanal

Alcanzado las metas 1 vez, en los Gltimos 3 meses.
Alcanzado las metas 2 veces, en los Gltimos 3 meses.
Alcanzado las metas los Gltimos 3 meses.

No he alcanzado las metas en los Gltimos 3 meses.
Trimestral

Alcanzado las metas 1 vez, en los Ultimos 3 meses.

10

R P w NN wN

Total general

12

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En la tabla 11, se muestra que aquellos colaboradores que se les comunican sus avances

respecto a la consecucion de objetivos de forma semanal alcanzan con mayor frecuencia los

objetivos mensuales que cada uno tiene asignado.

Tabla 12. Matriz cruzada entre las veces que se alcanzan los objetivos vs Elementos

de Mejora.

Veces que se alcanza el objetivo vs Elementos de Mejora Colaborador
Alcanzado las metas 1 vez, en los altimos 3 meses. 4
Aumentar el tamafio del equipo. 1
Mas tiempo disponible, Mejores herramientas tecnoldgicas., Tener informacion
estadistica en tiempo real de los avances., Aumentar el tamafio del equipo., 1
Mejorar mi organizacion personal., Aumentar la cooperacion en el equipo
Mejores herramientas tecnoldgicas., Tener informacion estadistica en tiempo 1
real de los avances., Aumentar la cooperacion en el equipo
Tener informacion estadistica en tiempo real de los avances., Mejorar mi 1
organizacion personal.

Alcanzado las metas 2 veces, en los ultimos 3 meses. 3
Mejores herramientas tecnolégicas., Aumentar el tamafio del equipo. 1
Mejores herramientas tecnoldgicas., Aumentar el tamafio del equipo., Aumentar 1
la cooperacion en el equipo

Mejores herramientas tecnoldgicas., Aumentar la cooperacion en el equipo 1
Alcanzado las metas los ultimos 3 meses. 2
Mas tiempo disponible, Mejores herramientas tecnoldgicas., Tener informacién

estadistica en tiempo real de los avances., Aumentar el tamafio del equipo., 1

Mejorar mi organizacion personal., Aumentar la cooperacion en el equipo
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Mejores herramientas tecnoldgicas., Tener informacion estadistica en tiempo
real de los avances., Mejorar mi organizacion personal.

No he alcanzado las metas en los tltimos 3 meses.

Mejorar mi organizacion personal., Aumentar la cooperacion en el equipo

R P |w

Mejores herramientas tecnoldgicas., Tener informacion estadistica en tiempo
real de los avances., Mejorar mi organizacion personal.

Tener informacion estadistica en tiempo real de los avances., Aumentar la
cooperacion en el equipo

Total general 12
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En la matriz anterior se muestra que los colaboradores encuestados, indican mayormente que
requieren mejores herramientas tecnoldgicas, aumentar la colaboracion del equipo, y tener
informacidn estadistica en tiempo real para aquellos que al menos 1 vez llegaron a meta en los
ultimos 3 meses; Para los que no han llegado ninguna vez, también exponen que es requerido tener
informacion estadistica, aumentar la colaboracion en el equipo y mejores herramientas
tecnoldgicas; lo cual permitira mejorar la eficiencia, cooperacién y rendimiento en el equipo

comercial de la empresa de seguros.

De acuerdo con el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores que
conforman el equipo comercial de la empresa de seguros, se puede concluir que existe un equipo
motivado, identificado con los objetivos de la empresa, y que estos mayormente se les comunican
mediante reuniones virtuales con frecuencia semanal, no obstante, no siempre se alcanza el
rendimiento Gptimo respecto a la consecucidn de objetivos, lo cual se traduce en un baja efectividad
en la generacién de negocio para la empresa, a lo cual, el equipo ha respondido que requiere de
recursos tecnoldgicos que permitan mayor colaboracion del equipo, aumentar su organizacion
personal, brindando visibilidad de su trabajo respecto a la consecucion de objetivos y avances en
tiempo real, y que ademas, le permita priorizar las tareas mas importantes, de forma que su tiempo
habil sea aprovechado efectivamente, ya que también el equipo expuso que casi siempre trabajaba

fuera del horario estipulado de trabajo.

37



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente apartado se presentan las diferentes conclusiones que se obtuvieron de la
investigacion aplicada a los colaboradores del area comercial que pertenecen a la empresa de

seguros.
5.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, se encontr6 que los colaboradores
reciben informacion de sus avances individuales, es decir del cumplimiento de los
objetivos que cada uno tiene asignado, por medio de reuniones virtuales con una
representacion del 83.3% en el equipo, ademas se mide el cumplimiento de objetivos
individuales con una representacion del 83.3% de forma semanal. Logrando asi, que estos
den transparencia de sus resultados de forma continua, mas no, en tiempo real, lo cual,

en el &rea de negocio, no permite el ajuste oportuno en caso de ser necesario.

2. Se encontrd que los colaboradores del area comercial de la empresa de seguros exponen
que sus decisiones tienen un impacto alto en la consecucion de metas de la empresa, lo
anterior representa un 50% del total de encuestados, y otro sector menciond que sus
actividades tienen un impacto muy alto en dicha cuestion con un 33.3%. Lo anterior
indica que al menos el 83% del area comercial tiene impacto relevante en la consecucién

de objetivos de negocio en la empresa de seguros.

3. Dado que el area comercial tiene un impacto alto en la consecucidn de la principal meta
de la empresa de seguros, que es la obtencion de prima, por medio de la colocacion y
renovacion de negocios, y que, segun los resultados de la encuesta, elementos como:
mejores herramientas tecnologicas, estadisticas en tiempo real, y mejor organizacion de
sus actividades; impulsarian su desempefio y colocacion de negocio. Por lo anterior, se
definid la implementacion de un sistema de gestion de desempefio en el area comercial,

el cual sera con desarrollo de bajo codigo y rapida ejecucion.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Mediante la aplicacion de encuesta en un area especifica de la empresa de seguros donde
nos describe la visibilidad de la frecuencia de comunicacion actual de objetivos
estratégicos hacia los colaboradores, consideramos que este proceso debe mejorarse
mediante la incorporacion de un sistema de gestion de comunicacion con visibilidad que

agilice la optimizacion de actividades dentro de la compafiia.

Impulsar las habilidades de negociacion de cada colaborador del &rea comercial, ya que
esto no presentan una estabilidad mensual en la consecucion de metas, ademas, lo anterior

fue expuesto en la encuesta aplicada al equipo comercial.

Con la implementacién de un sistema de gestion de desempefio en el area comercial,
permitird centralizar las ofertas de cotizaciones, validando el rendimiento de cada
colaborador contra los objetivos que este tenga asignados para un periodo de tiempo
especifico, ya que tendra visibilidad de graficos que muestren el desempefio de la

colocacion de prima y las negociaciones ganadas.
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Tabla 13. Congruencia de Conclusiones y Recomendaciones.

GESTION DE COMUNICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EMPRESA DE SEGUROS

Caracterizar
los procesos
de
comunicacion
de los
objetivos
estratégicos
para una
empresa de
seguros
ubicada en
Tegucigalpa.

¢Cudles  son
las
caracteristicas
de
comunicacion
actual que
tiene la
Empresa de
Seguros para
transmitir  los
objetivos

estratégicos a
cada
colaborador?

Estratégica

Influencia
de los
interesados

Aceptacion
del cambio

Gestion de la
comunicacio
n de
objetivos
estratégicos

la empresa de seguros
XYZ, son comunicados a
los colaboradores del
equipo comercial.

para transmitir los
objetivos
estratégicos a cada
colaborador?

principal elemento de
comunicacion de
objetivos.

Objetivo Pregunta de Variable Variable Objetivos especificos Preguntas de Conclusiones Recomendaciones
General investigacion | Independie | dependiente investigacion
nte
¢Cuéles son las
- caracteristicas de .
Identificar los canales y L Las reuniones de
. comunicacion . .
la frecuencia con que los ) seguimiento semana Impulsar la rendicion
- - actual que tiene la . S
. objetivos estratégicos de virtuales representan el de cuentas y validacion
Gestion Empresa de Seguros

de los objetivos en
tiempo real.

Describir el nivel de
influencia que poseen las
decisiones de los
colaboradores del equipo
comercial, en el
cumplimiento de
objetivos estratégicos de

¢Como es el
proceso de
transmision de
objetivos
individuales a cada
colaborador del area
comercial de la

Las actividades que
realizan los
colaboradores del area
comercial, tienen alto
impacto en la
consecucion del
principal objetivo de la

Capacitar al equipo
comercial en temas de
negociacion, trabajo en
equipo y organizacion
del trabajo.

empresa de
la empresa de seguros SeaUT0S? empresa de seguros.
XYZ. guros:
Definir las herramientas 2

¢Cémoes la

0 elementos que la
empresa de seguros XYZ
debe implementar, para
potenciar la
comunicacion de
objetivos, el
cumplimiento de metas y
el desempefio de los
colaboradores del area
comercial.

interaccion de los
colaboradores
encargados de la
generacion de
negocio, con los
objetivos
estratégicos de la
empresa?

Se requieren
herramientas
tecnoldgicas. Sistemas
que proporcionen
informacion estadistica
en tiempo real, sobre el
cumplimiento de
objetivos.

Implementar un sistema
de gestion de
desempefio que
organice las ofertas
operadas en el area
comercial.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el siguiente apartado se presenta la propuesta que, de acuerdo con la informacion
recabada en la aplicacion de la encuesta a los colaboradores del area comercial de la empresa de
seguros, respondera a satisfacer o impulsar el desempefio y generacion de negocio por parte de

cada individuo.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA.

A continuacion, se expone el Mapa de Impacto que presenta el objetivo del negocio, actores

relevantes, sus necesidades y que acciones o beneficios se pretenden obtener de la propuesta.

Organizar solicitudes
Recepcién de

Solicitudes efectiva
Visibilidad de ofertas

Registro de fechas

bilEfalED G IEm Bz Priorizacion de Ofertas

Ofertas
Asignacion de Ofertas

Cierre de Ofertas

Aumentar la visibilidad . ~
. . Nivel de Desempefio
del cierre de negocio

Generacion de Prima

Figura 23. Mapa de Impacto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

El mapa de impacto permite visualizar como las acciones relevantes que tienen incidencia en
los actores, de forma que se puedan organizar y generar las caracteristicas en que se sustentara el

proyecto a desarrollar, sin especificar ain en este.

Al evaluar cada una de las acciones que componen el mapa de impacto, se presenta el mapa
de las diferentes historias de usuarios que configuraran el backlog de trabajo del proyecto,

definiendo las diferentes funcionalidades y caracteristicas que la propuesta puede ofrecer.
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Tabla 14. Mapa de Historias de Usuarios

Mapa de
Historias de
Usuario

Accion

Requerimientos

Prioridad

Organizar Solicitudes

Organizacién por ramo y producto

3

Organizacion por tipo de cliente o corredor

Organizar por probabilidad de cierre y monto

Visibilidad de Ofertas

Historico de ofertas de diferentes indoles

Validar ofertas que requieran Unicamente
cotizaciones de seguro

2
1
2
1

Registro de Ofertas

A partir de una solicitud crear una oferta en
sistema

[EEN

Establecer un estado a la oferta

Crear multiofertas para varias solicitudes de
misma indole

Priorizacién de Ofertas

Establecer priorizacion de solicitudes a
demanda del usuario

Establecer regla de priorizacién de acuerdo
con monto y probabilidad de cierre

Asignacion de Ofertas

Asignar ofertas de forma masiva

Asignar ofertas de manera individual

Cierre de Ofertas

Establecer registro de fechas por etapas de
gestion

BR[N] e

Nivel de Desempefio

Establecer alertas y notificaciones por
incumplimiento de SLA

Registrar fechas por cambios de estatus

Generacién de Prima

Meétricas de desempefio evaluando objetivos
individuales

Meétricas de desempefio global

Nl P [P DN

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En el apartado anterior se muestra el desglose de las diferentes caracteristicas que el negocio

desea obtener del proyecto, no obstante, estas han sido priorizadas de forma que aquellas con

prioridad uno, puedan ser tomadas para construir el proyecto por medio de un producto minimo

viable que cumpla con las especificaciones funcionales primordiales para el area comercial de la

empresa de seguros.

Cada funcionalidad fue agrupada de forma que puedan ser entregables funcionales y que

compartan una naturaleza similar, de forma que al finalizar el proyecto puedan obtener todas las

funcionalidades con prioridad uno, aquellas con una menor prioridad seran tomadas en cuenta, en

caso de que exista holgura en el tiempo de ejecucion y puedan ser incrementos posteriores.
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Una vez definido del producto que se pretende obtener, se propone el siguiente proyecto

plasmado en la siguiente acta de constitucion:

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion de Desempeiio
Mediante Power Apps

SGDPA

FINALIDAD DEL PROYECTO

Disefiar un programa de gestion del desempefio mediante la herramienta PowerApps, de
forma que se pueda medir, controlar y proyectar el rendimiento sobre el alcance de los objetivos
individuales de cada colaborador que forma parte del equipo comercial, impulsando la

transparencia en el equipo, la organizacion y priorizacion de tareas.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE

e Disefio del
desempefio
e Canalizar por medio del programa, las
diferentes solicitudes que llegan al area
comercial y que generan prima para la

compafiia.

e Organizar y priorizar las tareas, solicitudes
y actividades que cada colaborador tiene
asignadas en el programa.

e Generar datos estadisticos de los registros,
aplicables a vigencia, tiempo de atencion,
resultado de gestion, etc. Lo cual se conecta
con Power Bi, para generacion de
Dashboards que puedan comparar el
rendimiento del alcance de objetivos contra
las metas definidas para cada colaborador.

programa de gestion de

Programa de gestion de
desempefio funcionando de
forma correcta, desde la
captacion de solicitudes de
negociacion o cotizacion de
polizas, hasta el seguimiento
de las diferentes
negociaciones, generacion de
métricas automaticas
conectadas con PowerBi.

2.
CRONOGRAMA

Disefio del Cronograma de Actividades
que permitan el disefio, desarrollo e
implementacién del Programa de Gestion de
Desempefio en un periodo de 3 meses.

Planificacion de
actividades que permitan la
entrega del programa en un
periodo igual o menor a 3
meses.

3. CosTo

Control de los costos necesarios para el
desarrollo, gestion y aplicacion del proyecto.

No sobrepasar un monto
méaximo de L100,000.00

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:

El proyecto consiste en el disefio y desarrollo de un programa mediante la herramienta
PowerApps para gestionar el desempefio de los colaboradores del area comercial de la empresa
de seguros, la cual contiene los siguientes entregables:
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1. Bandeja de recepcion de solicitudes; 2. Pantalla para organizacion de ofertas; 3.
Generacion de consultas para conexion con PowerBi

El proyecto ofrecerd un beneficio econdmico de aproximadamente $97,406 al mes, ya que permitira
liberar 602 hrs al mes al equipo comercial, que estd invirtiendo en atender gestiones con baja
probabilidad de cierre. Ya que, cada oportunidad de negocio con alta probabilidad de cierre genera
aproximadamente $ 2586, invirtiendo 16 hrs en la gestion de cada una.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

Como riesgos se identifican los siguientes para el proyecto:

¢ Que los entregables no cumplan con las especificaciones requeridas y esperadas
por el negocio.

¢ Que el tiempo de ejecucidn del proyecto se extienda por mas del umbral tolerable
y esperado, por fendmenos como: cambios en las especificaciones iniciales, retiro
de fuerza laboral del equipo del proyecto.

e Que los costos de realizacion del proyecto superen considerablemente el valor
presupuestado.

e Que el equipo del proyecto no se integre de forma satisfactoria, limitando que
estos brinden el maximo rendimiento y desarrollo de las actividades necesarias
para el alcance del proyecto.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HiToSs FECHAS PROGRAMADAS
Autorizacion del Acta de Constitucion del 02/01/2024
Proyecto
Finalizacion de Pruebas en Produccion 22/02/2024
RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:
CONCEPTO MONTO

Desarrollador Tercerizado L 70,000.00

Equipo de Visualizacion L 43,000.00

Licenciamientos y Equipo L 20,000.00

LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

e Gerente General de la empresa de seguros

Gerente Comercial de la empresa de seguros.

Ejecutivos Comerciales de la empresa de seguros.

Clientes existentes y potenciales de la empresa de seguros.
Corredores que tienen relacion comercial con la empresa de seguros.
Area técnica de la empresa de seguros.

Area de reclamos de la empresa de seguros.

e Coordinador de Proyectos de la empresa de seguros.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

Proyecto debera ser aprobado si cumple con las siguientes funcionalidades:

e Bandeja de recepcion de solicitudes funcionando de forma correcta, recibiendo correos
de clientes y corredores.
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e Interfaz de organizacion y priorizacion de tareas funcionando correctamente,
permitiendo a los usuarios crear ofertas de solicitudes, colocarles el estatus
correspondiente y asignando priorizaciones.

e Dashboards y métricas en PowerBi generando estadistica en tiempo real de forma
satisfactoria, permitiendo al equipo comercial validar el rendimiento de los negocios
ganados versus el objetivo establecido para el periodo de tiempo evaluado.

Dichos resultados deberan ser aprobados por el Product Owner del proyecto.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

Programa de Gestion de Desempefio funcionando correctamente bajo los criterios de
éxito completados,

Dashboards generando estadisticas en tiempo real de los objetivos individuales y del
equipo comercial

APROBACION

Iliana Nieto
Gerente Comercial

6.2 JUSTICACION DE LA PROPUESTA

A raiz de las respuestas que fueron proporcionadas por los colaboradores del area comercial
de la empresa de seguros, las cuales se obtuvieron por medio de la aplicacion de la encuesta,
especificamente en la pregunta 14: ; Cuales elementos considera usted que son indispensables para
cumplir con sus objetivos?, donde los colaboradores respondieron que necesitarian: mejores
herramientas tecnoldgicas, tener informacion estadistica en tiempo real, mejorar su organizacion
personal y la colaboracion entre el equipo, como factores més relevantes a tomar en cuenta. En
consecuencia, se propone el desarrollo e implementacidn de un sistema de gestion de desempefio

en dicha area.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Se propone el alcance del proyecto Sistema de Gestion de Desempefio Mediante PowerApps,

con las siguientes caracteristicas:
6.3.1 DESCRIPCION DEL ALCANCE

El alcance del proyecto estard contemplado por los siguientes entregables:

e Creacion de bandeja de solicitudes conectada con Outlook.
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e Interfaz de usuario para gestion de tareas.

e Generacion de consultas y conexidn con PowerBi.
6.3.2 DEFINICION DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Se propone la utilizacion de un ciclo de vida agil, por medio del Marco SCRUM, el cual
permitira la retroalimentacion constante de los interesados, afrontar la incertidumbre de no tener

experiencia en proyectos de este tipo previamente y las entregas constantes de producto
funcionando.

6.3.3 ENTREGABLES

Los elementos que componen el proyecto se recibiran por medio de la ejecucion de sprints,
en los cuales se espera recibir productos minimos viables funcionado, y que cumplan con las

caracteristicas esperadas por el negocio, en el siguiente orden:

SPRINT ENTREGABLE
1 Creacién de bandeja de solicitudes conectada con Outlook.
2 Interfaz de usuario para gestion de tareas.
3 Generacion de consultas y conexién con PowerBi.

6.3.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

1.1 Planificacion

1 Programa de Gestién
de Desempefio

1.2 Desarrollo de
Entregables

1.3 Implementacion

! i 1.3.1 Capacitacion del
1.1.1 Elaboracién de [ 1.1.3 Presupuesto ] 1.1.4 Kick Off ] Equipo Comercial
Acta del Proyecto 1.2.1 Bandeja de 1.2.2 Interfaz de 1.2.3 Dashboards en
Recepcion de Usuario para Gestion PowerBi
0o Solicitudes de Tareas
el allacicny 1.3.2 Elaboracion de

1.1.2 Definicién del contratacion de

Equipo del Proyecto

1.2:3.1 Sprint Planning 3 llanssec o Lk

proveedor de

desarrollo 1.2.1.1 Sprint Planning 1 1.2.2.1 Sprint Planning 2
1.1.3.2 Evaluacion de 1.2.1.2 Desarrollo del 1.2.2.2 Desarrollo del
costo de equipo Sprint 1 Sprint 2

1.2.1.3 Sprint Review 1 1.2.2.3 Sprint Review 2
1.2.1.4 Sprint 1.2.2.4 Sprint
Retrospective Retrospective 2

1.3.3 Pase a Produccion

1.2.3.2 Desarrollo Sprint del Programa

qIL

1.2.3.3 Sprint Review 3

1.2.3.4 Sprint
Retrospective 3

JhL
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Figura 24: Estructura de desglose de trabajo.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023).

6.3.5 DICCIONARIO DE LA EDT

A continuacidn, en la Tabla 15 se presentan las definiciones que clarifican cada uno de los

elementos del a EDT.

Tabla 15. Diccionario de la EDT

Cddigo Concepto Descripcion
Base de proyecto donde se planifican los diferentes elementos iniciales del
1 Planificacion proyecto
Elaboracion de Acta del
1.1 Proyecto Documento donde se revisa y se define la linea base del proyecto
Definicion del Equipo del
1.2 Proyecto Descripcion de recurso humano y fisico que se utilizara en el proyecto
1.3 Presupuesto Costo de actividades y recursos que se utilizan en el proyecto
Evaluacién y contratacion
1.3.1 de proveedor de desarrollo | Evaluacion y contratacion de desarrollador para creacion del sistema
Evaluacion de costo de
1.3.2 equipo Evaluacidn de recurso fisico y humano
Evento de presentacidn e inicio del proyecto y construccion de producto
1.3.3 Kick Off Backlog
Fase de proyecto donde se perciben los entregable por parte del equipo
2 Desarrollo de Entregables | SCRUM
Bandeja de Recepcion de
2.1 Solicitudes Plataforma donde se reciben las solicitudes de clientes de servicio
2.1.1 Sprint Planning 1 Evento donde se definen los requerimientos a trabajar en el Sprint
2.1.2 Desarrollo del Sprint 1 Evento donde se desarrolla y prueba las funcionalidades a entregar en el Sprint
2.1.3 Sprint Review 1 Evento donde los interesados certifican el entregable desarrollado en el Sprint
Evento donde el equipo SCRUM evalula que se hizo bien y en que se debe
2.14 Sprint Retrospective mejorar en el proximo Sprint
Interfaz de Usuario para
2.2 Gestion de Tareas Pantalla donde se gestionan las ofertas y sus diferentes estatus
2.2.1 Sprint Planning 2 Evento donde se definen los requerimientos a trabajar en el Sprint
2.2.2 Desarrollo del Sprint 2 Evento donde se desarrolla y prueba las funcionalidades a entregar en el Sprint
2.2.3 Sprint Review 2 Evento donde los interesados certifican el entregable desarrollado en el Sprint
Evento donde el equipo SCRUM evalua que se hizo bien y en que se debe
2.2.4 Sprint Retrospective 2 mejorar en el préximo Sprint
Pantalla donde se muestran los graficos de estadisticas de obtenida del
2.3 Dashboards en PowerBi desempefio de los colaboradores
2.3.1 Sprint Planning 3 Evento donde se definen los requerimientos a trabajar en el Sprint
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2.3.2 Desarrollo Sprint 3 Evento donde se desarrolla y prueba las funcionalidades a entregar en el Sprint
2.3.3 Sprint Review 3 Evento donde los interesados certifican el entregable desarrollado en el Sprint
Evento donde el equipo SCRUM evalla que se hizo bien y en que se debe
2.34 Sprint Retrospective 3 mejorar en el préximo Sprint
3 Implementacion Fase donde se implementa el proyecto
Capacitacion del Equipo
3.1 Comercial Entrenamiento al equipo comercial sobre el uso del sistema
Elaboracion de Manuales de
3.2 Usuario Elaboracion de documento del uso del sistema por parte del desarrollador
Fase a Produccion del
3.3 Programa Fase donde se oficializa la implementacién del sistema en el area comercial

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

6.3.6 CRITERIOS DE ACEPTACION

A continuacion, se

entregable del proyecto.

muestra los diferentes criterios de aceptacion que aplican a cada

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
TECNICOS Programa estable y funcional, que genere datos consistentes y que
estos viajen de forma satisfactoria a PowerBi.
CALIDAD Permita recibir correos de clientes y corredores, que genere registros

de ofertas organizables y que puedan priorizarse; y permita su
trasiego visual y estadistico sin inconsistencias.

ADMINISTRATIVOS

Que permita a los usuarios generar reportes con informacion
consistente por medio de la informacion organizada en PowerBi

COMERCIALES

Que permita a los usuarios priorizar su atencién en las ofertas que
tienen mayor impacto comercial en los objetivos estratégicos, de
equipo e individuales.

SOCIALES

Que permita al equipo comercial eficientar sus esfuerzos y alcanzar
cumplimiento de servicios dptimos, que mejoren la experiencia de
los clientes.

6.3.7 EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Se excluyen del proyecto los siguientes elementos:

e Solicitudes por parte de clientes que no sean enfocadas en la generacion de negocio

para el area comercial.

e En la pantal

la de gestion de ofertas, no deben tomarse en cuenta gestiones que no

estén relacionadas con el movimiento de prima.
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6.4 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Se detalla a continuacion, el plan de gestion del cronograma para el desarrollo del sistema de

gestion de desempefio mediante PowerApps.
6.4.1 MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Para el desarrollo del cronograma de la propuesta de proyecto se definen los siguientes puntos

que debera tener la gestion del cronograma de del proyecto:

Elemento Definicion

Herramienta Diagrama de Gantt con la utilizacién de MS Project y WBS, Trello para gestion del
KANBAN

Definicién del Cronograma | Definicién de las actividades definidas en la EDT.

Codificacion Codificacion por la EDT

Unidad de Medida Tiempo: unidad de medida - dias
Equipo de Proyecto: unidad de medida - horas
Costos: Moneda en Lempiras

6.4.2 MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION

Al ser un proyecto mediante la aplicacion del marco SCRUM, cualquier ajuste del

cronograma, debe ser aprobado por el Producto Owner, en los eventos de Sprint Review.
6.4.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Presenta las diferentes actividades requeridas para la implementacion del sistema de gestion

de desempefio.
Linea de tiempo:

En la Figura 25 se muestra los principales hitos del proyecto, como ser, la aprobacién del
acta de constitucion, la certificacién de los diferentes entregables por cada sprint, y el pase a

produccidn del sistema.

Kick Off Pase a Produccién del Programa
Jue 4{'/271-’ ene ‘24 |2‘ ene ‘24 |4feb 24 |‘B feb ‘2. mlar 5/3/24
Inicio Bandeja de Recepcion Interfaz de Usuario Dashboard Fin
lun 1/1/24 vie 5/1/24 - lun 22/1/24  mar 23/1/24 - mi¢ jue 8/2/24 mar 5/3/24

Figura 25. Linea de tiempo del proyecto.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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Estimacion de las actividades

A continuacion, se muestra el detalle de las diferentes actividades que componen el

cronograma del proyecto, y los tiempos estimados para su ejecucion:

Tabla 16. Hoja de Tareas

Cadigo Nombre Duracion Inicio Fin
1.1 Planificacion 4d 1/1/2024 | 4/1/2024
111 Elaboracion de Acta del Proyecto 2d 1/1/2024 | 2/1/2024
1.1.2 Definicion del Equipo del Proyecto 0.5d 3/1/2024 | 3/1/2024
1.1.3 Presupuesto 1d 3/1/2024 | 3/1/2024
1131 Evaluacién y contratacion de proveedor 1d 312024 |3/1/2024
de desarrollo
1.1.3.2 Evaluacién de costo de equipo 1d 3/1/2024 | 3/1/2024
1.1.4 Kick Off 1d 4/1/2024 | 4/1/2024
1.2 Desarrollo de Entregables 31d 5/1/2024  |16/2/2024
1.2.1 Bandeja de Recepcion de Solicitudes 12d 5/1/2024 | 22/1/2024
1211 Sprint Planning 1 1d 5/1/2024  |5/1/2024
1.2.1.2 Desarrollo del Sprint 1 10d 8/1/2024  |19/1/2024
1.2.1.3 Sprint Review 1 0.5d 22/1/2024 |22/1/2024
1.2.14 Sprint Retrospective 0.5d 22/1/2024 | 22/1/2024
129 Interfaz de Usuario para Gestion de 124 93/1/2024 | 7/2/2024
Tareas

1221 Sprint Planning 2 1d 23/1/2024 | 23/1/2024
1.2.2.2 Desarrollo del Sprint 2 10d 24/1/2024 | 6/2/2024
1.2.2.3 Sprint Review 2 0.5d 71212024 | 7/2/2024
1.2.24 Sprint Retrospective 2 0.5d 712/2024 | 7/2/2024
123 Dashboards en PowerBi 7d 81212024 16/2/2024
1.2.3.1 Sprint Planning 3 1d 81212024 | 8/2/2024
1.2.3.2 Desarrollo Sprint 3 5d 9/2/2024 | 15/2/2024
1.2.33 Sprint Review 3 0.5d 16/2/2024 |16/2/2024
1.2.34 Sprint Retrospective 3 0.5d 16/2/2024 | 16/2/2024
1.3 Implementacion 8.5d 22/2/2024 |5/3/2024
131 Capacitacion del Equipo Comercial 2d 221212024 | 23/2/2024
1.3.2 Elaboracion de Manuales de Usuario 6d 26/2/2024 | 4/3/2024
1.3.3 Pase a Produccién del Programa 0.5d 5/3/2024  |5/3/2024

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

6.4.4 GESTION DE TAREAS
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Es importante tener un programa que permita la gestion de las tareas del proyecto,
especificamente aquellas destinadas a validar el avance del desarrollo del equipo SCRUM, vy asi
pueda ser consultado en cada uno de los eventos del marco de trabajo, es decir, en los dailies, sprint
review y sprint retrospective, ya que permite visualizar las tareas necesarias para generar los

entregables que se esperan en cada sprint.

Desarrollo | Desarrollo En prueba -Pruteba Finalizado
Finalizada

Tarea 1 -
Tarea 2 )
Tarea 3 )
Tarea 4 )

Figura 26. Esquema de Tablero KANBAN
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Backl )
acklog en Proceso Terminado

El tablero KANBAN mostrado en la figura anterior es un ejemplo de como el equipo SCRUM
puede validar el avance de las tareas en los sprints, de forma que puedan comprobar que el flujo de
trabajo es constante y que no existan cuellos de botella en alguna de las etapas, para que, en caso
de que exista alguno, el SCRUM Master pueda apoyar al equipo a superar dicho obstaculo y que
el flujo no se vea interrumpido. Ademas, permite dar visibilidad al Product Owner sobre el
desarrollo del entregable que se tiene como objetivo en el Sprint, y asi validar en cada dia, si el
equipo tiene dudas respecto a las caracteristicas funcionales que el producto debe poseer.
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6.5 PLAN DE GESTION DE RECURSOS

A continuacion, se muestra el plan de gestion de recursos del proyecto de implementacion

del sistema de gestion de desempefio mediante PowerApps en el area comercial de la empresa de

Seguros.

6.5.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

Para la distribucion de los recursos para cada actividad, se muestra la siguiente grafica:

1

Programa de Gestion
de Desempefio

11

40 horas |L33,812.00

Definicion del Equipo
- del Proyecto

8horas | L1,920.00

1.1

contratacion de

0 horas

111 113 | 1.1.4
Elaboracion de Acta del [ Presupuesto ] [ Kick Off
B Eovecto |onoras | L2500.00) |16 horas |L23,692.00 |
16 horas | L5,700.00
1.1.31
11.2

Evaluacion y

proveedor de
desarrollo

3.2
Evaluacion de costo de

equipo

0 horas L0.00

Figura 27. EDR del Proyecto
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.5.2 MATRIZ DE RECURSOS

Desarrollo de
Entregables

736 horas | L188,312.00

1.21 [ 1.2.2 1.23
Bandeja de Recepcion Interfaz de Usuario para Dashboards en
de Solicitudes Gestion de Tareas PowerBi
| 280horas 18409800 | 288horas |L65,18400 | |168 horas |L39,030.00

12141

Sprint Planning 1 |

1221

Sprint Planning 2 |

16 horas | L24,346.00 I

1.21.2

24 horas |L5,432.00 I

1.2.2.2

1231

Sprint Planning 3
24 horas |L5,432.00

1232

Desarrollo del Sprint 1 ]

Desarrollo del Sprint 2]

Desarrollo Sprint 3 ]

240 horas | L54,320.00

240 horas |L54,320.00

120 horas |L28,166.00

1.3
Implementacion

128 horas |L64,732.00

131

Capacitacion del
| Equipo Comercial

64 horas |L51,344.00

13.2

Elaboracion de
__|Manuales de Usuario

48 horas | L9,552.00

133

Pase a Produccion del
U Programa

L3,836.00

16 horas

1213 1.2.2.3 1.233
Sprint Review 1 | Sprint Review 2 | Sprint Review 3
12 horas L2,716.00| 12 horas L2,716.00| 12 horas |L2,716.00
1214 1224 1234
Sprint Retrospective Sprint Retrospective 2] Sprint Retrospective 3]

12 horas | L2,716.00

12horas | 1271600 |

12horas | 1271600 |

A continuacion, se muestran los diferentes recursos utilizados en el proyecto, con su

respectiva categoria y subcategoria.



Tabla 17. Matriz de Recursos

Licencia de PowerApps LPA Trabajo Software Tecnologia
Desarrollador Tercerizado DT Trabajo Recursos Humanos Equipo de
Desarrollo
Equipo de Visualizacién EV Trabajo Hardware Eqmpq de .
Visualizacion
Adecuacion de Equipos AE Trabajo Infraestructura Equipo de
Desarrollo
Laptop LPT Trabajo Hardware Tecnologia
Licencia de Power Bl LPBI Trabajo Software Tecnologia
Internet INT Trabajo Tecnologia Comunicacion
Teléfono TEL Trabajo Hardware Comunicacion
Product Owner PO Trabajo Recursos Humanos | Equipo SCRUM
Personal IT PIT Trabajo Recursos Humanos | Equipo de apoyo
Scrum Master SM Trabajo Recursos Humanos | Equipo SCRUM

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.5.3 CALENDARIZACION DE RECURSOS

Una vez identificados los diferentes recursos necesarios para la ejecucion de las actividades

del proyecto, es requerido establecer las fechas en que cada uno de estos sera utilizado, por lo cual

deberé estar disponible para la realizacion de la tarea.

Tabla 18. Calendarizacion de Recursos

Licencia de Tecnologia 5 40 8/2/24 | 8/2/24
PowerApps

Desarro llador Equipo de Desarrollo 39.5 1580 4/1/2024 5/3/24
Tercerizado

Equipo de Equipo de 2 16 2002124 | 2312/2024
Visualizacion Visualizacion

Adecuacion de Equipo de Desarrollo 2 16 21/2/24 | 23122024
Equipos

Laptop Tecnologia 39.5 1580 4/1/24 5/3/24
Licencia de Power Bl | Tecnologia 5 40 9/2/24 15/2/24
Telefono Comunicacion 46.75 374 1/1/24 5/3/24
Product Owner Equipo SCRUM 43.5 348 3/1/2024 5/3/24
Personal IT Equipo de apoyo 2.5 20 21/2/2024 5/3/24
Scrum Master Equipo de SCRUM 43.5 348 3/1/2024 | 5/3/2024

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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6.6 PLAN DE GESTION DE COSTOS

Una vez definidos los paquetes de trabajo que conforman el proyecto, es necesario determinar

los costos de los recursos que se ven involucrados en estas, de forma que se pueda obtener un

presupuesto estimado del proyecto.

6.6.1 PLANIFICACION DE RECURSOS

A continuacion, se muestra el detalle de los costos por los recursos necesarios para la

realizacion de las actividades del proyecto.
Tabla 19. Planificacién de Recursos

Nombre de tarea Nombres de los recursos
Programa de Gestion de
Desempefio
Planificacion
Elaboracion de Acta del
Proyecto
Definicion del Equipo del
Proyecto
Presupuesto
Evaluacién y contratacion
de proveedor de desarrollo
Evaluacién de costo de
equipo

Kick Off

Desarrollo de Entregables
Bandeja de Recepcién de
Solicitudes

Teléfono [1]; Internet [1]; Product Owner

Product Owner;Scrum Master

Internet [1]; Teléfono [1]

Desarrollador Tercerizado; Internet [1];
Laptop[1];Product Owner;Teléfono[1]

Laptop [1]; Licencia de PowerApps [1]; Product
Owner;Scrum Master ;Teléfono[1]
Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum

Sprint Planning 1

Desarrollo del Sprint 1

Master
) ) Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Sprint Review 1 ]
Master
) . Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Sprint Retrospective Master

Interfaz de Usuario para
Gestion de Tareas
Product Owner;Desarrollador Tercerizado ;Scrum

Sprint Planning 2 Master

Costo
L291,498.00
L33,812.00
L5,700.00

L1,920.00
L2,500.00
L2,500.00

L0.00

L23,692.00
L188,312.00
L.84,098.00

L24,346.00
LL.54,320.00
L2,716.00
L2,716.00
L65,184.00

L5,432.00
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Desarrollo del Sprint 2
Sprint Review 2

Sprint Retrospective 2
Dashboards en PowerBi

Sprint Planning 3
Desarrollo Sprint 3
Sprint Review 3

Sprint Retrospective 3

Implementacion
Capacitacion del Equipo
Comercial

Elaboracion de Manuales
de Usuario

Pase a Produccion del
Programa

Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master
Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master
Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master

Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master

Desarrollador Tercerizado; Licencia de Power Bl
[1];Product Owner;Scrum Maéster

Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master

Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master

Desarrollador Tercerizado; Equipo de Visualizacion [1];

Personal IT;Product Owner;Scrum Master
Desarrollador Tercerizado

Desarrollador Tercerizado; Product Owner;Scrum
Master ;Personal IT

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.6.3 PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO

L54,320.00
L2,716.00

L2,716.00
L.39,030.00
L5,432.00

L28,166.00
L2,716.00

L2,716.00
L64,732.00
L51,344.00

L9,552.00

L3,836.00

Para la implementacion del sistema de gestion de desempefio mediante PowerApps, se

plantea el siguiente presupuesto.

Tabla 20. Presupuesto

Concepto Monto
Recurso Humano L253,486.00
Hardware L.36,000.00
Software L2,012.00
Total L291,498.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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6.7 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Dado que el ciclo de vida del proyecto para la implementacion del sistema de gestion de

desempefio es agil, la calidad esta relacionada con el cumplimiento de los requerimientos que el

Product Owner define en los eventos SCRUM.

6.7.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA HISTORIAS DE USUARIO

A continuacién, se detallan los requerimientos que debe cumplir cada entregable para

satisfacer las necesidades del negocio.

Tabla 21. Requisitos funcionales del Proyecto.

Como requisitos del proyecto se cuentan con los siguientes:

1.

Creacién de bandeja de recepcion de solicitudes conectada con Outlook

Recepcion de solicitudes de cotizacion: crear una bandeja donde se puedan recibir
los correos de clientes y corredores de la empresa de seguros que requieran una
cotizacion de seguro; Estos mismos correos se deben activar como una oportunidad

de negocio, a los cuales se debe agregar la siguiente informacion:
o Nombre de la empresa.
Giro del negocio
Nombre del corredor
Tipo de ramo de seguro
Prima a cotizar
Probabilidad de cierre de negocio. (Alta, media y baja)
Fecha proyectada de cierre del negocio
Ejecutivo Comercial Asignado
Los siguientes datos se deben completar de forma automatica
Fecha de ingreso de solicitud
Usuario creador de la oportunidad
o Sucursal (TEGy SPS).

O O O O o0 o0 O

o O

Las oportunidades de negocio que estén en el programa se pueden crear a partir de una
solicitud recibida por correo, 0 por un registro independiente a demanda del usuario.

2.

INTERFAZ DE USUARIO PARA GESTION DE TAREAS

Organizacion de tareas: el programa de gestion de desempefio debe organizar en
una pantalla las distintas ofertas creadas para su gestion, ademas habilitar una funcion
para asignar una priorizacion a las solicitudes, las cuales estan determinadas por la

probabilidad de cierre y el monto de la cotizacion.
Las reglas de priorizacion son las siguientes:
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o Priorizacion alta: ofertas mayores a $5,000 con probabilidad alta de cierre;
mayores o iguales que $10,000 con probabilidad media de cierre.

o Priorizacion media: ofertas menores que $10,000 con probabilidad media de
cierre.

o Priorizacion baja: cualquier oferta con probabilidad baja de cierre.

La organizacion de las cotizaciones debe estar contemplada por estados, los cuales
pueden ser los siguientes:
o Oferta Pendiente de Giro.
o Oferta Girada
o Oferta cerrada (Establecer un campo para completar resultado de oferta:
Ganada, perdida y declinada)

3. GENERACION DE CONSULTAS Y CONEXION CON POWERBI PARA ANALISIS
ESTADISTICO

e Generacion de consultas:
El programa debe ser capaz de generar métricas como ser:
o Fechasde apertura, colocacion en los diferentes estatus y el cierre de la oferta.
o Distribucion de asignacién por colaboradores.
o Cantidad de ofertas cerradas por periodo de tiempo.

e Conexion con PowerBi

o El programa debe estar conectado con PowerBi para generar dashboards en
tiempo real sobre el rendimiento en la generacion de prima para un periodo
especifico de tiempo, lo cual se debe comparar con un valor fijo establecido,
el cual representara la meta de cada colaborador.

o Las gréficas de rendimiento deben ser tanto individuales como del equipo en
general, de forma que se muestre la consecucion de metas como
departamento.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
6.8 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Es necesario identificar los diferentes interesados que forman parte del proyecto, ya que estos
se perciben como impactados por la implementacion del sistema de gestion de desempefio, por ello

es importante conocer su nivel de influencia, poder y decision sobre el proyecto.
6.8.1 PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO

A continuacién, se enlistan los principales interesados del proyecto, estableciendo una

relacion entre su nivel de impacto, interés y poder sobre este.
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Tabla 22. Interesados del proyecto

empresa de seguros.

Interesado Nivel de poder/interés | Poder/influencia Poder/impacto
Gerente General de la empresa de Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto
seguros
Gerente Comercial de la empresa de Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto
seguros
Ejecutivos Comerciales de la Alto/Alto Media/Alto Alto/Alto
empresa de seguros
Clientes existentes y potenciales de Bajo/Medio Bajo/Bajo Bajo/Medio
la empresa de seguros.
Corredores que tienen relacion Alto/Medio Alto/Medio Bajo/Medio
cpmermal con la empresa de seguros
Area técnica de la empresa de Medio/Medio Alto/Medio Medio/Medio
seguros
Area de reclamos de la empresa de Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto
Seguros.
Recepcionista de la empresa de Bajo/Bajo Bajo/Bajo Bajo/Bajo
Seguros.
Coordinador de Proyectos de la Bajo/Bajo Bajo/Bajo Bajo/Bajo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

6.8 PLAN DE GESTION DE LA COMUNICACION

Es necesario identificar la importancia de comunicar oportunamente a los diferentes

involucrados del proyecto, ademas conocer el rol que cada uno desempefia, de forma que se

contemple el impacto que se espera de cada individuo.

6.8.1 MATRIZ DE COMUNICACION DEL PROYECTO

A continuacién, se muestran las Tablas 23 y 24, donde se detalla cdmo se realizaré el proceso

de comunicacion dentro del proyecto de implementacion del sistema de gestion del desempefio.

Tabla 23. Nomenclatura de Comunicacion

Nomenclatura | Responsabilidad Descripcion
R Responsable Persona responsable de realizar la actividad
A Aprobador Persona responsable del control de calidad
c Consultor (F:’g:?gg;que tiene cierta experiencia para que la actividad termine de la forma
I Informado Persona a la que se le informa el estado y resultado del trabajo

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Tabla 24. Matriz de Comunicacién del Proyecto

Nombre de tarea

Scrum
Master

Product
Owner

Consultor
Desarrollado
r

Stakeholders

Planificacion

R

Elaboracién de Acta del
Proyecto

R

Definicion del Equipo del
Proyecto

Presupuesto

Evaluacion y contratacion de
proveedor de desarrollo

Pu)

> > > | > >

Evaluacion de costo de
equipo

>

Kick Off

Desarrollo de Entregables

Bandeja de Recepcion de
Solicitudes

> |>> D

Sprint Planning 1

R/A

Desarrollo del Sprint 1

Sprint Review 1

I/C

Sprint Retrospective

Interfaz de Usuario para
Gestion de Tareas

Sprint Planning 2

Desarrollo del Sprint 2

Sprint Review 2

Sprint Retrospective 2

|V |V|AO| O WO 00 O OO

-l-|>5| 5 -]

|0V O DD |ODO T |DO

Dashboards en PowerBi

Sprint Planning 3

Desarrollo Sprint 3

Sprint Review 3

Sprint Retrospective 3

Implementacion

> |00l

Capacitacion del Equipo
Comercial

X ||| |O

Elaboracién de Manuales de
Usuario

> | > ;== >5

Fase a Produccion del
Programa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.9 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Es importante identificar los eventos que pueden alterar la planificacion del proyecto, ademas

de modificar las especificaciones iniciales del proyecto o que no cumplan con los requerimientos

esperados por el cliente, una vez que se han identificado, es necesario crear un plan de respuesta

ante

estos.

6.9.1 MATRIZ DE RIESGO DEL PROYECTO

A continuacion, se muestra los elementos que conforman la matriz de riegos del proyecto de

implementacidn del sistema de gestion de desempefio.

Tabla 25. Escala de Relacion entre Probabilidad y Amenaza

Amenazas

Probabilidad

Tabla 26. Matriz de Riesgo del Proyecto

Proceso

Impacto

Muy alto

Alto

Intermedio

Bajo
Muy Bajo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Descripcion

del Evento

Categori
ade
riesgo

Subcate
goria

Muy Bajo Bajo Intermedio Alto Muy alto
90% |  8.10% 17.10% 37.80%
70% | 6.30% 13.30% 29.40%
40% 7.60% 16.80% 28.00% | 36.00%
3.80% 8.40% 14.00% | 18.00%
4.20% 7.00% 9.00%

Tipo de
riesgo

Probabil
idad

Impact

(0]

P

Califica
cion

Respuesta
Preliminar
Amenazas

Deficiencia de
funcionalidad Softwar Software
Funcionalid |del sistema de | Técnico/ 0 ineficiente o 0.2 0.42 | 0.08 | Bajo Mitigar
ades del acuerdoalo | Tecnold con amplias
sistema requerido gico fallas
No
identificacion
de campo Reduccion
critico Equipos | significativa 0.7 0.42 | 0.29 | Medio Mitigar
requerido por de
Informacié |un perfil especificacio
n por perfil |especifico Calidad nes
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Interfaces de
usuario no

sean Técnico/ Sof;war Niveles de 0.3 0.70 | 0.21 | Medio | Mitigar
Interfaces |amigables Tecnolo soporte
del sistema | para su uso gico deficientes
No identificar
de manera
correcta el . | Reduccion
Herrami | .~ "~ ° . .\
total de significativa 0.3 0.70 | 0.21 | Medio Mitigar
e - entas
Certificacid |requerimiento de
n del s solicitados al especificacio
sistema sistema Calidad nes
. Politicas Proc,e§osy
Descripcion / politicas
ineficiente de | Técnico/ deficientes o 0.2 0.70 | 0.14 | Medio Mitigar
. | Proceso
Manuales |los pasos a Tecnolo s mal
de Usuario |seguir gico disefiadas
Que no se den
_ los accesos a Herrami | Garantias y 0.2 070 | 014 | Medio | Mitigar
Credenciale | las personas entas seguros
s de acceso | correctas Calidad deficientes
El no
funcionamient Softwar Software
Informe de |o del sistema | Técnico/ o ineficiente o 0.2 0.90 | 0.18 | Medio Mitigar
desempefio |de acuerdoa | Tecnold con amplias
del sistema | lo esperado gico fallas
Presupuesto
insuficiente Adminis Financia Reducido
para la trativo/ . acceso a 0.2 0.19 | 0.04 | Bajo Mitigar
' . . . | miento |,. o
implementaci | Financie financiamien
Presupuesto | 6n del proceso ro to
Falta de
estructuracion Reduccion
del Herrami | significativa 0.1 042 | 004 | Bajo Mitigar
cronograma al entas de
Cronogram |implementar especificacio
a el proceso Calidad nes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.9.2 RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS

A continuacion, se muestran las diferentes acciones que se tienen contempladas para mitigar,

controlar o disminuir los riesgos asociados al proyecto.

Tabla 27. Respuesta ante los riesgos

Respuesta
Preliminar
Amenazas

Descripcidn del Evento

Descripcién

Deficiencia de funcionalidad del
sistema de acuerdo con lo Mitigar Inspeccionar que cada entregable del sistema
requerido cumpla con las caracteristicas requeridas
No identificacién de campo
critico requerido por un perfil Mitigar Revisidn a detalle de informacion requerida de
especifico acuerdo con los campos del perfil
Interfaces de usuario no sean .
. Mitigar . . . .
amigables para su uso Validar funcionalidad de uso con los usuarios
No identificar de manera
correcta el total de .
. . Mitigar .
requerimientos solicitados al Validar y comprobar cada uno de los pasos de
sistema funcionalidad
Descripcion ineficiente de los Mitigar Validaciéon del proceso de acuerdo con funcionalidad
pasos a seguir de herramienta
Que no se den los accesos a las Mitigar
personas correctas Corregir el nombre y perfil de usuarios
El no funcionamiento del sistema o
Mitigar s . . . .
de acuerdo con lo esperado Validacion de servicios solicitados y su funcionalidad
Presupuesto insuficiente para la Mitigar Validar costo y gasto de presupuesto segun lo
implementacion del proceso planificado y ampliar presupuesto si es necesario
Falta de estructuracion del
cronograma al implementar el Mitigar Validar secuencia de actividades y su finalizacion, asi
proceso como su desarrollo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.10 CONCORDANCIA SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de 0. O. especificos Teorias/ Variables Poblacion Técnicas Conclusiones Nombre de | Objetivos Propuestos
investiga | General Metodologias la
cion de sustento propuesta
Planifica | Caracteri | 1. Identificar los | Metodologia Variable La Encuesta en | 1. De acuerdo con los | Sistema de | O. General.
cion de | zar los | canales y la | Agil de | dependiente: | poblacién | Linea. resultados de la encuesta | Gestion de | Disefiar un programa de
un procesos | frecuencia con que los | Proyectos. Gestion de la | identificad | Como ya se | aplicada, se encontré que | Desempefio | gestion df' hdesem.peno
Sistema | de objetivos estratégicos | Guia de los | comunicacion | a que | realizé la | los colaboradores reciben | Mediante fo';ﬁf,psyade ?gi;ﬂ'z”j:
de comunic | de la empresa de | fundamentos de objetivos cumple con | identificacion de | informacion de sus avances | Power se pueda medir, controlar y
Gestion | acion de | seguros  XYZ, son | para las los la poblacion de la | individuales, por medio de | APPS proyectar el rendimiento
de los comunicados a los | direcciones de | Variables criterios empresa de | reuniones virtuales Z%bgflvgs' ?r']ffi‘cicdeuaf:s '3:
Objetivo | objetivos | colaboradores del | proyectos. Independient | mencionad | seguros XYZ, en | realizadas de  forma Caéacmaboradorqueforma
s para la | estratégic | equipo comercial. Dominio del | es 0s es toda | la cual, solo se | semanal. parte del equipo comercial,
Empresa | os para | 2. Describir el nivel | Desempefio de | 1. Gestion | la empresa | aplicard al érea | 2.Se encontr6 que los impulsando la
de una de influencia que | los Estratégica que son 58 | comercial que | colaboradores del éarea };a”Spargrmzzi;;‘C%neq”'p°'
Seguros | empresa | poseen las decisiones | Interesados. 2. Influencia | individuos | consiste en 12 | comercial de la empresa de priorizacign de tareas. y
XYZ de de los colaboradores | Dominio  de | de los personas. seguros CYZ, exponen que 0. Especifico.
seguros | del equipo comercial, | desempefio del | interesados Para la | sus decisiones tienen una 1. Disefio del programa de
ubicada en el cumplimiento de | equipo. 3. Aceptacion recoleccion de | influencia e impacto alto en gestion de desempefio
en objetivos estratégicos | Dominio  de | del cambio datos sobre el | la consecucion de metas de 2. Canalizar por medio del
Teguciga | de la empresa de | desempefio de estado, opiniones | la empresa. gg‘ﬂ%ﬁ"l;‘:jis g’:fe ﬂ'efSLi”tiT
Ipa. seguros XYZ. la y consideraciones | 3.Dado que el drea area comercial y que
3.Definir las | planificacion. que perciben los | comercial tiene un impacto generan prima para la
herramientas 0 | Dominio  de colaboradores alto en la consecucidn de la compafiia.

elementos que la
empresa de seguros

XYz debe
implementar, para
potenciar la
comunicacion de
objetivos, el
cumplimiento de

metas y el desempefio
de los colaboradores
del area comercial

desempefio del
trabajo del
proyecto.
Dominio  de
desempefio de
la entrega.
Dominio  de
desempefio de
medicién.
Dominio  de
desempefio de
la
incertidumbre

sobre las
diferentes

dimensiones  de
las variables de
comunicacién de

objetivos,

influencia de los
interesados y
aceptacion al
cambio, se

implementard una
encuesta.

meta principal, que es la
obtencion de prima, y que,
segun los resultados de la
encuesta, elementos como:
mejores herramientas
tecnoldgicas, estadisticas
en tiempo real, y mejor
organizacion  de  sus
actividades; impulsarian su
desempefio y colocacion de
negocio.

3.Organizar y priorizar las
tareas, solicitudes vy
actividades que cada
colaborador tiene asignadas
en el programa.

4.Generar datos
estadisticos de los registros,
aplicables a  vigencia,
tiempo de  atencion,
resultado de gestidn, etc. Lo
cual se conecta con Power
Bi, para generacion de
Dashboards que puedan
comparar el rendimiento
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACIOND DE LA EMPRESA
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ANEXO 2. ENCUESTA DE INVESTIGACION

unitec

FACULTAD DE POSTGRADO

Estimado sefior(a): por este medio estamos solicitando su valiosa colaboracion para desarrollar una

investigacion relacionada con la comunicacién de objetivos estratégicos de una empresa, nos

gustaria conocer su experiencia y percepcion acerca de la gestion de la comunicacion de los

objetivos estratégicos donde usted labora.

Instrucciones: se le presentaran una serie de preguntas en las que debera seleccionar la respuesta

gue mas esté de acuerdo con su opinion y experiencia.

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Variable
Independiente

Preguntas

¢Por cual medio se le estan comunicando
los objetivos estratégicos de la empresa?

WM

. Correo electronico
. Reuniones via teams 0 zoom
. Comunicacién verbal

. Comunicaciones internas

Respuestas

¢Por cudl medio le comunican sus objetivos
individuales, para cumplimiento de metas ?

Comunicacion de
objetivos

A WN P

. Correo electrénico

. Reuniones via teams 0 zoom
. Comunicacion verbal

. Comunicaciones internas

1. Semanal

3 ¢Con que frecuencia se mide el 2. Quincenal
cumplimiento de objetivos individuales? 3. Mensual

4. Trimestral
1. Semanal

4 ¢Qué tan frecuente recibe informacion de 2. Quincenal
objetivos de su empresa? 3. Mensual

4. Trimestral
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Influencia de los
interesados

Aceptacion del
cambio

1. Muy Alta.
¢Qué nivel de aporte considera usted que 2. Alta.
tienen sus actividades para alcanzar los 3. Media.
objetivos de la empresa? 4. Baja.

5. Ninguna

1. Muy identificado.
¢Qué tan identificacion esta usted sobre los 2. Ideptmcado.
objetivos de la empresa? 3. Indlferer_lte. . -

' 4. No me siento identificado.

5. Sin interés.

1.1-5
¢ Cuéntas personas posee bajo su cargo? 2.6-10

' 3.11-15

3.>15

1. Muy Alto impacto.
¢Cudl es el impacto que tienen sus 2. Alto impacto
decisiones sobre los objetivos de la 3. Medio impacto
empresa? 4. Bajo impacto.

5. Muy bajo impacto.

¢Como ha sido el cumplimiento de sus
objetivos?

1. Alcanzado las metas los Ultimos 3 meses.
2. Alcanzado las metas 2 veces en los Gltimos 3
meses.

3. Alcanzado las metas 1 vez en los Gltimos 3 meses.
4. No he alcanzado las metas en los Gltimos 3 meses.

¢Cual es su nivel de generacion de ventas
promedio en los ultimos 3 meses?

1. <=1,000$
2.1,001$-5,000 %
3.5,001$-10,000 %

4.>10,000%
¢;Considera usted que requiere capacitacion
o reforzamiento sobre mejores practicas 1. Si
relacionadas con la negociacion y 2. No

generacion de ventas?
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¢Cudntas veces trabaja usted fuera de
horario habil?

. Siempre

. Casi siempre

. Algunas veces.
. Casi nunca

. Nunca

apsrwnN -

¢ Qué nivel de motivacion se siente usted en
su trabajo?

. Muy Alta.
Alta.
Media.
Baja.

. Muy Baja

NI

¢Cuéles elementos considera usted que son
indispensables para cumplir con sus
objetivos?

1. Més tiempo disponible.

2. Mejores herramientas tecnolégicas.

3. Tener informacion estadistica en tiempo real de los
avances.

4. Aumentar el tamafio del equipo.

5. Mejorar mi organizacion personal.

6. Aumentar la cooperacion en el equipo.

¢Como ha sido el cumplimiento de sus
acuerdos de servicio con el cliente?

1. Cumplo el 100% de las veces
2. Cumplo el 80% de las veces.
3. Cumplo el 50% de las veces.
4. Cumplo el 20% de las veces.
5. No logro cumplir ninguna vez.
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ANEXO 3. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

o "
lunitec
Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo JORGE ALBERTO ESCALANTE SALINAS

Identidad Mo. 0801-1983-02317, Licenciado en Psicologia y Licenciado en

Mercadeo Con Maestria en Administracion de proyectos

Con Doctorado en N/A
Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de
Maestria denominado: GESTION DE COMUNICACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PARA UNA EMPRESA DE SEGUROS
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

+« JIMMY LEVI CANACA VILLATORO

+« OBIDIO ZAVALA

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisicnes vy facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre JORGE ESCALANTE

Nimero de teléfono/correo electronico: 9579-6961, jescalante@unitec edu

Firma: QWM
T

~ w
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