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RESUMEN

Este estudio de investigacion pretendié identificar posibles mejoras en los métodos de autogestion
de servicios empresariales sustentado y aplicado bajo la guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos, Guia del PMBOK® 7ma Edicién. El proceso de recoleccion de datos para el
delineamiento de la propuesta de aplicacion se hizo a través de una encuesta en linea a la muestra
de la poblacién objeto de estudio la cual se define como los clientes juridicos del MIPYME que
ejecutan operaciones bancarias transaccionales. Los resultados de la recoleccion de datos permiten
trazar las necesidades reales sobre los cuales se debe delinear el planteamiento de la propuesta la
cual es un plan para la direccion y disefio de autogestion de servicios empresariales la cual consisten
en establecer la direccién de un proyecto enfocado en el desarrollo de médulos que permitan a los
clientes del banco afiliar y autogestionarse servicios de transferencias, pagos, recaudaciones y
conciliaciones bancarias sin la necesidad de desarrollos por cada solucién implementada. Estos

métodos son de gran ayuda y son un gran alivio a reduccion de tiempos de entrega largos del Banco.
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STUDENT NAMES:
EVELYN ELIZABETH MENDOZA REYES
EDUARDO ALONSO CORRALES QUINONEZ

ABSTRACT

This research study sought to identify possible improvements in the onboarding of cash
management solutions under the guidance of the project management fundamentals, PMBOK®
Guide 7th Edition. The data collection process for the outline of the application proposal was
carried out through an online survey of the sample from the target population, which is defined as
the small and medium businesses that execute transactional banking operations. The results of the
data allowed us to trace the real needs on which the approach of the proposal must be outlined,
which is a plan for the direction and design of an onboarding of cash management services. This
consists of outlining a project focused on the development of modules that allow customers to
affiliate and self-manage operations like transfers, payments, collections, and account balance
services without the need for development of each solution. These methods are of great help and

are a great relief in reducing the Bank's long tech development times.

Keywords: Onboarding, Developments, SME (Small and Medium Enterprise), Business Solutions,

Satisfaction
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

La pequefia y mediana empresa hondurefia se encuentra en un constante movimiento y
desarrollo en nuestro mercado nacional e internacional, requiriendo un apoyo constante de la banca

nacional en relacion con pagos, transferencias y demas servicios brindados por estos.

La propuesta consiste en la planeacion y mejora del disefio de métodos de autogestion de
servicios empresariales bancarios en Banco X, dirigié al fortalecimiento de la pequefia y mediana
empresa en Honduras, propuesta que contempla su primer capitulo donde se describe el
planteamiento de la investigacion, sus antecedentes, la definicion del problema, objetivos del
proyecto; objetivo general y tres objetivos especificos, una pregunta de investigacion y tres
preguntas generadas de los objetivos especificos, se describe cual es la justificacion de la propuesta
donde se indique la importancia y utilidad del estudio, a continuacién se describen los capitulos de

nuestra propuesta.

El segundo capitulo de nuestra propuesta esta comprendido por un marco teérico el cual inicia
por el andlisis de la situacién actual, Conceptualizaciones necesarias para la comprension de
términos relacionados con el tema de investigacién, presentacion grafica de un marco conceptual
el cual comprende la descripcion de las teorias de sustento a utilizar y la Guia PMBOK®, sus
dominios, artefactos a plantear y disefiar, que marco legal se utilizara en la propuesta, ya que el

sistema bancario esta regido por normativas del pais.

En el tercer capitulo contempla toda la metodologia dirigida, con sus pasos, técnicas y
procedimientos que se emplearan para la propuesta al Banco X, este contempla su congruencia
metodoldgica, en la que se encuentra la matriz metodoldgica, la operacionalizacion de las variables,
enfoques y métodos, para este paso se disefiay elaboro un diagrama, en el disefio de la investigacion
se realizo un andlisis e identificacion de la poblacidn y la muestra a utilizar en la investigacion, las
técnicas e instrumentos a aplicar y la herramienta a utilizar para su medicion, finalizando con las
fuentes de informacion primarias y secundarias utilizadas, este capitulo nos permitira continua con

los resultados y analisis.



Basandonos en la aplicacion de los métodos de la administracion de proyectos, se plantea la
utilizacion de los métodos de gestion del alcance, cronograma, recursos, adquisiciones, riesgos,
comunicaciones, costos y riesgos para llevar a cabo esta investigacion que conlleve en la planeacion
y mejoras en los disefios de métodos de autogestion de los servicios empresariales que debera
desarrollar e implementar Banco X para el ofrecimiento a sus clientes de los segmentos de la

pequefia y mediana empresa dentro del territorio hondurefio.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Debido a que el Banco X se encuentra a nivel nacional y ha logrado la afiliacion de un
porcentaje alto de usuarios de la pequefia y mediana empresa en Honduras, sus métodos y sistemas
de respuesta de autogestion de servicios empresariales bancarios, presenta en ocasiones retrasos o
conlleva bastante tiempo de inversion para realizar sus tramites tanto para el usuario, como para

las areas y las personas que brindan respuestas a estas solicitudes.

Actualmente, se cuenta con hasta 300 requerimientos en cola de desarrollo por parte del area
de tecnologia que provienen ya sea de clientes externos como de necesidades internas de cada uno
de los departamentos del Banco. Esto hace que cada nueva solicitud por parte de cada una de estas
empresas se tome desde seis meses 0 hasta un afio en desarrollarse y brindarse a la empresa para

su utilizacién y puesta en operativa.

Sumando a la cantidad de requerimientos, se tiene también que cada empresa tiene una gama
o listado de necesidades que necesita que el Banco cubra segln las actividades que cada una de
esta realice. Es decir, se tienen necesidades desde pagos Unicos especificos a proveedores en
diferentes paises hasta pagos constantes con recurrencia de cada dos horas en donde se deben de
enviar transferencias de manera automatica debitando cuentas especificas y acreditando cuentas de
sus cadenas de trabajo. Esto hace que cada empresa tenga necesidades muy diferentes a la otra 'y el
tomar dichos requerimientos uno por uno vuelve el proceso ain mas engorroso y en ciertas

ocasiones ineficientes segun sus necesidades.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La gestion y procesamiento de soluciones empresariales dedicas a la prestacion de pagos,
transferencias (Locales e Internacionales) y conexiones que son requeridas por las pequefias y
medianas empresas para su operacion de cara a los mercados competitivos locales e internacionales
no estan cumpliendo las necesidades en funcién de los tiempos y capacidad operativa solicitadas y
finalmente entregadas por el Banco. Por lo que se identifica la oportunidad de la planeacion y
disefio de métodos que permitan al Banco desarrollar un sistema de autogestion de estos servicios
empresariales, de manera que cada empresa, ya sea pequefia 0 mediana, pueda optar a estos pagos,
transferencias y conexiones de manera &gil y de acuerdo con su necesidad expuesta segun el
mercado que este afronte sin tener que pasar por un proceso extenuante de solicitud y puesta en

produccidn para su utilizacion.

Con lo anterior se suscita la siguiente interrogante: ;Con esta mejora en la planeacion y
disefio de métodos de autogestion de servicios empresariales se podra agilizar y cubrir todas las

necesidades operativas de la pequefia y mediana empresa por parte de Banco X?

Basandonos en este problema principal y en que o para quien debe de ser aplicable se plasman

las siguientes interrogantes:

e  ;Qué servicios y operaciones bancarias pueden habilitarse para la autogestion en la
MIPYME?

e ;COmo implementar herramientas de autoservicios que agilicen el proceso de
servicio al cliente, en las diferentes operaciones bancarias que realicen los usuarios?

e ;Qué propuestas de mejora se podran implementar en Banco X para lograr satisfacer
las necesidades en tiempo y operatividad en las empresas?



1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Crear propuesta de planificacion y mejora de los métodos de autogestion de servicios
empresariales bancarios dirigidos al fortalecimiento de la MIPYME en Honduras a través de la

aplicacion de los elementos de la Administracion de Proyectos.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los servicios y operaciones, requeridos y utilizados por los usuarios de la
MIPYME en el Banco a nivel nacional.

2. Desarrollar la planificacion para el desarrollo de sistemas que permitan la solucion de
autogestion de servicios empresariales en la pequefia y mediana empresa.

3. Establecer una propuesta para autogestion de servicios empresariales en el Banco X para

satisfacer la demanda de tiempo y operatividad de la MIPYME.

1.43.  JUSTIFICACION

El bloque econémico nacional compuesto por la pequefia y mediana empresa se encuentra en
constante crecimiento y desarrollo a pesar de las dificultades que estos segmentos del mercado
afrontan en su dia a dia. Parte de este crecimiento y desarrollo consiste que en dichos clientes del
sistema financiero estan cada dia solicitando mas y mejores servicios relacionados con pagos,
transferencias, conexiones de recaudacion y conexiones entre estas empresas y los bancos para
envio de informacidn y estados de cuenta. Banco X al ser parte de del sistema financiero y tener en
su cartera un gran namero de empresas del sector MIPYME y PYME o también conocidas como
la pequefia y mediana empresa, tiene un gran nimero de requerimientos de estos servicios,

haciéndolo el banco mas demandado con dichas solicitudes. La investigacion y planteamiento de



La planeacion y mejora en los disefios de métodos de autogestion de servicios empresariales en el
banco busca brindar una solucion que permita al banco tener las actividades y estrategias para la
creacion de un sistema que permita cumplir con las demandas de estas empresas en tiempo y forma
y poder incrementar su ofrecimiento de estos servicios buscando como finalidad el incremento en
las utilidades del banco por la obtencion de comisiones de dichas soluciones brindadas a sus

clientes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo estd comprendido por las fuentes informativas y las metodologias aprendidas

en el proceso de la maestria, estas relacionadas a nuestra investigacion.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Banco X tiene una cobertura a nivel nacional, con amplia participacion de mercado y
con una posicion relevante en el segmento empresarial, contando con una red que incluye
185 agencias, 24 autobancos y mas de 2,600 Agentes, los cuales tienen presencia en los 18
departamentos del territorio hondurefio. Asi mismo fomentamos la inclusion financiera a
través de los Agentes Bancarios, siendo los primeros en Centro América en ofrecer este
novedoso servicio en beneficio de nuestras comunidades, con puntos de servicio en zonas

desatendidas por demas instituciones bancarias. (Banco X 2023)

Dentro del Banco, existe la division de Banca Transaccional, que se encarga de la recepcion
e implementacion de los servicios empresariales para los clientes juridicos. Estos servicios estan
compuestos por productos Cash Management los cuales consisten en soluciones de pagos,
transferencias, balances, recaudos y en su conjunto son expresados como “productos y servicios
financieros que permite a las empresas una correcta administracion de su flujo de efectivo”(Banco
X 2023). Dichas soluciones son requeridas por el sector MIPYME a través de una solicitud formal
con un Ejecutivo de Producto Cash Management y la firma del contrato para el establecimiento y
contratacion de la solucién. Realizado lo anterior y en funcién del producto solicitado, se procede
a la realizacion de un documento de requerimiento para el desarrollo y/o configuracion del servicio
que permita la conexion entre la empresa solicitante y el Banco. En este punto se conlleva una serie
de revisiones y reuniones entre el equipo que esta realizando la documentacion de la solicitud y las
personas encargadas de la parte técnica de cada cliente solicitante. Dichas revisiones y reuniones
buscan socavar las necesidades del cliente y determinar que soluciones son las que en realidad

deben ser solicitadas e implementadas por parte del Banco.



En el detalle, una solicitud conlleva todos los puntos que son nuevos y que necesitan un
desarrollo para que la solucion ofrecida pueda ser utilizada por el cliente. Estas son presentadas al
area de tecnologia, quien se encarga de recibir dicha solicitud y trabajar en todos los desarrollos
necesarios para su implementacion, una vez desarrollado, se ejecutan una serie de pruebas internas
y luego en coordinacion con el cliente para la puesta en produccion de la solucion del producto
ofrecido. Con la puesta en marcha, la empresa contratante puede ya comenzar sus operaciones de

pagos, transferencias o cualquier otra solucién desarrollada.

Todo el proceso anteriormente es en si la implementacion de los productos Cash Management
Yy €S en este proceso que encontramos con dos grandes retos, los cuales son los tiempos en que toma
la solicitud e implementacion de las soluciones y la solicitud de nuevos requerimientos que los
clientes hacen con soluciones que no han sido entregadas en su totalidad. Esto genera una
disconformidad de las empresas, ya que estas requieren siempre una evolucion en sus operaciones

que involucren operaciones financieras.

A medida que la empresa crece y quiere alcanzar nuevos objetivos, es necesario que el
empresario-trabajador incorporen en sus proyectos nuevos medios materiales y humanos,
cada uno de los cuales asumira una determinada funcion dentro de la actividad global de la
empresa. Se hace necesaria una organizacion de los recursos, por tanto, “en la medida que
la empresa compra y vende, existiran continuas salidas y entradas de tesoreria en sus
diferentes modalidades, ya sea en efectivo, cheque, transferencias o cualquier otro medio

de pago o cobro aceptado”. (Tarango, José Pedro 2010:243)
En funcion de lo anterior expuesto, podemos indicar que las empresas, aun perteneciendo al
segmento MIPYME siempre se encuentran en una evolucion constante, y sus departamentos de

tesoreria requieren de soluciones que sean implementadas en los tiempos requeridos y que puedan

cumplir sus exigencias de constante demanda de nuevas soluciones bancarias.



2.2. CONCEPTUALIZACION

El sistema bancario es el conjunto de instituciones (bancos) dedicadas a la intermediacion
financiera. Su actividad consiste en captar el ahorro del publico y, con ese capital, solventar el

otorgamiento de créditos y realizar inversiones.

Bancos: Tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la
administracion del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el almacenaje de
grandes cantidades de dinero, realizacion de operaciones financieras o la concesion de préstamos

o créditos, entre otros. (Westreicher 2020:1)

Productos bancarios: Estos son los servicios que ofrece el banco. Pueden ser opciones de
ahorro, como los depdsitos o a plazo, o alternativas de financiamiento, como las tarjetas de crédito.
Asimismo, los bancos ofrecen algunas opciones de inversién como fondos mutuos. Cabe aclarar
que la diferencia entre los productos de ahorro y de inversion es que los primeros ofrecen un

rendimiento seguro, mientras que los segundos no. (Westreicher 2020:1)

Cash Management: Concepto que abarca basicamente todos los cobros y los pagos
referentes al beneficio y a la obtencion de capital ajeno, de manera que reduzcamos al minimo los

riesgos y proporcionamos un grado de liquidez y de endeudamiento éptimo.(Bill In 2020:1)

Pago Empresarial: Envio de cuentas por pagar electronicamente en donde las mismas son
procesadas mediante crédito a cuenta por medio de transferencias ACH y LBTR a favor del

personal, proveedores o contratistas. (Banco X 2023)

ACH Pronto (Automated Clearing House): La ACH Pronto (Automated Clearing House,
por sus siglas en inglés) es un sistema de transferencias electronicas de fondos que permite, a las
personas juridicas y naturales enviar electronicamente diferentes tipos de instrucciones de

transferencia de fondos a sus bancos. (Banco Central de Honduras 2023)

LBTR (Liquidacién Bruta en Tiempo Real): Es un sistema de liquidacion continua de
transferencias de fondos y liquidacion de valores, de forma individual (una a una), en tiempo real

y sin neteo.(Banco Central de Honduras 2023)


https://economipedia.com/definiciones/banco.html

Balance Cero: Sistema que permite el control de las cuentas en donde al cierre del dia este
automaticamente traslada los fondos de varias cuentas a una cuenta madre que autorice el cliente,

dejando un saldo minimo o cero en las cuentas hijas. (Banco X 2023)

Caja Empresarial: Sistema que permite la recaudacion de pagos de aportaciones, cuotas,
membresias mensualidades, y otros cobros mediante el despliegue de plataformas digitales como
la banca en linea, agente tercerizado o en la agencia bancaria.(Banco X 2023)

Depositos Referenciados: Es un servicio que permite a una empresa identificar todos los
depositos recibidos en sus cuentas, a través de una descripcion reflejada en el estado de cuenta.
Esta descripcion podra ser validada contra una base de datos enviada por el cliente o con

descripcion abierta en la cual el cajero ingresa el nombre del depositante.(Banco X 2023)

Servicio MT-101: Servicio que permite en forma automatica a través de mensajes tipo (MT)
procesar instrucciones para aplicar pagos Swift mediante créditos a cuentas en el Banco o a otros
Bancos del Sistema Nacional a través de: LBTR, ACH, Ordenes de pago, Emision de cheques,
Transferencias al exterior. EI MT-101 puede ser usado para ordenar el movimiento de fondos de
la cuenta (s) del cliente a otras cuentas del mismo cliente o a favor de un tercero quien
explicitamente ha autorizado debitar dentro del Banco o a otras instituciones financieras. (Banco
X 2023)

Servicio MT-940: Es el envio de los estados de cuenta de los clientes transnacionales al
exterior a través de un mensaje Swift.(Banco X 2023)

Factoraje: Es una herramienta con la que cuentan las empresas para lograr o captar
financiacion. A través de esta herramienta, una empresa vende sus facturas pendientes de cobrar a
una entidad financiera, un banco, que paga por ellas. De esta forma, el banco adelanta el dinero a
la empresa, que logra el capital de forma inmediata, mientras este se encarga de gestionar

posteriormente el cobro de los derechos de cobro adquiridos.(Morales 2021)

Honduras segun decreto 135-2008, que comprende la “Ley para el fomento y Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa” expone criterios o conceptos que

definen a las MIPYMES vy a los sectores que conforman a las mismas, de la siguiente manera.

MIPYMES: Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediana, de los sectores

urbanos y rural. (Diario Oficial La Gaceta, 2019, pag. 3)



Micro, Pequefio y Mediano empresario: Toda persona natural o juridica propietaria de una
micro, pequefia 0 mediana empresa, dedicada a actividades productivas, ya sea estas de comercio,
servicios o produccion, por medio de las cuales se generan ingresos. (Diario Oficial La Gaceta,
2019)

Microempresa: Es toda unidad econdmica con un minimo de una persona remunerada
laborando en ella, la que puede ser su propietario y un maximo de diez (10) empleados
remunerados. (Diario Oficial La Gaceta, 2019, pag. 3)

Pequefia Empresa: Son aquellas con una mejor combinacion de factores productivos y
posicionamiento comercial, que permitan a la unidad empresarial, acumular ciertos margenes de
excedentes. Tienen una organizacion empresarial mas definida y mayos formalizacion en su gestion
y riesgo, cuentan con un minimo de once (11) y un maximo de cincuenta (50) empleados

remunerados. (Diario Oficial La Gaceta, 2019, pag. 3)

Mediana Empresa: Son empresas que disponen de mayor inversion en activos fijos, en
relacion con las anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto a su capital de
trabajo, una clara division interna del trabajo y formalidad en sus registros contables y
administrativos, emplean un minimo de cincuenta y uno 851) empleados y un maximo de ciento

cincuenta (150) empleados remunerados. (Diario Oficial La Gaceta, 2019, pag. 3)

Linea de garantia: Son recursos econémicos provenientes de organismos cooperantes o del
gobierno que se colocan en instituciones financieras especializadas en la canalizacién de recursos
a los usuarios finales, que estan destinadas para el financiamiento de programas especificos de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa y cuyas condiciones se especifiquen en los contratos que se

suscriban. (Diario Oficial La Gaceta, 2019, pag. 4)

Fondos de garantia: Son instrumentos de la politica pablica o de la cooperacion internacion,
mediante las cuales se otorga a la MIPYME que solicitan financiamiento a instituciones crediticias.
El respaldo total o parcial de un colateral o fuente secundaria de pago, quien aporte una garantia a
objeto de facilitarles el acceso al crédito necesario para el desarrollo de actividades productivas

comerciales de servicio y agropecuaria. (Diario Oficial La Gaceta, 2019, pag. 4)
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2.2.1. MAPA CONCEPTUAL

METODOS DE AUTOGESTION DE SERVICIOS EMPRESARIALES BANCARIOS
DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN

HONDURAS
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2.3. TEORIA DE SUSTENTO

2.3.1. TEORIA DE SISTEMA BANCARIO.

El sistema bancario nacional estd conformado en su mayoria por instituciones bancarias, de
seguros, cooperativas y financieras cuto fin primordial es definido de manera muy explicita por el

Gobierno de Canarias:
El sistema financiero, de un pais, esta formado por el conjunto de instituciones, medios y
mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas, hacia
los prestatarios o unidades, asi como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de dinero
y al sistema de pagos.(Gobierno de Canarias 2013)
El sistema bancario X es uno de los bancos a nivel nacional que brinda servicios a las muchas
de las MIPYMES conformadas en los diferentes departamentos del pais, quienes hacen uso de los

servicios ofrecidos para el manejo de sus fondos y diferentes transacciones diarias que realizan

dentro y fuera del pais.

Todo el sistema bancario en Honduras esta regulado tanto por la Comision Nacional de la
Banca y Seguros, asi como por el Banco Central de Honduras. ElI Banco Central de Honduras

menciona en la introduccidn a la Ley del Banco Central de honduras que:
Las sociedades financieras cuyas operaciones son la venta de servicios financieros son
reguladas por la ley de instituciones financieras, dicha ley tiene como objetivo regular la
organizacion, constitucion, funcionamiento, fusion, transformacion y liquidacion de las
instituciones del sistema financiero nacional, otro ente regulador es el codigo de comercio
y, por otro lado, tenemos las regulaciones que dispone el Banco Central de Honduras que
es la principal institucion financiera en una economia de mercado, siendo asi la institucion
estatal que formula, desarrolla y ejecuta la Politica Monetaria, crediticia y cambiaria del

pais.(RedHonduras.com 2019)
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El sistema bancario X, eta regulado por las leyes, su trabajo va enfocado en el cumplimiento
de estas, brindando un servicio donde busca al apoyo y progreso de las empresas que pertenecen al
sector MIPYME, quienes forman parte de su poblacion de usuarios y beneficiarios de servicios,
pretende realizar mediante procesos agiles, fiables y accesibles, el estimulo, el financiamiento y la
entrega de soluciones, a cualquier operacion bancaria, soluciones como pagos masivos,
transferencias a proveedores a través de sistemas de conexion de servidores, impulsadas para este

sector y que brinde agilidad monetaria en sus operaciones del dia a dia.

El webinar desarrollado por AHIBA, expone “como el sistema bancario se encuentra
realizando a portes oportunos a todos las MIPYMES, las cifras presentadas durante el
evento que la cartera comercial crecidé de 25%, en 2021, al 28% en el 2022, llegando a
87,725 millones de lempiras, el rol de los bancos durante la pandemia, fue muy relevante,
ya que el 49.8% de los clientes recibié ayuda en la restructuracién de su crédito, en
Honduras son muchas las MIPYMES que realizan tramites bancarios, donde son una
poblacién econdmicamente activa, presenta rotacion constante economicamente para la
banca, es por ello que la banca a nivel nacional establece acciones para brindar una
respuesta oportunas a todos los afiliados, El sistema bancario de Latinoamérica es un
generador de soluciones y de oportunidades para estas empresas, ellos son participe de
impulsar oportunidades” (AHIBA 2022)

A nivel nacional, la banca X, también forma parte, como generador de soluciones de acuerdo

al contexto hondurefio, estructurando para las MIPYMES oportunidades y servicios, en el territorio

donde se encuentra sus agencias bancarias.
En América latina, el comercio electronico minorista alcanzo 60.000 millones de dolares
en 2019, lo que significd un crecimiento de 15.7% con respecto al afio anterior, las

MIPYMES, por su parte, representan el 99.5% de las empresas, el 60% del producto interno

13



(PIB) regional, pero la participacion en el comercio electronico regional se estima en 1%.
(Carballo et al. 2021.:5)

La MIPYMES que son usuarios permanentes del Banco X, también tienen servicios de ventas

en linea, realizando un comercio electronico, que permite el manejo de fondos econémicos, los

cuales son depositados en sus cuentas bancarias, donde realizan, cobros, pagos, entre otras

operaciones.
Al realizar una mejora de los sistemas de autogestion de servicios empresariales bancarios
se estd dando un paso importante en el conjunto Latinoamericano y a nivel de pais. “En este
contexto, la revolucion digital de las finanzas estd abriendo nuevas oportunidades. Las
Fintech estan digitalizando los servicios financieros y proporcionando nuevas herramientas
financieras que dan acceso a oportunidades a una enorme poblacion histéricamente
desatendida”. (Carballo et al. 2021:5)

Como Banco X y debido a los cambios y modernizaciones en el area de tecnologia y
plataformas disefiadas para los sistemas bancarios durante afios atras y hasta la actualidad, el banco
cuenta con una pagina web, para el acceso rapido de usuarios, donde pueden realizar diferentes
acciones, transacciones, comunicacion, acceso a informacion de trdmites, también se tienen

divididos los servicios entre; banca personal, banca privada, banca corporativa, banca comercial

pyme, cada una de estas se subdividen que opciones de servicios segin su categoria y necesidad.
En la investigacion de nuestras teorias se observa que los bancos se encuentran realizando
transformaciones, buscando “funcionar sus activos fisicos con los digitales, encontrando
nuevas formas de servir a la poblacion mediante la oferta de plataformas de banco
electronico (homebanking) y banca movil, pero también encontraron nuevas estructuras
organizativas como la banca digital (entidades sin sucursales, que ofrecen servicios
totalmente virtuales) se observa un crecimiento de nuevos modelos de negocio bancarios-

basados en la filosofia “Fintech” (Carballo et al. 2021:6)
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2.3.2. TEORIA DE LAS MIPYMES EN HONDURAS

Dentro de los sectores de entes juridicos activos econdmicamente podemos identificar que la

MIPYME es el mas proactivo y en constante crecimiento en Honduras.
Las MIPYMES Contribuyen a la Generacion de Empleos, son reconocidas como una
importante fuente de empleo, especialmente para la mano de obra no capacitada o
excedente, la cual, al no encontrar una oportunidad en el mercado de las grandes empresas,
busca en el sector un puesto de trabajo para generar los ingresos de subsistencia. (Secretaria
de Industria y Comercio, 2010, pag. 13)
En Honduras, por la falta de empleo formal, se ha visto la necesidad de que personas o0 grupos
de personas conformen pequefias, medianas empresas, donde brinden un servicio segun las
necesidades de los consumidores, permitiendo esto generar empleos temporales, con pagos

salariales menores a la escala salarial del pais, pero, sin embargo, estas generan empleo y mantienen

el movimiento econdémico interno y externo del pais.
En este sentido, es que las MIPYMES han sido reconocidas por su habilidad para crear
empleos en aquellas areas geogréaficas en las cuales las grandes empresas no estan presentes.
Por tener esta caracteristica de ser generadoras de empleo, es que las MIPYMES se
convierten en importantes distribuidoras del ingreso, con lo que ayudan a la creacion de una
sociedad mas equitativa, es por esta contribucion y la capacidad de generar empleo que
necesita una definicién e instrumentalizacion de estrategias y politicas publicas que
contribuyan al incremento de su competitividad para fortalecer sus capacidades y facilitar
su aporte al desarrollo del Pais. (Secretaria de Industria y Comercio, 2010, pag. 13)
Las MIPYMES estan en la generacion y mantenimiento del motor economico del pais.
Muchas de las ganancias y movimiento de efectivo proviene de las actividades que estas empresas

realizan al banco X, el hecho de aplicar soluciones bancarias que aumenten esta productividad,

conlleva en una ganancia reciproca, es decir que gana la MIPYME y gana la banca X.
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La importancia de las micro, pequefias y medianas empresas para el pais no es desconocida

para nadie, y menos para la Banca Privada, ya que representan la columna vertebral de la

economia al generar 7 de cada 10 empleos en el mismo. En los Gltimos afios, pese a la

pandemia y los huracanes Eta y lota, las MIPYMES han sido verdaderos héroes de

negocios, porque ademas de generar empleo, son muestra de resiliencia en tiempos de crisis

y muchos se reinventaron y aportaron alrededor del 60% del Producto Interno Bruto.
(Sauceda Lucy 2022)

Durante las dificultades internas y externas que ha enfrentado el pais, las MIPYMES

miembros del banco X, se han visto en la obligacién de reinventarse para seguir en funcionamiento

y para no llegar a un proceso de cierre total de sus servicios, estas innovaciones han permitido la

generacion de nuevas oportunidades de empleos y de ingresos, procesos de asocio, ampliacion de

mercado y ha generado y permitido que la economia del pais siga en moviente.

En Honduras la MIPYME ha enfrentado histéricamente una serie de dificultades para su
desarrollo y crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras particularmente
relacionadas con la situacion econdmica, social y educativa del pais. (Secretaria de Industria y
Comercio, 2010, pég. 11)

La creacién y mejora en métodos de servicios empresariales bancarios conlleva que la
MIPYME se convierta en el cliente nimero uno de los Bancos. Es decir, que la mayoria de los
productos y servicios desarrollados por los Bancos realmente busca que las MIPY ME sean clientes
y que a su vez usen los productos crediticios para el financiamiento de la construccion de

plataformas que les permita obtener estos mismos servicios que brinda los bancos.
En la actualidad, las herramientas de gestion financiera representan mecanismos
fundamentales de competitividad empresarial, permitiendo a la organizacion una adecuada
administracion de los recursos, con el proposito de mantener el capital en movimiento y

aumentar la rentabilidad en las organizaciones, por lo cual es inevitable que cuenten con
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instrumentos financieros que posibiliten la toma de decisiones acertadas y oportunas.
(Armijos Solorzano et al. 2020:467)

En funcidon de lo expuesto, es que la teoria de la MIPYME busca respaldar que una

implementacién de una planeacién y mejora en los servicios de autogestion de servicios

empresariales es realmente una solucion a la MIPYME y una ganancia para el banco X, ya que

busca su desarrollo y comercializacion.

2.3.3. METODOLOGIA DESARROLADAS

La propuesta de proyecto para el banco se encuentra enmarcado en los procesos de
autogestion que se desea realicen con las MIPYMES a nivel nacional, donde ellos puedan gestionar
sin conflicto sus solicitudes y procesos bancarios. Dentro de las metodologias que se han
implementado para el desarrollo e implementacion de soluciones similares se encuentran las

siguientes:
Metodologia Agil de Proyectos Kanban

Dentro de la implementacion de productos y soluciones de las operaciones bancarias
mencionadas en el presente estudio, podemos identificar que el método agil Kanban es uno que ha
sido muy utilizado para estas implementaciones. Dichos desarrollos necesitan una metodologia agil
que les permita llevar un seguimiento de todas las actividades en los equipos de trabajo y como

estas interactuan entre si para llevar a cabo las entregas de los requerimientos solicitados.
Kanban es un método Lean, muy popular, de gestion del flujo de trabajo para definir,
gestionar y mejorar los servicios que proporciona el trabajo de conocimiento. Te ayuda a
visualizar el trabajo, maximizar la eficiencia y mejorar continuamente. El trabajo se
representa en tableros Kanban, lo que te permite optimizar la entrega de trabajo a través de
multiples equipos y manejar, incluso los proyectos méas complejos en un solo

entorno.(Kanbanize 2023a)
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Como se menciona anteriormente, el método Kanban permite la mejora continua de las
entregas y de la secuencia de como se lleva el proyecto. Para la planificacion y los disefios de las
mejoras en los métodos de autogestion de servicios empresariales es necesario que dicha
implementacién tenga la habilidad de poder entregarle al Banco un proyecto que permita el

constante cambio y adaptacion a las diferentes necesidades del cliente.

En la metodologia Kanban se hace uso de la utilizacion de los Tableros Kanban. Estos son
“una herramienta para la visualizacion del flujo de trabajo, disefiada para ayudar a aportar claridad

al proceso de trabajo y mejorar la eficiencia limitando el trabajo en curso”.(Kanbanize 2023b)

Estos tableros contienen los siguientes elementos que son vitales para poder dar seguimiento

y mejora a este tipo de proyectos:

e Tarjetas Kanban: Es la representacion visual de los elementos de trabajo. Cada
tarjeta contiene informacion sobre dicho elemento de trabajo (que puede ser una o varias tareas)
y su estado, como la fecha limite, la persona asignada, la descripcién, etc.” (Kanbanize
2023b)Con este elemento, se puede identificar cada una de las tareas y poder mostrar al equipo
de trabajo las caracteristicas de cada una para mantener un esquema de comunicacion y
socializacion de lo que se estd haciendo. Para la implementacion de la planeacion y mejora en
los métodos de autogestion de servicios empresariales esto es importante ya que los desarrollos
necesarios para construir estos mddulos requieren de un panorama completo de todas las
actividades y que estas puedan ser monitoreadas por la unidad de PMO del banco en funcién
de sus equipos funcionales y técnicos.

e  Columnas Kanban: Cada columna en el tablero, representa una etapa diferente de
su flujo de trabajo. Las tarjetas pasan por el flujo de trabajo hasta su completa
finalizacion.”(Kanbanize 2023b) Con este elemento se puede realizar una correcta
identificacion de las fases en las que se encuentra cada actividad. Se vuelve fundamental en
este tipo de implementaciones si consideramos que parte de los dominios abarcados de la guia
de PMBOK®), es un cronograma de hitos y a su vez el dominio de la medicién.

e Limites de Trabajo en Curso: Restringen la cantidad maxima de elementos de
trabajo (tarjetas) en las diferentes etapas del flujo de trabajo. Limitar el trabajo en curso permite

terminar los elementos de trabajo mas rapido, ayudando al equipo a centrarse solo en las tareas
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actuales.(Kanbanize 2023b) Las restricciones permiten que el desarrollo de estas soluciones se

mantenga controladas en funcion de lo que realmente necesita cada cliente.

Todos los elementos descritos del Tablero Kanban pueden ser plasmados como se muestra

en la figura a continuacion:

EJEMPLO TABLERO KANBAN
TITULO DEL PROYECYO O NOMBRE DE EQUIPO

Figura 2. Ejemplo de Tabla Kanban 1
(Gitnux Blog, 2023)

Como se observa en la misma el flujo de trabajo lleva un constante avance, y cada columna
se puede plasmar en cada uno de los hitos (o fases) en los que se estructura cada proyecto que esté

relacionado al desarrollo de soluciones de servicios empresariales bancarios.

2.3.4. GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS.

A continuacion, se describe la utilizacion de la Guia del PMBOK®, con la utilizacion de los
ocho dominios de desempefio del proyecto, esta forma un sistema integrado que permitira el
cumplimiento satisfactorio del proyecto y los resultados previstos, “Los dominios de desempefio
del proyecto son areas de énfasis interactivas, interrelacionadas e interdependientes que funcionan
al unisono para conseguir los resultados deseados del proyecto.” (Project Management Institute,
Inc. 2021:7)
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Describiendo a continuacion cada uno de ellos y como seran aplicados a la propuesta de

proyecto:

Dominio del Desempefio de los Interesados: En el proceso de estructuracion del proyecto
se trabajaran tres acciones que conlleva informacion precisa y clara como ser: un registro de
interesados, un plan bien definido del involucramiento de los interesados, y el respectivo plan de

gestion de comunicacion, haciendo referencia de esta manera:
e Registro de Interesados

EL PMI® lo establece como aquello que “registra informacion acerca de los interesados del
proyecto, que incluye informacion, evaluacion y clasificacion de estos.” (Project Management
Institute, Inc. 2021:195)Para el presente planteamiento y disefio de los métodos de autogestion de
servicios empresariales podemos identificar como principales interesados a las empresas que
pertenecen al sector de la pequefia y mediana empresa y que son clientes del Banco X. De igual
manera se define como interesado el mismo Banco X el cual es el principal beneficiado de la
implementacién de las mejoras. Estos interesados deberdn establecerse a lo largo del

establecimiento del proyecto, como lo indica el PMI.
e  Plan de Involucramiento de los interesados

Una vez identificados a todos los interesados en el proyecto se debe trazar un plan para que
los mismos sean participes o asuman un rol dentro del proyecto. “Este plan es un componente del
plan para la direccion del proyecto que identifica las estrategias y acciones requeridas para
promover el involucramiento productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucion

del proyecto.”(Project Management Institute, Inc. 2021:201)

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: Como parte de la identificacion de cémo se debe
plantear el desarrollo y entrega de las mejoras en los métodos de autogestién de servicios
empresariales bancarios, esta el dominio del enfoque del desarrollo en donde se define por el PMI®
como “el medio utilizado para crear y desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo

de vida del proyecto.” (Project Management Institute, Inc. 2021:32)

20



De igual forma, el PMI® identifica tres enfoques cominmente utilizados, los cuales son el
predictivo, hibrido y el adaptativo. Para la presente implementacion se utilizara un enfoque de
desarrollo basado en un enfoque adaptativo, ya el proyecto consiste en un método de autogestion
por parte de los clientes, es decir, debe de poder adaptarse a las necesidades operacionales y de

tiempo de cada una de las empresas.

Los enfoques adaptativos son Utiles cuando los requisitos estan sujetos a un alto nivel de
incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo del proyecto.

Grado de innovacion: “Los entregables que tienen un alto grado de innovacién o donde el
equipo del proyecto no tiene experiencia se adaptan mejor a un enfoque mas
adaptativo.”(Project Management Institute, Inc. 2021:32)

En funcién de las menciones anteriores del PMBOK® podemos aclarar porque el enfoque
adaptativo es el seleccionado, ademas que dicho servicio no ha sido implementado en el Banco.

e  Cronograma de Hitos

Con la definicion de un enfoque de desarrollo adaptativo conlleva la definicion de un
cronograma de hitos que pueda ser variable y cambiante en funcion del proyecto en si. “Este tipo
de cronograma presenta hitos con fechas planificadas”(Project Management Institute, Inc.

2021:188); dichas fechas pueden estar sujetas a las demandas de tiempo de cada empresa.

Adicional se menciona por el PMI® sobre las “Restricciones del Cronograma: si hay una
necesidad de entregar algo en forma temprana, incluso si no es un producto terminado, un enfoque
iterativo o adaptativo es beneficioso.”(Project Management Institute, Inc. 2021:41). En funcion de
esto se establece la utilizacion del artefacto del Cronograma de Hitos que pueda modificarse de
acuerdo al enfoque de desarrollo agil.

Dominio de desempefio del equipo: Se elaborara acta de constitucion del equipo del
proyecto, una identificacion de los equipos del proyecto donde se describa sus roles, funciones
claras, se presentara una estructura de desglose de recursos, sustentamos el realizar estos criterios,

ya que la Guia del PMBOK® nos dice “que este enfoque se ocupa de las actividades y funciones
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asociadas con las personas responsables de producir los entregables del proyecto que hacen realidad

los resultados de negocio.” (Project Management Institute, Inc. 2021:16)

Dominio de desempefio de la planificacion: En nuestra propuesta elaboraremos un acta de
constitucion, documento que presenta formalmente nuestro proyecto, contendra y describira
brevemente informacion relacionada con nuestra propuesta de proyecto, se elaborara un plan de
gestion de alcance donde se registre de manera formal como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto dirigido al Banco X, y a las MIPYMES, en el mismo dominio de planificacion
se propondra plan de gestién de cronograma, el cual contendra las actividades a desarrollar y la
estimacion de la duracion de cada de una de ellas, se disefiara una estructura de desglose de
recursos, en el cual se subdividiran los entregables en componentes mas pequefios, esto
considerado, ya que la Guia del PMBOK® hace referencia que “la planificacion aborda las
actividades y funciones asociadas con la organizacion y coordinacion iniciales, continuas y en
evolucion, necesarias para la entrega de los elementos entregables y los resultados del proyecto.

(Project Management Institute, Inc. 2021:51)

Dominio de desempefio del trabajo del proyecto: En este dominio trabajaremos una matriz
de asignacion de responsabilidades, la cual nos servira para definir las responsabilidades, papeles
y obligaciones de los integrantes identificados en nuestra propuesta, se elaborara una estructura de
desglose de recursos, la cual nos permitird colocarlos en categorias, tipos de recursos que se
utilizaran y un plan de gestion de adquisiciones, esto nos permitiré contar con una estructura
definida en el proyecto que se estd planteando para la banca X, el PMBOK® comprende que este
dominio “aborda las actividades y funciones asociadas con el establecimiento de los procesos del
proyecto, la gestion de recursos fisicos y el fomento de un aprendizaje”(Project Management
Institute, Inc. 2021:69)

Dominio de desempefio de la entrega: Se elaborard un plan de gestion de calidad, el cual
comprendera actividades ejecutables, incrementando asi la posibilidad de lograr los objetivos de

calidad planteados en la propuesta, la entra de un plan de gestidn de costos, donde se especifique
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la estimacion de costos, la determinacion del presupuesto, y un plan de gestion de recursos hacer
requeridos y utilizados para completar el trabajo del proyecto, el PMBOK® menciona que este
dominio “aborda las actividades y funciones asociadas con la entrega del alcance y la calidad para
cuyo logro se emprendié el proyecto” (Project Management Institute, Inc. 2021:80)

Dominio de desempefio de medicidén: Se busca evaluar el desempefio, y durante este
proceso implementar opciones oportunas a las variables o necesidades identificadas, para lo cual
se implantaran mediciones utilizando controles visuales Kanban y plan de pruebas, “esta medicién
aborda las actividades y funciones asociadas con la evaluacion del desempefio de los proyectos y
la adopcion de medidas apropiadas para mantener un desemperno aceptable. (Project Management
Institute, Inc. 2021:93)

Dominio de desempefio de la incertidumbre: Se elaborard y presentara un registro de
riesgos, priorizdndolos de manera individual, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto,
sé elaborando un plan para la gestion de los mismos, este plan permitira en el proyecto asegurarnos
que el nivel, el tipo de gestion van son acordes para los riesgos como para el proyecto a presentar
a la Banca X, el PMBOK® “expone que este desempeio se ocupa de las actividades y funciones

asociadas con el riesgo y la incertidumbre. (Project Management Institute, Inc. 2021:116)

2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. LEYES Y NORMATIVAS-COMISION NACIONAL DE BANCA Y SEGUROS.

Honduras esta regida por una “ley del sistema financiero”, el cual comprende en el titulo
primero/disposiciones generales, en su | capitulo menciona los alcances de los articulos de 1 al 4

lo siguiente:
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ARTICULO 1 Objetivo y Alcances de la Ley.

La presente ley tiene como objetivo regular la organizacion, autorizacion, constitucion,
funcionamiento, fusién, conversion, modificacion, liquidacion y supervision de las instituciones
del sistema y grupos financieros, propiciando que éstos brinden a los depositantes e inversionistas
un servicio transparente, sélido y confiable, que contribuya al desarrollo del pais. (TSC, 2023, pag.
2)

ARTICULO 2 Intermediacion Financiera.

Para los efectos de esta ley se declara la intermediacion financiera como una actividad de
interés publico y se define como tal, la realizacion habitual y sistemética de operaciones de
financiamiento a terceros con recursos captados del publico en forma de depdsitos, préstamos u
otras obligaciones, independientemente de la forma juridica, documentacién o registro contable
que adopten dichas operaciones. (TSC, 2023, pag. 2)

ARTICULO 3 Instituciones del Sistema Financiero Autorizadas para realizar Intermediacion
Financiera.

Son instituciones del sistema financiero:
1) Los bancos publicos o bancos privados;
2) Las asociaciones de ahorro y préstamo;
3) Las sociedades financieras; v,

4) Cualesquiera otras que se dediquen en forma habitual y sistematica a las actividades indicadas
en esta Ley, previa autorizacion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros. (TSC, 2023, pag.
2)

ARTICULO 4 Régimen Legal.

Las instituciones del sistema financiero se regiran por los preceptos de esta Ley y en lo que
les fueren aplicables por la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, Ley del Banco
Central, Ley de Seguro de Depésitos en Instituciones del Sistema Financiero, Ley Monetaria, y por
los reglamentos y resoluciones emitidos por Comision™ y por el Banco Central de Honduras, en
adelante denominado "Banco Central". (TSC, 2023, pag. 2)
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Las instituciones publicas del sistema financiero se regirdn por sus leyes especiales vy,
supletoriamente, por las leyes, reglamentos y resoluciones a que este articulo se refiere. (TSC,
2023, pag. 2)

Lo no previsto en las leyes, reglamentos y resoluciones mencionadas quedara sujeto a lo
prescrito por el Codigo de Comercio y, en su defecto, por las demaés leyes vigentes en la Republica.
(TSC, 2023, pag. 3)

2.4.2. LINEAMIENTOS PARA PREVENIR Y MITIGAR LA OCURRENCIA DE FRAUDES Y
ESTAFAS CIBERNETICAS EN CONTRA DEL USUARIO FINANCIERO

Para realizar autogestiones bancarias también Honduras cuenta con lineamientos con los que
deben contar las instituciones supervisadas para prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes y

estafas cibernéticas en contra del usuario financiero.

CAPITULO Il ESTRATEGIA DE MITIGACION Y EDUCACION FINANCIERA

ARTICULO 4.- ESTRATEGIA DE MITIGACION DE FRAUDES CIBERNETICOS
Como parte del Marco de Gobierno de Riesgos de las Instituciones Supervisadas, deben contar con
una estrategia para minimizar los riesgos de fraude cibernético por medio de los canales digitales
que ponen a disposicion de sus usuarios financieros, misma que debe estar enmarcada en una
evaluacion de riesgos, realizada de manera conjunta con las unidades de negocio y las funciones
de vigilancia correspondientes, alineados con las politicas de seguridad de la Institucion; con el
objetivo de determinar si los controles implementados son lo suficientemente robustos para mitigar
las tipologias de fraude que afectan a los usuarios financieros. Dicha estrategia debe estar aprobada
por el Organo de Administracion y ser objeto de revisiones y actualizaciones de forma periddica,
en funcion de la identificacion de nuevos riesgos y nuevas tipologias de fraude que puedan afectar
a las Instituciones y a los usuarios financieros. La evaluacion de riesgos debe actualizarse
periédicamente o cuando las Instituciones Supervisadas dispongan de nuevos canales digitales para

los usuarios financieros. (CNBS, 2023, pag. 5)
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ARTICULO 5.- EDUCACION AL USUARIO FINANCIERO EI Programa de Educacion

Financiera debe incluir aspectos relacionados con la concientizacién de los usuarios financieros

para prevenir que sean objeto de fraudes y estafas cibernéticas; para lo cual, realizando campafias

masivas y permanentes de concientizacion mediante canales de comunicacion efectivos,

conteniendo al menos los siguientes elementos:

1) Riesgos asociados con el uso de sus productos y servicios por medio de canales digitales,
tipologias existentes de fraudes, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios
sobre este particular.

2) Précticas de ingenieria social que utilizan los estafadores para obtener informacion

confidencial: Llamadas telefonicas suplantando al personal del banco, mensajes a

aplicaciones de comunicacion, correos electronicos invitando a hacer clic en URLSs falsos,

SMS, entre otros.

3) Buenas practicas de proteccion de sus credenciales de usuario.

4) Concientizar a sus clientes que la Institucion nunca solicitara su usuario, clave u OTP en

ninguna circunstancia, por lo que el cliente esta en autorizacion de nunca entregarlas.

5) Proteccion del correo electrénico personal registrado para hacer uso de los canales

digitales, con doble factor de autenticacion y el uso de contrasefias robustas, ya que este es el

principal canal para recuperar sus credenciales, y, por tanto, el objetivo principal de los
ciberdelincuentes.

6) Deteccion de un ataque de secuestro de numero telefénico (SIM Swap), de manera que

logren identificar la suplantacion de su tarjeta SIM y comunicarse con servicio al cliente de

la Institucion para el congelamiento de sus cuentas.

7) Promover el uso de la aplicacion oficial. Los clientes deberan estar enterados que la

aplicacion oficial se debera descargar solamente desde las tiendas oficiales de aplicaciones

moviles y no desde fuentes no autorizadas.
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8) Orientar a los clientes para que sean capaces de reconocer una URL oficial contra una
fraudulenta. Sin perjuicio de las campafias de concientizacion que a nivel gremial o general
puedan desarrollar las diferentes asociaciones de las que forman parte las Instituciones
Supervisadas, cada Institucion debe estar desarrollando sus propias campafas de
concientizacion, considerando los aspectos particulares de sus diferentes canales digitales, ya

sean estos propios o tercerizados. (CNBS, 2023, pag. 6)

Podemos concluir que el marco teérico contempla informacion que sirve como referencia y
respaldo al presente estudio y como este debera ser implementada con el principal interesado (El
Banco) y las empresas del sector MIPYME. Con la definicion de la situacion actual en donde
identificamos, que el Banco tiene el reto de cumplir con los tiempos y operatividad requerida por
los clientes, es que tenemos un panorama de lo que realmente debe ser entregado en el estudio. De
igual forma, las teorias de sustento, asi como el desarrollo de la metodologia aplicada en proyectos,
permite definir un alcance mas especifico y amplio para la implementacién de los servicios
empresariales bancarios en el sector MIPYME. Adicional, la guia del PMBOK® con el
establecimiento de sus ocho dominios permiten hacer que el estudio genere e implemente lo
requerido en los enfoques de tiempos, costos y alcance como todo proyecto debe de contemplar.
Finalizando con el marco legal se brinda un respaldo que legaliza a nivel de pais.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

La metodologia consiste en una serie de pasos a analizar, disefiar e implementar para dar
respuesta a la necesidad identificada, en la metodologia disefiada para el banco X, la cual busca dar
respuesta a los servicios empresariales bancarios dirigidos al fortalecimiento de la pequefa y
mediana empresa en Honduras. Se realizan los siguientes procedimientos metodolégicos,
explicando cdmo se llevara a cabo la practica y los procedimientos correspondientes, justificando
su aplicacion, como aspecto importante se explica como seran los instrumentos y técnicas aplicadas
para la recoleccién de informacion sobre la muestra de la poblacion objeto de estudio. A

continuacion, se desarrollan cada una de ellas y sus respectivas explicaciones.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA.

Al realizarse este proceso, se desarroll6 un analisis Exhaustivo y coherente con los objetivos
de investigacion, durante esta metodologia se definen con claridad las variables, estas se deben de
vincular con los objetivos especificos y general, realizando un proceso de operacionalizacion de
las variables, para disminuir el nivel de error, a continuacion, se visualiza la matriz metodolégica

a utilizar.

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA.

La Matriz metodologica es una herramienta que permite condensar, de manera breve y
especifica, el trabajo que se realizara en la propuesta de proyecto, también permite que se
comprenda de manera mas facil, 6sea, que posibilita el analisis y la interpretacion, ya que su matriz
contiene bloques divididos y explicando, los que contienen; objetivos de la investigacion, variables,
dimensiones y los respectivos items, estos ultimos son los que comprenderan las preguntas a utilizar
en nuestra investigacion con la poblacién identificada, a continuacion mostramos la siguiente

matriz;
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Tabla 1. Matriz metodoldgica

Titulo de Investigacion Métodos de autogestion de servicios empresariales bancarios dirigido al fortalecimiento de la pequefia y mediana
empresa en Honduras.

Objetivos de Investigacion

Variable

Variables

General Especificos dependiente | Independientes Dimensiones Items
Identificar los 1. Cantidad de Transferencias
servicios y Transferencias | 2. Métodos de Transferencias
operaciones, 3. Monto de Transferencias
requeridos y Gestion de 1. Canal de Pago a Proveedores
utilizados por los Operaciones Pagos y 2. Periodicidad de Pago de Proveedores
usuarios de la Bancarias recaudaciones | 3. Tipo de Recaudacion
MIPYME en el 4. Promedio de Montos Recaudados
Banco a nivel Conciliaciones 1. Servicio de Conciliaciones Bancarias
Crear nacional 2. Cuentas de Conciliacion
propuesta de Solucion de 1. Satisfaccién_de Soporte de
planificacién y pagos y Tran_sfgrenmas o
mejora de los Desarrollar la Recaudacion 2. Servicio de Auto afiliacion de
métodos de planificacion para el Transferencias
autogestién de | desarrollo de 1. Satisfaccion de Afiliacién a Pago a
servicios sistemas que Proveedores
empresariales permitan la solucién | Gestion de Servicios Solucion 2. Satisfaccion de Afiliacién de
bancarios de autogestion de Métodos de Empresariales Transferencias Recaudaciones
dirigidos al servicios servicios 3. Servicio de Auto afiliacion de Pago a
fortalecimiento | empresarialesen la | empresariales Proveedores y Recaudaciones
de la MIPYME | pequefiay mediana | Bancarios 1. Satisfaccion de Afiliacion de
en Hondurasa | empresa. Solucion de Conciliaciones Bancarias
través de la Conciliacién 2. Servicio de Auto filiacion de
aplicacion de Conciliacién automatica
los elementos 1. Tiempo de Respuesta Afiliacion
de la Establecer una Tiempo de Servicio Empresarial
Administracion | propuesta para Respuesta 2. Tiempo deseado para Afiliacion de
de Proyectos. autogestion de Servicio Empresarial
servicios 1. Tiempo de respuesta de Desarrollo y
empresariales en el Satisfaccion de | Tiempo de configuracion
Banco X para Tiempo Desarrollo 2. Tiempo deseado para desarrollo y
satisfacer la configuracién
demanda de tiempo 1. Tiempo de respuesta de
y operatividad de la Tiempo de implementacidén y capacitacion
MIPYME. Entrega 2. Tiempo deseado de implementacion y

capacitacién

Fuente: (Elaboracién propia,2023)
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO.

Las operaciones bancarias, servicios empresariales y satisfaccion de tiempo en la
construccién y entrega de estas operaciones y servicios a los clientes MIPYME, permiten al banco
tener una satisfaccion completa hacia estos clientes. Cada una de estas variables tienen una relacién
con sus dimensiones como ser las transferencias para las operaciones bancarias; los servicios de
pagos y recaudacion para la variable de servicios empresariales; y los tiempos de respuesta en la
satisfaccion de tiempos. La relacion entre las variables y sus dimensiones se pueden representar en

el siguiente diagrama sagital como se muestra a continuacion:
Transferencias
Pagos y Recaudaciones —1——————> Operaciones Bancarias —

Conciliaciones

Servicios de Pagos y Recaudacion —

Servicios de Transferencias o T Gestion de Metodos de Servcios
7 ———> Servicios Empresariales ——> - :
Masivas Empresariales Bancarios

Servicio de Conciliacion Masiva —

Tiempo de Respuesta M

Tiempo de Desarrollo ——> Satisfaccion de Tiempo

Tiempo de Entrega -

Figura 3. Esquema de variables de estudio
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

En el proceso de elaboracion de la matriz de variables, identificamos y describimos la
variable independiente de nuestra propuesta de proyecto, estas se encuentran identificadas y
relacionadas con la gestion de operaciones bancarias, servicios empresariales y la satisfaccion del
tiempo, durante este proceso de operacionalizacidn realizamos la definicion conceptual, donde
exponemos la definicion de cada una de nuestras variables, la definicién de operacional
establecemos el procedimiento a implementar que se llevara a cabo para obtener los valores de las

variables, se continda trabajando con los dominios identificados en nuestra matriz metodologica.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Items
Gestion de Las operaciones bancarias son las Mediante identificacion Transferencias 1. Cantidad de Transferencias
Operaciones | actividades con las que el banco presta puntual de cada item 2. Meétodos de Transferencias
Bancarias sus servicios financieros a sus clientes; consultado basado en rangos. 3. Monto de Transferencias
pueden ser para realizar transferencias Pagosy 1. Canal de Pago a Proveedores
locales o internacionales, pagos de recaudaciones 2. Periodicidad de Pago de Proveedores
servicios o a proveedores, recaudaciones 3. Tipo de Recaudacion
de servicios brindados o la conciliacion 4. Promedio de Montos Recaudados
de todas estas anteriormente Conciliaciones 1. Servicio de Conciliaciones Bancarias
mencionadas. 2. Cuentas de Conciliacion
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
Servicios Son todas las operaciones que se ofrecen | Mediante una escala numérica | Solucion 1. Satisfaccion de Soporte de Transferencias
Empresariales | al cliente, suelen estar disponibles tanto del 1 al 5, donde 1 indica Transferencias 2. Servicio de Auto afiliacion de Transferencias
para personas naturales como juridicas (0 | “Insatisfecho” y 5 indica Masivas
sea, para personas y “Muy Satisfecho” Solucion de pagos | 1. Satisfaccion de Afiliacién a Pago a Proveedores
para empresas U organizaciones), y Recaudacion 2. Satisfaccion de Afiliacion de Recaudaciones
normalmente, los servicios involucran la 3. Servicio de Auto afiliacién de Pago a Proveedores y
gestion del dinero, a través de una serie de Recaudaciones
productos. Solucién de 1. Satisfaccion de Afiliacion de Conciliaciones Bancarias
Conciliacién 2. Servicio de Auto filiacion de Conciliacion automatica
Satisfaccion Es la sensacion de placer que tienen las Mediante una escala numérica | Tiempo de 1. Tiempo de Respuesta Afiliacion Servicio Empresarial
de Tiempo personas cuando han cubierto una del 1 al 5, donde 1 indica Respuesta 2. Tiempo deseado para Afiliacion de Servicio Empresarial
necesidad como “Tiempo Retrasado” y 5 | Tiempo de 1. Tiempo de respuesta de Desarrollo y configuracion
indica “Tiempos Optimo”. Desarrollo 2. Tiempo deseado para desarrollo y configuracién
Tiempo de 1. Tiempo de respuesta de implementacion y capacitacion
Entrega 2. Tiempo deseado de implementacién y capacitacion

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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https://www.ejemplos.co/diferencia-entre-cliente-y-consumidor/
https://www.ejemplos.co/30-ejemplos-de-empresas-pequenas-medianas-y-grandes/
https://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-organizacion-formal-e-informal/

3.1.4. VARIABLES

Se identifico la variable dependiente y las variables independientes, siendo estas las
siguientes, variable dependiente; Gestion de métodos de servicios empresariales y se identifico tres
variables independientes de estudio, siendo las siguientes; Gestion de Operaciones Bancarias,
Servicios Empresariales y Satisfaccion de Tiempo, de estas variables se identifican las dimensiones

y de estas dimensiones, podemos construir las preguntas de investigacion.
Variable numérica discreta
Se definen como variables numéricas discretas las variables de:
e Gestion de Operaciones Bancarias
Variable Categérica Ordinal
Las variables detallas a continuacion son identificadas como las de tipo categdrica ordinal:

e Servicios Empresariales

e Satisfaccion de Tiempo
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3.2. ENFOQUE Y METODOS

Esta etapa consiste en describir los datos adecuados sobre la investigacion, para la

identificacion del enfoque y métodos a implementar en la propuesta de proyecto, se describen en

la siguiente figura.

NO EXPERIMENTAL
El alcance de investigacion
utilizado es DESCRIPTIVO
ya que tenemos identificado
lo que se medira, se tiene DISENO

identificado la poblacién y
muestra del Banco X, con
quienes se recolectaran los

datos.
ALCANCE

Para la investigacion y
segin su naturaleza se
utilizara el enfoque
MIXTO, porque permite ENFOQUE
un proceso de ENFOQUE %
recopilacion, analisis y METODOS
arroja datos cuantitativos
y cualitativos,
permitiendo una mejor
intrepretacion de
informacion

Figura 4. Diagrama ilustrativo de los enfoques y métodos
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1. POBLACION

INDUCTIVO

TECNICA

Se realiza un proceso de
investigacion, partiendo del
estudio de teorias y
metodologias, las que nos
permiten realizar un analisis
objetivo.

ENCUESTA

Dentro del Banco se tiene una cartera determinada de clientes tipo juridicos, que estan

segmentados dentro de la categoria de MIPYME, para identificar la poblacion se toman todas las

empresas del segmento MIPYME, que son clientes del banco y que ademas tienen una cuenta de

ahorro o cheque activa y que han realizado transacciones u otras operaciones bancarias en el afio

2023.
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La poblacion identificada que cumple con los criterios mencionados anteriormente es de
2,467 empresas del sector MIPYME que son clientes activos y transaccionales del Banco Xy que

se encuentran activos en el presente afio 2023.

3.3.2. MUESTRA

Dentro de la poblacion de las 2,467 empresas que son clientes del Banco y estan dentro del
segmento MIPYME se determinara una muestra, para poder convertir la poblacion en algo medible
y lograr la recoleccion de datos de las variables identificadas de cada objetivo y a su vez identificar

y medir las dimensiones que componen cada variable.

Se utilizara la siguiente aplicacion de férmula para la identificacion de la muestra de la
poblacién de las empresas:

PQZ2N

T=PQz% + e2N

Donde se determinan los siguientes valores:

e Poblacion (N): 2,467 empresas

e Confiabilidad: del 94% que se desea para la muestra
Distribucion Z: 1.89

e Error (e): 6%

e Seleccion Correcta (P): se asume un 90% de probabilidad, de seleccionar empresa que
requiera una solucién empresarial.

e Seleccion incorrecta (Q): se asume 10% de probabilidad de seleccionar una empresa que

no requiera una solucion empresarial.

Por lo tanto, el valor de la muestra es de 86 clientes tipo juridico pertenecientes al segmento
MIPYME que estan activos en el sistema del Banco en términos de transaccionalidad de servicios

empresariales. A continuacion, se desglosa el célculo de esta:

PQZ2N

T=Pozz + 2N
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B 0.9 % (1 — 0.9) * 1.892 x 2,467
T 0.9%(1—0.9) *1.892 + 0.062 * 2,467

n

79311
=920

n = 86.18

3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO

El muestreo es y sera una herramienta fundamental en la investigacion y en el analisis de la
propuesta de autogestion de servicios empresariales bancarios, dirigido a las MIPYMES, esto nos
permitira obtener la informacion representativa de la poblacion del Banco X, para nuestra
investigacion utilizaremos la muestra aleatoria simple, ya que se tiene identificada la poblacion de
las MIPYMES y de estas podemos elegir la muestra representativa de la poblacion total de las
empresas afiliadas, de esta manera se reduce tiempo y esfuerzo al tener que encuestar o analizar a
todos las empresas, los datos que se logren garantizan y validan la confiabilidad de los resultados

conseguidos en el proceso.

3.4. TENICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

Para nuestra investigacion es necesario aplicar un proceso de obtencién de datos e
informacion de primera mano de la poblacion de estudio, haciendo uso de este instrumento las

respuestas obtenidas reflejaran datos actuales y reales, que serviran para nuestra propuesta.

3.4.1. TECNICAS

A continuacion, se identifica la técnica utilizada para la recoleccion de la informacion de las

variables y sus dimensiones aplicadas a la muestra de la poblacién:
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e Encuesta en Linea

Como ya se realizo la identificacion de la poblacién del banco X, siendo esta las MIPYMES,
y de este universo se realizo la identificacion de una muestra, que se encuentran como usuarios del
sistema bancario, haciendo uso de diferentes gestiones de servicios, se disefiara y se aplicara una
encuesta en linea, la cual contempla items para las variables independientes, siendo medidas a
través de una escala Likert.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Como fuente primaria se tiene los resultados y el analisis a las encuestas a aplicar a las 86
empresas que estan dentro del sector MIPYME que son clientes del Banco X. Dicha fuente de
informacidn proviene de manera directa al ser aplicadas las encuestas en linea a los representantes
de estas empresas.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Para el desarrollo de la investigacion se tomd como fuente secundarias consultas realizadas
a reportes generados por las areas de Inteligencia de Negocio del Banco X indicando los
comportamientos transaccionales y soluciones digitales utilizadas por estas empresas del sector
MIPYME en el banco. Dicha informacién no puede ser referenciada o plasmada literalmente en el
presente documento, ya que la misma es considerada como informacion confidencial del Banco X
y solo podra plasmarse la informacion en cumplimiento del objetivo general de brindar la
planeacion y mejoras en los métodos de autogestion de sistemas empresariales a las empresas de la
MIPYME. Adicionalmente, informacion plasmada sobre las soluciones digitales plasmadas en los
sitios web del Banco (Banco X 2023).

36



Podemos concluir que, en el marco metodologico de la investigacion, se indican las variables
de estudio que son la identificacion de los objetivos especificos en puntos que pueden ser medibles
en las dimensiones que se estipulan cada una. Las tres variables definidas de operaciones bancarias,
servicios empresariales y satisfaccion de tiempo son relacionadas con sus dimensiones de
transferencias, servicios de pagos/transferencias, y tiempos de respuesta/desarrollo/entrega
mediante un diagrama sagital que permite identificar como estos elementos complementan y
buscan cumplir con una variable dependiente que es la gestion de métodos de servicios
empresariales bancarios. Todo lo anterior como un solo conjunto, que busca dar una informacion
medible de cédmo se puede realizar la planificacién y mejora de los métodos de autogestion de
servicios empresariales en las empresas del segmento MIPYME. Cada variable a su vez es definida
mediante su operacionalizacion, donde se define conceptual y operacionalmente en funcién de las
dimensiones que se identifican para cada una. De igual manera, la definicion de la poblacion de
2,467 empresas y una muestra de 86 empresas, que seran las que se tomaran de los clientes tipo
juridico del Banco X del segmento MIPYME que estan activos y transnacionales en el presente
afio 2023. Para esta muestra se utilizara la técnica de las aplicaciones de encuestas en linea a través

de un procedimiento que permita socavar la informacidn requerida para el presente estudio.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

La investigacion tiene un proceso de recoleccion de datos de acuerdo con cada una de las
variables de estudios planteada en el marco de la metodologia de estudio en el capitulo 3 del
presente informe. Como parte de la presentacion de los resultados y analisis se contempla la
exposicion del proceso de recoleccion de los datos a través de la encuesta disefiada en funcion de
cada una de las dimensiones que conforman las variables independientes las cuales podemos
identificar en como: Gestion de Operaciones Bancarias, Servicios Empresariales y Satisfaccion de
Tiempo. Utilizando un enfoque mixto de la recoleccion de datos, los mismos han sido recolectados

hacia la muestra identificada de 86 empresas del sector de la MYPME con clientes del Banco X.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Como proceso de recoleccion de datos se tiene la implementacion de la encuesta, como
metodologia de investigacion al presente estudio. Utilizando las fuentes secundarias de la
informacion interna del Banco y en conjunto con la Gerencia del segmento de clientes MIPYME

se describe en el siguiente inciso como se llevd a cabo la aplicacion de la encuesta.

4.1.1 ENCUESTA A LA MUESTRA DE ESTUDIO

A continuacién, se presenta el proceso para la recoleccion de los datos sobre la investigacion
de la muestra de la poblacion de estudio a través de la técnica de aplicacion de encuesta en linea

realizada de la siguiente manera:

1. Delineamiento de la encuesta en linea y carga dentro de la plataforma de “Microsoft Forms”:
https://forms.office.com/r/M1WY Bt5zPq

2. Delineada la encuesta se procedio a realizar una pruebe piloto sobre el 10% de la muestra, es
decir, sobre 8 empresas que cumplieran con la condicion de la poblacion de estudio. Ante este
piloto se solicitaron y realizaron correccion a la encuesta ya que se identifico que los clientes
desconocian ciertos términos técnicos internos del banco (Balance Cero, por ejemplo) por lo

gue se dejaron términos mas amigables dentro de cada pregunta.
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Realizadas las correcciones, se procedio a solicitar a la Gerencia de Atencion Banca Comercial-
PYME del Banco para que realice la socializacion de la encuesta con los clientes a través de envio
del enlace para el llenado de la misma y la colocacion de un codigo QR dentro de las oficinas de
Atencion y Servicios digitales de la banca.

El envi6 de la encuesta se hizo bajo un analisis discrecional de la Gerencia considerando que se
quiere evaluar los servicios de transferencias, pagos a proveedores, recaudaciones y conciliaciones
bancarias dentro del Banco.

Una vez enviada las encuestas los clientes procedieron a llenar las mismas. En los casos en que
existiesen dudas, las mismas fueron evacuadas desde las partes responsables del Banco con previas
consultas a los investigadores.

Aplicada todas las encuestas requeridas para el analisis muestral de la poblacién objeto de estudio,

se procede con el analisis de los resultados obtenidos.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS.

La encuesta se comenzé a desarrollar el viernes 27 de octubre y finalizo el 7 de noviembre
del afio en curso, conto con la participacion directa de los clientes del sector MIPYMES definidos
en la poblacion. En la encuesta se aplicaron las siguientes preguntas segun la dimension a la que

pertenece cada una a la muestra de 86 clientes:
Transferencias
1. ¢Aproximadamente, cuantas transferencias realiza en el periodo de un mes?

Transferencias Realizadas Durante 1 Mes

250 en adelante I 2

1002200 [ 3

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 5 Transferencias realizadas en un mes
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Se identifica que los clientes en su mayoria realizan un promedio de 50 transferencias en el
periodo fijo de un mes. Las 61 respuestas representan el 71% del total de la muestra por lo que
podemos identificar que la solucion de auto afiliacion deberia de estar enfocada al promedio de 50
transferencias al mes siempre considerando que el mismo se puede ampliar si analizamos que el

23% de la muestra indica que sus transferencias pueden llegar hasta 100 en un mes.
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2. ¢Qué métodos de transferencias son mayormente utilizados por su empresa o persona?

Metodos de Transferencia Utilizados

4,5%

® Transferencia Local Interna

m Transferencia Local ACH

m Transferencia Local LBTR

Transferencias Internacionales
SWIFT

Figura 6 Métodos de Transferencias Utilizadas
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se identifica que 57 empresas de las MIPYMES utilizan métodos de transferencia bancaria,
siendo la més alta la opcion de transferencias locales internas, en porcentajes podemos visualizar
en el grafico que representan el 57.66%, realizando desde sus cuentas bancarias, diferentes
acciones; pagos a proveedores, pagos de servicios entre otros. En la segunda posicién podemos ver
que se encuentran los métodos de pago local ACH con un 20.23%, representando 20 MIPYMES,
estas representan transferencias electronicas de fondos entre bancos y cooperativas de crédito, con
un 5.6% se encuentran las trasferencias LBTR y con un 4.5% se encuentran las transferencias
internaciones SWIFT, representando 4 MIPYMES de las 86 dejando este margen como no
prioritario para la solucién.
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3. De las transferencias realizadas, favor indicar el rango o promedio.

Rango de Transferencias Realizadas

150,000.00 a L. 200,000.00 [N 12
500,000 en adelante - 6

L.200,000.00 a L500,000.00 . 3

Figura 7 Rango de Transferencias Realizadas
Fuente: (Elaboracidn propia, 2023)

De las 86 MIPYMES encuestadas, se obtuvo que 66 de ellas realizan transferencias en un
rango de 0 a L50,000.00, 11 empresas realizan transferencias en el rango en de L50,000.00 a
L.200,000.00, en el tercer lugar de transferencia 6 MIPYMES realizan transferencias de L500,000
en adelante y 3 realizan movimiento en un rango de L200,000.00 a L500,000.00, todas ellas
realizando diferentes métodos de transferencias bancarias; locales, internas, locales, ACH, local
LBTR y SWIFT. Podemos visualizar que las empresas afiliadas al banco hacen movimientos
bancarios constantes y si es viable la construccion de soluciones que puedan hacer transferencias
de montos de hasta L500,000.00
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Pagos y Recaudaciones

1. ¢Cudl es el canal que prefiere para realizar pago a proveedores?

Canal de Preferencia para Realizar Pago a Proveedores
80

73
70
60
50
40

30

20
11

10
- 2
0 |
En Linea Por Ventanilla Agentes Bancarios

Figura 8 Canal de preferencia pago a proveedores
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se identifica que 73 de las 86 MIPYMES encuestadas prefieren realizar pagos electrénicos
por internet o transferencias electrénicas como un servicio que ofrece el Banco, 11 de las empresas
encuestadas prefieren realizar sus trdmites por ventilla, 2 empresas hacen uso de agentes bancarios

y una de ellas utilizar otro canal. La solucion debe ser enfocada al uso de operaciones en linea.
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2. ¢Con que periodicidad realiza el pago a proveedores?

Periodicidad de Pago a Proveedores

Mensual [ 43
Semanal [N 1©
Trimestral [N 11

Diario |GG 38

otro M 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 9 Periodicidad de pago a proveedores
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Las MIPYMES realizan pagos a proveedores utilizando los diferentes métodos de pagos
ofrecidos por el banco X, en diferentes periodos de tiempo como resultado podemos corroborar
que 43 de ellas realizan pagos durante los periodos mensuales, 19 a la semana, 11 trimestralmente,
8 diario y 5 MIPYMES en otros periodos de tiempo. Con el dato se puede identificar que las
soluciones se deben enfocar en el sistema de pago a proveedores que permita o este enfocado en

periodicidades mensuales.
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3. ¢Cuenta con un servicio afiliado de recaudaciones (Caja Empresarial u Otros) a través

de una institucion bancaria?

Cuenta Con Servicio Afiliado de Recaudaciones

= No
uSj

Figura 10 Indicador de servicio de recaudaciones
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

El siguiente dato permite obtener con precision cuantos clientes dentro de la muestra
realmente poseen un servicio de recaudaciones afiliado con el banco. Lo anterior permite reducir
el margen de respuesta y tiempo de llenado de la informacion en caso de que los clientes no posean
dicho servicio. De igual manera, se puede determinar que una solucion empresarial para la auto
afiliacion de la recaudacion con el banco puede ser efectiva con el 38.44% de la poblacion real si
tomamos la muestra de 86 clientes como base. Se considera un margen pequefio el cual puede

influir en la decision de realizar la inversion para la implementacion de este desarrollo.
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4. ¢Que tipo de recaudacion realiza con la institucion?

Tipo de Recaudicion Afiliado

m Pago de Servicios
m Pago de Prestamos
m Recoleccion de Fondos

Figura 11 Tipo de recaudacion afiliado
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Dentro de la muestra que identifico o marco que si tenia el servicio de Recaudacion se
identifica que el 33.87% utilizan los servicios de recaudacion principalmente para el pago de
servicios prestados. EI minimo indicador del 5.13% de los clientes indicaron que lo utilizan para la
recaudacion de pago de préstamos. Con esto se puede rastrear que dentro de la poblacion definida
no habra muchos clientes del tipo cooperativo/financiero que necesiten de dichos servicios de
recaudacion. Por lo anterior se puede establecer que las actividades planificadas deberan ser mas

enfocadas a satisfacer las necesidades de empresas que brinden servicios.
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5. ¢Cual es el promedio de montos recaudados a traves de la institucion?

Promedio de Montos Recaudados
25

23
20
15
11
10
5 3
: ]
0 E—
1.0.00 a L50,000.00 L150,000.00 a 1.300,000.00 en 1.50,000.00 a
1.300,000.00 adelante L.150,000.00

Figura 12 Promedio de montos recaudados
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

El siguiente dato permite identificar la capacidad de procesamiento que deberan poder incluir
las soluciones empresariales habilitadas para la auto afiliacion de la recaudacion. Es decir, que la
solucion debera poder procesar recaudos en su mayoria de hasta L50,000.00 considerando que el
61% de las respuestas se encuentran en dichos rangos. Ahora bien, las 11 respuestas indicando que
procesan recaudos de hasta L150,000.00 indican que dicho servicio es variable y deberd poder
ampliarse hasta estos montos, indistinto que la mayoria haya contestado un monto de hasta
L.50,000.00.
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Conciliaciones Bancarias

1. ¢Usted o su empresa cuenta con un servicio de Conciliaciones de Cuentas Bancarias?

Indicador de Servicio de Conciliaciones Bancarias

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 13 Indicador de servicio de conciliaciones bancarias
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

El indicador del 78% de respuesta negativa ante la consulta de si cuenta 0 no con un servicio
de conciliacion bancaria permite reducir los esfuerzos y tiempos de planificacién que se deben
realmente invertir en el desarrollo de la solucién de auto afiliacion para este proceso. Con esto se
amplia los tiempos y recursos que se pueden enfocar en las soluciones de transferencias y pagos a

proveedores.
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2. ¢En promedio, indique el nimero de cuentas que tiene para la conciliacion?

Promedio de Cuentas para Conciliacion

16

14
14
12

10

0a2 2a4 4a6 6 en Adelante

Figura 14 Promedio de cuentas para conciliacion
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

En funcién de las respuestas positivas obtenidas sobre el si los clientes MIPYMES cuentan
con el servicio de conciliacion bancarias se busca identificar las cuentas bancarias que utilizan
dicho servicio. Esto funciona para poder tener un patrén de conducta de cuantos movimientos
bancarios realmente se tendrdn que contemplar en la planificacion de los desarrollos vy
configuraciones respectivas. Al ser una respuesta mayoritaria en el menor nimero de cuentas da

una pauta de que la planificacion sera rapida tomando en cuenta el dato de la pregunta anterior.
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Solucion Transferencias Masivas

1. ¢Que tan satisfecho esta con el soporte en la afiliacion de transferencias Locales (ACH-

LBTR) e internacionales (SWIFT) para su empresa?

Nivel de Satisfaccion del Soporte de Afiliacion de Transferencias
Locales e Internacionales
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Figura 15 Nivel de Satisfaccion del Soporte de Afiliacién de Transferencias Locales e Internacionales
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

El promedio de respuestas encontradas brinda un calificativo del 3.91apuntando a que los
clientes estan con un nivel de satisfaccion de mediano dirigiéndose a una tendencia alta con el
soporte que el Banco les brinda en los procesos de afiliacion de las soluciones empresariales en lo
que concierne a las operaciones de transferencias locales e internacionales. Este indicador de
satisfaccion permite identificar que una solucion de auto filiacion de dichas operaciones si puede
ser viable ya que también se identifica que el 33% de la muestra respondi6 con una calificacion por
debajo del grado 3 de satisfaccion dejando un margen considerable para un servicio que es sencillo

de configurar segun su tipo y funcionalidad.
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2. ¢Estaria Dispuesto a utilizar una herramienta que le permita autogestionarse las

afiliaciones de transferencias locales (ACH-LBTR) en internacionales (SWIFT)?

Indicador de Autofiliacion de Transferencias Locales e
Internacionales

uSi
= No

Figura 16 Indicador de Auto afiliacion de Transferencias Locales e Internacionales
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

El resultado positivo del 81.94% de las respuestas obtenidas en relacion a la consulta de si
utilizasen la herramienta que les permita autogestionarse la afiliacion de los servicios de
transferencias locales e internacionales brinda una perspectiva clara que la implementacion de
servicios de autogestion de soluciones empresariales es viable y pueden llegar a tener una respuesta

positiva por parte de los clientes de ser implementada por el Banco.
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Soluciones de Pagos y Recaudaciones

1. ¢Que tan satisfecho esta con el soporte brindado en la implementacion de los servicios

de pago a proveedores en la Banca en Linea?

Nivel de Satisfaccion en Soporte de Implementacion de Pago a

Proveedores
6
4 IRy
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5 4 4
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2 2
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Figura 17 Nivel de Satisfaccion en Soporte de Implementacion de Pago a Proveedores
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Del total de 86 clientes encuestados, un 54% (47 respuestas) se oscilaron en una clasificacion
de medianamente (3) a satisfecho (4) dando un indicador que en el soporte brindado por el Banco
a los servicios de pagos y recaudaciones es satisfactorio para los clientes. Esto igual considerando
que unicamente el 12% de los clientes indican estar insatisfechos. Dichos indicadores pueden
reflejar que la implementacion de la autogestion y afiliacion de estos servicios deben superar los
ya buenos indicadores de satisfaccion que los clientes perciben. De no ser positiva, la solucién no
sera aceptada por parte de la poblacién objeto de estudio.
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2. De contar con un servicio de recaudaciones (Caja Empresarial u otros) ¢Queé tan

satisfecho esta con el proceso de afiliacion del mismo?

Nivel de Satisfaccion de Proceso de Afiliacion del
Servicio de Recaudaciones
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Figura 18 Nivel de Satisfaccion de Proceso de Afiliacion del Servicio de Recaudaciones
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Con la gréfica se identifica que la tendencia de los clientes siempre radica en niveles de
satisfaccion de medianamente a muy satisfechos. Con una media de puntuacion del 3.84 puntos la
tendencia es igual a la prevista en los niveles de satisfaccion de los servicios del pago a proveedores.
La solucién debera superar los niveles de satisfaccion plasmados y buscar reducir el 31% de

clientes que esta medianamente satisfechos hacia un indicador de méaxima satisfaccion.
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3. ¢Estaria dispuesto a utilizar una herramienta que permita auto afiliar los servicios de

pagos a sus proveedores y recaudaciones de sus servicios?

Nivel de aceptacion para Autofiliacion de Servicio de
Pago a Proveedores y Recaudaciones

u Sj
= No

Figura 19 Nivel de aceptacion para Auto afiliacion de Servicio de Pago a Proveedores y Recaudaciones
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Las empresas afiliadas al Banco encuestadas, 81 de ellas estdn dispuestas a utilizar una
herramienta que les permita la auto afiliacion de los servicios de pagos a sus proveedores y
recaudacion de sus servicios, se observa en el grafico que estas representan el 83.97 %. Con esto
se obtiene una afirmacién adicional a la solucion de transferencias para la viabilidad y aplicacion

de los métodos de autogestion de las soluciones empresariales.
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Solucion de Conciliacion

1. De contar con un servicio de Conciliaciones Bancarias ¢Qué tan satisfecho esta con el

proceso de afiliacion del mismo?

Nivel de Satisfaccion de Afiliacion de Servicio de
Conciliaciones Bancarias
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Figura 20 Nivel de Satisfaccion de Afiliacion de Servicio de Conciliaciones Bancarias
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Las empresas afiliadas al Banco encuestadas, Se refleja que de las empresas que estan
afiliadas al servicio de conciliaciones bancarias un 70% de estas estan satisfechas con el soporte
brindado a las afiliaciones del servicio de conciliaciones bancarias. Si combinamos esto con el
grado de utilizacion de empresas que utilizan dicho servicio se respalda ain mas el hecho de dejar

esta solucién como ultima prioridad.
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2. ¢Estaria dispuesto a utilizar una herramienta que permita realizar la auto afiliacion y

parametrizacion de la conciliacién automaética de sus cuentas?

Nivel de Aceptacion de Auto Afiliacion Automatica de
Conciliacion Bancaria
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Figura 21 Nivel de Aceptacion de Auto Afiliacion Automatica de Conciliacién Bancaria
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Los clientes que siguen la dinamica de la indicacion positiva de aceptacion de un servicio de
autogestion y auto afiliacion de las soluciones empresariales indican que si estan de acuerdo en
contar con una herramienta que les permita realizar la autogestion de las conciliaciones bancarias.
Es decir, que, aungue dicha solucion empresarial no sea realmente utilizada por todos los clientes,
si puede ser incluida dentro de la planificacion de los desarrollos. De igual manera al ser menos la
cantidad de poblacion que utiliza dicha solucion la prioridad de este desarrollo deberéa ser la Gltima.
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Tiempo de Respuestas

1. ¢Como percibe el tiempo de respuesta que le es brindado al momento solicitar una
afiliacion de una solucion empresarial (transferencias, servicios de pago de servicios y

proveedores o recaudaciones)?

Nivel de Satisfaccion al Tiempo de Respuesta Afiliacion
Solucion Empresarial
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Figura 22 Nivel de Satisfaccion al Tiempo de Respuesta Afiliacion Solucion Empresarial
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Las empresas afiliadas perciben el tiempo de respuesta que se les brinda en el banco X de la
siguiente manera; 37 MIPYNES se encuentran en el nivel 4 de satisfaccion, 32 de ellas se
encuentran en el nivel 3, 12 empresas en el nivel 5 de satisfaccion y 5 en el nivel dos de satisfaccion,
en el grafico se puede evidenciar que el promedio de satisfaccion es de 3.65% del total del nivel de

satisfaccion comprendido de 1 a 5.
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2. ¢Cuanto tiempo considera que deberia de tomarse la respuesta de una nueva afiliacion
se solucién empresarial?

Tiempo para Respuesta de Nueva Afiliacion de
Solucion Empresarial

= [nmediato
m]1a?2dias

m 2 a4 dias

Figura 23 Tiempo para Respuesta de Nueva Afiliacién de Solucion Empresarial
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se representa en el grafico las respuestas de las empresas encuestadas, obteniendo los
siguientes resultados; 64.74% consideran que deberia de tomarse la respuesta de una nueva
afiliacion de solucion empresarial de manera inmediata, 19.22% consideran que pueden tener un
tiempo de respuesta de uno a dos dias y el 3.4% consideran que esta respuesta podria tener un
tiempo considerable de 2 a 4 dias, el banco X debe de brindar respuestas en tiempos considerables

a las empresas afiliadas a sus servicios.

58



Tiempo de Desarrollo

1. ¢Como percibe el tiempo del desarrollo y configuracion de la nueva afiliacion de

servicio empresarial solicitada?

Percepcion de Tiempos de Desarrollo y Configuracion de
Nuevas Afiliaciones
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Figura 24 Percepcién de Tiempos de Desarrollo y Configuracion de Nuevas Afiliaciones
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Las empresas afiliadas perciben el tiempo de respuesta que se les brinda en el banco X de la
siguiente manera; 31 MIPYMES se encuentran en el nivel 4 de satisfaccion, 31 de ellas se
encuentran en el nivel 3, 14 empresas en el nivel 2 de satisfaccién, 8 en el nivel 5y 2 empresas en
el nivel 1 de satisfaccion, en el grafico se puede evidenciar que el promedio de satisfaccion es de
3.33% del total del nivel de satisfaccion comprendido de 1 a 5.
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2. ¢Cuanto tiempo considera que deberia de tomarse el desarrollo y configuracion de la

afiliacion solicitada?

Tiempo Deseado en Desarrollo y Configuracion de
Afiliacion Nueva

7 a 15 dias
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Figura 25 Tiempo Deseado en Desarrollo y Configuracion de Afiliacion Nueva
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se representa en el grafico las respuestas de las empresas encuestadas, obteniendo los
siguientes resultados; 64 MIPYMES consideran que deberia de tomarse el desarrollo y
configuracidn de la afiliacion solicitada en una temporalidad de 1 a 3 dias habiles, 14 empresa que
este tiempo podria tardar entre 3 a 7 dias, y 8 del total de encuestados considera que puede tener
un tiempo de 7 a 15 dias, la mayor cantidad de empresas considera que el tiempo deberia de ser

corto para poder ofrecer un mejor recibio.
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Tiempo de Entrega

1. ¢Como percibe el tiempo de implementacién y capacitacion de la solucion empresarial

una vez esta ha sido construida o habilitada?

Nivel de Satisfaccion de Tiempos en Implementacion y
Capacitacion de Solucion Empresarial
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Figura 26 Nivel de Satisfaccion de Tiempos en Implementacion y Capacitacion de Solucién Empresarial
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6]

En los niveles de tiempos implementacidn y capacitacion de estas soluciones empresariales
se identifica una media de respuesta de puntuacion de 3.54 dando una calificacion de medianamente
satisfechos. Con esto se puede determinar que la implementacion de los servicios de autogestion
brindase un mejor nivel de satisfaccion ya que estos tiempos de implementacion no siempre son
considerados dentro del proceso que se le indica al cliente causando cierta insatisfaccion en estos
procesos. La implementacion de las nuevas herramientas debe contemplar estos tiempos ya que los

tiempos de desarrollos seran reducidas en su mayoria.
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2. ¢Cuanto tiempo considera que deberia de tomarse la implementacién y capacitacion de

la afiliacion de la solucion empresarial?

Tiempo deseado en Implementacion y Capacitacion de
la Afiliacion de Solucion Empresarial

mla2dias m2a4dias m4a6dias

Figura 27 Tiempo deseado en Implementacion y Capacitacion de la Afiliacion de Solucién Empresarial
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Este indicador refleja que ante el desarrollo y puesta en marcha de las herramientas de auto
afiliacion y autogestion de las soluciones empresariales no se debera de dejar un tiempo mayor de
a 2 dias dentro de la planificacion para cada empresa que inicie estos procesos de autogestion. Esto
brindara méas transparencia y seguridad a los clientes que como son del segmento MIPYME no
cuentan con una plataforma tecnolégica con el nivel de especificacion que si cuenta una empresa

del segmento corporativo.
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Andlisis de Variable Cruzada

Nivel de Satsifaccion Actual de Pago a Proveedores Vrs Tiempo
Esperado de Desarrollo de Solucion
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Figura 28 Nivel de Satisfaccion Actual de Pago a Proveedores Vrs Tiempo Esperado de Desarrollo de Solucion
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Realizando la comparacion de las variables de Servicios empresariales y Satisfaccion de
Tiempo podemos identificar un patrén de conducta en la muestra y es que, aunque los niveles de
satisfaccion de la implementacién del Servicio de Pago a Proveedores van de Medianamente
satisfecho a muy satisfecho, el 65% de los clientes ha contestado que prefieren o esperan que los
tiempos de desarrollo de las soluciones sean las mas optimas, es decir, de 1 a 3 dias. En funcion de
lo anterior se puede determinar que los clientes esperan que dichas soluciones puedan ser
implementadas en el menor tiempo posible.
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Aceptacion de Autogestion de Afiliciacion de Transferencias Vrs Tipo de
Transferencias Mayormente Utilizadas
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Figura 29 Aceptacion de Autogestion de Afiliacion de Transferencias Vrs Tipo de Transferencias Mayormente
Utilizadas
Fuente: (Elaboracidn propia, 2023)

Realizando la comparacion de las variables de gestién de operaciones bancarias en su
dimension de Transferencia con sus items de cantidad y método de transferencia contra la variable
de servicios empresariales en su dimension de solucion de transferencias masivas con su item de
servicio de auto afiliacion de transferencias se logra identificar que el 53% de los clientes
encuestados que si solicitan dicho servicio de autogestion realizan un total de hasta 50
transferencias al mes mediante el tipo de transferencia local interna. Seguidamente se identifican
que el 14% de los clientes lo hacen a través de transferencias de Banco a Banco (ACH), que, aunque
se ve un porcentaje reducido es considerable y debera ser tomado como un tipo prioritario para las

actividades a desarrollar.
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Aceptacién de la Autogestion de Pago a Proveedores Vrs Canal Utilizado y
Periodicidad de Pagos
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Figura 30 Aceptacion de la Autogestion de Pago a Proveedores Vrs Canal Utilizado y Periodicidad de Pagos
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Realizando la comparacion de las variables de gestion de operaciones bancarias en su
dimension de pagos y recaudaciones con sus items de canal de pago a proveedores y periodicidad
de pago a proveedores contra a variable de servicios empresariales en su dimensién de solucion de
pagos y recaudacién con su item de servicio de auto afiliacion de pago a proveedores se logra
determinar que el enfoque de los desarrollos de la autogestion deben ser hacia clientes que realizan
el pago a proveedores por el canal de la banca en linea cuya periodicidad de pagos sea mensual.
Esto debido a que la mayoria de los clientes que contestan si a la auto afiliacion pertenecen al 44%

de la muestra.
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En los resultados y analisis, se describe e ilustra la informacion obtenida y realizada a la
muestra de estudio de nuestra poblacién identificada para nuestra propuesta, los resultados estan
descritos de manera l6gica, de acuerdo al orden de las variables dimensiones y items elaborados
con anterioridad, se realizo la aplicacion del total de la muestra identificada de 86 clientes juridicos
del segmento MIPYME que realizan operaciones bancarias del tipo empresarial , con el
instrumento de encuesta en linea con un total de 23 preguntas, estas fueron elaboradas con un
leguaje comprensible y manejable para los mismos. Este apartado de nuestro trabajo permite el
desarrollo del analisis correspondiente por cada interrogante, y permite visualizar la representacion
grafica que permite tener un vistazo especifico y general sobre la viabilidad de la aplicacién de los
métodos de autogestion de servicios empresariales. Al tener una aceptacion general de una
herramienta que les permita auto afiliarse dichos servicios se puede comenzar a desarrollar la
planificacién y métodos que debera de aplicar el Banco para el desarrollo e implementacién de
dichas herramientas. De igual manera, al obtener datos como tiempos, cantidades y montos
relacionaos con las variables de estudio, se puede determinar las prioridades y tiempos que dichas

actividades deberan tener al momento de realizar la planificacion respectiva.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones que como equipo podemos
redactar, estas se encuentran vinculadas a las variables, preguntas y objetivos de la investigacion,
y relacionados a los resultados obtenidos en el método de investigacion aplicado, el cual consistio
en el levantamiento de una encuesta en linea a la muestra selecciona de 86 empresas, de la
poblacion de 2,467 que son los clientes juridicos del banco del segmento MIPYME, activos en el
afio 2023.

5.1 CONCLUSIONES

1. Mediante la aplicacion de métodos de recoleccion de datos utilizando una encuesta aplicada
a la muestra de 86 empresas de la poblaciéon objeto de estudio permitié identificar los
servicios y operaciones bancarias utilizadas por la MIPYME en relacion al Banco sobre el
cual se pretende implementar un plan para el desarrollo de un sistema integral que permita
la auto afiliacién y administraciones de los pagos, recaudos, transferencias y conciliaciones

bancarias.

2. De los resultados obtenidos de la investigacion en funcion de los bajos niveles de
satisfaccion y con la utilizacion de la metodologia de la Guia de los Fundamentos para la
Direccidn se permite tener la base para poder desarrollar la planificacion de todas las
actividades asi como los recursos, comunicaciones y posibles riesgos que pueda conllevar
el desarrollo de sistemas de auto gestion de soluciones empresariales de transferencias,

recaudaciones, pagos y conciliaciones para la poblacion objeto de estudio.
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3. Lapropuesta para la autogestion de servicios empresariales puede ser establecida en funcion
de un plan para la direccion y disefio de la solucién considerando que el desarrollo y
construccion de estas soluciones compete a un trabajo que esta fuera del alcance del presente
documento por su naturaleza técnica. Dicho plan y direccidon representara todas las
actividades, recursos, costos que deberan ser ejecutadas para poder llevar a cabo dicho
desarrollo de los métodos de autogestion. De igual manera como complemento se deberan
establecer los planes de comunicacion, identificacion de interesados y riesgos para poder
brindar un respaldo a todas las variables que dicho plan puede tener para poder llevar a cabo
dicho sistema integrado que realmente pueda permitir una Auto afiliacion y autogestion de

las transferencias, pagos, recaudaciones y conciliaciones bancarias.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Tener un esquema correcto de los costos y desglose de los recursos que son parte de todos
los proyectos del Banco como ser ambientes de calidad, desarrollo y produccion, asi como
los servidores donde estos son alojados. Lo anterior permitiria que la panificacion de costos
sea una real y mas veraz en funcion de todas las actividades y recursos que se deben de

planificar.
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Tabla 3 Congruencia Conclusiones y Recomendaciones

METODOS DE AUTOGESTION DE SERVICIOS EMPRESARIALES BANCARIOS DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA EN HONDURAS

Objetivo
General

Pregunta de
investigacion

Variable
Independiente

Variable
dependiente

Obijetivos especificos

Preguntas de
investigacion

Conclusiones

Recomendaciones

Crear propuesta
de planificacién
y mejora de los
métodos de
autogestion de
servicios
empresariales
bancarios
dirigidos al
fortalecimiento
de la MIPYME
en Honduras a
través de la
aplicacion de los
elementos de la
Administracién
de Proyectos.

¢Con esta
mejora en la
planeacion y
disefio de
métodos de
autogestion de
servicios
empresariales se
podra agilizar y
cubrir todas las
necesidades
operativas de la
pequefia 'y
mediana
empresa por
parte de Banco
X?

Gestién de
Operaciones
Bancarias

Servicios
Empresariales

Servicios
Empresariales

Gestion de
Métodos de
servicios
empresariales
Bancarios

Identificar los servicios
y operaciones,
requeridos y utilizados
por los usuarios de la
MIPYME en el Banco

¢Qué servicios y
operaciones bancarias
pueden habilitarse para la
autogestion en la
MIPYME?

Transferencias,
pagos,
recaudaciones y
conciliaciones

Las transferencias
locales, pagos por
banca en linea deben
ser la prioridad.

. . bancarias
a nivel nacional
Desarrollar la
planificacion para el ¢Como implementar Solucién de
desarrollo de sistemas herramientas de autogestion y Auto
que permitan la autoservicios que agilicen afiliacién de La planificacion debe
solucién de autogestion el proceso de servicio al transferencias, estar enfocada en las
de servicios cliente, en las diferentes pagos, autogestiones
empresariales en la operaciones bancarias que conciliaciones
pequefia y mediana realicen los usuarios? bancarias
empresa.
Establecer una
Desarrollo de
propuesta para Desarrollo de una

autogestion de
servicios empresariales
en el Banco X para
satisfacer la demanda

¢ Qué propuestas de mejora
se podran implementar en
Banco X para lograr
satisfacer las necesidades
en tiempo y operatividad

modulos e
integracion de los
mismos para la
Auto afiliacion y
autogestion de

estimacion de

actividades y

recursos que
permitan una correcta

de tiempo y - integracion de los
L en las empresas? servicios .
operatividad de la emoresariales modulos.
MIPYME. P

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

La investigacion tiene un proceso de recoleccion de datos de acuerdo con cada una de las

variables de estudios planteada en el marco de la metodologia de estudio en el capitulo 3 del

presente informe. Como

6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA.

Se presenta la siguiente propuesta de proyecto, como respuesta a la necesidad de atencion de

servicios empresariales bancarios, a continuacion, se presenta la siguiente Acta de Constitucion:

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan para el Disefio de Autogestion de Soluciones

Empresariales

PLDIAUTOSOLEMP

Objetivos del Proyecto

Disefio y creacién del plan de direccion del proyecto para el desarrollo de un sistema integral que permita a los clientes juridicos
la facilidad de afiliarse y administrar de manera auténoma los servicios de transferencias, pagos, recaudaciones y conciliaciones
bancarias. Esto sin requerir un desarrollo o configuracion para la adicion de cada uno de estos servicios o solicitudes constantes

de mantenimientos en la administracion de estos.

Objetivos Especificos del Proyecto

Disefar y crear el plan de actividades y estimaciones para la ejecucion del disefio, desarrollo, pruebas y certificacion del
Sistema Integral para la auto filiacion y autogestion de las soluciones empresariales.

Concepto

Disefiar y crear un plan de gestién de recursos, comunicaciones, calidad e identificacion de riesgos a ser requeridos para la

ejecucion de las actividades requeridas para el desarrollo del sistema integral de soluciones empresariales.

Restricciones

Objetivos

Criterio de Exito

1. Alcance

1.Disefiar e implementar el Plan de Direccidn del Proyecto

Aprobacion  de todos los
entregables por parte del Banco.

2. Cronograma

Disefiar un cronograma de actividades que logre el cumplimiento
del desarrollo de un modulo integral para la autogestion de las
Soluciones Empresariales segun los tiempos pactados.

Cronograma de actividades
requeridas para el desarrollo

3. Costo

Estimar de los costos requeridos en las actividades para el desarrollo
del mddulo de autogestion de soluciones empresariales

Costos de las actividades
planificadas




4. Calidad Disefiar un plan de pruebas para la validacion de las actividades que | Plan de pruebas
conciernen al desarrollo de la solucion

5.Recursos Humanos | Planificar los recursos requeridos para el desarrollo del médulo de | Desglose de Recursos
autogestion de soluciones empresariales requeridos

Entregables del Proyecto

El proyecto consiste en los siguientes entregables

1.Modulo de Autogestion de Servicios de Transferencias

2.Mddulo de Autogestion de Servicios de Pagos y Recaudaciones

3.Mddulo de Autogestion de Servicios de Conciliaciones Bancarias

4. Integracién de Modulos en Sistema de Autogestion de Servicios Empresariales

Riesgos Generales del Proyecto:

En caso de no ejecutarse el proyecto se cuentan con los siguientes riesgos:

No contar con una planificacién adecuada de actividades en el desarrollo de la solucion.

No contar con una planificacion de los recursos necesarios para ejecutar las actividades de desarrollo de la solucién.
No contar con una planificacion de los costos de ejecucidon de las actividades para el desarrollo de la solucién.

Al no ejecutar el proyecto no se contara con un desarrollo final adecuado para el cumplimiento de los servicios de
autogestién de las soluciones empresariales.

DN E

Cronograma de Hitos del Proyecto:

Hitos Fechas Programadas

Inicio y Formalizacion del Proyecto de Desarrollo de Sistema de 04/03/2024
Autogestion de Servicios Empresariales

Finalizacion de Desarrollo de Sistema de Autogestion de Servicios 29/05/2024
Empresariales

Finalizacion de Pruebas Integrales de Desarrollo de Sistema de 24/06/2024
Autogestion de Servicios Empresariales

Capacitacién y Aceptacién de Sistema de Autogestion de Servicios 25/06/2024
Empresariales a Patrocinadores e Interesados

Puesta en Produccion y comercializacién de Sistema de Autogestion de 26/07/2024
Servicios Empresariales

Recursos Financieros del Proyecto:

CONCEPTO MONTO
Equipo (Depreciacion Anual) y Suministro L 15,604.00
Costos por Disefio y Desarrollos L 650,404
Horas de Mantenimiento o Soporte (Servidores) L 20,000.00
Patrocinador Vicepresidente Ejecutivo Banca Comercial-PYME /

Vicepresidente Banca Transaccional




Duefio del Producto Gerencia de Desarrollo de Productos Banca
Comercial-PYME / Banca Corporativa-
Transaccional

Equipo de Trabajo Gerencia PMO / Gerencia de Soluciones Desarroll6 /
Gerencia Calidad y Transicion

Clientes Empresas y Personas del Segmento MIPYME

Requisitos de Aceptacion del Proyecto:

Proyecto debera ser aprobado si cumple con las siguientes funcionalidades:

Funcionamiento correcto de médulos de autogestion de servicios empresariales

Integracion funcional y operativa de los tres madulos de autogestion de servicios empresariales

Sistema integrado y habilitado para uso de los clientes

Implementacién de capas de seguridad de usuarios y clientes en sistema de autogestion de servicios empresariales

A

Criterios de Culminacién del Proyecto:

Médulos de Autogestion de Servicios Empresariales funcionales para las operaciones bancarias de transferencias, pagos,
recaudaciones y conciliaciones bancarias.

Sistema Integrado de Autogestion de Servicios disponible para utilizacion de los clientes expuestos en ambientes productivos.
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6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se desarrolla con el objetivo proponer una solucién al banco en cuanto la
aplicabilidad de un sistema integral que permita a los clientes juridicos la factibilidad de afiliarse
y administrar de manera autébnoma los servicios de transferencias, pagos, recaudaciones y
conciliaciones bancarias y asi poder cumplir con las demandas interpuestas en tiempos de
desarrollo e implementacion que son plasmados como medianamente satisfactorios por la

poblacién de clientes juridicos del sector MIPYME.

6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA.

Se identifica el alcance de la propuesta en dentro del Plan de Gestién de Alcance del proyecto
de plan para el Disefio de Autogestion de Soluciones Empresariales con los siguientes puntos

descritos a continuacion:

6.3.1 DESCRIPCION DEL ALCANCE

Se define el alcance del proyecto los siguientes puntos de cada uno de los entregables

definidos en el Acta de Constitucion del proyecto:

e Modulo funcional para la Autogestion de Servicios de Transferencias

e Modulo funcional para la de Autogestion de Servicios de Pagos y Recaudaciones

e Modulo funcional para la Autogestion de Servicios de Conciliaciones Bancarias

e Sistema de Autogestion de Servicios Empresariales operativo para la utilizacion de los

clientes.

6.3.2 DEFINICION DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Se define que el ciclo de vida en que la propuesta debe ser ejecutada debe ser en un ciclo de

vida adaptativo debido a la dinamica cambiante de los desarrollos de los modulos que conformaran
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el sistema. Es decir, se debera poder pasar de un paquete de trabajo a otro en caso de ser requerido

o identificar oportunidades de mejora u optimizacion de los entregables.

6.3.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO POR FASE

Se detallan los entregables del proyecto por cada una de las fases en que se propone la
planificacion de esta como se muestra a continuacion. Dichos entregables son a su vez
estructurados en su ejecucién en la Estructura de Desglose de Trabajo que detalla los paquetes de

trabajo que se deben ejecutar para llevar a cabo estos.

Fase del Proyecto Entregable

Madulo de Autogestion de Servicios de Transferencias

Madulo de Autogestion de Servicios de Pagos y Recaudaciones

Madulo de Autogestion de Servicios de Conciliaciones Bancarias

B W N

Integracion de Mddulos en Sistema de Autogestion de Servicios Empresariales
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6.3.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

1

Disefio de Autogestion de
Soluciones Empresariales
e ——

‘ Plan para la Planificacion y

1.3 14 1.5 1.6 ‘ 1.7

14 [ 12
Planificacion y Desarrollo de Modulo de Desarrollo de Modulo de Modulo de Autogestion de gracion de Modulos | Pruebas Integrales y Aceptacion del Proyecto
Formalizacion Autogestion de Autogestion Servicios de Conciliaciones Bancarias Certificacion
Transferencias Pagos y Recaudaciones |
114 1.21 134 144 151 1.6.4 1.74
Diseio de Soluciones Crear Funcionalidad de Crear Funcionalidad de Crear Funcionalidad de Integracion de Definicion de E: i on de
H H Autofiliacion H Autofiliacion H Autofiliacion I~ Funcionalidad de Afiliacion H de Prueba — Desarrollos
11.2 122 1,3,2 > 142 ‘!:5,2 1.6.2 - 1.7.2 =
Definicion de Equipo Crear Funcionalidad de Crear Funcionalidad de Crear Funcionalidad de Integraion de Prueba de Funcionalidad | Puesta en Produccion
H M~ Mantenimientos M Mantenimientos — Mantenimientos I~ Funcionalidad de H de Autoafiliacion m
Mantenimientos |
!.1.3 1.23 i 133 : 143 : 153 163 1,7.3 g
Analisis de Actividades a Pruebas Unitarias y Pruebas Unitarias y | Pruebas Unitarias y Pruebas Unitarias y Prueba de Funcionalidad [c 0
H Realizar Validacion Validacion - Validacion - Validacion de Mantenimiento -

114

Aprobacion de Proyecto

Figura 31 EDT
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

164

=

Certificacion de
—  Desarrollos

Tabla 4 Diccionario de la EDT

WBS | Concepto Descripcion

Segmento de la banca o entidad financiera que se especializa en la oferta de productos y servicios a
1 Soluciones Empresariales | empresas, con el objetivo de facilitar su actividad comercial y la financiacidn de sus inversiones.
5 Solucién Sistema que ofrece una funcionalidad operativa a los servicios bancarias como ser las operaciones

de transferencia, pagos, recaudaciones.
3 Autogestién Poder hacer todos los procesos financieros por cuenta de las empresas, sin la ayuda de terceros.

Proceso en que un usuario podré realizar acciones de afiliacion de servicios empresariales sin la
4 Auto filiacion interaccion de un usuario tercero. Es decir, de manera automatica en sistema.

Configuracién de los parametros de cada una de las operaciones bancarias que el cliente desee
5 Mantenimiento ejecutar. Por Ejemplo, cantidad de transferencias permitidas al mes.

I La accion de realizar la validacidn inicial de la funcionalidad de un moédulo o sistema de manera

6 Pruebas Unitarias S - . e

individual sin su integracion final.

Componente software de un sistema mayor que realiza una funcion especifica y este compuesto de
7 Modulo un conjunto de programas informaticos.

La accion de realizar validaciones de la funcionalidad del sistema en su totalidad con la integracién
8 Pruebas Integrales de sus modulos y como esta afecta otros ambientes u otros sistemas
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Escenarios que buscan identificar las variantes que se pueden presentar en un proceso de pruebas

9 Escenarios de Prueba ya sea unitaria o integral.

10 Certificacién La aprobacidn de un proceso de pruebas bajo todas las condiciones en la que estas fueron ejecutadas.
Prueba de Funcionalidad | Acciones técnicas de supervisién, para conservar las funcionalidades de los médulos o sistemas.

11 de Mantenimiento

Fuente: (Elaboracién propia, 2023.)

6.3.5 CRITERIOS DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

Se detalla dentro de los conceptos técnicos, de calidad, administrativo y comercial los

criterios de aceptacion necesarios para los entregables del proyecto:

Conceptos Criterios de Aceptacion
Técnicos Cada entregable debera cumplir con la funcionalidad minima de operatividad de contabilidad y liquidacién bancaria
en funcién de cada una de sus caracteristicas. Es decir que las transferencias, pagos, recaudaciones y conciliaciones
deberan operar de manera normal dentro de las gestiones de autoservicio.
Calidad Los mddulos deberan funcionar dentro de los pardmetros de estrés de funcionamiento de cantidad de operaciones y

variedad de operaciones realizadas para cada cliente.

Administrativo

El sistema debera permitir su administracion por parte de los responsables del banco en supuestos como ser ajustes,
desarrollos y mejoras al mismo.

Comercial

El sistema podra ser comercializado a todos los clientes que cumplan con las especificaciones técnicas para su uso.

6.3.6 EXCLUSIONES DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Se excluyen dentro del alcance del proyecto los siguientes elementos o consideraciones:

e Operaciones bancarias crediticias relacionadas a venta o mantenimientos de productos

activos como ser préstamos o lineas de crédito.

e Funcionalidades relacionadas a la creacién, mantenimiento o cancelacién de productos

pasivos o de inversion como ser cuentas de ahorro / cheque o certificados de depoésito a

plazo.

e Funcionalidades relacionadas a operaciones de Tarjetas de Crédito o Debito
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6.4. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Se detalla a continuacion, el plan de gestion del cronograma para la propuesta del Plan para
el Disefio del Sistema de Autogestion de Servicios Empresariales conformados por los siguientes

elementos:

6.4.1 MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Para el desarrollo del cronograma de la propuesta de proyecto de definen los siguientes

puntos que debera tener la gestion del cronograma de del proyecto:

Elemento Definicién

Herramienta Diagrama de Gantt con MS Project

Definicion del Cronograma | Definicion de las actividades detalladas de cada paquete de trabajo del alcance.

Codificacion Codificacion por EDT
Rango -+50%
Unidad de Medida Tiempo: dias

Equipo de Proyecto: horas

Costos: Lempiras
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6.4.2 MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION

Para los mantenimientos programados al cronograma, se deberdn ejecutar o seguir los
siguientes pasos segun los ya establecidos por el Banco:

1.1 Convocatoria de
Reunién de Seguimiento de
Avance del Proyecto

1.2 Llevar a cabo Reunion

de Seguimiento del
Proyecto

1.3 Registro y
Documentacion de los
Avances del Proyecto

Figura 32 Modelo de Programacion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Todos los cambios en el cronograma deberan ser aprobados segun los procesos internos del
Banco en la gestion de este.
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6.4.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se define el desglose de actividades de las cuatro fases con sus entregables segln lo estipulado en la Estructura de Desglose de

Trabajo del Plan de Gestion del Alcance de la presente propuesta:
Linea de Tiempo:

Bajo la proyeccion de los hitos del proyecto se puede presentar la siguiente linea de tiempo con fecha propuesta de inicio de las
actividades de planificacion desde el mes de febrero. Seguido se presenta el inicio formal del proyecto en el mes de marzo una vez se
han efectuado todas los requerimientos y definiciones previas del proyecto. El tiempo del desarrollo de los médulos deberd ser de
aproximadamente tres meses siguiendo con una etapa de pruebas integrales de un mes. Finalmente se plantea la aceptacion del proyecto
con las capacitaciones y puestas en produccion con un periodo de tiempo igual de aproximadamente un mes, dando como fecha

proyectada de finalizacidn del proyecto en el mes de julio o el inicio del segundo semestre del afio.

Entrega y Aceptacion de

Finalizacién de Desarrolles e Sistema de Autogestién de
Integracion de Modulos Servicios Empresariales por
mié 29/5/24 Patrocinadores
mar 2/7/24
o |1Sfeb 24 |3 mar ‘24 |1T mar ‘24 |3‘I mar ‘24 |‘I4abr'24 |2Sabr'24 |‘I2 may ‘24 |2Eri;ay'24 |9jun'24 |23jun 24 .| |Fju| 24 |2‘Iju|'24_
SR I Planificacion v Formalizacion Modulo de Autogestion de 1'_1_.11 =
lum 5/2/24 Tum 57224 - 11.]._11 473724 | mar 5/3/24 - mia 27324 wie 26/7/24
Modulo de Autogestion Pagos v Pruebas Integrales v Aceptacion de Proyecto
mar 5/3/24 - jue 4/4/24 jue 30/5/24 - lun 24/6/24 mar 25/6/24 - vie 26/7/24
Modulo de Integracion de Modulos
mar 5/3/24 - mié lun 25/3/24 - mie 20/5/24
* * -
Inicio de Provecto de Finalizacion de Pruebas Pruesta en Produccién v
Dezarrollo de Sistema de Integrales Comercializacién de Sists_:m a
Autogestion de Servicios lun 24/6/24 de Autogestidn de Servicios
Empresariales Empresariales
lun 4/3/24 vie 26/7/24

Figura 33 Linea de Tiempo.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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Estimacién de Actividades:

Con el planteamiento del tiempo del proyecto, se establece las actividades que se deberan

ejecutar para cumplir con cada uno de los entregables, asi como las estimaciones de duraciones de

cada de una de ellas en el siguiente desglose:

Tabla 5 Cronograma de Actividades

EDT Nombre de tarea
1 | Disefio de Autogestion de Servicios Empresariales

1.1 Planificaciéon y Formalizacion

111 Disefio de Soluciones

1111 Levantamiento de Solicitud de Desarrollo de Sistemas

1112 Analisis Tecnico de Solicitud de Desarrollo

1.1.13 Disefio de Especificacion Tecnica

1114 Socializacion de Especificacion Tecnica con Areas de Impacto

1115 Re_zvisi_qn y Aut.orizacién de Solicitud de Desarrollo y
Especificacion Tecnica

1.1.2 Defincion de Equipo

1.1.2.1 Defincién de Equipo Técnico y Funcional

1.1.3 Analaisis de Actividades a Realizar

1131 Definicién de Actividades de Desarrollo

1132 Identificacién de Objetos nuevos a desarrollar

1.1.3.3 Valoracién de impactos en canales alternos

1134 Identificacién de Actividades para la integracion de los
Modulos

1.14 Aprobacién de Proyecto

1.1.4.1 Revisiéon y Autorizacion de Equipo de Trabajo

1.1.4.2 Revision y Autorizacion de Actividades de Desarrollo

1143 Inicio de Proyecto de Desarrollo de Sistema de Autogestion de

Servicios Empresariales
1.2 Mddulo de Autogestion de Transferencias

121 Funcionalidad de Auto afiliacion

1211 Desarrollo de Programas de auto afiliacion de transferencias

1212 Configuracion de objetos de transferencias internacionales y
e locales

1.2.2 Funcionalidad de Mantenimientos

1291 Desarrollo de programas para autogestiones de parametros y
T tipos de transferencias

1299 Configuracion de progamas existentes de parametrizacion de
T transferencias

1.2.3 Pruebas Unitarias y Validacion

Duracién
125 dias
21 dias
15 dias

5 dias

3 dias

4 dias

2 dias

1 dia

1dia
1dia
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

1 dia
1 dia
1 dia

0 dias

17 dias
8 dias
5 dias

3 dias
9 dias

6 dias

3 dias

9 dias

Comienzo
lun 5/2/24
lun 5/2/24
lun 5/2/24
lun 5/2/24
lun 12/2/24
jue 15/2/24
mié 21/2/24

vie 23/2/24

lun 26/2/24
lun 26/2/24
mar 27/2/24
mar 27/2/24
mar 27/2/24
mar 27/2/24

jue 29/2/24

lun 4/3/24
lun 4/3/24
lun 4/3/24

lun 4/3/24

mar 5/3/24
mar 5/3/24
mar 5/3/24

mar 12/3/24
mar 12/3/24

mar 12/3/24

mié 20/3/24

vie 15/3/24

Fin

vie 26/7/24
lun 4/3/24
vie 23/2/24
vie 9/2/24
mié 14/2/24
mar 20/2/24
jue 22/2/24

vie 23/2/24

lun 26/2/24
lun 26/2/24
vie 1/3/24

mié 28/2/24
mié 28/2/24
mié 28/2/24

vie 1/3/24

lun 4/3/24
lun 4/3/24
lun 4/3/24

lun 4/3/24

mié 27/3/24
jue 14/3/24
lun 11/3/24

jue 14/3/24
vie 22/3/24

mar 19/3/24

vie 22/3/24

mié 27/3/24
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1.231

1.2.3.2
13
131

13.11

1.3.1.2

1.3.2
13.21

1322

1.3.23

133
1331
1.3.3.2

1.3.33

1.4
141
1411
1.4.2

1421
1.4.3

1431

1432
15
151
1511
1512
152

1521

1522

153
1531

1532

1533

Prueba unitaria para auto afiliacion de transferencias locales e
internacionales

Prueba de mantenimientos de transferencias
Modulo de Autogestién Pagos y Recaudaciones
Funcionalidad de Autoafiliacion

Desarrollo de programa de autoafiliacién de pagos y
recaudaciones

Configuraciones de parametros existentes de activacion de
pagos y recaudaciones

Funcionalidad de Mantenimientos
Desarrollo de programa para autogestion de pagos

Desarrollo de programa para autogestion de servicio de
recaudaciones

Configuracién de objetos de parametrizacién de pagos y
recaudaciones

Pruebas Unitarias y Validacion
Prueba de auto afiliacién de servicio de pagos
Prueba de auto afliacion de programa de recaudaciones

Prueba de autogestién de parametrizaciones de pagos y
recaudaciones

Modulo de Autogestion de Conciliaciones Bancarias
Funcionalidad de Auto afiliacion
Desarrollo de programa de autoafiliacién de Balance Cero
Funcionalidad de Mantenimientos

Desarrollo y Configuracion de programa para parametrizacion
de Balance Cero

Pruebas Unitarias

Prueba unitaria de auto afiliacién de Conciliacién Balance
Cero

Prueba unitaria de autogestion de parametros de Balance Cero
Integracién de Modulos
Integracion de Funcionalidad de Auto Afiliacion
Integracion de Porgramas y objetos en modulos
Integracion de modulos de autoafiliacion de servicios
Integracion de Funcionalidad de Mantenimiento

Integracion de Programas y objetos de autogestion de
parametros en los servicios

Integracion de modulos de autogestion de parametros de
servicios

Pruebas Unitarias y Validacién
Prueba unitaria de integracién de modulos de auto afiliacion

Prueba unitaria integracion de modulos de autogestion de
parametros

Aceptacion de Pruebas Unitarias de Desarrollos

3 dias

3 dias
23 dias
11 dias

8 dias

3 dias

11 dias
8 dias

7 dias

3 dias

12 dias
3 dias
3 dias

4 dias

12 dias
5 dias
5 dias
4 dias

4 dias
7 dias

3 dias

3 dias
48 dias
14 dias
7 dias
7 dias
17 dias

7 dias

10 dias

34 dias
5 dias

5 dias

5.75 dias

vie 15/3/24

lun 25/3/24
mar 5/3/24
mar 5/3/24

mar 5/3/24

vie 15/3/24

vie 15/3/24
vie 15/3/24

vie 15/3/24

mié 27/3/24

mié 20/3/24
mié 20/3/24
mié 20/3/24

lun 1/4/24

mar 5/3/24
mar 5/3/24
mar 5/3/24
mar 12/3/24

mar 12/3/24
mar 12/3/24

mar 12/3/24

lun 18/3/24
lun 25/3/24
lun 25/3/24
lun 25/3/24
mié 3/4/24
vie 5/4/24

vie 5/4/24

mar 16/4/24

vie 12/4/24
vie 12/4/24

mar 30/4/24

mar 7/5/24

mar 19/3/24

mié 27/3/24
jue 4/4/24
mar 19/3/24

jue 14/3/24

mar 19/3/24

vie 29/3/24
mar 26/3/24

lun 25/3/24

vie 29/3/24

jue 4/4/24
vie 22/3/24
vie 22/3/24

jue 4/4/24

mié 20/3/24
lun 11/3/24
lun 11/3/24
vie 15/3/24

vie 15/3/24

mié 20/3/24
jue 14/3/24

mié 20/3/24
mié 29/5/24
jue 11/4/24
mar 2/4/24

jue 11/4/24
lun 29/4/24

lun 15/4/24

lun 29/4/24

mié 29/5/24
jue 18/4/24

lun 6/5/24

mié 29/5/24
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1534
1.6
16.1
16.1.1
1.6.1.2
1.6.2

1.6.21

1.6.3

1.6.3.1

1.6.4

1.6.4.1

1.6.4.2
1.7
171

1711

1.7.1.2

1.7.13

1.7.2
1721

1.7.22
1.7.23
1.7.3

1.73.1

1.7.3.2

Finalizacién de Desarrollos e Integracion de Modulos
Pruebas Integrales y Certificacion
Definicion de Escenarios
Levantamiento de Escenarios de Pruebas integrales
Revision y aprobacion de Escenarios de pruebas
Prueba de Funcionalidad de Auto Afiliacion

Prueba integral de Modulos de Autoafiliacion de servicios
empresariales

Prueba de Funcionalidad de Mantenimiento

Prueba integral de modulos de autogestion de parametros de
servicios empresariales

Certificacion de Desarrollos

Certificacién de Desarrollos de Auto afiliacion y autogestion
de servicios empresariales

Finalizacion de Pruebas Integrales
Aceptacion de Proyecto
Implementacién de Desarrollos

Capacitacién de Sistema de Autogestiones de Servicios a
usuarios finales

Aceptacion de sistema integral de autogestiones

Entrega y Aceptacion de Sistema de Autogestion de Servicios
Empresariales por Patrocinadores

Puesta en Produccién
Ingreso y Autorizacion de Control de Cambios en Produccion
Pase a Produccion de Integracion de Modulos
Validaciones del Sistema en Produccion
Comercializacion
Autorizacion para la comercializacion de Sistema de Auto
afiliacién y autogestion

Pruesta en Produccion y Comercializacion de Sistema de
Autogestién de Servicios Empresariales

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.5. PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Se establece dentro del plan de gestion de recursos de la propuesta los siguientes elementos

que son parte de la gestion de los recursos planificados para la ejecucion de las actividades

planificadas en el plan de gestion del cronograma y los alcances definidos en el acta de constitucion

del proyecto.

6.5.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

Para la gestion de los recursos se definen los mismos dentro de categorias y subcategorias

segun la estructura de desglose de recursos definida a continuacion:

1

Plan para la Planificacion y
Disefo de Autogestion de
Soluciones Empresariales

14 [ 12 [ 1.3 1.4 ]

|

Recursos Humanos J Infraestructura TecnologicaJ Equipos Materiales Insumos
131 1.21 131 1.4.1 1.5.1
Equipo de Desarrollo Software Administrativo Administrativo Administrativo ’
1.1.2 1.2.2 1.3.2
Equipo Funcional Redes Produccion

113

Equipo de Pruebas

Figura 34 EDR.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.5.2 MATRIZ DE RECURSOS

En funcién de la estructura de desglose de recursos, se define cada uno de los recursos
requeridos en el proyecto con su respectiva codificacion y tipo, asi como las categorias y

subcategorias a los que estos pertenecen.

Tabla 6 Matriz de Recursos.

Nombre Cddigo Tipo ‘ Categoria Subcategoria

Desarrollador JR DJR Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Desarrollador SR DSR Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Desarrollador PO DPO Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Gerente de Soluciones GSOL Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Analista de Sistema ANAL Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas SUBANAL Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME CPRDCOMER | Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional
Desarrollador de Productos Banca Transaccional DPRDCOPR Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional
Ejecutivo QA QA Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Jefe de QA y Transicién JOA Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Ejecutivo PMO PMO Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional
Subgerente PMO SUBPMO Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional
Subgerente Desarrollo de Productos Banca

Transaccional SUBDCORP Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-

PYME SUBDCOMER | Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional

Gerente de Desarrollo de Productos Banca Transaccional | GPFRDTRANS | Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional
Gerente de Desarrollo de Productos Banca Comercial-

PYME GPRDCOMER | Trabajo Recursos Humanos | Equipo Funcional

Ejecutivo de Transicién TRANS Trabajo Recursos Humanos | Equipo de Desarrollo
Infraestructura

Servidores SERV Costo Tecnoldgica Redes

Computadora COMP Costo Equipo Produccién
Infraestructura

Ambiente de Desarrollo ADEV Costo Tecnoldgica Software
Infraestructura

Ambiente de Calidad AQA Costo Tecnoldgica Software
Infraestructura

Ambiente de Produccién APRD Costo Tecnolodgica Software
Infraestructura

Mddulo de PO Interfaces MPO Costo Tecnoldgica Software
Infraestructura

Almacenamiento en Base de Datos DB Costo Tecnoldgica Software
Infraestructura

Redes de Comunicaciones RCOM Costo Tecnoldgica Redes

Impresora IMP Costo Equipo Administrativo

Papel P Material | Materiales Administrativo

Tinta Impresora TI Material | Materiales Administrativo

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.5.3 CALENDARIZACION DE RECURSOS

Con la identificacion de los recursos se presenta la planificacion para la utilizacion de estos segun las actividades planificadas del

plan de cronograma el proyecto. Los recursos de tipo costo, como ser servidores y ambientes deberan ser usados de manera constante

segun las horas invertidas del equipo de desarrollo y funcional en el desarrollo de cada una de las actividades.

Tabla 7 Calendarizacién de Recursos.

Nombre de tarea Categoria Subcategoria Trabajo Duracion Comienzo Fin
Disefio de Autogestion de Servicios Empresariales 3,740 horas | 125 dias lun 5/2/24 vie 26/7/24
Planificacién y Formalizacién 704 horas | 21 dias lun 5/2/24 lun 4/3/24
Disefio de Soluciones 408 horas | 15 dias lun 5/2/24 vie 23/2/24
Levantamiento de Solicitud de Desarrollo de Sistemas 160 horas | 5 dias lun 5/2/24 vie 9/2/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 40 horas lun 5/2/24 vie 9/2/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 40 horas lun 5/2/24 vie 9/2/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 40 horas lun 5/2/24 vie 9/2/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 40 horas lun 5/2/24 vie 9/2/24
Computadora lun 5/2/24 vie 9/2/24
Anélisis Técnico de Solicitud de Desarrollo 48 horas | 3 dias lun 12/2/24 | mié 14/2/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas lun 12/2/24 | mié 14/2/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas lun 12/2/24 | mié 14/2/24
Computadora Equipo Produccién lun 12/2/24 |  mié 14/2/24
Disefio de Especificacion Técnica 128 horas | 4 dias jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 32 horas jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 32 horas jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 32 horas jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 32 horas jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Computadora Equipo Produccién jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnol6gica | Software jue 15/2/24 | mar 20/2/24
Socializacion de Especificacion Técnica con Areas de Impacto 48 horas | 2 dias mié 21/2/24 jue 22/2/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mié 21/2/24 jue 22/2/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 16 horas mié 21/2/24 jue 22/2/24
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Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 16 horas mié 21/2/24 jue 22/2/24
Computadora Equipo Produccién mié 21/2/24 jue 22/2/24
ngs[qn y Aut_orlzamon ol SelliEing ok Desrel o 24 horas | 1dia vie 23/2/24 vie 23/2/24
Especificacién Técnica
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas vie 23/2/24 vie 23/2/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas vie 23/2/24 vie 23/2/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas vie 23/2/24 vie 23/2/24
Computadora Equipo Produccién vie 23/2/24 vie 23/2/24
Definicién de Equipo 24 horas | 1dia lun 26/2/24 | lun 26/2/24
Definicién de Equipo Técnico y Funcional 24 horas | 1dia lun 26/2/24 lun 26/2/24
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 26/2/24 lun 26/2/24
Ejecutivo PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 26/2/24 lun 26/2/24
Subgerente PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 26/2/24 lun 26/2/24
Computadora Equipo Produccidn lun 26/2/24 lun 26/2/24
Andlisis de Actividades a Realizar 192 horas | 4 dias mar 27/2/24 vie 1/3/24
Definicidn de Actividades de Desarrollo 96 horas | 2 dias mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Gerente de Soluciones Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Subgerente de Demanda y Andlisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Ejecutivo PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Computadora Equipo Produccién
Identificacion de Objetos nuevos a desarrollar 48 horas | 2 dias mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Valoracion de impactos en canales alternos 32 horas | 2 dias mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas mar 27/2/24 | mié 28/2/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Identificacion de Actividades para la integracién de los Mddulos 16 horas | 2 dias jue 29/2/24 vie 1/3/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas jue 29/2/24 vie 1/3/24
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Maédulo de PO Interfaces

Infraestructura Tecnoldgica

Software

Computadora

Equipo

Produccion

Aprobacion de Proyecto 80 horas | 1 dia lun 4/3/24 lun 4/3/24
Revision y Autorizacion de Equipo de Trabajo 40 horas | 1dia lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Ejecutivo PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Computadora Equipo Produccidn
Revision y Autorizacién de Actividades de Desarrollo 40 horas | 1 dia lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Ejecutivo PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 4/3/24 lun 4/3/24
Computadora Equipo Produccién
" Se:\?ilgilgsdérig:z::rt%gz Desarrollo de Sistema de Autogestion 0 horas | 0 dias lun 4/3/24 lun 4/3/24
Modulo de Autogestion de Transferencias 280 horas | 17 dias mar 5/3/24 | mié 27/3/24
Funcionalidad de Auto afiliacién 64 horas | 8 dias mar 5/3/24 |  jue 14/3/24
Desarrollo de Programas de auto afiliacion de transferencias 40 horas | 5 dias mar 5/3/24 lun 11/3/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 40 horas mar 5/3/24 lun 11/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnoldgica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnoldgica | Redes
Egg;‘:g:racmn de objetos de transferencias internacionales y 24 horas | 3 dias mar 12/3/24 jue 14/3/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas mar 12/3/24 jue 14/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnol6gica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnol6gica | Software
Servidores Infraestructura Tecnoldgica | Redes
Funcionalidad de Mantenimientos 72 horas | 9 dias mar 12/3/24 vie 22/3/24
Desarrollo de programas para autogestiones de parametros y 48 horas | 6 dias mar 12/3/24 | mar 19/3/24

tipos de transferencias
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Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 48 horas mar 12/3/24 | mar 19/3/24
Computadora Equipo Produccion
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnol6gica | Software
Servidores Infraestructura Tecnolégica | Redes
Conflgur_acmn de programas existentes de parametrizacion 24 horas | 3 dias mié 20/3/24 vie 22/3/24
de transferencias
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnolégica | Redes
Pruebas Unitarias y Validacion 144 horas | 9 dias vie 15/3/24 | mié 27/3/24
_ Prue_ba unitaria para auto afiliacion de transferencias locales 72 horas | 3 dias vie 15/3/24 | mar 19/3/24
e internacionales
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas vie 15/3/24 | mar 19/3/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas vie 15/3/24 | mar 19/3/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas vie 15/3/24 | mar 19/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Prueba de mantenimientos de transferencias 72 horas | 3 dias lun 25/3/24 mié 27/3/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas lun 25/3/24 | mié 27/3/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas lun 25/3/24 | mié 27/3/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas lun 25/3/24 | mié 27/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Modulo de Autogestion Pagos y Recaudaciones 472 horas | 23 dias mar 5/3/24 jue 4/4/24
Funcionalidad de Auto afiliacién 88 horas | 11 dias mar 5/3/24 | mar 19/3/24
Des_arrollo de programa de Auto afiliacion de pagos y 64 horas | 8 dias mar 5/3/24 jue 14/3/24
recaudaciones
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 64 horas mar 5/3/24 jue 14/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnolégica | Software
Servidores Infraestructura Tecnol6gica | Redes
Conflguram_ones de parametros existentes de activacion de 24 horas | 3 dias vie 15/3/24 | mar 19/3/24
pagos y recaudaciones
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas vie 15/3/24 | mar 19/3/24
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Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnolégica | Software
Servidores Infraestructura Tecnolégica | Redes
Funcionalidad de Mantenimientos 144 horas | 11 dias vie 15/3/24 vie 29/3/24
Desarrollo de programa para autogestion de pagos 64 horas | 8 dias vie 15/3/24 | mar 26/3/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 64 horas vie 15/3/24 | mar 26/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnolégica | Redes
Des_arrollo de programa para autogestion de servicio de 56 horas | 7 dias vie 15/3/24 lun 25/3/24
recaudaciones
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 56 horas vie 15/3/24 lun 25/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnoldgica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnol6gica | Redes
Cor)flguracmn de objetos de parametrizacion de pagos y 24 horas | 3 dias mié 27/3/24 vie 29/3/24
recaudaciones
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas mié 27/3/24 vie 29/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnoldgica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnol6gica | Redes
Pruebas Unitarias y Validacién 240 horas | 12 dias mié 20/3/24 jue 4/4/24
Prueba de auto afiliacién de servicio de pagos 72 horas | 3 dias mié 20/3/24 vie 22/3/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnoldgica | Software
Prueba de auto afiliacién de programa de recaudaciones 72 horas | 3 dias mié 20/3/24 vie 22/3/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas mié 20/3/24 vie 22/3/24

Computadora

Equipo

Produccion

Ambiente de Calidad

Infraestructura Tecnoldgica

Software
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Prueba de autogestion de parametrizaciones de pagos y

) 96 horas | 4 dias lun 1/4/24 jue 4/4/24
recaudaciones
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 32 horas lun 1/4/24 jue 4/4/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 32 horas lun 1/4/24 jue 4/4/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 32 horas lun 1/4/24 jue 4/4/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Maddulo de Autogestion de Conciliaciones Bancarias 216 horas | 12 dias mar 5/3/24 | mié 20/3/24
Funcionalidad de Auto afiliacion 40 horas | 5 dias mar 5/3/24 | lun 11/3/24
Desarrollo de programa de Autoafiliacion de Balance Cero 40 horas | 5 dias mar 5/3/24 lun 11/3/24
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 40 horas mar 5/3/24 lun 11/3/24
Computadora Equipo Produccion
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnol6gica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnol6gica | Software
Servidores Infraestructura Tecnoldgica | Redes
Funcionalidad de Mantenimientos 32 horas | 4 dias mar 12/3/24 vie 15/3/24
Desarrallo y Configuracion de programa para 32 horas | 4 dias mar 12/3/24 | vie 15/3/24
parametrizacion de Balance Cero
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 32 horas mar 12/3/24 vie 15/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnoldgica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnol6gica | Redes
Pruebas Unitarias 144 horas | 7 dias mar 12/3/24 | mié 20/3/24
Prueba unitaria de auto afiliacion de Conciliacién Balance Cero 72 horas | 3 dias mar 12/3/24 jue 14/3/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas mar 12/3/24 jue 14/3/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas mar 12/3/24 jue 14/3/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas mar 12/3/24 jue 14/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnoldgica | Software
Prueba unitaria de autogestion de pardmetros de Balance Cero 72 horas | 3 dias lun 18/3/24 | mié 20/3/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas lun 18/3/24 | mié 20/3/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 24 horas lun 18/3/24 | mié 20/3/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 24 horas lun 18/3/24 | mié 20/3/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnoldgica | Software
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Integracion de Mddulos 636 horas | 48 dias lun 25/3/24 | mié 29/5/24
Integracion de Funcionalidad de Auto Afiliacion 168 horas | 14 dias lun 25/3/24 | jue 11/4/24
Integracion de Programas y objetos en médulos 56 horas | 7 dias lun 25/3/24 mar 2/4/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 56 horas lun 25/3/24 mar 2/4/24
Mddulo de PO Interfaces Infraestructura Tecnoldgica | Software
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Computadora Equipo Produccion
Integracion de mddulos de Autoafiliacion de servicios 112 horas | 7 dias mié 3/4/24 jue 11/4/24
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 56 horas mié 3/4/24 jue 11/4/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 56 horas mié 3/4/24 jue 11/4/24
Médulo de PO Interfaces Infraestructura Tecnolégica | Software
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Computadora Equipo Produccién
Integracion de Funcionalidad de Mantenimiento 216 horas | 17 dias vie 5/4/24 lun 29/4/24
) Integracion de Pr_ogramas y objetos de autogestién de 56 horas | 7 dias vie 5/4/24 lun 15/4/24
pardmetros en los servicios
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 56 horas vie 5/4/24 lun 15/4/24
Mdédulo de PO Interfaces Infraestructura Tecnoldgica | Software
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnoldgica | Software
Computadora Equipo Produccién
Sler:t\;aig(];icszlon de mddulos de autogestion de parametros de 160 horas | 10 dias mar 16/4/24 lun 29/4/24
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 80 horas mar 16/4/24 lun 29/4/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 80 horas mar 16/4/24 lun 29/4/24
Médulo de PO Interfaces Infraestructura Tecnolégica | Software
Ambiente de Desarrollo Infraestructura Tecnolégica | Software
Computadora Equipo Produccién
Pruebas Unitarias y Validacion 252 horas | 34 dias vie 12/4/24 | mié 29/5/24
Prueba unitaria de integracion de médulos de auto afiliacion 80 horas | 5 dias vie 12/4/24 jue 18/4/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 40 horas vie 12/4/24 jue 18/4/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 40 horas vie 12/4/24 jue 18/4/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnoldgica | Software
Prugba unitaria integracion de moédulos de autogestion de 80 horas | 5 dias mar 30/4/24 lun 6/5/24
pardmetros
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 40 horas mar 30/4/24 lun 6/5/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 40 horas mar 30/4/24 lun 6/5/24
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Computadora

Equipo

Produccion

Ambiente de Calidad

Infraestructura Tecnoldgica

Software

Aceptacion de Pruebas Unitarias de Desarrollos 92 horas | 5.75 dias mar 7/5/24 | mié 29/5/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 46 horas mar 7/5/24 | mié 29/5/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 46 horas mar 7/5/24 | mié 29/5/24

Computadora Equipo Produccion
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Finalizacion de Desarrollos e Integraciéon de Mddulos 0 horas | 0 dias mié 29/5/24 | mié 29/5/24
Pruebas Integrales y Certificacion 1,000 horas | 18 dias jue 30/5/24 lun 24/6/24
Definicion de Escenarios 104 horas | 3 dias jue 30/5/24 lun 3/6/24

Levantamiento de Escenarios de Pruebas integrales 64 horas | 2 dias jue 30/5/24 vie 31/5/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 16 horas jue 30/5/24 vie 31/5/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 16 horas jue 30/5/24 vie 31/5/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas jue 30/5/24 vie 31/5/24
Ejecutivo de Transicién Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 16 horas jue 30/5/24 vie 31/5/24

Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnoldgica | Software

Revisién y aprobacion de Escenarios de pruebas 40 horas | 1dia lun 3/6/24 lun 3/6/24
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 3/6/24 lun 3/6/24
Jefe de QA 'y Transicién Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 3/6/24 lun 3/6/24
Ejecutivo PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 3/6/24 lun 3/6/24

Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 3/6/24 lun 3/6/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 3/6/24 lun 3/6/24
Prueba de Funcionalidad de Auto Afiliacion 384 horas | 12 dias lun 3/6/24 | mié 19/6/24
emprePS;L:(ie:IZSmtegral de Modulos de Auto afiliacion de servicios 384 horas | 12 dias un3/6/24 | mié 19/6/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 96 horas mar 4/6/24 | mié 19/6/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 96 horas mar 4/6/24 | mié 19/6/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 96 horas mar 4/6/24 | mié 19/6/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 96 horas mar 4/6/24 | mié 19/6/24
Computadora Equipo Produccién 0 horas lun 3/6/24 lun 3/6/24
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Prueba de Funcionalidad de Mantenimiento 448 horas | 14 dias mar 4/6/24 vie 21/6/24
servic?ggztﬁg?ggagrrijlgse TIEENIES €1 GUIBEESHIC €12 RETEMIETES ¢ 448 horas | 14 dias mar 4/6/24 vie 21/6/24
Analista de Sistema Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 112 horas mar 4/6/24 vie 21/6/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 112 horas mar 4/6/24 vie 21/6/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 112 horas mar 4/6/24 vie 21/6/24
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Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 112 horas mar 4/6/24 vie 21/6/24
Computadora Equipo Produccion
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Certificacion de Desarrollos 64 horas | 1 dia lun 24/6/24 lun 24/6/24
Ce_rglﬂcacmn Fie_ Desarrollos_de Auto afiliacién y 64 horas | 1 dia lun 24/6/24 lun 24/6/24
autogestion de servicios empresariales
Gerente de Soluciones Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Jefe de QA y Transicién Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Ejecutivo PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas lun 24/6/24 lun 24/6/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnolégica | Software
Finalizacién de Pruebas Integrales 0 horas | 0 dias lun 24/6/24 lun 24/6/24
Aceptacion de Proyecto 432 horas | 24 dias mar 25/6/24 vie 26/7/24
Implementacion de Desarrollos 120 horas | 6 dias mar 25/6/24 mar 2/7/24
_Cap:_imtamon de Sistema de Autogestiones de Servicios a 80 horas | 5 dias mar 25/6/24 lun 1/7/24
usuarios finales
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 40 horas mar 25/6/24 lun 1/7/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 40 horas mar 25/6/24 lun 1/7/24
Aceptacion de sistema integral de autogestiones 40 horas | 1 dia mar 2/7/24 mar 2/7/24
Gerente de Soluciones Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas mar 2/7/24 mar 2/7/24
Jefe de QA 'y Transicién Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas mar 2/7/24 mar 2/7/24
Subgerente PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas mar 2/7/24 mar 2/7/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas mar 2/7/24 mar 2/7/24
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas mar 2/7/24 mar 2/7/24
Computadora Equipo Produccién
Ambiente de Calidad Infraestructura Tecnoldgica | Software
Papel Materiales Administrativo 1
Tinta Impresora Materiales Administrativo 1
_ Entrega y Ace_ptauon de Slstgma de Autogestion de 0 horas | 0 dias mar 2/7/24 mar 2/7/24
Servicios Empresariales por Patrocinadores
Puesta en Produccion 312 horas | 17 dias mié 3/7/24 |  jue 25/7/24
Ingreso y Autorizacién de Control de Cambios en Produccion 8 horas | 1 dia mié 3/7/24 mié 3/7/24
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Ejecutivo de Transicion Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas mié 3/7/24 mié 3/7/24
Ambiente de Produccién Infraestructura Tecnolégica | Software
Computadora Equipo Produccion
Pase a Produccion de Integracion de Modulos 64 horas | 1 dia jue 4/7/24 jue 4/7/24
Desarrollador JR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Desarrollador SR Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Desarrollador PO Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Ejecutivo QA Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Jefe de QA y Transicién Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Ejecutivo de Transicién Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas jue 4/7/24 jue 4/7/24
Ambiente de Produccion Infraestructura Tecnolégica | Software
Computadora Equipo Produccién
Mddulo de PO Interfaces Infraestructura Tecnoldgica | Software
Almacenamiento en Base de Datos Infraestructura Tecnoldgica | Software
Servidores Infraestructura Tecnolégica | Redes
Validaciones del Sistema en Produccion 240 horas | 15 dias vie 5/7/24 jue 25/7/24
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 120 horas vie 5/7/24 jue 25/7/24
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 120 horas vie 5/7/24 jue 25/7/24
Ambiente de Produccién Infraestructura Tecnoldgica | Software
Computadora Equipo Produccién
Comercializacion 0 horas | 1 dia vie 26/7/24 vie 26/7/24
- A}Jtonzamon para la comercializacion de Sistema de Auto 40 horas | 1 dia vie 26/7/24 vie 26/7/24
afiliacion y autogestion
Gerente de Soluciones Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas vie 26/7/24 vie 26/7/24
Subgerente de Demanda y Andlisis de Sistemas Recursos Humanos Equipo de Desarrollo 8 horas vie 26/7/24 vie 26/7/24
Subgerente PMO Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas vie 26/7/24 vie 26/7/24
Gerente de Desarrollo de Productos Banca Transaccional Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas vie 26/7/24 vie 26/7/24
Gerente de Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Recursos Humanos Equipo Funcional 8 horas vie 26/7/24 vie 26/7/24
Papel Materiales Administrativo 1
Tinta Impresora Materiales Administrativo 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.6. PLAN DE GESTION DE COSTOS

Con la definicion del cronograma de actividades y los recursos necesarios para la ejecucion

de estas, se procede con el establecimiento de un plan de gestion de costos para el proyecto definido

en los siguientes elementos.

6.6.1 ESTIMACION DE COSTOS POR RECURSOS

Se plantea la estimacion de los costos y el presupuesto se debera contar de manera

aproximada por cada uno de los recursos identificados, ya sea de tipo trabajo, costo o material

dentro de la planificacion del proyecto:

Tabla 8 Estimacién de Costos Por Recursos.

Recurso Tipo ‘ Tasa por Recurso  Costo Total por Recurso

Desarrollador JR Trabajo | L180.00/hora L56,160.00
Desarrollador SR Trabajo | L220.00/hora L.88,000.00
Desarrollador PO Trabajo | L200.00/hora L82,800.00
Gerente de Soluciones Trabajo | L250.00/hora L.10,000.00
Analista de Sistema Trabajo | L150.00/hora L49,200.00
Subgerente de Demanda y Analisis de Sistemas Trabajo | L220.00/hora L14,080.00
Desarrollador de Productos Banca Comercial-PYME Trabajo | L150.00/hora L99,600.00
Desarrollador de Productos Banca Transaccional Trabajo | L150.00/hora L.99,600.00
Ejecutivo QA Trabajo | L120.00/hora L65,040.00
Jefe de QA 'y Transicién Trabajo | L200.00/hora L6,400.00
Ejecutivo PMO Trabajo | L150.00/hora L8,400.00
Subgerente PMO Trabajo | L220.00/hora L8,800.00
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Transaccional Trabajo | L220.00/hora L19,360.00
Subgerente Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Trabajo | L220.00/hora L19,360.00
Gerente de Desarrollo de Productos Banca Transaccional Trabajo | L250.00/hora L2,000.00
Gerente de Desarrollo de Productos Banca Comercial-PYME Trabajo | L250.00/hora L2,000.00
Ejecutivo de Transicidn Trabajo | L150.00/hora L4,800.00
Computadora Costo L14,600.00
Papel Material L157.00 L314.00
Tinta Impresora Material L345.00 L690.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.6.2 PLANIFICACION DE PRESUPUESTO

Se plantea la estimacién de los costos y el presupuesto se deberd contar con un presupuesto
global de aproximadamente L686,000.00 considerando los valores de equipos (computadoras),
mantenimientos aproximados de servidores y el costo de la ejecucién de las actividades

planificadas.

Concepto Monto

Equipo (Depreciacion Anual) y Suministro L15,604.00
Costos por Disefio y Desarrollos L650,404.00
Horas de Mantenimiento o Soporte (Servidores) L20,000.00

Total L686,008.00

La estimacidn del presupuesto para la ejecucion de las actividades planificadas se plasma en
el cuadro detallado a continuacién en donde para la duracion del proyecto de 125 dias se tendra un
costo de aproximadamente L650,404.00 desglosado de la siguiente manera:

Tabla 9 Planificacion de Presupuesto.

Nombre de Tarea Trabajo ‘ Duracién Costo

Disefio de Autogestion de Servicios Empresariales 30122 125 dias | L650,404.00
Planificacion y Formalizacion 704 horas | 21 dias L132,280.00
Disefio de Soluciones 408 horas | 15 dias L72,260.00
Definicién de Equipo 24 horas | 1 dia L5,020.00
Andlisis de Actividades a Realizar 192 horas | 4 dias L37,520.00
Aprobacion de Proyecto 80 horas | 1dia L17,480.00
Modulo de Autogestion de Transferencias 280 horas | 17 dias L49,320.00
Funcionalidad de Auto afiliacion 64 horas | 8 dias L12,120.00
Funcionalidad de Mantenimientos 72 horas | 9 dias L16,240.00
Pruebas Unitarias y Validacion 144 horas | 9 dias L20,960.00
Modulo de Autogestion Pagos y Recaudaciones | 472 horas | 23 dias L81,060.00
Funcionalidad de Autoafiliacion 88 horas | 11 dias L17,400.00
Funcionalidad de Mantenimientos 144 horas | 11 dias L28,660.00
Pruebas Unitarias y Validacion 240 horas | 12 dias L35,000.00
B;\gggggsde Autogestion de Conciliaciones 216 horas | 12 dias L.36,000.00
Funcionalidad de Auto afiliacion 40 horas | 5 dias L.8,900.00
Funcionalidad de Mantenimientos 32 horas | 4 dias L7,140.00
Pruebas Unitarias 144 horas | 7 dias L20,760.00
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Integracion de Mddulos 636 horas | 48 dias L121,040.00
Integracion de Funcionalidad de Auto Afiliacion 168 horas | 14 dias L35,020.00
Integracion de Funcionalidad de Mantenimiento 216 horas | 17 dias L45,100.00
Pruebas Unitarias y Validacién 252 horas | 34 dias L40,920.00

Pruebas Integrales y Certificacion &0222 18 dias L.149,540.00
Definicion de Escenarios 104 horas | 3 dias L17,700.00
Prueba de Funcionalidad de Auto Afiliacion 384 horas | 12 dias L55,120.00
Prueba de Funcionalidad de Mantenimiento 448 horas | 14 dias L64,240.00
Certificacion de Desarrollos 64 horas | 1 dia L12,480.00

Aceptacion de Proyecto 432 horas | 24 dias L81,164.00
Implementacidn de Desarrollos 120 horas | 6 dias L21,882.00
Puesta en Produccién 312 horas | 17 dias L49,260.00
Comercializacion 0 horas | 1 dia L10,022.00

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Con la presentacion de la estimacion de los costos por cada uno de los paquetes de trabajo

del cronograma de actividades se puede establecer una linea del presupuesto a planificar.

6.6.3 ESTIMACION DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Ante la estimacién de costos para el presupuesto de la ejecucién del proyecto a continuacién

se presenta una proyeccion de ingresos ante la implementacién y comercializacion de la solucién:

Concepto Monto Cantidad Tipo Total
x Ao
Tarifa por Afiliacion de Soluciones por 494 Afiliacion | 1988,000.00
Empresa L 2,000.00
Tarifa por Administracion de Sistema 494 Comision | L741,000.00
por Empresa L1,500.00
Ingresos Anuales L1,729,000.00
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Ingresos Proyectados ler Afio L 1,729,000.00
Inversion Estimada del Proyecto L 686,008.00
Indice de Rentabilidad 2.52

Se determina un indice de rentabilidad por encima de 1 con un valor de 2.52. Esto proporciona
un buen panorama de ganancias desde el primer afio de puesta en comercializacion de la solucion.
Esto bajo la suposicion que Unicamente se lograra la afiliacion de 494 empresas de los 2,467

potenciales clientes.

6.7. PLAN DE GESTION CALIDAD

Para el control de calidad de la ejecucion de las actividades propuestas del proyecto se
presenta el siguiente plan de gestién de calidad conformado de la politica y factores de calidad que

deben ser aplicados en la ejecucion de este:

6.7.1. POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Como politica de calidad se establece que todos los entregables y actividades ejecutadas
deben de cumplir con los requisitos minimos requeridos segun la necesidad de los clientes juridicos
que realizan dichas operaciones. Los entregables planificados deberan ser completados en el tiempo
y forma pactado al momento de la aprobacion e inicio formal del proyecto Desarrollo de

Autogestion de Servicios Empresariales.
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6.7.2. LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO.

A continuacién, se presentan los factores de calidad junto con sus objetivos y métricas que

deben de tener para su aplicacion:

Tabla 10 Linea Base de Calidad del Proyecto.

Factor de Calidad Objetivo de Métrica Frecuencia de Frecuencia de
Calidad Medicion Reporte
Errores en Planificacion de | Errores no deben ser | Cantidad de | Quincenalmente Segun deteccion
Actividades mayor al 10% de | Actividades
actividades replanificadas
planificadas
Desempefio de Cronograma | SP1> 80% SPI: Ejecucion | Quincenalmente Segun identificacion
actual del proyecto /
Ejecucién Planeada
Desempefio de Costo CPI >80% CPI: Costo Actual | Mensualmente Reportar bajo
del proyecto / Costo aprobacion de
Planeado Gerente PMO
Pruebas de Desarrollos Pruebas  exitosas: | Cantidad de | Inmediatamente Inmediatamente
98% escenarios validados | segin tiempo de | segun identificacion
contra planificados | ejecucion de pruebas | de hallazgo

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

6.7.3. PLAN DE PRUEBAS.

Como parte del plan de gestion de calidad se identifica el plan de pruebas donde se define los
entregables que deberan ser probados, la planificacion y la documentacion requerida para la

realizacién de dichas pruebas.

Tabla 11 Plan de Pruebas.

Entregable Pruebas | Recurso Planificacién Documentacion
e Desarrollador de Productos
Banca Comercial-PYME Documento de evidencia segun
Unitaria | ¢ Desarrollador de Productos | 12 dias lo estipulado por la Gerencia de
Banca Transaccional Transicion y QA
Modulo de Autogestion e Ejecutivo QA
de Servicios de e Desarrollador de Productos
Transferencias Banca Comercial-PYME . . ,
Documento de evidencia segun
e Desarrollador de Productos . - .
Integral . 12 dias lo estipulado por la Gerencia de
Banca Transaccional Transicion y QA
e Ejecutivo QA y
e Analista de Sistemas

100




Desarrollador de Productos
Banca Comercial-PYME

Documento de evidencia segin

Unitaria Desarrollador de Productos | 12 dias lo estipulado por la Gerencia de
Banca Transaccional Transicion y QA
Modulo de Autogestion Ejecutivo QA
de Servicios de Pagos y Desarrollador de Productos
Recaudaciones Banca Comercial-PYME . . ,
Documento de evidencia segin
Desarrollador de Productos . . .
Integral . 12 dias lo estipulado por la Gerencia de
Banca Transaccional Transicion y QA
Ejecutivo QA y
Analista de Sistemas
Desarrollador de Productos
Banca Comercial-PYME Documento de evidencia segin
Unitaria Desarrollador de Productos | 7 dias lo estipulado por la Gerencia de
., Banca Transaccional Transicion y QA
Maddulo de Autogestion R yeQ
i Ejecutivo QA
de Servicios de
P Desarrollador de Productos
Conciliaciones .
: Banca Comercial-PYME . . .
Bancarias Documento de evidencia segin
Desarrollador de Productos . . .
Integral . 12 dias lo estipulado por la Gerencia de
Banca Transaccional Transicion y QA
Ejecutivo QA y
Analista de Sistemas
o Desarrollador PO ) Docu_mento de evidencia segun
Unitaria Eiccuti A 34 dias lo estipulado por la Gerencia de
| i5n de Médul jecutivo Q Transicion y QA
ntegrﬁcslci)r; ni dO ulos Desarrollador de Productos
en sistema de Banca Comercial-PYME . . .
Autogestién de Desarrollador de  Productos Documento de evidencia segun
Servicios Empresariales | Integral 18 dias lo estipulado por la Gerencia de

Banca Transaccional
Ejecutivo QA
Analista de Sistemas

Transicion y QA

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Dicho plan debera de llevarse a cabo segun lo estipulado en la planificacion de las pruebas

unitarias e integrales de cada entregable del proyecto.
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6.8. PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Como parte del plan de involucramiento de los interesados del proyecto se cuenta con la

identificacion de los principales interesados del proyecto con su nivel de jerarquia e influencia

dentro del mismo. Adicional se debe de identificar cada uno de los interesados por las fases de la

planificacion del proyecto en la matriz de interesados del proyecto.

6.8.1. PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO.

Se detallan los principales interesados del proyecto segun la planificacion de las actividades

y el rol deseado que cada de estos tiene sobre cada paquete de trabajo definido en la EDT del

proyecto. Dichos Interesados deberan ser quienes deben de tener una estrategia de siempre

mantener involucrados y atraer activamente en toda la ejecucion del proyecto para lograr el éxito

en la ejecucion de este.

Tabla 12 Principales Interesados del Proyecto.

Interesado Nivel d_e . | Poder/influencia | Poder/impacto
poder/interés

Patrocinador del Proyecto Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto

Gerente de Desarrollo de Productos Banca

Comercial-PYME Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto

Gerente de Desarrollo de Productos Banca

Transaccional Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto

Desarrollador de Productos Banca Transaccional | Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto

Desarrollador de Productos Banca Comercial-

PYME Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto

Desarrollador PO Alto/Alto Alto/Medio Alto/Alto

Ejecutivo de Transicion Alto/Alto Alto/Alto Alto/Alto

Ejecutivo QA Alto/Alto Alto/Medio Alto/Alto

Gerente de Soluciones Alto/Alto Alto/Alto Alto/Medio

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.8.2. PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO.

Adicional a la identificacion de los principales interesados del proyecto, también se definen todos los interesados del proyecto

segun su rol por paquete de trabajo, participacion deseada, grado de poder/interes, poder/influencia, poder/impacto para cada etapa, asi

como la estrategia de involucramiento o relacion que se debera tener con cada uno en las etapas y actividades planificadas del proyecto

como se muestra en la matriz de interesados detallada a continuacion:

Tabla 13 Principales Interesados del proyecto.

Entregable

Planificacion y

Paquete de Trabajo

Interesado

Desarrollador de

Participacion
deseada

Poder/interés

Poder/Influencia

Influencia/lmpacto

Estrategia
Preliminar

Involucrar y

1.1 T, Disefio de Soluciones Productos Banca Lider Medio Medio Medio .
Formalizacién . mantener satisfecha
Comercial-PYME
Planificacion y . . Desarrollador de . . . . Involucrar y
11 R Disefio de Soluciones Productos Banca | Lider Medio Bajo Medio .
Formalizacion - mantener satisfecha
Transaccional
Subgerente
11 Plamflc_amqr) y Disefio de Soluciones Desarrollo de De apoyo Alto Medio Medio Involu_crar y atraer
Formalizacion Productos Banca activamente
Transaccional
Subgerente
11 Plamflqauqr} y Disefio de Soluciones Desarrollo de De apoyo Alto Medio Medio Involu.crar y atraer
Formalizacién Productos Banca activamente
Comercial-PYME
Subgerente de
Planificacion y - . Demanday . . . Mantener
1.1 Formalizacion Definicion de Equipo Anlisis de De apoyo Bajo Medio Medio informadas
Sistemas
1.1 Plamflc_acm_r) y Definicion de Equipo Ejecutivo PMO Lider Medio Medio Alto Involucra}r y
Formalizacién mantener satisfecha
11 Plamflc_aclqr) y Definicion de Equipo Subgerente PMO | Neutral Medio Bajo Medio _Mantener
Formalizacion informadas
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Planificacion y

Anélisis de Actividades

Involucrar y atraer

1.1 Formalizacion a Realizar Desarrollador JR Lider Medio Medio Medio activamente
Planificacion y Analisis de Actividades . . . Involucrar y atraer
1.1 Formalizacion a Realizar Desarrollador SR | Lider Medio Alto Medio activamente
11 Plamflc_auqr) y Analls_ls de Actividades Geren_te de Neutral Medio Alto Alto Involu_crar y atraer
Formalizacién a Realizar Soluciones activamente
11 Planlflc'amo'r,l y Analls_ls de Actividades A_nallsta de De apoyo Medio Bajo Bajo Monltorgar
Formalizacion a Realizar Sistema evolucion
Subgerente de
11 PIamﬂqamqq y Analls_ls de Actividades Derpgr]da y De apoyo Medio Medio Medio _Mantener
Formalizacion a Realizar Analisis de informadas
Sistemas
1.1 PIamﬂqamqq y Analls_ls de Actividades Ejecutivo PMO Neutral Medio Medio Bajo Momto_rgar
Formalizacién a Realizar evolucion
Subgerente de
Planificacion y L Demanday . . Involucrar y
11 Formalizacién Aprobacion de Proyecto Analisis de L ider Medio Alto Alto mantener satisfecha
Sistemas
Planificacion y L N . . Mantener
1.1 Formalizacion Aprobacion de Proyecto | Ejecutivo PMO De apoyo Medio Medio Alto informadas
Planificacion y - . . Involucrar y
1.1 Formalizacion Aprobacion de Proyecto | Subgerente PMO | Lider Medio Alto Alto mantener satisfecha
Subgerente
Planificacion y - Desarrollo de . . Involucrar y
11 Formalizacién Aprobacion de Proyecto Productos Banca Lider Medio Alta Alto mantener satisfecha
Transaccional
Subgerente
Planificacion y - Desarrollo de . . Involucrar y
11 Formalizacién Aprobacion de Proyecto Productos Banca Lider Medio Alta Alto mantener satisfecha
Comercial-PYME
Planificacion y . Patrocinador del Involucrar y atraer
1.1 Formalizacion Aprobacion de Proyecto Proyecto Neutral Alto Alto Alto activamente
Madulo de . .
1.2 | Autogestion de Fqn_cpr,]alldad de Auto Desarrollador JR | Lider Alto Medio Medio _Mantener
. afiliacion informadas
Transferencias
Madulo de . .
s Funcionalidad de . . . Mantener
1.2 | Autogestion de Mantenimientos Desarrollador SR | Lider Alto Medio Medio informadas

Transferencias
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Modulo de

Pruebas Unitarias y

Desarrollador de

Mantener

1.2 Autogestlon_de vValidacion Productps Banca | De apoyo Medio Medio Bajo informadas
Transferencias Comercial-PYME
Médulo de Pruebas Unitarias Desarrollador de Mantener
1.2 | Autogestion de Ry y Productos Banca | De apoyo Medio Medio Bajo .
. Validacion . informadas
Transferencias Transaccional
Médulo de Pruebas Unitarias Involucrar y atraer
1.2 | Autogestion de S y Ejecutivo QA Lider Alto Alto Alto crar y
. Validacion activamente
Transferencias
Maddulo de . .
1.3 | Autogestion Pagos Fu.n.uo_qalldad de Auto Desarrollador JR Lider Medio Medio Alto _Mantener
. afiliacion informadas
y Recaudaciones
Madulo de . .
1.3 | Autogestion Pagos Funcmngh_dad de Desarrollador JR Lider Medio Medio Alto -Mantener
. Mantenimientos informadas
y Recaudaciones
Madulo de Pruebas Unitarias Desarrollador de Mantener
1.3 | Autogestion Pagos R y Productos Banca | De apoyo Medio Medio Bajo .
. Validacion . informadas
y Recaudaciones Comercial-PYME
Madulo de Pruebas Unitarias Desarrollador de Mantener
1.3 | Autogestion Pagos N y Productos Banca | De apoyo Medio Medio Bajo .
. Validacion - informadas
y Recaudaciones Transaccional
Médulo de Pruebas Unitarias Involucrar y atraer
1.3 | Autogestion Pagos o y Ejecutivo QA Lider Alto Alto Alto crar y
. Validacion activamente
y Recaudaciones
Médulo de
1.4 | Autogestion de Funcionalidad de Auto | 5o ollador SR | Lider Medio Medio Alto _Mantener
Conciliaciones afiliacion informadas
Bancarias
Médulo de
1.4 Autoggstl_on de Funmon_all_dad de Desarrollador SR | Lider Medio Medio Alto _Mantener
Conciliaciones Mantenimientos informadas
Bancarias
X&?)u?sggn de Desarrollador de Mantener
1.4 gest Pruebas Unitarias Productos Banca De apoyo Medio Medio Bajo .
Conciliaciones - informadas
. Comercial-PYME
Bancarias
. Desarrollador de
14 Madulo de Pruebas Unitarias Productos Banca | De apoyo Medio Medio Bajo _Mantener
Autogestion de informadas

Transaccional
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Conciliaciones
Bancarias

Mddulo de
Autogestion de

Involucrar y atraer

1.4 S Pruebas Unitarias Ejecutivo QA Lider Alto Alto Alto -
Conciliaciones activamente
Bancarias
Integracion de Integracion de Involucrar y atraer

15 9 Funcionalidad de Auto | Desarrollador PO | Lider Alto Alto Alto crary
Modulos e activamente

Afiliacién
Integracion de Integracion de Involucrar y atraer
15 Modulos Funcmn_ah_dad de Desarrollador PO | Lider Alto Alto Alto activamente
Mantenimiento

15 Intggramon de Prugbas_ynltarlas y Desarrollador PO | Lider Medio Medio Bajo _Mantener
Maodulos Validacion informadas
Integracion de Pruebas Unitarias y S . . . Mantener

15 Modulos vValidacion Ejecutivo QA Lider Medio Alto Medio informadas
Pruebas Integrales | Definicion de Desarrollador de Involucrar

1.6 s Inted - Productos Banca | Lider Alto Medio Medio 'y
y Certificacion Escenarios - mantener satisfecha

Comercial-PYME
Pruebas Integrales | Definicion de Desarrollador de . . . Involucrar y

1.6 oS ) Productos Banca | Lider Alto Medio Medio .

y Certificacion Escenarios : mantener satisfecha
Transaccional

1.6 Prueba_ls_ Intggrales Deﬂmqo n de Ejecutivo QA Lider Alto Alto Alto Involu_crar y atraer
y Certificacion Escenarios activamente
Pruebas Integrales | Definicion de Ejecutivo de . . . Monitorear

1.6 e 2 - L De apoyo Bajo Bajo Bajo -

y Certificacion Escenarios Transicion evolucion
Prueba de . .

1.6 Prueba_ls_ Intggrales Funcionalidad de Auto A_nallsta de De apoyo Medio Bajo Medio Momto_rgar

y Certificacion R Sistema evolucion
Afiliacién
Prueba de Desarrollador de

16 Prggtr)t??klzggg:]ales Funcionalidad de Auto | Productos Banca | Lider Medio Alto Medio imgpr;e;(gs
y Afiliacion Comercial-PYME
Pruebas Integrales Prueba de Desarrollador de Mantener

1.6 s "Nteg Funcionalidad de Auto | Productos Banca | Lider Medio Alto Medio .

y Certificacion e : informadas
Afiliacién Transaccional
Pruebas Integrales Pruek_)a de_ N . . Involucrar y
1.6 Funcionalidad de Auto | Ejecutivo QA Lider Alto Medio Alto

y Certificacion

Afiliacion

mantener satisfecha

106




Prueba de

Pruebas Integrales X . Analista de . . . Monitorear
1.6 y Certificacion Funmon_all_dad de Sistemna De apoyo Medio Bajo Medio evolucion
Mantenimiento
Pruebas Integrales Prueba de Desarrollador de Mantener
1.6 Certificacign Funcionalidad de Productos Banca | Lider Medio Alto Medio informadas
y Mantenimiento Comercial-PYME
Pruebas Integrales Prueba de Desarrollador de Mantener
1.6 S INteg Funcionalidad de Productos Banca | Lider Medio Alto Medio .
y Certificacion o . informadas
Mantenimiento Transaccional
Pruebas Integrales Prueba de Involucrar
1.6 s Teg Funcionalidad de Ejecutivo QA Lider Alto Medio Alto ry
y Certificacion S mantener satisfecha
Mantenimiento
16 Pruebgs_ Intggrales Certificacién de Geren_te de De apoyo Alto Alto Alto Involu.crar y atraer
y Certificacion Desarrollos Soluciones activamente
Pruebas Integrales | Certificacion de Desarrollador de Involucrar
1.6 s ey Productos Banca | Lider Medio Alto Medio ry
y Certificacion Desarrollos - mantener satisfecha
Comercial-PYME
e Desarrollador de
Lo | e ogres | Gertfosainde | mromtosbarea | L
y Transaccional
16 Prueba}s_lntggrales Certificacion de Ejecutivo QA Lider Alto Medio Alto Involucra_lr y
y Certificacion Desarrollos mantener satisfecha
16 Prueba}s_ Intggrales Certificacién de Jefe d_e QA y De apoyo Medio Medio Alto _Mantener
y Certificacion Desarrollos Transicion informadas
1.6 Prueba}s_ Intggrales Certificacion de Ejecutivo PMO Neutral Medio Medio Bajo _Mantener
y Certificacion Desarrollos informadas
Subgerente
Pruebas Integrales | Certificacion de Desarrollo de . . Involucrar y
16 y Certificacion Desarrollos Productos Banca De apoyo Alto Medio Medio mantener satisfecha
Transaccional
Subgerente
Pruebas Integrales | Certificacion de Desarrollo de . . Involucrar y
16 y Certificacion Desarrollos Productos Banca De apoyo Alto Medio Medio mantener satisfecha
Comercial-PYME
16 Pruebe_ls_ Intggrales Certificacion de Patrocinador del Neutral Alto Alto Alto Involu_crar y atraer
y Certificacion Desarrollos Proyecto activamente
Aceptacion de Implementacién de Desarrollador de Involucrar y atraer
17 P P Productos Banca | Lider Alto Alto Alto Y

Proyecto

Desarrollos

Comercial-PYME

activamente
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1.7

Aceptacion de

Implementacion de

Desarrollador de
Productos Banca

Lider

Alto

Alto

Alto

Involucrar y atraer

Proyecto Desarrollos : activamente
Transaccional
1.7 Aceptacion de Puesta en Produccién EJECUF'\./C,) de Lider Alto Alto Alto Involu_crar y atraer
Proyecto Transicion activamente
1.7 Aceptacion de Comercializacion Geren_te de Neutral Bajo Bajo Bajo Monlto_r(,ear
Proyecto Soluciones evolucion
Subgerente de
1.7 Aceptacion de Comercializacion Der,ngr}da y Reticente Medio Medio Medio _Mantener
Proyecto Anaélisis de informadas
Sistemas
1.7 Aceptacion de Comercializacion Subgerente PMO | Reticente Medio Medio Medio _Mantener
Proyecto informadas
Gerente de
17 Aceptacion de Comercializacion Desarrollo de Neutral Alto Alto Alto Involu.crar y atraer
Proyecto Productos Banca activamente
Transaccional
Gerente de
Aceptacion de C Desarrollo de Involucrar y atraer
1.7 Proyecto Comercializacion Productos Banca Neutral Alto Alto Alto activamente
Comercial-PYME
17 Aceptacion de Comercializacion Patrocinador del Neutral Alto Alto Alto Involucrar y atraer

Proyecto

Proyecto

activamente

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).
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6.9. PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

Dentro del plan de gestion de comunicacion del proyecto se define los requisitos de

comunicacion de los interesados del proyecto, la matriz de comunicaciones segun las actividades

y el flujo planificados que debera tener el proyecto.

6.9.1 REQUISITOS DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS

Los requisitos para la comunicacion entre o hacia los interesados del proyecto por parte de

uno de los recursos del proyecto deberan ser los siguientes:

e Solicitar comunicacion al Ejecutivo PMO

e Ejecutivo PMO debera dirigir la comunicacion al recurso encargado segun la matriz de

comunicaciones

e En caso de requerir reuniones entre diversos recursos la misma solo debera ser convocada

por el Ejecutivo PMO.

e En caso de que el Ejecutivo PMO no pueda ejecutar estas actividades debera recibir el

apoyo de los recursos: Desarrolladores de Productos y analistas de Sistemas

6.9.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Se establecen las responsabilidades de comunicacion de acorde a la planificacion del

proyecto para cada uno de los recursos estimados del mismo. Adicional se establece la siguiente

nomenclatura de responsabilidades:

Nomenclatura

Responsabilidad

Descripcion

R Responsable Persona responsable de realizar la actividad

A Aprobador Persona responsable del control de calidad

C Consultor Persona que tiene cierta experiencia para que la actividad termine de la
forma correcta.

| Informado Persona a la que se le informa el estado y resultado del trabajo
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6.9.3 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Tabla 14 Principales Interesados del proyecto.

Ejecutivo QA

Transaccional
Transaccional

nd nd
L] (9]
= —
_8 o

e}
& &
e e
= =
[15} [153
1761 1751
j<4) <5)
(e (a)

Nombre de tarea
Desarrollador PO
Gerente de Soluciones
Analista de Sistema
Subgerente de Demanda
y Anélisis de Sistemas
Desarrollador de
Productos Banca
Comercial-PYME
Desarrollador de
Productos Banca
Ejecutivo PMO
Subgerente PMO
Subgerente Desarrollo
de Productos Banca
Subgerente Desarrollo
de Productos Banca
Comercial-PYME
Gerente de Desarrollo de
Productos Banca
Transaccional
Gerente de Desarrollo de
Productos Banca
Comercial-PYME
Ejecutivo de Transicion

Jefe de QA y Transicion

Planificacion y Formalizacion

Disefio de Soluciones R/IAIC R/A/C R/IAIC R/IAIC
Definicién de Equipo R/C R/IC | RIC

Andlisis de Actividades a Realizar R/C | RIC RIC RIC R/C R/C

Aprobacion de Proyecto R/C R/IC | RIC R/C R/C

Médulo de Autogestion de
Transferencias

Funcionalidad de Auto afiliacion R/IA/C

Funcionalidad de Mantenimientos R/IA/C

RIA/

Pruebas Unitarias y Validacién RIA/C RIA/C c

Médulo de Autogestion Pagos y
Recaudaciones

Funcionalidad de Auto afiliacion RIA/C

Funcionalidad de Mantenimientos R/IA/C

Pruebas Unitarias y Validacion R/C R/IC R/IC

Médulo de Autogestion de
Conciliaciones Bancarias

Funcionalidad de Auto afiliacion R/IA/C

Funcionalidad de Mantenimientos R/IA/C
Pruebas Unitarias R/C R/C R/C
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Integracion de médulos R/IC | RIC
Integracion de Funcionalidad de R/C
Auto Afiliacion
Integracion de Funcionalidad de
2 R/C
Mantenimiento
Pruebas Unitarias y Validacion Réa‘/ Réo‘/

Pruebas Integrales y Certificacion R/IA/C R/IA/C R/CA/ R/AIC
Definicion de Escenarios R/C R/C R/C R/C
Prueba de Funcionalidad de RIA/

Auto Afiliacion RIAIC RIAIC | RINC | "¢
Prugba_ de Funcionalidad de RIA/C RIA/C RIA/C RIA/
Mantenimiento c
Certificacion de Desarrollos RIA/C RIC RIC RIC RIC RIAIC | RIAIC RIA/C

Aceptacion de Proyecto
Implementacion de Desarrollos R/C R/C R/C R/C R/IC | RIA/C R/IA/C
Puesta en Produccién R/C
Comercializacion RIAI

R/IA/C R/A/C C R/A/C R/A/C

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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6.9.4 FLUJO DE INFORMACION

Se delinea el flujo de comunicacion entre los recursos asignados del proyecto, siento la Subgerencia de PMO el punto de enlace

en todo el proyecto entre las unidades de negocio y las unidades de equipo de desarrollo como se muestra en el diagrama a continuacion:

l Subgerente PMO |
Ejecutivo PMO Gerente Desarrollo de
Productos Banca

Comercial-PYME

Gerente Desarrollo de

Subgerente Desarrollo de

Corporativa-Transaccional
4 Productos Banca

Productos Banca —1
I Comercial-PYME

Subgerente Desarrollo de
Productos Banca

Transaccional Desarrollador de

Productos Banca

Comercial-PYME

Desarrollador de

Productos Banca
Transaccional

{ Gerente de Soluciones ]

[ [

I I |

[ Desarrollador JR ]

[ Desarrollador SR ]

[ Jefe de QA y Transicion ]

Figura 35 Flujo de Informacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

[ Desarrollador PO ] { Subgerente de Demanda y }

Andlisis de Sistemas

|
| ( 1

[ Analista de Sistema ] [ Ejecutivo QA ] [ Ejecutivo de Transicion ]
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6.10 PLAN PARA LA GESTION DE RIESGOS

Para la identificacion y control de los riesgos se establece un plan para la gestion de este

segun la identificacion de los riesgos plasmados en la matriz de riesgos
6.10.1 MATRIZ DE RIESGOS
Se establece para la identificacion de los posibles riesgos del plan del proyecto de autogestion

de servicios empresariales la siguiente matriz de probabilidad e impacto para la posterior

calificacion de los riesgos.

Amenazas
Impacto
Muy Bajo Bajo Intermedio Alto Muy alto
§ 10% 14% 26% 35% 47%
E Muy alto 85% 8.50% 12.18%
f-g Alto 60% 6.00% 8.60% 15.60%
& | Intermedio | 35% 3.50% 5.02% 9.10% 12.25% 16.33%
Bajo 20% 2.00% 2.87% 5.20% 7.00% 9.33%
Muy Bajo | 10% 1.00% 1.43% 2.60% 3.50% 4.67%

Con los rangos definidos de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos se detallas los

posibles a continuacion:

Tabla 15 Matriz de Identificacion de Riesgos.

Respuesta
Probabilidad  Impacto P* Calificacion ~ Preliminar
Amenazas

Fase o Descripcion del Categoria de Tipo de

Entregable Evento riesgo riesgo

La creacion de la
funcionalidad de
Maédulo de autogestion no Software
Autogestién cumple con los Técnico/ ineficiente
de Servicios requerimientos - ocon 20.00% 35.00% 7.00% Medias Mitigar
. Tecnolégico :
de establecidos, y amplias
Transferencias | presenten errores fallas
al momento de su
utilizacion.
Médulo de La persona
Autogestion responsable de la Teécnico/ Niveles de
de Servicios realizacion de las - soporte 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Escalar
] . Tecnoldgico .
de funcionalidades deficientes
Transferencias | de mantenimiento
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no cumple con la
planificacion de
los procesos.
Que no se realicen
de manera
Médulo de adecuada las
Autogestion pruebas unitarias Técnico/ Niveles de
de Servicios y estan no sean - soporte 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Mitigar
; Tecnolégico .
de validadas a deficientes
Transferencias | tiempo, para la
ejecucion de los
servicios.
Las
funcionalidades
Médulo de creadas en la Software
- plataforma del N
Autogestion banco no cumplan ineficiente
de Servicios con los P Interesados 0 con 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Escalar
de Pagos y requerimientos amplias
Recaudaciones | 'cauerh fallas
necesarios para su
desarrollo por el
usuario.
Responsable del
proceso de
mantenimiento no
Médulo de realice las
Autogestion acciones Técnico/ Niveles de
de Servicios planificadas y - soporte 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Mitigar
Tecnolégico .
de Pagos 'y esto genere deficientes
Recaudaciones | errores al
momento de la
utilizacion del
usuario.
La persona
responsable de las
pruebas unitarias
, y validacion no
Maodulo O.I? verifique .
Autogestion adecuadamente el | Técnico/ Niveles de
de Servicios ; - soporte 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Mitigar
comportamiento Tecnolégico .
de Pagos y L deficientes
. del procedimiento
Recaudaciones g
de la autogestion
de servicios de
pagos y
recaudaciones
El software de
gestion de cobros
. que se encargan
Modulo de de automatizar los Software
Autogestion P
de Servicios procesos presente Técnico/ ineficiente . .
dificultades y no - 0 con 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Mitigar
de L Tecnolégico .
Conciliaciones | Minimicen el amplias
. tiempo de fallas
Bancarias
respuesta de
solicitud de los
usuarios.
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El médulo de la
conciliacion no
Médulo de cuente con Software
Autogestion funciones que neficiente
e . 0 con .00% .00% .00% edias scalar
T s | Yoot ovs | samo | Toon | weos | e
Conciliaciones | revisiones a los ?;Tl]lg!s'as
Bancarias registros de
ajustes de débito y
crédito
Que no se realicen
Médulo de de manera
. adecuada las
Autogestion A .
de Servicios pruebas unitarias Técnico/ Niveles de _ N
de y estas no sean Tecnolbaico soporte 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Mitigar
Conciliaciones validadas a g deficientes
Bancarias tiempo, para la
ejecucion de los
servicios.
La infraestructura
Intearacion de de integracion no
Mé(?ulos en puede procesar Software
Sistema de automaticamente Técnico/ ineficiente
Autogestion los datos de Tecnolégico | © €N 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Escalar
de Se%vicios integracion al g amplias
Emoresariales implementar un fallas
P modulo de
integracion.
La infraestructura
de integracion no
Integracion de | puede procesar
Madulos en automaticamente _Soft_w_are
Sistema de los datos de Técnico/ ineficiente .
i . . - 0 con 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Escalar
Autogestion integracion al Tecnoldgico amolias
de Servicios implementar un fallgs
Empresariales | mddulo de
funcionalidad de
mantenimiento.
Al no asegurarse
de que la
Integracion de operacion d_e )
Madulos en gestl_on légica esté _
Sistena de asociada a uno o Teécnico/ Niveles de
Autogestion mas modulos de Tecnol6aico soporte 20.00% 35.00% | 7.00% Medias Mitigar
de Segrvicios integracion. No se g deficientes
Empresariales puedan hacer uso
de los productos
de gestién de
operaciones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

6.10.2 RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS
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Como propuesta, se indican algunos métodos de respuesta ante los posibles riesgos segun el

plan del proyecto de autogestiones de servicios empresariales:

Descripcion del Evento

La creacion de la funcionalidad de autogestion no
cumple con los requerimientos establecidos, y
presenten errores al momento de su utilizacion.

Respuesta Preliminar Amenazas

Mitigar

Descripcion

Validacidn de cada funcionalidad con
pruebas unitarias e integrales segun el
plan de pruebas

La persona responsable de la realizacion de las
funcionalidades de mantenimiento no cumple con
la planificacién de los procesos.

Escalar

Escalar a Gerencia de Soluciones sobe
incumplimiento de entregable

Que no se realicen de manera adecuada las
pruebas unitarias y estdn no sean validadas a
tiempo, para la ejecucidn de los servicios.

Mitigar

Ejecucién correcta del
pruebas

plan de

Las funcionalidades creadas en la plataforma del
banco no cumplan con los requerimientos
necesarios para su desarrollo por el usuario.

Escalar

Escalar a responsables de cada Banca
en funcion de los requisitos del cliente

Responsable del proceso de mantenimiento no
realice las acciones planificadas y esto genere
errores al momento de la utilizacidn del usuario.

Mitigar

Seguimiento a actividades segun
cronograma

La persona responsable de las pruebas unitarias y
validacion no verifiqgue adecuadamente el
comportamiento del procedimiento de la
autogestion de servicios de pagos y recaudaciones

Mitigar

Revision de funcionalidad por area de
QA y usuarios funcionales

El software de gestién de cobros que se encargan
de automatizar los procesos presente dificultades
y no minimicen el tiempo de respuesta de solicitud
de los usuarios.

Mitigar

Validacion de Falla en pruebas
unitarias e integrales

El modulo de la conciliacion no cuente con
funciones que permitan efectuar modificaciones o
revisiones a los registros de ajustes de débito y
crédito

Escalar

Reportar a usuarios funcionales vy
escalar con Gerencia de Soluciones
sobre incumplimiento de entregable

Que no se realicen de manera adecuada las
pruebas unitarias y estas no sean validadas a
tiempo, para la ejecucidn de los servicios.

Mitigar

Seguimiento y cumplimiento de plan
de pruebas con equipo de trabajo

La infraestructura de integracién no puede
procesar automaticamente los datos de integracion
al implementar un mddulo de integracion.

Escalar

Escalar con equipo de desarrollo para
la correccion de la incidencia

La infraestructura de integracién no puede
procesar automéaticamente los datos de integracion
al implementar un médulo de funcionalidad de
mantenimiento.

Escalar

Escalar con equipo de desarrollo para
la correccion de la incidencia

Al no asegurarse de que la operacion de gestion
I6gica esté asociada a uno o mas modulos de
integracion. No se puedan hacer uso de los
productos de gestidn de operaciones.

Mitigar

Ejecucion y validacién de las
actividades de  desarrollo e
integracion
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6.10.3. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 16. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de O. General O. especificos Teorias/ Variables Poblacion Técnicas Conclusiones | Nombre de la Objetivos
investigaci Metodologias de propuesta Propuestos
on sustento
Métodos Crear 1.1dentificar los Metodologia Variable La poblacién Encuesta en Linea | 1.Operaciones Plan para el O. General.

De propuesta de | serviciosy Agil de dependiente | identificada que Como ya se bancarias Disefio de Disefio y creacion del
Autogestié | planificacion | operaciones, Proyectos : cumple con los realizé la identificadas Autogestion plan de direccion del
n De y mejorade | requeridosy Kanban. Gestion de criterios identificacion de | segun las de Soluciones proyecto para el

Servicios los métodos | utilizados por los Guia de los Métodos de mencionados la poblacion del | necesidades de | Empresariales desarrollo de un
Empresaria de usuarios de la fundamentos servicios anteriormente es | banco X, siendo | los clientes sistema integral.
les autogestion | MIPYME en el para las empresariale de 2,467 esta las
Bancarios | de servicios | Banco a nivel direcciones de | s Bancarios. empresas del MIPYMES, y de | 2.Cantidades, O. Especifico.
Dirigido | empresariale | nacional. proyectos. Variables sector MIPYME | este universose | canalesy 1. Disefiar y crear el
Al s bancarios | 2.Desarrollar la Dominio del Independie | que son clientes realizé la tiempos de plan de actividades y
Fortalecim | dirigidosal | planificacion para Desempefio de ntes activos y identificacion de | satisfaccion estimaciones para la
iento De fortalecimie | el desarrollo de los Interesados. | 1.Gestion de | transaccionales | una muestra, que | permiten ejecucion del disefio,
La nto de la sistemas que Dominio de Operaciones del Banco Xy se encuentran determinar un desarrollo, pruebas y
PequefiaY | MIPYME en | permitan la desempefio del | Bancaria. que se como usuarios del | panorama para certificacién del
Mediana Hondurasa | solucion de equipo. 2. Servicios encuentran sistema bancario, | la Sistema Integral para
Empresa través de la | autogestién de Dominio de Empresariale activos en el haciendo uso de | planificacion la auto filiacién y
En aplicacion | servicios desempefio de la | s. presente afio diferentes autogestién de las
Honduras de los empresariales en la planificacion. | 3.Satisfaccié 2023. gestiones de 3.Propuesta soluciones
elementos de | pequefia y mediana Dominio de n de Tiempo servicios, se enfocada en empresariales.
la empresa. desempefio del disefiara y se un plan de 2. Disefiar y crear un
Administraci | 3.Establecer una trabajo del aplicara una planificacién y plan de gestién de
on de propuesta para proyecto. encuesta en linea, | disefio para un recursos a ser
Proyectos. | autogestion de Dominio de la cual contempla | proyecto de requeridos para la
servicios desempefio de la ftems para las desarrollo del ejecucion de las
empresariales en el entrega. variables maédulo para la actividades
Banco X para Dominio de independientes, | autogestion de requeridas para el
satisfacer la desempefio de siendo medidas a | los servicios desarrollo del sistema
demanda de tiempo medicion. través de una empresariales integral de soluciones
y operatividad de la Dominio de escala Likert. empresariales.
MIPYME. desempefio de la
incertidumbre

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

’ ' lunitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director o Gerente: Maria Elina Carias Cerrato

Puesto Laboral: Vicepresidente Banca Transaccional

.mpresa o Institucion: Banco Atlantida S.A.

Direccion principal de la Empresa o Institucion: _Colonia Tres Caminos Frente a IPM.
Ciudad: Tegucigalpa Departamento: Francisco Morazan Dia: 03 Mes:08 Ano: 2023

[stimado Senor(a): Maria Elina Carias Cerrato

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Administracion de Proyectos Hemos
seleccionado  como tema METODOS DE AUTOGESTION DE SERVICIOS
EMPRESARIALES BANCARIOS DIRIGIDOS AL FORTALECIMIENTO DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN HONDURAS, tomando como institucion
bancaria de referencia Banco Atlantida S.A., por lo que estariamos muy agradecidos de
contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra
investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice
a realizar: encuestas a clientes juridicos, obtencion de solicitudes de desarrollo de sistemas y
documentacion relacionada al costo y recursos necesarios para el desarrollo de aplicaciones
y modulos dentro de la institucion que serviran como data de investigacion bibliografica y
marco teérico al tema en cuestion.

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Alentamente,
Evelyn Elizabeth Mendoza Reyes Eduardo Alonso Corrales Quifionez
No. de cuenta: 12153073 No. de cuenta: 12153032

Por este medio, Banco Atlantida S.A.,
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes mencionado.

"o\ Vo Bo.
Ih 7 !
VICEPRESIDENCIA

BANCA TRANSACCIONAL
PN

[
eigaipa.

o
w7
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ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO ASESOR TEMATICO.
® ®
L
@ |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Bessy Marilin Chong Lara

Identidad No. 0826-1984-00177, Licenciado en Ingenieria _en Ciencias de la

Comunicacion

Con Maestria en Empresas y Tecnologias de la Informacién

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de

Maestria denominado Métodos de Autogestiéon de Servicios Empresariales

Bancarios dirigido al Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa en

Honduras
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):
Evelyn Elizabeth Mendoza Reyes

Eduardo Alonso Corrales Quifionez

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre Bessy Marilin Chong Lara

Numero de teléfono/correo electronico: 97947053 / bmchong@bancatlan.hn

Firma: ,trﬂ/ é 7( _
rd
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ANEXO 3. DISENO DE ENCUESTA APLICADA EN LINEA.

unitec

Estimado sefior(a): por este medio estamos solicitando su valiosa colaboracion para el desarrollo

de una investigacion sobre métodos de autogestion de servicios empresariales bancarios dirigido al

fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa en honduras, nos gustaria conocer su opinion,

esto nos ayudaria a proponer una estrategia de métodos de autogestion de servicios empresariales,

con el banco.

Instrucciones se le presentan las siguientes interrogantes, en las que debera seleccionar la mejor
opcion de acuerdo con su experiencia en la utilizacion se servicios bancarios.

Variable Dimensién Items Preguntas Opciones
Gestion  de | Transferencias 1 ¢ Cuantas transferencias realiza al mes? (J0as0
Operaciones
Bancarias ()50 a100
(0 100 a 200
(O 250 en adelante
2 ¢Qué métodos de transferencias son (OTransferencia Local Interna
mayormente utilizados por su empresa o _
persona? O Transferencia Local ACH
O Transferencia Local LBTR
OTransferencias Internacionales SWIFT
O oftras
3 De las transferencias realizadas, favor [0 0 a L50,000.00
indicar, en que rango o promedio se ubican
estan normalmente () L50,000.00 a L200,000.00
(7 L.200,000.00 a L500,000.00
() L500,000 en adelante
Pagos y 4 ¢Por qué canal prefiere la realizacion del | ()Por Ventanilla
recaudaciones pago a proveedores?
(OEn Linea
OAgentes Bancarios
5 ¢En qué moneda realiza normalmente el | ()Moneda Nacional

pago a sus proveedores?

(OMoneda Extranjera
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¢Con que periodicidad realiza el pago a
proveedores?

(Diario

(Semanal

(OMensual

(OTrimestral

¢Cuenta con un servicio afiliado de
recaudaciones a través de la institucion
bancaria?

(Osi

ONo

¢Qué tipo de recaudacion realiza con la
instituciéon?

(OPago de Servicios

(OPago de Prestamos

(ORecoleccion

¢(Cudl es el promedio de montos
recaudados a través de la institucién?

(L0.00 a L50,000.00

(0150,000.00 a L150,000.00

()L150,000.00 a L300,000.00

()L300,000.00 en adelante

Conciliaciones

10

¢Usted o su empresa cuenta con un servicio
de Conciliaciones de Cuentas Bancarias
(Balance Cero)

OSi

ONo

11

¢En promedio, indique el ndmero de
cuentas que tiene para la conciliaciéon?

(H0az2

(O2a4

O4ab

(6 en adelante

Servicios
Empresariales

Solucién
Transferencias
Masivas

12

¢Qué tan satisfecho esta con el soporte en
la afiliacion de transferencias locales
(ACH-LBTR) e internacionales (SWIFT-
SIPA) para su empresa?

L1 [ 2 | 3 | 4

|

5 |

Insatisfecho

Muy

Satisfecho

13

¢Estaria  dispuesto a utilizar una
herramienta que le permita autogestionarse
las afiliaciones de transferencias locales
(ACH-LBTR) en internacionales (SWIFT-
SIPA)?

(Osi

(ONo

Solucién de

pagos'y
Recaudacion

14

¢Qué tan satisfecho esta con el soporte
brindado en la implementaciéon de los
servicios de pago a proveedores en la
Banca en Linea?

|1 | 2 [ 3 ] 4

Insatisfecho

Muy

Satisfecho

15

De contar con un servicio de recaudaciones
(Caja Empresarial) ¢Qué tan satisfecho
esta con el proceso de afiliacion de este?

|1 | 2 [ 3 ] 4

5 |

Insatisfecho

Muy

Satisfecho

123




16 ¢Estaria  dispuesto a utilizar una (Osi
herramienta que permita auto afiliar los
servicios de pagos a sus proveedores? (ONo
17 ¢Estaria  dispuesto a utilizar una (si
herramienta que permita realizar la auto
afiliacion y parametrizacién de la (ONo
recaudacion de sus servicios con el banco?
Solucién de 18 De contar con un servicio de
congiliacién Conciliaciones Bancarias (Balance Cero) || 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
masiva. ¢Que tan satisfecho esta con el proceso de | Insatisfecho Muy
afiliacion del mismo? Satisfecho
19 ¢Estaria  dispuesto a utilizar una [)Si
herramienta que permita realizar la auto
afiliacion y parametrizacién de la ONo
conciliacion automética de sus cuentas?
Satisfaccion Tiempo de 20 ¢Como percibe el tiempo de respuesta que
de Tiempo Respuesta le es brindado al momento solicitar una |[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 |
afiliacion de una solucion empresarial | Retrasado Optimo
(transferencias, pagos o recaudaciones)
21 ¢Cuénto tiempo considera que deberia de (OInmediato
tomarse la respuesta de una nhueva _
afiliacion se solucién empresarial? (U1a2 dias
(02 a4 dfas
Tiempo de 22 ¢Como percibe el tiempo del desarrollo y
Desarrollo configuracion de la nueva afiliacion de || 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5 |
servicio empresarial solicitada? Retrasado Optimo
23 ¢Cuénto tiempo considera que deberia de (01 a 3 dias
tomarse el desarrollo y configuracion de la _
afiliacion solicitada? (37 dias
(07 a 15 dias
Tiempo de 24 ¢Como  percibe el tiempo de
entrega implementacion 'y capacitacion de la|[ 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |
solucion empresarial una vez esta ha sido | Retrasado Optimo
construida o habilitada?
25 ¢Cuénto tiempo considera que deberia de [ )1 a 2 dias
tomarse la implementacion y _
capacitacién de la afiliacién de la solucion ()2 a4 dias
empresarial (426 dias

jGracias por su ayuda!
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