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FACULTAD DE POSTGRADO

RESUMEN

En la presente investigacion se analizaran los componentes esenciales de un Sistema de
Gestion de Calidad y de propondran el establecimiento de politicas y objetivos claros, la
identificacion y seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) y la implementacion de
acciones correctivas y preventivas. Se exploraran los principales beneficios de implementar un
Sistema de Gestion de Calidad en una red de suministros. Ademas, se examinara como este
enfoque fomenta una mayor colaboracion con proveedores, reduce costos y riesgos, y mejora de
la marca.

Palabras claves: Calidad, indicadores, suministros, costos.



ABSTRACT

In the present investigation, the essential components of a Quality Management System
will be analyzed and will be proposed clear policies and objectives, the identification and
monitoring of key performance indicators (KPI) and the implementation of corrective and
preventive actions. The main benefits of implementing a Quality Management System in a
supply network will be learned. In addition, it will examine how this approach fosters greater
collaboration with suppliers, reduces cost and risk, and enhances the brand.

Keywords: Quality, indicators, supplies, costs.
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I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 INTRODUCCION,

En el dinamico panorama empresarial actual, la calidad se emerge como un factor
determinante para el éxito en un contexto cada vez mas competitivo y globalizado. Uno de
los aspectos cruciales donde la gestién logistica desempefia un papel destacado es en la red
de suministros, abarcando el abasto de productos, las relaciones estratégicas con proveedores
y la participacion de los trabajadores asi mismo como gestion de inventarios, almacenes y

provisionamiento.

La adopcion de un Sistema de Gestion Logistica basado en la norma ISO 9001:2015
se presenta como una estrategia clave para potenciar la eficiencia operativa. Este sistema
establece un marco de trabajo la mejora continua y la optimizacion de los procesos en toda
la cadena de suministros. A lo largo de este documento, se exponen herramientas de estudio,
teorias, técnicas sobre calidad y mejora continua a través de la implementacién de un sistema

de gestidn logistico.

Este analisis comprendera la medicion de métricas e indicadores claves de desempefio
(Abreviacién en ingles KPI) a lo largo del tiempo, permitiendo comparativas con informacion
de afios anteriores. Ademas, se examinard la gestion y estudio de variables a través de
herramientas tecnoldgicas que ofrecen oportunidades para mejorar el abastecimiento y que

brinden pauta para la implementacion y aplicabilidad de un plan de mejora.

{Comentado [AR1]: ortografia
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Figura 1. Ciclo de la cadena de suministros

Fuente: Reproductive Health Supplies Coalition (RHSC), 2020.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Comercializadora Elektra se fund6 en 1997 en Honduras y actualmente opera mas
de 67 tiendas a nivel nacional buscando oportunidades de incrementar sus ventas y
rentabilidad por medio de capitalizar su posicion de liderazgo como distribuidor de
articulos de electronica, linea blanca, electrodomésticos, muebles, motocicletas, telefonia
celular, cbmputo y servicios de transferencias electrénicas de dinero en México, Centro y
Sudameérica, utilizando su vasta red de distribucion, y una base de clientes extensa para

ofrecer productos y servicios innovadores y asi aprovechar oportunidades de negocio.

El aumento en la demanda de los productos y servicios de la empresa tiene un
impacto directo en la red de suministros. Aumentos repentinos en la demanda y cambios en

los patrones de consumo llevan a problemas de capacidad o disponibilidad de productos.
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Figura 2. Metros despachados a tiendas por semana

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Se han identificado ineficiencias en la cadena de suministro, principalmente retrasos
en las entregas a los puntos de venta, altos costos de transporte en importacion y
distribucion, problemas de inventario y capacidades de almacén, problemas en los sistemas

de planificacion e inventarios.
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Figura 3. Stock out 2023 vs 2022

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.




1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA.
1.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el marco de la cadena de suministros de tiendas Elektra, se enfrentan desafios
operativos cruciales que impactan la eficiencia del sistema. Problemas como tiempos
extensos de despacho, rutas de despacho no optimizadas y la necesidad de fortalecer las
competencias del personal demandan atencion inmediata. Estos desafios afectan
directamente la capacidad de la empresa para cumplir con la demanda del mercado. Abordar
estas areas se vuelve imperativo para mejorar la competitividad y eficacia operativa de

tiendas Elektra.
1.3.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Las preguntas de investigacion que a continuacion se presentan, fortalecera la solucion al

problema de investigacion planteado, asi como a los objetivos especificos.

1. ¢El desarrollo de las competencias del personal incide favorablemente en el
desempefio de la red de suministros?

2. ¢Cual es la importancia de la planeacion de las compras a proveedores en el
desempefio de la red de suministros en las tiendas Elektra Honduras?

3. (El abasto eficiente contribuye a mejorar el desempefio de la red de

suministros productos a las tiendas Electra Honduras?
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGRACION.

4.1 OBJETIVO GENERAL.

Hacer una propuesta que contribuya a la mejora del desempefio de la red de
suministros de productos a las tiendas Elektra ubicadas en todo Honduras, tomando en
cuenta aspectos importantes como ser el costo de operacion logistico, planeacion de las

compras a proveedores y los tiempos de bastecimiento a cada una de las tiendas.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar la importancia de las competencias del personal en el desempefio
y costo de operacion de la red de suministros de las tiendas Elektra

Honduras.



2. Identificar los beneficios potenciales de la planificacion de compras a
proveedores en el desempefio de la red de suministros de las tiendas Electra
Honduras.

3. Evaluar el impacto de la optimizacion de los tiempos de abasto en la red de

suministros.

1.5 JUSTIFICACION.

La implementacion de un sistema de gestion logistica basada en la norma 1SO
9001:2015 en la red de suministros es esencial para asegurar la calidad, eficiencia y
resultados en todas las etapas de la cadena de suministros. Elektra busca mejorar la capacidad
de almacenamiento y abastecimiento, adaptdndose a cambios en la demanda creciente en un

35% anual.

Actualmente con 11,000 m2 de capacidad, se proyecta una necesidad de al menos
15,000 m2 el préximo afio, implicando la busqueda de un nuevo almacén. El
desabastecimiento del afio pasado promedi6 un 9.8%, alcanzando un maximo del 20.8% en
una semana, con una cobertura anual promedio del 81.26% y una sobre cobertura del 8.63%,

generando mayores costos logisticos y reduciendo margenes de ganancia.

La adopcion de la gestion logistica potencia la comunicacién y planificacion en
compras con proveedores, optimiza procesos en almacenes, fortalece el control de
inventarios, agiliza el aprovisionamiento, coordina eficazmente el manejo del personal y

perfecciona los procesos logisticos.

Esto no solo impulsa la eficiencia operativa y reduce tiempos de espera, sino que
también minimiza costos vinculados a desperdicios y devoluciones, promoviendo asi una

gestion mas eficiente e integrada de todos los componentes logisticos.
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Il. MARCO TEORICO

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los sistemas de gestion de la calidad son guias estructuradas que las organizaciones

implementan para garantizar que sus productos o servicios cumplan con los estandares de

calidad y satisfagan las necesidades de los clientes. Estos sistemas buscan mejorar

constantemente los procesos internos, optimizar la eficiencia y minimizar los errores en la

produccion y entrega.

La relacidn entre los sistemas de gestion de la calidad y los procesos de las redes de

suministros es fundamentalmente colaborativa y sinérgica, estos sistemas se relacionan de

la siguiente manera:

Dependencia de procesos: Los sistemas de gestion de la calidad se enfocan en la
mejora continua de los procesos internos para cumplir con los estandares de calidad.
Los procesos en estos sistemas estan relacionados y pueden influirse mutuamente.
Estandares y normas: Los sistemas de gestion de la calidad, como I1SO 9001:2015, a
menudo establecen estandares y directrices que son relevantes para otros sistemas
de gestion. Por ejemplo, los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(1SO 45001:2018) pueden tener aspectos que requieren una gestion de calidad
sOlida para garantizar que los procesos se cumplan con seguridad.

Eficiencia y efectividad: Los sistemas de gestion de la calidad buscan mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos internos para entregar productos o servicios
consistentes como la red de suministros busca mantener una logistica eficiente y
consistente.

Gestion de riesgos: La identificacion y gestion de riesgos es un componente
importante en los sistemas de gestion de la calidad y otros sistemas de gestion.
Identificar y abordar los riesgos potenciales puede ayudar a prevenir problemas en

la red de suministros.

Los sistemas de gestion de la calidad estan relacionados y se complementan con

otros sistemas de gestion en los que se desarrollan los procesos de red de suministros.

11



Juntos, estos sistemas pueden contribuir a operaciones mas efectivas, eficientes y centradas

en el cliente.
11.1.1 MACROENTORNO

La pandemia del Covid-19 que inicio en los Gltimos meses del 2019 y sigue afectando
la salud de muchos en el presente causo un cierre generalizado de fabricas, que afecto a las
cadenas de suministro a medida que comenzaron a disminuir los insumos de las plantas
cerradas en las lineas de montaje globales.

Mientras se limitaba la oferta, la demanda de bienes superé los niveles que existian
antes de la pandemia, porque al tener que quedarse en casa los consumidores aumentaron el
uso de bienes que les permitian trabajar, aprender y entretenerse en casa. La pandemia del
Covid 19 gener6 una demanda extraordinaria de bienes en un momento en que la capacidad

mundial de suministrarlos atravesaba dificultades.

Fueron pocas las cadenas de suministro global que no sufrieron cambios, incluso los
puertos se volvieron cuellos de botella para el comercio mundial, al tener filas de

portacontenedores en espera y aumento del costo de los fletes.

Para la mayoria de los paises, participar en las cadenas de suministro globales durante
la pandemia del Covid 19 tuvo costos y beneficios. Por un lado, la participacion expuso a los
paises a confinamientos y a cierres de fabricas en otros paises. Por el otro, permitio el
suministro de articulos extranjeros en momentos en que la pandemia golpeaba la economia
interna. Las cadenas de suministro globales se adaptaron bien durante la pandemia y los

paises menos afectados reemplazaron a los mas golpeados.

12



. . 2ne PT) .
Crisis maritima en puertos cuadriplica precios de Los fletes
El comercio mundial y los principales puertos de exportacion estan pasando por una de las peores crisis, tras los recientes cierres prolongados de diferentes puertos clave en el
mercado, principalmente en la zona asidtica y de Norteamérica.
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Figura 4. Porcentaje de congestion de los puertos méas importantes de mundo.
Fuente: Bloomberg y Drewry World, 2021.

11.1.2 MICROENTORNO

El microentorno de las redes de suministro en Honduras tiene maltiples factores que
influyen directamente en la operacion y gestion de estas redes dentro del contexto
hondurefio, algunos aspectos clave a considerar en Elektra son:

e Transporte y Logistica: La infraestructura de transporte que ocupa toda la red,
incluyendo carreteras, puertos y aeropuertos, impacta directamente en la eficiencia
de la red de suministro. La congestion o falta de mantenimiento en estas vias causa
retrasos y aumenta los costos logisticos.

e Regulacion y Aduanas: Las regulaciones gubernamentales y los procesos aduaneros
afectan significativamente la operacion de la red de suministro de Elektra. Cambios
en las politicas de importacion y exportacion, asi como los tramites aduaneros, son

factores criticos sore todo porque la mayoria del lineal de ventas de Elektra/ltalika
son productos importados.
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e Competencia Local: La presenciay la estrategia de competidores locales pueden
afectar la dinamica de la red de suministro, sin embargo, la competencia impulsa a
la innovacion y la mejora continua de los procesos para lograr una mayor
participacion de mercado.

e Clientes y economia local: La demanda de productos y servicios dentro de
Honduras es un factor clave ya que los cambios en las preferencias y el
comportamiento de compra de los consumidores locales influyen directamente en la
planificacion de la cadena de suministro. La salud econdmica de Honduras,
incluyendo la estabilidad macroecondmica y las tasas de cambio, puede influir en la
inversion y la toma de decisiones en la cadena de suministro.

o Factores Climéticos y Ambientales: cuando ocurren eventos climaticos extremos en
Honduras se da un impacto importante en la logistica y la disponibilidad de recursos,

ademas trae consigo picos en la demanda que son dificiles de pronosticar.
11.1.3 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno de una red de suministros implica evaluar y comprender los
diversos componentes y procesos que conforman la cadena de suministro de una

organizacion. El objetivo es identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
112 ASPECTOS CLAVE A CONSIDERAR
11.2.1 TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Elektra utiliza el sistema Manhattan Associates para la gestion de ordenes de compra
e inventarios, ligado a SAP, sin embargo, ligar estos dos programas representa problemas en

ciertas ocasiones de compatibilidad de datos y flujo de operaciones.
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Pickup end: 20012122 23:00 CST Entroga Final. 2812122 00:00 GMT
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Street address: ADDRESS 2 Street address. Parque Industrial los Delfines.
ADDRESS 3 Honduras

City. MEXICO ity Honduras
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Postal code 10 Postal code: 45610
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Country. Mexico Country Honduras

Telephone:

Email:

Fax

Print PO Report | Generar LPN | Ordenes de compra |

Figura 5. Sistema Manhattan Associates de Elektra

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Elektra no se utiliza un software de planificacion, los céalculos de pronéstico se
realizan mediante una hoja de datos de Excel con férmulas de regresion, que si bien es cierto
funciona correctamente, no es muy eficiente dado que Excel no es una base de datos y al
colocar una cantidad grande de informacion el programa se vuelve muy lento y baja la
eficiencia del proceso.
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Figura 6. Método de planeacion Elektra

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.

11.2.2 CAPACIDADES DE ALMACEN Y ABASTECIMIENTO

Evaluando la capacidad de almacenamiento y abastecimiento de productos de Elektra
y la eficiencia y la flexibilidad para ajustarse a cambios en la demanda se calculd que su

demanda aumenta en un 35% anualmente.

Se cuenta con una capacidad de almacenamiento de 11,000 m? y se calcula que para
el préximo afio se necesitara una capacidad de al menos 15,000 m?, esto implica la bisqueda

de un nuevo almacén para suplir las necesidades de almacenamiento.

En el abasto del afio pasado se calculan cifras de un promedio de 9.8% de
desabastecimiento anual llegando a un punto maximo de 20.8% de desabastecimiento en una
semana, una cobertura promedio de 81.26% anual con un minimo de 68.80% en una semana

y una sobre cobertura de 8.63% anual con un maximo de 24.20% en una semana.
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Por categoria se cuenta con un desabastecimiento en el afio actual de 9.9% en la
categoria de motocicletas, siendo este su producto con mayor margen de ganancia es un

problema serio que no tenga un abastecimiento correcto.

% de Desabastecimiento 2023

12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%

0.0%
Conectividad Computo Entretenimiento  Muebles yHogar Colchones y Boxes Linea Blanca Motocidetas

Figura 7. Desabastecimiento por categoria 2023.

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.
1.3 TEORIAS DE SUSTENTO

11.3.1 TEORIA DE RESTRICCIONES

Todos los sistemas, por muy eficientes que sean, tienen un cuello de botella. Algin

punto del proceso es lento o simplemente ineficaz en comparacion con otros.

La theory of constraints (TOC) también denominada teoria de las restricciones, es
una filosofia de gestion empresarial y de la cadena de suministro planteada por el doctor en
fisica Eliyahu Goldratt y popularizada a partir de su libro The Goal” publicado en 1984
sefiala que todo sistema formado por elementos interdependientes y que, al igual que en una
cadena, el sistema s6lo puede ser tan fuerte como su eslabon mas débil. Aunque es una obra
de ficcion, el libro se enfoca en los obstaculos clave en los procesos de gestion de
operaciones y produccion, y presenta la teoria de las restricciones como el factor principal

que impide a las empresas alcanzar sus metas (Martins, 2022).

Dado que la trama de "La meta" tiene lugar en una planta de produccioén, la teoria de

las restricciones se aplico inicialmente en el contexto de la manufactura tipo Lean.
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Posteriormente, al igual que otras metodologias de gestion de proyectos y herramientas

Lean como Agile y Kanban, se adapt6 para ser utilizada en la gestion de proyectos.
11.3.1.1 RELACION CON LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

Una restriccion puede darse en cualquier parte del proceso de la cadena de
suministros, desde la planificacion, proceso logistico y hasta el proceso de distribucion, o
incluso dentro del propio equipo de trabajo. Comprender los diferentes tipos de

restricciones en un sistema ayuda a identificarlos mejor de la siguiente manera:

o Identificar: ;Qué parte del proceso esta teniendo el mayor impacto en el
desempefio de la red de suministros?

e Explotar: Se buscan ganancias disminuyendo los costos de operacion dentro
de las limitaciones, pero esto no significa, de ninguna manera, hacer que el
cuello de botella trabaje horas extras.

e Subordinar restriccion: Se deben cambiar las areas alrededor de la
restriccion para servirla mejor esto significa asegurar de que el trabajo esté
100% listo antes de que llegue al cuello de botella y de que no se presenten
problemas més adelante en el proceso que enviarian el trabajo de vuelta a
través del cuello de botella.

e Elevar: Si los primeros pasos no funcionaron, es posible que se deba realizar
una inversion mas significativa de tiempo y dinero en esa restriccion.

o Repetir: Si se corrige una restriccion, otra parte del sistema se convertira en
el nuevo cuello de botella. Por tanto, se trata de un ejercicio de evaluacion
constante, comenzando por el primer paso con cada nueva restriccion hasta
obtener una red de suministros en su maximo desempefio con el costo de

operaciones minimo.

11.3.1.2 METODOLOGIAS DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES

Para abordar la situacién problematica de la restriccion de toda la cadena de
suministro se implementa el modelo de Teoria de Restricciones (TOC) para administrar las

operaciones logisticas. Este modelo consiste en identificar la restriccion del sistemay
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sincronizar las operaciones que no son restrictivas a la velocidad del elemento mas débil del
proceso. Para lograr dicho objetivo, TOC propone una metodologia denominada DBR

(Drum-Buffer-Rope) que significa tabor-amortigador-cuerda (Marin & Gutiérres, 2013).

DBR es un enfoque de planificacion, programacion y ejecucion que se desarrolla
como resultado de aplicar la Teoria de Restricciones a la programacion en una empresa. La
metodologia DBR adopta y simplifica la mecénica de programacion de TOC, lo que la hace
accesible y practica de implementar en el entorno de produccion. Es precisamente esta

simplicidad lo que confiere al DBR un gran poder.

La parte "Drum" o tambor se refiere a los cuellos de botella, que son recursos con

capacidad limitada y que dictan la velocidad del flujo en toda la fabrica.

El término "Buffer" hace referencia a un amortiguador temporal que protege los
ingresos generados por ventas de las interrupciones diarias garantizando que el cuello de

botella nunca se quede sin material para procesar.

11.3.2 METODOLOGIA SIX SIGMA.

Esta metodologia esta enfocada a mejorar los procesos de la organizacion; se aplica tanto
en el disefio como en la calidad del producto o servicio y en su entrega. Desde el punto de
vista del disefio, se busca que el proceso respectivo tenga la capacidad de generar resultados
predecibles, mientras que en materia de calidad y entrega del producto se pretende un
desempefio idoneo capaz de resistir cambios externos sin manifestar consecuencias mayores

en el servicio.(Humberto, s. f., p. 196)

La expresion Seis Sigma fue acufiada por Motorola en el afio 1986 con Mikel Harry
a la cabeza. Motorola se embarcd en un proceso de mejora continua que le permitio un rapido
crecimiento en sus ventas y en la calidad de sus productos, hasta el punto de ser la primera

compafiia ganadora del Premio Malcolm Baldrige National Quality Award, en 1988.
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La aplicacion de la metodologia Seis Sigma a un proceso consta de cinco etapas:

1. Definir los procesos. Hay que identificar los procesos criticos para comenzar a
actuar en primer lugar sobre ellos. Posteriormente, se determinan los responsables de los

procesos.

2. Identificar, medir y cuantificar las caracteristicas clave o mas importantes en cada
proceso, es decir, las que resultan criticas para el cliente por su influencia en el resultado
final. En esta fase se establecen grupos de trabajo para la extraccion de datos necesarios del

proceso y la aplicacion de las técnicas necesarias.

3. Analizar los datos extraidos, o analizar la informacion obtenida en el paso anterior

y aplicar las herramientas de mejora adecuadas.

4. Mejorar el proceso. Después de analizar los datos, se deben buscar nuevos
enfoques, aplicaciones, formas de hacer las cosas, redefinir de nuevo el proceso, utilizar
técnicas estadisticas, etc. Para comprobar si realmente se ha alcanzado una mejora respecto

a la forma de operar anterior.

5. Realizar los controles necesarios que permitan comprobar y mantener la mejora 'y

los resultados obtenidos.

Estos pasos se corresponden con la metodologia DMAMC (Camison Zornoza, 2011,
p. 1313)

11.3.2.1 RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La teoria Six Sigma guarda una relacion intrinseca con los objetivos especificos de esta
investigacion, cuyo proposito es explorar la mejora del desempefio de la red de suministros
de las tiendas Elektra Honduras. La conexion entre la metodologia y los objetivos se detalla

a continuacion:
e Determinar la importancia de las competencias del personal.

La esencia de Six Sigma, centrada en la calidad y uniformidad de los procesos,
establece que el personal competente es un activo crucial para garantizar la consistencia y

eficiencia en las operaciones. La variabilidad en las habilidades del personal puede generar
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inconsistencias y retrasos, afectando el desempefio de la red de suministros. Un equipo

capacitado y competente es fundamental para lograr procesos estables y predecibles.
o Identificar los beneficios potenciales de la planificacion de compras a proveedores

Six Sigma aporta un enfoque metddico para la planificacion y gestion de procesos, lo
que se traduce en una planificacion de compras a proveedores mas precisa y efectiva. La
variabilidad en la planificacion de compras puede generar incertidumbre en la cadena de
suministro, lo que afecta directamente la calidad y la eficiencia. La metodologia provee
herramientas para el analisis de datos y la toma de decisiones basadas en evidencia,

contribuyendo a una planificacion 6ptima.
e Evaluar el impacto de la optimizacion de los tiempos de despacho.

Six Sigma se caracteriza por su enfoqgue DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar,
Controlar), que se alinea estrechamente con la evaluacion y mejora de procesos. (Camisén
Zornoza, 2011, p. 1313) Aplicar esta metodologia al analisis de los tiempos de despacho
permite identificar ineficiencias y areas de mejora en el proceso logistico. La reduccion de
la variabilidad en los tiempos de despacho puede resultar en una cadena de suministro mas

eficiente y agil.

11.3.2.2 2.2.3.RELACION CON LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
e Proceso de despacho a tienda

Six Sigma se erige como un enfoque pertinente para el analisis y la mejora del proceso
de despacho a tienda. Utilizando herramientas como el analisis de procesos y la reduccion
de defectos, es posible identificar y abordar retrasos y problemas en el proceso,

optimizando asi los tiempos y la eficiencia.
e Competencias del personal

La teoria Six Sigma reconoce la importancia de un personal competente y bien

entrenado en la consecucion de procesos exitosos. El desarrollo de competencias del
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personal contribuye a la uniformidad y calidad en la ejecucion de tareas, influyendo

positivamente en el rendimiento de la cadena de suministro.
e Planificacion de compras a proveedores

La planificacion precisa de compras a proveedores se alinea con los principios de Six
Sigma, que promueve la toma de decisiones basada en datos y la mejora continua. La
metodologia provee herramientas para analizar la variabilidad en la planificacion de
compras, permitiendo optimizar los procesos de adquisicion y garantizar la estabilidad en la

cadena de suministro.

11.3.3 INTRODUCCION A LA NORMA 001:2015

ISO 9001:2015 proporciona una serie de practicas excelentes para iniciar un sistema
de calidad, y es un punto de partida excelente para las empresas que no tienen un programa
formal de aseguramiento de la calidad(Administracion y Control De Calidad Evans 7th.pdf,
s. f., p. 137).

La mejora continua es una clave de su implantacion, siendo el ciclo PDCA de

Deming pieza esencial de la metodologia.(Camisén Zornoza, 2011, p. 369)
11.3.3.1 RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La norma ISO 9001:2015 presenta una conexidn directa con los objetivos
especificos de esta investigacion, que buscan mejorar el desempefio de la red de suministros
de las tiendas Elektra Honduras. A continuacion, se detalla como cada objetivo se relaciona

con elementos especificos de la norma:
e Determinar la importancia de las competencias del personal.

La norma ISO 9001:2015 enfatiza la competencia del personal como un elemento
clave para garantizar la calidad y eficiencia de los procesos. Los requisitos relacionados con
la competencia y la formacion del personal se alinean con el objetivo de evaluar como las

competencias del personal influyen en la cadena de suministro. Un personal competente es
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esencial para asegurar que los procesos se ejecuten de manera coherente y cumpliendo con

estandares de calidad.
o Identificar los beneficios potenciales de la planificacion de compras a proveedores.

La norma ISO 9001:2015 reconoce la importancia de la gestion de proveedores para
garantizar la calidad de los productos y servicios. Los requisitos relacionados con el control
de proveedores y la planificacion de compras se conectan directamente con el objetivo de
identificar beneficios en la planificacion de compras. La norma promueve la planificacion y

la evaluacion de proveedores como parte integral de la cadena de suministro.

o Evaluar el impacto de la optimizacion de los tiempos de despacho en la red de

suministros

La norma ISO 9001:2015 fomenta la mejora continua de los procesos para lograr
una mayor eficiencia. El enfoque en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA)
creado Edward Deming en el afio 1950 se refleja en la metodologia DMAMC, utilizada en
Six Sigma y en la evaluacion de procesos. El objetivo de evaluar el impacto de la
optimizacion de los tiempos de despacho se alinea con la mejora continua impulsada por la

norma.
11.3.3.2 RELACION CON LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
e Proceso de despacho a tienda

La norma ISO 9001:2015 se basa en la identificacion y mejora de procesos. Los
requisitos relacionados con el control de procesos se relacionan directamente con la
optimizacion del proceso de despacho a tienda. La norma promueve la identificacion de

procesos clave y su analisis para lograr una mayor consistencia y eficiencia.
e Competencias del personal

La norma ISO 9001:215 establece la importancia de la competencia del personal
para lograr la calidad de los productos y servicios. Los requisitos relacionados con la
competencia y la formacion del personal respaldan la variable de competencias del personal
en la investigacion. Un personal competente es fundamental para garantizar la uniformidad

y calidad en la cadena de suministro.
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e Planificacion de compras a proveedores

La norma ISO 9001:2015 subraya la gestion de proveedores como parte integral de
la cadena de suministro. Los requisitos relacionados con el control de proveedores y la
planificacion de compras se alinean con la variable de planificacion de compras a
proveedores. La norma promueve la planificacion precisa y la evaluacion de proveedores

para asegurar la estabilidad en la cadena de suministro.
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I1l. METODOLOGIA
111.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Tabla 1. Matriz de congruencia Metodoldgica.

Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema
investigacion General Especifico Independientes | Dependientes
En el 4rea de .
calidad, existen 1. Determinar
varios K la .
problemas que Importancia
pueden afectar delas
el desempefio (El desarrollo competencias
de lared de de las del personal
suministros de competencias Hacer una d en e1~ c )
la organizacion del personal propuesta esempe;o y dorl'npetenculis
como el incide que COS“')' ed el personal.
incumplimiento favorablemente | contribuya a opleraczio:; €
de estandares enel la mejora del ared de
de calidad, la desempefio de desempeiio dsulmmfslrgs
falta de lared de de 1a red de ¢ als Een as
trazabilidad de suministros? suministros HE ed fra
los productos, de productos onduras.
problemas de 2. ) (Cual es la a las tiendas
Propuesta | gestion de 1mp0nan01g'de Elektra 3. Identificar
de mejora proveed_ores, la planeacion ubicadas en los
del inspecciones y de las compras todo beneficios
desempeiio | controles de a proveedores Honduras, potenciales
delared | calidad en el tomando en de la
de inadecuados, desempefio de cuenta planificacién Desempeiio.
suministros | demoras y la. r;d de aspectos de comprasa | Planificacion
alas probl@mas enla suministros en importantes proveedores
tiendas logistica, falta las tiendas como ser el en el de la demanda.
Elektra, | demejora Elektra costo de desempefio
Honduras. | continua, Honduras? operacion de lared de
gestion logistico, suministros
madecuafia de (Los tiempos planeacion de de las tiendas
reclamaciones de despacho | 1as compras a Electra
ymo contribuye a proveedores Honduras.
conformidades. mejorar el y los tiempos 3. Evaluarel
desempeiio de de .
la red de bastecimiento impacto de la
suministros a cada una de optimizacion
productos alas | las tiendas. de los Optimizacion
tiendas Electra .
Honduras? tiempos de de tiempos de

despacho en
la red de

suministros.

despacho.

Fuente: Elaboracion propia
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I11.1.1 ESQUEMA DE VARIABLES

En esta seccion, se aborda la matriz metodoldgica a través de la representacion
gréafica de una estructura diagramatica, el cual permite visualizar de manera clara 'y
sistematica las relaciones existentes entre las variables bajo estudio y sus respectivos
indicadores. Representando de izquierda a derecha la variable dependiente luego las

variables independientes y culmina con sus dimensiones.

Liderazgo.

Competencia del

personal Productividad.

o Capacidad de adaptacion.

am Uso de herramientas.

Colaboracién con
proveedores

o Planificacién de la
Desempefio. —
demanda.

o Prediccion de demanda.

Jlll Tiempo de procesamiento
de pedidos.

Il Optimizacion de tiempos [l Tecnologiay
de despacho. automatizacion.

Rutas y logistica.

Fuente: Elaboracion propia
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111.1.2 OPERACIONLIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

el resultado del
esfuerzo
aplicado para
obtener un
resultado
deseado en un
determinado
plazo de tiempo.
En alcanzar un
estado deseado,
valorado
mediante el
resultado
alcanzado
durante un
periodo de

tiempo.

analizada
mediante
indicadores
clave de
desempefio (KPI
Key
Performance
Indicator) para
las diferentes
variables que
rigen el
desempeiio de la
red de
suministros de
comercializadora

Elektra.

desempefio de
la cadena de
suministros
mediante el
analisis de
Ejecucién de
Ventas y
Operaciones

(S&OE).

Variable Definicion Definicion Indicador Items
conceptual operacional
Desempeiio | El desempeiio es | La variable sera 1. Medicion del Analisis de la

productividad,
recopilando
datos precisos y
objetivos sobre
la cantidad y
calidad del
trabajo
realizado, y el
tiempo dedicado

a cada tarea.
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Competencia

del personal

La competencia
son aquellos
factores que
distinguen a la
persona con un
desempefio
superior de los
que tienen un
desempefio
adecuado. Por
tanto, las
competencias
son aquellas
caracteristicas
personales del
individuo
(motivacion,
valores, rasgos,
etc.) que le
permite hacer de
forma optima las
funciones de su
puesto de

trabajo.

La variable sera
analizada
mediante una
matriz de
competencias
laborales para
medir las
habilidades y
oportunidades
del personal de
comercializadora

Elektra.

2. Matriz de
competencias

laborales.

Los empleados
cumplen con la
capacidad de
realizar sus
tareas asignadas
en su puesto de

trabajo.
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Planificacion
dela

demanda

La planificacion
de la demanda
es un proceso de
gestion de la
cadena de
suministro que
permite a una
empresa
proyectar la
demanda futura
y lograr
mantener un
equilibrio de
oferta
eficazmente
ajustado, en el
que los
inventarios
contengan tantos
productos como
dicta la
demanda, pero
no mas de lo

proyectado

La variable sera
analizada
mediante el
indicador de
exactitud de
pronostico para
evaluar que tan
preciso es
nuestro
prondstico y el
Bias que indica
tendencia a
sobre-
pronosticar o
bajo-pronosticar
y las compras
que se realicen
para mantener
un inventario
optimo con la
demanda

proyectada.

Presicion d‘eﬂ

pronostico.

Dias de

inventario.

Meétodo
empleado para
estimar la
cantidad de
bienes o
servicios que los
consumidores
pueden requerir
durante un
periodo
especifico y que
deben estar
disponibles en
el

almacen/tiendas.
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Desempetio

logistico

Desempetio
Logistico son
medidas de
rendimiento
cuantificables
aplicados a la
gestion logistica
que permiten
evaluar el
desempefio y el
resultado en
cada proceso de
recepcion,
almacenamiento,
despachos,
distribucion y
flujos de
informacion
entre las partes
de la cadena

logistica

La variable sera
analizada
mediante
indicadores
indicadores
logisticos que
permiten evaluar
el desempefio y
el resultado de
cada proceso
operativo que se
realiza en la
cadena de
trabajo como el
indicador de
abastecimiento,
inventarios y
almacenamiento,
transporte y

distribucion.

5. Abastecimiento.

6. OTIF (On Time
In Full)
traducido en
entregas
completes a

tiempo.

Medir el
desempefio de la
cadena de
suministro de
acuerdo a la
recepcion de
productos,
cantidad
disponible y
distribucion de

pedidos.

Fuente: Elaboracidn propia

111.1.3 HIPOTESIS

Una hip6tesis es una respuesta tentativa a una pregunta, se trata de una suposicion

que se da a lugar a partir de la existencia de un problema para expresar la posible relacion

entre dos 0 mas variables de la informacion que se conoce del tema.

Para poder aclarar las dudas sobre un planteamiento, se debe poder tener dos

planteamientos claros sobre la situacion actual. La hipétesis nula (HO) que hace referencia a

la afirmacion contraria a la que se pretende rechazar. De tener pruebas suficientes para ello,
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se podra corroborarlo contrario. En caso contrario la hipotesis alternativa (H1) que pretende

ser la conclusion a la que el estudio ha llegado. (Hernandez Sampieri, 2014).

A continuacion, se presenta la hipétesis formulada en bisqueda de la resolucion del

problema de investigacion planteado:

Ho: La implementacion de un sistema de gestion de la calidad contribuye a la
mejora de los indicadores de desempefio de la red de suministros de tiendas Elektra

ubicadas en todo Honduras.

Hi: La implementacidn de un sistema de gestion de la calidad no contribuye a la
mejora de los indicadores de desempefio de la red de suministros de tiendas Elektra

ubicadas en todo Honduras.

1.2 ENFOQUE

De acuerdo con las variables de la presente investigacion podemos decir que el
enfoque se presenta como un enfoque mixto, el cual se define por la recolecta, andlisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos. El enfoque mixto puede utilizar los dos
enfoques para responder distintas preguntas de investigacion de un planteamiento de
problema (Metodologia de la investigacion, 2008, p. 755).

Los datos analizados se recopilaron de fuentes cuantitativas y cualitativas necesarias

para responder las preguntas de investigacion en relacion con los objetivos especificos.
111.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion se define del tipo no experimental y aplicada dado que
no existe una manipulacion de las variables, sin embargo, busca proponer la implementacion
de un sistema de gestion para la mejora del desempefio en la red de suministros de tiendas
Elektra, Honduras. También se establece que este disefio se clasifica del tipo transversal

donde se observa estudia una Unica vez y se lleva a cabo en un lapso de 20 semanas.
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El tipo de disefio se establece como correlacional este tipo de estudio tiene como
proposito conocer la relacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular (Metodologia de la investigacion, 2008, p. 105).

Disefio de la
No experimental
investigacion

lHustracion: Disefio de la investigacion

Correlacionales
Tipos —|

causales
Transversal
Recoleccion de

Cﬂl acteristicas datos en un unico
momento

Fuente: Elaboracién propia

En esta investigacion se busca estudiar como las variables competencias del
personal, planificacion de la demanda y optimizacion de los tiempos se relacionan entres si
para la mejora del desempefio en la red de suministros de tiendas Elektra, Honduras.

De acuerdo con las variables de la presente investigacion podemos decir que el
enfoque se presenta como un enfoque mixto, el cual se define por la recolecta, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos. EI enfoque mixto puede utilizar los dos
enfoques para responder distintas preguntas de investigacion de un planteamiento de

problema (Metodologia de la investigacion, 2008, p. 755).

Los datos analizados se recopilaron de fuentes cuantitativas y cualitativas necesarias

para responder las preguntas de investigacion en relacion con los objetivos especificos.
111.3.1 POBLACION

Se define como conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones (Metodologia de la investigacion, 2008, p. 239).

Para esta investigacion se define como poblacidn la red de suministro de tiendas

Elektra en Honduras.
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[11.3.2 MUESTRA Y TECNICAS DE MUESTREO

El tipo de muestra para esta investigacion es del tipo probabilistica la cual se
obtiene a través de la seleccion aleatoria y mecanica de la unidad de andlisis (Gémez, 2006,
p. 111)

111.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis se define como personas, organizaciones, situaciones, eventos
etc. Por lo tanto, para esta investigacion se define como unidad de analisis; tiendas Elektra

en Honduras.
111.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

En cuanto a la unidad de respuesta de esta investigacion se presenta al personal
encargado del are logistica de la organizacién en conjunto personal del departamento de

suministros.
111.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Teniendo establecido una comprension del tema, los objetivos y las hipdtesis que
guian esta investigacion, asi como las variables que se derivan de ellos y las unidades de
anélisis a partir de las cuales se realizaran las metodologias, se ha tomado la decision con

respecto a los instrumentos utilizados para recopilar la informacion necesaria.
I11.4.1 INSTRUMENTOS DE ESTUDIO

111.4.1.1 SAP ERP (v.Retail)

SAP ERP es un software de planificacion de recursos empresariales desarrollado por
la empresa alemana SAP SE, cuyo nombre proviene de "Systems, Applications, Products in
Data Processing" (Sistemas, Aplicaciones y Productos en el Procesamiento de Datos)
fundada en 1972 por ex empleados de IBM, se ha convertido en un lider mundial en el
mercado de software ERP, ofreciendo servicios personalizables y escalables que van més alla
de la gestion empresarial tradicional, cubriendo también otras areas como la gestién de la

cadena de suministro y la analitica de datos.

33



Este sistema ERP integra diversas funciones empresariales esenciales en un sistema
unificado, como finanzas, recursos humanos, produccion, gestion de materiales y relaciones
con los clientes. Su enfoque en proporcionar herramientas completas y satisfacer las
necesidades administrativas y comerciales de sus clientes ha contribuido a su éxito en la

administracion empresarial.

En la cadena de suministros de Comercializadora Elektra se utilizan los médulos de
SAP para la recoleccion de datos de ventas e inventarios, planificacion de necesidades,
creacion de érdenes de compra y seguimiento de transitos, creacion de folios contables entre
otros. A continuacion, se detallan los modulos que se utilizaron en este trabajo como

instrumento de estudio.

@] -] « GoIohR DHHhad 580 @

= =l

SAP Easy Access - Menti usuario p. ALISON ANNETH ROSSELL FUNEZ
RE | |iatg & | v a

~ 5 Favoritos
* ¥ Lista de ofertas de ventas
* ¥r Indice de materiales
* ¥ Lista documento material
~ [ Mend usuario p. ALISON ANMETH ROSSELL FUNEZ
« 2 Evaluacion verificacion autorizacion
+ (2 Actualz.datos propios usuar.
« ) SAPoffice: carpeta Entrada
« 2 Actualzar valores fijos usuario
« ) Supervisidn batch input
P Visualizar jobs propios
+ 2 Visualizar drdenes SPOOL
» [ ADMON Y FI

Figura 8. Menu de inicio de SAP (Retail)

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Para la recoleccion de data de venta se utiliza la transaccion zsdrp36 en la que se

llenan los campos requeridos para filtrar la busqueda con los datos necesitados.
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@ ~
Venta de Repuestos LAM
&

Campos de Seleccidn

Clase entrega

Organizacién de ventas HNO1
Canal
Sector

!
Solicitante

e
No. Taller

eqae =

a

a

a

a
=

a
|

a

Fecha Contable 11.08.2023 a 17.09.2023

]
=]
=]
=
=
E3
]

Figura 9. Transaccion para generacion de reporte de ventas en SAP.

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.

Al generar el reporte se pueden visualizar los datos directamente en el sistema o

exportarlo a una hoja de Excel para realizar célculos adicionales. Con esto, se recolecto la

informacion de ventas para medir la demanda de los productos de Elektra.

]

«
3
>
2
(B!
=

Venta de Repuestos LAM
RN &2aFF E @ BT HIGL

Usuario:

Venta de Refacciones

AROSSELL

Fecha Consulta: 21.09.2023

"
= STALIAA =

Siéntela, vivela, manéjala.

No entrega _Fecha Contable | Org.Ventas| Case entregal Canal| Sector Solicitante
3 2 05

0080475966 11.09.2023 HNO1 ZI0 6002479
0080475067 11.09.2023 HNO1 ZIe 25 05 6000037
0080475967 11.09.2023 HNO1 ZIn6 25 05 6000037
0080475967 11.09.2023 HNO1 ZIn6 25 05 6000037
0080475983 11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080475983  11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080475983  11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080475987 11.09.2023 HNO2 ZAPH 24 05 1000001
0080475988 11.09.2023 HNO2 ZAPH 24 05 1000001
0080475992  11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080475993 11.09.2023 HNO2 ZAPH 25 05 1000001
0080475999  11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080476000 11.09.2023 HNO2 ZAPH 24 05 1000001
0080476004  11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080476004 11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080476004 11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080476004  11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080476004 11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
0080476004 11.09.2023 HNO2 ZAPH 22 05 1000001
ANANATANNS 11 NG 2123 HHN? 780H 24 As  1nnnnnt

Hombre del solicitante

No. Taller| Destinatario

DUNIA EXELY VELASQUEZ RODRIGUEZ 9988

Cesit Taller de Motocicletas Fajard

Cesit Taller de Motacicletas Fajard

Cestt Taller de Motocicletas Fajard
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSIHIMNAR FTAI

4004
4004

6002479 DUNIA EXELY VELASQUEZ RODRIGUEZ

6000037
6000037
6000037
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1000001
1nAnAN

Hombre del destinatario

Cesit Taller de Motocicletas Fajard

Cesit Taller de Motacicletas Fajard

Cestt Taller de Motocicletas Fajard
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL
CONSIIMMAR FMAI

Pedido SAP
534291
539669
539669
539669
541587
541587
541587
541594
541596
541601
541603
541618
541622
541480
541480
541480
541480
541480
541480
s41A30

Figura 10. Despliegue de reporte de ventas en SAP.

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.
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111.4.1.2 MANHATTAN ASSOCIATES (v.2012)

Manhattan Associates es una empresa de tecnologia con sede en Atlanta, Georgia,
Estados Unidos, que se especializa en el desarrollo de software y soluciones para la gestion
de la cadena de suministro y logistica. La empresa fue fundada en 1990 y ha crecido hasta
convertirse en un importante proveedor de software y servicios para empresas que buscan

optimizar sus operaciones logisticas y de gestion de inventario.

Es un sistema de gestion de almacenes que ayuda a los negocios a optimizar sus
operaciones de almacén a través de herramientas de gestion de inventario, surtimiento de

pedidos y administracion de transporte.

En la cadena de suministros de Comercializadora Elektra se utiliza Manhattan
Associates para la gestion de los inventarios en el centro de distribucion y tiendas, generar el
requerimiento diario de tiendas para hacer el surtimiento y la administracion de entregas y
despachos entre otros. A continuacion, se detallan los médulos que se utilizaron en este

trabajo como instrumento de estudio.

ENCECONERCIAL ESTATUS Y LIGUDACION

© Ambients

2 [ Noticias x Aiio
2005 M

[Mensaje del Director s
ol o [MNetictas x Tema

2 [[Gambios Estructura

o [ogros

Figura 11. Menu principal de Manhattan Associates.

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.

En este sistema se despliega la informacion del médulo de baja plantilla, que indica

las plantillas de las tiendas que estan vacias y deben ser llenadas con productos.
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S

REPORTE BAA PLANTILLAS
[ ‘Dascargs reporiee |
Reporte s descargar: | Reporte Muevo ~] Gener reporie
Fiitros.
Plantitas
N ~ i = -
i I ez con pantia oo pantna
Todos los depariamentes ¥ | subgepto [ ~] Area [Todas las areas v
canal
{4 Toos Is Lines.
Geon ‘ I
Gexon B
200
B0

B0

dopoPoPPEOoR

conieo

TIENDA

p i e Tiandss Max coms
y oprima "Buscar Codiga” ¥ oprie "Buscar Tisnda"

Figura 12. Transaccion de baja plantilla.

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Se seleccionan los campos requeridos para el calculo necesario y se descarga un
archivo en Excel, este reporte se genera de forma diaria para calcular el requerimiento por

tienda a nivel nacional.

R R S

D Informacion (Promociones) - Google Chisme - o x

A Noesseguro | 10.82.26.94:1300/c_aspx/ConfirmaDescarga. a
[ROTIFICACION A

T

Figura 13. Descarga de reporte en excel.

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.
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111.4.1.3 TABLEAU

Tableau es una potente herramienta de visualizacién de datos interactiva que permite
a los usuarios interactuar con los datos de diversas formas, como comparar, filtrar y
relacionar variables entre si. Ademas, Tableau simplifica la creacion de informes y paneles
altamente visuales, lo que facilita la rapida comprension de la informacion contenida en los

datos.

El objetivo principal de Tableau es transformar a las empresas en organizaciones
impulsadas por datos, lo que implica utilizar los datos de manera efectiva para obtener una
visién clara de las situaciones actuales al utilizar datos para explicar cada situacion,
simplificar la distribucién de datos y analisis en toda la organizacién, integrar datos de
diversas fuentes y sistemas en un unico repositorio, lo que simplifica la gestion y el acceso a

informacién.

En la cadena de suministros de Comercializadora Elektra utiliza Tableau para facilitar
la visualizacion de datos de manera interactiva y la creacion de informes visuales que ayudan
a la organizacion a mejorar su comprension de la situacion y a utilizar los datos de manera

efectiva para optimizar sus operaciones y estrategias.

Indicadores LAM Central

Documentos <3 Sincronizar 51 Agregar acceso directo a OneDrive 5l Anclar al Acceso répido KBl Exportar a Excel  #8 Automatizar EF Integrar
Inicio
Documentos [ v
Bloc de notas
Paginas [ Nombre Modificado Modificado por

Contenido del sitio 01_Factor_Logistico 27 de junio

Papelera de reciclaje 02_Abasto

03_Forecast_Accuracy 27 de junio
olver a la versién clésica de 04_Cumplimiento_de_Ola 27 dejunio Adonis Mendez Vasquez
harePoint

05_DDI 27 dejunio Adonis Mendez Vasquez

06_Ocupacién_Almacén 27 de junio Adonis Mendez Vasquez

99_Otros 27 de junio Adonis Mendez Vasquez

Figura 14. Menu principal de Tableau.

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.
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En este sistema se despliegan diferentes informes sobre indicadores logisticos que

se utilizan para evaluar el rendimiento semanal de la cadena de suministros.

Sucursales-$.0 Articulos

—
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s
oy
o
s
s
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o
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e
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g Toww
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T seonesss
s
o

Figura 15. Reporte de stock out por tienda Elektra.

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

Se encuentran reportes de abasto, sobrecobertura, cumplimiento de ola de

distribucion, dias de inventario, precision del prondstico entre otros.

7 —
Red de ?) e
Suministro (ﬁ) Stock Out Semana 37

] Valores miltple v InventarioenCD | (Toco) >] Dkemiis . (e ssatamirega s

2022 W 2023 * o

s
prs —;
e San 3% g S0
i son e 5 an AR e
II l Ii I‘i‘i‘i |’i.m‘“mmm‘i-ﬁ1ﬁ-‘ﬂ‘l-l‘l-lii‘l l mil ifi
102 3 405 6 7 8 9 101 121 1415 1617 1 19 020 22 M8 %D N WNHR

R R R T A S

Figura 16. Reporte de stock out por semana.

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.
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Se filtra la informacién por fecha y zona deseada, ya sea por tienda o region.

suneiiie R Informacion de abasto por Zonas

Stock Out

Cobertura

88.9% [91.9%

Sobre Stock

ELEKTRAIROATAN

.EKT MOVI®TRUJILLO |
2

© 2023 Mapbox © OpenStreetiiap

Stock Out

o P
A% 34w 30 3am 7

12 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Figura 17. Reporte de cobertura por semana.

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

111.4.1.4 EXCEL

Excel es un software de hojas de calculo desarrollado por Microsoft. Se utiliza
ampliamente en todo el mundo para realizar una variedad de tareas relacionadas con la

manipulacién y el analisis de datos.

Excel es principalmente conocido como una herramienta de hoja de calculo. Permite

a los usuarios crear, organizar y manipular datos en formato de tabla o cuadricula. Cada
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celda y se puede utilizar para almacenar nimeros o texto y realizar calculos automaticos a
través de formulas. Los usuarios pueden crear formulas que realizan operaciones
matematicas, estadisticas, financieras y légicas en los datos almacenados en las celdas. Las
formulas pueden utilizarse para sumar, restar, multiplicar, dividir y realizar una amplia

variedad de operaciones.

Excel incluye herramientas para el analisis de datos, como tablas dindmicas, que
permiten resumir y analizar grandes conjuntos de datos de manera efectiva. También es
posible realizar andlisis de tendencias y proyecciones utilizando las capacidades de Excel.
Se utiliza cominmente para administrar listas de datos, como inventarios, registros de
clientes, registros financieros y mas. Puede ordenar, filtrar y buscar datos en una hoja de

célculo para facilitar la gestion de la informacion.

En la cadena de suministros de Comercializadora Elektra se utiliza Excel como
herramienta para realizar calculos relacionados con la gestion, andlisis y presentacion de
datos. Su versatilidad y facilidad de uso lo convierten en una herramienta esencial para el

funcionamiento de la cadena.

Archivo Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat  Disefio de tabla
f’D & (Catir A & == (G| Eemetoconaconr~ 5
Pegar 2 (M) K s~ G o A~ = T8« % oo [ Darformato comotabla v

A 3 - w8 [ Estilos de celda ~ [ Formato -~ &
Portapapeles & Fuente 15 Alineacién 15 Nimero ] Estilos Celdas.
L ~ Jx | Columnal
A 5 c o 3 F G H ' ) K

1 [sku | Descripcion ~ | Cantidad |~ | Fecha |~ Ao | Num de Sem| | Dia | Dia de Sem |~ |Status |~ | Categoria |~ Realineacion Sku [~ [d

2 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 680 10/01/2019 2018 2 10 ueves Lubricantes 101010006

3 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 80 11/01/2019 2019 2 11 Viernes Lubricantes L01010006

4101010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 5L 400 14/01/2013 2019 3 14 Lunes Lubricantes L01010006

5 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 460 16/01/2018 2018 3 16 Migrcoles Lubricantes 101010006

6 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 40 17/01/2019 2019 3 17 Jueves Lubricantes L01010006

7 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 5L 60 22/01/2013 2019 4 22 Martes Lubricantes L01010006

8 [101010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 40 23/01/2018 2019 2 23 Miércoles Lubricantes  L01010006

9 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 60 24/01/2019 2019 4 24 Jueves Lubricantes L01010006

10 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 5L 4020 25/01/2019 2019 4 25 Viernes Lubricantes L01010006

11 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 60 28/01/2019 2019 5 28 lunes Lubricantes  L01010006

12 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 40 30/01/2019 2019 5 30 Migrcoles Lubricantes L01010006

13 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 980 31/01/2013 2018 5 31 lueves Lubricantes 101010006

14 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 2140 01/02/2019 2019 5 1 viernes Lubricantes  L01010006

15 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 60 05/02/2019 2019 6 5 Martes Lubricantes L01010006

16 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 1660 08/02/2019 2018 6 8 Viemes Lubricantes 101010006

17 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 20 11/02/2019 2019 7 11 Lunes Lubricantes L01010006

18 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 5L 40 12/02/2013 2013 7 12 Martes Lubricantes L01010006

19 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 640 13/02/2019 2018 7 13 Migrcoles Lubricantes 101010006

20 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 40 14/02/2019 2019 7 14 Jueves Lubricantes L01010006

21 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 5L 240 15/02/2019 2019 7 15 Viernes Lubricantes L01010006

22 |101010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 80 18/02/2019 2019 8 18 Lunes Lubricantes  L01010006

23 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 200 19/02/2019 2019 g 13 Martes Lubricantes L01010006

24 |L01010006 "ACEITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 5L 100 21/02/2019 2019 8 21 Jueves Lubricantes L01010006

25 (101010006 :AEE ITE 4 TIEMPOS SAE 20W50 SL 20 25/02/2019 2019 o 25 Lunes Lubricantes  L01010006

> oo

Figura 18. Base de datos en Excel

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.
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Para el calculo del prondstico de ventas se utiliza Excel, en este se plasman los
datos recolectados en los otros sistemas y se calcula el pronostico. Se generan tablas
dindmicas para la revision del mismo.

Archivo Inido Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat [ © comentarios | [EERNaIaRg

ﬁ LR o a— +| B Formsto condicionsl - Hinsetar ~ | 3 v A
f I~ 7"‘ « s o [ Darformato comotabla > X Eliminar ~ [~ g qs
vy n - [ Estilos de celda ~ [ Formato ~ o~
Portapapeles Fuent 5 Estilos Celdas
G122 v fe
E =]

IzE A B lc|Dp|E|F 5 FT | FU | PV Fw | FX | FY | F2 | GA | GB | GC | GD  GE | GF | GG | G | G | G | GK | G GM| G4 | GO  GP| GO
FOI080001SELLD ACEITE D=3 4=316=10.3

F01060001 SELLO ACEITE D=43 d=31 b=10.3 Estacionalidad Traccion y llantas

% 4 WA MAA A'lr\u!\_f\' M\\JAA’\ ﬁ«ﬂ j\n/"\ ”,\VW V\/V I\A /\A\lf\vﬂ-ﬂp\jfw .

B EEEoeoeEsoEoEE

—

B3 MO M M2 WS W4 WS WE WP We ™9 60 W 12w

® R s R RN R R R R
& | AiTotal AiTendhiNivel _m

> Tratcmnyllimas Am:mguzdore ycolision || Partes de motor [ yemmguee Data Ventas | Inventario ITK ==+ <«

Figura 19. Reporte generado en Excel.

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

I11.5 MEDICION DE LAS VARIABLES

Los indicadores de desempefio, también conocidos como KPIs que son las iniciales
del inglés (Key Performance Indicators) son medidas cuantitativas que se utilizan para
evaluar el rendimiento de una organizacion, proceso o proyecto en relacion con sus
objetivos y metas. Estos indicadores permiten medir y seguir el progreso hacia los objetivos

establecidos y tomar decisiones informadas (Porras, 2017).

Los indicadores de desempefio pueden variar segin el contexto y el propdsito, pero
suelen ser objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en
el tiempo). Los KPIs seleccionados sean relevantes para medir y mejorar el rendimiento de
manera efectiva, es fundamental que se revisen y actualicen periddicamente para garantizar
que sigan siendo apropiados a medida que cambian las circunstancias y los objetivos de la
organizacion.
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Los indicadores claves de desempefio que se utilizaran para nuestros objetivos son

los siguientes:
111.5.1.1 PRECISION DEL PRONOSTICO

El pronostico de la demanda, también Ilamada prondstico de ventas, representa el
método empleado para estimar la cantidad de bienes o servicios que los consumidores
pueden requerir durante un periodo especifico. Este proceso se basa en datos historicos y

otros factores relevantes (Prondstico experto, 2022)

Cuando se aplica correctamente, la prevision de la demanda proporciona a las
empresas valiosa informacidn sobre sus perspectivas tanto en el mercado actual como en
otros posibles mercados. Ademas, permite a la alta direccién tomar decisiones
fundamentadas en relacidn con estrategias comerciales de crecimiento, politicas de precios

y el potencial de nuevos mercados.

No emplear la prevision de la demanda puede exponer a las empresas a tomar
decisiones apresuradas y potencialmente erréneas en lo que respecta a sus mercados y
productos. Estas decisiones no calculadas y sin evaluar correctamente pueden tener efectos
a largo plazo en la lealtad del cliente, la gestion de la cadena de suministro, los costos
asociados al mantenimiento del inventario y, en Ultima instancia, la rentabilidad. La
importancia de la prevision de la demanda no puede ser subestimada, ya que influye

significativamente en el éxito y la sostenibilidad de una empresa

e Como se mide su precisién

Un proceso de planificacion efectiva eval(a la precision de las previsiones de
diversas maneras, y esta evaluacion desempefia un papel fundamental en la formulacion de
estrategias y tacticas para abordar la variabilidad y la incertidumbre. En el caso de un
producto con una demanda que fluctiia considerablemente y presenta prondsticos inexactos,
podria ser necesario aumentar el inventario para mantener los estandares de servicio al
cliente pero si la demanda de un producto sigue un patrén predecible y se caracteriza por su
estabilidad, es posible reducir el nivel de inventario sin comprometer el nivel de servicio

esperado.
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La Desviacion Absoluta Porcentual es la medicion utilizada para medir el
desempefio del prondstico a nivel de familia de producto y a nivel de producto, ya que
compara la demanda real de la semana anterior versus el valor pronosticado de la semana
anterior sobre la demanda real de la semana anterior midiendo el tamafio del error en
porcentaje.

N |F—V]|
Desviacidn absolta porcentual = —
Donde : F = Forecast o pronostico de venta R = Venta real

El sesgo o bias es un indicador de medicion que refleja la tendencia del prondstico,
identificando si esta por encima o debajo de la demanda real. La exactitud del sistema de
medicion y representa al error sistematico. Es la contribucion al error total debido a los
efectos combinados de todas las fuentes de variacion.

Sesgo = WF;Fl * 100%

Donde : F = Forecast o pronostico de venta R = Venta real

e Analisis de resultados y plan de accién

El calculo de la precision del pronostico se realiza semanalmente al cerrar la venta de
la semana anterior y se presentan sus resultados en una reunion de Ejecucion de Ventas y
Operaciones (Sales and Operation Execution de sus siglas S&OE). Con estos resultados se
toman decisiones para hacer los cambios que pide la demanda y mejorar la precision del

pronostico.
111.5.1.2 DIAS DE INVENTARIO

Los Dias de Inventario son un indicador clave de rendimiento tanto en el &mbito
logistico como en el contable. Este KPI nos ofrece datos acerca de cuantos dias se necesitan
para reponer por completo el inventario de un almacén al comparar el valor monetario de los

productos almacenados con los que se han vendido.
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Los Dias de Inventario tienen un impacto directo en la liquidez de la empresa, ya que
una gestion eficiente del inventario contribuye a una mayor rentabilidad. Este calculo,
utilizado para analizar los costos asociados al almacenamiento, resalta que cuanto menos
tiempo un articulo permanezca en el almacén, menor serd su costo en términos de
almacenamiento.

Los dias de inventario representan un indicador esencial que proporciona informacion
valiosa sobre la eficacia de la gestion de inventario de una empresa y su impacto en los costos
y la liquidez. Esta métrica es valiosa para evaluar la salud financiera y operativa de una

organizacion.
e Como se mide su rotacion

Un indice de rotacion de inventario bajo sefiala que la empresa mantiene sus
productos en el almacén durante un periodo prolongado, lo que puede dar lugar a la
obsolescencia de los productos o a la inversion excesiva en inventario en lugar de otros
aspectos del negocio. Puede ser necesario considerar estrategias de marketing para aumentar

la demanda de los productos.

Por otro lado, un indice de rotacion de inventario alto indica que la empresa vende
sus productos rapidamente y reemplaza su inventario de manera eficiente. Esto puede ser un
signo positivo de una operacion comercial eficaz, con bajos costos de almacenamiento y
riesgos minimos de obsolescencia. No obstante, se debe mantener un equilibrio, ya que una
rotacion de inventario extremadamente alta puede indicar problemas financieros, como falta

de capital para reponer inventario o incapacidad para satisfacer la demanda de los clientes.

La férmula para calcular los dias de inventario es la siguiente:

I
Dias de i tario = —
1as de 1nventario PV
Donde : PV = Promedio de venta diaria | = Inventario
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e Andlisis de resultados y plan de accién

El célculo de dias de inventario se realiza semanalmente al cerrar la venta de la
semana anterior y se presentan sus resultados en una reunion de Ejecucion de Ventas y
Operaciones (Sales and Operation Execution de sus siglas S&OE). Con estos resultados se
toman decisiones para hacer los cambios que indica la demanda y comprar mas productos
para evitar quiebres de inventario en productos de alta rotacion o considerar estrategias de

marketing para aumentar la demanda de los productos de baja rotacion.
111.5.1.3 ABASTECIMIENTO

Este indicador de abastecimiento proporciona informacion sobre la eficiencia de las
organizaciones al llevar a cabo un proceso de compra. Se miden varias métricas como el
tiempo de ciclo (Lead Time) que evalla el tiempo que transcurre desde que se emite la
solicitud de compra hasta la entrega del producto o servicio. Es de suma importancia que el
area de Abastecimiento defina los plazos de entrega esperados y supervise el cumplimiento

de estos plazos por parte de los proveedores.

Otra métrica es el nivel de servicio acordado (Fill Rate) es un indicador que permite
identificar qué proveedores estdn cumpliendo con los Niveles de Servicio Acordados en los
contratos, en qué negociaciones se estan produciendo desviaciones de estos acuerdos o qué

procesos estan generando costos adicionales debido a una baja tasa de cumplimiento.
e Como se mide el abastecimiento

Este KPI permite identificar areas de mejora en la productividad del equipo, con el
objetivo de hacer que la cadena de suministro sea mas agil y eficiente, es una herramienta
esencial para evaluar el rendimiento de los proveedores y mejorar la gestion de la cadena de

suministro.
Diferencia en tiempo de ciclo = ETA — ATA
Donde : ETA= Tiempo Estimado de Llegada (Estimated Time of Arrival)

ATA = Tiempo Real de Llegada (Actual Time of Arrival)
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Nivel d icio = ud 100
=%
ivel de servicio m

Donde : FM = Materiales entregados (Fulfilled materials)
TM = Materiales pedidos (Total materials)

e Analisis de resultados y plan de accion

Los célculos de cumplimiento de abastecimiento se realizan cada vez que se genera
una orden de compra y se presentan sus resultados en una reunion de Ejecucion de Ventas y
Operaciones (Sales and Operation Execution de sus siglas S&OE). Con estos resultados se
toman decisiones para tomar medidas correctivas, identificar a los proveedores mas eficaces

y mejorar las negociaciones futuras con los proveedores.
111.5.1.4 OTIF

El indicador OTIF que por sus siglas en inglés significa (On Time In Full), se utiliza
en la gestion de la cadena de suministro para evaluar que tan efectiva es una empresa en la
entrega de sus productos o servicios a los clientes de acuerdo con los plazos y las cantidades
acordadas. Un objetivo ideal es alcanzar un 100% en el indicador OTIF, lo que implica que

todas las entregas se realizan puntualmente y con la cantidad exacta acordada.

La medicion del OTIF es crucial ya que afecta directamente la satisfaccion del cliente,
no cumplir con las entregas puede llevar a la pérdida de clientes y dafiar la reputacion de la
empresa. Cuando el indicador OTIF muestra un bajo rendimiento, las empresas pueden
utilizarlo para identificar problemas en su cadena de suministro, como cuellos de botella,
retrasos en la produccion o problemas logisticos. Esto permite tomar medidas correctivas y

mejorar continuamente la eficiencia.
e Como se mide el OTIF

El célculo del indicador OTIF implica comparar el nimero de entregas que se han
realizado de manera oportuna y con la cantidad acordada de productos o servicios, con el
total de entregas planificadas durante un periodo definido, que puede ser diario, semanal,

mensual o anual.
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La férmula para determinar el indicador OTIF se expresa de la siguiente manera:
OTIF ER 100
= — %
EP

Donde : ER = Entregas Realizadas EP = Entregas Planificadas

e Analisis de resultados y plan de accion

El célculo de OTIF se realiza semanalmente al cerrar la venta de la semana anterior y
se presentan sus resultados en una reunion de Ejecucion de Ventas y Operaciones (Sales and
Operation Execution de sus siglas S&OE). Con estos resultados se toman decisiones para
hacer los cambios que indica la demanda de despachos y mejorar la eficiencia y

cumplimiento de entregas.

IV. RESULTADOSY ANALISIS

Este capitulo presenta los resultados y andlisis derivados de la investigacion centrada

en mejorar el desempefio de la red de suministros de tiendas Elektra.

Se muestra la metodologia y los procedimientos utilizados para recopilar datos en el
marco de la investigacion sobre la mejora del desempefio de la red de suministros en tiendas
Elektra. Este estudio se basa en la utilizacion de instrumentos especificos, la medicion de

variables clave y la aplicacidn de teorias de sustento.
IV.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El propésito del estudio fue estudiar a con un enfoque de andlisis mixto cuantitativo
y cualitativo, de manera precisa como las competencias del personal, la planificacion de la
demanda y optimizacion de los tiempos de despacho impactan directamente en el desempefio

de la cadena de suministros de tienda Elektra en Honduras.

Se adoptaron una serie de metodologias basadas en las restricciones que se pueden

encontrar a lo largo del proceso, mejora de la calidad, reduccion de la variabilidad de
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productos o procesos y también en la manera en la cual se pueden evaluar las practicas de

gestion de la calidad.

Mediante entrevistas logramos recolectar informacion especifica relacionada con los
procesos actuales en el area de suministros de la organizacion tales como puntos de vista
sobre el desempefio actual, procesos y situaciones claves a identificar importantes para el

establecimiento de un punto de partida hacia la mejora del desempefio.

Como instrumentos se presentan SAP ERP el cual se utilizé para acceder a datos
relacionados con la cadena de suministro, incluyendo informacion sobre compras,
inventarios y pedidos. Manhattan Associates otro de los instrumentos utilizados proporciona
informacion sobre existencias o flujo de productos dentro del almacén, tiempos de despacho

etc.

Estos instrumentos proporcionaron datos importantes para poder identificar si
existian cuellos de botella que comprometieran, por ejemplo; los tiempos de procesamiento

para el abastecimiento de almacén y despacho.

Es asi mismo como a través de datos obtenidos tales como de manejo de inventarios
en el centro de distribucion a tienda, requerimientos diarios de suministros a tienda, ventas,
ordenes de compras, seguimiento de transito y capital humano brindaron las pautas para la
implementacion metodologias tales como Six sigma con un enfoqgue DMAMC (Definir,

Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).

Este enfoque permitio identificar ineficiencias y areas de mejora en el proceso
logistico, pautas para la reduccion de la variabilidad en los tiempos de despacho y
abastecimiento permitiendo obtener resultados mas eficientes en cuanto a la mejora del

desempefio en la cadena de suministro de tiendas Elektra Honduras.

De igual maneral esta metodologia se complementa con el proceso PHVA(Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) presentado como fundamento de la gestion de la calidad el cual

presenta como clave la mejora del desempefio y refleja la metodologia DMAMC.

Microsoft Excel tercer y dltimo instrumento se utiliz6 para realizar analisis de datos,

determinacion de variabilidad a través de estadisticas y representacion visual de resultados.
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IV.2 RESULTADO Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
IV.2.1 DEFINIR EL PROYECTO

Se define el objetivo del estudio, que es mejorar el desempefio de la red de suministros
de tiendas Elektra Honduras. Evaluando la capacidad de almacenamiento y abastecimiento
de productos de Elektra y la eficiencia y la flexibilidad para ajustarse a cambios en la
demanda se calcul6 que su demanda aumenta en un 35% anualmente y la creciente demanda
no ha podido ser soportada con los métodos actuales. Se cuenta con un centro de distribucién
principal y 5 almacenes anexos debido a la falta de capacidad, este almacenamiento
descentralizado y mezclado causa un mayor tiempo de respuesta en el despacho y mayor

costo por traslados de almacén en almacén.

Esto resulta en un impacto muy significativo para las proyecciones que la compafiia
establecid en todos sus procesos ya que, al contar con un alto porcentaje en desabastos, es
muy dificil alcanzar las metas establecidas y més ain cuando se cuenta con mucha

competencia en el ambito de tiendas especializadas.

Se propone implementar un sistema de gestién de calidad con procesos establecidos
junto a indicadores claves de desempefio que midan las variables necesarias para lograr los

objetivos de la compafiia en cada operacion realizada en la red de suministros.
IV.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC SEIS SIGMAS
IV.3.1 MEDIR LA SITUACION ACTUAL

Para la investigacion se definio realizar un analisis estadistico de los resultados de

los indicadores de las variables de estudio registrados en el afio 2022 y 2023.
IV.3.1.1 SITUACION ACTUAL DEL PRONOSTICO

Utilizando Manhattan para tomar los datos de venta semanal y Excel para el calculo
del prondstico y el calculo de la precision del pronéstico se tabularon los datos de la precision
recolectados desde la semana 31 a la 52 del afio 2022 ya que antes no se realizaba este tipo

de medicion. En esta etapa se establecio una meta del 35% en precision del prondstico.
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Figura 20. Precision del pronéstico 2022

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

Al iniciar el afio 2023 y con ajustes a los modelos de calculo de pronéstico se

establecié una nueva meta de 45%, la cual se incrementa cada cuarto del afio, el primer cuarto

tiene el siguiente resultado.
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Figura 21. Precision del prondstico 1Q 2023

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.
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En el segundo cuarto se empezaron a incluir en el prondstico ciertos ajustes del area
comercial como las promociones y los impulsos para mejorar la precision y se establecié una
nueva meta de 50%, el segundo cuarto tiene el siguiente resultado.

Presicion del prondstico 2Q 2023
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Figura 22. Presicion del pronéstico Q2 2023
Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

En el tercer cuarto se empezaron a incluir mas variables que mejoran los calculos del
pronostico mas los ajustes del area comercial y se establecié una nueva meta de 55%, en lo
que va del Gltimo cuarto se increment6 la meta de precision a 60% y el siguiente grafico
muestra los resultados.
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Figura 23. Precision del prondstico Q3-4 2023
Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.
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IV.3.1.2 SITUACION ACTUAL DEL ABASTO

Utilizando Tableau que es una herramienta de software utilizada para la visualizacion
de datos y el andlisis empresarial se descargaron los datos semanales de los indicadores
claves en donde visualizamos el indicador de desabasto del cual se calcula en base a las
plantillas de producto asignadas a cada tienda, las cifras calculadas dan un promedio de 9.8%
de desabastecimiento anual llegando a un punto méaximo de 20.8% y un minimo de 3.20% de
desabastecimiento, en la siguiente grafica se muestran los resultados del porcentaje de
desabasto por semana del afio 2022, la cual muestra que el desabasto era muy alto a inicios

del afio y eso genera perdida en los puntos de venta.
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25
20
15

10

% DE DESABASTO

O N < O 0 O N & VW 00 O NN & VU 0 O o ¥ W 0 O o & OV X O o
o Hd H A A N NN NN, N ;0 NN 5§ 5 S T S non

SEMANAS

2022

Figura 24. Desabasto de tiendas Elektra en el afio 2022

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.

Se dio un desabasto fuerte en la semana 6 dado a que recién acababa una temporada
alta que era la de navidad y fin de afio, con una planeacion de compras débil no se anticipd
el reabasto para el final de la temporada y no se pudo abastecer todo el producto requerido
por la demanda.

Para el afio actual 2023 se ve un avance significativo con la implementacion de varias

mejoras de control en cada proceso de la cadena de suministros obteniendo los siguientes
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datos de Tableau en el indicador de Desabasto para el afio en curso 2023 con una meta

definida del 5% de desabasto maximo por semana.
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Figura 25. Porcentaje de Desabasto 2023

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

El pico mé&ximo que se presenta en la semana 10 se debe a el inicio de la planeacion
de la temporada de dia de las madres, al ser una temporada alta la cantidad de plantillas en

las tiendas aumenta.

Utilizando Tableau que es una herramienta de software utilizada para la visualizacion
de datos y el analisis empresarial se descargaron los datos semanales de los indicadores
claves en donde visualizamos el indicador de cobertura el cual se calcula en base a la
demanda proyectada global, las cifras promedio de cobertura tienen un 81.26% anual con un
minimo de 68.80% y maximo de 90.60% en una semana. En la siguiente grafica se muestran
los resultados del porcentaje de cobertura por semana del afio 2022, la cual muestra que hubo

dificultades de mantener una buena cobertura lo que implica no llegar a la meta asignada.
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planeacion y compras obteniendo los siguientes datos de Tableau en el indicador de cobertura

para el afio en curso 2023 con una meta definida de un 90% minimo de cobertura por semana.

Figura 26. Porcentaje de Cobertura 2022

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Para el afio actual 2023 se ve un avance significativo con la mejora del proceso de
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Figura 27. Porcentaje de Cobertura 2023

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.
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Los picos de la grafica demuestran la caida de la cobertura a los inicios de la
preparacion de las temporadas altas, en la semana 10 se iniciaron los aumentos de plantillas
de la temporada de dia de las madres lo que crea una aparente baja en la cobertura dado a que
el incremento de plantilla es bastante fuerte y no es posible abastecerlo en la misma semana
con la flota que se cuenta, al igual que en la semana 20 para la temporada de los dias Elektra
se planearon promociones fuertes y al iniciar el abasto el aumento de plantillas fue
significativo. Sin embargo en promedio se ha logrado mantener una cobertura que permite

tener el inventario requerido por la demanda a tiempo en tiendas.

Utilizando Tableau que es una herramienta de software utilizada para la visualizacion
de datos y el analisis empresarial se descargaron los datos semanales de los indicadores
claves en donde visualizamos el indicador de sobre cobertura que se calculan en base a las
plantillas de productos asignadas a cada tienda. Las cifras promedio son de 8.63% anual con
un maximo de 24.20% y un minimo de 3.10% en una semana. En la siguiente grafica se
muestran los resultados del porcentaje de sobre cobertura por semana del afio 2022, la cual

muestra  que  ciertas  tiendas  tienen mas  producto  del requerido.
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Figura 28. Porcentaje de Sobrecobertura 2022

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.
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El pico que se demuestra en la gréfica en la semana 32 se debe a la finalizacion de
una temporada alta de los dias Elektra , algunos productos que estaban planeados con una
demanda alta no tuvieron el resultado esperado y con la baja de plantillas para la
normalizacion de inventario por tiendas los productos que no se vendieron permanecieron en
la tienda como una sobre cobertura, con un plan comercial para la rotacién de estos productos

se extendieron y agregaron promociones para lograr las metas.

Para el afio actual 2023 se ve un avance significativo con la mejora del proceso de
abasto obteniendo los siguientes datos de Tableau en el indicador de sobre cobertura para el

afio en curso 2023 con una meta definida de un 5% méaximo de sobre cobertura por semana.
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Figura 29. Porcentaje de Sobrecobertura 2023

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

Al finalizar una temporada los productos que no cumplieron el plan comercial se
demuestran como sobre cobertura, sin embargo, para el afio 2023 con una mejor planeacion
y la comunicacion de los incentivos comerciales se ha mantenido un mejor control sobre los

excesos de inventario en tiendas.
IV.3.1.3 SITUACION ACTUAL DE LA DISTRIBUCION

Utilizando Manhattan que es un software especializado en soluciones para la gestion

de la cadena de suministro y Tableau que es una herramienta de software utilizada para la
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visualizacion de datos y el andlisis empresarial se descargaron los datos semanales de los
indicadores claves en donde visualizamos el indicador de cumplimiento de pedidos que se
calculan en base a las plantillas de productos asignadas a cada tienda y el requerimiento que
genera Manhattan de acuerdo a la venta. En la siguiente grafica se muestran los resultados
del porcentaje de cumplimiento pedidos distribuidos por semana desde la semana 44 del afio
2022 a la fecha.

% de cumplimiento
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Figura 30. Porcentaje de cumplimiento de entregas 2023

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

La meta es de un 90% de cumplimiento y se tiene un porcentaje promedio del 68.4%,
esto nos dice que la distribucidn adn tiene dificultades para cumplir sus metas, debido a
diferentes factores como las limitaciones en la capacidad de almacenamiento, transporte y
otros recursos logisticos pueden dificultar el cumplimiento de las metas de distribucion,
especialmente en momentos de alto volumen y demanda impredecible que acompafa a la

fuerte meta que se esta tratando de cumplir en ventas y que crece afio con afio.

Otro indicador a medir es el factor logistico de la operacién de distribucion de
productos a tiendas, este se mide en base al costo de cada flete de la semana dividido entre
la venta que se dio en esa semana, utilizando Manhattan para tomar los datos de venta

semanal y Excel para el célculo del costo logistico se descargaron los datos semanales de los
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indicadores claves en donde visualizamos el indicador de costo logistico que se empez6 a

medir desde la semana 27 del afio 2023 hasta la fecha y nos da los siguientes resultados.

Costo Logistico Distribucién 2023
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Costo Logistico Venta

Figura 31. Porcentaje de costo logistico 2023

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

El grafico muestra un incremento en factor logistico dado que desde la semana 40 se
prepara la temporada de “Black Friday” o dias negros que son un grupo de promociones
fuertes que aumentan la venta significativamente, para estar preparados las tiendas deben
estar bien abastecidas antes de que empiece la temporada lo que implica que la cantidad de
producto distribuido es mayor a la demanda de esas semanas y el costo de flete es mayor a la
venta que se estd dando en las semanas previas, sin embargo ya en la temporada la

distribucion se dara solo de reabasto y se regulara el factor logistico.
IV.3.1.4 SITUACION ACTUAL DEL INVENTARIO

El inventario se maneja mediante un analisis ABC que es una técnica de gestion de
inventario que clasifica los articulos en funcion de su importancia para el negocio. Esta
clasificacion se realiza en tres categorias: A, B y C. Cada categoria recibe un tratamiento

diferente en términos de gestion de inventario y control y se identifican mediante un Pareto:
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e Categoria A: Articulos de Alta Prioridad (20% de los productos,
aproximadamente el 80% del valor) son los productos que tienen un alto valor
para la empresa en términos de facturacién o rentabilidad. Aunque representan
solo un pequefio porcentaje del niumero total de productos, tienen un impacto
significativo en la rentabilidad. Se les da un mayor nivel de control y
seguimiento.

e Categoria B: Articulos de Prioridad Media (30% de los productos,
aproximadamente el 15% del valor) son los productos que tienen una
importancia intermedia en términos de rentabilidad. Se les asigna un nivel
moderado de control y gestion de inventario. El objetivo es equilibrar
eficientemente el costo de mantener el inventario con la importancia del
producto.

e Categoria C: Articulos de Baja Prioridad (50% de los productos,
aproximadamente el 5% del valor) son productos que contribuyen menos al
valor total del inventario. Aunque son numerosos en términos de cantidad, su
impacto en los ingresos o la rentabilidad es menor. Se les da un nivel mas bajo
de control y seguimiento, y la gestion del inventario se centra en mantener

niveles minimos suficientes.

Es importante destacar que la clasificacion de productos en las categorias A, By C
puede realizarse en funcion de diferentes criterios, como la demanda, el valor monetario o la
rentabilidad. La implementaciéon del andlisis ABC puede variar segin las necesidades

especificas de la empresa y en grupo Salinas se clasifica segun la rentabilidad.

Utilizando el software SAP para descargar el valor del costo CIF (insurance and
freight) o coste seguro y flete de cada producto y la herramienta Excel para realizar el célculo
del Pareto se realiz6 la siguiente comparacion entre la distribucion del inventario por

categoria en los afios 2022 vs 2023.
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Figura 32. Clasificacion ABC del inventario

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Se puede observar que para el afio 2022 el 61% del inventario se clasificaba como
nuevo, lo que no da mucha certeza sobre la rentabilidad de més de la mitad del inventario,

siguiendo con un 20% de productos A que si generan mayores ingresos a la compaiiia.

Para el afio 2023 a raiz de una mejor planificacion y ejecucién de compras se ha
logrado obtener una clasificacion mas acertada con un 30% de productos A, 19% de
productos B y 17% de productos C, siempre con productos de nuevo ingreso dado que por la
naturaleza del negocio hay lineas de producto con actualizaciones de productos muy

constantes y se mantiene un 31% del inventario con ellas.
IV.3.1.5 SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCTIVIDAD EN LOS ALMACENES

El crecimiento de la compafiia trajo consigo el incremento del inventario y la
capacidad del almacén actual no era suficiente, por lo que se debieron rentar almacenes
anexos, dicho movimiento de mercancias provocaron una operatividad logistica de
recepcion y despacho menos eficiente traducida en horas extra de trabajo, en la siguiente

grafica se muestra el comparativo de las horas extra medidas 2023 vs 2022.
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Figura 33. Diferencia de Horas extra 2023 vs 2022

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Los resultados indican un crecimiento promedio del 87% de horas extra trabajadas

el 2023 vs el 2022, lo que resulta en mayor costo logistico por pago de las horas extra, lo

que se mejoraria con un almacén centralizado y una operacion mas optima de los

almacenes.

IV.3.1.6 SITUACION ACTUAL DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

La competencia del personal en un entorno laboral es crucial para el éxito de una

organizacion. La competencia se refiere a la habilidad y capacidad de los empleados para

realizar sus tareas de manera eficaz y contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Algunos aspectos clave relacionados con la competencia del personal tomados en cuenta en

Elektra son:
e Conocimientos y e Iniciativa
habilidades técnicas e Resolucién de problemas
e Habilidades e Gestion del tiempo
interpersonales e Aprendizaje continuo
e Adaptabilidad o FEtica laboral
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e Liderazgo e Competencias especificas
e Autoevaluacion del sector

e Resiliencia

El proceso de reclutamiento del personal lleva las siguientes etapas, se aseguran de

que se cumplan todas las competencias definidas al puesto de trabajo y se selecciona al
mejor candidato.

Proceso de
selecclién

1 Reclutary

seleccionar

Definir el perfil
de |la gente que

Previo

Durante

—
GRUPO

Posterior

Figura 34. Diagrama de proceso de seleccion de colaboradores
Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

Para fomentar la competencia del personal, la organizacion invierte en programas de
formacion y desarrollo, para ofrecer oportunidades para el crecimiento profesional,
proporcionar retroalimentacion constructiva, y establecer un entorno de trabajo que

fomente la innovacion y el aprendizaje continuo. La gestion efectiva de recursos humanos y
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la atencion a la cultura organizacional también son fundamentales para cultivar la

competencia del personal.
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ELEKTRA)
Siguiente para completar: Cultura Grupo Salinas INICIAR | v
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4 .Liderazgo y Comportamientos
PRIORIDAD 1 | OBLIGATORIA FDE Iniciar | v
Cero Tolerancia al Acoso Sexual
Siguiente para completar: Formacion Honduras INICIAR | v
PRIORIDAD 1 | OBLIGATORIA
Habilidades de Desarrollo HN

Figura 35. Cursos normativos para los colaboradores de Elektra HN

Fuente: Elaboracidn propia de datos tomados de la organizacion.

En la imagen se pueden ver algunos de los cursos normativos impartidos por la
empresa. Se tienen muchos cursos de habilidades de desarrollo y liderazgo, sin embargo,
hace falta una formacion més especifica y actualizada del ambito laboral como ser las

técnicas actualizadas u optimizadas a cada puesto laboral.
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IV.3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES

El crecimiento en los Key Performance Indicators (KPI, por sus siglas en inglés) de
la red de suministros de tiendas Elektra nos indica un desempefio positivo y mejora en varios
aspectos clave del proceso de cadena de suministro. Los KPI son medidas cuantificables que
ayudan a evaluar el rendimiento y el éxito de una organizacion en relacion con sus objetivos.

Algunos KPI que vimos en la seccion anterior nos indica una mejora en:

e Tiempo de entrega: Una mejora en los KPI de cumplimientos de entrega y cobertura
indica que los productos o servicios se estan entregando mas rapidamente, lo que
mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

e Precision en el inventario: EI KPI de precision en el inventario muestra un aumento,
esto significa que la empresa tiene un mejor control sobre su inventario, reduciendo
posibles pérdidas y garantizando la disponibilidad de productos cuando sea necesario.

o Costo de la cadena de suministro: Una disminucién en los costos asociados con la
cadena de suministro indica eficiencia y optimizacion en los procesos.

o Niveles de servicio al cliente: EI KPI de cumplimiento de entregas, cobertura y
desabasto nos da una idea de la satisfaccion del cliente, el porcentaje de pedidos
completados a tiempo, y otros indicadores que reflejen una mejora en la calidad del
servicio lo que le da al cliente la oportunidad de tener todos los productos que busca
siempre disponible en cada tienda que visite a nivel nacional.

o Eficiencia en la gestion de pedidos: Un aumento en la eficiencia de la gestion de
pedidos se reflejaria en la reduccion de errores de procesamiento de pedidos y en la
velocidad con la que se gestionan.

e Rotacion de inventario: Una mejora en la rotacion de inventario indica que los
productos se estan moviendo mas rapido por lo que la planeacion de la demanda y
compras se esta ejecutando de manera correcta, lo que puede ser beneficioso para la
liquidez financiera y la optimizacion del espacio de almacenamiento.

e Cumplimiento de proveedores: Un inventario sano en el tiempo correcto nos da
confiabilidad de los proveedores. Un crecimiento en los indicadores de inventario

podria mostrar una mayor confiabilidad y cumplimiento por parte de los proveedores.
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Un crecimiento positivo en los KPI de la red de suministros sugiere mejoras en la
eficiencia, la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y otros aspectos clave que
contribuyen al éxito general de la cadena de suministro de una organizacion. En la siguiente
grafica se muestra la relacion entre la mejora del abasto con respecto al crecimiento de venta
que se ha dado del afio 2022 vs 2023.

Crecimiento en ventas 2023 vs 2022
12000 140
Temporada alta
10000 120
100
8000
80
6000
60
4000
40
2000 20
0 0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Art. Despachados 2023 crecimiento ventas 22 vs 23 Cobertura 2023

Figura 36. Porcentaje de crecimiento en ventas 2023 vs 2022

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

En el gréafico se puede apreciar como el aumento de los articulos despachados mejora
la cobertura, permitiendo que los clientes siempre cuenten con los articulos que buscan

llevando a un crecimiento en las ventas.

Este crecimiento se debe a la mejora del desempefio en cada una de las areas de la red
de suministros, desde la planeacion de la demanda que es utilizada para comprar los articulos
necesarios para suplir la demanda real y mantener un inventario sano listo para ser

despachado a las tiendas teniendo el articulo listo para la venta al cliente.

Segun los datos provistos por GfK (siglas del inglés para Growth from Knowledge)

que es el proveedor mundial lider de datos y analisis al sector de los bienes de consumo,
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Elektra ha tenido un 20% de crecimiento en ventas 2022 vs 2023, aumentando un 2% de

participacion de mercado en el sector de tiendas especializadas en Honduras.

Resultados Globales Acumulados 2023 vs 2023

Ingresos Globales Ingresos Crédito Mezcla Crédito
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Figura 37. Resultados globales acumulados Elektra HN
Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Empezando el afio 2023 con 46 tiendas y terminando con 73 tiendas Elektra ha
tenido un crecimiento del 64.79% como empresa, esto sumado a la mejora de la planeacion,

abasto y distribucién ha logrado crecer en todas las regiones del pais.
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Figura 38. Porcentaje de crecimiento por region Elektra HN
Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.
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IV.3.3 ANALISIS DE LAS 4 P DEL MARKETING

La cadena de suministro es un componente vital para el éxito de cualquier empresa,
y su integracion efectiva con las estrategias de marketing es fundamental. Tiendas Elektra en
Honduras, siendo un actor clave en el sector retail, se beneficia significativamente de la
sincronizacion armoniosa de las 4 P del marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocion)
con su proceso de abastecimiento. Esta relacion interdependiente juega un papel crucial en

la optimizacion del rendimiento de la red de suministros.

El elemento "Producto” implica mucho mas que la simple transaccion de bienes. En
el contexto de Elektra, la definicién clara y el disefio eficiente de la oferta de productos son
imperativos. La gestion de inventarios y el abastecimiento deben asegurar la disponibilidad
constante de productos de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes. La colaboracidn entre el area comercial, que define la estrategia de productos, y el
abastecimiento, que se encarga de hacerlos disponibles, es esencial. Elektra debe anticipar
las tendencias del mercado y adaptar su cadena de suministro para ofrecer productos

atractivos y competitivos.

La estrategia de precios es un componente critico que impacta directamente en las
decisiones de abastecimiento. Elektra debe considerar los costos asociados con la adquisicion
de productos al establecer precios competitivos en el mercado hondurefio. La negociacion
efectiva con proveedores, la gestion eficiente de costos y la optimizacion de la cadena de
suministro son factores clave para mantener margenes rentables. La alineacion entre la
estrategia de precios y la gestion de abastecimiento garantiza que los productos sean

accesibles para los clientes y contribuye a la rentabilidad sostenible del negocio.

La distribucion eficiente de productos desde los proveedores hasta los puntos de venta
es esencial para el éxito minorista de Elektra. La gestion de la cadena de suministro debe
garantizar que los productos lleguen de manera oportuna y precisa a las tiendas fisicas y
plataformas en linea. La expansion y optimizacion de canales de distribucion requiere una
gestion &gil de inventarios y una logistica eficiente. La ubicacion estratégica de almacenes y
centros de distribucion es crucial para cumplir con la demanda en todos los puntos de venta,

contribuyendo asi a la experiencia del cliente.
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La efectividad de las estrategias promocionales estd directamente vinculada a la
gestion de abastecimiento. Elektra, al promover productos a través de campafias y ofertas
especiales, debe asegurarse de que exista suficiente inventario para satisfacer la demanda
generada. La colaboracion entre el area de promociones y el equipo de abastecimiento es
esencial para anticipar y gestionar picos de demanda asociados con promociones. Ademas,
la gestion eficiente de la cadena de suministro permite adaptar rapidamente la disponibilidad
de productos a las estrategias promocionales, maximizando su impacto en las ventas y la

fidelizacion de clientes.

La colaboracion efectiva entre areas clave y la implementacién de tecnologias
avanzadas en la cadena de suministro son claves para mantener una operacion agil y
adaptable en un entorno minorista dindamico. Elektra, al integrar estas dimensiones, puede no
solo optimizar su rendimiento actual sino también prepararse para desafios futuros en el

cambiante panorama minorista hondurefio.
IV.3.4 MIGRACION IRREGULAR

La migracion irregular de la poblacion econdmicamente activa emerge como un
factor determinante que moldea la dinamica de la demanda de productos, generando una serie
de impactos y desafios que requieren una atencion cuidadosa por parte de las empresas,

particularmente en el sector de abastecimiento.

Uno de los principales canales a través de los cuales este fendmeno incide en la
demanda es la alteracion del poder adquisitivo de la poblacién afectada, la poblacion enfrenta
condiciones laborales precarias y salarios disminuidos, experimentan una reduccién en su
capacidad de compra, impactando directamente la demanda de bienes y servicios. Este
cambio en el poder adquisitivo puede traducirse en una preferencia por productos mas

asequibles y esenciales, alterando asi los patrones de consumo.

La dinamica demografica cambiante complica la tarea de prever patrones de
consumo, exigiendo modelos de demanda mas flexibles y herramientas analiticas avanzadas.
La incertidumbre asociada con la migracién hace que la precision en la prevision sea esencial
para evitar desajustes en los niveles de inventario y garantizar la disponibilidad oportuna de

productos.
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Las empresas deben adoptar enfoques estratégicos y flexibles para adaptarse a estos
cambios dinamicos, comprendiendo las dinamicas del mercado local para ajustar de manera
efectiva sus estrategias de oferta y satisfacer las demandas cambiantes. La capacidad para
anticipar y responder proactivamente a estos cambios sera clave para mantener la relevancia
y competitividad en un entorno comercial en constante evolucion.

En Honduras, la migracion se ha convertido en un objeto de constante analisis, ya que
es un fendmeno creciente con el paso del tiempo, estimandose que desde el afio 2000 a la
fecha, ha afectado a aproximadamente a 1.5 millones de personas, las que se han movilizado
de sus lugares de origen hacia otros paises en busca de mejores oportunidades, tanto en el

plano econdmico como social(13475-boletin-unah-031-agosto-2022.pdf, s. f.).

Es relevante mencionar que, la mayoria de la poblacidon que migra se dirige hacia
Estados Unidos predominando aquellas personas en edades comprendidas entre los 18 y 39
afios

Grifico 1. Estimacién de la poblaciéon hondureiia viviendo en Estados Unidos a partir de datos censales
de 1990 y 2000
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Fuente: Census Bureau (1990 y 2000) y Observatorio Consular y Migratorio de Honduras (CONHMIGO) citados por FOSDEH (2022).

Personas

Figura 39. Estimacion de la poblacion Hondurefia en USA 1990-2000
Fuente: Boletin-unah,2022.

Sim embargo, se tiene conocimiento que la migracion ha sido un medio de captacion
de divisas, mediante la via de las remesas, las cuales constituyen una fuente importante de

ingresos para el pais t de sustentos para miles de hogares que dependen de estas. En tal
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sentido, para el cierre de 2021, Honduras fue el tercer pais que recibié mayor cantidad de
remesas a nivel centroamericano, y de acuerdo con cifras del Banco Central de Honduras
(BCH, 2022).

Comportamiento de las Remesas Familiares HN 2010-2021
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Figura 40. Comportamiento en las remesas familiares 2010-2021
Fuente: Boletin-unah,2022.

La recepcion de remesas puede representar un elemento crucial y positivo para la
demanda de productos y servicios, impactando directamente el mercado y la cadena de
suministros de tiendas Elektra en Honduras. Las remesas, al inyectar recursos econémicos
en los hogares, pueden aumentar el poder adquisitivo de la poblacion. Esto, a su vez, tiene el
potencial de impulsar la demanda de bienes de consumo, incluyendo productos que se

ofrecen en tiendas Elektra.

Desde la perspectiva de la cadena de suministros, un aumento en la demanda implica
la necesidad de una planificacion y gestion efectiva para garantizar el abastecimiento
adecuado de productos en las tiendas. La cadena de suministros de Elektra debera adaptarse
a estas variaciones en la demanda, ajustando estrategias de inventario, logistica y distribucion

para satisfacer las necesidades del mercado.

Ademas, el aumento de la demanda también podria motivar a tiendas Elektra a

diversificar su oferta de productos o0 a mejorar la calidad de los servicios para captar y retener
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a estos nuevos clientes potenciales. Esto podria implicar la introduccion de productos
especificos o la implementacién de programas de fidelizacién para aprovechar al maximo

este incremento en la demanda.

En resumen, las remesas pueden desempefiar un papel significativo en la dinamica
del mercado y la cadena de suministros de tiendas Elektra en Honduras, generando
oportunidades para el crecimiento empresarial y requiriendo una gestion estratégica de la
cadena de suministros para satisfacer eficientemente las cambiantes necesidades del

mercado.

IV.3.5 ANALIZAR LAS CAUSA RAIZ

Con el objetivo de abordar de manera sistematica el problema de bajo desempefio en
la red de suministros, se llevé a cabo un anlisis de causa raiz. Este analisis se estructur6 en
un enfoque multidisciplinario al reunir a representantes clave de los departamentos de
almacenamiento, importacién, distribucion, calidad y la gerencia de la Cadena de

Suministros.

La convocatoria tenia como meta principal generar una lluvia de ideas que
permitiera identificar y enumerar una amplia gama de posibles causas que contribuyen a la
problematica en cuestion. La intencion de este analisis radica en brindar una comprension

mas profunda y visual de las causas subyacentes.

Para la enumeracion de las causas usualmente se suele utilizar como referencia las
categorias de las cuatro M definida por Ishikawa, las cuales son; mano de obra, maquinaria,
materiales y métodos, sin embargo, se determind que en relacion con el propio analisis con
respecto a la red de suministros se utilizarian como causas que originan el efecto;

Planificacion, finanzas, importaciones, logistica, almacenamiento y proveedores.

El agrupamiento de las causas se realizo en base a su naturaleza, cada uno de los
miembros del equipo multidisciplinario brindo su propio punto de vista en base a las tareas,
responsabilidades y compromisos. De esta manera en consenso se definio la relacion entre
causas Yy su ubicacion en el diagrama de espinas evitando su representacion en mas de una

ocasién y brindar mas claridad para el andlisis causa efecto.
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A continuacion, se enlistan el listado resultante de la lluvia de ideas realizada por el
equipo multidisciplinario de las cuales se realiz6 una posterior seleccién de las que
representan una mayor influencia en el desempefio de la red de suministros de tiendas

Elektra, Honduras.

Luvia de ideas
Tema: Desempefio de la red de suministro.

Integrantes: | Gerente de cadena de suministro.
Jefe de almacén.

Analista de calidad.

Jefe de importaciones y distribucion.

Causas: Ineficiencias en capacitacion del personal.
Practicas deficientes en planificacion de demanda.
Problemas de calidad del producto.

Flujo de informaci6n inadecuado entre las partes
involucradas.

Sistemas de planificacion ineficientes.
Incumplimiento de proveedores.

Incidentes de seguridad en almacén.

Tiempos prolongados de costeo de productos.
Retraso en el pago a proveedores.

Problemas de flujo de caja.

Cambios inesperados en la demanda.

Retrasos en consolidacion de cargas.

Tiempos prolongados de inspeccion.

alta de visibilidad en la cadena de suministros.
Control deficiente de inventarios.

Problemas en la gestion de proveedores.

Mala coordinacion de despacho.

Tiempos de ingreso prolongados.
Almacenamiento descentralizado.

Mala distribucidn de inventario.

Cambios regulatorios y normativos.
Capacidad de almacenamiento limitada.
Retraso en la produccion de proveedores.
Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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Planificacion Finanzas Importaciones

Tiempos prolongados de Retrasos en consolidacién

Practicas deficientes

costeo de productos de cargas en contenedores

Sistemas ineficientes Retrasos en pagos a Tiempos prolongados en

proveedores inspecciones de contenedores

Flujo de informacién inadecuado
entre las partes involucradas

Flujo de caja

Bajo desempefio en la Red

de Suministros

Mala distribucién de Incumplimientos en

| Control del inventario | . .
cantidades y tiempos

de entrega

Atrasos de produccién

inventario

Capacidad de almacén

Almacenamiento
descentralizado y mezclado

| Coordinacién de despacho |

Tiempos de ingreso

Logistica Almacenamiento Proveedores

Figura 41. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

El bajo desempefio en la red de suministros de Tiendas Elektra se atribuye a un
conjunto de causas interconectadas que afectan directamente la eficiencia y efectividad de
la cadena de suministros.

Préacticas deficientes, sistemas de planificacion ineficientes y retrasos en la
inspeccion inciden en procesos internos menos eficientes, lo que se traduce en una menor

capacidad de respuesta y eficiencia en la cadena de suministros.

La falta de flujo de informacion adecuada y la mala coordinacién de despacho
generan ineficiencias en la comunicacion y ejecucion de pedidos, lo que repercute en
retrasos en la entrega de productos. Ademas, retrasos en el pago a proveedores,
incumplimiento de proveedores y retraso en la produccion de proveedores debilitan las

relaciones comerciales y la disponibilidad de productos.
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Cuando mencionamos cambios en la demanda del mercado y cambios regulatorios

imprevistos podemos decir que se crean desafios impredecibles. La falta de capacitacion y

desarrollo del personal, problemas de calidad del producto, incidentes de seguridad en el

almacén también se suman a las complejidades operativas.

Este analisis detallado permitié comprender como estas causas influyen

directamente en el bajo desempefio de la red de suministros, proporcionando un punto de

partida sélido para la identificacion de soluciones y mejoras en areas criticas.

IV.3.1 MEJORAR PROCESOS

Se plantearon varias propuestas por los lideres de cada departamento de la red de

suministros en base a los resultados obtenidos, donde se plantearon acciones de y procesos

estandarizados para mejorar el flujo de 6rdenes de compra.

Variable de Oportunidad de Acciones de mejora
estudio Mejora
Planificacion Presicion del prondstico Célculo del ABC en el area de planeacion

Implementacion de software de planificacion

Colaboracion interdepartamental

Evaluacion de ciclos de vida de los productos

Seguimiento y Métricas de rendimiento

Formacion y desarrollo del personal

Evaluacion continua y adaptacion a la demanda

Compras

Visibilidad y seguimiento de la cadena de suministro

Evaluacion y seleccion de proveedores

Optimizacion del inventario

Colaboracion con proveedores

Automatizacion de procesos

Evaluacion de riesgos y contingencias

Estrategias de diversificacion de suministros

Capacitacion del personal y desarrollo de habilidades
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Evaluacion de mejora continua

Abasto

Importaciones

Mayor colaboracion con los proveedores

Optimizacion de costos

Gestion de cadena de suministros internacional

Cumplimiento normativo y aduanero

Evaluacion y seleccion de transportistas y agentes de

aduanas

Evaluacion de riesgos y contingencias

Tecnologia y visibilidad en tiempo real

Formacion y capacitacion del personal

Automatizacion de procesos

Seguimiento de los tiempos de entrega

Costeo de mercaderia a tiempo

Abasto a tiendas

Planificacion de la demanda colaborativa

Gestion de inventarios eficiente

Automatizacion de procesos

Estrategias de reabastecimiento continuo

Formacion y desarrollo del personal

Medicion y mejora continua

Colaboracion con gerentes de tienda

Inventario

Gestion del almacenes

Optimizacion de disefios de almacenes

Gestion de inventarios

Automatizacion de procesos

Tecnologia de seguimiento y visibilidad en tiempo real

Optimizacion de rutas y transporte interno

Formacion y capacitacion del personal

Gestion de las capacidades de almacen

Seguridad en el almacén

Gestion de devoluciones y producto obsoleto

Mejora continua
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Distribucion Distribucion a tiendas Optimizacion de rutas de entrega

Visibilidad en tiempo real

Gestion de flota eficiente

Optimizacion de procesos de carga y descarga

Diversificacion de opciones de entrega

Colaboracion con proveedores y servicios logisticos

Gestion de devoluciones y reclamaciones

Gestion de cubicajes de carga

Lo mostrado como propuesta de mejora es la base del capitulo de aplicabilidad

IV.3.2 DIAGRAMA DE PROCESOS

En esta seccion, presentamos el desarrollo de los diagramas de flujo del proceso de
suministros en tiendas Elektra Honduras. El objetivo primordial es identificar las etapas
operativas a través de representaciones visuales detalladas. Estos diagramas, construidos a
partir de informacion recopilada mediante entrevistas a los encargados de areas clave como
planificacion, comercial, proveedores, importaciones y finanzas, sirven como lentes que nos

permiten explorar cada etapa del proceso.

Al abordar la identificacién de involucrados y oportunidades de mejora, aspiramos a
trascender las meras representaciones graficas y buscamos comprender la dinamica

interdepartamental y los puntos cruciales donde las eficiencias podrian ser optimizadas.

A través de un enfoque multidisciplinario, este andlisis no solo destapa la estructura
del proceso, sino que también sienta las bases para una evaluacion critica y la identificacion
de oportunidades de optimizacion. En este sentido, los diagramas de flujo se convierten en
herramientas esenciales para descifrar la complejidad operativa y trazar un camino hacia una

cadena de suministro mas eficiente y eficaz.
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Simbolo Representacion Funcién
Proceso Representa
cualquier tipo de
operacion
decision No permite analizar

situacion en base a

decisiones.

O Inicio/Fin

Representacion de
inicio o final del

proceso.

- 5 Linea de flujo

Indica el orden en la

ejecucion de las

operaciones.
Departamento encargado de proceso Color
Planificacion
Comercial
Proveedor
Importaciones
Finanzas I

El proceso de Ordenes de Requisicion y Compras (O.R y O.C) es un elemento clave
en la operatividad del are de suministros de Tiendas Elektra Honduras, donde las areas de

planificacion, proveedores y comercial se entrelazan en una relacion coordinada para

asegurar un suministro eficiente.

El proceso inicia con la generacién de previsiones a través de Excel, abordando
aspectos cruciales como inventarios, arribos y drdenes de compra futuras. Estas previsiones
se traducen luego en Ordenes de Requisicion, donde se especifican datos esenciales, tales

como informacion de proveedores, identificadores de productos y descripciones.
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Un momento critico surge en la validacion de estas Ordenes de Requisicion, donde
los departamentos de Proveedores y Comercial colaboran. Una vez validadas, las Ordenes
regresan a Planificacion, transforméandose en Ordenes de Compra mediante el sistema SAP.
Este paso desencadena un protocolo de liberacion, involucrando notificaciones automaticas

al area Comercial para la validacién de montos y una verificacion minuciosa a través de SAP.

La colaboracion culmina con la emision de la Ordenes de Compra al proveedor,
marcando el final de un proceso que busca la eficiencia y precision en cada etapa. Este
analisis no solo revela la interconexion entre departamentos, sino que también destaca
oportunidades para optimizar la gestion de drdenes de suministro, mejorando asi la
operatividad integral de la cadena de suministro de Tiendas Elektra Honduras.
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80



l

7. DeVoBoala
OR
8. Recibe notificacion
de OR aprobada
y
9. Ingresa al portal de
proveedores modulo
“Orden de requisicion”
\ 4
10. Libera orden La orden de requisicion se convierte automaticamente
de requisicion en orden de compra en SAP.
11. Envia notificacion al Politica de liberacién de OC por monto.
area comercial y
planificador.

12. Recibe notificacion
de O.C para validar
montos

A 4

13. Validacién de

montos O.C

FIN

13.1 Cancelacion O.C
SAP




14. Auditoria O.C

SAP

15. Envi6 O.Ca
proveedor

FIN

IV.3.3 RESTRICCIONES DEL PROCESO

Utilizando el contexto de las teorias de restricciones TOC, la identificacion de cuellos
de botella es fundamental para mejorar el rendimiento de cualquier sistema. Los cuellos de
botella son puntos en un proceso que limitan la capacidad del sistema para producir o avanzar

mas réapido.

La teoria de restricciones demuestra que siempre es posible identificar areas de
mejora en la cadena de suministros ya que los cuellos de botella en un proceso afectan a
cualquier tipo de negocio, dado los diferentes factores que pueden influir en el
comportamiento de la demanda, como lo pueden ser situaciones socioecondmicas, culturales,

politicas y naturales.

Esto dificulta y presenta el prondstico de la demanda como una posible restriccion en
el proceso de abastecimiento, lo que conduce a exceso de inventario o un desabastecimiento

de productos.

Otra restriccion que podemos encontrar en el proceso de generacion de drdenes de
requisicion y compras es en tiempo de comunicacién entre el area comercial y los
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proveedores para la espera de visto bueno, dado que se presenta incertidumbre en cuanto a la
validacién de aspectos de las ordenes por falta de un establecimiento de un proceso claro y

eficiente de aprobacion.

En el entorno complejo de una cadena de suministros donde convergen &reas
comerciales, planificacion, importaciones, proveedores y finanzas, se vislumbran posibles

restricciones que desafian la eficiencia del proceso de abastecimiento.

Como se menciona anteriormente la comunicacion fragmentada entre estas areas
puede resultar en pérdida de informacion crucial, mientras prondsticos de demanda inexactos

complican la planificacion y las importaciones.

Demoras en procesos aduaneros o transporte internacional pueden obstaculizar la
fluidez del suministro, y la dependencia excesiva de proveedores especificos puede generar

vulnerabilidades.

Restricciones financieras pueden limitar la capacidad de inversion, afectando la
adaptabilidad a cambios en la demanda o en el mercado. La persistencia de procesos
manuales ineficientes y la falta de integracion tecnoldgica eficiente contribuyen a la

ralentizacion del flujo de trabajo.

La incapacidad para adaptarse rapidamente a cambios en las tendencias del mercado
representa otra restriccion significativa. Abordar estas limitaciones implica un enfoque
integral, desde la mejora de procesos y la implementacién de tecnologias avanzadas hasta
una colaboracion efectiva entre &reas y la constante evaluacion estratégica para optimizar el

rendimiento global de la cadena de suministro.

Se elaboro el siguiente flujograma para establecer un proceso desde la planeacion de
la demanda hasta el ingreso del producto que involucra las areas claves del proceso que son

planeacion, comercial, finanzas, importaciones y almacén.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El presente capitulo se mencionan las conclusiones y recomendaciones donde se
relacionan los objetivos planteados, sus variables y la hipdtesis planteada, con el fin de
determinar las observaciones finales con base a los resultados obtenidos y la propuesta de
mejora planteada para aumentar el desempefio en la Red de Suministros de Elektra

Honduras.
V.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados en nuestra investigacion y el analisis de los

datos obtenidos se concluye lo siguiente:

1. En base a los resultados obtenidos se determiné que las competencias del
personal desempefian un papel crucial en el éxito y la eficiencia de la red de
suministros. La inversion en el desarrollo y la adquisicion de habilidades
especificas contribuyeron directamente al desempefio ganando un 2% de

participacion de mercado en el 2023 en el sector de tiendas especialistas.

2. Se concluye que la implementacion efectiva de la planificacion de la demanda y
compras en la red de suministros contribuyen directamente a mejorar la
rentabilidad, la calidad de los productos y la capacidad para cumplir con la
demanda. La flexibilidad y adaptabilidad resultantes permitieron a Elektra
Honduras crecer un 21.08% en ventas 2023 vs 2022 respondiendo agilmente a
los cambios en la demanda del mercado y manteniendo la competitividad en un

entorno empresarial dindmico.

3. Se concluye que la gestion del abastecimiento de la red de suministros ha
contribuido a una eficiencia operativa mas agil y adaptable. La capacidad de
cumplir las entregas, gestionar inventarios de manera mas precisa y mejorar la
planificacion de la cadena de suministros contribuyeron directamente al
desempefio incrementando de 46 tiendas en el 2022 a 73 tiendas en el 2023

siendo esto un 64.79% de crecimiento como empresa.
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V.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones que se derivan de los hallazgos
encontrados y las conclusiones, y por medio de las cuales se hacen sugerencias de mejora
que abarcan aspectos operativos, tecnoldgicos y estratégicos para la red de suministros de
Elektra Honduras. Implementar estas recomendaciones de manera integrada y adaptada a
las necesidades especificas de Elektra Honduras puede contribuir significativamente a
mejorar del desempefio de la red de suministros, fortaleciendo asi la posicion competitiva
de la empresa.

1. Se recomienda proporcionar capacitacion continua al personal de la cadena de
suministro para mejorar sus habilidades, técnicas y conocimientos. Esto incluye la
formacion en nuevas tecnologias, procesos eficientes y mejores practicas en la
gestion de la cadena de suministro alineado al perfil de puesto de cada colaborador

y promover el pensamiento disruptivo.

2. Se recomienda implementar herramientas de andlisis predictivo y utilizar técnicas
de planificacién de la demanda para anticipar cambios en los patrones de compra de

los clientes y optimizar la gestion de inventarios.

3. Desarrollar e implementar estrategias de gestion de riesgos para anticipar y mitigar
posibles interrupciones en la cadena de suministro.

4. Serecomienda evaluar y optimizar los procesos de despacho y distribucién para
reducir los tiempos de entrega. Esto puede incluir la reevaluacion de rutas de
entrega, la implementacion de sistemas de gestion de almacenes eficientes y la
mejora en la coordinacion logistica definiendo un protocolo de accidn que mejore
los tiempos de despacho.

89



V1.  APLICABILIDAD

El presente capitulo detalla la aplicabilidad de las propuestas de mejora para la mejora
del desempefio de la red de suministros de tiendas Elektra Honduras, disminuyendo los
factores que influyen negativamente la gestion de la cadena de suministros mejorando el
abastecimiento a las diferentes tiendas para garantizar la satisfaccion de los clientes. Para los
resultados obtenidos en el capitulo anterior, se tuvo en cuenta como referencia las

conclusiones y recomendaciones.
V1.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

El nombre que se le ha otorgado a la propuesta de mejora es: “Implementacion de
procesos de gestion logistica de la calidad para aumentar el desempefio de la red de

Suministros de tiendas Elektra Honduras”.

V1.2 JUSTIFICACION

Basandonos en los resultados de nuestra investigacion, se demostré que la mejora de
los procesos en la red de suministros es esencial para mejorar la rentabilidad y eficiencia del
negocio sin embargo queda mucho por hacer y mejorar, aun no se logra alcanzar la meta de
ventas estando un 20% debajo de lo presupuestado y la eficiencia operativa esperada aun sin
cumplir las metas de los indicadores de distribucion con un promedio de 68% de

cumplimiento.

La implementacion de un sistema de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 en
una red de suministros establece los procesos y actividades en cada una de sus etapas de tal
manera que proporcionan confiabilidad a la operacion en su totalidad de la mano con los
beneficios significativos que impactan positivamente en la eficiencia operativa, la

satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa.
Mediante la investigacion se detectaron los siguientes hallazgos:

1. A'través del andlisis realizado en el capitulo 1V se detect6 que la productividad en los

almacenes no es la mas optima basado en los KPI de distribucion, debido a
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oportunidades en el sistema y el atraso que tiene en procesar y entregar la informacion
de la distribucion.

Se detecto que el inventario requiere un analisis de los productos por posicién en el
mercado y su indice de crecimiento para tener un mejor control de su rotacion,
pérdidas y ganancias que determinen la situacion presente y futura de cada producto

basados en el modelo de Matriz BCG que se explicara mas adelante.

V1.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

A continuacion, se detallan los elementos necesarios para la implementacion y

desarrollo de la propuesta:

v

Objetivos y Metas: donde se describe los puntos clave para lograr mejorar los
indicadores de abasto.

Estrategia en funcion de los objetivos y metas: para asegurar los resultados de la
propuesta.

Areas de afectacion: lo que conllevara cambiar en las areas mencionadas para la
sostenibilidad de los resultados.

Nuevos indicadores clave de rendimiento necesarios.

Presupuesto requerido para la implementacion de la propuesta, que se detalla en la
siguiente seccion.

Cronograma de actividades que detallara los tiempos y responsables de cada tarea.

VI1.3.1 OBJETIVOS Y METAS

1. Centralizacién de Almacenes:

1.1. Objetivo:

Consolidar todos los almacenes existentes en un solo centro de distribucién para

optimizar la eficiencia operativa y facilitar el crecimiento futuro.

1.2. Metas Especificas:

a.

Identificar el lugar estratégico para la centralizacion.
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b. Asegurar la capacidad suficiente para satisfacer las necesidades actuales y futuras.
c. Implementar la centralizacion sin interrupciones significativas en la cadena de

suministros.
2. Migracion del Sistema Manhattan (2012) a SAP (Retail):
2.1. Objetivo:

Transferir el sistema logistico de Manhattan (2012) a SAP (Retail) para mejorar el

control y aumentar la productividad en almacén y distribucion.

2.2. Metas Especificas:
a. Completar la migracion del sistema dentro de un plazo definido.
b. Medir la productividad del almacén.

c. Proporcionar formacion adecuada al personal para una transicion fluida.
3. Medicidn del Crecimiento y Participacion de Productos:
3.1. Objetivo:

Medir el crecimiento y la participacion de cada producto para optimizar la rotacion

y gestionar las ganancias o pérdidas.

3.2. Metas Especificas:

a. Desarrollar un sistema de medicion efectivo para evaluar el rendimiento de cada
producto.

b. Crear planes de accion para ajustar operaciones en funcién de los resultados
obtenidos.

c. Mejorar la rentabilidad global mediante estrategias especificas para productos con

bajo rendimiento.
V1.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta aborda tres objetivos cruciales con estrategias especificas para
transformar la cadena de suministros y antes de embarcarnos en la transformacion integral
de la cadena de suministros, es imperativo realizar una evaluacion exhaustiva de la situacion

actual. La planificacion estratégica detallada sera la piedra angular de nuestro enfoque,

92



asegurando que cada fase se ejecute con precision y maximizando el impacto positivo en la

operacion de Tiendas Elektra Honduras.
Fase de Evaluacion y Planificacion (Meses 1-2):

En esta fase inicial, se llevard a cabo un analisis meticuloso de la cadena de
suministros existente. Se definird la estrategia y la capacidad necesaria para gestion y
operacion de actividades. Etapa para establecer una base sélida para la toma de decisiones

estratégicas mediante la comprension completa de la situacion actual.
Fase de Preparacion y Capacitacion (Meses 3- 4):

En esta etapa, nos enfocaremos en la preparacion para la centralizacion de gestiones
y operacion de almacenes y en la capacitacion del personal para el nuevo sistema logistico.
La infraestructura y el capital humano seran preparados para la transicion asegurando que el

equipo esté capacitado y los recursos estén listos para los cambios inminentes.
Fase de Ejecucion (Meses 5-12):

Esta fase marcara el inicio de la implementacion practica de los cambios planificados.
Desde la centralizacion de almacenes hasta la migracion a SAP, cada accidn se llevaré a cabo
con meticulosidad. Ejecutar las transformaciones planificadas con eficiencia y sin

interrupciones significativas.
Fase de Ajuste y Optimizacion Continua (Meses 12 en adelante):

Una vez que los cambios se hayan implementado, nos enfocaremos en la
retroalimentacion y la optimizacién continua. Ajustaremos estrategias segun los resultados y
buscaremos oportunidades de mejora constante. Garantizar que la cadena de suministros

evolucione de manera proactiva y mantenga altos estandares de eficiencia.

93



V1.5 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

La propuesta de mejora no solo busca potenciar la eficiencia operativa de la cadena
de suministros, sino que también se compromete con practicas sostenibles para minimizar el
impacto ambiental. Estos objetivos se entrelazan armoniosamente, generando beneficios

tanto para Elektra Honduras como para el entorno que la rodea.
1. Reduccidn de Residuos Electrénicos y Eficiencia Operativa:

e EIl Centro de Recoleccion de Articulos y Electrodomésticos Defectuosos no solo
contribuye a la gestion ambientalmente responsable de productos en desuso, sino que
también optimiza la gestion de inventarios, evitando la acumulacién innecesaria de

productos obsoletos en los almacenes.
2. Economia Circular y Eficiencia en la Cadena de Suministros:

e La reincorporacion de materiales al ciclo productivo promovida por la economia
circular se traduce en una cadena de suministros mas eficiente y adaptable,

reduciendo costos asociados con la adquisicion constante de nuevos recursos.
3. Reduccion de Emisiones de Carbono y Optimizacion de Rutas:

e La centralizacion de almacenes y la optimizacion de rutas de transporte no solo
minimizan las emisiones de carbono, sino que también reducen los tiempos de entrega

y mejoran la eficiencia en la distribucion de productos.
4. Uso Eficiente de Recursos y Eficiencia Operativa:

e La migracion del sistema logistico a SAP y una mejor planificacion de compras
conducen a un uso mas eficiente de los recursos, disminuyendo el desperdicio y

optimizando los procesos en toda la cadena de suministros.
5. Précticas Sostenibles en Proveedores y Resiliencia Operativa:

e Colaborar con proveedores comprometidos con practicas sostenibles no solo
contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que también fortalece la red de
suministros, garantizando la disponibilidad de productos y la resiliencia ante cambios

en el entorno empresarial.
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Esta integracion demuestra que la mejora de la eficiencia operativa y la sostenibilidad
ambiental no son objetivos contradictorios, sino componentes esenciales de una estrategia

integral que impulsa el éxito a largo plazo de Elektra Honduras.
VI1.5.1 ESTRATEGIAS EN FUNCION A LOS OBJETIVOS Y METAS
Estrategia de Contingencia ante Eventos como el Covid-19

Considerando la necesidad de garantizar la continuidad operativa y el
abastecimiento en situaciones excepcionales, la propuesta incorporara un plan de

contingencia integral para abordar eventos similares al impacto del Covid-19.
Objetivo:

Desarrollar un plan de contingencia que permita mantener la operacion y el
abastecimiento incluso en situaciones de crisis, como pandemias o eventos que puedan

afectar la cadena de suministros.
Metas Especificas:

a. ldentificar y evaluar los posibles escenarios de crisis que podrian afectar la cadena
de suministros.

b. Establecer protocolos claros y procedimientos especificos para cada nivel de crisis
identificado.

c. Implementar sistemas tecnol6gicos y herramientas que faciliten la gestion remota y

la toma de decisiones &gil en situaciones de emergencia.
Estrategias Clave:
o Diversificacion de Proveedores:

Identificar y establecer relaciones con proveedores alternativos en regiones

geograficas diversas para reducir la dependencia de fuentes especificas.
e Inventario Estratégico:

Mantener un inventario estratégico que contemple suministros criticos para periodos
de crisis, permitiendo un margen de maniobra ante interrupciones en la cadena de

suministros.
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¢ Digitalizacion y Automatizacion:

Implementar soluciones tecnoldgicas que permitan la gestion remota y el monitoreo

en tiempo real de la cadena de suministros, facilitando la toma de decisiones &gil.
e Colaboracion con Stakeholders:

Establecer acuerdos de colaboracion con otros actores de la cadena de suministros

para compartir informacion, recursos y estrategias en situaciones de crisis.
e Medicidn y Evaluacion:

Implementar métricas especificas para evaluar la efectividad del plan de

contingencia.

Realizar simulacros y pruebas periodicas para garantizar la preparacion y eficacia
del plan ante situaciones reales.

La integracion de este plan de contingencia no solo fortalecerd la resiliencia de la
cadena de suministros, sino que también proporcionara una capa adicional de seguridad y

adaptabilidad ante eventos imprevistos, como lo evidenci6 la pasada crisis del Covid-19.
Estrategia de Sostenibilidad y Eficiencia Energética:

Con el objetivo de promover la sostenibilidad y reducir la huella de carbono, se
propone la implementacion de un programa basado en la matriz de distribucién de
produccion. Esta estrategia busca optimizar la eficiencia logistica y minimizar el consumo
de combustibles, contribuyendo asi a la reduccion de impactos ambientales asociados a las

operaciones de la cadena de suministros.
1. Objetivo:

o Establecer un programa de distribucion de produccion que priorice rutas y
métodos de transporte eficientes para reducir el consumo de combustibles y,

por ende, la huella de carbono asociada a las operaciones logisticas.

96



2. Metas Especificas:

a.

Identificar y mapear las rutas de distribucion actuales, evaluando su
eficiencia logistica y su impacto ambiental.

Desarrollar una matriz de distribucion de produccion que considere criterios
de eficiencia en el transporte y reduccion de emisiones de carbono.
Implementar medidas para fomentar el uso de transporte sostenible y
estrategias para la consolidacion de envios.

3. Estrategias Clave:

Optimizacion de Rutas:

« Utilizar tecnologias de analisis de datos y geolocalizacion para
identificar rutas dptimas que minimicen distancias y tiempos de
transporte.

Consolidacion de Envios:

e Promover la consolidacion de envios, maximizando la capacidad de

carga de vehiculos y reduciendo la necesidad de viajes adicionales.
Incentivos para Transporte Sostenible:

o Establecer programas de incentivos para proveedores y transportistas
que utilicen medios de transporte sostenibles, como vehiculos

eléctricos o de bajas emisiones.
Monitoreo Ambiental:

« Implementar sistemas de monitoreo ambiental para evaluar
continuamente el impacto de las operaciones logisticas en términos

de emisiones de carbono.
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4. Medicion y Evaluacion:

o Establecer indicadores de desempefio relacionados con la eficiencia logistica

y la reduccion de emisiones.

o Realizar evaluaciones periodicas para medir el éxito del programa y realizar

ajustes segun sea necesario.

La implementacion de este programa no solo contribuira a la eficiencia operativa,
sino que también demostrara el compromiso de Elektra Honduras con préacticas sostenibles

y responsabilidad ambiental en su cadena de suministros.
Estrategia de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social:

Para fortalecer la responsabilidad ambiental y contribuir a la economia circular, se propone
la creacion de un Centro de Recoleccion de Articulos y Electrodomésticos Defectuosos o
No Funcionales. Integrado en el centro de almacenamiento centralizado, este centro no solo
reducira el impacto ambiental al gestionar adecuadamente los productos en desuso, sino

que también brindara una oportunidad para implementar practicas de economia circular.
1. Objetivo:

o Establecer un Centro de Recoleccidn para articulos y electrodomésticos
defectuosos, no funcionales o en desuso, con el propésito de gestionar

adecuadamente su disposicion final y fomentar la economia circular.
2. Metas Especificas:

a. Disefar y habilitar un espacio dentro del centro de almacenamiento centralizado
para la recepcion y clasificacion de productos en desuso.

b. Implementar un sistema eficiente de recoleccion y transporte de productos desde
las tiendas y clientes hacia el Centro de Recoleccion.

c. Colaborar con socios y proveedores especializados en reciclaje y reutilizacion

para dar un tratamiento adecuado a los productos recolectados.
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3. Estrategias Clave:
e Educacion y Concientizacion:

« Desarrollar campafias educativas dirigidas a clientes, empleados y
proveedores para promover la devolucion responsable de productos

en desuso.
o Incentivos para la Devolucion:

« Establecer programas de incentivos, descuentos o promociones para

aquellos clientes que devuelvan productos en desuso.
o Colaboracion con Proveedores de Reciclaje:

» Establecer alianzas estratégicas con proveedores especializados en
reciclaje y reutilizacion para garantizar un tratamiento

ambientalmente responsable.
e Seguimiento y Reporte Ambiental:

« Implementar un sistema de seguimiento para cuantificar y evaluar el
impacto ambiental positivo generado por la gestion adecuada de

productos en desuso.
4. Medicion y Evaluacion:

o Establecer indicadores de desempefio relacionados con la cantidad de
productos recolectados, la tasa de reciclaje y la reduccion de residuos

enviados a vertederos.

o Realizar evaluaciones periodicas para medir la efectividad del Centro de

Recoleccion y ajustar estrategias seguin sea necesario.

La implementacion de este Centro de Recoleccion no solo respaldara los objetivos
ambientales de Elektra Honduras, sino que también fortalecera la imagen de la empresa
como un actor comprometido con la responsabilidad social y ambiental en su cadena de

suministros.
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V1.5.1.1 GESTION DE ALMACEN Y ESTACIONALIDADES

La gestion eficaz de estacionalidades se posiciona como una piedra angular en la
ejecucion de nuestra propuesta integral para la mejora de la cadena de suministros de
Tiendas Elektra Honduras. Reconociendo la naturaleza dinamica del mercado y las
fluctuaciones estacionales, esta estrategia busca no solo adaptarse a las variaciones sino

también convertirlas en oportunidades para potenciar el desempefio de la cadena.

La norma ISO 9001:2015 indica trabajar en un mejor control de servicios y
proveedores externos, la conformidad con los requisitos al proveedor es una oportunidad
para controlar las estacionalidades. Establecer revisiones de forma periddica con los
principales proveedores para asegurarse de que se cumplen los criterios indicados, en

términos de entrega, calidad y precio.

La gestion de estacionalidades se vincula estrechamente con el primer objetivo de la
propuesta la centralizacion de almacenes. Este enfoque estratégico implica la creacion de
un nuevo centro de distribucidn centralizado con suficiente capacidad de almacenamiento

para anticipar y gestionar eficazmente los cambios en la demanda estacional.
Los siguientes pasos se destacan en esta estrategia:

1. Anadlisis Predictivo:
1.1. Implementar herramientas de analisis predictivo para anticipar patrones
estacionales y calcular capacidades de almacén requeridas.
1.2. Utilizar datos histdricos y tendencias del mercado para prever cambios en la
demanda.
2. Flexibilidad en Inventario:
2.1. Mantener inventarios flexibles que puedan ajustarse segun las variaciones
estacionales.
2.2. Establecer acuerdos con proveedores para una gestion agil de inventarios en
periodos de alta demanda.
3. Personalizacién de Estrategias:
3.1. Desarrollar estrategias especificas para cada periodo estacional,

considerando eventos especiales y festividades.
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3.2. Ajustar tacticas de marketing y promociones segln las estacionalidades

identificadas.

Otro aspecto por considerar en la centralizacion del almacén es el andlisis de
Productividad para contratacién de personal para la planta de produccién de Ensamble el
analisis de productividad del armado de motos Italika en el mismo almacén. La siguiente

imagen muestra la meta de productividad a la que se quiere llegar.

Descripcion Tiempo Und/Min
Produccion 50

Motos por dia
85% Eficiencia 58 ¥
Jornada / Hr 44 8
Jornada Sem / Min 2,640 .

Motos por dia
Prod / Jornada a6 Total Equipo
Total Personal 8 M

* %3 * b4

Prod / Jornada (Sem) 367
Prod / Mensual 1,579

Figura 42, Proyeccion de productividad en armado de motos ITK

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.
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La inversion de este proyecto de resume de la siguiente manera

Inversion Proyecto

Gastos mensuales OPEX

. Colaboradores | Cntidad Monto Total
Salario
Mensual Técnicos B L16,000.00 L 128,000
Control de Calidod/Sup 2  L1B000.DOD L 36,000
Total L 164,000
Instalaciones
Infraestructura Area ! Precio Total Total
Almacen 900 4 L BE200 & 3,600.00
Costo Energio L 10000 § 408
mensual intemet L 3,000 S 122
Servicios Publicos L 5000 S 204
Total L 106,200 5  4,334.69
Insumaos
Descripcisn Cantidad Precio Total Total
Combustibie (1,4 gat ) 0.25 L w000 L 38375 5 1607.14
Costo Gas 10 L 23000 L 200 5 32.65
Mensual NMzterizles Limpiador 40 L 2000 L 3200 5 130.61
Grasas 40 L 000 L 2000 S 21.63
WWipper 40 L 5000 L 10000 5 408.16
L 55375 S 2,260
Inversion CAPEX
Inversion Personal Precio Total Lps : Total $ Comentario
Herramientas 10 L 80,000.00 L 800,000 $ 32,653.06
Estanteria L 4,000,000 $ 163,265.31
Hyster L 950,000 S 38,775.51
Elevador L 367,500 S 15,000.00
Planchas L 250,000 $ 10,204.08
Oficinas L 60,000 S 2,448.98
PC 2 L30,000.00 L 60,000 $ 2,448.98
Router/ Switch 1 L50,000.00 L 50,000 $ 2,040.82 Sistemas
Impresora 1 L 5000.00 L 5000 $ 204.08
Pallet jack 2 L 8000.00 L 16,000 $ 653.06
Uniformes/ EPP 44 L 4963.57 L 218,397 $ 8,914.17 Otros
Instalacion Electrica/ Neumatica L 120,000 $ 4,897.96
Total L 6,896,897 S 281,506.00

Figura 43. Inversion del taller de ensamble ITK

102




Tabla 3. Costo/beneficio de la planta de ensamble Italika

Fuente: Elaboracién propia de datos tomados de la organizacion.

Costo Mensual Ensamble Italika L 325,575.00

Gasto real actual mensual L 661,500.00

Diferencia proyectada actual vs propuesta mensual L 335,952.00
Diferencia proyectada actual vs propuesta anual L 4,031,100.00
Proyeccion de ingresos adicionales L 803,250.00

Total Beneficios L 4,834,350.00

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

Esto tendria una inversién total de L. 6,896,897 con beneficios de L. 4,834,350

dando un retorno de inversién en 1.4 afios 16 meses.

La mudanza al nuevo almacén va a ahorrar costos de traslado de mercancias entre

almacenes, horas extra de trabajo y tiempo perdido de operacion, las siguientes tablas

muestran el ahorro proyectado.

Flete por traslado
Semanas Dias por Viajes Costo por

Traslados Anuales Semana Diarios  Viaje Costo total 124.70

Madres 12 6 6 L 600.00 L  259,200.00 $ 10,493.93

Black Friday 8 6 6 L 600.00 L 172,800.00 S 6,995.95

Semanas 32 6 4 L 600.00 L 460,800.00 $ 18,655.87

2,023 | L 892,800.00 | S 36,145.75
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Productividad Re abasto Traslado

2023
Re-abasto Almacen L24.70
Semanas  Diaspor Viajes  Total de Tiempo de Minutos totales  Total de Costo por
Temporada Anuales semana Diarios Viajes Traslado Personas diarios Minutos Horas Hora Total Costo
Madres 12 6 6 432 15 4 60 25,920 432 L68.46 129,574.72
Black Friday 8 6 6 288 15 4 60 17,280 288 L68.46 L19,716.48
Semanas 32 6 4 768 15 4 60 46,080 768 L68.46 L52,577.28 Annual
1101,868.48 $4,124.23
Productividad Re abasto
2023
Re-abasto Almacen 60 L24.70
Semanas  Diaspor Viajes  Total de Tiempo de Minutos totales  Total de Costo por
Temporada Anuales semana Diarios Viajes Carga Personas diarios Minutos Horas Hora Total Costo
Madres 12 6 6 432 50 4 200 86,400 1440 L68.46 198,582.40
Black Friday 8 6 6 288 50 4 200 57,600 960 L68.46 165,721.60
Semanas 32 6 4 768 50 4 200 153,600 2560 L68.46  L175,257.60 Annual
1339,561.60 $13,747.43
Importaciones 2023
Contenedores Tiempo Costo por
Temporada / Poporcion Contenedores Personas traslados  Total Minutos Horas Hora L24.70
Enero 59% 7,637 89 4 15 3,162 53 L68.46 13,607.66
Febrero 59% 7,129 83 4 15 2,952 49 L68.46 13,367.67
Marzo 59% 8,430 99 4 15 3,490 58 L68.46 13,982.51
Abril 59% 11,907 139 4 15 4,930 82 L68.46 15,624.94
Mayo 59% 11,009 129 4 15 4,558 76 L68.46 15,200.69
Junio 59% 4029 47 4 15 1,668 28 L68.46 11,903.54
Julio 59% 4357 51 4 15 1,804 30 L68.46 12,058.10
Agosto 59% 4583 54 4 15 1,897 32 L68.46 12,164.94
Septiembre 59% 6442 75 4 15 2,667 44 L68.46 13,043.12
Octubre 59% 8389 98 4 15 3,473 58 L68.46 13,963.09
Noviembre 59% 8510 100 4 15 3,523 59 L68.46 14,020.08
Diciembre 59% 11857 139 4 15 4,909 82 L68.46 L5,601.47 Annual
L44,537.82 $1,803.15

Figura 44. Proyeccion de ahorro de costos en extra-movimientos entre

almacenes

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

V1.5.1.2 GESTION DE ROTACION DE INVENTARIO

La gestion efectiva de la rotacion de inventarios se erige como una estrategia esencial en

nuestra propuesta integral para mejorar la cadena de suministros de Tiendas Elektra

Honduras. Enfocandonos en optimizar la rotacion de productos, buscamos maximizar la

eficiencia operativa y transformar la gestioén de inventarios en un componente activo para

agregar valor a la cadena.

Estrategia y Acciones:

La gestion de la rotacion de inventarios se integra de manera organica con el tercer objetivo

de la propuesta: medir y gestionar el crecimiento y participacion de productos. Aqui

delineamos las acciones estratégicas para lograrlo:
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1. Indicadores de Rotacion por Producto:
1.1. Implementar indicadores clave para evaluar la rotacion de cada producto.
1.2. Establecer umbrales y metas de rotacion, identificando productos de alto y
bajo rendimiento.

2. Andlisis de Ganancias y Pérdidas:
2.1. Realizar un analisis detallado de las ganancias y pérdidas asociadas con cada
producto.
2.2. ldentificar productos con potencial de crecimiento y aquellos que generan
pérdidas.

3. Plan de Gestion Personalizado:
3.1. Desarrollar un plan de gestion individualizado para cada producto,
considerando su ciclo de vida y demanda.
3.2.  Implementar estrategias de promocidn y marketing para impulsar la rotacion

de productos con menor rendimiento.

La gestion de rotacion de inventarios impacta directamente en el cumplimiento del cuarto
objetivo: establecer indicadores clave de rendimiento necesarios. Al medir y gestionar
activamente la rotacion de productos, se optimizan los resultados financieros y se alinean con

los objetivos de rentabilidad de Tiendas Elektra Honduras.
V1.5.1.3 DEFINIR LOS INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

La implementacion de indicadores de gestion y resultados es una estrategia vital en
nuestra propuesta de mejora para la cadena de suministros de Tiendas Elektra Honduras.
Adoptando la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), nos
enfocaremos en indicadores clave como OTIF( por sus siglas en ingles ON Time In Full , a
tiempo y completo), Fill Rate (Tasa de relleno), Productividad en Almacenes y andlisis Pareto
matriz BCG (Boston Consulting Group) para garantizar una gestion eficiente y resultados

Optimos.
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Estrategia y Acciones:

1. Definir Indicadores Clave (Definir):

1.1. Identificar y definir claramente los indicadores de gestion: OTIF( por sus siglas en
ingles ON Time In Full , a tiempo y completo), Fill Rate (Tasa de relleno),
Productividad en Almacenes y analisis Pareto matriz BCG (Boston Consulting
Group)

1.2. Establecer metas especificas y realistas para cada indicador, alineadas con los
objetivos generales.

2. Medir y Recolectar Datos (Medir):

2.1. Implementar sistemas de recoleccion de datos precisos para cada indicador.

2.2. Registrar datos en tiempo real para evaluar el desempefio actual y medir el
cumplimiento de las metas establecidas.

3. Andlisis Detallado (Analizar):

3.1. Utilizar la metodologia Pareto para identificar los factores que contribuyen
significativamente a los resultados.

3.2. Realizar andlisis de causa raiz para comprender las causas de cualquier desviacion
en los indicadores.

4. Mejorar Procesos (Mejorar):

4.1. Implementar cambios y mejoras basadas en los resultados del analisis.

4.2. Ajustar estrategias operativas y tacticas para optimizar el desempefio de los
indicadores.

5. Control Continuo (Controlar):

5.1. Establecer un sistema de monitoreo continuo para garantizar la sostenibilidad de las

mejoras.

5.2. Implementar acciones correctivas inmediatas en caso de desviaciones significativas.

La implementacion de estos indicadores clave a través de la metodologia DMAIC
fortalecera el cumplimiento del quinto objetivo de la propuesta: establecer nuevos
indicadores clave de rendimiento necesarios. Al adoptar un enfoque sistematico, nos
aseguraremos de que estos indicadores impulsen directamente hacia el logro de los objetivos

y metas establecidos.
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La definicion de indicadores de gestion y resultados bajo la metodologia DMAIC no
solo establece un marco sélido para evaluar el desempefio, sino que también facilita un ciclo
de mejora continua. Al centrarnos en OTIF, Fill Rate, Productividad en Almacenes y analisis

Pareto, buscamos no solo medir, sino también optimizar cada aspecto de la cadena de

suministros, asegurando asi un impacto positivo en nuestros objetivos y metas.

V1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades planteadas en orden

cronoldgico con el fin de garantizar el cumplimiento del 100% de las actividades para la

implementacion de las nuevas practicas de gestion logistica de calidad que ayudara a

impulsar un mayor éxito en Elektra Honduras.

Las implementaciones tienen una duracion de 1 afio, se plantean reuniones de

seguimiento semanales con el fin de detallar los hallazgos y poder corregir durante la

marcha, para que se pueda dar un seguimiento continuo del cumplimiento y que no se

pierda el seguimiento de la implementacion.

2024 2025

Descripcion de la tarea

Responsable

Progreso

Evaluacion y Planificacion

Hector Vasquez

0%

Preparacion y Capacitacion de almacén

Ivette Colindres

0%

Mudanza a nuevo almacén

Roberto Mendoza

0%

Implementacion de planta de ensamble

Maynor Zuniga

0%

Implementacion de nuevos Indicadores

Juan Aguilar

0%

Migracion de Manhattan (2012) a SAP (Retail)

Depto. de Sistemas

0%

Seguimiento de operaciones e indicadores

RDS

5%

ene feb mar abr

may jun jul ago sep oct nov dic |ene

ﬂ

Figura 45. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.

V1.7 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA EJECUCION DE LA PROPUESTA

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto necesario para la implementacion del

plan de mejora propuesto, incluye el costo operativo y material de la mudanza de la

mercancia al nuevo almacén centralizado, el costo de las licencias del nuevo sistema el

costo de capacitaciones del mismo; el presupuesto total es de L 60,850,000.00.
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Concepto - Costo

=ICapacitaciones L 50,000.00
Capacitaciones L 50,000.00
=ILicencias SAP (Retail) L 7,000,000.00
Licencias L 7,000,000.00
=/Mudanza al Nuevo CD L 53,800,000.00
Computo L 15,000,000.00
Edificio L 10,000,000.00
Estructura L 13,000,000.00
Maquinas L 11,000,000.00
Operativo L 800,000.00
Traslados L  4,000,000.00
Total general L 60,850,000.00

Figura 46. Presupuesto de aplicabilidad

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de la organizacion.
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V1.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTIONS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | l:.:pilulo 11 Capitulo 111 Cﬂlulo v Capitulo VI
itulo de la - Objetivos Teorias de R Poblacia L R Nombre de la Objetivos y metas de la
- " 5 Objetive general ot Variables Técnicas Conclusiones
investigacid especificos sustento n propuesta propuesta,
1En base alos resultados obtenidos se
Determinar la determing que las cornpetencias del
importancia de las personal desempefian un papel crucial . "
competencias del enel éxito v la eficiencia de lared de Eeﬂtr:l:ﬁz:: :d:l;::?gzems
personal enel : suministros. La inves enel il
desempefo casto i desarralloy o copatin meoeana pra
de operacién de la . habilidades especificas contribuyeron L
red de suministros de directarente al desernpefio ganando soportar la operacion y lener
las tiendas Elektra un 2% de participacidn de mercado en crecimiento.
Honduras el 2023 en el sector de tiendas
especialistas,
2.Se concluye que la implementacion
Para esta efectiva de la planificacién de la
. . Identificar los investigaci demanda y compras enla red de
Propuesta de | Hacer una propuesta que cortribuya a la mejora bereficios o 58 suministros contribuyen directarmente al
rnejora del del desempefio de |3 red de suministros de polenciales de la Teoria de define mejorar |a rentabilidad, la calidad de los|  “Implementacién de R )
desempefio de| productos alas tiendas Elekira ubicadas en todo plarificacién de Restricciones Plarificati como sEntrevista, productos v |a capacidad para cumplic procesos de gestién M Migracidn d:::sislerna
lared de Honduras, tomando en cuenta aspectos cOMmpras a “Metodologia S;ix an‘lj;claméﬂ poblacién » Observacion. con la deranda. La Flexibilidad v logistica de |a calidad para anhabtan 3 SI | para tener
suministros a irmportantes como ser &l costo de operacidn proveedores en el Sigma o laredde | * Analisis de | adaptabilidad resultantes permitieron a| umentar el desempefio de|  MeIOT control logfstico y
las tiendas logistico, planeacidn de las compras a desempeiio de la red | orma IS0 9000 dernanda. surministro datos, Elekira Honduras crecer un 2108% en | 12 red de Suministros de aumlentar‘la pr?d”FL'V"F‘?d
Elektra,  [proveedores y los tiempos de bastecimiento a cada| de suministros de las de tiendas vertas 2023 vs 2022 respondienda | iendas Elekira Honduras®. | &M @lmacen’y distribucién.
Honduras. una de las tiendas. tiendas Electra Elektra en Agilmente a los cambios en la dernandal
Honduras. Horduras, del mercado y manteniendo la
competitividad en un entarna
ernpresarial dindrico.
1 Seconcluye quela gestién del
sbastecimiento de la red de suministros Medir cada producto por
a contribuido a una eficiencia operatival creciriento u participacion
Evaluar el impacto de méijﬂpﬁ;m‘:‘;ﬂ:g;ﬂ ‘;’;:3:;‘_‘-‘ de para tener mejor control de la
la optirizacion de los Optirnizacitn : - o : rotacidn v las ganarcias o
lwemp::\ns de despacho dept\empns de irwentarios de fmanera més preciss y pérdidas que generan al
enlared de despacho, rejorar la planlflc_acmn de I‘? cadena de| negocio, slaborando planes
suministos. suministros camrlb\.yerun directamente] -
: al desempefio incrementando de 46 de accidn para hacer los
tiendas en el 2022 a 73 tiendas en el ajustes pertinentes de la
2023 siendo esto un 64.79% de operacién,
crecimiento como empresa.
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