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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe ofrece un andlisis detallado de las actividades llevadas a cabo
por la estudiante Victoria Maribel Mendoza durante su practica profesional en la
empresa ConstruHome antes de obtener su titulo universitario en Mercadotecnia
y Negocios Internacionales. Incluye una propuesta de mejora y proporciona un

resumen de las iniciativas planteadas, asi como un registro del trabajo realizado.

ConstruHome es wuna franquicia que comercializa acabados
arquitectonicos para interiores de hogar, conformado por varias lineas de
productos: Cielos rasos, pisos, lamparas, paneles 3D, paneles decorativos, laminas
con acabados de marmol, papel tapiz 3D entre otras. Lineas de producto que

atienden gustos sofisticados de diversos consumidores a nivel nacional.

Una empresa con mucho potencial de crecimiento por su ventaja
competitiva y es el disefio que se obtiene de la transformacion de material de PVC.
Ofreciendo a sus clientes productos con disefios exclusivos para dar un toque

especial a los hogares de las familias hondurefas.

La estudiante ha presentado una propuesta de mejora enfocada en
aumentar el trafico de clientes y también en retener a los clientes existentes
mediante estrategias de marketing digitales e innovadoras con el uso de

herramientas que faciliten y eficienticen los procesos dentro de la empresa.

La propuesta demuestra un profundo analisis de cuales son las mejores
alternativas para potenciar la marca, y busca abarcar varios temas de interés para
la poblacién, beneficiando a la empresa a largo plazo para asegurar el éxito y la
sostenibilidad en un entorno altamente competitivo como actualmente lo es el

diseno de interiores.



VIII

Durante el periodo de practica profesional el estudiante se ve inmerso en
un entorno profesional donde realiza actividades disefiadas para potenciar su
crecimiento y experiencia en el campo de estudio. Esto incluira tareas teodricas,
como préacticas, la interaccion con el personal de la empresa, y el acercamiento

con clientes.

Cada una de estas experiencias contribuird de manera positiva al
fortalecimiento de habilidades, y al crecimiento en el dmbito profesional del
estudiante, brindando una base sélida para enfrentar los futuros desafios y

demandas de su futura carrera profesional.



IX

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el informe correspondiente a la practica
profesional realizada en CONSTRUHOME por la mencionada estudiante. Este
informe estd estructurado en tres secciones distintas: Capitulo I, Capitulo II,
Capitulo III. Finaliza con las conclusiones y recomendaciones aportadas por la
practicante que enriquecen de manera significativa el contenido y relevancia del

informe.

El primer capitulo se centra en proporcionar una vision completa de la
empresa, abarcando sus aspectos esenciales. Aqui se presentan la mision, la
mision, vision, valores, la trayectoria histdrica y la estructura organizacional de
manera detallada. Ademas, se presenta una amplia exposicion de los productos
que ofrece la empresa. Este enfoque otorga una comprension profunda y

contextualizada de la identidad.

El segundo capitulo detalla las actividades realizadas por la practicante
durante 11 semanas en la empresa. Cada actividad incluye un comentario personal
de la estudiante, ofreciendo una perspectiva subjetiva basada en su experiencia y
aprendizaje. Eso resalta su compromiso y dedicacion, asi como su contribucion al

equipo.

El tercer y mas importante capitulo abarca la propuesta de mejora
elaborada por la estudiante de mejora. En este contexto la estudiante, eligid
analizar detalladamente las debilidades de la empresa para asi poder estructurar
una propuesta para el crecimiento de la empresa. Con el objetivo de potenciar la

marca y hacer que clientes potenciales se conviertan en redituables.



1.1.

Capitulo I: Generalidades de la empresa

Objetivos de la practica profesional:

1.2.1. Objetivo General.

Desarrollar las habilidades y el conocimiento adquirido durante la
formacion académica de grado superior de la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales; mediante el desarrollo e implementacion de actividades que
ayudan al crecimiento y reconocimiento de la empresa “ConstruHome” en la

ciudad de Choluteca por un periodo de 11 semanas.

1.2.2. Objetivos especificos.

1.1.2.1. Presentar una propuesta de mejora para el area de ventas en la

empresa “ConstruHome” Choluteca.

1.1.2.2.  Proponer ideas basadas en el conocimiento adquirido durante el
periodo de practica profesional con el objetivo de dar a conocer la marca en la

zona sur del pais.

1.1.2.3.  Sugerir actividades e ideas que puedan ayudar a la empresa a

proyectar con claridad sus metas en el area de ventas.



1.2. Acerca de la empresa:

1.2.1. Reseiia Historica.
ConstruHome es una marca hondurefia que nace en 2016 con sede
principal en Puerto Cortés y que en la actualidad maneja 12 sucursales en

operacion y 4 en proceso de apertura.

Lo que lo hace diferente son las ventas consultivas. Sus colaboradores
estan en constante capacitacion para suplir las necesidades de sus clientes y
acoplarse a las innovaciones que surgen a nivel mundial. Estos mismos le asesoran
en todo el proceso de compra, brindan garantia en los productos y el servicio de

instalacion.

El gerente de ConstruHome afirma que se unieron al programa de
estructuracion de franquicias avalado por FCI y ejecutado en Honduras por
Franquician, porque vieron en este la oportunidad de crecimiento para fortalecer

su red de franquicias ya establecida.

Sus expectativas a corto plazo son expandirse a otras regiones del pais para
acercar su producto a los diferentes profesionales de la construccion, ingenieros,
interioristas, disefiadores, instaladores, maestros de obra, etc., asi como a
consumidores finales, quienes buscan acabados para sus hogares, clinicas,

oficinas, etc.



También la franquicia estd disponible inicialmente para los paises de
Guatemala y El Salvador, para luego llevar la marca a toda Centroamérica y

Estados Unidos.

El corporativo de la franquicia busca apoyar a emprendedores mediante
este sistema de negocio, ya que para ellos es muy gratificante cuando un jefe de
familia les expresa “sentirse alegre por los ingresos generados” y poder brindar

servicio de calidad a la region donde este se impone.

Asimismo recomiendan a los demas empresarios a lanzarse sin miedo para
convertir su marca en franquicia. “El deseo de ver su marca por todas partes debe
ser mayor al miedo de ser copiado”, y lo mejor es hacerlo de la mano de expertos

como el equipo Franquician.

ConstruHome otorga asistencia técnica desde la busqueda y seleccion del
local, el equipamiento de este, la capacitacion del personal, la entrega de manuales
operativos sencillos de comprender, con muchas iméagenes o ayudas visuales para
que los procedimientos diarios sean lo mas claro posibles; ademas apoyo en
publicidad, a través de la gestion en redes sociales, asi como supervision y
acompafnamiento permanente.

(Megjia, 2022)



1.2.2. Mision.
Generar emociones y sonrisas en nuestros clientes a través de la
personalizacion de sus hogares y empresas, con acabados arquitectonicos de

altisima calidad, innovadores y eficientes, asesoria y servicios de primer nivel.

Buscamos, ademads, apoyar a construir un mejor futuro, creando
oportunidades de desarrollo econdmico para emprendedores, instaladores, aliados

estratégicos y para nuestros instaladores.

1.2.3. Vision.
Queremos hacer los mejores acabados arquitectonicos accesibles para

cualquier centroamericano.

1.2.4. Valores.
1.2.5.1. Lealtad
1.2.5.2. Honestidad y Transparencia
1.2.5.3. Responsabilidad

1.2.5.4. Proactividad

1.2.5. Productos y Servicios.

1.2.6.1. Cielos Rasos de PVC: este producto es una especie de ldmina que
se utiliza para el revestimiento de techos interiores. Estd compuesta de paneles de
PVC. Se instalan con el objetivo de proporcionar un acabado uniforme y limpio a

los espacios interiores de hogares, clinicas o negocios. Estos paneles suelen ser



ligeros, duraderos, faciles de limpiar y resistentes a la humedad, lo que los hace
populares en entornos donde se necesita una solucidon resistente al agua, como
bafos, cocinas o areas propensas a la humedad. Algunas de sus ventajas: ayudan a
climatizar los espacios, rapida instalacioén, y son un excelente aislante acustico.
(vinisol.com, 2021) Ademas, vienen en una variedad de colores y estilos para
adaptarse a diferentes disefios y preferencias estéticas. Los estilos son unicos y
muy variados y entre ellos estan; Blanco texturizado, madera machimbre, cedro de
2 canales, negro mate, machimbre blanco brillante, avena brillante, madera
brillante, nogal, ceyling madera, madera pura, machimbre caoba, ceyling rojiza,
ceyling café, gris humo mate, blanco mate, cedro, blanco brillante, gris humo
machimbre, blanco marmoleado, machimbre gris plata, gris brillante, gris humo

mate, blanco mate, machimbre vino, grisaceo, y pixelado.

1.2.6.2. Accesorios para cielo raso de PVC: Boceles, esquineros internos y
externos, cornisas, uniones: Todos estos accesorios son fundamentales para la
instalacion de varios productos, los boceles; son una especie de molduras redondas
que se afiaden a los bordes de las superficies de madera para suavizar o moldear
las esquinas y que no queden puntas incomodas a la vez son fundamentales para
un acabado limpio y decorativo. Los esquineros internos y externos se utilizan para
reforzar y proteger las esquinas de paredes o estructuras, los esquineros internos
se usan donde dos paredes se unen hacia adentro y los externos en las esquinas que
sobresalen hacia fuera estos son muy ftiles para brindar proteccidon contra
impactos. Las cornisas cumplen la misma funcion que un bocel y las uniones son
aquellas piezas que sirven para unir o ensamblar dos piezas hay diferentes tipos de

uniones y su uso va a depender del acabado o disefio que se desea obtener.



1.2.6.3. Pisos SPC (Stone Plastic Composite): Estos pisos son una opcion
util, innovadora y factible para hogares, es un producto que puede ser utilizado en
interiores y exteriores. Estd compuesto de piedra molida y PVC y otros
estabilizadores que hacen que estos pisos sean mas resistentes y duraderos. Las
caracteristicas mas relevantes de este producto; Resistencia: son productos
altamente resistentes a arafazos y a fuertes impactos, son disefiados para ser pisos
de alto trafico, como hospitales, supermercados, centros comerciales y mas
espacios transitados, también son pisos impermeables son ideales para cocinas y
bafios pueden resistir grandes cantidades de agua y no se veran afectados, son
menos propensos a expandirse o contraerse en comparacion a otros pisos de vinilo,
lo que lo hace més adecuado para entornos variables en términos temperatura y
humedad. Uno de los factores que hace innovador este piso es su facil instalacion
ya que trae un sistema de clic que permite su rdpida instalacion sin necesidad de
adhesivos o mezclas. (Klipen.com, 2023) En ConstruHome existe una amplia
gama de disefos entre ellos; madera roble, gris claro, gris oscuro, gris plomo,

madera vieja, y blanco marmoleado.

1.2.6.4. Panel WPC (Wood Plastic Composite): Este panel es uno de los
productos estrella de la empresa, tienen mucha aceptacion, y se venden muy rapido
esto se debe a sus disefios versatiles colores neutros y la facilidad de instalacion.
Este producto es fabricado a base de fibras de madera o células con plasticos,
generalmente polietileno. Este material combina las propiedades de la madera y el
plastico, ofreciendo una alternativa versatil y duradera para diversas aplicaciones,
incluyendo; construccién, muebles entre otros. Algunas de sus caracteristicas mas

importantes son la durabilidad, ya que son resistentes a putrefaccion, a las termitas



y a la degradacion que puede sufrir la madera natural, es un producto resistente a
la humedad no absorbe agua ni moho, requieren de poco o nulo mantenimiento en
comparacion a la madera original no necesitan ser pintados ni sellados y la
caracteristica mas importante y la que le da un valor para los clientes es la
sostenibilidad al utilizar fibras de madera reciclada o subproductos de la industria
de la madera. Los paneles WPC pueden considerarse una opcion sostenible en
comparacion con los materiales que dependen exclusivamente de la madera virgen.
Sus medidas de largo son de 2.90 m y de ancho 16 cm y sus colores son; negro,

gris, café blanco y chocolate.

1.2.6.5. Panel en 3D (mas de 10 estilos): Estos son paneles tridimensionales
que se usan para embellecer paredes o alguna superficie en el interior de un hogar.
Estan hechos de PVC, y presentan texturas y patrones 3D que anaden profundidad,
estilo y elegancia a los espacios. Algunos de los beneficios que tienen estos
productos: La estética ya que ofrecen un aspecto visualmente atractivo y pueden
transformar una pared simple o aburrida en algo tinico, la variedad de estos diseflos
es increible ya que existen més de 10 estilos entre ellos: el estilo ladrillo, diamante,
pirdmide, mosaico entre otros. Por lo general este es producto muy fécil de instalar
puede realizarse pegando directamente con un adhesivo ahorrando tiempo dinero
y mano de obra, otro beneficio del producto es que no requiere mantenimiento ya
que son faciles de limpiar y son resistentes a manchas y humedad. Sus medidas
son de 50cmx50cm. Estos paneles 3D de PVC son populares en la decoracion de
interiores y se utilizan comunmente en hogares, oficinas, tiendas y otros espacios
comerciales. Ofrecen una forma creativa de anadir un toque distintivo a las paredes

sin necesidad de grandes obras de construccion.



1.2.6.6. Simil Marmol de PVC: Estos son paneles hechos de PVC que
tienen apariencia de marmol, son revestimientos decorativos que imitan la
apariencia y la textura del marmol natural, pero estan fabricados con PVC. Estas
laminas ofrecen una alternativa mas accesible y facil de mantener en comparacion
al marmol real, mientras proporcionan una estética similar. En ConstruHome este
es otro de los productos estrella, ya que son distribuidores exclusivos de este
material y hay una amplia variedad de disefios que son perfectos para bafios y
cocinas. Algunas de sus ventajas es su apariencia tan realista y parecida al marmol,
su facil instalacion depende solamente de adhesivo y de tener una superficie plana
para pegarlo, no necesita de mantenimiento, en comparacion a lo que es el marmol
natural, este producto es facil de usar y de limpiar, es resistente y su tiempo de
durabilidad ronda entre 25-30 afios. Sus medidas son de 4x8m. Los disefios que
hay son; negro lilac, ladrillo, light emperador, blanco Ibiza, blanco calacata, blanco

lilac, gris Picasso, café emperador, blanco abstracto, pacific gray, y gris lilac.

1.2.6.7.Molduras de simil marmol: Las molduras son un material que
hacen juego con la ldmina de simil es una pieza alargada con disefio para
decoraciones que se coloca al final de la lamina instalada, tiene los mismos
beneficios que el simil marmol ya que esta hecho del mismo material, asi que su
instalacion es sumamente facil, es facil de limpiar no absorbe humedad y su
acabado decorativo le da un toque unico a los espacios, los disefios que hay son;
blanco brillante, blanco Ibiza, café emperador, light emperador, vulcano tropical,

negro lilac, gris y pacific grey.



1.2.6.8. Papel Tapiz para recubrimiento de paredes: El papel tapiz es una
opcion popular y econdmica para el recubrimiento de paredes ya que anade
dimension, interés visual y tacto a una habitacion. Este tipo de papel tapiz estd
disefiado para imitar diversas texturas y materiales ofreciendo una alternativa
decorativa a las paredes lisas. Este es un producto bastante cotizado en
ConstruHome ya que su precio es bastante accesible, sus medidas son de
70cmx77cm entre los colores y disefos que hay; ladrillo piedra, azul nube, ladrillo
rosa, ladrillo canela, ladrillo cristalino Coffe, ladrillo oscuro, ladrillo naranja,
ladrillo negro, ladrillo lana, ladrillo crema, ladrillo blanco, ladrillo amarillo,

ladrillo gris, ladrillo Coffe, ladrillo azul.

1.2.6.9. Lamparas LED superficiales: Son luminarias que utilizan
tecnologia LED (diodos emisores de luz) y estan disefiadas para ser instaladas en
la superficie de techos, paredes o superficies planas; su objetivo es proporcionar
iluminacion eficiente y uniforme en una variedad de entornos, desde espacios
residenciales y comerciales. Algunas de las caracteristicas que tienen estas
lamparas son; la eficiencia energética ya que consumen menos energia que las
fuentes de luz tradicionales lo que resulta un ahorro significativo en el costo de la
energia, también el tiempo de durabilidad ya que la tecnologia LED tiene una vida
util mas larga en comparacion a otras tecnologias asi que requieren poco o nulo
mantenimiento Estas lamparas son versatiles y se utilizan en una variedad de
entornos, como oficinas, salas de estar, cocinas, pasillos, entre otros. Su instalacion

en la superficie facilita la integracion en diferentes espacios arquitectonicos.
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1.2.6.10. Adhesivo Cemflex: Es un sellador de juntas de un solo
componente con altas propiedades de adherencia a concreto, madera, pléstico,
metal y otros materiales esta hecho de poliuretano que cura con la humedad del
medio ambiente, No escurre es ideal para aplicacion horizontales y verticales, es
facil de aplicar, controla el agrietado debido al proceso de hidratacion, no es toxico

y tiene alta resistencia a la abrasion y al desgaste.

1.2.6.11. Servicio: Mano de obra especializada: ConstruHome cuenta con
personal altamente calificado para realizar los disefios y los acabados que los
clientes desean, son especialistas en todo el material de PVC ya que se han

capacitado para ofrecer un servicio de calidad.



1.2.6. Organigrama de la empresa.

1.2.6.1. Organigrama por tienda.

CORPORATIVO
CONSTRUHOME

FRANQUICIADO

Encargado de Vendedor de
Tienday asesor Campoy
de ventas Motorista

Tustracion 1: Organigrama CONSTRUHOME

Fuente: Manual de procesos CONSTRUHOME

Encargado de
Bodega
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Capitulo I1: Actividades Realizadas en la empresa

Realizar promocion de octubre

2.1.1. Actividad:

Crear promocion para el producto “tablilla PVC para cielo raso
estilo madera brillante” con el objetivo de liquidar este producto del
inventario, porque existia una cantidad significativa en bodega. A la vez
crear arte para redes sociales, para que los clientes frecuentes y no

frecuentes pudieran apreciar el producto de una mejor manera.

2.1.2. Comentario personal:

Las promociones, como descuentos, ofertas especiales o paquetes,
pueden motivar a los clientes a realizar compras. La percepcion de obtener
un buen trato o un beneficio adicional puede impulsar la decision de
compra y este era el objetivo con la promocion incentivar la compra en
gran cantidad de este producto, para lanzar la promocion se tuvo que sacar
todo el producto de la bodega, fotografiarlo, luego crear un arte para redes
sociales. Se realizo un ajuste en el precio del 25% y llegamos a este ajuste
en conjunto con la gerente de tienda, ya que con ese precio siempre se
mantenia un margen de ganancia ya que ese 25% representa el descuento
que ellos dan hacia otros negocios o ferreterias locales, el descuento fue

una alternativa util para mover el producto.
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Crear fichas técnicas

2.2.1. Actividad:

Una ficha técnica es un documento que proporciona informacion
detallada sobre las caracteristicas y propiedades de un material especifico.
Estas fichas técnicas son utilizadas en diversos campos, como la
fabricacion, la construccion, la ingenieria y la industria en general. La
informacion que incluye puede variar segun el tipo de material, pero
generalmente abarca aspectos clave que son relevantes para su uso y
manipulacion.

La actividad consisti6 en organizar la informacion de varios de los
productos, escoger una plantilla en este caso se us6 la herramienta “canva”
para plasmar la informacién del producto, como las propiedades del
material, el tiempo de durabilidad, los beneficios, el porcentaje reciclable

que tienen, el uso y nivel de toxicidad de ciertos componentes.

2.2.2. Comentario personal:

Crear fichas técnicas fue una actividad nueva ya que tuve que
informarme, investigar, traducir y leer varios documentos, pero sin duda
fue muy enriquecedora para poder informarme y conocer varios de los
productos estrella de la empresa, crear estas fichas para compartir la
informacion con los clientes es muy importante ya que muchos no saben
lo que llevan y ni saben como aprovechar al maximo la capacidad del

producto, o los beneficios que este puede traer a su hogar o negocio, la
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mayoria de los clientes de ConstruHome no tienen idea de como utilizar el
producto, como pegarlo, como adherirlo a una superficie por ser un
producto muy innovador y diferente a lo que estan acostumbrados en la
industria de construccion y remodelacion en la zona sur, es por eso que

esta herramienta resulta muy importante para los clientes.

Crear tarjetas de presentacion para la empresa

2.3.1. Actividad:

Crear y disefiar una tarjeta de presentacion para clientes frecuentes
y no frecuentes que sea llamativa, y que en un pequefio y preciso espacio
explique quienes somos. En el dmbito empresarial estas tarjetas son
efectivas porque es una pequefa introduccion a la empresa, y las primeras
impresiones son sumamente importantes, facilitan la informacion de la
empresa como la direccidn el teléfono, redes sociales y los productos o

servicios que comercializan.

2.3.2. Comentario Personal:

Las tarjetas de presentacién son una herramienta esencial para el
networking al intercambiar tarjetas con colegas o clientes potenciales se
pueden generar relaciones efectivas, y pueden ser una extension de la
marca, Con esta herramienta se puede llegar a un nuevo publico mas

convencional que tenga nula o poca interaccion e interés en redes sociales.



24.

15

Una actividad muy bonita y me senti comprometida ya que confiaron en

mi disefio para imprimir varias tarjetas y repartirlas a clientes.

Tomar fotografias y videos

2.4.1. Actividad:

En ConstruHome hay muchos productos que pueden ser publicados
en sus redes sociales, y muchas veces varios productos pasan

desapercibidos y se oyen comentarios tipo: “no sabia que vendian X

2 6 b9

producto” “no lo tienen en sus redes” “no estd en sus estados de
WhatsApp”. Para esta actividad recorrimos la bodega para buscar aquellos
productos no tan promocionados y darles su espacio en redes, productos
grandes y pequefios aprovechamos para hacer unas tomas con el teléfono
y hacer videos cortos con el material que sacamos, los materiales que mas

fotografiamos fueron tablillas para cielo raso, y pisos ya que ese es el

material que menos fotografias y menos promocion ha tenido en redes.

2.4.2. Comentario Personal:

A lo largo de la carrera nos repitieron mucho “un mercadologo es
multitasking” lo cual comprendi hasta este punto ya que para realizar esta
actividad muchas veces tuve que explorar mi parte creativa y armar un set
en una bodega de material, muchas veces traje fondos o tripode de mi casa
para crear un espacio adecuado donde el producto pudiera apreciarse, y
convertir un simple teléfono en cadmara profesional para crear videos

cortos, existio el bloqueo mental de no encontrar donde hacer una buena
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toma pero con ayuda de los demas colaboradores sacamos a flote varias

tomas bonitas para que los clientes aprecien lo mejor del producto.

Disefiar imagenes de antes y después de las remodelaciones.

2.5.1. Actividad:

Seleccionar clientes frecuentes, contactarlos por medio WhatsApp
y preguntarles como fue su experiencia con el producto y si se les hizo
facil su aplicacion, pedir fotografias de los espacios remodelados y sin
remodelar, para comparar el espacio sin remodelar y ya remodelado con el
producto de ConstruHome, y esto con el objetivo de crear una imagen en
donde se pueda visualizar el cambio y la mejora dentro de hogares con
nuestros productos, también este tipo de imagenes son de mucha ayuda

para dar ideas a los clientes de como pueden remodelar sus espacios.

2.5.2. Comentario Personal:

Esta actividad muchos de los clientes no tuvieron inconveniente en
compartirnos sus imagenes y hablarnos del proceso y de lo bien que luce
su hogar ahora, me gusté mucho ver este cambio en varios hogares, y poder
compartirlo con clientes potenciales, se editaron algunas plantillas siempre
respetando la linea grafica de la empresa para mostrar estos disefios al
publico y realizar un dlbum de imagenes para que estén disponibles solo

para compartir y no batallar buscando.
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Organizar actividad “Conoce ConstruHome”

2.6.1. Actividad:

Preparar un evento para el mes de diciembre que consista en
brindar informacion a ingenieros, constructores, arquitectos, ferreterias y
demas personas que se dedican al rubro de la construccion y el disefio para
que conozcan nuestro producto, la actividad consistira en presentar
mediante una conferencia tipo exposicion la facilidad de trabajar con estos
acabados en PVC, la variedad de estilos que hay, y los beneficios que este

material puede traer.

2.6.2. Comentario Personal:

La actividad me emociona bastante ya que debo involucrarme en
la cotizacion de todo buscar las mejores alternativas para ahorrarnos
costos, disefar invitaciones personalizadas, cotizar refrigerios, preparar la
presentacion y aportar a que todo el evento sea un éxito y beneficioso para
la empresa, este evento me parece muy importante ya que no solo se ira a
exhibir el producto, y mostrar lo que hacemos, posterior a esto se esperan
muchas alianzas estratégicas para que el producto sea mas reconocido en

la zona sur.
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Crear album de fotos para Black Friday

2.7.1. Actividad:

El Black Friday es una fecha muy esperada para todos los clientes,
es la temporada previa a navidad donde todas las empresas deciden sacar
la mayoria de sus productos existentes a la vista de los clientes y con

descuentos que dan miedo, de lo increible que pueden llegar a ser.

En ConstruHome no habia alguna actividad programada para esta
fecha, se reunid el equipo para dar apertura a los descuentos de Black
Friday, y el gerente pidi6 que todo el producto se pusiera en descuento ya
que para navidad piensa traer un nuevo surtido, entonces todo el producto
en existencia lo quiere liquidar, la actividad consistié en revision de
inventarios, conteo de productos, toma de fotografias, toma de videos,

disefiar una linea grafica para el Black Friday de este afio.

2.7.2. Comentario Personal:

Se comenzd personalizando y aduefidndonos de esta fecha tan
importante, dando por titulo “CONSTRU BLACK WEEK” y esto debido
a que quisimos hacer énfasis en el nombre de la empresa y también en que
sera toda una semana la promocion, extender una fecha tan esperada es
una buena opcidn ya que los clientes tienen mas opcion y mas tiempo de
visualizar, de cotizar y de conocer los productos.

Esta actividad consistid en revisar el inventario de la tienda para

ver cudles eran los productos disponibles tomamos nota de los productos
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y al tener nuestra lista nos fuimos a bodega para contabilizar y revisar las
cantidades para asi empezar a tomar fotografias para hacer un album de
fotos con la portada de “CONSTRU BLACK WEEK” se us6 la misma
paleta de colores solo se agreg6 el negro y ciertos detalles que hacen
referencia a esta celebracion de precios, la promocion arrancara a partir del
20 de noviembre de3 2023, el objetivo de esta actividad es que los clientes
sepan que estamos a la vanguardia de fechas importantes, que no nos
quedamos atrds con las promociones y que podemos ofrecerles calidad a
buen costo, para llegar a estas promociones se tuvo que hacer un ajuste de
precio concluyendo que un 30% en todas las lineas de producto deja un

margen significativo de ganancia a la empresa.

Dar seguimiento a ventas

2.8.1. Actividad:

ConstruHome tiene a diario ventas, y todos los clientes son
sumamente importantes es por eso por lo que el trato y atencion que se les
debe brindar debe ser de calidad. Esta actividad consistié en contactar a

clientes mediante WhatsApp, realizar cotizaciones, y coordinar envio.

2.8.2. Comentario personal:

Dar seguimiento a ventas y tener contacto directo con los clientes

es una responsabilidad muy grande, ya que si fallaba en el trato o en tomar

correctamente la orden el reclamo seria directo. Vender es un arte y mas
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cuando se trata de este tipo de material ya que las cotizaciones van en base
a los metros cuadrados que el cliente solicita, y no todos los productos
tienen el mismo tamaio, otra parte fundamental fue coordinar con el chofer
el envio, revisar y contar que el producto saliera de la tienda en buenas
condiciones y la cantidad correcta, fue algo nuevo y muy gratificante por
los comentarios positivos y de agradecimiento por la coordinacion

eficiente y el pedido correcto.

2.9. Hacer Benchmarking de medios digitales

2.9.1 Actividad:

El benchmarking es una técnica de marketing o de gestion de la calidad
que consiste en estudiar y analizar las técnicas de gestion y los métodos de
organizacion de otras empresas para inspirarse y obtener lo mejor de ellas. Es un
proceso continuo de investigacion, andlisis comparativo, adaptacion y aplicacion
de las mejores practicas para mejorar el rendimiento de los procesos de una

organizacion. (Ortega, 2021)

2.9.2 Comentario Personal:

Esta actividad tomo un papel muy importante de principio a fin ya que se
exponen puntos relevantes: puntos de mejora que tiene la competencia y basados
en esos puntos poder superarlos en producto, o atencion. En esta actividad fue
muy importante indagar con los clientes acerca sus compras con las empresas
competidoras los clientes se abrieron y facilmente expresaron los servicios buenos

o malos, quejas e incomodidades con varias empresas competidoras.
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2.10. Hacer guion para programa de television

2.10.1 Actividad:
Un guion televisivo es la herramienta que permite planificar de forma
exacta lo que va a suceder a lo largo de todo el programa o contenido audiovisual.
Este documento es una auténtica hoja de ruta para clasificar todo lo que pasa en

el espacio televisivo.

ConstruHome tiene un espacio publicitario en un canal local para lo cual
se debio realizar un pequefio guion para que el encargado del canal hable de los

productos y sus beneficios. (Lopez, 2022)
2.10.2 Comentario Personal:

A lo largo de la carrera no tuve la oportunidad de hacer una actividad de
este tipo, es por esto por lo que senti una gran responsabilidad, aunque se me dio
completa libertad para hacer el guion, para escoger que productos debian ser
destacados en un programa de television, para abordar conceptos del area de

disefio de interiores fue muy gratificante y enriquecedor a la vez.
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Capitulo I11: Actividades de mejora:

3.1. Actividades de mejora implementadas

3.1.1. Realizar un analisis de pérdidas y ganancias.

Esta herramienta es esencial para evaluar el rendimiento
financiero de una empresa en un periodo especifico. Permite a los
gerentes comprender la eficiencia de los recursos financieros, la
rentabilidad y la capacidad de generar ingresos de la empresa. Ademas,
es una herramienta muy valiosa para la toma de decisiones estratégica en
una empresa. Un analisis de pérdidas y ganancias da pautas a las
empresas para saber en qué puntos deben mejorar, que puntos deben

mantenerse y cuales descartar por completo.

3.2. Situacion actual

ConstruHome es una franquicia que tiene un sistema de
ventas que contabiliza todos sus ingresos, es decir todas las ventas en un
determinado mes y el reporte lo envian al Gerente al final de cada mes
con una estimacion de los ingresos de ese mes, pero este reporte no
refleja los gastos, las perdidas, las diferencias entre las ventas de meses
anteriores, ni muestra proyecciones para los préximos meses en base a lo
que se ha vendid. Considerando todo esto, nos enfocamos en esta
problematica, y se considera problematica porque al no tener un punto de
partida para establecer estrategias efectivas de marketing es muy dificil
consolidar las mismas, o desde otra perspectiva se puede decir que no se
trabajara bajo metas y cuando un equipo no trabaja bajo metas la

motivacion y el enfoque se pierde, al igual que la medicion y rendimiento
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de los colaboradores. Teniendo esta informacion y recabando datos de
meses anteriores se decidio tomar datos de los Gltimos 5 meses para
poner en practica los analisis de pérdidas y ganancias con sus respectivos

graficos y sus proyecciones para el afo 2,024.
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ANALISIS DE PERDIDAS O GANANCIAS

Tabla 1: Analisis de perdidas o ganancias

jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23
INGRESOS X
VENTAS 132,318.74 195,489.62 269,666.82 122,050.00 97,891.00
GASTOS 70,000.00 70,000.00 70,000.00 70,000.00 70,000.00
Utilidad/Mes 62,318.74 125 489.62 199,666.82 52,050.00 27.891.00
Fuente: Elaboracion Propia
ANALISIS DE VENTAS MENSUAL
Tabla 2: Ventas mensuales
jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23
HNL HNL HNL
INGRESOS X VENTAS 195,489.62 269,666.82 122,050.00 97,891.00
Crecimiento/Decrecimiento HNL HNL -
HNL 63,170.88 74,177.20 -147,616.82 24, 159.00
Crecimiento/Decrecimiento
% 47.74% 37.94% -120.00% -20%
-9.80%

Fuente: Elaboracion Propia
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AGOSTO

Hubo un incremento en ventas de un 47.74% que equivale a HNL 63,170.88, con relacion a julio

SEPTIEMBRE

Hubo un incremento en ventas de un 37.94% con relacion al mes de agosto equivalente a HNL 74,177.20
cabe mencionar que en cuanto a porcentaje el mes de septiembre decrecio en un 9.80%
con relacién al mes anterior o sea agosto.

OCTUBRE

El mes de octubre decrecieron las ventas en un 120% con relacion al mes de septiembre, obteniendo ventas brutas por
HNL122,050.00.

NOVIEMBRE

El mes de noviembre sigue decreciendo las ventas con relacion a las ventas de septiembre decayeron en un 140%

y con relacion a las ventas del mes anterior o sea octubre decayeron en un 20%.
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VENTAS MENSUALES

269,666.82

2,318.74 22-050.00
== 97,891.00
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Ilustracion 2: Grafica de ventas mensuales

Fuente: Elaboracion Propia

PROMEDIO DE VENTAS

JULIO A NOVIEMBRE 2023

HNL 163,483.00
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PROYECCION DE VENTAS PARA EL ANO 2024 BASADO EN UN 10% DE INCREMENTO DE VENTAS MENSUAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
163,483 175,831.30 157,814.43 217,555.87 238,335.45 263,291

289,620.10 318,582.11 350,440.33 385,484.36 424,032.80 466,436.07

NUEVA UTILIDAD PARA EL ANO 2024, CON EL INCREMENTO EN UN 10% DE VENTAS MENSUAL Y UN INCREMENTO DE 5% EN GASTOS MENSUALES.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VENTAS 163,483.00 175,831.30 157,814.43 217,555.87 238,335.45  263,251.00 289,620.10 318,582.11 350,440.33 385,484.36 424,032.80 466,436.07
GASTOS 70,000.00 73,500.00 77,175.00 81,033.75 85,085.43 83,339.70 33,806.69 98,457.02 103,421.88 108,592.97 114,022.62 115,723.75
UTILIDAD 93,483.00 106,331.30 120,635.43  136,562.12 154,250.02  173,951.30 195,813.41 220,085.09 247,018.45 276,801.35 310,010.18 346,712.32

[lustracion 3: Proyeccidn ventas anuales

Fuente: Elaboracion propia
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TOTAL
3,495,946.82

TOTAL

3,495,546.82
1,114,198.81
2,381,743.01
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Propuesta de mejora

A lo largo del periodo de Practica profesional dentro de la empresa
CONSTRUHOME se ha podido analizar la situacion en la que esta la empresa,
siendo una empresa con gran potencial por la innovacién, la vanguardia y la
elegancia de sus productos y con una ventaja muy grande, y es que solo ellos en
la zona sur ofrecen materiales para interiores 100% de PVC, pero a pesar del gran
potencial hay varios puntos de mejora. Los puntos en que se enfoca la propuesta
es el reconocimiento de la marca y el aumento de clientes, ya que son dos grandes
debilidades que presenta la empresa debido al poco tiempo en el mercado, la falta

de objetivos SMART, y de estrategias de ventas solidas.

Con el panorama expuesto anteriormente se han considerado enfoques
digitales y tradicionales que abarcan tacticas y estrategias enfocadas en clientes
habituales y clientes nuevos, destacando atributos y beneficios que tienen los

productos que ofrece CONSTRUHOME.

3.3.1. Objetivos de la propuesta.

3.3.1.1. Objetivo General.

Incrementar el trafico de clientes en ConstruHome mediante la
implementacion de estrategias de marketing efectivas que fomentan la
retencion de clientes existentes y atraiga nuevos clientes a través de diversos

canales.
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3.3.1.2. Objetivos especificos.

3.3.1.2.1 Desarrollar actividades promocionales enfocadas a aumentar la

visibilidad y conocimiento de la marca en la ciudad de Choluteca.

3.3.1.2.2 Realizar una campana publicitaria de valor que destaque los
beneficios, la variedad y calidad de los productos que distribuye

CONSTRUHOME.

3.3.1.2.3 Identificar todas aquellas herramientas que optimicen los
procesos de compra, y hagan mas eficiente la experiencia de los clientes

en CONSTRUHOME.

3.3.2 Estrategias y tacticas.

3.3.2.1 Utilizar mensajeria instantanea y personalizada:
Esta es una estrategia que hace mas eficientes las relaciones entre los
clientes y la empresa, y su uso conlleva a muchos beneficios; comunicacion
efectiva y eficiente, mejora de la atencion al cliente, registro de

conversaciones, cotizaciones y compras.

3.3.2.1.1.  Tactica: Construccion de una base de datos
Las bases de datos almacenan informacion que es crucial y
que muy dificilmente los colaboradores podrian recordar, también
facilita el proceso de comunicacion con los clientes una base de
datos permitird; dar seguimiento a compras, historial de compras,
de preferencia y estos datos mejoran la atencion personalizada que
se le puede brindar a los clientes también gracias a la base de datos

se podrda ofrecer promociones personalizadas a clientes. La
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informacion que debe tener la base de datos: el nombre completo
del cliente, su direcciéon, su numero de teléfono, productos
adquiridos, fechas de compra, monto gastado en las compras y

frecuencia de compra.



j Base ConstruHome X 4

Id + Nombre del Cliente - Direccion ~ Numero de telet » Productos adquiridos + Fechade Comp ~ | Monto Gastado ~
! Cristina Rivera San Marcos de Colon 9682-4651 Papel Tapiz 16/11/2023 L. 351.00
2 Winversiones S.D.RL  Hacienda gualiqueme 3183-6392 5WPCGRIS 29/11/2023 L1,799.75.00
3 Olvin Mejia Barrio La libertad 9608-8053 Tablilla Blanco Brillante 20cm, 10 furring, 5 angulos, 3 cana 30/11/2023 L.3,478.19.00
4 Secretaria de Educacior Barrio El Centro 3354-3941 36 tablillas blanco brillante, 18 bocel blanco, 17 angulos,2€ 29/11/2023 L.9,272.20
5 Marjorie Aramecina Nacaome 8799-6947 26 Panel tipo ladrillo 3D 22/11/2023 L.3617.90
7 Bianca Oseguera San Lorenzo 3178-8617 Tablilla 30 cm y perfileria 12/11/2023 L.55,999.00
8 Construcciones Rodrigt Barrio La Libertad 3255-3713 5 bocel y un angulo 25/11/2023 L.551.00
9 Nancy Estrada Barrio lztoca 8981-5960 Tablilla 2 canales y perfileria 20/11/2023 L.10,515.00
10 Ingrid Carcamo Monjaras 9502-2208 Simil Pacific Gray 2 16/11/2023 L.2,974.00
11 Urbanisaciones San Raf Lomas de Casipulu 9762-0034 3 paquetes tablilla blanco nieve 25/07/2023 L.4,800.00
12 Iglesia Impacto Boulevard Juan Orlando  8991-6977 Piso SPC madera vieja 15/11/2023 L.15,596.00
13 Guerrero Publicidad  Barrio El Centro 8787-4337 1,000 tornillos B/F 14/11/2023 L.500.00
14 Inversiones Giron Hotel Colonial 9992-5642 2 Simil Marmol Ladrillo 11/11/2023 L.3074.50
15 Sheyla Prado Colonia Prados B8831-6699 Piso Marmoleado 06/11,/2023 L14,807.00
16 Dunia Macaria Barrio Santa Lucia 3155-9940 Simil Marmol, WPC Panel, Papel Tapiz 25/10/2023 L.3,745.00
17 Paola Coello Barrio Suyapa 8750-0696 Simil Marmol, papel tapiz, adhesivos 20/09/2023 L.8,500.00
18 Alejandra Esquipula  Col. Cristo de Esquipulas  9634-7443 Tablilla tipo cedro 2 canales y la perfileria 21/10/2023 L.30,000.00
19 Gabriela Jovel Col. Cholumar 3301-3115 4 laminas simil blanco calacata 12/10/2023 L.3,928.00
20 Zeilyn Bonilla Mercado nuevo, pollolanc 3177-3131 30 tablillas blanco brillante 20 cm y perfileria 20/09/2023 L.15,300.00

Ilustracion 2: Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2.1.2.  Tactica: Programa Clientes referidos:

Los clientes referidos son todos aquellos clientes que llegan
a la empresa por la recomendacion de un cliente ya existente. Estos
clientes son referidos por alguien que ha tenido una experiencia
positiva con los productos y servicios de la empresa, por eso decide
referirlos a alguien més. La idea detrds de estos clientes es que la
recomendacion personal de alguien de confianza puede tener un
impacto significativo o influenciar la decision de compra de un
posible cliente, estos clientes generan mucho valor a la empresa, ya
que tienen mayor confianza en nosotros y ayudan a crecer a la
empresa de una manera organica sin costos adicionales, solo por
dar calidad en los productos y servicios, el objetivo de este
programa es hacer que nuestros clientes frecuentes nos traigan a
mas clientes y a nuestros clientes les ofreceremos un descuento
personalizado basado en su historial de compra y en sus
preferencias datos que se obtendran mediante la base de datos de la
empresa. Y a nuestro tan esperado cliente referido le ofreceremos
un descuento en su primera compra el porcentaje puede variar
dependiendo la cantidad de productos que lleve. Al final la
estrategia de referidos recompensara a los clientes actuales por
recomendar la marca a sus amigos o familiares, y en este

comentario positivo o recomendacion ganamos todos.
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. ConstruHome

Refiere a alguien y recibe
un descuento del 15%en tu
proxima compra. ¢®%

Ilustracion 3: Arte para estrategia clientes referidos

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2.2 Marketing de Contenidos:

Las redes sociales se han convertido en el principal medio para
informar a la poblacion sobre nuestros productos y servicios es por eso por
lo que una estrategia en redes efectiva genera valor, posicionamiento y

credibilidad ante la poblacion.

3.3.2.2.1. Tactica: Crear contenido de valor bajo tres pilares:

La creacion de contenido valioso y relevante es fundamental.

Por ello, nuestro contenido debe aportar, ademas de
informacion util, mas datos sobre nuestro negocio, nuestros productos
o nuestro personal, ya que, a mayor conocimiento de nuestra empresa,
mayor conexion emocional con la misma por parte del cliente. (Ramos,

2016)
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Es por eso por lo que se desarrollara una calendarizacion
para un mes en este caso para la red social de Facebook e
Instagram, donde muestre lo valioso de la marca. Los tres pilares
en los que se basara esta estrategia son: contenido informativo,

contenido de valor y utilidad, e interactivo.
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Tlustracion 4: Plan Contenido

Fuente: Elaboracién Propia
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TRANSFORMAMOS
TUS ESPACIOS

{JCIofC

CONSTRUHOME HN
Ilustracion 5: Arte para redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

0
ConstruHome
Beneficios del Piso SPC

@ Facil Instalacion
@ Larga duracion
& Antiderrapante

0 Hipoalergénico

& No propaga el
fuego

w.w.w.construhomehn.com

Iustracion 6: Arte para redes

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.3 Optimizacion de motores de busqueda (Posicionamiento SEO):
Utilizar correctamente los motores de busqueda es fundamental
para generar mas trafico en redes sociales, y esta es una herramienta que

impulsara las redes sociales de ConstruHome.

3.3.2.3.1. Tactica:

Hacer uso de herramientas online como Google analitycs que
nos facilitara palabras claves para posicionarnos en redes sociales y
también analizar las palabras claves que nuestros clientes repiten
constantemente o palabras con las que identifican los productos de
construhome. En este sentido podemos hacer uso de esta estrategia
organica, pero es importante darle seguimiento, optimizarla y localizar

titulos, palabras, copys, frases que identifiquen a la marca.

3.3.2.4 Facilitar el proceso de compra de los clientes:

ConstruHome es una empresa con gran potencial de crecimiento
por lo que se considera fundamental se adapte por completo a la parte
digital, para que facilite a sus usuarios la manera en la que compran y en

la que perciben los productos.

3.3.2.4.1. Tactica:

Implementacion de una plataforma de comercio electronico.
En la actualidad podemos hacer compras con un simple clic, desde
nuestro teléfono computadora, sin necesidad de salir de nuestro hogar
las grandes empresas deciden invertir en un dominio y se adaptan a

esta manera facil, eficiente y segura de comprar con el objetivo de
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facilitar la compra a sus usuarios y de ganar terreno ante la

competencia.

3.4. Impacto de la propuesta de mejora

3.4.1 Impacto en la empresa y beneficios
La propuesta anteriormente expuesta se ve enfocada en incrementar el
trafico de clientes, dar a conocer la marca y retener a los clientes de la empresa
ConstruHome, ya que es una franquicia que distribuye productos Uinicos e
innovadores, pero en los ultimos meses se ha experimentado una baja en la

cantidad de clientes significativa.

La propuesta tiene como objetivo impulsar a la marca a que adapte
nuevas practicas con enfoques digitales para potenciar sus productos y
aumentar las visitas de clientes, estas practicas van enfocadas en destacar la
utilidad, versatilidad y diferenciacion de los productos destacando lo mejor de
cada uno de ellos, haciéndolos irresistibles a la vista de los usuarios,
destacando colores, texturas, y disefios que haran a los usuarios permanecer al

tanto de las nuevas tendencias en este rubro tan amplio del disefio de interiores.

Los beneficios que la propuesta brinda no solamente son hacer de estos
productos los mas atractivos en el mercado, sino también la construccion de

relaciones solidas con clientes redituables y la fidelizacion de clientes nuevos.

La propuesta también logra brindar una visién mas clara del contenido
a realizar, tras varias semanas de analizar a los clientes dentro de la empresa, se

pudo tener un concepto de lo que ellos valoran de la empresa. Esta propuesta
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brinda herramientas e ideas detalladas para crear contenido valioso y relevante

para la empresa.

Otro beneficio es que la propuesta no pierde el enfoque de lo que es
ConstruHome, al contrario, con el sitio web se pretende diversificar los canales
de compra, hacer mas eficientes los procesos y tener mas alcance a nivel

nacional.

3.4.2 Dinero
A continuacion, se desglosan los costos-beneficios, es decir las cantidades
presupuestadas para las estrategias que fueron propuestas, con la finalidad de tener

un panorama mas amplio y detallado de las campanas.

3.4.2.1 Creacion de base de datos:

Tabla 3: Costo Base de datos personalizada

Costo de construccion y optimizacion de una base de datos

Base de datos mediana y personalizada: $4,670.00

Desarrollo de Software.

Licencias y costos asociados. $1,000.00

Total $5,670.00

Fuente: Elaboracion propia
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Para esta estrategia se deben contratar los servicios de un gestor de

comunidades para que dé continuidad, a la calendarizacion:

Tabla 4: Costo Creacion de contenido

Manejo de redes sociales: Facebook, Instagram, Tik Tok

25 posts (foto, video, disefo

digital, 45 stories) (mensual)

Precio del Mes: L.5,500

Tres meses: L.16,500.00

Fotografia y video profesional (Kit de 45 L.5,000.00
fotos para la creacion de contenido y 10
videos)
Total: L.21,500.00

Fuente: Costo Elaboracion propia

3.4.2.3 Desarrollo de ecommerce:

Desarrollo y capacitacion del sitio web

Disefio y desarrollo de sitio web: Incluye L.20,000.00
capacitacion de personal.
Total L.20,000.00
3.4.3 Tiempo:

La propuesta se divide en varios puntos de mejora y para alguno de ellos

no hay un lapso del tiempo en el cual deba realizarse. Para la estrategia de

marketing de contenidos se ha establecido un tiempo de 3 meses ya que se

considera un tiempo apropiado para el cumplimiento de objetivos. Durante este
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tiempo se llevara a cabo seguimiento constante para determinar si el contenido
esta siendo efectivo y si estd teniendo aceptacion con el publico. Ademas de esto
la optimizacién y revision mensual del sitio web debera realizarse mensualmente
para estar en mejora constante y actualizando los productos existentes, por otra
parte, el tiempo en el que se realiza la base de datos y la actualizacion de clientes

debe ser constante e incluso a diario.

3.4.4 Posibles beneficios:

3.4.4.1. Gestion eficiente de la informacion:
Una base de datos bien estructurada permitira almacenar y
organizar la informacion personal de los clientes de manera estructurada

facilitando la busqueda y recuperacion de datos.

3.4.4.2. Fomentar la lealtad con los clientes:
El contenido relevante y valioso puede mantener a los clientes

existentes comprometidos, fomentando la lealtad a largo plazo.

3.4.4.3. Engagement con la audiencia:
Proporciona una estructura para la creacion de contenido
relevante y valioso, lo que puede aumentar la participacion y la conexion

emocional con la audiencia.

3.4.4.4. Automatizacion de procesos:
Con el sitio web se facilita la automatizacion de procesos de
venta, desde el procesamiento de pedidos hasta la gestion de inventario,

lo que mejora la eficiencia operativa.
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3.4.4.5. Acceso Global al Mercado:

Un sitio web permite a la empresa llegar a un publico global,

ampliando su alcance mas alla de las ubicaciones fisicas, y esto es muy

beneficioso ya que tienen varias tiendas a nivel nacional y su proxima

apertura en 2024 es en Houston, Texas.

3.4.4.6. Efectos deseados y no deseados’

Tabla 5 Efectos deseados y no deseados

Efectos deseados

Efectos no deseados

Incremento de ventas; Trafico de clientes
conlleva a muchas posibles ventas y esto
es positivo ya que son ganancias para la

empresa.

Aumento de la demanda no sostenible;
ConstruHome en el 2023 ha inaugurado
muchas tiendas a nivel nacional, y todo el
producto que desembarcan lo distribuyen
a las tiendas nuevas, dejando fuera las
tiendas existentes como la de Choluteca,
asi que existe la posibilidad de no cubrir la

demanda.

Lealtad de parte de los clientes: La lealtad
en los clientes es la manera es la forma
mas eficaz de hacer crecer una empresa,
sin duda es un efecto que todos los

negocios desean.

Reacciones no positivas en redes: Un mal
comentario puede ser crucial, y conlleva a
muchas perdidas monetarias y perdidas de

clientes.
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Posicionamiento en el mercado: El

posicionamiento es la manera de
compartir y de expandir quienes somos, y

lo que hacemos.

Presion sobre el inventario: Al ser top of
mind, se generara mucha presion por tener
muchos productos a disposicion esto
puede causar conflicto si no estan los

productos a la mano. a

Participacion de la marca en la zona sur de

Honduras; Gracias a las estrategias
propuestas se pueden generar muchas
invitaciones a eventos, participacion en
ferias o bazares siendo esto positivo para

dar a conocer la marca.

Competencia Intensa; La Mundial,
Ferreteria Herco, Ferreteria Promaco. Son
ferreterias con mas de 20 afos de
experiencia y que venden productos
similares, estan muy bien posicionadas en

Choluteca.

Mejorar la percepcion que se tiene de la
marca; Si el contenido propuesto cumple
los objetivos, y el publico capta la vision
que tiene la marca, se puede lograr una

muy buena percepcion ante el publico.

Expectativas muy elevadas de parte del
cliente; Si la informacidn no se recibe de

manera correcta, o se entiende

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

4.1.1.Durante el periodo de practica profesional en la empresa
CONSTRUHOME, se le ha permitido a la practicante aplicar
conocimientos adquiridos en la carrera, mas pertinentes de acuerdo con
el area y labores que se le asignen en el periodo de 11 semanas,
permitiendo desarrollar un pensamiento critico enfocado a la resolucion

de problemas dentro de una empresa.

4.1.2.El proceso de practica profesional es una herramienta que
permitio a la practicante tener una cercania significativa al mundo
laboral, experiencia que define un antes y un después como futura
profesional, una grata experiencia que permitio a la estudiante explorar
varios campos de la mercadotecnia poniendo en préctica teorias y

técnicas.

4.1.3. Actividades como la propuesta de mejora son muy importantes y
enriquecedoras para el desarrollo personal y profesional de cada
practicante ya que se les permite aprovechar al maximo su potencial y
recursos para dejar un aporte significativo en la empresa desde el punto

de vista de la mercadotecnia.



41

4.2. Recomendaciones:

4.2.1. Recomendaciones para la empresa:

4.2.1.1. Al ser una empresa que importa productos de otros
paises se recomienda mejorar su plan de importacion,
reestructurar la logistica o hacer desembarque en 2 puertos para
que otras franquicias a nivel nacional tengan acceso a los

productos.

4.2.1.2. A la Franquicia CONSTRUHOME se le
recomienda dar prioridad a las tiendas existentes, y darles
seguimiento a los productos que cada tienda a nivel nacional

necesite.

4.2.1.3. Considerar el hecho de contratar un community
manager por cada tienda a nivel nacional, el estar en un mismo
pais no quiere decir que todos los departamentos tengan los
mismos patrones de compra, o las mismas festividades cada

publico es diferente y deben enfocarse en el piblico objetivo.
4.2.2. Recomendaciones para UNITEC:

4.2.2.1. Brindar al estudiante la oportunidad de realizar su
practica profesional de manera hibrida (Si la empresa asi lo
requiere), y esto con el objetivo de motivar y apoyar al estudiante

que tiene un horario laboral complicado.
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4.2.2.2. Asignar un asesor de Practica Profesional a cada
estudiante para la fase 3 del informe, para que el asesor pueda dar
su punto de vista mas a fondo, sugerir cambios en base a la
propuesta y basada en el contexto empresarial donde se esta
desenvolviendo el estudiante, con el objetivo que el estudiante
tenga comunicacion fluida con el asesor y la propuesta sea mejor

valorada ya que es la parte mas importante del informe.

Recomendaciones para futuros estudiantes:

4.2.3.1. Previo a dar inicio al periodo de Practica Profesional
se recomienda a futuros estudiantes tomarse el tiempo de buscar
una empresa donde se sienta comodo y donde sienta que puede
adquirir muchos conocimientos. Esto es sumamente importante
para anticipar futuros problemas con las fechas ya que hay
empresas que reciben a muchos practicantes y se quedan sin cupo
para mas, coordinar y anticipar es lo mas importante previo a
practica profesional.

4.2.3.2. Se recomienda involucrarse en todas las actividades
que requieran dentro de la empresa sin importar si son de su area o
no, ser proactivos, voluntarios y tomar la iniciativa dentro de una
empresa es muy importante no solo como practicantes sino como
profesionales ya que mediante las actividades que se realicen extra
se enriquecen en varias areas laborales y personales, en un campo
laboral tan diverso y complejo como en el que vivimos aprender de

todos y de todo es un privilegio que se debe aprovechar al maximo.
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Glosario

Polietileno: Polimero preparado a partir de etileno que se emplea en la

fabricacion de envases, tuberias, recubrimientos, etc.

Multitasking: Una persona multitarea es aquella capaz de realizar dos o

mas tareas de forma simultanea y efectiva.

Benchmarking: Estudio profundizado sobre tus competidores para

entender las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos.

Clientes referidos: Es aquel que ha llegado a tu negocio motivado por la

recomendacion de un amigo o familiar.

Marketing de contenidos: Es una estrategia enfocada en la creacion y
distribucion de contenidos relevantes, como articulos, e-books y posts en las

redes sociales.

Posicionamiento SEQ: (Optimizacion para motores de busqueda). Se
trata del conjunto de estrategias y técnicas de optimizacidon que se hacen en una
pagina web para que aparezca organicamente en buscadores de Internet como
Google, o YouTube. La correcta aplicacion del SEO puede causar incrementos
expresivos en el trafico y la visibilidad de las marcas en Internet. (Mousinho,

2020)

Community Manager: El responsable o gestor de comunidades de
internet, virtuales, digitales, o en linea, es quien actia como auditor de la marca

en los medios sociales.

Networking: Técnica destinada a la adquisicion de contactos y de

relaciones profesionales.



Anexos

PRECIO ANTERIOR
L.170.00
PRECIO ACTUAL
L.130.00

CARACTERISTICAS:
LARGO: 5.95M :
ANCHO: 20CM .

GROSOR: 8MM ConstruHome

Anexos 1 Promocion del mes de Octubre

I
PISO SPC

GRIS CLARO
CODIGO: P02

GRIS PLOMO
CODIGO: P04

BENEFICIOS DEL PISO SPC:
-Impermeable -Antiséptico
-Ignifugo -Fé&cil de limpiar

-Aislante Térmico -Aislante Acustico c on str u H om e

Anexos 2 Beneficios del producto
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Anexos 3 Variedad de diserios y colores

WPC PANEL

(Wood Plastic Composite).

MEDIDAS / DIMENSIONES:
2.90m X 16cm X 24mm

El panel WPC es un elemento de acabado de construccion, utilizado para
revestimientos en paredes y techos de interiores, lo que lo hace ideal para la
decoracion y el embellecimiento de areas residenciales y comerciales.

Este material es una composicién entre Madera y PVC, es totalmente ecologico
y 100 % reciclable.

Los paneles WPC se caracterizan por ser muy faciles y practicos de instalar.

Para su instalacion se recomienda utilizar adhesivos de secado rapido como el
SikaFlex o similares, también pueden fijarse con: Clavos, tornillos o imanes.

Ventajas de los WPC PANEL:

AARGARRRARRLLUARARAAACACAAA it -

Ignifugo.

Resistente a la humedad.

Muy resistente a golpes.

Libre de mantenimientos. h:’n
Resistente a los hongos. ConstruHome
Fécil instalacion. g e
Hasta 25 arios de vida atil.

No contiene sustancias nocivas

para la salud.

Anexos 4 Ficha técnica
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YA CONTAMOS CON
EXTRAFINANCIAMIENTO BAC

No te quedes sin aprovechar la oportunidad de
transformar tus espacios.

era un placer atenderte; Calle vicente Williams ﬁ
R n{
ente a comedor Carolina, Choluteca. d

COnstrui-Iome

Anexos 5 Facilidad de pago para los clientes

Antes

ConstruHome

Anexos 6 Remodelacion de un cliente
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R PARTIR DEL 20 DE NOVIEMBRE

Constru
LIDERES EN ACABADOS DE PVC

Anexos 7 Portada de album para Black Friday

ESTILO: GRIS HUMO BRILLANTE
CODIGO: GP006

f

ESTILO: MADERA BRILLANTE
CODIGO: GPOO7

ESTILO: GRIS HUMO MATE
CODIGO: GPOO1

VARIEDAD DE CIELOS RASOS.

APROVECHA HASTA UN 30% DE DESCUENTO

Anexos 8 Diseiios en promocion



Te ofrecemos:
-WPC Panel -Paneles 3D
-Simil Marmol -Lamparas LED
-Cielo Raso PVC -Metales y tornilleria
-Piso SPC

(3 9795-3848

o Calle Vicente Williams frente a
comedor Carolina.

Anexos 9 Diserio de tarjetas de presentacion
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