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Resumen

El mercado aerondutico es un exponente presente en la economia de Honduras. Sin
embargo, la presencia de un mercado tan fuerte no es necesariamente simbolo de solvencia
econdmica, ya que este tipo de comercio costoso existe en un pais de escasos recursos, donde el
precio de los insumos depende de entes externos primariamente. Este factor fue razon para llevar
a cabo una investigacion donde se haga una evaluacion operativa y rentable de una empresa lider
aerondutica en el mercado hondurefio. Es una investigacion donde se analizan los costos
operativos y como estos afectan la rentabilidad de la empresa. Su importancia se centra en la
interpretacion de los resultados, para ofrecer una vision integral de las operaciones actuales de la
empresa. Este también reconoce, la problematica que con lleva la empresa en la actualidad y

presenta una propuesta, con el proposito de optimizar las ganancias de la empresa.
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GRADUATE SCHOOL

EVALUATION OF THE OPERATIONAL CONTROL AND
PROFITABILITY OF SOSA AIRLINES IN THE CITY OF LA
CEIBA, IN THE PERIOD CORRESPONDING TO THE YEARS
2018-2022.

MARIA ELIZABETH
PORTILLO REYES

Abstract

The aeronautical market is an exponent present in the Honduran economy. However, the
presence of such a strong market is not even a symbol of economic solvency, since this type of
expensive trade exists in a country with scarce resources, where the price of inputs depends
primarily on external entities. This factor was the reason to carry out an investigation where an
operational and profitable evaluation of a leading aeronautical company in the Honduran market
is made. It is an investigation where operating costs are analyzed and how they affect the
profitability of the company. Its importance is focused on the interpretation of the results, to offer
a comprehensive vision of the current operations of the company. This also recognizes the
problems that the company currently has and presents a proposal, with the purpose of optimizing

the company's profits.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  INTRODUCCION

Las aerolineas desempefian un papel fundamental como facilitadores econémicos a nivel
mundial, lo cual resalta la importancia de mantener su viabilidad. Sin embargo, el constante
incremento de precios y costos ha afectado la rentabilidad de estas empresas aéreas. Gestionar una
compafiia con altos costos operativos conlleva una gran responsabilidad, especialmente en una

economia fragil como la de Honduras.

El objetivo de este estudio es evaluar la rentabilidad de Aerolineas Sosa, una empresa aérea
nacional, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022. Para lograrlo, se analizaran los costos
operativos y las ganancias de la compafiia, examinando los indicadores financieros
correspondientes. Esto permitira interpretar los niveles de rentabilidad y buscar oportunidades para

optimizarlos.

La investigacion se llevara a cabo a lo largo del afio actual, 2023, iniciando en enero y
concluyendo en junio. Realizar el estudio en este periodo especifico brindara al investigador una
vision méas completa de los afios estudiados (2018-2022), lo cual resultard en mejores resultados y

soluciones mas efectivas.

El propdsito principal de esta investigacion es proporcionar a la empresa una interpretacion
de sus niveles de rentabilidad, considerando sus costos y ganancias. A partir de ello, se busca
ofrecer posibles soluciones que contribuyan a la optimizacion de las ganancias y la agilizacion de

los costos, generando asi un aumento en los niveles de rentabilidad.

La realizacion de este estudio para Aerolineas Sosa beneficiara tanto a la empresa como a
la comunidad ceibefia. Mantener a flote una aerolinea nacional en nuestro pais reviste una
importancia vital para impulsar el crecimiento econémico y brindar una valiosa oportunidad para

el desarrollo nacional actual.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde la prehistoria se remonta los deseos del ser humano en querer volar, lo que a través
del tiempo era una loca idea o suefio, hoy es una la realidad. Hablando de manera industrial, la
aviacion empieza con Henri Giffard que es quien, implementa la idea de agregar un motor en un
dirigible como medio de transporte. Esta idea se fue desenvolviendo hasta que se experimenta en
un prototipo de motor, donde Langley crea la primera aeronave mas pesada que el aire (Ara, 2014).
La idea de la aviacion fue evolucionando hasta que en 1909 se funda la primera aerolinea DELAG
(Corporacion Alemana de Viajes en Aeronaves), esta aerolinea opero su primer afio usando un
Zeppelin, que transporto mas de 1000 pasajeros en un afio. Muchos de estos pasajeros viajaban
gratis para publicitar la industria aeronautica, varios de estos pasajeros eran aristocratas, lideres de
negocios, politicos y realeza alemana. Esta aerolinea se reestructuro en tiempos de guerra como

empresa gubernamental (Grossman, 2017).

El Medio Oriente, tiene un pilar fundamental al momento de representarse en la aviacion
comercial. Esta region cuenta con varias ventajas econémicas cOmo sus recursos petroleros,
proximidad a economias asiaticas, crecimiento turistico y su ubicacion geopolitica estratégica. Su
ubicacion geografica conecta a los continentes de Asia, Africa y Europa, debido a que el 80% de
la poblacion vive a ocho horas de vuelo de la zona del Golfo Pérsico, esto dando acceso a varias
aerolineas del Medio Oriente operar numerosos vuelos (Grupo One Air, 2022). Cuando se
consideran costos operativos, hay un factor clave, en cualquier operacion a nivel mundial: precio
del combustible. El precio del barril de combustible se ve afectada en todos los continentes de
manera uniforme, s6lo el Medio Oriente se libra de este efecto, al contrario, para ellos son buenas
noticias: aumento de los presupuestos de gobiernos, incremento en infraestructuras y mayor

actividad economica de la region.

En Europa, después de la primera guerra mundial varias de estas aeronaves fueron
reutilizadas para crear aerolineas como en empresas como: Transporte de Aeronaves Yy Viajes,
Alemania y Transportes Handley Page, Inglaterra. La idea de las aerolineas se propago
rapidamente por todo Europa. Las primeras aerolineas europeas tendian a favorecer la comodidad
(las cabinas de pasajeros a menudo eran espaciosas con interiores lujosos) por encima de la

velocidad y la eficiencia. problemas con las aerolineas sucedieron desde el principio de su



fundacidn, ya que, debido a las capacidades de los pilotos, los cambios de clima eran comunes

para retrasos y perdidas monetarias (Crouch et al., 2020).

En Estados Unidos, la primera aerolinea, Aerolinea Internacional de Chalk, empezo sus
servicios en Miami y Bahamas. Después de la primera guerra mundial, Estados Unidos, tenia una
alta cantidad de aviadores, debido a esto se vio la necesidad laboral, de proveer Aero Correo, para
asi poder suplir la necesidad laboral y poner en uso las aeronaves (Amick, 2011). Este servicio era
manejado por el gobierno, sin embargo, no tuvo mucho éxito y el Servicio Postal, desarrollo su
manera privada de ejercer esta labor. Muchas de las aeronaves cargaban miles de bolsas de correos,
hasta que, en 1925 Ford, creo la primera aeronave en América con capacidad de carga a 12
pasajeros (Museo Postal, 2019). La industria aeronautica, con la introduccion de aviones como el
Boeing 247, se hizo un comercio de alta ganancia, aun durante la gran depresion hasta la Segunda
Guerra Mundial (Martel, 2008). Desde entonces podemos ver como es que, de acuerdo a las

operaciones, se va instrumentando procesos que sean capaces de generar ganancias.

En Latinoamérica, los primeros paises en incorporar lineas aéreas fueron Colombia, Chile,
Brasil y México. Colombia cuenta con la Compafiia Colombiana de Navegacion Aérea, en 1920
estableci6 su primer vuelo comercial entre Cartagena y Barranquilla. Esta aerolinea, se enfocaba
en vuelos de correspondencia y ocasionalmente realizaban vuelos con pasajeros, para derogar el
miedo a volar (Vargas, 2019). En el desarrollo industrial del comercio aeronautico en Colombia,
ha existido un gran esfuerzo gubernamental para ampliar el crecimiento aerondutico, estableciendo
inversiones millonarias constantemente de $3.1 billones anuales para la mejora de la

infraestructura aerondutica (Comision Latinoamericana de Aviacion Civil, 2020).

Brasil actualmente cuenta con el quinto espacio aéreo mas grande del mundo, sin embargo,
solo el 18% del transporte es cubierto actualmente por la industria de aviacion. La Agencia
Nacional de Aviacion Civil (ANAC) presento que de 54 millones de pasajeros que hubo en vuelos
nacionales e internacionales se usaron 213 aeropuertos vuelos nacionales, esto demostrando un
crecimiento de mas del 35% a nivel nacional e internacional (Donoso, 2023). Brasil también cuenta
con dos aerolineas lider en comercio aeronautico LATAM y GOL, que transportan méas de 100
millones de pasajeros anualmente (Sputnik, 2018). Brasil, no utiliza el potencial completo de sus

recursos aerondauticos, que de pasar esta fomentaria a gran nivel la econdémica brasilefia.



El valor de la aviacion en México realiza una importante contribucion en el pais. Desde la
implementacion de servicios aéreo comercial sé que se gastan $21.3 mil millones los turistas
extranjeros en México y $435.6 mil millones en exportaciones. Al momento de recibir turistas
extranjeros cabe destacar que se apoyan mas de 1.4 millones de empleos considerando el turismo
y el personal de aviacién. ElI comercio aéreo consiste de un 3.5% del PIB de México. (IATA,
2019).

Honduras, después de Guatemala fue el segundo pais centroamericano en adquirir un
aeroplano. Se funda la primera empresa aérea WANSA, que fue fundada por un emigrante chino,
Federico Yu Shan, los vuelos eran entre San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Ceiba y Juticalpa. Sin
embargo, es hasta 1945, cuando se funda la primera linea aérea con bandera de Honduras, SAHSA,
poco después se funda TAN, 1947, pero se fusiona con SAHSA, ya que TAN, toma un cierre
operativo debido a mala administracion. Ambas aerolineas se fusionaron y lograron vuelos
nacionales hasta, Panama, Guatemala, San Salvador, Belice, Miami y México. A pesar de la alta
demanda de vuelos, la aerolinea tuvo su excito hasta en 1994, cuando se vio forzada a cerrar por

total ruina.

En Honduras, la industria aeronautica consta del 3% del PIB del pais, generando mas de
100,000 empleos y $744 millones de dolares (IATA, 2018). Un alto porcentaje del movimiento
del pais depende del trafico internacional, es por ello la importancia de invertir en las aerolineas a
nivel no s6lo nacional, sino regional para tener un impacto positivo en la economia. Las aerolineas
a nivel nacional de igual manera se han esforzado en mejorar la conectividad en la region,
modernizar flotas y aumentar eficiencia. A pesar de la pandemia en el 2020, el transporte aéreo ha
tenido una gran recuperacién econdémica, debido a esto se incita el desarrollo constante en la
infraestructura aeronautica, para que las agencias se mantengan al ritmo de demanda del pais y asi
generar mas ingresos. Las aerolineas a nivel nacional de igual manera se han esforzado en mejorar

la conectividad en la region, modernizar flotas y aumentar eficiencia.

Una de las aerolineas nacionales que se mantiene al dia de hoy desde 1976, es Aerolineas

Sosa. Es una aerolinea, dedicada al transporte de pasajeros y carga. Sus destinos son: La Ceiba,
San Pedro Sula, Tegucigalpa y Roatan. La aerolinea comenzé con el capitan Juan Antonio Sosa,
con un Cessna 182, que ofrecia vuelos charteres para un maximo de tres pasajeros. A medida iba
aumentando la demanda se conseguian aeronaves que satisficieran la demanda (Buendia, 2023).
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Al dia de hoy la aerolinea, tiene mas de 20 vuelos diarios, con 400-500 pasajeros, sin embargo, los
vuelos nacionales tienen una demanda muy variante, y no siempre la demanda es la misma que la
oferta. Aerolineas Sosa, cubre el territorio nacional junto a otras aerolineas nacionales como
LANHSA Airlines y CM Airlines.

Uno de los grandes problemas actualmente es como la industria aeronautica hoy en dia se
ha hecho altamente competitiva. Por ende, poder sobrevivir en este mercado, es de gran necesidad
reconocer la importancia de optimizar todos los procesos operativos de laempresa (Wehner, 2018),
para asi sacarle el mayor provecho econémico. La implementacion del “Revenue Management”,
una herramienta disefiada para gestionar operaciones, precios, reservas y cierre de ventas, (Escuela
Universitaria de Barcelona, 2023), sera clave para optimizar cada proceso que se lleva a cabo en
la aerolinea. El revenue management, es un proceso ciclico que consta de cinco partes: recoleccion
de datos, segmentacion, prondsticos, optimizacion y reevaluacién dindmica. Las aerolineas
nacionales juegan un papel importante en la economia hondurefia, cbmo en su desarrollo social y

cultural, mantener este servicio en territorio nacional significa un gran progreso para la economia

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO

En Honduras, se cuenta con los servicios de transportes de Aerolineas Sosa desde hace méas
de 40 afios. Tomando en consideracion factores como la economia de Honduras, se sabe que el
precio de los boletos aéreos no se compara con el precio de un pasaje de bus, o cualquier otra via,
esto es muchas veces razon de no elegir este metodo de transporte al momento de viajar. Otro
factor que afecta es la geografia nacional, Honduras no es un territorio muy amplio, por eso muchas

veces el precio de la ruta con relacion al combustible es elevado.

Existen varios factores que interfieren en los costos de operatividad de las aerolineas, cbmo
los cambiantes salarios de personal, seguros, reservas y el mas importante: combustible.
recientemente en el afio 2022 hubo un alza de precios, en el combustible y es de suma importancia

considerar estas fluctuaciones de precio en los estudios de optimizacion de operacién.

Todos estos factores afectan directamente el precio del boleto, que es factor clave en la
eleccion de aerolinea. Aerolineas Sosa se ha caracterizado a traves de los afios por varias razones,

su puntualidad, nacionalidad y la mas importante de todas: seguridad. Aerolineas Sosa cuenta con



un personal altamente calificado para mantenimiento y operacion de sus aeronaves. (Padilla,

Operaciones de Empresas Aeropuertarias, 2023).

Las ganancias de Aerolineas Sosa se generan en el departamento de operaciones. Es aqui
donde se estructura la programacion de vuelos segln la ocupacion de pasajeros diaria. Para que un
vuelo genere una utilidad, debe considerar un factor de ocupacion minimo del 65% de pasajeros
en cada aeronave. Aun cuando el vuelo no produzca la utilidad, siempre se debe realizar, debido

al cumplimiento del servicio y contrato con el cliente.

La optimizacion de costos tiene a afectar a tres grupos: los clientes, el departamento de
operaciones y la competencia. Los clientes se ven afectados directamente por cualquier proceso o
decision que tome el departamento operativo, ya que de él depende si el cliente elige 0 no viajar
con la aerolinea. El departamento de operaciones, es el responsable de la toma de decisién de la
estructuracién y oferta de los vuelos directos. La competencia también es altamente influenciada
por el flujo operacional de la aerolinea, ya que cualquier cambio puede generar una pérdida o

ganancia en sus ventas.

La necesidad de optimizar las ganancias a través del departamento de operaciones de
Aerolineas Sosa se da por la amplia gama de aeronaves. La flota de Aerolineas Sosa, cuenta con
aviones con capacidad de 19, 34, 36 y 50 pasajeros, esta variabilidad de oferta de asientos no
siempre se ajusta a la demanda de la clientela. Debido a esto es necesario, optimizar los costos

operativos para asi agilizar las rutas que méas convenientes sean para las ganancias de la aerolinea.

En Aerolineas Sosa, para estandarizar la programacion de vuelos se limitaban los vuelos a
19 pasajeros, y se destinaban las aeronaves con mas capacidad a las rutas mas fuertes. Debido a la
pandemia del COVID-19, se vio la necesidad de ampliar la limitacion de vuelos y ofertarlos a la
méaxima capacidad de cada aeronave. Sin embargo, la aerolinea no se encontraba preparada para
tan alta y variada demanda y no cuentan con un proceso estandarizado que sea capaz de agilizar el
proceso operacional de la aerolinea. Es por eso que se tiene planeado sumergir el proceso de
Revenue Management en los procesos operativo, porque considera varios factores que afectan el
proceso de la aerolinea, cobmo la ocupacion de vuelo, el ingreso medio e ingreso total, el RAS
(Revenue por Asiento Ofertado) y oferta por vuelo. (Fatima Paulina, 2016). El costo de RAS
depende del costo del vuelo, este costo y su elasticidad genera un alto impacto en el nivel de
rentabilidad de la empresa.



Si Aerolineas Sosa logra optimizar los costos y procesos operativos, podria significar una
monotonia empresarial. Aunque la empresa no pierda ingresos como tal, mantener esta monotonia
podria causar que otras aerolineas, se pongan al ritmo de la aerolinea, y si sean capaces de sacarle
mayor provecho al mercado. Se podria tener el riesgo que la empresa empiece cancelando vuelos
ocasionalmente, causando una mala impresion en el cliente. Otro resultado, seria aumentar sus
precios por cobertura de riesgo, que agregaria razon a los clientes, para buscar otra linea aérea
alterna o manera de viajar. Y por ende no tener los recursos necesarios para mantener la flota y las

operaciones, al dia con la tecnologia mas moderna y el personal més capacitado.

Las aerolineas deben evaluar constantemente los costos y la eficiencia de sus indicadores
de rentabilidad lograran agilizar sus costos operativos y establecer una estrategia comercial
competitiva en el mercado. (Pinchemel, Caetano, Rossi, & Silva, 2021) Por ende, Aerolineas Sosa
al estudiar la evolucion de los costos operativos y su impacto en la rentabilidad de la empresa,
seran capaces competir en el mercado. En el estudio antes mencionado por Pinchemel y
comparieros, demuestra que eficiencia operacional se logra cuando hay mayor oferta de rutas y
frecuencia de vuelos, pero para ello es necesario contar con el personal adecuado que sea capaz de
analizar toda la informacién necesaria para optimizar las operaciones de la aerolinea, para cumplir

con la demanda de pasajeros, generando una mayor ganancia.
1.3.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuél ha sido la evolucion de los costos operativos y su impacto en los niveles de
rentabilidad de Aerolineas Sosa, en el periodo comprendido entre los afios 2018 — 2022?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.  ¢Cudl hasido la evolucién del indicador de rentabilidad en la empresa en el periodo
2018-2022?

2. ¢Cudles son los costos operativos que mayor incremento han tenido por unidad de
aeronave de Aerolinea Sosa durante los afios 2018-2022 y cuya influencia sobre las utilidades

ha sido notoria?

3. ¢Qué resultados muestran los indicadores de desempefio de eficiencia operativa en

Aerolineas Sosa durante los afios 2018-20227?



4.  ¢Qué estrategias de gestion operativa se pueden implementar optimizar la

operatividad de la empresa y mejorar los niveles de rentabilidad de Aerolineas Sosa?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
14.1. OBJETIVO GENERAL

Interpretar la evolucidn de los costos operativos y los niveles de rentabilidad de Aerolineas

Sosa, en el periodo comprendido entre los afios 2018-2022.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cual ha sido la evolucion del indicador de rentabilidad en la empresa en
el periodo 2018-2022.

2. ldentificar cuales son los costos operativos por unidad de aeronave que mayor

incrementé han tenido en Aerolineas Sosa durante los afios 2018-2022.

3. Corroborar los indicadores de desempefio de la gestion y eficiencia operativa en

Aerolineas Sosa durante los afios 2018 — 2022.

4. ldentificar que estrategias de gestién operativa se pueden implementar para

optimizar la operatividad de la empresa y mejorar la rentabilidad de Aerolineas Sosa.
1.5  JUSTIFICACION

En la actualidad la empresa aérea Aerolineas Sosa, cuenta con un sistema operativo
empirico. Esto causa que los procesos no sean Optimos, generando perdidas en la empresa. Al
hacer la investigacion correspondiente a la evaluacion de los costos operativos y la rentabilidad de
la misma, se estara optimizando diferentes aspectos como las ganancias de la empresa, el servicio

al cliente y los tiempos en los procesos.

Optimizar los costos operativos de la aerolinea seria una gran herramienta, para la misma,
para poder ser empresa lider en el pais. Generar mas ganancias en la empresa, elevaria el estatus
de la empresa, a nivel social, por ende, haciéndola crecer no de manera constante, sino de manera
exponencial. Cuando un patrimonio nacional, como lo es Aerolineas Sosa, que cuenta 100% de

recurso humano hondurefio crece, la economia del pais crece.



Al ser capaces de analizar la relacion entre los costos operativos y la rentabilidad de la
empresa sera posible hacer crecer la empresa de manera exponencial en vez de constante.
Implementar una estrategia nueva, presentara costos que a largo plazo representaran una inversion.
Sin embargo, el tiempo y dinero invertido, generara calidad en cada aspecto a plasmar en la
organizacion. Para optimizar los recursos es necesario agilizar al personal, de igual manera
capacitarlo. Al establecer los diferentes lineamientos en los diferentes procesos esto tomara las
decisiones para el personal administrativo para designar los puestos y las tareas que cada posicion
desempefiara en el proceso total de la empresa. Que de igual manera traeré beneficios a la empresa

para establecer los puestos criticos y cruciales para que la operacion tenga una armonia.

El analisis de los costos operativos actuales, no es interpretado por el personal debidamente
capacitado. Carece no solamente del personal capacitado, sino del uso éptimo de los programas
adquiridos por la empresa, para optimizar procesos, como los son AeroCrs y QuickBook. El
estudio actualmente considerado considera los costos operativos, considerando ofertas salariales y
elasticidad del precio de insumos. Un departamento bien estructurado es mas facil de operar. Esto
servira también de ventaja, para instruir a cualquier otro departamento que trabaja paralelo al
mismo. Implementar este proceso optimizar la ganancia operativa y tendra un mejor control y

operacion del recurso humano.

Por tal motivo es necesario realizar esta investigacion para poder disefiar una propuesta
con la capacidad de mejorar los costos operativos de Aerolineas Sosa para mejorar su rentabilidad,
y asi lograr optimizar las ganancias de la aerolinea.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta un analisis de la situacion actual del mundo y del pais en especifico
donde se esté realizando la investigacion. Aqui se podra apreciar las alternativas que ha tomado
cada pais de acuerdo a los recursos y herramientas que tienen y los resultados obtenidos. Se busca
con ello, tener una mejor comprension del estudio, para saber cuéles procesos y 0 metodologias
aplicar, para poder obtener los resultados deseado. De igual manera se espera encontrar estudios,
que puedan sustentar la investigacion actual, con el fin de poder implementar las mejores

cualidades de cada uno de ellos y obtener un mejor resultado.
2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Es un hecho bien conocido que el sector de la aviacion no solo aporta inmensos beneficios
a las comunidades y economias de todo el mundo, sino que también es un catalizador clave del
crecimiento economico, el desarrollo social y el turismo. En esta seccién se pretende demostrar
los aspectos relacionados con el analisis de la situacion actual, en base a informacién del periodo
de tiempo desde el 2018 hasta el dia de hoy. Sera una presentacion de estudios, articulos y papers
recientes, de todo el mundo hasta llegar a nuestro entorno actual. EI microentorno demostrara la
situacién actual en la que se encuentra la economia nacional, y los enfoques que se han tenido

recientemente en relacién a la problematica.
2.1.1. MACROENTORNO

El comercio de la aviacion es un negocio que abarca el mundo entero, por ende, el sistema
operativo que se ejerce en cada empresa es clave para el éxito de cada una de ellas. EIl problema
que se presenta en todas las aerolineas es la agilizacion de sus costos operativos, una operacion no
analizada en base a costos, que no sea ejecutada de su manera Optima, podria significarle miles

dolares a la empresa, por viaje, por afio se podria hablar hasta de millones.

Recientemente la aviacion fue afectada por la pandemia del COVID-19, esto involucro que
varias aerolineas tuvieran que suspender sus operaciones por mas de dos meses. Al momento
reanudar operaciones se llevaron a cabo varias restricciones para poder hacer posible viajar. Sin
embargo, tres afios después varias de estas restricciones se han levantado y solo han quedado
afectando a un pais al dia de hoy. La pandemia tuvo un gran impacto en el mercado aeronautico
de China, debido al cierre de fronteras y la limitada movilidad en otros paises, China realizando
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solamente vuelos domésticos no seria rentable para aerolineas nacionales. En cuanto al desarrollo
operativo que se tomo en este tiempo, fue la creacion de venta de pases de vuelos ilimitados, estos
son pasajes que, por una tarifa Unica y plana, se puede viajar cuantas veces deseen en un periodo
de tiempo, esto dando como ventaja que los ingresos sean menos malos a si se fueran a vender
cdémo boletos comunes. La Unica aerolinea que se mantuvo firme durante el tiempo de pandemia
fue China Southern Airlines, ya que la aerolinea como tal no dependia de vuelos internacionales

sino nacionales y ofrece un fuerte servicio de transporte de carga. (A21 México, 2020)

La sana competencia entre aerolineas de bajo coste, la construcciéon de infraestructura
moderna y las regulaciones de apoyo, han ayudado que India crezca en el mercado aeronautico. El
pais cuenta con mas de 130 aeropuertos operativos y 10 aeropuertos personalizados, este dato
aumento de 74 a 141 en los Gltimos 8 afios y se proyecta que habran 200 en los proximos 4 0 5
afos (Jaisinghani, 2023). EI comercio del transporte aéreo, genera una gran contribucion a la
economia de India, generando mas de 6.2 millones de empleos, $35 billones de valor bruto afiadido
y consta de 1.5% del PIB Nacional. Las operaciones aeronauticas en India generan mas de $27
billones de ingresos por turistas extranjeros a nivel nacional (IATA, 2018). El gobierno indio
reconociendo la gran importancia e impacto econémico que tiene el comercio, en el mismo, se
esmera por ofrecer las mejores condiciones para mantener el mercado a flote, inversiones anuales
en todos sus aeropuertos, regulaciones moderadas y mantenimiento de infraestructura constante,
anualmente invierten alrededor de $4 billones de ddlares, para apoyar el comercio aéreo, esto
facilitando para todas las aerolineas sus procesos operacionales (Aparicio, 2022).

La pandemia ocupo de mucho analisis operacional, para hacer posible que los vuelos
fueron rentables y de igual manera higiénicos, una caracteristica que no se interpretaba de la misma
manera hace un par de afios. Se tomaba en todas las ubicaciones una recomendacion de mantener
una distancia de 6 pies, restriccion que no se podria tomar en un avion ya que significaria perder
maés del 50% de la capacidad de pasajeros a transportar. Al disminuir la cantidad de gente que
puede viajar en una aeronave, incrementaria los precios del pasaje, haciéndolo menos accesible
para el publico de adquirir. Debido a la cercania inevitable que se mantenia en los aviones, se hace
requerimiento de la prueba de COVID-19, para poder viajar. Se hizo como requerimiento
mantenerse la mascarilla sobre el rostro durante toda la duracién del vuelo. Otro ingreso adicional

que fue afectado por la pandemia fue la venta de comida, debido a la proximidad y la necesidad
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de tener que mantenerse la mascarilla por todo el vuelo, se limit6 la venta de comida, de platos
“fuertes” a acomodarse por comidas cOmo nueces y/o panecillos. Las operaciones cambiaron
drasticamente en la pandemia desde algo tan simple como los bocadillos, hasta las rutas que se
ofrecen en todas las aerolineas a nivel mundial. Sin embargo, la industria aeronautica fue la que

mas incremento “post-pandemia”. (Padilla, Efectos del Covid en Aviacién, 2023)

En Europa para el 2023, las aerolineas volveran a ser completamente rentable tras la
pandemia. Se proyecta que en este afio habra mas de $4700 millones de ganancias netas por el
comercio aéreo en Europa y mas de 4,000 millones de pasajeros, que generaran un ingreso
adicional por turismo al pais. Esto es capaz, ya que hizo un estudio considerando varios factores
que afectan las aerolineas: levantamiento de restricciones por Covid-19, aumento del precio del
petroleo, provision de repuestos, en el estudio que se llevo a cabo por IATA, inclusive se considera
un periodo dentro 2023 que presenta un colapso econémico (Mufioz R. , 2022).

Es de gran necesidad implementar un modelo de comercio exitoso que satisfaga las
necesidades de los clientes. En Alemania, actualmente se ha llegado a la realizacion, que la
inteligencia artificial sera cada vez mas importante para gestionar datos de la gestion de ingresos.
En la dltima década de los ingresos complementarios, o lo que hemos mencionado previamente
como ganancias operarias se han multiplicado por cuatro alcanzando casi $120 billones de dolares
en el afio 2019 (Meichsner, 2021). Sin embargo, por muy similares que sean los costos operativos
en las aerolineas, los precios de pasaje tienen una gran variacion aun ofreciendo los mismos
servicios. Existen empresas que ponen costes bajos, realizando un flujo operativo a su
conveniencia que ofreceria al pasajero una inconveniencia en el horario que se establece, sin
embargo, una conveniencia en el aspecto que mas les importa: dinero. Estds compafiias de bajo

costo, han encontrado que estas empresas se encuentran en mejor posicion para afrontar crisis.

En Espafia, para crear una red operadora de vuelos con alta capacidad de operacion, ofrecen
una gran cantidad de conexiones de vuelos y destinos, utilizando grandes aeropuertos como punto
de encuentro. Al tener tantas rutas y reunirse en aeropuertos clave, las aerolineas tienden a juntarse
con otras para agilizar sus estrategias. De igual manera en Espafia también existe aerolineas de
bajo coste, que, al momento de analizar sus operaciones, optimizan sus ganancias al viajar en
aviones mas pequefios, ofrecer rutas directas de igual manera son rutas de corta distancia, mantener
una flota mas homogénea, es una manera de generar mas ganancias en el departamento de
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operaciones de las aerolineas (Wehner, 2018). Al mantener una flota mas homogénea, se ahorran
varios costos operacionales, ya que la demanda hecha por la clientela de igual manera es mas
homogénea y permite al departamento sacar las proyecciones adecuadas con mayor precision. Sin
embargo, cdmo se menciono antes, las empresas con este tipo de flota, tienden a viajar rutas mas
cortas, por ende, no la ruta deseada por el pasajero. Sin embargo, algunos pasajeros preferiran
viajar con una aerolinea, que ofrezca un precio un poco mas elevado, con tal agilice su tiempo de

viaje y comodidad.

Francia cuenta con un rotundo éxito en el mercado aeronautico. El pais es destacado por
tener la mejor base tecnoldgica a nivel mundial, integracion y colaboracion internacional con otros
paises de Europa y una filial nacional bien estructura y eficiente en torno a un reducido nimero de
grandes fabricantes de aeronaves, suministradores y subcontratistas. Que Francia cuente con la
mejor base tecnoldgica, significa que sus procesos operativos son desarrollados por computadoras,
son capaces de ejecutar un planteamiento sistémico desde su disefio a comercializacion, ingreso

de datos, oficinas de desarrollo, ensayos hasta cadenas de montaje. (Buigues, 2018).

En América, la aviacion comercial espera se tenga un crecimiento anual del 6%, pero para
garantizar que las aerolineas se mantengan rentables durante este periodo deben de mejorar su
competitividad. Se ha destacado que durante el tiempo que ha existido la aviacion comercial en
América las buenas practicas que han aumentado la competitividad ha sido la mejora de

infraestructura, reduccién de tasas e impuestos y la promocion de la liberacién. (Heilbron, 2019)

En un estudio llevado a cabo en Estados Unidos por McKinsey y Compafiia, se descubrid

que las aerolineas con alta rentabilidad mantienen seis secretos claves a su éxito.

1. El primer secreto es que las aerolineas con alto rendimiento manejan eficientemente

su capital base, especialmente cuando se habla de aeronaves.

2. El segundo secreto, hace referencia a las aerolineas de alto rendimiento, aceptan

que la conducta es mas importante que la estructura del mercado.

3. Las aerolineas exitosas ofrecen a sus pasajeros opciones a través de servicios
complementarios. Estos servicios complementarios son poco explotados por otras aerolineas, el
estudio llevado a cabo, revelan que los pasajeros gastan al menos $20 en estos servicios generando
un RCI de un 8.2%.

13



4. La cuarta clave en estas aerolineas, es que crean focos de privilegios en su red
operadora. Cuando se habla de los origines y destinos, las aerolineas proveen a los pasajeros con
un itinerario Unico que otras aerolineas no lo hacen. Sin embargo, todas las aerolineas cuentan con
este privilegio, pero solo las aerolineas exitosas son capaces de identificar, crear y monetizar un

nicho en su red operadora.

5. El quinto secreto, hace referencia a como las aerolineas se diferencian de otras
basadas en su reputacion, toman consideracion que los pasajeros ya no compran boletos basados
en precio y horario. Se consideran aspectos como el wifi ofrecido en vuelo, puntualidad, mapas de

asientos, resefias por otros pasajeros inclusive su impacto ambiental.

6. Las aerolineas con alta rentabilidad, demuestran que mantienen un alto nivel de
organizacion. Se refiere esto a una organizacion saludable, con alta capacidad de desarrollo por
personal, alta motivacion laboral, con objetivos claros y se sienten reconocidos por su trabajo.
(McKinsey&Compafiia, 2022).

Sin embargo, a pesar del gran éxito que se le puede proyectar a las aerolineas aun en un
mercado tan eficiente, como lo es el estado unidense, no existe manera de garantizarlo en su
totalidad. Por ejemplo, en el 2020, las aerolineas a nivel mundial fueron victimas de la pandemia
del COVID-19, donde se present6 una pérdida neta anual después de impuestos de 35 mil billones
de ddlares, cuando en afios anteriores presentaba siempre una ganancia de mas de 11,000 billones
de ddlares. El ingreso neto anual de las aerolineas en Estados Unidos declino 49.80 billones de
dolares en un afio debido a la pandemia del COVID-19 (Smallen, 2021).
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Tabla 1. Ingreso Neto Anual de Lineas Aéreas de Pasajeros de Servicio de Horario de EE.
Uu.

$14.0B $15.38 $14.7B
$11.8B

-$35.0B

2016 2017 2018 2019

2020

Fuente: Publicado por Bureau of Transportation Statistics (Smallen, 2021).

Colombia reconoce la importancia de mantener el comercio aeronautico a flote, ya que es
sede de una de las aerolineas lider a nivel americano: Avianca. Colombia define el comercio
aerondutico de alta ventaja econdmica en el pais por la gran aerolinea lider en el mercado: Avianca.
En el 2020, se reportd que Colombia soporta mas de 600,000 empleos relacionados al comercio
aeronautico y produce un PIB del 2.7% (IATA, 2019). Es indispensable considerar la importancia

econOmica de Latinoamérica sin hablar de Colombia.

En Colombia, Duqgue (2020), realiza un estudio dénde demuestra el crecimiento que ha
tenido el comercio aéreo en el pais en los ultimos 13 afios. Duque en esta investigacion analiza el
impacto en los ingresos que tiene el precio del combustible. Al momento de analizar la estructura
de costos en las compaiiias aeronauticas colombianas, se demostro que el precio del combustible
en los costos comprendia un 32% de la totalidad de los costos, seguidas por los costos operativos.
En el combustible el precio puede demostrar su volatilidad, lo fuera de control que esta por el pais
estimar el precio del mismo en las proximas fechas, es por eso que estas aerolineas para mitigar
los costos que pueden significar estos cambios de precio tienden a agregar un porcentaje de
cobertura y/o establecen contratos forward donde se negocia y se establece que una de las parte
compre 0 venda un activo en una fecha especifica a un precio determinado, para asi mejor

organizar su planificacion financiera y hacer ahorros de costos.
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Tabla 2. Estructura de Costos de Aerolineas Colombianas

Aerolinea Wizz Spirit  Vivaaerobus Avianca Latam JetBlue Copa Volaris Ryanair  Promedio

CASK 33713 4343 2,682 6,582 5,882 7,137 5,526 4,021 2,891 4,715

Selling and distribution 1,9% 4,7% 15,6% 13,7% 51% 3,9% 13,7% 4,5% 82% 8%
Aircraft Fuel 34,7% 30,3% 40,0% 24,4% 29,9% 25,4% 31,2% 37,8% 36,3% 3%
Aircraft rentals 0,0% 5,4% 2,9% 0,2% 0,0% 1,4% 0,0% 3,4% 1,3% 2%
Maintenance Rents 6,8% 4,2% 4,7% 5,4% 4,4% 8,8% 5,4% 4,9% 2,8% 5%
Flight and Ground Operations and Charges 28,5% 7,8% 3,0% 16,8% 13,0% 6,6% 12,6% 16,3% 27,0% 15%
Salaries, wages and benefits 9,4% 6,6% 11,7% 14,1% 18,6% 31,5% 19,5% 11,6% 14,7% 15%
Depreciations and Amortizations 15,5% 26,1% 22,1% 18,4% 15,7% 7,0% 12,6% 17,4% 9,6% 16%
Other Expenses 3,1% 14,9% 0,0% 6,7% 13,3% 15,4% 4,9% 4,1% 0,0% %
Total Operating Costs 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Repositorio de EAFIT (Duque, 2020)

Una conveniente posicidn geografica, tratados de libre comercio, un bono demogréfico y
mano de obra altamente calificado, han sido motivos para crear un despegue en la productividad
aerondutica de México. En el afio 2021, las FAA le retiraron a México su puesto de Categoria 1,
debido a la pandemia, degradandolo a Categoria 2. México obtiene una contribucion al PIB de casi
$7 millones, sin embargo, al ser categorizado coémo un pais de categoria 2, le reduce a las aerolineas
la capacidad de poder abrir nuevas rutas y frecuencias. De no poder recuperar la categoria 2, se
estaria hablando de perder mas de 170 mil puestos de trabajo (Avilés, 2022). El gobierno mexicano
actualmente se esta preocupando en recuperar la categoria 1 de seguridad aérea, que consiste de
tres temas claves: cambios legales, presupuesto para la agencia federal de aviacion civil de México

y plan de accion correctiva en el area operacional (Munguia, 2023).

En Centroameérica, la aviacion les provee empleo a cinco millones de personas y contribuye
con $170,000 millones al PIB. Por pais latinoamericano, consta de minimo un 2.7% hasta un 5%
del PIB. Es por eso que la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) ha hecho énfasis
en la importante que los gobiernos centroamericanos a invertir en la infraestructura efectiva, al
nivel de la creciente demanda, mediante costes e impuestos razonables que no la frenen y un marco
regulatorio moderno que la respalde (Juniac, 2018). Sin embargo, la falta de transparencia en la
region centroamericana tiende a ser excusa para no llevar a cabo varios de los proyectos. El pais
lider en Centroameérica viene siendo Panama4, que tiene un crecimiento en conectividad aérea con
una tasa de 39% hasta el 2018. Se han llevado estudios a cabo que proyecta que en los préximos
afios habra un crecimiento anual de un 3.6%, que se podria aumentar hasta el 6% si las autoridades

gubernamentales mejoraran las condiciones, para abrir nuevas rutas. El crecimiento proyectado
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asume una llegada de mas de 300 millones de pasajero a América y de igual manera una ganancia

agregada los ingresos por turismo extranjero (Hernandez, 2018).

La aviacion cumple un papel muy importante en el desarrollo turistico de Costa Rica. Costa
Rica cuenta con tres tipos de aviacion operativa: militar, comercial y general. La aviacion
comercial es la prioridad del pais, ya que de ella depende la sustentabilidad de la economia. Un
estudio realizado demostré que en 20 paises incluyendo Costa Rica, 70% de los turistas
internacionales llegan por via aérea (Asociacion de Lineas Aéreas de Costa Rica, 2019). Costa
Rica, genera una contribucion de $5,000 millones en valor agregado bruto al PIB, sustentando el
9% del PIB por transporte aéreo y turistas. EI comercio aeronautico, genera 155,00 empleos a nivel
nacional. Costa Rica mantiene el tercer PIB mas alto de Centroamérica, relacionado a los ingresos
por la aviacion. El pais también exporta un equivalente a $20,000 millones en bienes y servicios,
acumulado $34,000 millones en inversiones extranjeras directas (Oxford Economics, 2018).

La economia de Costa Rica, tiene una fuerza muy grande en sus operaciones aéreas, pero
estas se han visto afectas por las instalaciones de los aéreas, que no se acomodan a la demanda que

tienen los aeropuertos (Asociacion de Lineas Aéreas de Costa Rica, 2019).

En el 2018 el sector de transporte aéreo contribuia significativamente a la economia de El
Salvador, generando 116,000 empleos, con una contribucion de $1,1000 millones en valor
agregado bruto al PIB, que junto al turismo que crea forma parte del 4% del producto interno bruto
en el pais. El transporte aéreo transporta turistas e inversionistas a El Salvador, estos turistas gastan
872 millones de dolares en El Salvador mediante restaurantes, hoteles, proveedor de servicios de
transporte y otros servicios turisticos. De igual manera la aviacion no solamente ha cooperado en
turismo, sino a exportacion de bienes, con un equivalente $6,900 millones, acumulado $9,200
millones en inversiones extranjeras y directas. A pesar de la cercania El Salvador, ha sido capaz
de comercializar una ruta frecuente hacia Honduras, con més de 2500 vuelos anuales, su segunda
ruta mas fuerte después de Estados Unidos que genera 6,700 vuelos anuales. (Oxford Economics,
2018)

Cabe destacar que el lento crecimiento de El Salvador ha sido lento, por pasados gobiernos,
sin embargo, el presidente Nayib Bukele, ha buscado crecer su pais en cada aspecto posible. El
gobierno salvadorefio invirtio $56 millones en el Aeropuerto Internacional de El Salvador,

explotando capacidad operativa. Este es el aeropuerto mas moderno de la region con todas las
17



ventajas competitivas, saltd de poder sostener a 2.5 millones de pasajeros a 5 millones. En El
Salvador, con el propoésito de generar mas ganancia en el departamento aeronautico, se ha
impulsado la oportunidad de empleo al incrementar la capacidad de la atencion de pasajeros. La
infraestructura cuanta con una pista de 3,300 metros y puede recibir cualquier tipo de avion, esto
siendo de gran ventaja operacional comercial, ya que las aerolineas que deseen llevar su mercado
a El Salvador no se limitaran por el tipo de aeronave que desee manejar. Para mantener la
infraestructura en desarrollo constante, se hara una revision de las tarifas que cobran las aerolineas,
para poder seguir invirtiendo en el mismo. La inauguracion del nuevo aeropuerto, proyecta
incrementar el turismo hasta un 45% y ha generado mas de 1900 empleos en el 2022 (Hosteltur,
2022). Es importante recalcar, la importancia y la prioridad que el presidente Nayib Bukele, le da

al desarrollo econémico del pais, teniendo una perspectiva micro hasta macroeconémica.

Las aerolineas han reducido costes de explotacion, eliminado rutas no rentables y se han
parado de vender aviones menos eficientes en consumo de combustible y emisiones. Sobre todos
los cambios positivos que han existido en la industria aeronautica el que mas ha contribuido ha
sido el aumento de ingresos operativos de las aerolineas, se caracteriza que ha sido el desglose y
fragmentacion de los servicios ofrecidos al cliente (Grupo One Air, 2022). Debido a esto ha sido
posible en ciertas situaciones bajar el precio de los boletos, creando el transporte aéreo como

accesible al publico, maximizando los beneficios de las aerolineas.
2.1.2. MICROENTORNO

En Honduras, considerar y estudiar la rentabilidad de los negocios siempre sera complejo
debido a la debilidad econémica que ha existido en el pais en la Gltima década. En este caso en el
que hablamos de la rentabilidad de una linea aérea no se facilitara su analisis, sin embargo, no es
imposible. En el caso de considerar los niveles de rentabilidad con respecto a los costos operativos
de la aerolinea, se consideran factores importantes como el combustible, gama de flota, costes
ancilarias y plantillas. Cada uno de estos factores afecta directamente tanto la rentabilidad, como

los costes operativos de la aerolinea.

Honduras cuenta actualmente con 19 lineas aéreas que operan en el pais, 6 aeropuertos en
uso y realiza mas de 52,000 despegues anualmente. En la actualidad la aeronavegacion emplea a
1900 personas, a nivel nacional con sus servicios aeroportuarios, estas personas que gastan sus

sueldos en la economia local abastecen 10,200 empleos y los turistas que transportan las aerolineas
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generan 76,500 empleos, generando una contribucion de $490 mil millones en valor agregado
bruto al PIB del Pais, significando que el 3% de PIB de Honduras, es sustentado por el sector del
transporte aéreo y turismo. Entre otros beneficios del transporte aéreo en honduras, son los $9,900
millones de bienes y servicios que se transportan en esta via, acumulando més de $14,400 millones
en inversiones extranjeras y directas. En Honduras, Latinoamérica, EI Caribe y Europa son las
mayores fuentes y llegada a Honduras, después de Norteamérica. Se estiman que Honduras recibe
via transporte aéreo 756,000 pasajeros provenientes de paises latinoamericanos y el Caribe y
88,700 pasajeros de Europa (Oxford Economics, 2018).

Honduras no es un pais muy desarrollado, esto afectando varios aspectos en el turismo
nacional, donde el factor mas importante es la estética. En una encuesta llevada a cabo por Oxford
Economics (2018), comprobd que la infraestructura de Honduras es calificada como un 4/7 en
puntaje, debido a la falta de mantenimiento y competencia de la misma. Se califica de igual manera
en el sector nimero 14 de los 24 paises Latinoamericanos y numero 83 a nivel mundial con
respecto a la calidad de la infraestructura aeropuerto. Honduras no es un pais muy desarrollado en
cuanto a calidad aerondutica, afectando sus costos y comercios, calificandolo en el pais nimero 15
de los 24 paises en términos de competitividad de costos. La IATA ha recomendado que para que
el comercio aéreo hondurefio mejore, debe alinear el marco regulatorio con las mejores practicas
globales, asegurar costos competitivos y una administracion eficiente en los aeropuertos y
garantizar la transparencia y la participacion de la industria en la planificacion y el desarrollo de

la infraestructura en Centroamérica.

En Honduras y El Salvador se presenta el crecimiento mas lento conectividad, esto debido
a la falta de innovacién y cambio que existe en el pais segin un estudio realizado por Katiuska
Hernandez (2018). El objetivo de Hernandez con este estudio es analizar el desarrollo de la
industria aérea para aprovecha el crecimiento econémico. En su estudio identifica Honduras como
un pais con una posicién geogréafica estratégica, con acceso a mercados claves, en dos horas se es
capaz de llegar a Estados Unidos, seis horas a Sudamérica y nueve horas a Europa. El Aeropuerto
Internacional de Palmerola (AIP), se convirtio en una fuente e inversion en Centroamérica, debido
a su ubicacion estratégica. La infraestructura creada en el aeropuerto, es clave para le generacion
de nuevos negocios, turismo y la interconexidn entre paises. Su pista de 39,500 metros, le permite
al pais que puedan ingresar aviones como el Airbus A320, A321 y otros similares. La renovacion
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de este aeropuerto, en territorio nacional, generé empleo de manera directa e indirecta a 100,000
personas, contribuyendo a mantener las importaciones y exportaciones del territorio nacional

(Consejo Nacional de Inversiones, Honduras, 2021).

La infraestructura en Honduras es un gran factor que limita las rutas domésticas en el pais.
A medida va pasando el tiempo, las aeronaves van siendo mas modernas por ende de mas prestigio,
pero a medido se moderniza la flota por las aerolineas no se moderniza la infraestructura. La pista
del aeropuerto de Tegucigalpa, Toncontin, ha sido la pista que méas ha sufrido tras la construccion
del Aeropuerto de Palmerola. EI mal disefio de Toncontin, no les dio motivo a las otras aerolineas
para quedarse una es inaugurado Palmerola, un aeropuerto que les permitia viajar segura, operar
con mejor flota y la misma mantiene un sistema operativo mas moderno que Toncontin. Toncontin,
contaba con 6 aerolineas que transportaban tantos pasajeros nacionales como internacionales,
ahora sélo cuenta con 3 aerolineas, que sélo transportan pasajeros nacionales: CM Airlines,
Aerolineas Sosa y LANHSA (Padilla, 2023).

En una entrevista llevada a cabo con el gerente de operaciones, exhibe la gran dificultad
que ha sido regresar a los aeropuertos de Utila, Puerto Lempira y Guanaja, con un itinerario fijo,
ya que han considerado de mas necesidad implementar flota moderna y de mayor capacidad, que
aeronaves pequefias con menos rendimiento que se adapten a las malas condiciones de las pistas.
De conseguir una aeronave especifica que viaje la ruta con estas ubicaciones, podria afectar las
operaciones de las aerolineas, porque la demanda es baja y la inversion seria alta, dando por
resultado fijo un precio elevado en el boleto aéreo. Siendo el caso con las pequefias aerolineas que

si viajan ocasionalmente a estos destinos.

Como se ha mencionado el factor de la infraestructura aérea nacional, afecta bastante las
operaciones para las aerolineas, sin embargo, no es el factor mas importante. En Honduras existe
la AHAC, Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil. El proposito de la AHAC es regular y
supervisar las actividades aeronauticas a nivel nacional, promoviendo el desarrollo estratégico de
la aviacion civil y garantizando su gestion y seguridad operacional (AHAC, 2023). Esta agencia
emite un programa nacional de facilitacion de transporte aéreo, donde se exponen todo el contenido
necesario para por agilizar los procesos aeroportuarios. En este programa también se define la
funciones, atribuciones y responsabilidades de todas las entidades que participan en las actividades
de transporte aéreo. La AHAC insiste que para el buen manejo operacional de todas las aerolineas
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a nivel nacional no depende de solamente un ente, sino de todos los departamentos en comunion,
cémo lo ser el departamento de aduanas, inmigracion, relaciones exteriores y turismo (AHAC,
2019).

La AHAC es una agencia que ha estado muy devota al servicio de las aerolineas
hondurefas. Se han destacado por facilitar los procesos operativos en el pais, de igual manera la
gestion de la documentacidn necesaria para que cada organizacion pueda operar con suavidad. Sin
embargo, se le podria aclamar que, debido a la corrupcion en el pais, la AHAC no cuenta con el
personal suficientemente capacidad para ejercer su labor a la capacidad necesitada. En muchos
casos la AHAC, emite regulaciones que no estan de acuerdo a la realidad del pais, haciendo las
operaciones de las aerolineas mas complejas y no cumpliendo la demanda deseada por el pais. De
igual manera cabe destacar que la AHAC, no cuenta con un departamento clave en el desarrollo
de las operaciones aeronduticas, un departamento de ingenieria. Un departamento de Ingenieria en
la AHAC, significaria una optimizacion de disefio y desarrollos de procesos, en el departamento
operacional de todas las aerolineas a nivel nacional, que soporte a varios niveles las instalaciones
del pais. El personal poco capacitado que existe en los entes gubernamentales de este departamento

tan importante, es una reflexion de los resultados que se obtienen en los ingresos del mismo.

Honduras también vio afectado el rubro aerondutico tras la pandemia de COVID-19. EI 17
de marzo del 2020, se llevaron a cabo las Gltimas operaciones aéreas en los aeropuertos a nivel
Nacional. Les tomo tres meses a las autoridades nacionales disefiar los mejores procesos que
velaran por la salud del pasajero y personal, sin embargo, el esfuerzo no reflexion6 el movimiento
deseado en las aerolineas. Las aerolineas nacionales, tuvieron que buscar cémo agilizar sus
procesos operacionales, que rutas les salian mas factibles, cuales les generaban mas ingresos en
tiempos de escasez de demanda. Pero en el 2021, la aviacion a nivel mundial tomd un giro dréstico,
tras el descubrimiento y la implementacion de la vacuna, el deseo de los pasajeros por conocer el
mundo aumento, mejorando las operaciones en la mayoria de las aerolineas nacionales (IATA,
2021). Aerolineas regionales comentan que sus ventas post pandemia han tenido un incremento de
mas del 10%, antes cuando solamente se volaban 100,000 pasajeros anualmente, en el 2021 se

transportaron 180,000, y se proyecta que para el afio 2023, incremente mas. (Padilla, 2023).

Honduras siendo uno de los paises con mas lento crecimiento, le atribuye al hecho que para
que la aviacion sea rentable en un pais cémo Honduras, es necesario contar con el apoyo
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gubernamental adecuado. Ya que las los tratamientos fiscales, altas tarifas y altos cargos en el

transporte aéreo, aumentan el costo de viajes. Por el tipo de economia que se tiene en la region es

facil, considerarlo como un lujo para los ricos y una industria facil para asignar el cobro de

impuestos. Se puede apreciar en la Tabla 3, los costos operacionales de una aeronave de la empresa

por hora, se muestran que son altos costos operativos, por ende, es necesario la optimizacion de

los mismos y el apoyo de todos los factores que lo consideran.

Tabla 3. Costo Operacional por Hora de Aeronave 340B.

TOTAL COSTO VARIABLE

TIPO DE AERONAVE 340B
UNIDAD: HORA

COSTOS VARIABLES L. S

Costo de Combustible L 8,750.00 | S 350.00
Mantenimiento de Llantas L 1,000.00 | S 40.00
Reserva y Ciclos L 404150 |S 161.66
Lubricantes L 250.00 | S 10.00
Tripulacion L 4,010.50 | S 160.42
Tasas de Servicios Aeroportuarios L 913.50 | S 36.54
Repuestos L 2,250.00 | S 90.00

COSTOS FLIOS

Overhaul General L 5,225.00 | S 209.00
Gastos de Administracién L 642950 |S 257.18
Alquileres L 416.75 | S 16.67
Otros Gastos L 1,150.00 | S 46.00
Pago Arrendamiento de Aeronave | L 9,225.50 | S 369.02
Seguros L 1,923.00 | S 76.92
TOTAL COSTO FlJO

COSTO TOTAL DE EXPLOTACION

L 45,585.25 | S 1,823.41

Fuente: Base de Datos Aerolineas Sosa

A pesar de todo, de la corrupcidn, de la infraestructura y de la economia, IATA mantiene

buenas expectativas para el desarrollo de la aviacion en Honduras. Honduras, ha buscado reducir

los costos de impuestos, revisar la estructura de costos de combustible y asignar una mesa de
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trabajo con personal de la industria aeronautica para explotar el potencial aeronautico que existe
en el pais. Se ha tenido dé prioridad en Honduras, potenciar la conectividad aérea, mantener la
competitividad del pais y mejorar la seguridad operacional. En Honduras se ha buscado estimular
los vuelos intra-centroamericanos como vuelos domeésticos, para impulsar el turismo, comercio,
logistica, inversion extranjera y los beneficios asociados a estas actividades. Para mantener la
competitividad del pais, se buscara reducir las tasas y cargos cobrados en los boletos aéreos que
representan casi el 30% del costo total del boleto, mantener la infraestructura competitiva a traves
de costos, procesos y niveles de servicio acorde con terminales modernas. Por Gltimo, pero no de
menos bajo ninguna circunstancia el pais debe velar por mejorar la seguridad operacional,
asegurando que los recursos para recuperar Honduras a la Categoria clasificado por la
Administracion Federal de Aviacion de Estados Unidos de América (IATA, 2021).

La rentabilidad de las aerolineas existe en el pais, ya que esta relacionado a dos de los
recursos economicos mas fuertes del pais: el turismo y la exportacion. El caso en la investigacion
no es solamente si la aviacién en Honduras es rentable o no, sino que beneficios econémicos les
traerian a las aerolineas hondurefias, en particular de que los recursos aéreos fueran a explotados
a su maxima capacidad. Los paises que cuentan con transporte aéreo, generan beneficios sociales
y econdémicos han sabido mantener el comercio aéreo de prioridad. Honduras ha tomado politicas
adecuadas para el sector aéreo, ya que destaca por la contribucién socioeconémica y la
conectividad del pais (Cerd, 2021).

2.1.3. ANALISIS INTERNO

La empresa Aerolineas Sosa S.A. de C.V. fue creada por el capitan Juan Antonio Sosa, con
el propdsito de ofrecer el servicio de transporte aéreo de pasajeros y carga, en el territorio
hondurefio (La Ceiba, San Pedro Sula, Tegucigalpa y Roatan). Actualmente Aerolineas Sosa
cuenta con 80 empleados a nivel nacional y su sede es en la ciudad de La Ceiba.

La historia de una empresa trabajadora se remonta en la ciudad de La Ceiba, Atlantida en
1976; cuando el capitan Juan Antonio Sosa Buendia decide que es tiempo de independizarse junto
a su pasion. El Capitan Sosa, se retira de sus trabajos de aerolinea Lansa y Aeroservicios,
compaiiias en las que empez0 su carrera, y compra una avioneta Cessna 182. Una vez adquirida
dicha aeronave con capacidad de 3 pasajeros, empez6 con vuelos charter, que él piloteaba dentro

de la region. Al pasar el tiempo la demanda de vuelos incrementd, el capitan se sintio
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responsabilizado a adquirir nuevas aeronaves cuales serian: Cessna 206 (capacidad de 5 personas)
y un Islander de 9 personas. A medida el precio del combustible iba incrementando, no se veia
viable seguir con los aviones de pistones, entonces se hizo la compra de un avion turboprop, el

Twin Otter 300(9 pasajeros) que es un avion de hélice.

La demanda de volar con el Capitan Sosa y sus lujosas aeronaves aumentaban; es ahi
cuando el piloto decide formalizar su empresa y empezar lo que hoy conocemos como Aerolineas
Sosa. Empez0 a expandir sus destinos fuera del departamento de Atlantida, llegando a las Islas de
la Bahia, iniciando por Roatan y Utila, luego Guanaja, por ultimo, se expandieron a San Pedro
Sulay la capital, Tegucigalpa. A través de los afios Aerolineas Sosa, ha comercializado viajes por

temporadas a la isla de Caiméan y Ciudad de Guatemala, Guatemala.

A finales del afio 2003, con el objetivo de ser certificado como linea aérea del pais, se
empezo0 la construccion del hangar. Se inicio el proceso de certificacion de Operador Aéreo (COA),
alcanzando su meta en el 2004. Los pilotos de la aerolinea reciben cursos de capacitacion cada 6

meses, en Estados Unidos, para garantizar la preparacion de los mismos.

Aerolineas Sosa, es la gran empresa que es hoy por el arduo trabajo de cada uno de los
colaboradores. Actualmente cuenta con 3 Jetsream (19 pasajeros), 1 SAAB 340 B (33 pasajeros)
y 1 Bombardier de (50 pasajeros.) Sus destinos son Roatan, Tegucigalpa y San Pedro Sula, desde
su punto de salida de La Ceiba. También ofrece lo que son vuelos charters dentro y fuera del pais
y envios de encomiendas. La empresa hoy después de 42 afios de historia, sigue teniendo de meta

cumplir y sobrepasar todas las expectativas de sus pasajeros.

Misién

Brindar diariamente un servicio de transporte y carga cumpliendo estrictamente con los
horarios establecidos en cada ruta programada y que todo cliente se sienta satisfecho al utilizar

nuestros servicios. Realizando a su vez un maximo esfuerzo para que todas nuestras actividades

diarias encomendadas vayan orientadas a obtener el mayor logro en las metas propuestas.
Vision
Ser la linea aérea lider en el mercado nacional con el mayor nimero de rutas disponibles y

opciones internacionales en la prestacion de servicios de transporte y carga cumpliendo con los

requerimientos de seguridad, calidad y servicio del cliente.
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Analisis FODA

Flota més moderna en territorio nacional.

Aerolinea con més cobertura en territorio
FORTALEZAS nacional.
Constante capacitacion de tripulacion.

Antecedentes de seguridad

Crecimiento de Mercado
OPORTUNIDADES Actualizacion de Flota

Interconexién con Operadores

Falta de Capacitacion Administrativa
DEBILIDADES Competencia en Territorio Reducido

Estricto horario

Constante incrementos en costos operativos
AMENAZAS Nuevas Aerolineas resurgiendo

Virajes de la Economia Mundial

Valores
Honestidad: Se presenta transparencia, sinceridad y franqueza.

Responsabilidad y responsabilidad social: Causa un impacto positivo y amplio en la

sociedad que nos rodea. Tomando todas las medidas requeridas para cuidar el medio ambiente.
Calidad: Cumple con los parametros establecidos y prometidos.

Seguridad: Cumple con todas las medidas para otorgarle a los clientes la seguridad

necesaria.

Puntualidad y compromiso: Sigue al pie de la letra el itinerario establecido, para cumplir
con las expectativas del cliente.
Principios
Compromiso Humano: la empresa busca que los empleados se involucren tanto con

su trabajo como con los objetivos de la empresa, para el bienestar del pasajero y la compafiia.
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Humanizacion: la empresa brinda un servicio de calidez y respeto que responde a las

necesidades fisicas y psicologicas orientandose al trato digno y respetando sus derechos.

Celeridad: busca realizar con agilidad el cumplimiento de las labores con los servidores
publicos para el constante desarrollo de las nuevas tecnologias.

Integridad: la empresa acttia con dignidad, equidad y honestidad de forma justa y cortes.

Estructura Organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional de Aerolineas Sosa

Fuente: Base de Datos Aerolineas Sosa
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2.2 CONCEPTUALIZACION

En esta seccidon consiste de definir las ideas y términos base que seran utilizados a lo largo
de la investigacion. Estos terminaran ayudaran a la estructuracién de la misma y orientas el
lineamiento del disefio del informe. De igual manera se pretende que al definir estos términos
frecuentemente usados, le facilitara al lector la interpretacion de la investigacion y provea una

mayor ventaja en su conocimiento.
2.2.1. COSTOS DIRECTOS DE VUELO:

“Son todos los costos inherentes a las actividades e insumos que permiten que la operacion

del servicio aéreo se realice.” (Aeronautica Civil Unidad Administrativa Especial , 2020)

2.2.2. COSTOS VARIABLES

“Toca a todos los costos en que incurre la aerolinea para realizar su operacion que cambian
por el tiempo de vuelo y/o el nimero de operaciones que se realicen durante el periodo reportado.”

(Aeronautica Civil Unidad Administrativa Especial , 2020)

2.2.3. GASTOS FOS

“Son costos que son independientes del volumen. Los costos fijos tienden a ser costos que

son basado en el tiempo en lugar de la cantidad producida o vendida por su negocio.” (Santa Clara

University, 2020)

2.24. GASTOS INDIRECTOS

“Comprenden aquellos gastos (compras de bienes o servicios), que son dificiles de identificar

o relacionar directamente con el producto final que fabrica la empresa.” (Avanti, 2022)

2.25. REVENUE MANAGEMENT

“Es la aplicacion de analisis disciplinados que predicen el comportamiento del consumidor
en los niveles de micro mercado y optimizan la disponibilidad del producto, aprovechando la
elasticidad de los precios para maximizar el crecimiento de los ingresos y, por lo tanto, las

ganancias.” (Cross, 1997)
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2.2.6. CONTROL DE OPERACIONES

“La autoridad ejercida respecto a la iniciacion, continuacion, desviacion o terminacion de un
vuelo en interés de la seguridad de la aeronave y de la regularidad y eficiencia del vuelo.”

(Aeronautica Civil Unidad Administrativa Especial, 2016)

2.2.7. AVIACION COMERCIAL

“Actividad de aeronaves con licencia de autoridad estatal o federal para el transporte de

pasajeros y/o carga en forma programada o no programada.” (Ochoa-Zezzatti, 2016)

2.2.8. DESPACHADOR DE VUELO

“Persona, con o sin licencia, designada por el explotador para ocuparse del control y la
supervision de las operaciones de vuelo, que tiene la competencia adecuada de conformidad con
el RAC LPTA y que respalda, da informacion, o asiste al piloto al mando en la realizacion segura
del vuelo.” (Autoridad de Aviacion Civil, 2019)

2.2.9. RETORNO SOBRE EL CAPITAL INVERTIDO (RCI)

“Es un indice de rentabilidad o rendimiento que tiene como objetivo medir el rendimiento
porcentual que una empresa gana sobre el capital invertido. La relacion muestra la eficiencia con
la que una empresa utiliza los fondos de los inversores para generar ingresos. Las empresas de
evaluacion comparativa utilizan la relacion RCI para calcular el valor de otras empresas.”

(Corporate Finance Institute, 2022)

2.2.10. ADMINISTRACION FEDERAL DE AVIACION (FAA)

“Agencia del Departamento de Transporte encargada de la administracion y cumplimiento
de las normas y reglamentos de aviacion civil. Entre otras tareas, la FAA emite estandares de
fabricacion, mantenimiento y seguridad de vuelo de aeronaves y realiza inspecciones; desarrolla
normas y reglamentos de trafico aéreo y opera una red de torres de control de trafico de
aeropuertos; entrena y certifica ingenieria de vuelo, control de trafico y otro personal.” (Merriam-

Webster, 2023)
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2.2.11. OVERHAUL GENERAL

“Desarme, limpieza, inspeccion, revision, reparacion, arme y ensayo de una aeronave, célula
de aeronave, motor de aeronave, hélice, componente o accesorios, usando métodos, técnicas y
practicas aceptables para la DGAC de acuerdo con datos técnicos aprobados y aceptables para ésta
(manuales del fabricante), desarrollados y documentados por titulares de certificado de tipo,
certificado tipo suplementarios o de aprobaciones de fabricacion de partes.” (Direccion General
Aerondutica Civil, 2020)

2.2.12. CERTIFICADO DE MATRICULA

“Documento otorgado por la Autoridad de Aviacion Civil, que identifica y determina la

nacionalidad de la acronave.” (Autoridad de Aviacion Civil, 2019)

2.2.13. REVENUE POR ASIENTO OFERTADO (RAS)

“Es una unidad de medida comunmente utilizada para comparar la eficiencia de varias
aerolineas. Se obtiene dividiendo la utilidad de operacion entre las millas por asiento disponible.
Generalmente, cuanto mayor sea el RASM, mas rentable sera la aerolinea en cuestion.” (Kenton,
2021)

2.2.14. OPERACIONES DE RUTA

“Operaciones realizadas a lo largo de rutas ATS publicadas, operaciones directas punto a
punto entre puntos de recorrido definidos, o a lo largo de ruta de circulo maximo que no sean las
de despegue, aterrizaje, salida, llegada u operaciones de terminal.” (Direccion General de
Aeronautica Civil, 2005)

2.2.15. RENTABILIDAD

“Relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en

actividades productivas.” (Gitman, 1997)
2.2.16. AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

“Como una entidad de dedicacion a la aerondutica, destinada a la vigilancia, organizacion y

fomento de la aviacion civil.” (Aerondautica Civil, 2014)
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2.2.17. AVIACION MILITAR

“Comprende los medios materiales y humanos que conforman la fuerza aérea de una nacion.
El concepto de aviacion militar implica la utilizacidn de las aeronaves (aviones y helicopteros) con
fines bélicos, ya sea para atacar al enemigo como para brindar apoyo a las fuerzas propias, dentro

de un marco tactico y estratégico dado.” (Fly Academy, 2019)

2.2.18. LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO (IATA)

“La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) apoya la aviacion con estdndares

globales para la seguridad, proteccion, eficiencia y sostenibilidad de las aerolineas.” (IATA, 2023)

2.2.19. ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI)

“La funcion central de la Organizacidon es mantener una burocracia administrativa y
especializada (la Secretaria de la OACI) que facilita esas interacciones diplomaticas, e investigar
nuevas politicas de transporte aéreo e innovaciones de normalizacion de acuerdo con el mandato
que recibe de los gobiernos a través de la Asamblea de la OACI, o del Consejo de la OACI que la
asamblea elige.” (OACI, 2023)

2.2.20 CRS

“Los sistemas informaticos de reservas o sistema centrales de sistemas, en inglés cloud
reservation system (CRS), son sistemas informaticos que se utilizan para almacenar y recuperar

informacion y realizar transacciones.” (AeroCRS, 2021)
2.2.21 AEROCRS

“AeroCRS es un sistema de servicio de pasajeros basado en la nube para administrar y operar
rutas para servicios de transporte como aerolineas, operacion programada o basada en vuelos
charter, aerolineas de bajo costo, aerolineas virtuales, operaciones irregulares, aerolineas de
servicio completo, operadores de transbordadores, autobuses. transporte, ferrocarril y cualquier
gestion de rutas.” (DCS.AERO, 2022).
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2.2.22 QUICKBOOK

“Es un software de contabilidad disefiado para realizar un seguimiento de los ingresos y

gastos.” (Kemenes, 2021)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

Las bases tedricas son el conjunto actualizado de conceptos, definiciones, nociones
principios que explican la teoria principal del tema a investigar. (Camacho, 2011) En esta seccion
se presenta las teorias utilizadas para llevar a cabo la investigacion presente.

2.3.1.1. TEORIA DE LA RENTABILIDAD
Autor: Richard Schmalensse
Ano de Publicacién: 1985

Postulado de la Teoria: establece que los costos de una empresa determinan en gran medida
su oferta y sus gastos. La teoria de la Rentabilidad en la economia analiza los conceptos de costo,

costo total y promedio a corto plazo, costo a largo plazo junto con escalas econémicas.

La rentabilidad segin Zugarramurdi (1998), es el denominador comin de todas las
actividades productivas. Para poder definirla es necesario introducir algunos pardmetros, como las
ventas y los costos. En 1985, Richard Schmalensee, fue la primera persona que analizé la
rentabilidad tomando en cuenta tres factores: participacion de mercado, industria y empresa. Ese
mismo dio a conocer que alrededor de un 20% de la rentabilidad es afectado por la industria o el
mercado donde opera la empresa, sin embargo, los otros dos factores son considerados
depreciables. Este estudio se vio limitado a que s6lo media un factor interno, en un pais especifico
y un sector industrial especifico. Cabe destacar que es informacion de 1985, la informacion ahora
es mas relevante y mas rapida de lo que fue en el pasado. En otro estudio llevado a cabo por
Richard Rumelt en 1991, se desmanteld el paradigma de Schmalensee, dando a conocer que la
unidad de un negocio explicaba el 46% de la rentabilidad, con respecto a innovacion, clientes y
otras caracteristicas (Risco, 2018).
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Esta teoria criticada por Wicks (2018), critica el indice de rentabilidad, porque le exige al
inversionista estimar el costo de capital para poder calcularlo, esto creando casi que por ley una
estimacion inexacta, esto podia llevar a la toma de decisiones inconsistentes. Cuando se calcula el
valor presente de los flujos de efectivo, se implica el descuento de los costos de oportunidad de los
flujos de efectivo, tomando en cuenta el valor del dinero en el tiempo. En esto se considera también
la inflacion que afecta su valor, y siempre mantenerlo en cuenta al momento de realizar inversiones
rentables. el indice de rentabilidad es una técnica de elaboracion de presupuesto de capital que
compara el valor presente de las futura entradas de dinero con los gastos iniciales, en términos de
relacion. Esta se calcula dividiendo el valor presente de los flujos de efectivo de la inversion inicial

de un proyecto. El indice de rentabilidad que sea superior a uno se acepta y menor a uno se rechaza.

Es importante considerar la rentabilidad de cualquier operacion financiera ya que la base de
todo analisis empresarial depende de ella y su solvencia. La rentabilidad de igual manera determina
si una inversion es provechosa, permite comparar estrategias diferentes para escoger la mas optima
y con ella es posible hacer proyecciones en base a un determinado movimiento financiero (Mufioz
J., 2022).

Segun Hosmalin (1966) , la rentabilidad es la confrontacion de ingresos y gastos durante un
periodo para la produccion, también llamado utilidades, que se reflejan en el estado de resultados

integrales.

Existen diversos métodos para la estimacion de la rentabilidad. La tasa interna de retorno, es
la rentabilidad que ofrece una inversion, esto siendo el porcentaje de beneficio o hasta pérdida que
tendra una inversién. Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion para
comprobar la viabilidad de una inversion. Permite comparar inversiones entre ellas. Cuanto mayor
sea la TIR mejor seré la inversion (Arias, 2023). El valor presente es otro metodo para estimar la
rentabilidad, este es el valor actual de los futuros flujos de efectivo descontados a la tasa de
descuento apropiada (RossetAl., 2020). EI método de periodo de repago, se define como el minimo
periodo de tiempo necesario para recuperar la inversion. En estos criterios para calcular la
rentabilidad, ninguno es mejor que el otro. Para que el analisis sea exitoso es necesario no solo
usar uno, sino todos, para asi compensar las ventajas y desventajadas de cada uno (Zugarramurdi,
1998).
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Segun Gitman (1997), la rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados por el
uso de los activos de la empresa en actividades productivas, esta puede ser medida en base a ventas,
activos, capital o valor accionario. Para Gitman (2003), el administrador financiero debe revisar y
analizar las decisiones de inversion propuestas para que solo se lleven a cabo las que contribuyan
de manera positiva a la empresa. En estas decisiones financieras se debe considerar el costo de
capital, apalancamiento y la politica de dividendos como decisiones financieras a largo plazo, la
administracion de activos circulantes y de pasivos circulantes como decisiones financieras a corto

plazo.

El anélisis de rentabilidad se puede llevar a cabo por niveles. En el nivel de rentabilidad
econdmica o del activo, que hace referencia a un concepto de resultado antes de intereses, sin
considerar la financiacién o desde una perspectiva econémica. El otro nivel es el nivel de
rentabilidad financiera, donde se enfrente un concepto de resultado conocido, después de intereses
con los fondos propios de la empresa y representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
La relacion entre ambos tipos de rentabilidad va depender del apalancamiento financiero, ya que
este actuara como amplificador de la rentabilidad financiera, y la econémica sera superior al coste
de la deuda y servird como reductor en caso contrario (Sanchez, 2002).

2.3.1.2. TEORIA DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

Autor: John Keeble y Richard Felder
Ao de Publicacion: 1963

Postulado de la Teoria: Es el método a largo plazo de administrar sabiamente sus finanzas
para que pueda alcanzar sus metas y suefios, mientras que al mismo tiempo supera las barreras
financieras que inevitablemente surgen en cada etapa de la vida. Para crear un plan financiero

solido, las metas deben establecerse primero (FPA, 2020).

Algunas desventajas de la planificacion financiera son sefialas por (StoneEtAl., 2017), que
sefiala cdmo el método s6lo es aplicado en macroempresas. Stone cree que, en cuanto a las
microempresas, no se les facilita el proceso de implementar dicha metodologia, debido a razones
como, capacitacion limitada, dificultades para obtener recursos financieros, habilidades

administrativas inadecuadas y falta de un plan financiero adecuado. También se indica que existen
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cuatro razones especificas por las cuales estas empresas no suelen planificar: tiempo, dificultad

para empezar por parte de los propietarios o gerentes, falta de experiencia y la falta de confianza.

Segin Diaz (2023), la planificacion financiera es la elaboracién de un presupuesto
empresarial global, teniendo en cuenta los recursos existentes de una empresa y enfocado a
garantizar su viabilidad econémica. Cuando una empresa no tiene la adecuada planificacion y
carece de objetivos, termina siendo una empresa sin éxito a largo plazo. Para garantizar la

planificacion propia se deben establecer objetivos intermedios sustentados por estrategias.

La planeacion financiera se remonta desde la década de los afios setenta, en Estados
Unidos, cuando muchas empresas admiten la necesidad de ejercer control sobre los elementos que
directa o indirectamente se relacionaban a su estado financiera, es a partir de entonces que

populariza hasta la labor que conocemos.

La planeacién financiera es importante porque permite predecir o proyectar eventos lo que
los prepara para anticipar lo que pasara en el futuro. Al ser capaces de proyecta, los anticipa a
implementar medidas 0 mecanismos adecuados que para amortiguar o evitar los errores de gestion
para asi cumplir con las metas y objetivos propuestos al inicio de cada periodo (NUfez, 2020). La
planeacion financiera permite evaluar la liquidez a futuro de la entidad, por ello las decisiones que
se tomar a través de proyecciones deben ser susceptibles y rapidas para evitar posibles peligros y

de igual manera anticipar en areas que requieran el bienestar de la organizacion (Flores, 2014).

Cordova (2014), indica que mediante un andlisis financiera se podra conocer la capacidad
que tiene una empresa para lograr alcanzar sus obligaciones y generar utilidades, al igual facilita
que la gerencia tome decisiones en base al mejoramiento de la misma y optimizar la administracion

de los recursos de la empresa para asi por garantizar el éxito de la empresa.

La importancia de la planificacion financiera, de acuerdo a Ortiz (2015), se basa en la
determinacion que existe para gestionar los recursos econdémicos, esto debido a que a través de
ella se logran implementar diferentes estrategias para lograr los objetivos planteados. Al crear una
planificacién financiera, se podra trazar una ruta que indique las operaciones adecuadas a tomar
en aspectos de dinero para la correcta gestion financiera. Ese método permite crear escenarios
donde se contemple diferentes realidades y que opciones existen para elegir el abordaje indicada

para extraer mayor beneficio posible. Esta metodologia se resume a la disciplina, ya que es
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necesario porque en alguna realidad no considerar y que se considere ideal puede ser la menos
factible, entonces considerando que planificacion forme parte de la empresa todo el entorno de la

planificacion financiera seré viable para la indicada toma de decisiones.

2.3.1.3. TEORIA DEL MERCADO EFICIENTE

Autor: Eugene Fama
Ao de Publicacion: 1970

Postulado de la Teoria: establece que el precio actual de un activo en el mercado refleja
toda la informacion disponible que existe, en consideracion histérica, publica y privada

La teoria de los mercados eficientes fue una teoria enunciada por Eugene Fama en 1970,
establece que el precio actual de un activo en el mercado refleja toda la informacion disponible
que existe, en consideracion histérica, publica y privada. Ante esta situacién se consideraria una
pérdida de tiempo hacer un analisis de valores, ya que no hay ningin activo infravalorado o
sobrevalorado en el mercado. Esta hipotesis se ve afectado por diversos factores: nimero de
participantes, informacion disponible y coste de transaccién y de informacién. Al tener la
informacion recolectada el mercado se determinaria en tres tipos de eficiencia: eficiencia débil,
semifuerte y fuerte (Abellan, 2018).

Malkiel (1973), en su libro Un Paseo Aleatorio por Wall Street, establece como la
informacién sin impedimentos se refleja inmediatamente en los precios de las acciones, esto
significando que el precio de mafana refleja solo las noticias de mafiana, sin importar lo que sucede
hoy. Malkiel traza el mismo camino que Eugene Fama con respecto a los mercados de eficiencia
fuerte, semifuerte y débil. EI mercado débil, aunque la informacion publica esté disponible no es
asimilada creando una ineficiencia en el mercado y el mercado fuerte asume toda la informacion
privada o pubica incorporada en el precio, dejando al mercado semifuerte con capacidad de desfase
la informacidn pablica no es adecuadamente asimilada sin embargo es incluida en el precio de la
accion. Segun Sepulveda (2022), al considerar lo anterior se puede establecer que en el mercado
las diferentes estrategias, no tienen sustento y ganarle al mercado a través de une estrategia activa

es nula, ya que cuando se recibe la noticia ya el precio cambio al de las noticias nuevas.
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A pesar de la simplicidad de esta teoria, se puede establecer que no existen mercados
completamente eficientes o mercados débiles, sino una combinacion de ambos. (Fama, 1970)
autocritica su propia teoria estableciendo lo mismo, que entre mas pura es su teoria méas se
acompleja, por ella es necesario clasificarlo en grados de eficiencia. En su forma méas pura que
seria la eficiencia fuerte, destaca que ni la informacion privilegiada logra una ventaja en los
inversores, dandole una incapacidad a los mismos para superar o tan siquiera vencer el mercado
(Laguna, 2020).

Al momento de analizar los mercados eficientes, se consideran las estrategias a utilizar en
las empresas si una gestion pasiva o activa. Los estudios de finanzas son capaces de analizar los
efectos de sesgos en la toma de decisiones de las empresas, sin embargo, como se menciona

previamente, aunque sean muy avanzados los analisis nunca se podra superar o vencer el mercado.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.2.1. UNA EVALUACION DEL DESEMPENO OPERATIVO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS AEROLINEAS ESTADOUNIDENSES

El estudio realizado por Huang et al (2021), fue llevado a cabo en Estados Unidos y
publicado en el afio 2021 por el Instituto Global de Mantenimiento de Sistemas Flexibles. Su
objetivo es evaluar el desempefio de las aerolineas y desentrafiar las causas de la inefectividad

eficiencia de nueve aerolineas con base en EE. UU. de 2015 a 2019.

El documento lleva a cabo un enfoque envolvente en andlisis de datos para investigar el
desempefio de aerolineas en EEUU, para evaluarlo en base a la ineficiencia y eficiencia del
mercado. El estudio revela la eficiencia operativa de las aerolineas en términos de eficiencia y los
efectos que causa en la rentabilidad de las mismas. Se necesitan asignaciones de recursos para que

las aerolineas vean mas avances en su eficiencia general. Sus resultados demostraron que, en
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promedio, las aerolineas que operan en el modelo de negocios de bajo costo obtuvieron puntajes

de eficiencia mas altos que sus pares que operan en el marco de servicio completo.

El estudio se realizd en base a nueve aerolineas estado unidenses, donde se
consideraban factores como labor, combustible, capacidad de asientos para pasajeros, kilometros
viajados y capital. Para este estudio se ponen en practica ambas teorias: teoria de rentabilidad y
teoria de eficiencia de mercados. La teoria de rentabilidad se sustenta en este estudio debido a que
de esta se basa el éxito de una empresa, de la relacion que existe entre sus costos e ingresos. Y la
Teoria de Mercados Eficiente se soporta en esta investigacion en el momento que se usan factores

de eficiencia en el sistema operativo, para analizar el rendimiento de cada linea aérea estudiada.

2.3.2.2. PLANIFICACION FINANCIERA DE LAS AEROLINEAS
FRENTE A CAMBIOS EN EL PRECIO DEL JET FUEL

Daniel Arango Duque llevo a cabo la investigacion de Planificacion financiera de las
aerolineas frente a cambios en el precio del jet fuel, publicada por la UNIVERSIDAD EAFIT,
Medellin, Colombia en el afio 2020. Su objetivo es analizar el rol de las areas de planeacién
financiera de las aerolineas con foco a los costos. Duque concluye en su investigacion que las
lineas aéreas deben de dar foco en su planeacién para ser sostenible en tiempo y aun asi deben

buscar maximizar su operacién optimizando sus costos.

Duque busca investigar la sustentabilidad de las aerolineas en Colombia, con respecto a los
grandes cambios econémicos y financieros que enfrenta el pais. El estudio analiza variables que
afectan sus principales costos, el precio del combustible. EI precio del combustible conforma un
33% el costo de las aerolineas, siendo el més significativo y cabe recalcar que es un precio que

depende de factores externos incontrolables por las aerolineas (Duqgue, 2020).

En el estudio se utiliza la planificacion financiera para implementar herramientas que
mitiguen los cambios de los precios del combustible. Duque sugiera a través de la teoria definir un
porcentaje de cobertura que les ayuda a sus eficiencias operativas y de igual manera opina que las
herramientas a implementar deberian ser en entorno financiero y operacional para controlar el

impacto de los cambios de precio en el combustible.
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2.3.2.3. ANALISIS Y VALORACION DE AVIANCA

Esta investigacion fue llevada a cabo por Daniel Puerta y Santiago Jaramillo, el proposito
de la misma era llevar a cabo la valoracion de la empresa aérea AVIANCA, para brindar

informacion de suma importancia a las partes interesadas como los duefios e inversionistas.

El estudio se realizado con un analisis técnico y financiero completo sobre la empresa
AVIANCA Holdings SA, donde empresa carga sus acciones en la bolsa de valores. Donde se
consideraron cinco factores cruciales: : Informacion béasica de la compafiia y un estudio del
mercado aeronautico en el cual se encuentra Avianca, una evaluacion de aspectos tales como el
ambiental, el social y gobierno corporativo (ESG), un analisis del estado financiero actual de la
compaiiia, una valoracion financiera realizada por medio de proyecciones con el método del flujo
de caja descontado y los riesgos a los que se enfrenta la empresa junto con una simulacién de cémo

podrian afectar la valoracion realizada.

Se llego al resultado que la empresa aérea no esta en los niveles 6ptimos de operacién, ya
que hoy en dia es incapaz de cumplir con las obligaciones financieros con sus acreedores. Sin
embargo, se encuentran en proceso de reorganizacion al declarar bancarrota en Estados Unidos y
esto creara un aplazamiento de deuda, donde se presentan buenas proyecciones para la empresa y

volver a generar beneficios en el futuro. (Puerta & Jaramillo, 2021)
2.4 MARCO LEGAL

24.1. LEY DE AERONAUTICA CIVIL (AHAC, 2017)
Fecha de Publicacion: 17 de agosto de 2017
Decreto: Decreto No. 65-2017
Mandato Presidencial: Juan Orlando Hernandez

Congreso Nacional: Mauricio Oliva

El objetivo de la ley es establecer las regulaciones, normas y reglamentos a seguir para
realizar las actividades de aerondauticas de caracter civil, a ser llevadas a cabo por toda persona

natural o juridica en el territorio y espacio aéreo nacional.
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Entre los articulos de mayor importancia destacan:

ARTICULO 3. Es finalidad de la presente Ley, promover el desarrollo nacional apoyando
y fomentando la realizacion de las actividades vinculadas al subsector de aeronautica civil, creando
las condiciones necesarias y ejecutando acciones administrativas, técnicas y operacionales de
regulacién y promocidn para operar servicios de transporte aéreo interno e internacional en forma

ordenada, segura, eficiente y confiable, cumpliendo con los objetivos siguientes:

1.Facilitar el acceso al mercado, vigilar la libre competencia y regular la operacién de las
empresas de servicios de transporte aéreo que sirvan al mercado hondurefio, combatiendo

practicas desleales que limiten este derecho o el abuso de posiciones dominantes 0 monopdlicas;

2.Incrementar el turismo receptivo a través de la libre determinacion de la capacidad de

oferta de asientos desde y hacia Honduras;

3.Promover, fomentar y desarrollar la tecnologia aeronautica en el pais, otorgando
prioridad al establecimiento de fabricas de aeronaves, partes, piezas, repuestos y de talleres
aeronauticos privados; asi como sistemas que faciliten el control del trafico aéreo, los servicios

de ayuda a la navegacion aérea y a la seguridad aeroportuaria y operacional;

4.Incentivar el crecimiento y modernizacion del parque aéreo hondurefio, asi como el

mejoramiento y ampliacién de la infraestructura aeronautica, publica y privada;

5.Fomentar y promover la capacitacion y especializacion del personal aeronautico

hondurefio y de profesionales en todas las areas vinculadas a la aviacion civil;

6.Fomentar y promover la capacitacion del personal técnico aeronautico hondurefio

mediante la prestacidn de facilidades para el establecimiento de escuelas y talleres de aviacion;

7.Apoyar la creacion de escuelas de aviacion civil, clubes aéreos, museos, centros de

educacion superior y de investigacion aérea publica y privada

8.Garantizar el respeto de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte aéreo

y de quienes resultaren afectados por el desarrollo de dicha actividad,;

9.Promover la integracion del territorio nacional especialmente las zonas

geograficamente alejadas, otorgando para ello los incentivos correspondientes; y
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10. Establecer el marco de las politicas publicas, organizacion, ambito de competencias

y coordinacion interinstitucional que faciliten la aplicacion de esta Ley.

ARTICULO 4. Honduras adopta la politica aérea de los Cielos Abiertos y de acuerdo a la
misma otorga irrestrictamente a todos los paises, con respecto a los servicios aéreos comerciales
internacionales, regulares y no regulares, las Cinco (5) Libertades del Aire, de la Primera a la
Quinta reconocidas en la Convencion de Aviacion Civil Internacional y sus protocolos, limitadas

Unicamente a los aspectos de seguridad y responsabilidad sefialados en la presente Ley (AHAC)

ARTICULO 5 Con el proposito de incrementar el desarrollo de la Aviacion Civil en
Honduras, el Estado proclama y sustenta como politica aerocomercial, el principio de libre
competencia, sin que tal libertad se convierta en una competencia ruinosa, antieconémica o ponga

en riesgo la seguridad de las personas.
ARTICULO 6 Son entes reguladores en materia del subsector de aviacion civil:

a) El Poder Ejecutivo por medio de la Secretaria de Estado en el Despacho de Defensa
Nacional (SEDENA) debe formular y dictar la politica de seguridad nacional del sector del
transporte aéreo, adoptando las medidas y ejecutando las acciones necesarias para este fin,
asimismo, serd el responsable de instituir la politica y objetivos de Seguridad Operacional del
Estado para la Aviacion Civil (SSP);

b) EI Poder Ejecutivo por conducto de la Secretaria de Estado en el Despacho de

Desarrollo Econémico, debe regular y supervisar lo relativo a la competencia y competitividad; y,

c) Las funciones de regulacion, certificacion y fiscalizacion de todas las actividades
relacionadas con la aviacion civil corresponderan al Estado por medio de la Agencia Hondurefia
de Aerondutica Civil (AHAC), excepto las relacionadas con la seguridad de aviacion civil
(AVSEC); de igual forma la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) debe ejecutar las
politicas relacionadas con el transporte aéreo que dicte el Poder Ejecutivo.

La Secretaria de Estado en los Despachos de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP)
sera el enlace institucional con el que la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil (AHAC)
coordinara las politicas relacionadas con el transporte aéreo civil. La Secretaria de Estado en el
Despacho de Defensa Nacional (SEDENA) con el objeto de analizar y evaluar las politicas y

estrategias que se establezcan en materia de aviacion civil, convocara bimestralmente por
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intermedio de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) a: Secretaria de Estado en los
Despachos de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP), Secretaria de Estado en el Despacho
de Seguridad, 9 Direccion Nacional de Investigacion e Inteligencia por intermedio de la Division
de Seguridad Aeroportuaria (DSA), Instituto Hondurefio de Turismo (IHT); Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada (COHEP), Representantes de Lineas Aéreas, quienes haran las
recomendaciones que consideren oportunas para el desarrollo efectivo de los objetivos de la
presente Ley. Lo anterior sin perjuicio de que se inviten a otras instituciones nacionales o
internacionales, publicas o privadas, cuya capacidad técnica se considere necesaria para brindar

asesoria sobre determinadas materias

24.2 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (SAR, 2019)
Fecha de Publicacion: 27 de diciembre 1963
Decreto: Decreto No. 25
Mandato Presidencial: Oswaldo Lépez Arellano

Congreso Nacional: Modesto Rodas Alvarado

El objetivo del impuesto sobre la renta es gravar los ingresos por las personas natural como

juridica, considerando que sus ingresos son susceptibles de generar riqueza, permiten capitalizarse.

ARTICULO 22. El impuesto se cobrara a las personas naturales o juridicas domiciliadas

en el pais, de acuerdo con las disposiciones siguientes:

a) Las personas juridicas pagaran una tarifa de veinticinco por ciento (25%) sobre el

total de la Renta Neta Gravable.

b) Las personas naturales domiciliadas en Honduras pagaran para el Ejercicio Fiscal
en curso Yy periodos sucesivos de conformidad a la escala de tasas progresivas vigente. Esta escala
de tasas progresivas sera ajustada automaticamente de forma anual a partir del afio 2017 y se
efectuara aplicando la variacion interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado
por el BCH del afio inmediato anterior. (\Ver base legal)

C) En el caso de las empresas de transporte aéreo terrestre y maritimo constituidas en

el extranjero y que operen en el pais, se tomara para efectos de calculo del impuesto, una renta
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neta gravable equivalente al 10% del total de los ingresos brutos anuales de fuente hondurefia. A

la cual se le aplicara unicamente la tasa del impuesto sobre la renta descrito en el literal

ARTICULO 22A. Para el calculo del Impuesto Sobre la Renta y pagos a cuentas
correspondientes al periodo 2018:

a) Iguales o Inferiores a L. 300,000,000.00 pagaran conforme a lo establecido en el

Acrticulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

b) Superiores a L. 300,000,000.00 pagaran el 1.5% de los ingresos brutos siempre y
cuando las tarifas del Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre Rentas resulten menos al 1.5% de

los ingresos brutos declarados.

C) Esta tasa se reducira al 0.75% en el caso que las personas naturales o juridicas que

produzcan o comercialicen los productos siguientes:

Tabla 4. Personas Naturales en Capacidad de Reducir Tasas.

Produzca, Distribuya o Comercialice

a) Produccion, distribucion o comercializacion de Cemento;
b) Servicios publicos prestados por las empresas estatales;

c) Los productos y medicamentos farmacéuticos para uso
humano, a nivel de productor, importador o comercializador;

d) El sector o industria de panaderia;

e) Produccion, distribucion o comercializacion de productos
derivados del acero para la construccion, esto no incluye la
venta de chatarra o la actividad de la industria minera; v,

f) Produccion, comercializacion o exportacion de cafée.

Fuente: Tabla proporcionada por el SAR.

Para poder aplicar esta reduccion en la “Declaracion Jurada de Impuesto Sobre la Renta”
deberd comunicar a la Administracion Tributaria cual de los productos anteriores produce,

distribuye y/o comercializa.
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Para el calculo del Impuesto Sobre la Renta y pagos a cuentas correspondientes al periodo
fiscal 2019. Las personas naturales y juridicas que obtuvieron ingresos brutos en el periodo fiscal
2018:

a) Inferiores a L. 300,000,000.00 pagaran conforme a lo establecido en el Articulo 22

de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

b) En el rango de L. 300,000,000.00 a L. 600,000,000.00 deben pagar el 0.75% de los
ingresos brutos declarados, siempre y cuando la aplicacién de las tarifas sefialadas en los literales
a) 0 b) del Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta resultaren menores.

C) Superiores a L. 600,000,000.00 deben pagar el 1% de los ingresos brutos
declarados, siempre y cuando la aplicacion de las tarifas sefialadas en el literal a) o b) del Articulo

22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta resultaren menores.

d) La tasa de los literales b) y c) se reducird al 0.50% cuando realicen produccion,

distribucién o comercializacion de:

2

Para poder aplicar esta reduccion en la “Declaracion Jurada de Impuesto Sobre la Renta
debera comunicar a la Administracién Tributaria cual de los productos anteriores produce,
distribuye y/o comercializa.

Tabla 5. Tabla de Tasa de Reduccion por Produccion, Distribucion o
Comercializacion.

Produzca, Distribuya o Comercialice

a) Cemento, acero y sus derivados para la construccion, esto no
incluye la venta de chatarra o la actividad de la industria minera,

b) Servicios publicos prestados por las empresas estatales;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos para uso humano, a
nivel de productor, importador o comercializador;

d) El sector o industria de panaderia;

e) Produccion, distribucion o comercializacion de productos
derivados del acero para la construccion, esto no incluye la venta
de chatarra o la actividad de la industria minera;

f) Produccion, comercializacion o exportacion de cafe.
Fuente: Tabla proporcionada por el SAR.
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Para el calculo del Impuesto Sobre la Renta y pagos a cuentas correspondientes al periodo

fiscal 2020 las personas naturales y juridicas con ingresos brutos en el periodo fiscal 2019:

a) Iguales o inferiores a L.1000,000,000.00 no estaran sujetos a la aplicacion del
Articulo 22-A de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, por lo que el calculo del Impuesto
Sobre la Renta y sus pagos a cuentas del periodo fiscal que corresponda, se deben realizar

conforme a lo establecido en el Articulo 22 de La Ley del Impuesto Sobre la Renta;

b)  Superiores a L. 1,000,000,000.00 debera pagar el 1% de los ingresos brutos
declarados, siempre y cuando la aplicacion de las tarifas sefialadas en los literales a) o b) del

Acrticulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, resultaren menores.
C) La tasa se reducira a 0.5% para los sectores siguientes:

Tabla 6. Tabla de Tasa de Reduccion

Produzca, Distribuya o Comercialice

a) Produccion, distribucion o comercializacion de cemento, acero
y sus derivados para la construccion, esto no incluye la venta de
chatarra o la actividad de la industria minera;

b) Servicios publicos prestados por las empresas estatales; los
medicamentos y productos farmacéuticos para uso humano, a
nivel de productor, importador o comercializador;

c) El sector o industria de panaderia,

d) Produccion, distribucion o comercializacion de productos

derivados del acero para la construccion, esto no incluye la venta
de chatarra o la actividad de la industria minera;

e) Produccion, comercializacion o exportacion de café.

Fuente: Informacion publicada por el SAR

No Estaran Sujetos a la Aplicacion de las Disposiciones Contenidas en el Articulo 22-A de

la Ley del Impuesto Sobre la Renta:
a) Las personas naturales que obtengan ingresos provenientes de sueldos y salarios;

b)  Prensa Escrita;
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C) Las empresas durante los primeros dos (2) afios de su constitucion o en periodo

preoperativo, es decir hasta cuando den inicio a su primera transaccion de venta al comercio;

d)  Las personas naturales o juridicas que incurran en pérdidas, por caso fortuito o
fuerza mayor, derivadas de desastres naturales, catastrofes, guerras, estado de excepcion,
debidamente acreditable ante la Administracion Tributaria, hasta dos (2) ejercicios fiscales desde
que ocurran. Aquella pérdida debera ser certificada por una firma auditora debidamente registrada

en el Colegio Profesional respectivo, quedando sujeta a la fiscalizacién posterior;

e) Las Personas naturales o juridicas que obtengan ingresos por produccion, venta y

distribucion de petréleo y sus derivados; y,

f) Las que obtengan ingresos brutos anuales iguales o inferiores al monto establecido

en los numerales 1) y 3) literal a) del presente Articulo cuando corresponda.

g) Las personas naturales y juridicas descritas en el presente numeral deben tributar
de conformidad a lo establecido en el Articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus

reformas.

2.4.3. LEY DE REACTIVACION DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL
(Gaceta, 2020)

Fecha de Publicacién: 09 de agosto del 2020
Decreto: Decreto Ejecutivo No. PCM-077-2020
Mandato Presidencial: Juan Orlando Hernandez
Congreso Nacional: Mauricio Oliva

El objetivo de esta ley es reactivar el mercado aéreo tras la suspension a cabo de la
pandemia del COVID-19. Estableciendo un reglamento para la conveniencia de las empresas

aereas y la seguridad del cliente.

ARTICULO 1 Se ordena la ACTIVACION DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL
tomando como base la ESTRATEGIA TECNICO — OPERACIONAL PARA LA ACTIVACION
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DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL establecida por la Agencia Hondurefia de

Aeronautica Civil, la cual implica:

a)  Activacion de la segunda fase que comprende la apertura del transporte aéreo
nacional, bajo el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de la aviacion aprobados por la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) y la Secretaria de Estado en el Despacho de
Salud (SESAL); vy, activacion de los aeropuertos del pais bajo las restricciones de operacion

establecidas por la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil (AHAC)

b)  Activacion de la tercera fase que comprende la apertura del transporte aéreo
internacional, ordenandose para tal efecto la apertura de fronteras aéreas, cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad y observando las restricciones de operacion de los aeropuertos; Para la
transicion de la segunda a la tercera fase es necesario un dictamen favorable del Comité
Interinstitucional que se debe conformar para tales efectos y al que se hace referencia en el Articulo

3 del presente Decreto;

Activacion de la cuarta fase que comprende la apertura total sin restricciones en las

operaciones aéreas nacionales e internacionales.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En la presenta seccion de la investigacion se presenta la metodologia que se utiliza para
realizar el cumplimiento adecuado de los objetivos del estudio, en este se muestra la matriz
metodoldgica, alcance, métodos, disefios y las técnicas utilizadas para obtener la informacion

necesarias para resolver el problema planteado.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que tiene como proposito reducir el tiempo
dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas en el estudio, desde el principio
a cada una de las partes involucradas en el procedimiento. Su presentacion permite aprecio de
manera simple y resumida una secuencia légica, que elimina las vaguedades que pueden existir
durante el analisis. Se puede decir que la congruencia metodoldgica permite organizar cada una de

las etapas del proceso y es Util para comprobar la coherencia entre ellas (Pedraza, 2001).
3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 7. Matriz Metodoldgica

Problema

¢Cual ha sido la
evolucion que ha
tenido los costos
operativos en la
rentabilidad de
Aerolineas en
Honduras
periodo 2018-
20227

Objetivo General

Interpretar la
evolucién de los
costos operativos
y los niveles de

rentabilidad de
Aerolineas Sosa,
en el periodo
comprendido
entre los afios
2018-2022.

Preguntas de Investigacion

¢Cual ha sido la evolucién del
indicador de rentabilidad en la
empresa en el periodo 2018-
20227

¢Cudles son los costos operativos
que mayor incremento han tenido
en la Aerolinea Sosa durante los
afios 2018-2022 y cuya influencia
sobre las utilidades ha sido
notoria?
¢ Qué resultados muestran los
indicadores de desempefio de la
gestion y eficiencia operativa en
Aerolineas Sosa durante los afios
2018-2022?

¢Qué estrategias de gestion
operativa se pueden implementar
optimizar la operatividad de la
empresa y mejorar los niveles de
rentabilidad de Aerolineas Sosa?

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Especificos Variables
Identificar cual ha sido la
evolucién del indicador de
Rentabilidad en la empresa en el
periodo 2018-2022.

Identificar los costos operativos
que mayor incremento han tenido
en Aerolineas Sosa durante los
afios y cuya influencia ha tenido
sobre las utilidades en los afios
2018-2022.

Evaluar los indicadores de
desempefio de la gestion y
eficiencia operativa en Aerolineas
Sosa durante los afios 2018 —
2022.

Costos Operativos
Rentabilidad
Indicadores de Eficiencia

Identificar que estrategias de
gestion operativa se pueden
implementar para optimizar la o
la rentabilidad de la linea aérea.
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Figura 2 Esquema de Variables de Estudio

COSTOS
OPERATIVOS

VARIABLES DE
ESTUDIO

INDICADOR
FINANCIERO DE
RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

INDICADORES
DE EFICIENCIA
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 8. Operacionalizacion de Variables

saidan al ol

Son aquellos indicadores Volumen de Ingresos Anélisis de Base de Datos ALS N/A
financieros que sirven  Estos indicadores le Margen de Utilidad .
para medir la efectividad permiten a la INGRESOS Bruta N/A Andlisis de Base de Datos ALS NIA
INDICADOR DE de la administracion de la empresa analizar las Margen Neto Sobre -
RENTABILIDAD empresa para controlar eficiencia de la Ingresos Analisis de Base de Datos ALS NA
los costos y gastos y, de  administracion de la LIQUIDEZ Razon de Efectivo N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
esta manera convertir empresa. BENEFICIO ROE N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
ventas en utilidades. ECONOMICO ROA Anélisis de Base de Datos ALS N/A
Costo de Combustible N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
Mantenimiento de NIA Analisis de Base de Datos ALS NIA
Llantas
Reserva y Ciclos N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
Son los incrementos en COSTOS VARIABLES Lubricantes N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
los beneficios Tripulacion N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
econémicos produ_(:ldos a Rgpresenta_la Tasas de Serv!cws N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
COSTOS lo largo del periodo cantidad de dinero Aeroportuarios
OPERATIVOS contable, bien en forma que ingresa en la Repuestos N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
de entradas o incrementos  empresa a través de Over Haul General N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
lor de | i n peri ntable.
de valor de los activos o un periodo contable Gastos de N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
bien como decrementos Administracion
de de los pasivos. Alquileres N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
COSTOS FOS Otros Gastos N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
Arrendamiento N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
Aeronave
Seguros N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
TUS TIOTCAUOTES UE ReSUI[adOS
eficiencia miden el nivel Indican la capacidad Provectados N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A
INDICADOR DE de ejecucion del proceso, de llevar a cabo una Uso de Recursos e
EFICIENCIA  se concentran enel Como tarea con la minima Costos Proyectados N/A Andlisis de Base de Datos ALS N/A
se hicieron las cosasy  cantidad de recursos. . i
o Resultados Obtenidos N/A Anélisis de Base de Datos ALS N/A

Fuente Elaboracion Propia
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3.1.4 HIPOTESIS

Una hipotesis no fue necesaria en la presente investigacion debido al alcance descriptivo

que se lleva a cabo en el estudio.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Figura 3. Enfoque y Métodos de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS

Se describen las unidades de andlisis como elementos en las que recae la obtencién de
informacidn y que deben de ser definidos con propiedad, a quien o quienes se va aplicar la muestra

para efectos de obtener la informacion (Centty, 2006).

En esta investigacion se utilizard como unidad de andlisis en todos aquellos datos

cuantitativos recopilados sobre la empresa Aerolineas Sosa.
3.3.2 POBLACION

Segun Tamayo (2012), la poblacidon se define como la totalidad de un fenémeno de estudio,
que incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y deben cuantificarse

para un determinado estudio.

En el estudio presente se considerara como poblacion objeto todos los registros estadisticos
relacionados con las variables (costos operativos, indicadores de liquidez, indicadores de
rentabilidad y los indicadores de eficiencia) detallados en la base de datos de la empresa ALS para
el periodo 2018-2022.

3.3.3 MUESTRA

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion que se llevara a cabo la
investigacion. Existen procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra

como formulas (Lopez, 2004).

En la presente investigacion se considera que la poblacién de objeto de estudio son bases
de datos financieros de la empresa Aerolineas Sosa y existe un software capaz de procesar este
tipo de informacion, por lo tanto, no se debe calcular muestra. Se utilizara el software Excel que
permite analizar los datos de forma clara y puntual utilizando formulas para comparar los datos

del estudio en el periodo comprendido.
3.3.4 TECNICAS DE MUESTREO

Las técnicas de muestreo son un conjunto de técnica estadisticas que estudian la forma de

seleccionar una muestra representativa de la poblacion (Canal, 2006). Este le permite al
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investigador seleccionar al grupo indicado para mejorar los resultados de su estudio y tener los

datos mas adecuados.

Al no haberse realizado ningun célculo de muestra para llevar a cabo la investigacion en
cuestion, no es necesario recurrir a la utilizacion de técnicas de muestreo. Esto se debe a que, en
ausencia de un muestreo adecuado, no se ha seleccionado ninguna muestra representativa de la

poblacidn de interés.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1. TECNICAS

Las técnicas de investigacion es un conjunto de procedimientos metodologicos y
sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo, de aca se
obtendra una gran cantidad de informacion y conocimiento para resolver las preguntas objetivo de
la investigacion (Universidad La Concordia, 2020).

En este estudio se ha de utilizar una técnica de investigacion: analisis de datos. Esta técnica
se caracteriza por ser una metodologia alternativa que permite rastrear datos cuantitativos masivos
que representan manifestaciones de competencias cognitivas y cuyo analisis permitiria
retroalimentar (Peralta, 2021). Los datos que seran analizados son los extraidos de la base de datos

de Aerolineas Sosa.
3.4.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos en una investigacion son los mecanismos que utilizar el investigador para
recolectar y registrar la informacion, como formularios, pruebas, test, escalas de opinion vy listas

de chequeo (Tecnoldgico de Monterrey, 2020).

Esta tesis utilizara Analisis comparativo de base de datos, es un método de investigacion,
recoleccion y andlisis de informacion que consiste en la comparacion de dos 0 mas procesos,

documentos, conjuntos de datos u otros objetos (Ortega, 2023).
3.4.3. PROCEDIMIENTOS

Para la elaboracidn de este estudio se llevd a cabo una serie de actividades necesarias, para

la finalizacion de la investigacion.
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Tabla 9. Procedimiento de Investigacion

Obtencion de
datos de la
venta de
servicios por
rutas en el
territorio
nacional.

Maria Portillo

Aerolineas
Sosa

3/4/2023

5/4/2023

Excel

Por
realizar

Anélisis de
Indicadores que
contribuyen a la
rentabilidad de

la Empresa

Maria Portillo

Aerolineas
Sosa

6/4/2023

9/4/2023

Excel

e Investigacion

Por
realizar

Investigacion de
costos
operativos que
constituyen el
servicio de
transporte
aéreo.

Maria Portillo

No Aplica

10/4/2023

13/04/23

Excel

Por
realizar

Realizacion de
indicadores de
eficiencia.

Maria Portillo

No Aplica

14/04/2023

17/04/23

Excel

Por
realizar

Realizacion e
interpretacion
de los
resultados

Maria Portillo

No Aplica

18/04/2023

20/04/23

Excel

Por
realizar

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

Por fuente de informacion se entiende cualquier instrumento o, en un sentido mas amplio,
recurso, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa. El objetivo de las fuentes

de informacion serd facilitar la localizacion e identificacion de documentos (Sainero, 2020).
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de investigacion primarias son aquellas que contienen informacion
original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada
por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa
(Ruiz, 2008).

En la investigacion presente las fuentes primarias son:
e Base de Datos de la Empresa Aerolineas Sosa S.A. de C.V.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se define como fuente secundaria aquella que fue creada mas tarde por alguien que no tuvo
experiencia de primera mano o participé en los eventos (Life Pacific University, 2022).

En la investigacion presente las fuentes secundarias estan constituidas por:
e Paper Académicos
e Documentos Cientificos
e Sitios Webs Oficiales
e Documentos de Instituciones Gubernamentales
e Periodicos
e Libros

e Revistas Cientificas
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo tiene como objeto, mostrar los hallazgos de la investigacion, la cual se llevd
a cabo, mediante el uso de los instrumentos de recoleccion de datos e investigacion mencionadas

en el capitulo 3, con el propdsito de analizar la rentabilidad de la empresa Aerolineas Sosa.

La informacion recopilada serd fundamental para analizar el comportamiento de la
demanda de la aerolinea a lo largo de los afios, demostrando la rentabilidad de la empresa incluso
en situaciones criticas, considerando el impacto del COVID-19 en el mercado aerondutico.
Ademas, se examina el aumento de la demanda experimentado en el afio 2021, donde después de

un afio de pérdidas, la aerolinea logra recuperar su estabilidad econémica.

En este analisis se examinan los indicadores financieros del mercado para demostrar la
rentabilidad y eficiencia del departamento operativo de Aerolineas Sosa durante el periodo
comprendido entre 2018 y 2022.

Este capitulo contiene el analisis y los datos obtenidos. Se comienza con una descripcion
detallada del proceso de recoleccién de datos y continta con el analisis de los mismos. Entre los

resultados se destacan los indicadores financieros y el analisis correspondiente a los resultados.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En este capitulo el investigador se enfocd, en la recoleccion de datos de la base de datos de
Aerolineas Sosa en La Ceiba, Atlantida. Se realiz6 la solicitud para obtener los datos de la empresa,
donde se solicitd: datos de venta de ventas de servicios por rutas en el territorio nacional, gastos
operativos que contribuyen a los vuelos y ganancia estipulado por ruta, todos estos datos
considerando el periodo de estudio del 2018-2022. La informacién recolectada fue adecuadamente
ingresada a formatos de Excel de acuerdo a las consideraciones de la empresa. Los datos obtenidos,
son utilizados por los colaboradores de la empresa, a diario, para estudiar la demanda por
temporada, donde se hacen andlisis comparativos, en base a las mismas temporadas en afios
previos, de esta manera se les hace capaz entender, si la empresa falla o gana, por factor internos

0 externos.

El proceso que se llevé a cabo para la recoleccion de datos comenzé utilizando el sistema

que utiliza la empresa para generar, inventariar y procesa todas las ventas de la aerolinea. El
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programa es capaz de registrar cada venta realizada, el precio, hora y fecha que se realizo. El
primer dato que se vio necesario obtener fue el registro de ventas de pasajes en el territorio
nacional, considerando todas las rutas que mantiene la aerolinea, de manera anual. La informacién
fue proveida el 3 de abril del afio 2023, por la administradora de gestiones operativas de Aerolineas
Sosa, Andrea Padilla. Estos datos fueron exportados del programa CRS que es el que utiliza la
empresa hacia un formato de Excel, dénde se desglosa la venta de boletos por afios en el periodo
de tiempo investigado del 2018-2022.

En la recoleccion de datos, se prosigue a la obtencién e investigacién de costos operativos
que constituye el servicio de transporte aéreo. La informacion de costos operativos, es Unicamente
manejada por Gerente de Operaciones, Juan Francisco Portillo, quien, en la fecha del 6 de abril,
comparti6 la informacion para dicha investigacion. La gestion de todos los costos depende de gran
magnitud de la utilizacién de los activos que tiene la empresa, por eso es de suma importancia de
igual manera, considerar cuales son los gastos que mas predominaran en las operaciones de la

aerolinea.

En los costos operativos se consideran los siguientes factores como costos: costos fijos
overhaul, Gastos de administracion, alquileres, otros gastos, pago arrendamiento de aeronave y
seguros. Costos variables, combustible, mantenimiento de llantas, reserva y ciclos, lubricantes,
tripulacion, tasas de servicios aeroportuarios y repuestos. Estos datos fueron desglosados en una
tabla para poder determinar de igual manera cual es el costo més alto de operacién de las aeronaves.
Estos datos se calculan por aeronave y hora.

Se continuo a la realizacion de un analisis de los indicadores que contribuyen a la
rentabilidad de la empresa. A esto se refiere al calculo porcentual de la rentabilidad de la empresa,
el ROE, o la rentabilidad financiera que sirve para medir la rentabilidad de una empresa como el
beneficio neto de la misma. Donde luego se continuo a la realizacion de obtencion de datos para
los indicadores de eficiencia que consiste, de la proyeccion anual que hace la aerolinea de ganancia

en relacion a lo que en realidad se recibe.

La obtencién de todas esta informacidn capacitara al investigador y de igual manera
facilitard al mismo, para el calculo de su proceso. De igual manera plasmara un analisis mas claro

y ordenado de lo que supone obtener.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE TECNICAS CUANTITATIVAS

En este capitulo, el investigador se centrd en la recoleccidn de datos de la base de datos de
Aerolineas Sosa en La Ceiba, Atlantida. Se realizd una solicitud para obtener informacion de la
empresa, que incluia datos de ventas de servicios por rutas en el territorio nacional, gastos
operativos relacionados con los vuelos y ganancias estimadas por ruta, abarcando el periodo de
estudio de 2018 a 2022. La informacion recolectada se ingreso correctamente en hojas de Excel,
siguiendo las pautas establecidas por la empresa. Estos datos obtenidos se utilizan a diario por los
colaboradores de la empresa para estudiar la demanda estacional, realizando andlisis comparativos
con temporadas anteriores. Esto les permite comprender si la empresa estd teniendo éxito o

enfrenta desafios, tanto internos como externos.

Con el propésito de analizar las ganancias generadas en el departamento operativo, se
obtuvieron los ingresos por ventas directas de boletos de la base de datos de la empresa Aerolineas
Sosa en formato Excel. Se utilizo la técnica de andlisis de datos para interpretar la informacion.
También se consideraron los costos operativos generados por los vuelos operados en cada afio,

informacion que también fue proporcionada por el programa utilizado por la empresa.

Una vez obtenidos los datos de ingresos por ventas de la aerolinea, se procedio a obtener
los costos operativos anuales correspondientes. Se registraron las ventas mensuales por pasaje
vendido en la aerolinea y se realiz6 una suma para obtener un resumen de las ventas anuales,
considerando las cuatro rutas que maneja la aerolinea: Roatéan, La Ceiba, Tegucigalpa y San Pedro
Sula.

Con los datos de ventas y costos de operacion del transporte aéreo para todas las rutas, se
comenzd a calcular la rentabilidad de la aerolinea durante el periodo de estudio 2018-2022.
Ademas, se analizaron indicadores asociados que contribuyen a la rentabilidad, el desempefio y el

margen bruto de ganancia de la aerolinea.

De igual manera se presenta a continuacion la estructura de los Estados Financieros que
compartié la Aerolinea en el estudio para evaluar sus indicadores financieros y asi poder llevar a
cabo la adecuada investigacion. En la presente se puede apreciar primeramente lo que es el balance
general de la aerolinea, que presenta sus activos y patrimonios. Donde se puede apreciar que una

de sus cuentas con mayor porcentaje de participacion en el balance es la de vehiculos que es donde
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se consideran las aeronaves de la aerolinea. Seguido del Balance general se presenta el Estado de

Resultados para el afio 2022, que sera clave para la aplicabilidad de esta investigacion.

BALANCE GENERAL
AEROLINEAS SOSA, 5.A. de C.V.
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018
ACTIVOS
CORRIENTES
fcasa Y BANCOS L 12,449,418.21
CUENTAS POR COBRAR L 11,870,575.17
INVENTARIOS L 480887021
L 29,128,863.59
MO CORRIENTES
TERRENOS L §90,920.00
EDIFICIOS L 6986,287.37
VEHICULOS L 181,242,939.14
MOBILIARIO Y EQUIPOD L  4517,824.59
DEPRECIACIONES L 143,312,640.66
DESPOSITOS EN GARANTIA L 822,360.00
L 50,125,330.44
TOTAL ACTIVOS L B0,076,554.03
PASIVOS
CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR L 6,243,733.57
PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES FINAMIERAS L 1,562,728.73
IMPUESTOS POR PAGAR L 1,218,667.00
PASIVOS DIFERIDOS L 1,263,921.30
BEMEFICIOS DE EMPLEADOS L 243,547.89
L 10,532,598.49
MO CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR L  30,907,298.42
PORCION NO CORRIENTE DE OBLIGACIONES L 160,812,5096.71
L 191,719,895.13
TOTAL PASIVOS L 202,252,493.62
PATRIMONIO
CAPITAL L 500,000.00
APORTACIONES POR CAPITALIZAR L 17,000,000.00
UTILIDAD PERDIDA 4 132,764,295.63
PERDIDA ACUMULADA 4 6,911,643.95 -L 122,175,939.59
PASIVO MAS PATRIMONIO L B0,076,554.03
GERENTE GEMERAL CONTADOR 22106

Tabla 10 Balance General de Aerolineas Sosa para el Afio 2018

Fuente: Base de Datos de Aerolineas Sosa
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ESTADO DE RESULTADO
AEROLINEAS SOSA, S.A. de C.V.

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

ACTIVOS

INGRESOS POR VENTAS

VENTAS L 257,614,988.81

TOTAL INGRESOS L 257,614,988.81
COSTOS Y GASTOS

COSTO OPERATIVO L 199,701,541.71

TOTAL COSTOS L 199,701,541.71
UTILIDAD BRUTA L 57,913,447.10

GASTOS DE ADMINISTRACION L 9,655,804.19
GASTOS DE VENTA L 62,987.00
GASTOS DE OPERACION L 9,718,791.19
UTILIDAD OPERACIONALES L 48,194,655.91
GASTOS FINANCIEROS L 2,485,681.32
OTROS INGRESOS L 16,967,916.20
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS L 62,676,890.79

UTILIDAD NETA L 55,155,663.90

GERENTE GENERAL CONTADOR 22106

Tabla 11 Estado de Resultado de Aerolineas Sosa del Afio 2022

Fuente: Base de Datos de Aerolineas Sosa

4.2.1 ANALISIS DE RENTABILIDAD

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa
desde un punto de vista individual. La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, este

se mide como las ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida.
4.2.2.1 INGRESOS

En el analisis de rentabilidad, uno de los aspectos clave a tener en cuenta es el nivel de
ingresos generados por la empresa. En el caso de las aerolineas, los ingresos estan directamente

relacionados con la cantidad de pasajes vendidos.

Los ingresos representan la cantidad de dinero que se obtiene o recauda a través de la venta
de un servicio o producto, y en el contexto de una aerolinea, se refiere a los ingresos generados

por la venta de servicios de transporte aereo.
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El nimero de pasajes vendidos es un factor fundamental para determinar los ingresos de la
aerolinea. A medida que se incrementa la venta de pasajes, los ingresos también aumentan, lo que

puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa.

Al monitorear y analizar de cerca los ingresos generados por la venta de pasajes, la
aerolinea puede evaluar su rentabilidad y realizar ajustes en su estrategia comercial para lograr un

crecimiento sostenible y maximizar su rentabilidad en el mercado de transporte aéreo.
VVolumen de Ingresos

Los ingresos de Aerolineas Sosa, depende la venta de pasajes, en base a ello se mantiene
un registro para tener mejor control del volumen de ello. EI volumen de ingresos de la aerolinea
es un indicador clave para determinar el crecimiento periddico de la empresa en un determinado
periodo de tiempo. Este indicador proporciona una medida clara de los ingresos y permite evaluar

la evolucidn financiera de la aerolinea.

Tabla 12 Tabla de Ingresos Aerolineas Sosa 2018-2022.

VOLUMEN DE INGRESOS AEROLINEAS SOSA 2018-2022
ANO INGRESO CRECIMIENTO
2018 L 101,773,822.74
2019 L 127,217,278.43 25.00%

2020 L 97,859,444.94 -23.08%
2021 L 171,743,325.87 75.50%
2022 L 257,614,988.81 50.00%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se pueden apreciar los ingresos que existieron en el periodo estudiado 2018-
2022. Se puede notar que el afio que presenté mas ingresos, fue en el afio 2022, donde surgié un
incremento por el turismo, esto aumentando las ventas y por ende los ingresos de servicios de
transporte. La tabla demuestra un crecimiento positivo en los periodos estudiados, sin embargo,
existe una desviacion para el afio 2020, donde los ingresos tuvieron un declive del -23.08%, esto
se le adjudica a la pandemia del COVID-19, que suspendio la operacion de las aerolineas a nivel
nacional, por ende, dejando a la empresa con gastos que cubrir, pero sin aumento ingresos. Un

estudio realizado por la IATA (2022) que las empresas aéreas latinoamericanas, perdieron un
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60.25%, de ingresos en el afio 2021 en comparacion a los ingresos del afio 2020, en comparacion

a Aerolineas Sosa que perdié un 23.08% de los ingresos en comparacion con el afio 2020.

Durante el afio 2021, se registro un notable crecimiento del 75.50% en la empresa, lo cual
puede atribuirse a su capacidad de recuperacion tras la crisis generada por la pandemia. Es
importante destacar que este nivel de crecimiento resulta excepcional debido a la comparacion con
el afio anterior, que estuvo marcado por la suspensién de operaciones y una demanda
considerablemente reducida. Sin embargo, al analizar el crecimiento de manera mas realista, el
afio 2022 presenta un aumento de ingresos del 50%, lo cual refleja una estabilizacion del mercado
de la aviacion una vez que las operaciones fueron completamente restablecidas. Este crecimiento
mas moderado en el afio 2022 demuestra la capacidad de la empresa para adaptarse y recuperarse

de los desafios previos, sentando las bases para un crecimiento sostenible en el futuro.

Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, Aerolineas Sosa experiment6 un
notable aumento del 153% en sus ingresos. Los valores que mas destacaron en este analisis, fue el
valor minimo al que llego la aerolinea en el afio 2020, con un valor de L.97,859,444.94
representado un declive en el crecimiento de ingresos del -23.08%, en cambio al afio con mayor
volumen de ingresos que fue para el afio 2022, donde se alcanzé el valor de L.257,614,988.81.
Como se menciond anteriormente, el turismo, tras la pandemia del COVID-19, tuvo un impacto
positivo en los ingresos de las aerolineas en general. En este sentido, el director general de la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (2022) destacé que se proyectaba un incremento
significativo en los ingresos de la industria para el afio 2022. Segun estas proyecciones, se esperaba
que los ingresos alcanzaran los 782,000 millones de ddlares, lo que representaria un aumento del
55% en comparacion con el afio anterior, valor de crecimiento similar al que Aerolineas Sosa tuvo
de 50.00% en los resultados de crecimiento porcentual para el afio 2022 en comparacion al afio
previo del 2021.

Margen de Utilidad Bruta

El margen de utilidad de una empresa se utiliza para determinar la ganancia obtenida de un
producto o servicio, una vez que se han restado todos los costos relacionados con su fabricacion o
prestacion. En el caso de una aerolinea que se enfoca en ofrecer servicios de transporte, se calcula

restando los gastos asociados a la actividad y los costos necesarios para llevarla a cabo.
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La formula utilizada para calcular el margen de utilidad es la siguiente:

Donde:

MARGEN DE UTILIDAD =

INGRESOS — EGRESOS

INGRESOS

Ingresos se refiere al total de ingresos generados por la venta de los servicios de

transporte.

Costos incluye los costos directos e indirectos asociados con la prestacion de los

servicios, como combustible, mantenimiento de aeronaves, salarios del personal,

alquiler de infraestructuras, entre otros.

Al utilizar esta férmula, se obtiene un valor porcentual que indica el margen de utilidad de

la empresa. Un margen de utilidad alto implica que la empresa esta generando una buena ganancia

después de cubrir sus costos, mientras que un margen bajo puede indicar una menor rentabilidad

o incluso pérdidas en las operaciones.

Tabla 13 Tabla de Margen de Utilidad Bruta

ANO
2018
2019
2020

2021
2022

rr-rr

L

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

INGRESO

101,773,822.74
127,217,278.43

97,859,444.94
171,743,325.87
257,614,988.81

EGRESOS

88,835,312.72
107,811,252.90
89,279,518.30
132,110,250.67
199,701,541.71

r-r-rr

MARGEN

12,938,510.02
19,406,025.52

8,579,926.64
39,633,075.20
57,913,447.10

MARGEN
PORCENTUAL
12.71%
15.25%
8.77%
23.08%
22.48%

Fuente: Elaboracion Propia

El calculo y seguimiento del margen de utilidad es fundamental para evaluar la rentabilidad

de la aerolinea y tomar decisiones estratégicas en cuanto a precios, reduccion de costos y mejora

de eficiencias, con el objetivo de maximizar los beneficios y garantizar la sostenibilidad econémica

de la empresa.

En la Tabla 11 donde se presentan los resultados del margen de utilidad bruta se puede

apreciar el crecimiento econémico que ha tenido la empresa en el periodo comprendido. Se puede

notar que el margen de utilidad bruta, va de tendencia creciente en el transcurso de los afios, a

excepcion del afio 2020, que se le atribuye al COVID-19 y los fendmenos naturales del Eta e lota.

62



Cabe destacar que los resultados obtenidos del 2020, al principio del afio tenian una tendencia
creciente, sin embargo, la suspension de los servicios aeronauticos, de igual manera forzo la

suspension de los ingresos de la aerolinea, pero no los egresos.

El margen de utilidad porcentual aumento un 76.87%, en el periodo estudiado,
considerando el margen inicial que se obtuvo en el afio 2018 de 12.71% y el valor final de margen
porcentual de 22.48%. afio 2021, fue el afio que presentd el margen de utilidad mas alto, con un
valor 23.08% de Margen Porcentual de Utilidad y se debe al incremento de la economia que surgié
tras la pandemia del Covid-19. La pandemia del COVID-19, a pesar que suspendio6 el mercado a
nivel mundial, también fue causante que la economia tuviera un incremento, mejor al del afio 2019.
Desde el segundo periodo del afio 2021, excedio el PIB que existia antes de la pandemia, esto
debido a los incentivos negocios que ofrecian los gobiernos en algunos paises (Mitchell Barnes,
2021).

Tabla 14 Tabla de Margen de Utilidad Bruta Porcentual de SkyWest, Inc.
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Fuente: FINBOX (2022)

Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, Aerolineas Sosa experimentd un
aumento del 76.87% en su margen de utilidad bruta. Aungue este valor podria haber sido aun
mayor debido al crecimiento constante de la empresa y la reincorporacion del departamento de
operaciones, se vio limitado por el impacto negativo de la pandemia del COVID-19 y los
fendmenos naturales como los huracanes Eta e lota. Al comparar estos resultados con los estudios
realizados en el mercado internacional, con la aerolinea SkyWest, en el afio 2019, SkyWest registro
un margen de utilidad bruta del 38.60%, el cual disminuyé a un 21.70% en el afio 2020. Sin
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embargo, hasta diciembre de 2022, SkyWest no ha logrado recuperar completamente sus valores
Optimos previos, ya que su margen se sitta en un 29.70% (FINBOX, 2022). No obstante, segln la
tendencia representada, se espera que la aerolinea pueda alcanzar nuevamente el valor 6ptimo
anterior a la pandemia durante el afio 2023. Ambas aerolineas demuestran una tendencia de
crecimiento similar, entre el 2018 y 2019 ambas incrementaron su margen de utilidad bruta
porcentual, tuvieron un declive en el afio 2020, por la pandemia del COVID-19 e incrementaron

su margen nuevamente en el afio 2021 y 2022.

En resumen, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, Aerolineas Sosa
experimento un incremento en su margen de utilidad bruta del 76.87%. Sin embargo, el afio 2020
fue excepcidn debido a la pandemia de COVID-19, lo que resulté en una disminucion significativa
en su margen, llegando a un valor de 8.77%. Esta caida se debi0 a las restricciones y limitaciones
impuestas en la industria de la aviacion durante ese afio. No obstante, a medida que el mercado
turistico comenzo a recuperarse después de la pandemia, Aerolineas Sosa experiment6 una mejora
significativa en su margen de utilidad. En el afio 2021, alcanzaron un margen porcentual del
23.08%, el valor més alto durante el periodo estudiado. Esta recuperacion se atribuye al aumento
de la demanda y a la rehabilitacion del mercado turistico a nivel mundial. Estas tendencias son
similares a las observadas en otros casos estudiados en la industria de la aviacion, donde el afio
2020 mostré un fuerte declive seguido de una recuperacion en 2021. La diferencia en los valores
posteriores a la pandemia radica en la capacidad de cada empresa para adaptarse y recuperarse de
estas situaciones desafiantes. Aerolineas Sosa experimentd un incremento en su margen de utilidad
bruta durante el periodo de estudio, con una caida en 2020 debido a la pandemia de COVID-19 y
una recuperacion significativa en 2021. Estas tendencias son similares a las observadas en la
industria en general, y la capacidad de recuperacion de cada empresa puede marcar la diferencia

en los resultados posteriores a la pandemia.
Margen Neto Sobre Ingresos

El margen neto sobre ingresos es un indicador importante de rentabilidad que muestra la
relacion entre la utilidad neta de una empresa y sus ventas netas. Este indicador permite evaluar

cuanta utilidad se obtiene de cada unidad monetaria de ventas.

El margen neto sobre ingresos es calculado dividiendo la utilidad neta entre los ingresos y

luego multiplicando el resultado por 100 para expresarlo como un porcentaje.
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Si el margen neto sobre ingresos es alto, significa que la empresa esta generando una buena
rentabilidad en relacion con sus ventas. Esto indica una eficiente gestion de costos y una capacidad

de generar ganancias después de considerar todos los gastos.

Sin embargo, el margen neto sobre ingresos por si solo no proporciona una imagen
completa de la rentabilidad de un negocio. Es necesario analizar otros indicadores y factores, como
el margen bruto, los gastos operativos, la estructura de costos y otros aspectos financieros, para

obtener una evaluacion completa de la rentabilidad y la salud financiera de la empresa.
Para calcular la misma se utiliza la siguiente expresion matematica:

Utilidad Neta
Margen Neto Sobre Ingresos = * 100
Ingresos

Tabla 15 Tabla de Margen Neto Sobre Ingresos

MARGEN NETO SOBRE INGRESOS
ANO UTILIDAD NETA INGRESOS MARGEN NETO
2018 L 12,322,390.50 L 101,773,822.74 12.11%
2019 L 18,481,929.07 L 127,217,278.43 14.53%
2020 L 8,171,358.71 L 97,859,444.94 8.35%
2021 L 37,745,785.91 L 171,743,325.87 21.98%
2022 L 55,155,663.90 L 257,614,988.81 21.41%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 13, proporciona los resultados del margen de utilidad bruta refleja el sélido
crecimiento econémico que ha experimentado la empresa a lo largo del periodo analizado. Se
puede observar una tendencia ascendente en el margen de utilidad bruta a lo largo de los afios, a
excepcion del afio 2020, que estuvo marcado por los impactos del COVID-19 y los fenémenos
naturales como el huracan Eta e lota. Es importante resaltar que, aunque al inicio del afio 2020 se
mantenia una tendencia al alza, la suspensidn de los servicios aéreos debido a la pandemia provocé

una interrupcion en los ingresos de la aerolinea, mientras que los gastos continuaron.

No obstante, el afio 2021 se destaco por registrar el margen neto sobre ingresos mas alto,
alcanzando un valor de 21.98% Este incremento se atribuye al repunte economico que ha tenido
lugar, luego de la pandemia del COVID-19. EI valor menor siendo para el afio 2020, donde el

margen neto sobre ingresos fue un 8.35%. A pesar de que la pandemia del COVID-19 paralizo el
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mercado a nivel mundial, también impulsé una recuperacion econdmica significativa a partir del
segundo semestre de 2021, superando incluso el nivel del PIB pre-pandemia. Esto se debid en
parte a los incentivos comerciales ofrecidos por los gobiernos para estimular la actividad
econdmica (Mitchell Barnes, 2021). Estos resultados demuestran la capacidad de adaptacion y

resiliencia de Aerolineas Sosa frente a los desafios econdmicos y sanitarios.

En cuanto al margen de utilidad neto, que vendria siendo equivalente a la rentabilidad
absoluta con respecto a los ingresos, Aerolineas Sosa registré un incremento del 76.83% entre los
afios 2018 y 2022. Sus valores, a pesar de haber sido afectados por la pandemia del COVID-19 en
el afio 2020, la aerolinea alcanz6 un destacado margen de neto sobre ingresos del 21.98%, en el
2021 convirtiéndose en su mejor valor dentro del periodo estudiado y representando un aumento
del 51.28% en comparacion con su actividad normal en el afio 2019. Los estudios realizados por
la IATA sobre la utilidad neta de las aerolineas antes y después de la pandemia revelan que en el
afio 2023 se supero la marca de 800 mil millones de délares de utilidad neta, lo que represent6 un
crecimiento anual del 8.1% en comparacion a los valores del 2019 (IATA, 2023). Este hito es
especialmente significativo, ya que es la primera vez que se alcanza desde el afio 2019, antes de
que la industria fuera impactada por la pandemia. Estos incrementos en la utilidad neta sobre
ingresos son similares a los logrados por Aerolineas Sosa, ya que el incremento entre el 2019 y
2021 fue un crecimiento anual del 7.45% similar al crecimiento anual de las aerolineas mundial
del 8.1%; lo que demuestra cdmo la empresa ha superado los desafios en un entorno econémico

lento, a la par de otras grandes compafiias del sector.

4.2.2.2. LIQUIDEZ

La liquidez es un aspecto crucial en el anélisis de la rentabilidad de una empresa, ya que
estd estrechamente relacionada con su capacidad para cumplir con sus deudas y gastos. Una
medida comUnmente utilizada para evaluar la solvencia de una empresa es la razén de liquidez,
que proporciona informacién sobre la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones

financieras a corto plazo.
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Segun los expertos financieros de la BBVA (2018), se considera favorable que una empresa
mantenga un valor de liquidez superior a 1, y se considera ain mas positivo si la razén de liquidez
se encuentra en el rango de 1.5 a 2 (Global Financiero, 2023). Estos valores indican que la empresa

cuenta con suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo.

Si larazon de liquidez es inferior a 1, esto implica que la empresa tiene un fondo negativo,
lo que sugiere dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas. Por otro lado,
si la razon de liquidez es mayor a 1, indica que la empresa posee més activos liquidos que pasivos,
lo cual es una sefial positiva de solvencia y capacidad de pago.

Es esencial que las empresas realicen un seguimiento constante de sus indicadores de
liquidez y tomen medidas correctivas si es necesario. Mantener una adecuada razon de liquidez
garantiza la capacidad de la empresa para enfrentar sus obligaciones financieras y asegura su

solvencia en el corto plazo.
Razon de Efectivo

La razon de efectivo, también conocida como ratio de efectivo, es un indicador financiero
que se utiliza para evaluar la capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo
utilizando sus activos liquidos, especificamente el efectivo y los equivalentes de efectivo, esto

dando un valor equivalente a la liquidez.
La ecuacion utilizada para el calculo adecuado de Razén de Efectivo es:

Efectivo Disponible

Razon de Efectivo = - -
f Pasivo Corriente

Tabla 16 Tabla de Calculos de Razén de Efectivo
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RAZON DE EFECTIVO DE AEROLINEA SOSA 2018-2022

. RAZON DE
ANO EFECTIVO DISPONIBLE PASIVO CORRIENTE T -
2018 L 15,128,863.59 L 10,532,598.49 1.44
2019 L 24,660,047.65 L 15,693,571.75 1.57
2020 L 15,707,036.72 L 14,266,883.41 1.10
2021 L 25,288,329.12 L 16,406,915.92 1.54
2022 L 40,714,209.88 L 24,610,373.88 1.65

Fuente: Elaboracién Propia

A lo largo del periodo analizado, se observa un incremento en los indices de razon de
efectivo de la empresa. En general, esto demuestra que la liquidez se mantiene dentro de los rangos
dptimos recomendados, que oscilan entre 1.5 y 2, lo cual indica que los activos corrientes de la
empresa son superiores a sus pasivos corrientes y no existen problemas significativos de liquidez.
Sin embargo, es importante destacar que, en los afios 2018 y 2020, los valores de liquidez, aunque
no son inferiores a uno, se sitlan por debajo del margen deseado y siguen siendo relativamente

bajos, lo que plantea riesgos para los pagos y las responsabilidades futuras de la empresa.

Es fundamental que la empresa realice de forma periddica estos célculos de liquidez y
mantenga un registro adecuado de los mismos. Esto permitira analizar las tendencias de liquidez
de la empresa y buscar oportunidades para optimizar sus activos y pasivos corrientes, siempre
buscando mantenerse dentro de los rangos 6ptimos recomendados. Es importante destacar que
hasta el momento la empresa no ha llevado a cabo estos calculos, por lo que resulta ain mas

relevante implementar un control adecuado y un seguimiento constante de la liquidez.

La tabla adjunta muestra los valores de liquidez de la empresa a lo largo de los afios,
resaltando las variaciones en diferentes periodos. En el afio 2022, se alcanza el nivel optimo de
liquidez con un valor de 1.65, mientras que en el afio 2020 se experimenta una disminucion con
un valor de 1.10. Estos cambios en la liquidez pueden atribuirse, a factores externos como la
pandemia del COVID-19 y desastres naturales a nivel nacional, los cuales han tenido un impacto

significativo en la economia en general.

Otra opcion para mejorar la liquidez es utilizar lineas de crédito rotativas bancarias y cartas

de crédito, lo que proporciona flexibilidad financiera. Sin embargo, en el caso de Aerolineas Sosa,
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esta recomendacion no es aplicable, ya que la aerolinea no emite acciones que puedan involucrar

a los accionistas en la mejora de la liquidez.

En conclusion, la tabla muestra la variacién de la liquidez de la empresa a lo largo de los
afos y como factores externos han influido en estos valores. Se aprecia el crecimiento que ha
experimentado la empresa en cuanto a su liquidez, comenzando con un valor de 1.44 en 2018 y
alcanzando un valor de 1.65 al final del periodo analizado. Esto se debe al incremento de activos
y la disminucion de pasivos, esto significando que la empresa puede satisfacer sus facturas
actuales. Durante situaciones de emergencia como la pandemia del COVID-19, existen
recomendaciones globales para que las aerolineas mejoren su liquidez, como evaluar activos
utilizables como garantia, considerar activos intangibles y socios estratégicos, y utilizar lineas de
crédito (Armas, 2020).

4.2.2.3 BENEFICIO ECONOMICO

El beneficio econdmico de una empresa se mide mediante la rentabilidad, que se refiere a
la capacidad de generar suficiente utilidad o ganancia en relacion con los ingresos y gastos
asociados a algo en particular. Por ejemplo, un negocio se considera rentable cuando sus ingresos
superan los gastos y costos operativos, 1o que resulta en un margen de ganancia positivo. De
manera similar, un cliente se considera rentable cuando sus ingresos generados son mayores que

los gastos asociados a su adquisicion y mantenimiento.

Ademas de los ejemplos mencionados, la rentabilidad también puede aplicarse a areas o
departamentos dentro de una empresa. Si un area o departamento es rentable, significa que los
ingresos generados por esa area son mayores que los costos y gastos asociados a su

funcionamiento, lo que contribuye a la rentabilidad general de la empresa.
Retorno de Equidad (ROE)

El retorno de equidad, también conocido como ROE (Return on Equity), es un indicador
financiero que mide la rentabilidad y eficiencia con la que una empresa utiliza el capital invertido
por sus accionistas. Es una medida clave para evaluar el rendimiento de una empresa y su

capacidad para generar beneficios para los accionistas.
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El retorno de equidad se calcula dividiendo la utilidad neta de la empresa entre el
patrimonio neto o capital propio de la misma, y se expresa como un porcentaje. Representa el

rendimiento obtenido por cada unidad monetaria de capital invertido por los accionistas.

Este indicador es importante tanto para los inversionistas como para los directivos de la
empresa, ya que les proporciona informacion sobre la eficiencia de la gestion y el rendimiento
financiero de la empresa. Un alto retorno de equidad indica que la empresa estd generando
beneficios sélidos en relacion con la inversion de sus accionistas, lo cual es favorable para atraer

nuevos inversores y mantener a los existentes.

Por otro lado, un retorno de equidad bajo puede indicar que la empresa no esta utilizando
eficientemente el capital de sus accionistas 0 que esta experimentando dificultades para generar
beneficios. En general, se considera que un retorno de equidad superior al costo de capital de la
empresa es deseable, ya que indica que se estan generando rendimientos superiores a la inversion

realizada.

Es importante tener en cuenta que el retorno de equidad puede variar segun la industria y
el ciclo econdmico, por lo que es Gtil comparar este indicador con empresas similares del mismo

sector para obtener una perspectiva mas precisa de su desempefio financiero.

Para calcular el retorno de equidad es necesario llevar a cabo la siguiente formula:

ROE = Beneficios Netos *100

Fondos Propios

Tabla 17 Tabla de Rentabilidad Sobre Ingresos

RENTABILIDAD SOBRE INGRESOS
ANO UTILIDAD NETA FONDOS PROPIOS ROE
2018 L 12,322,390.50 L 133,175,939.59 9.25%
2019 L 18,481,929.07 L 166,469,924.49 11.10%
2020 L 8,171,358.71 L 128,053,788.07 6.38%
2021 L 37,745,785.91 L 224,734,398.06 16.80%
2022 L 55,155,663.90 L 337,101,597.09 16.36%

Fuente: Elaboracion Propia

Los inversores y propietarios de una empresa tienen un gran interés en el célculo de la
rentabilidad, ya que les permite evaluar el rendimiento financiero y la capacidad de generar

beneficios de la empresa. En el caso especifico de la rentabilidad sobre los ingresos, este indicador
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proporciona informacion sobre la eficiencia con la que la empresa utiliza sus ingresos para generar

utilidades.

En el caso mencionado, la empresa ha experimentado un aumento constante en su
rentabilidad sobre los ingresos a lo largo del tiempo. En el afio 2021, logr6 alcanzar un nivel de
rentabilidad del 16.36%, lo cual indica que ha sido capaz de generar beneficios solidos en relacion
con sus ingresos totales. Este incremento en la rentabilidad puede atribuirse a una gestion

empresarial efectiva y a factores externos favorables, como el aumento del turismo a nivel mundial.

Sin embargo, es importante destacar que el afio 2020 present6 una rentabilidad més baja,
con un porcentaje del 6.38%. Esto se debe a las restricciones impuestas por la pandemia del
COVID-19, que resultaron en la suspension de actividades y una disminucion en los ingresos de
la empresa. Es comprensible que la rentabilidad se viera afectada en este periodo, ya que las

circunstancias excepcionales tuvieron un impacto significativo en la industria en general.

A lo largo del periodo estudiado, los valores de rentabilidad sobre los ingresos han
mostrado un crecimiento constante, exceptuando el afio 2020, que se vio afectado por fenGmenos
naturales y la pandemia que impactaron al mercado Aero civil a nivel mundial. A pesar de las
fluctuaciones observadas, la rentabilidad de la empresa se ha mantenido en niveles dptimos,
superando los valores recomendados por BBVA (2018), que establecen un retorno de equidad
entre el 15% y el 20%. Incluso en su punto mas bajo y menos favorable, la empresa se mantuvo

dentro del rango esperado.

En resumen, el seguimiento de la rentabilidad sobre los ingresos es esencial para los
inversores y propietarios, ya que les permite evaluar el desempefio financiero de la empresa.
Aunque se observé una disminucion en la rentabilidad durante el afio 2020 debido a la pandemia,
el aumento constante en la rentabilidad en afios anteriores y el alto nivel alcanzado en el afio 2022
son indicativos de una gestion efectiva y oportunidades de crecimiento en el sector. La empresa
ha logrado mantenerse dentro de los parametros dptimos de rentabilidad, lo que es prometedor

para su futuro financiero.
Rentabilidad Sobre los Activos

El ROA (Return on Assets o Rentabilidad Sobre los Activos) se calcula dividiendo los

ingresos (obtenidos en un determinado periodo de tiempo) entre los activos totales y multiplicado
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por 100. El beneficio que se utiliza para calcular el ROA (Return On Assets), debe ser el obtenido

antes de incluir los gastos financieros y fiscales.
La férmula utilizada para indicar el porcentaje de rentabilidad anual es la siguiente:

Beneficio neto
ROA =

"~ Activos Totales

Esta formula indica el porcentaje de utilidad neta de los activos en la empresa. Con este
calculo se aprecia de igual manera el porcentaje, la variacién que ha experimentado el activo

durante un cierto periodo de tiempo.

Tabla 18 Tabla de Rentabilidad sobre Activos

RETORNO SOBRE ACTIVOS NETOS
ANO BENEFICIO NETO ACTIVOS TOTALES ROA
2018 L 12,322,390.50 L 76,886,497.94 16.03%
2019 L 18,481,929.07 L 103,796,772.22 17.81%
2020 L 8,171,358.71 L 140,125,642.50 5.83%
2021 L 37,745,785.91 L 189,169,617.37 19.95%
2022 L 55,155,663.90 L 244,028,806.41 22.60%

Fuente: Elaboracién Propia

Ambos indicadores son importantes, sin embargo, el que nos aportara un mayor valor en
términos de evaluacion y analisis serd el Retorno sobre Activos (ROA). Esto se debe a que el
Retorno sobre Patrimonio (ROE) puede presentar algunas limitaciones, ya que no considera la
razon del endeudamiento de la empresa, mientras que el ROA se centra especificamente en la

rentabilidad generada por los activos de la empresa.

En este caso, es importante destacar que el ROE es superior al ROA, lo que indica que
parte de los activos de la empresa han sido financiados a través de deuda, lo que ha contribuido al

crecimiento de la rentabilidad financiera.

Al realizar un anélisis de rentabilidad, se observa que el factor mas relevante en términos
de ingresos de la empresa es el Margen de Utilidad Bruta. Sin embargo, se nota una disminucion
en su margen porcentual en el afio 2022, lo que implica una disminucion en la rentabilidad de la

empresa y proyecciones no favorables para el futuro.
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Es importante destacar que, aungue la Rentabilidad sobre Activos es menor que el Retorno
sobre Patrimonio, esto no indica una incongruencia, sino que se debe a que parte de los activos de
la empresa han sido financiados con deuda, lo que ha aumentado la rentabilidad financiera en
general.

En general, al realizar el analisis de rentabilidad, se evidencia que la empresa ha mantenido
niveles optimos de rendimiento sobre sus activos, con un promedio del 16.44% de rentabilidad en
base a sus beneficios. Donde sus valores dptimos fueron en el afio 2021, por el incremento del
turismo luego de la pandemia del 2020 y donde se encuentra la Gnica variante notable, con el valor
mas bajo de rentabilidad sobre activos en el afio 2020, con una rentabilidad del 5.83%, que se le
atribuye al declive econémico a nivel mundial provocado por la pandemia del COVID-19 y los

desastres naturales, como los huracanes Eta e lota, que impactaron a Honduras.

Tabla 19 Rentabilidad de Aerolineas Sosa en los afios 2018-2022.

RENTABILIDAD
ANO UTILIDAD NETA INGRESOS RENTABILIDAD
2018 L 12,322,390.50 L 101,773,822.74 12.11%
2019 L 18,481,929.07 L 127,217,278.43 14.53%
2020 L 8,171,358.71 L 97,859,444.94 8.35%
2021 L 37,745,785.91 L 171,743,325.87 21.98%
2022 L 55,155,663.90 L 257,614,988.81 21.41%

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye el andlisis de rentabilidad, considerando el incremento exponencial de la
rentabilidad neta del periodo estudiado. Donde se puede observar que no existe una tendencia
constante fuerte, en el crecimiento de la aerolinea. La rentabilidad tuvo un crecimiento del 12.11%
en el 2018 hasta el afio 2021 con un valor del 21.41%, excepcionando la anormalidad que existio
en el 2020, por la pandemia del COVID-19 y los huracanes ETA e IOTA, sin embargo, en el 2021,
donde existe el nivel de rentabilidad mas alto, vuelve a decaer un porcentaje minimo en el 2022.
El decrecimiento en el 2022, se le atribuye a la normalizacion de operaciones, después del boom
del turismo en la region hondurefia, sin embargo, una fluctuacion de esta manera, se justifica con
la misma normalizacion de operaciones, sin embargo, la aerolinea debe buscar una manera de
mantener su rentabilidad con valores estables que permanezcan dentro de los valores de

rentabilidad esperada. Considerando este crecimiento y aislando los valores anormales por la
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pandemia del COVID-19, huracanes y el efecto que tuvo en el 2021, se concretd que la empresa,
Unicamente crecia un 0.93%, en los periodos estudiados. En comparacion a un estudio llevado a
cabo por la IATA (2022), que establecer que los crecimientos de rentabilidad de las aerolineas
deberian oscilar entre los valores de 5.0%-8.4%.

4.2.2  ANALISIS DE COSTOS OPERATIVOS

Los costos operativos de una empresa son aquellos que se incurren una vez se ha realizado
la inversion inicial y se mantienen mientras el negocio esté en funcionamiento y desarrollo. En
base a las ventas que se facturan total, se manifiesta de igual manera la magnitud de los costos

operativos de la empresa.

La dimension que se aplica para el andlisis de costos operativos, son los costos directos y
los indirectos del vuelo. Esto debido que, al costo operativo de la empresa, dependerén las
utilidades de lo que factura la empresa a nivel anual. Los costos operativos de la empresa se
desglosan en los costos variables y fijos de operacion. Donde se consideran tanto salarios, como
costos preventivos, depreciacion de aeronaves, tasas aeroportuarias y seguros. Para llevar a cabo
la interpretacion adecuada de la dimension, se dividiran los costos operativos, en costos variables
y los costos fijos, donde los porcentajes de participacion considerada en cada uno de los gastos se

hara en base a los costos de explotacion de las aeronaves.

Tabla 20 Costos Operativos Analizados en Aerolineas Sosa

| 20 | 20w | 2020 2022 |

% Costo % Costo Incremento

COSTOS VARIABLES % Costo Operativo % Costo Operativo . . % Costo Operativo romedio
P P Operativo Operativo P P s

Costo de C $ 586.50 24.70% $ 606.96 25.10% $ 627.84 25.62% S 658.23 26.36% $ 679.24 26.91% 25.74% 15.81%

de Llantas $ 40.00 1.68% $ 41.33 1.71% $ 42.60 1.74% $ 43.60 1.75% $ 44.27 1.75% 1.73% 10.67%
Reserva y Ciclos $ 164.99 6.95% $ 166.11 6.87% $ 166.51 6.79% $ 167.31 6.70% $ 167.81 6.65% 6.79% 1.71%
Lubricantes $ 10.00 0.42% $ 11.00 0.45% $ 10.94 0.45% S 11.17 0.45% $ 12.30 0.49% 0.45% 23.00%
Tripulacion $ 177.50 7.47% $ 184.93 7.65% S 185.48 7.57% $ 191.34 7.66% $ 188.42 7.46% 7.56% 6.16%
Tasas de Servicios Aeroportuarios $ 44.44 1.87% $ 45.43 1.88% S 45.96 1.88% $ 46.57 1.87% $ 47.31 1.87% 1.87% 6.46%
Repuestos S 96.67 4.07% $ 97.67 4.04% $ 98.67 4.03% S 99.67 3.99% S 100.67 3.99% 4.02% 4.14%
TOTAL COSTO VARIABLE S 47.17% & 47.70% S 48.07% 5} 3 S 49.12% 48.17% 10.71%

% Costo Incremento

% Costo Operativo % Costo Operativo Operativo % Costo Operativo promedio s

COSTOS FIJOS

Overhaul General S 291.55 12.28% $ 292.67 12.10% $ 294.08 12.00% S 296.41 11.87% $ 298.01 11.81% 12.01% 2.21%
Gastos de ini S 326.69 13.76% $ 331.21 13.70% $ 333.63 13.61% S 336.66 13.48% $ 328.83 13.03% 13.52% 0.66%
Alguileres $ 15.93 0.67% $ 16.59 0.69% $ 16.98 0.69% S 16.93 0.68% $ 15.86 0.63% 0.67% -0.44%
Otros Gastos S 56.45 2.38% $ 57.00 2.36% $ 57.70 2.35% S 57.53 2.30% $ 54.80 2.17% 2.31% -2.93%
Pago Ar i de Aeronave S 486.08 20.47% $ 488.42 20.20% $ 490.69 20.02% S 491.21 19.67% $ 506.11 20.05% 20.08% 4.12%
Seguros S 77.87 3.28% $ 78.85 3.26% $ 79.55 3.25% S 80.12 3.21% S 80.64 3.19% 3.24% 3.56%
TOTAL COSTO FIJO ) 52.83% S 52.30% ) 51.93% S S . 50.88%

COSTO TOTAL DE EXPLOTACION $ 2,374.68 100% $ 2,418.18 100% $ 2,450.63 100% $ 2,496.74 100% $ 2,524.26 100%

Fuente: Base de Datos Aerolineas Sosa
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4221 COSTO VARIABLES

Los costos variables son aquellos costos que varian dependiendo de la cantidad de bienes
0 servicios que una empresa produce. En este caso los costos variables, dependen de la cantidad

de boletos vendidos.

En la tabla de costos operativos los precios se presentaran en dolares, ya que empresas
aéreas, como lo es Aerolinea Sosa, evita las fluctuaciones de precios debido al aumento del dolar,
por vender sus pasajes en dolares. La aerolinea, sin embargo, no se exime de la variacion de costos
operacionales, algunos de los precios que cuenta con el mayor porcentaje de participacion en los
costos, es el del combustible, el arrendamiento de la aeronave y el overhaul general. En la tabla se
hace referencia al porcentaje de Costo Operativo, que significa al porcentaje de la totalidad de los

costos de explotacion, que tiene la cuenta.

Tabla 21 Tabla de Promedio de Costos Operativos Variables de Aerolineas Sosa

| 2018 2019 2020 2021 2022 I

% Cost % Cost I It
COSTOS VARIABLES % Costo Operativo % Costo Operativo OS,O 05,0 % Costo Operativo promedio NEETEnto
Operativo Operativo

Costo de Ci

de Llantas
Reserva y Ciclos
Lubricantes
Tripulacién
Tasas de Servicios Aeroportuarios

Repuestos
TOTAL COSTO VARIABLE

-
%
2
)
[
~
@
a
x®
A o [0 |0 [0 |0 [0 [
-
%
@
IS
3
~
@
3
R

47.70% 48.07% 48.78% 49.12%

Fuente: Elaboracion Propia

Los costos a considerar como variables son:
Costo de Combustible

En este caso se recolecto el costo operacional de las aeronaves que opera la aerolinea, que
son el CRJ, JETSTREAM y SAAB. Es el costo promedio por hora considerada en la aeronave del
precio de venta al consumidor final, en precio del combustible es uno de los insumos mas elevados
en las lineas aéreas. En este caso el combustible consta de factor promedio en las aeronaves de un
25.74%, de igual manera este valor se mantiene relativamente constante ya que la empresa maneja
un valor Q, para amortiguar las fluctuaciones del precio del mismo. En la tabla se demuestra que
es uno de los costos operativos que aumento de manera mas significativa ya que aumentd un

15.81% en el transcurso del periodo estudiado.

En un estudio llevado a cabo por Duque (2020), con respecto a los costos operativos de las

aerolineas operadas en Colombia, se muestra que, en todas las empresas aeronauticas colombiana
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el costo del combustible predomina en sus costos operativos. Se demuestra que oscila entre el
porcentaje de 20%-30% de porcentaje de costo operativo. En comparacion a la linea aérea
Aerolinea Sosa, el porcentaje de costo operativo del combustible es un promedio de 25.74%, un
valor dentro del rango del porcentaje de los costos operativos.

Segun las tendencias del precio de combustible, que se pueden apreciar en las siguientes
tablas, se puede notar cémo tuvo un declive en el afio 2020 y aumento nuevamente en el 2021,
debido esto a la pandemia del COVID-19, que causo una limitacion en los métodos de transporte
a nivel mundial. De acuerdo a las variaciones del precio de combustible, la empresa siempre
aumento el costo operativo del combustible, ya que las variaciones del combustible, no son
predecibles y los eventos que, si la pueden afectar, son impredecibles como lo fue la pandemia del
COVID-19. De igual manera en el afio 2022, hubo un alza exponencial de méas del 50% del precio
del Jet-Fuel.

Tabla 22 Precio Combustible Dolares Por Galon Anos 2018-2022.

PRECIO JET FUEL 2018-2022
2018 2019 2020 2021 2022
ENERO $1.95 ENERO $ 178 ENERO $ 178 ENERO $ 1.42 ENERO $ 245
FEBRERO $1.85 FEBRERO $ 191 FEBRERO $ 151 FEBRERO $ 1.60 FEBRERO $ 268
MARZO $1.85 MARZO $ 1.90 MARZO $ 0.9 MARZO $ 1.66 MARZO $ 3.50
ABRIL $2.02 ABRIL $ 1.98 ABRIL $ 0.61 ABRIL $ 1.67 ABRIL $ 391
MAYO $2.16 MAYO $ 197 MAYO $ 0.69 MAYO $ 175 MAYO $ 3.90
JUNIO $2.09 JUNIO $ 1.82 JUNIO $ 098 JUNIO $ 1.86 JUNIO $ 4.12
JULIO $2.10 JULIO $ 191 JULIO $ 1.08 JULIO $ 1.89 JULIO $ 3.48
AGOSTO $2.12 AGOSTO $ 1.80 AGOSTO $ 111 AGOSTO $ 1.82 AGOSTO $ 334
SEPTIEMBRE $2.19| SEPTIEMBRE $ 1.88 | SEPTIEMBRE $ 1.01| SEPTIEMBRE $ 2.00| SEPTIEMBRE $ 3.26
OCTUBRE $2.25 OCTUBRE $ 1.86 OCTUBRE $ 1.05| OCTUBRE $ 230 OCTUBRE $ 372
NOVIEMBRE $1.95| NOVIEMBRE $ 1.82| NOVIEMBRE $ 1.13| NOVIEMBRE $ 2.19| NOVIEMBRE $ 3.16
DICIEMBRE _ $1.70| DICIEMBRE $ 189 DICIEMBRE $ 132| DICIEMBRE $ 2.10| DICIEMBRE $ 2.90
MEDIANA $ 2.06 MEDIANA S 1.89 MEDIANA S 1.07 MEDIANA S 1.84 MEDIANA S 3.41
| MEDIANA GENERAL $ 1.89

Fuente: (IndexMundi, 2023)
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Figura 3. TENDENCIA DE PRECIO DE COMBUSTIBLE 2018-2023

Apr 2018 - Apr 2023: 0.359 (17.82%)
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Fuente: (IndexMundi, 2023)

El precio del combustible es uno de los costos operacionales que méas afecta el precio de
los insumos, sin embargo, la dependencia tan alta, y los altos precios de venta y operacionalizacion
con la que cuenta una aerolinea, es razon para buscar amortiguar la volatilidad de este precio por
lo cual se ve en necesidad de contar con el factor Q, que no permite al pasajero, percibir de manera

tan notoria el aumento constante de los precios de vuelos.

De acuerdo a los calculos efectuados, se puede percibir el aumento que tuvo el costo
operativo del combustible, en la explotacidn de las operaciones, donde se puede observar que el
afio con menor porcentaje operativo fue en el afio 2018, con un valor del 24.70% y su valor mas
alto siendo en el afio 2022, presentando un 26.91% de los costos. Esto demostrando el control que
se tiene sobre que el costo operativo del combustible oscile en el porcentaje adecuado 6ptimo de
los costos de operacién total. En relacion, con las tablas de los porcentajes del costo del
combustible, se nota como el precio del combustible el transcurso de los afios del 2018-2022, el
valor se fue reduciendo entre los afios 2018-2020, aunque para el afio 2022, el precio del
combustible aumenta de manera exponencial, significando esto para varias empresas, un
incremento en el precio de sus insumos. Sin embargo, Aerolineas Sosa, opera con un factor Q,
sobre el precio del costo de combustible, para estandarizar los precios del combustible y no crear
incrementos abruptos en el precio de los pasajes. Conforme pasa el tiempo, la aerolinea toma de
igual manera la decision de aumentar sus costos de combustible, para asi amortiguar la volatilidad

de los precios. Se puede apreciar este dato, para los afios 2018-2020, donde los precios del
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combustible iban en declive, pero la aerolinea seguia aumentando los costos, para prevenir

aumentos inesperados del costo del combustible como lo fue en el afio 2022.
Mantenimiento de Llantas

El mantenimiento de llantas en la industria de la aviacion es un aspecto crucial que tiene
un valor inicial de los costos operativos del 1.68% y aumenta a 1.75% al final del mismo. Aunque
es el segundo costo operativo méas bajo en la aviacion, sigue siendo un aspecto importante a
considerar. Durante el transcurso del periodo estudiado afios, experimentd un crecimiento

porcentual de 10.67% de su valor monetario inicial.

A nivel mundial, el costo de mantenimiento de llantas ha estado en aumento. Segin un
estudio presentado por Grand View Research (2022), se observo un incremento promedio entre el
6.00% y el 8.00% en los costos de mantenimiento de Ilantas. Este aumento se debe en gran medida
al incremento en el precio de los insumos clave, como el caucho, que representa entre un 65% vy
un 75% de los costos de produccion de las llantas. El aumento en el costo del caucho ha contribuido

a elevar los gastos generales de mantenimiento de las llantas.

Es importante destacar que la pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto negativo en la
industria de la aviacion en general, lo que ha generado una disminucién en la fabricacion y
exportacion de llantas. Aunque se han levantado gradualmente las restricciones y regulaciones, la
capacidad de produccion no ha sido suficiente para satisfacer la demanda y proporcionar una oferta
adecuada. Esto ha contribuido a un escenario en el que la oferta de llantas de aviacién no ha podido

cumplir plenamente con las necesidades del mercado.

El costo de mantenimiento de llantas en la industria de la aviacién ha experimentado un
aumento porcentual del 10.67% en un periodo de 10 afios. Este incremento se atribuye en parte al
aumento en el precio del caucho, que es uno de los principales insumos utilizados en la produccion
de llantas. Ademés, la pandemia de Covid-19 ha generado desafios adicionales al reducir la
fabricacion y exportacion de llantas, lo que ha afectado la oferta y demanda en el mercado. Estos
factores han contribuido al aumento global en los costos de mantenimiento de llantas en la
aviacion.

En resumen, el costo del mantenimiento de llantas ha aumentado tanto a nivel nacional

como mundial debido a la limitacion en la oferta de insumos. En un estudio realizado por
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Aerolineas Sosa, se encontrd que el costo inicial de operacion de las llantas era de $40 y aumento
a $44.17, lo que representa un incremento del 10.67% de su valor inicial. Las aerolineas han
buscado formas de reducir estos costos y han encontrado apoyo en los largos contratos que tienen
con las empresas distribuidoras de llantas. Estas compafiias suelen cubrir un porcentaje del
mantenimiento de las llantas, lo que ayuda a las aerolineas a ahorrar en estos costos. Debido a la
limitacion en la oferta de insumos, el costo del mantenimiento de llantas ha experimentado un
aumento tanto a nivel nacional como mundial. Las aerolineas se benefician de los contratos a largo
plazo con las empresas distribuidoras de llantas, quienes cubren parte de los costos de

mantenimiento, lo que les permite ahorrar en esta area.
Reserva y Ciclos

Es cierto que los ciclos de presurizacién y despresurizacién son un factor importante para
determinar la vida Gtil de un avion. Cada vez que un avion comercial se presuriza, el fuselaje
experimenta cambios en su estructura debido a las fuerzas ejercidas sobre él. Estos cambios de
presion pueden provocar tensiones en el material del fuselaje, lo que con el tiempo puede llevar a

la fatiga y el desgaste.

Los fabricantes de aviones establecen limites para el nimero maximo de ciclos de
presurizacion que una aeronave puede experimentar durante su vida Util. Estos limites se basan en
el disefio, la resistencia y las pruebas de fatiga realizadas durante el proceso de certificacion de la
aeronave. Los fabricantes también tienen en cuenta otros factores, como el mantenimiento regular
y la inspeccidn de las estructuras, para determinar la vida atil de un avion. En un ciclo por hora,
dependiendo de la aeronave, si no se completa la hora de vuelo, el costo de la cuenta aumenta, ya
que se hizo perdida de la utilidad de la hora. Por esto se refiere a que si el avion, opera treinta
minutos en vez de los sesenta minutos del ciclo, creando una desventaja hacia la presurizacion

proyectada del rendimiento de la nave.

El porcentaje que se pierde de vuelo, es el costo que se aprecia en los costos operativos de
la tabla. El costo por hora de la reserva y ciclos comenzo con $165.55 por hora y finalizo en el
periodo de estudio con un valor de $167.8, esto representado un crecimiento monetario del 1.71%
En conclusion, el costo por reserva y ciclos de los aviones en una aerolinea es un factor
significativo que afecta sus costos operativos. Durante el periodo de estudio analizado, se observé

un incremento del 1.71% en este costo, lo cual esta relacionado con el aumento en la cantidad de
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ciclos de presurizacion debido a la expansion de las operaciones y la realizacién de mas vuelos.
Es importante destacar que este aumento no necesariamente indica una mala administracion de
rutas por parte de la aerolinea, sino que puede ser una consecuencia natural del crecimiento y la
demanda de vuelos. Sin embargo, la aerolinea debe mantener un equilibrio entre la expansion de
las operaciones y la gestion adecuada de los costos para garantizar la rentabilidad y eficiencia. Es
fundamental para la aerolinea considerar estrategias que optimicen el uso de la flota, minimizando
el desgaste y maximizando la vida atil de los aviones. Ademas, es necesario llevar a cabo un

mantenimiento regular y eficiente, asi como inspecciones periddicas para garantizar la seguridad

y el buen estado de las aeronaves.

Lubricantes

Esta actividad consta de la proporcion de fluido ya sea lubricante o aceite al motor en una
determinada presion para conseguir el rozamiento adecuando entre las piezas metalicas del motor.
Sin los aceites en la pared del cilindro, los anillos estarian deslizandose constantemente entre si,
lo que provocaria un alto nivel de friccién que podria provocar el derretimiento, la excoriacion o

la cicatrizacion de las superficies metalicas.

Los lubricantes en la aviacion son el costo operativo con el valor de menos participacion
en los costos de explotacion de la aeronave. El costo de lubricantes incrementd un 1.71%, segun
los costos operacionales que la aerolinea efectu6 en los afios del 2018-2022.

En la aviacion el lubricante ayuda a que los componentes se enrollen en un buen sello entre
los anillos y las paredes del cilindro. No solo eso, también ayuda a proteger y sellar las areas con
juntas y los sellos de caucho o sintéeticos del ciglefial. Los mecanicos experimentados dijeron que
cuando el aceite cubre el componente, ayuda a retener el sello. Por lo tanto, es importante usar un
aceite de aviacion que sea compatible con los materiales de su sello para que el sello en si dure

mas.

El mercado mundial de lubricantes para aviacion creci6 de $1610 millones en 2022 a $1750
millones en 2023 a una tasa de crecimiento anual compuesto del 8.2 %. La guerra entre Rusia y
Ucrania interrumpi6 las posibilidades de recuperacion economica mundial de la pandemia de
COVID-19, al menos a corto plazo. La guerra entre estos dos paises ha provocado sanciones

economicas en varios paises, un aumento en los precios de las materias primas e interrupciones en
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la cadena de suministro, lo que ha provocado inflacion en los bienes y servicios y ha afectado a
muchos mercados en todo el mundo. Se espera que el mercado de lubricantes de aviacion crezca a

$ 2370 millones en 2027 a una tasa de crecimiento del 8.0 %.

El desarrollo de combustibles y lubricantes de aviacion seguros y ecolégicos es una
tendencia clave que esta ganando popularidad en el mercado de lubricantes de aviacion. Debido a
la creciente preocupacion medioambiental, el mercado de lubricantes de aviacion es testigo de la
necesidad de lubricantes de aviacion seguros y ecoldgicos. EI combustible de aviacion sostenible
se estd identificando como un componente critico para lograr estos objetivos. Muchas empresas
que operan en lubricantes de aviacidn estan desarrollando lubricantes que son ecoldgicos y seguros
de usar en la naturaleza para proporcionar mejores productos a sus clientes (The Business Research
Company, 2023).

En resumen, tras llevar a cabo diversos estudios y analizar las tendencias globales, se ha
constatado que el costo de los lubricantes para avidn ha experimentado un crecimiento sostenido.
Durante el periodo de estudio, la aerolinea experimentd un aumento del 10% entre los afios 2018
y 2022, destacando que este incremento fue en gran medida atribuido a los efectos del COVID-19
y la guerra en Ucrania. En cuanto al gasto especifico de Aerolineas Sosa, se observo que en el afio
2018 presento el costo més bajo, con un valor de $10 por hora de vuelo, mientras que en el afio
2022 alcanzé su punto méximo con un valor de $11.30. Cabe destacar que en el afio 2020 se
produjo una ligera disminucion, pasando de $11.00 a $10.94, siendo este descenso también
atribuido a los efectos de la pandemia del COVID-19. Este crecimiento porcentual se verifico a lo
largo de un periodo de 5 afios. Sin embargo, se ha generado una creciente preocupacion en relacion
al precio y la dependencia de aceites provenientes de un oligopolio, lo cual ha generado
fluctuaciones en el costo de los insumos. Por tanto, en la actualidad se busca una solucion que no
solo sea mas econdmica, sino también mas respetuosa con el medio ambiente, con el fin de reducir

la dependencia de materias primas y contribuir al cuidado del entorno.
Tripulacién

En el marco de la investigacion realizada, se ha determinado que los costos asociados a la
tripulacion de vuelo representan un promedio de participacion del 7.56%. Estos costos incluyen

beneficios y viaticos ofrecidos al personal de la tripulacion. A lo largo del tiempo analizado, se ha
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observado que el valor monetario de los costos de tripulacion ha aumentado un 6.16% en el periodo

constituido de estudio.

Es importante destacar que estos costos de tripulacion estan sujetos a diferentes factores,
como la flota de aeronaves de la aerolinea y la competencia existente en el mercado para contratar
personal disponible. La cantidad de costos relacionados con la tripulacién de vuelo representa
aproximadamente entre el 10% y el 15% de los costos totales de una aerolinea, en el caso de
Aerolineas Sosa, presenta un porcentaje promedio de los costos operativos del 7.56%, cuando en
un estudio llevado a cabo por Duque, (2020), se demuestra que las aerolineas colombianas, el costo
operativo porcentual de la tripulacion representa un valor porcentual promedio del 15%, un valor

por encima del porcentaje que se atribuye en Aerolineas Sosa.

Los puestos de trabajo relacionados con la tripulacion de vuelo estan directamente
vinculados al volumen de operaciones de una aerolinea, es decir, a la cantidad de aeronaves que
elige operar y las condiciones que decide ofrecer. Por lo tanto, es comun que, cuando una aerolinea
busca reducir su tamafio, se ponga el foco en los pilotos debido a sus salarios mas elevados.
Mantener un exceso de pilotos implica costos significativos. Esta situacién ha generado una
confrontacién constante y divisiva entre la administracion de las aerolineas y las tripulaciones de

vuelo en toda la industria, sin que haya ganadores claros en este conflicto (Farrugia, 2020).

En relacion a los costos de tripulacion durante el periodo comprendido entre los afios 2018
y 2022, se ha observado un aumento 7.56%, donde su menor en comparacion al afio que presento
menos valor de costo para el afio 2018 con un valor de $177.50 por hora en comparacion con un
valor de $188.42 por operacional de vuelo para el afio 2022. Es importante destacar que este
incremento se ve influenciado por el limitado mercado nacional, que ofrece un nimero reducido
de plazas disponibles para el personal de la tripulacion, creando mas bien una competencia en el
mismo personal disponible a nivel nacional. Esta limitacion en el mercado ha contribuido a la

situacién actual en la que se encuentran los costos asociados a la tripulacién de vuelo.

Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, se observé un aumento del 7.56% en
los costos de tripulacion de vuelo. El afio con el valor mas bajo de costos fue 2018, con un costo
de $177.50 por hora de operacion de vuelo, en comparacion con el afio 2022, que registro un costo
de $188.42 por hora de operacion de vuelo. Este aumento en los costos de la tripulacién se ve

influenciado por la limitada disponibilidad de plazas en el mercado nacional, lo que crea una
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competencia entre las aerolineas por el personal de tripulacion disponible. La situacién actual de
los costos asociados a la tripulacion de vuelo se ve afectada por esta limitacion en el mercado.
Dado que hay un nimero reducido de plazas disponibles para el personal de tripulacion, las
aerolineas se ven obligadas a competir por este recurso limitado, lo que implica un aumento en los
costos. Es importante destacar que esta competencia en el mercado nacional contribuye al

incremento de los costos de la tripulacion durante el periodo analizado.
Tasas de Servicios Aeroportuarios

El costo de los servicios aeroportuarios se refiere al valor o remuneracién que se cobra a
los pasajeros por utilizar las instalaciones y servicios proporcionados por los aeropuertos. Estos
costos operativos representan en promedio aproximadamente el 3% de los costos operativos por

hora de vuelo de una aeronave.

En el afio 2018, el costo de estos servicios inicié en $44.44, experimentando un aumento a
$45.43 en 2019, $45.96 en 2020, $46.57 en 2021 y finalizando el periodo de estudio con un valor
de $47.31. Durante la investigacion, se observo un incremento del 6.46% en el costo operativo
asociado a las tasas de servicios aeroportuarios. Estas tasas tienden a aumentar en funcion de la
tasa de inflacion del délar estadounidense con respecto al afio anterior. Los conceptos incluidos en
estos cargos son los aterrizajes nacionales, facturacion minima de operacion, aterrizaje nacional,
estacionamiento, iluminacion y puente de embarque. Estos costos son indirectamente asumidos
por los pasajeros y los clientes de carga, quienes los pagan a través del precio de los boletos o las
tarifas de transporte de carga.

De acuerdo con estudios basados en la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), las tarifas aeroportuarias representan alrededor del 4% de los gastos operativos de las
aerolineas en servicios regulares internacionales, cifra que se ha mantenido relativamente estable
durante casi tres décadas, con un maximo del 5.3% y un minimo del 3.8%. En general, estas tarifas
representan un porcentaje pequefio de los costos totales de las aerolineas y han mostrado una

disminucion real tanto durante como antes de la pandemia.

Existen aerolineas a nivel mundial que invierten recursos en la evasion de estos costos.
Esto se debe a que muchos de los costos de las aerolineas son fijos o semifijos, como los

relacionados con los aeropuertos. Ademas, las aerolineas tienen poco o0 ningun poder de
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negociacion en relacion a los precios de entrada de muchos elementos, como el combustible y los
lubricantes para aviones. El Unico ambito donde tienen cierto margen de maniobra o poder de
negociacion es en las tarifas aeroportuarias, las cuales contribuyen marginalmente a la linea de
ingresos de las aerolineas. A lo largo de las décadas, el lobby de las aerolineas ha logrado cierto
éxito en la basqueda de controles de precios por parte de los reguladores, lo que ha llevado a una
aplicacion excesiva y sistematica de regulaciones de precios en los aeropuertos, incluso cuando

los factores competitivos indican lo contrario (Lucas, 2021).

De acuerdo con los estudios realizados, se ha determinado que el costo de las tasas por
servicios aeroportuarios representa un porcentaje debajo de los estandares mundiales, siendo en el
valor del porcentual del 1.87% promedio del costo operativo. El valor més alto del costo de las
tasas de servicios aeroportuarios fue en el afio 2022, con un valor de $47.31 y su valor menor fue
de $44.44 en el afio 2018, teniendo un incremento porcentual del 6.46% en el periodo estudiado.
Es importante destacar que en Honduras las aerolineas no tienen influencia directa sobre el
aumento o disminucién de estos costos, ya que las tasas por servicios aeroportuarios son ingresos
fijos para los aeropuertos y estan regidas por las normativas establecidas por agencias superiores
como la Agencia Hondurefia de Aviacion Civil (AHAC) y la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI). En este sentido, son las aerolineas las que se rigen por dichas normativas y
deben adaptarse a los costos establecidos. Esta situacion evidencia que las tasas por servicios
aeroportuarios representan un componente importante en los costos operativos de las aerolineas a
nivel mundial, y su impacto financiero no esta determinado por las decisiones individuales de las
aerolineas, sino por las regulaciones y politicas establecidas por las autoridades aeroportuarias y

organismos internacionales de aviacion.
Repuestos

Los repuestos son componentes o partes de una maquina, equipo o sistema que se utilizan
para reemplazar piezas dafadas, desgastadas o defectuosas. Estas piezas de repuesto son disefiadas
y fabricadas para ser compatibles con el objeto o sistema al que pertenecen, y se utilizan para

mantener su funcionamiento correcto y prolongar su vida util.

En Aerolineas Sosa, los repuestos representan en promedio el 4.02% de los costos de

explotacion de la aerolinea. En el afio 2018, el valor méas bajo de los repuestos fue de $96.67,
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mientras que en el afio 2022 alcanzo6 su méximo valor de $110.20. En la tabla de Costos Variables,

se observa un incremento porcentual del 4.14% entre los afios 2018 y 2019.

Durante la recuperacion de la pandemia del COVID-19, los problemas en la cadena de
suministro han afectado tanto a los fabricantes de equipos originales de aeronaves como al mercado
de repuestos. Los retrasos en las entregas se han concentrado en ciertas partes, pero los
consumibles de bajo valor se han entregado a tiempo y los desafios de precios parecen estar
disminuyendo. Segun el indice de precios y plazos de entrega de repuestos de SkySelect en
diciembre de 2022, los precios de las piezas promediaron un 13-15% por encima de los niveles del
cuarto trimestre de 2020. Sin embargo, estos precios han disminuido y se espera que se sitlen en
un 10% por encima de la linea de base. Las piezas méas baratas han experimentado mayor
volatilidad, con oscilaciones del 40% por encima de los niveles de finales de 2020 a principios de
2021, pero ahora estan volviendo a los niveles anteriores (Canaday, 2023).

En resumen, este incremento en los costos de repuestos para Aerolinea Sosa y otras
aerolineas a nivel mundial se ha visto influenciado en gran medida por los efectos de la pandemia
del COVID-19. En el afio 2018, en Aerolineas Sosa, el costo mas bajo de los repuestos fue de
$96.67, mientras que en el afio 2022 alcanzé su maximo valor de $110.20. Durante los afios 2018
y 2022, Aerolinea Sosa experimentd un aumento del 4.14% en los costos de repuestos, mientras
que las aerolineas internacionales en promedio experimentaron un incremento del 13-15%. Los
costos variables estan relacionados a los costos fijos de la empresa, en totalidad todos los aumentos
y decrementos de los costos, en el periodo estudiado representaron un crecimiento del 10.71%.
Estos porcentajes reflejan los desafios econdmicos y logisticos a los que se enfrentd la industria
de la aviacion debido a las restricciones de viaje, la disminucion en la demanda de vuelos y la
interrupcion en las cadenas de suministro. Aunque las tendencias indican una recuperacion gradual
en comparacion con el afio 2020, atn no se espera que los costos de repuestos vuelvan a los niveles
normales observados en 2019. La incertidumbre continua en torno a la duracién y el impacto de la
pandemia ha llevado a la industria de la aviacion a adoptar medidas de ajuste y eficiencia en sus
operaciones, buscando mitigar los efectos economicos y mantener la seguridad y calidad en el

mantenimiento de sus aeronaves.
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4222 COSTO FNOS

Los costos fijos son los gastos que una empresa debe cubrir sin importar su nivel de
actividad o produccion. En esta categoria se incluyen los gastos administrativos, alquileres, pagos
de arrendamiento de aeronaves y seguros. Estos costos no varian significativamente en relacién

con la cantidad de productos o servicios que la empresa produce o vende.

En el caso de Aerolinea Sosa, como otras companias aéreas, se protege de las fluctuaciones
de precios asociadas al aumento del ddlar al vender sus pasajes en esta moneda. Sin embargo, la
aerolinea no esté exenta de enfrentar variaciones en los costos operacionales, algunos de los cuales
representan una parte significativa de sus gastos totales. Entre estos costos se destacan el
combustible, el arrendamiento de la aeronave y el overhaul general, que implican un porcentaje

considerable de participacién en los costos de la empresa.

Es importante para Aerolinea Sosa gestionar de manera efectiva estos factores y buscar
formas de optimizar los costos operacionales, ya sea mediante la implementacidn de estrategias de
eficiencia energética, negociaciones de contratos de arrendamiento favorables o la realizacién de
un mantenimiento preventivo adecuado. El control y la gestion de estos costos son fundamentales
para asegurar la rentabilidad y el funcionamiento eficiente de la aerolinea en un entorno econémico

y operativo desafiante.

Tabla 23 Tabla de Promedio de Costos Operativos de Aerolineas Sosa

% Costo % Costo a " Incremento  Incremento Costo
% Costo Operativo promedio s

% Costo Operativo

COSTOS FIIOS Operativo Operativo

Overhaul General 292.67 12.10% 296.41 11.87% 298.01 11.81% 12.01% 2.21%

Operativo
-3.84%

Gastos de Administracion 331.21 13.70% 336.66 13.48% 328.83 13.03% 13.52% 0.66%

-5.31%

Alguileres 16.59 0.69% 16.93 0.68% 15.86 0.63% 0.67% -0.44%

-6.34%

-8.68%

488.42 20.20% 491.21 19.67% 506.11 20.05% 20.08% 4.12%

-2.05%

Pago Ar iento de Aeronave

o |0 |0 [0 [0 o
w
g
=)
3

78.85 3.26% 80.12 3.21% 80.64 3.19% 3.24% 3.56%

$ $ $
$ $ $
$ $ $
2.36% s 57.70 2.35% s 57.53 2.30% s 54.80 2.17% 231% -2.93%
$ $ S
Seguros $ S S
$ $ $

$
$
$
Otros Gastos $ 56.45 2.38%
s
$
$

TOTAL COSTO FlIO

Fuente: Elaboracion Propia

Overhaul General

El "overhaul de aviacion™ se refiere a un proceso de mantenimiento completo y exhaustivo
realizado en una aeronave. También conocido como revisién mayor, revision general o revision
completa, el overhaul de aviacion implica desmontar, inspeccionar, reparar, reemplazar y volver a
montar componentes y sistemas clave de la aeronave. El costo y la duracion del overhaul de
aviacion pueden variar dependiendo del tipo y tamafio de la aeronave, asi como del alcance del

trabajo requerido. Es una inversion significativa para asegurar la seguridad y la confiabilidad de
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la aeronave, y es fundamental para el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad en la

industria de la aviacion.

El overhaul es de los costos operativos més altos, con un porcentaje de participacion media
de 12.01%. En el 2018 sus costos atribuian $291.55 por hora en comparacion al 2022 donde era
un valor de $298.01. Durante el afio de efecto del COVID-19 en el 2020, a pesar del impacto de la
aerolinea no incremento el costo operativo significativamente ya que las aeronaves, requerian
menos mantenimiento por la suspension de actividades de la aerolinea. Ya para el afio del 2021 y
2022, presentaba de igual manera un crecimiento constante en los costos operacionales, que es
resumen el costo operacional monetario del Overhaul General aumento solamente 2.21% en el

transcurso del periodo estudiado de los afios del 2018-202.

La gestion eficaz de los Overhaul consistira tanto en identificar la necesidad de un
inventario desplegado en una ubicacion especifica, asegurando su disponibilidad, como al mismo
tiempo minimizando los costos generales de logistica, inventario y sistema. Ganar sobre esta nueva
base de competencia tiene algunos beneficios significativos, esta buena gestion prevé que las
aerolineas deben tener entre un 10-15% del costo operativo de la explotacion operativa (Scott,
2020). Sin embargo, tres de las aerolineas mas grandes, demostraron un alto incremento de

Overhaul para el afio 2022.

e American Airlines gasté 2680 millones de ddlares en mantenimiento, material y
reparaciones, un 35.60 % mas que en 2021. Esa cifra fue de 2380 millones de ddlares en
2019.

e United Airlines gasto 2150 millones de dolares en 2022, un 20 % mas que el afio anterior.
Esto se compara con $ 1.79 mil millones en 2019.

e Delta Air Lines gasté $1980 millones en mantenimiento en 2022, en comparacion con
$1400 millones en 2021 y $1750 millones en 2019.

Analistas determinaron que, a empresas de esta gran magnitud, le seguiran aumentando los
costos por las siguientes razones, empezando que las aerolineas no han llegado a la cantidad de
aviones de fuselaje esperados, por las largas esperas y los atrasos en produccién varias de estas

aerolineas no han sido capaz de contar con la flota deseada. Otra de las razones es las
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interrupciones en la cadena de suministro estan impulsando a las aerolineas a comprar mas

inventario como medida de seguridad y estan alargando los tiempos de respuesta en los MRO.

Analistas han determinado que empresas de gran magnitud enfrentardn un aumento
continuo en los costos debido a varios factores. En primer lugar, las aerolineas han experimentado
retrasos en la entrega de aviones de fuselaje, o que ha llevado a que muchas de ellas no cuenten
con la flota deseada. Estas demoras en la produccién han generado costos adicionales y han

afectado la planificacion operativa de las aerolineas.

Ademas, las interrupciones en la cadena de suministro han obligado a las aerolineas a
aumentar sus inventarios como medida de seguridad. Esto implica mayores costos de adquisicion
y almacenamiento de repuestos y componentes, asi como tiempos de respuesta mas largos en los

servicios de mantenimiento, reparacion y revision (MRO, por sus siglas en inglés).

En resumen, del indicador de Overhaul, en el caso de Aerolinea Sosa, su estrategia de
utilizar aeronaves de modelos comunes y sencillos ha permitido contar con un suministro mas
accesible de repuestos. A diferencia de las aerolineas internacionales que poseen flotas mas
modernas, Aerolinea Sosa ha logrado mantener un valor constante y bajo en sus costos de overhaul.
Esto se debe a que las piezas necesarias para el mantenimiento de sus aeronaves son facilmente
disponibles y menos costosas de producir. Durante el periodo estudiado, los costos de overhaul de
Aerolinea Sosa han mostrado un crecimiento minimo y constante. En el afio 2018, el valor minimo
de los costos fue de $291.55, mientras que en el afio 2022 alcanzé un valor méximo de $298.01.
Esto representa un incremento porcentual del 2.21% en el periodo analizado. A pesar de los
desafios y los incrementos en los costos, Aerolinea Sosa ha logrado mantener un control efectivo
sobre sus gastos de overhaul y ha sido capaz de cumplir con las actividades propuestas en este
proceso de mantenimiento integral. Esta gestion eficiente de costos es fundamental para asegurar

la rentabilidad y la continuidad operativa de la aerolinea en un entorno competitivo y desafiante.
Gastos de Administracion

Los gastos administrativos son aquellos relacionados con la gestion, organizaciéon y
direccion de un negocio, incluyendo salarios administrativos, beneficios sociales, papeleria, agua,

luz y otros gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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En el caso de Aerolineas Sosa, los gastos de administracion representan un valor promedio
del 13.52% de los costos operativos totales, siendo esta la tercera participacion mas alta de todos
los costos. Segn Brooke Tomasetti (2023), los gastos de administracion de las empresas suelen
estar en el rango del 10 al 25% de su participacion de costos. Una proporcion baja de gastos
administrativos puede indicar deficiencias en la eficiencia del sistema dentro de la estructura

corporativa, lo cual puede estar relacionado con problemas de procesos y operaciones.

Es importante destacar que los gastos administrativos son una parte fundamental de la
operacion de cualquier empresa y reflejan los recursos necesarios para llevar a cabo las funciones
de gestion y supervision. Un control adecuado de estos gastos es crucial para garantizar una

estructura organizativa eficiente y una asignacion adecuada de recursos dentro de la aerolinea.

Se puede concluir que en el periodo analizado de 2018 a 2022, los gastos administrativos
de Aerolineas Sosa experimentaron un aumento del 0.66%. En el afio 2018, el costo de los gastos
administrativos fue de $326.69, mientras que en el afio 2021 alcanz6 su valor mas alto, llegando a
$336.66. Este incremento se justifica por el esfuerzo operacional adicional que la aerolinea llevo
a cabo en ese afio, impulsado por un aumento en las ventas y la necesidad de expandir y fortalecer
su estructura administrativa. La aerolinea de igual manera ha sido capaz de mantener su porcentaje
en el rango optimo de los gastos de administracion con respecto a los gastos operativos, que son
entre un 10-25% vy la aerolinea cuenta con un valor de 13.52%, que se encuentra dentro de los

valores indicados.
Alquileres

Los alquileres consisten en el alquiler de oficinas fuera de los edificios propios y alquiler

de los hangares cuando las aeronaves se quedan fuera de la cede.

Los costos de alquiler son valores que dependen de cada empresa y lo que considere
adecuado para su optimizacion de operaciones y ganancias. Los alquileres en Aerolineas Sosa,
constan de un porcentaje de participacion en los costos operativos promedio del 0.67%, este valor
ha sido fluctuante en relacion al porcentaje de costo con el costo total de la explotacion, ya que,
en los afios 2019,2020,2021 oscilaba un porcentaje de 0.68-0.69% sin embargo su porcentaje
disminuye en el afio 2022, que sélo constataba de un 0.63%. Se promovio un declive en el afio

2022 a un porcentaje de participacion del 0.63% debido a que la administracion decidié cerrar
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operaciones en edificios no propios de la empresa y de igual manera han agilizado sus operaciones
para que las aeronaves redujeran el tiempo de estadia por noche en aeropuertos fuera de la cede
original que seria en La Ceiba. El costo operacional de los alquileres fue el valor que, en vez de
aumentar en periodo de tiempo estudiado, decrecid debido a la optimizacion de ganancias propia

de la aerolinea. Al disminuir el costo de operacion, se incrementan los valores de utilidad.
Otros Gastos

Durante el periodo de 2018 a 2022, Aerolineas Sosa logré reducir sus costos fijos asociados
a la cuenta de Otros Gastos dentro de los costos operativos de las aeronaves en un 2.93%. Esta
disminucion se debid principalmente a una reduccién en los gastos imprevistos relacionados con
el mantenimiento de las aeronaves. Una de las razones detras de esta disminucién podria atribuirse
a las mejoras tecnoldgicas implementadas, las cuales han contribuido a reducir los errores

asociados con los repuestos utilizados en el mantenimiento.

La cuenta de Otros Gastos engloba aquellos gastos extraordinarios e impredecibles
derivados de la operacién y mantenimiento de las aeronaves. Por ejemplo, esto puede incluir
situaciones en las que se requiere realizar un mantenimiento con un repuesto que no estaba
inicialmente programado para ese periodo en particular. Ademas, los gastos que el seguro no puede
cubrir debido a las politicas establecidas para el mantenimiento y operatividad de los aviones

también se contabilizan en esta categoria.

En promedio, los Otros Gastos representan aproximadamente el 3.24% de los costos
operativos totales de Aerolineas Sosa. Esta cifra proporciona una perspectiva sobre la proporcion
de gastos imprevistos y no cubiertos por el seguro en relacion con los costos operativos generales

de la aerolinea durante el periodo analizado.

Es importante destacar que la reduccion en los gastos imprevistos puede atribuirse a las
mejoras tecnologicas implementadas en la industria de la aviacion, las cuales han permitido una
mayor eficiencia y fiabilidad en los repuestos utilizados en el mantenimiento de las aeronaves.
Estas mejoras han contribuido a minimizar los errores y a optimizar los procesos de
mantenimiento, lo que a su vez ha resultado en una disminucion de los costos asociados a los

gastos imprevistos en Aerolineas Sosa.
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Arrendamiento de Aeronave

Son los costos que hace la aerolinea en base al arrendamiento de la aeronave a los clientes,
que se les ofrece el servicio de transporte. El costo de arrendamiento de aeronaves en Aerolineas
Sosa, tuvo un incremento en su costo monetario del 4.12%, en comparacion al afio 2018. El
arrendamiento de la aeronave, es el segundo costo con mas presencia en los operativos de la
aerolinea. Su valor al iniciar el periodo de estudio era un porcentaje de 20.47% y finalizé en el afio
2022 con un 20.05%, sin embargo, obtuvo un declive de valor en el afio 2020, correspondiente a
los efectos del COVID-19, donde las aerolineas se vieron obligadas a reducir costos, para

optimizar las ventas.

El estudio llevado a cabo Hajime Matsumoto (2023), demuestro el aumento monetario que
han tenido los arrendamientos de Aeronave en las aerolineas a nivel mundial. EI aumento de los
costos del arrendamiento varia dependiendo del tamafio de la flota, siendo mejor para las aeronaves
de menor magnitud. Los aviones mas pequefios que consumen menos combustible y son mas
faciles de usar en rutas de corta distancia, como los vuelos nacionales, han experimentado una
recuperacion mas rapida en el arrendamiento que los aviones de fuselaje ancho. Las tarifas de
arrendamiento de aeronaves medianas y grandes han aumentado entre un 10 % y un 20 % durante
el altimo afio. Sin embargo, las aeronaves con las que cuenta Aerolineas Sosa, en el mercado tan
grande de la aviacién, sus aeronaves son consideradas de capacidad mediana. Sin embargo, el
costo de arrendamiento del 10-20%, no aplica en la situacion de Aerolineas Sosa, por sus costas
rutas. Dénde en el estudio de Matsumoto, demuestra que el arrendamiento de Aeronaves, con

cortas rutas han tenido un incremento del 5.2%.

Durante el periodo analizado, Aerolineas Sosa experimentd un aumento del 4.12% en el
costo operativo del arrendamiento de sus aeronaves. Este incremento puede atribuirse a diversos
factores, entre ellos, los incrementos de precios en la economia y el mercado aeronautico en
general. Es importante destacar que este aumento en el costo operativo del arrendamiento de las
aeronaves puede variar en funcién de la magnitud de las mismas. Es decir, las aeronaves de mayor
tamafio y capacidad pueden experimentar un incremento proporcionalmente mayor en
comparacion con las aeronaves mas pequefias 0 de menor trayecto de viaje. Durante el periodo
analizado, el afio 2018 registré el mayor costo operativo en el arrendamiento de las aeronaves,
mientras que el valor mas alto se alcanzo en el afio 2022. Esto implica que, a lo largo de los afios,
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se observo un incremento gradual en el costo operativo del arrendamiento de las aeronaves. El
aumento en los costos operativos del arrendamiento puede ser resultado de varios factores, como
el incremento de los precios de los aviones en el mercado, los costos de mantenimiento y operacion
asociados a las aeronaves, asi como la demanda y oferta en el mercado aeronautico. En resumen,
el arrendamiento de las aeronaves de Aerolineas Sosa experimentd un incremento del 4.12% en su
costo operativo durante el periodo analizado, influenciado por los aumentos de precios en la
economia y el mercado aeronautico en general. Este incremento puede variar segin la magnitud

de las aeronaves y se observd un aumento gradual a lo largo de los afios.
Seguros

Los seguros desempefian un papel crucial en la industria de la aviacion, ya que cubren tanto
los costos de reparacion o reemplazo de aeronaves y piezas dafiadas como los reclamos de
responsabilidad por lesiones o pérdida de vidas en caso de accidentes. En el caso de Aerolinea
Sosa, se ha establecido un porcentaje promedio de los costos operativos de los costos explotados

para atribuirlos al seguro, que es en promedio un porcentaje del 3.24%

Durante el periodo analizado, que abarca desde 2018 hasta 2022, se observa una tendencia
creciente en los costos de seguros operativos fijos de la aerolinea. El valor més bajo de estos costos
ocurrio en 2019, cuando alcanzé los $74 por hora de operacion, mientras que en 2022 alcanzé su
valor mas alto, llegando a $80.64. Esto representa un crecimiento del 3.56% en el periodo

considerado.

Este aumento en los costos de seguros se atribuye en parte a un mayor nimero de reclamos
en 2019, que fue el afio con la mayor cantidad de reclamos a seguros de aviacion desde 2001,
segun datos de Marsh McLennan. Aunque la aviacién ha mejorado en términos de seguridad con
avances tecnologicos y automatizacion, los accidentes que ocurren son menos frecuentes, pero mas

COStosos.

En otro estudio realizado por el Mercado de Seguros de Aviacién, se proyecta un
crecimiento del mercado mundial de seguros de aviacion a una tasa de alrededor del 5.60% durante
el periodo de 2023 a 2030. Esta tasa de crecimiento es similar pero ligeramente superior a la tasa
de crecimiento de los seguros de Aerolinea Sosa, que es del 3.24% en el periodo analizado. No

obstante, Aerolinea Sosa tiene previsto un aumento en sus costos de seguros en los proximos afios
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para mejorar la calidad y cobertura de su seguro, en linea con las tendencias y necesidades de la

industria.

Se puede concluir que los costos operativos de la aerolinea han tenido una fluctuacién con
respecto a su valor monetario y el porcentaje de valor de costo sobre la explotacién de la aeronave.
Sin embargo, el valor monetario es el mas importante, donde pudimos notar que los costos
variables que méas aumentaron en los afos estudiados fueron Lubricantes, Combustible y
Mantenimiento de Llantas, el aumento de estos costos operacionales se le atribuye al incremento
del valor del insumo que seria el petréleo, que como se notd en el estudié tuvo un aumento de mas
del 50% de su valor inicial en el 2018. El costo de los Lubricantes aumento un 23.00%, el costo
del combustible aumento un 15.81% y el de mantenimiento de llantas un 10.67%. El costo del
combustible, sin embargo, el costo que tiene méas costo operacional sobre los costos de explotacion
con un 25.74% de los costos en cambio al valor de los lubricantes, que es el que tiene menos
participacién en los costos con un valor del 0.45%, sigue siendo el insumo que mas aumento. La
aerolinea puede desapercibir incrementos en los gastos cuando son tan bajos como es en el caso
de lubricante, que su poca presencia lograr pasarlo omiso o en el caso de las llantas, que no se
considera de igual manera que el incremento del precio va confabulado del aumento del insumo
que esta hecho, por lo tanto, la Aerolinea debe aumentar la proyeccion gue tiene sobre cada uno
de sus costos operativos para que estos no afecten su ganancia, verificando la informacion

calculada con los datos reales, obtenidos con el departamento de costos responsable.
4.2.3 ANALISIS DE INDICE DE EFICIENCIA

El indicador de eficiencia es una herramienta fundamental para evaluar el rendimiento de
una empresa y sus equipos en relacion con los objetivos preestablecidos o los resultados esperados
en un periodo especifico de tiempo. Su proposito principal es revelar si las estrategias
implementadas para alcanzar las metas estan siendo efectivas y si es necesario realizar ajustes o
mejoras dentro de un determinado periodo. Este indicador permite medir el grado de eficiencia
con el que una empresa utiliza sus recursos, como el tiempo, el dinero, el talento humano y los
materiales, para lograr los resultados deseados. Ademas, proporciona una base objetiva para

evaluar el desempefio y la productividad de los equipos de trabajo.

Cuando se establecen objetivos claros y se definen métricas especificas para medir el

progreso hacia esos objetivos, el indicador de eficiencia se convierte en una herramienta valiosa
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para monitorear el rendimiento y tomar decisiones informadas. Si los resultados se encuentran por
debajo de lo esperado, el indicador de eficiencia alerta a la empresa sobre la necesidad de ajustar

las estrategias, realizar mejoras en los procesos o0 asignar recursos de manera mas efectiva.
4.2.3.1 USO DE RECURSOS

El indice de eficiencia depende en gran manera de su dimension: uso de recursos. CoOmo se
utilizan, cuanto tiempo de utilizacion tiene, la manera en la que se opera o gestiona, hasta el
porcentaje de ocupacidn de pasajeros que se tiene para cada vuelo, en este caso. En base a ello, se
obtienen los datos de los costos que realizan para obtener los ingresos alcanzados, y compararlos
con los ingresos deseados y costos proyectados, para asi poder calcular no base al tiempo la

eficiencia alcanzada segun la gestion y la utilizacién de los recursos.

El concepto de eficiencia supone conseguir un objetivo al menor costo posible. Asi que
mientras la empresa eficaz emplea un proceso que requiere un gasto menor, produciendo la misma
cantidad o mas, estd mejorando su indicador de eficiencia. Segun Diaz (2016), en su estudio y
desglose de indicadores de productividad, el indicador de eficiencia hace virtud a una tabla donde
un factor menor a 1 es ineficiente, igual a 1 eficiente y si supera la unidad muy eficiente. Al analizar
y conocer el grado de eficiencia de cada empleado se obtiene una radiografia sobre su competencia

para ayudar a disefiar planes de formacidn, promocién o distribucién de incentivos.

INDICE DE EFICIENCIA(X)

x<1 Ineficiente
x=1 Eficiente
X >1 Muy Eficiente

Aunque el indice se refiere que menor que 1 es ineficiente, el indice de 1, es imposible de
lograr, ya que el perfecto nunca se alcanza, porque siempre hay espacio a mejora. Por ende, entre
el valor de eficiencia mas cercano al valor de 1 esté mas eficiente serd. Empresas como Toyota y
otras a clase mundial tienen como gran objetivo superar el 85%, aunque en lineas muy
automatizadas y/o Mono producto es factible alcanzar el valor de 90% (ACTIOGLOBAL, 2008).
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Resultados Proyectados

La empresa tiene como objetivo lograr un crecimiento anual del 35% en sus resultados en
comparacion con el afio anterior. Sin embargo, se hace una excepcion para el afio 2021 debido a
los efectos de la pandemia del COVID-19. Durante el afio 2020, la empresa experimento pérdidas
significativas debido a las restricciones y la disminucién de la demanda causadas por la pandemia.
Por lo tanto, en lugar de establecer una meta de crecimiento del 35% para el afio 2021, la empresa

decidié mantener la proyeccion del afio 2020 y continuarla en los afios siguientes.

Esta decision se basa en la necesidad de recuperarse de los impactos negativos de la
pandemia y establecer una base solida para futuros crecimientos. Al mantener la proyeccion del
afio 2020, la empresa puede centrarse en estabilizar sus operaciones y restablecer la confianza de

los clientes antes de buscar un crecimiento significativo nuevamente.

Es importante destacar que la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto considerable
en muchas empresas, y Aerolineas Sosa no es una excepcion. Al tomar medidas cautelares y ajustar
sus expectativas de crecimiento para el afio 2021, la empresa muestra una respuesta estratégica a

las circunstancias dificiles y busca garantizar una recuperacién sostenible en el largo plazo.

Tabla 24 Resultados Deseados/Esperados por Aerolineas Sosa en los Afios 2018-2022.

RESULTADOS DESEADOS POR
AEROLINEAS SOSA ANOS 2018-2022

ANO PRONOSTICO

2018 L 107,148,363.30
2019 L 115,220,604.60
2020 L 128,171,400.56
2021 L 128,171,400.56
2022 L 145,701,105.66

Fuente: Elaboracion Propia
Costos Proyectados

Los costos proyectados son los valores estimados o pronosticados que una empresa espera
que aumenten en un periodo de tiempo determinado. Estos costos se basan en analisis y previsiones
realizadas por la empresa teniendo en cuenta factores como la inflacion, los cambios en los precios

de los insumos, las tendencias del mercado y otras variables relevantes.
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La proyeccion de costos es una practica comun en la planificacion y gestion empresarial,
ya que permite a las organizaciones anticiparse a posibles incrementos en sus gastos y tomar
medidas adecuadas para mitigar su impacto. Estos costos proyectados se utilizan como base para
la elaboracion de presupuestos, la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion del rendimiento

financiero de la empresa.

La aerolinea también tiene en cuenta posibles fluctuaciones en la economia al proyectar un
valor un 10% mas alto de lo esperado. Esta consideracion se hace para tener en cuenta cualquier
variacion que pueda surgir debido a cambios en las condiciones econémicas durante el periodo

establecido.

En cuanto al tiempo, la empresa considera el tiempo real y el tiempo deseado como iguales,
ya que no establece metas especificas a lo largo del afio para alcanzar sus objetivos. En su lugar,
realizan una revision al final del afio y proponen una meta para el proximo afio. Por lo tanto, se
considera que el tiempo real y el tiempo deseado son de 362 dias, excluyendo los 3 dias en los que

la empresa no opera (Afio Nuevo, Viernes Santo y Navidad).

El célculo de la eficiencia se basa en comparar los resultados deseados de la empresa con
lo que la empresa proyecta lograr en un periodo de tiempo determinado, en comparacién con los
resultados reales obtenidos en ese mismo periodo de tiempo. En este caso, la empresa tiene como
objetivo alcanzar un 35% mas de los resultados obtenidos en el afio anterior. El calculo también
tiene en cuenta los costos reales en comparacion con los costos estimados, todo ello en funcién del

tiempo estimado para alcanzar la meta y el tiempo real que le tomé a la empresa lograr su objetivo.

En resumen, la empresa de aerolineas establece un valor proyectado un 10% mas alto de
lo esperado para tener en cuenta las fluctuaciones econémicas. La eficiencia se calcula
comparando los resultados deseados y proyectados de la empresa con los resultados reales
obtenidos, teniendo en cuenta los costos reales y estimados, y utilizando un periodo de tiempo de
362 dias tanto para el tiempo real como para el tiempo deseado, excluyendo los dias en los que la

empresa no opera.
Resultados Obtenidos

Los resultados numéricos se refieren a los datos o valores cuantificables que se obtienen

como resultado de una medicidn, calculo o anélisis. Estos resultados son expresados en términos
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numéricos y se utilizan para evaluar el rendimiento, tomar decisiones basadas en datos y realizar
comparaciones cuantitativas. En el ambito empresarial, los resultados numéricos pueden estar
relacionados con diversos aspectos, como las ventas, los ingresos, los costos, las utilidades, los
indicadores financieros, las métricas de desempefio, entre otros. Estos resultados numéricos
proporcionan informacion objetiva y cuantificable sobre el rendimiento de la empresa, permitiendo

un analisis mas preciso y una toma de decisiones fundamentada.

En este caso de Aerolineas Sosa, con respecto al estudio de la eficiencia, se obtienen los

resultados, con el calculo de los ingresos obtenidos a través de ventas.
Tabla 25 Tabla de Resultados Obtenidos en Aerolineas Sosa 2018-2022.

RESULTADOS OBTENIDOS EN
AEROLINEAS SOSA 2018-2022

ANO INGRESO

2018 L 101,773,822.74
2019 L 127,217,278.43
2020 L 97,859,444.94
2021 L 171,743,325.87
2022 L 257,614,988.81

Fuente: Base de Datos Aerolineas Sosa

Segun los indicadores obtenidos, se puede hacer el analisis adecuado de eficiencia El
analisis de eficiencia es un proceso que evalla la capacidad de una empresa para utilizar sus
recursos de manera éptima y lograr los resultados deseados. Este analisis implica comparar los
resultados obtenidos con los recursos utilizados, identificando cualquier brecha entre lo

planificado y lo logrado.
Para calcular los mismos se utiliza la férmula:

Resultado Alcanzado

Costo Real

Resultado Esperado
Coste Estimado

* tiempo

Eficiencia =

* tiempo previsto
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Tabla 26 Tabla de Indicador de Desempefio

INDICADOR DE DESEMPENO

< RESULTADOS COSTO TIEMPO  EFICIENCI
ANO  RESULTADOS OBTENIDOS COSTO REAL DESEADOS PROYECTADO TIEMPO REAL DESEADO A
2018 L 101,773,822.74 L 68,835,312.72 L  107,148,363.30 L  55,068,250.18 362 362 0.76
2019 L 127,217,278.43 L 79,510,799.02 L  137,394,660.70 L  66,081,900.21 362 362 0.77
2020 L 97,859,444.94 L 75276,49.11 L  171,743,325.87 L  79,298,280.25 362 362 0.60
2021 L 171,743,325.87 L 104,086,864.17 "L 171,743,325.87 L  85,642,142.67 362 362 0.82
2022 L 257,614,988.81 L 139,251,34530 L  231,853/489.93 L 107,052,678.34 362 362 0.85
MEDIA 0.77

Fuente: Elaboracion Propia

Basado en los célculos realizados, se observa que la empresa muestra anualmente un indice
de eficiencia que oscila en torno a 0.77, lo cual se considera un indice de eficiencia ineficiente al
ser inferior a 1. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el objetivo es optimizar los valores
y acercarlos lo mas posible a 1, ya que la perfeccion absoluta no es alcanzable en la practica
empresarial. También se puede observar que el valor con mejor indice de eficiencia fue en el afio
2022 y afio con menor indice fue para el afio 2020, con un valor del 0.60, que se atribuye su declive
por la pandemia del COVID-19 y los huracanes que surgieron en el territorio hondurefio que
cerraron las rutas que conectaban hacia la ciudad de San Pedro Sula.

Basandonos en los calculos realizados, se puede apreciar que, en cada afio, Aerolineas Sosa
presenta un indice de eficiencia anual promedio de aproximadamente 0.77. Este valor se considera
ineficiente en términos de eficiencia empresarial, ya que esta por debajo del valor de referencia de
1. Sin embargo, es importante destacar que el objetivo principal es mejorar continuamente y
acercarse lo mas posible a un indice de eficiencia de 1, ya que la perfeccion absoluta no es

alcanzable en el mundo real de los negocios.

Los resultados obtenidos reflejan la efectividad de las estrategias y préacticas
implementadas por la empresa para alcanzar sus metas y objetivos. Un indice de eficiencia de 0.77
indica que la empresa no ha logrado utilizar completamente sus recursos de manera Optima para

generar los resultados esperados.

Es fundamental tener en cuenta que el andlisis de eficiencia debe considerar el contexto

especifico de la industria aérea y las condiciones del mercado en las que opera Aerolineas Sosa.
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Factores externos, como la competencia, los cambios en la demanda y las regulaciones

gubernamentales, pueden influir en los resultados y afectar la eficiencia de la empresa.

En conclusion, para el analisis del uso de Recursos, segun los célculos realizados, se ha
observado que la empresa presenta anualmente un indice de eficiencia cercano a 0.77, lo cual
indica un nivel de eficiencia deficiente al estar por debajo de 1. No obstante, es importante tener
en cuenta que el objetivo es optimizar estos valores y acercarlos lo mas posible a 1, ya que la
perfeccion absoluta es inalcanzable en la practica empresarial. Es interesante destacar que el afio
2022 fue el periodo en el que se registrd el mejor indice de eficiencia, mientras que en el afio 2020
se obtuvo el indice mas bajo, con un valor de 0.60. Este declive puede atribuirse a la pandemia del
COVID-19 vy a los huracanes que afectaron el territorio hondurefio, lo cual result6 en el cierre de
las rutas que conectaban con la ciudad de San Pedro Sula. Con estos resultados en mente,
Aerolineas Sosa puede utilizar esta informacion para identificar areas de mejora y tomar medidas
correctivas. Es crucial analizar en detalle los componentes individuales que contribuyen a la
ineficiencia, como los costos laborales, los gastos operativos y los procesos internos. Al
comprender las causas subyacentes de la ineficiencia, la empresa puede implementar estrategias y
acciones especificas para mejorar su rendimiento y alcanzar un nivel mas alto de eficiencia en sus

operaciones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, se identifico una evolucion
positiva en la rentabilidad de la empresa. En el periodo estudiado, la rentabilidad aumentd sobre
sus valores iniciales del afio 2018, alcanzando un valor méximo de rentabilidad en el afio 2021 con
un valor de 21.98 %. Sin embargo, debido a la pandemia del COVID-19 y los huracanes ETA e
IOTA, se produjo un declive en la rentabilidad, donde la rentabilidad de la empresa llego al minimo
del estudio con un valor de 8.35% debido a la suspension de las operaciones aeronauticas. Cabe
destacar que la rentabilidad aumento solamente un 0.93%, en el transcurso de los afios del 2018-
2022, esto debido al aislamiento de los resultados del 2020-2021, ya que estos factores fueron
afectados por la pandemia del COVID-19 y los huracanes ETA e IOTA, presentando un aumento

de rentabilidad no sélida.

2. Durante el periodo de investigacion comprendido entre 2018 y 2022, se identifico
que uno de los costos operativos de mayor incremento en la empresa fueron los siguientes:
lubricantes, combustible y mantenimiento de llantas. El costo de los lubricantes tuvo un aumento
del 23.00%, el costo del combustible un aumento del 15.81% y el mantenimiento de llantas del
10.67%. EI petrdleo es un insumo fundamental en la industria de las aerolineas, ya que su precio
afecta directamente el costo de produccién de sus servicios. Aunque el precio del combustible
puede fluctuar a lo largo de las temporadas, se observé que la proyeccion del costo del mismo
siempre mostraba un incremento para amortiguar los cambios en su precio. Esto se hizo con el
objetivo de evitar alteraciones drasticas en el precio de los boletos, lo cual podria desincentivar a
los clientes a la hora de adquirir pasajes para utilizar este medio de transporte. Es importante
destacar que el incremento del precio por galon de combustible en el afio 2022 fue especialmente

significativo, superando el 50%.

3. Los indicadores de desempefio de la eficiencia operativa de Aerolineas Sosa han
demostrado que la empresa alcanzo su nivel optimo en el afio 2022, con un indice de eficiencia de
0.84. A lo largo de los afios, se observé una evolucion en estos indicadores: en 2018, el indice fue
de 0.76, en 2019 fue de 0.73, en 2020 experimentd un descenso significativo a 0.65, en 2021 se
recupero a 0.84 y finalmente en 2022 alcanz6 el indice de 0.77. Estos valores cercanos a 1 reflejan
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la eficiencia de la empresa, aunque se reconoce que alcanzar un indice perfecto de 1 es
practicamente inalcanzable en la practica. Sin embargo, es importante destacar que en el afio 2020
se produjo una fuerte caida en el indice de eficiencia debido a la suspensiéon del mercado
aerondutico como resultado de la pandemia del COVID-19. La reactivacion posterior también
estuvo marcada por limitaciones y restricciones impuestas por la misma pandemia. A pesar de
estos desafios, la empresa logré mantener y mejorar su eficiencia operativa en los afios 2021 y
2022.

5.2RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa tomar medidas de control de costos en el departamento
operativo a través de la creacion de presupuestos y la implementacidn de sistemas de seguimiento

y reportes, para mejorar los niveles de rentabilidad de Aerolineas Sosa.

2. Se recomienda a la empresa implementar un mejor control de los costos operativos
a través del uso apropiado de las herramientas disponibles, como Quickbook y AeroCrs, para
obtener una mejor perspectiva de las tendencias del mercado y mejorar los costos operativos de la

empresa.

3. Se recomienda a la empresa interpretar la informacién disponible, en relacién a
periodos especificos de tiempo, con el fin de establecer metas a corto plazo que impulsen la mejora

de los indicadores de eficiencia.

4. Se recomienda en futuras investigaciones, se enfoquen en el estudio de un analisis
comparativo de la rentabilidad de todas las aerolineas locales de Honduras, esto permitira tener

una vision mas completa y detallada de todas las aerolineas en el contexto nacional.

5. Elaborar un plan estratégico operativo que permita ejecutar las acciones necesarias
para optimizar la operatividad de la empresa y mejorar la rentabilidad de Aerolineas Sosa y con
ello contribuir al desarrollo y crecimiento de la empresa en los afios implementados. Tomando en
cuenta que, en estas estrategias, se optimizara el recurso humano, técnico y financiero de los

departamentos y fortalecera todos los aspectos dentro de la empresa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo, se presenta un detallado plan de accion disefiado especificamente para
abordar el desafio de los niveles estancados de rentabilidad en la empresa. Este plan busca ofrecer
una solucion fundamentada y desarrollada de manera realista, teniendo en cuenta tanto un periodo

de tiempo concreto como una inversion adecuada para su implementacion exitosa.

El enfoque propuesto se basa en los solidos hallazgos obtenidos a partir de la exhaustiva
investigacion y los estudios realizados en el area pertinente. Se ha llevado a cabo un analisis
minucioso de los factores clave que influyen en la rentabilidad de la empresa, considerando tanto
los aspectos internos como los externos que pueden tener un impacto significativo en su

desempefio financiero.

El plan de accion se estructura de manera estratégica, definiendo metas y objetivos claros
que permitan impulsar el crecimiento y la mejora de la rentabilidad. Se estableceran medidas
especificas y medibles para evaluar el progreso a lo largo del tiempo y se implementaran acciones
concretas para superar los obstaculos identificados.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Plan de Optimizacion de Ganancias en Aerolineas Sosa para los afios 2023-2027.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como objetivo abordar la necesidad de implementar un
departamento de gestion financiera en Aerolineas Sosa, una empresa aérea que actualmente opera
de manera empirica, lo que ha llevado a la falta de optimizacién de sus procesos y generacion de
pérdidas. Mediante una investigacién exhaustiva de la rentabilidad de la empresa, se ha
identificado que la rentabilidad de la aerolinea experimenta no ha ejercitado un crecimiento
promedio anual consistente en el periodo estudiado, la anormalidad de un valor que no refleja su

potencial considerando los ingresos y las herramientas disponibles.

El estudio realizado reveld fluctuaciones en la rentabilidad de Aerolineas Sosa en los
ultimos anos. En el afio 2018, la rentabilidad obtuvo un valor 12.11%, aumentando a 14.53% en
el afio 2019, y teniendo un decremento exponencial en el afio 2020 con un valor de rentabilidad

anual del 8.35%, esto debido a la pandemia del COVID-19 y los efectos de los huracanes Eta e
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lota. Para los afios consiguientes la aerolinea logré aumentar y mejorar su rentabilidad en el afio
2021, se obtuvo un valor de rentabilidad del 21.98% superando, los niveles de rentabilidad del
2019 y en el afio 2022 obtuvo un valor del 21.41% resultado de la normalizacién de operaciones
aéreas a nivel mundial. Considerando este crecimiento y aislando los valores anormales por la
pandemia del COVID-19, huracanes y el efecto que tuvo en el 2021, se concretd que la empresa,
Unicamente crecia un 0.93%, en los periodos estudiados. En cuanto al periodo estudiado,
considerando el valor inicial y el final, si existe un aumento sin embargo no existe un crecimiento
estable en el periodo comprendido. Es importante destacar que los niveles de rentabilidad, no estan
en sus valores optimos ya que, de acuerdo al estudio operativo, se puede observar que la empresa
Aerolinea Sosa no lleva un control adecuado de sus costos con respecto a la utilidad neta ni sus

ingresos.

La empresa cuenta con herramientas como QuickBook y AeroCrs para registrar las
tendencias de los costos y gastos, que agilizarian la recoleccion y la interpretacion de la
informacién. Sin embargo, no hay personal calificado en la interpretacion adecuada de la

informacion disponible en los programas.

La empresa en el periodo estudiado del 2018-2022, ha tenido acceso a herramientas
modernas, para recolectar la informacion disponible, pero no existe personal que haga la
interpretacion adecuada de los indicadores financieros clave para la interpretacion de las
tendencias notables. La poca disciplina operativa crea una alteracion en los costos y ganancias de
la aerolinea que afecta los valores de la rentabilidad de la misma. La empresa a través de los afios
ha sido atribuida de igual manera, por no contratar el personal calificado segun las areas de

desempefio.

Aerolineas Sosa actualmente carece de un enfoque estructurado para la recoleccion,
analisis e interpretacion de la informacion financiera. Al establecer un equipo de gestion financiera
calificado, la empresa podra aprovechar al maximo el catalogo de cuentas contables disponibles y
tomar decisiones estratégicas basadas en una comprension adecuada de las tendencias de ingresos
y egresos. Esta mejora en la gestion financiera permitira a la aerolinea optimizar los ingresos de la
aerolinea para incrementar la utilidad neta de la misma y asi lograr aumentar la rentabilidad de la

empresa a una tasa creciente y estable.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
Objetivo General:

Implementar un equipo de Gestion Financiera, a través de la contratacion de personal
calificado y con la capacidad de recolectar, analizar e interpretar la informacién contable financiera
disponible en los programas que dispone la empresa, para definir soluciones de mejora y asi
aumentar los niveles de rentabilidad en la empresa, que seran consolidados en de Estados de

Resultados Proyectados.
Objetivos Especificos:

Contratar personal calificado para conformar departamento de Gestion Financiera, que
colecte e interprete informacidn contable disponible para analizar los ingresos y costos operativos

de la empresa.

Capacitar al personal seleccionado en el uso de las herramientas contables disponibles,
como AeroCrs y Quickbook, con el fin de optimizar la administracién de recursos y mejorar el

aprovechamiento de la informacién disponible.

Desarrollar una proyeccion precisa del Estado de Resultado, utilizando los valores
obtenidos en las cuentas afectadas, con la implementacion del departamento de Gestion Financiera.
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6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION DETALLADA DEL QUE Y COMO

Tabla 27 Tabla de Desarrollo de Operaciones

QUE

Contratacion de Personal
Calificado

cOMO

Se realizara un proceso de seleccion riguroso para contratar
profesionales altamente capacitados en analisis financiero y
gestion de datos para formar parte del equipo de Gestion
Financiera. Estos individuos deben contar con habilidades
analiticas sélidas y experiencia en la recoleccién y sintesis de
informacién financiera.

Capacitacion de Personal
Contratado

El personal contratado recibird formacion especializada en el
manejo de programas como AeroCRS y Quickbook, con el
proposito optimizar los recursos de recoleccion, analisis y

registro de la informacion disponible.

Recoleccién de Datos

El departamento de gestion financiera se encargara de
recopilar datos financieros relevantes de diversas fuentes
internas y externas. Esto incluira la recopilacion de registros
contables, informes de ventas, datos del mercado y otros
documentos financieros necesarios para evaluar la situacion
actual de la empresa.

Anélisis Financiero
Detallado

El equipo utilizara técnicas de analisis financiero avanzadas
para examinar minuciosamente los datos recopilados. Esto
implica identificar areas de mejora, identificar patrones y
tendencias, y evaluar el rendimiento financiero de la empresa
en diferentes areas.

Sintesis de Informacidn

Una vez realizado el anélisis, el equipo sera responsable de
sintetizar la informacion en informes claros y concisos. Estos
informes proporcionaran una vision general de la situacion
financiera de la empresa, resaltando los puntos clave y las
areas de enfoque para mejorar las ganancias. Proponiendo el
adecuado plan de optimizacién de ganancias.

Seguimiento y Ajuste
Continuo

El equipo de gestion financiera monitoreara de cerca la
implementacion del plan de optimizacion de ganancias y
realizara ajustes seglin sea necesario. Esto garantizara que las
estrategias estén funcionando de manera efectiva y se logren
mejoras sostenibles en las ganancias de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2. DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS
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A continuacién, se presenta la descripcion de cémo se hara la propuesta de

implementacion, junto al desarrollo de todos los elementos necesarios y las medidas de control.

Se comenzaré con la primera etapa de la operacion, en esta fase, se llevara a cabo un
proceso de reclutamiento para seleccionar candidatos con el nivel de conocimientos y habilidades
deseadas para formar parte del departamento de gestion financiera. Esto comenzara el 03 de Julio
del 2023 hasta el 14 de Julio del 2023, esto efectuando una duracién de dos semanas para que el
lunes 17 de Julio del 2023, comience a laborar el equipo contratado. La extensa duracién de la
actividad es para asegurar la rigurosa seleccion del personal calificado con la capacidad de
conllevar el puesto ofertado. Se buscara que el personal este calificado en analisis financiero,
recoleccion de datos y ejecucidn de proyectos. Se busca especificamente que tengan conocimientos
avanzados en programas como Microsoft Office, lo cual serd fundamental para la ejecucion
acciones en el plan de optimizacion de ganancias. El departamento de gestion financiera estara

compuesto por dos puestos: Gerente Financiero y Analista Financiero.

Donde el gerente financiero, se encargara de la supervision y gestion del flujo de capital y
activos en una empresa. Estos expertos deben poseer un conocimiento profundo de las leyes y
regulaciones financieras vigentes. Su responsabilidad incluye el analisis de informacién financiera
y la presentacién de informes que reflejen los resultados obtenidos. EIl analista financiero, se
encargara de la interpretacion de los datos econoémicos recolectados, para asi el encargarse de la

toma de decisiones, siempre bajo la supervision del gerente.

La segunda etapa consiste en la capacitacion del personal contratado. Como se reconocié

existe dos herramientas clave para la recoleccion de informacion en la empresa: Quickbook y
AeroCrs. QuickBook es un software, que le permite a la empresa revisar los ingresos y gastos
contables, efectuados en todas las cedes. AeroCrs, es un software usado especificamente por las
aerolineas para mantener control de operaciones, logistica, tendencias de vuelo, y volumen de
pasajeros. Esta capacitacion serd impartida por el departamento de Sistemas, que actualmente
labora en la empresa, que tiene la certificacion de entrenamiento requerido para poder impartir esta
capacitacion. Es de suma importancia capacitar al personal nuevo, con las plataformas disponible,
ya que su labor se basara en la explotacion de estas herramientas. En la capacitacion, se objeta
tener conocimiento en los programas, para poder recolectar informacién tal cémo: ingresos,
egresos, tendencias, costos operativos y su desglose, gastos de administracion, frecuencia de
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vuelos, ingresos por ventas, ingresos por carga y la informacion administrada a diario por la
empresa. La capacitacion tendra una duracion de una semana empezando el lunes 17 de Julio 2023,
finalizando el 21 de Julio del 2023, con una evaluacion béasica sobre los conocimientos del

programa.

La tercera etapa, consta de la recoleccion de datos. Una vez finalizada la capacitacion, el
departamento de Gestion Financiera, empezara sus labores, en la fecha del 24 de Julio del 2023,
se les otorgaréd una semana, finalizando el 28 de Julio, para poder hacer recoleccion de datos, como
lo son los registros contables, informes de ventas, datos del mercado y otros documentos
financieros ellos consideren necesarios para evaluar la empresa. Para el mejor ejercicio de su labor,
el departamento de finanzas, se ubicara en una oficina acomodada a sus necesidades laborales,
cémo lo son el mobiliario y equipo necesitado, para promover la calidad del esfuerzo por parte del
mismo departamento. En este espacio, se contara con escritorios, sillas, computadoras modernas e

internet, para la mejor labor de los mismos.

Se continua el desarrollo del plan propuesto, con la cuarta etapa que seria la elaboracién
de un Analisis Financiero Detallado. El departamento de finanzas tendra un lapso de una semana,
empezando el 31 de julio del 2023 y finalizando el 04 de agosto del 2023, para que ellos en el
periodo comprendido puedan determinar en base a la informacion recopilada, las areas que se
ocupa mejorar, la identificacion de patrones y tendencias de venta y de igual manera evaluar el

rendimiento de la empresa, con respecto a las utilidades netas obtenidas y los ingresos registrados.

Una vez obtenida la informacion del Analisis Financiero Detallado, se proseguira a la
quinta etapa, de sintesis de informacién, se le asignara al departamento de gestién financiera, 5
dias, comenzando la fecha del 07 de agosto del 2023 hasta el 11 de agosto del 2023. En esta etapa
el equipo sera responsable de sintetizar la informacion en informes claros y concisos. Estos
informes proporcionaran una vision general de la situacion financiera de la empresa, resaltando
los puntos clave y las areas de enfoque para mejorar las ganancias. Con el informe obtenido se
realizard también una presentacion detallada, para la mejor exposicién de la informacién
disponible. Para que, en la fecha del 11 de agosto del 2023, el departamento de gestion financiera
pueda proveerle al departamento de operaciones una presentacion de los datos determinados para
que el departamento de operaciones, pueda tomar decisiones conforme a la informacion
encontrada. Dénde al finalizar la reunion se tendra como objeto implementar plan de optimizacion
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de ganancias, para reducir los costos operativos y aumentar los ingresos de la aerolinea para
incrementar la rentabilidad de la misma. La ejecucion de este plan sera llevada a cabo comenzando
el 14 de agosto del 2023, y se mantendra para asi siempre asegurar la optimizacion de costos y

gastos.

Para darle continuidad a la propuesta se implementara la etapa de seguimiento y ajuste
continuo que tendria efecto en la fecha del 21 de agosto de manera indefinida en la empresa. Donde
el equipo de gestion financiera monitoreara de cerca la implementacion del plan de optimizacion
de ganancias y realizara ajustes segun sea necesario. Esto garantizara que las estrategias estén
funcionando de manera efectiva y se logren mejoras sostenibles en las ganancias de la empresa.
Este seguimiento se hara solamente una vez, en el transcurso de la semana siguiente y luego de ser
implementado el plan inicial sera llevado a cabo de manera trimestral, para tener la suficiente

informacion necesaria para crear otro anélisis financiero detallado con informacion solida.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Tabla 28 Tabla de Medidas de Control

Formacion y estudios comprobados

’ Experiencia Laboral
CONTRATACION DE
PERSONAL Conocimiento en operaciones aeronauticas

Sélidos Conocimientos de Ejecucion de
Soluciones Financieras

Capacitacién en Programa AERO CRS

CAPACITACION DE PERSONAL Capacitacién en Programa QuickBook

CONTRATADO Evaluacion de capacitaciones ejecutadas

Recoleccién de Registros Contables
RECOLECCION DE DATOS Recoleccién de Ingresos

Recoleccién de Costos Operativos

Identificar rendimiento de la aerolinea.

ANALISIS FINANCIERO . .
DETALLADO Identificar patrones y tendencias.

Identificar Areas de Mejora

Elaboracién de informes con respecto a
Rentabilidad

SINTESIS DE INFORMACION Andlisis de Costos Operativos

Resumen comparativo de costo-beneficio.

Auditoria trimestral del departamento de
Gestion Financiera.

SEGUIMIENTO Y AJUSTE

CONTINUO Realizacion de Ajustes en plan de optimizacion

de ganancias segun sea necesario.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 29 Cronograma de Implementacion

JULIO 2023 AGOSTO 2023

Plan de Optimizacién de Ganancias en

Aerolineas Sosa para los afios 2023-2027 MlM DILIM{M[J|V|S|D[L{M|M]J|V[S|ID|LIMM|J|V]|S[D|L|M|M|J]|V]|S[D|L|M|[M[J[V]|S]|D
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-
-
<
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<
<
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<
%)

10|11112|13[14|15|16|17[18[19|20]21|22[23|24|25]|26(27{28|29|30|31| 1 2| 3] 4] 5] 6/ 7| 8| 9|10{11{12|13]|14|15[16|17|18]|19]20

w
[eal
~
()

No. Actividad 1]2[3[4[s

Contratacion de Personal

Capacitacion de Personal Contratado |

Recoleccion de Datos |

Anélisis Financiero Detallado | |

Sintesis de Informacién
Seguimiento y Ajuste Continuo

o Ul A WN

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6.2 PRESUPUESTO

Para lograr desarrollar el presupuesto, se realizo la estructura del personal actual de la que
consiste el departamento operativo y que son responsables de los resultados de los célculos
realizados en estos estudios durante el periodo del afio 2018-2022.

V

Figura 4 Organigrama de Plan Operativo Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia
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La propuesta consiste en aumentar el personal administrativo de la aerolinea para que
trabaje de manera paralela al departamento operativo. Esta medida tiene como objetivo mejorar la
eficiencia y la gestion financiera de la empresa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
este aumento en el personal administrativo también implicard un incremento en la cuenta de gastos

de administracion.

El incremento en la cuenta de gastos de administracion se debe a varios factores. En primer
lugar, se deben considerar los salarios del nuevo personal administrativo que se contratard. Estos
salarios deberan ser incluidos en los gastos de administracién, ya que formaran parte de los costos
asociados con la gestion financiera de la aerolinea. Ademas de los salarios, también se deben tener
en cuenta otros gastos relacionados con la operacion del departamento de Gestion Financiera. Por

ejemplo, sera necesario adquirir mobiliario y equipos de oficina adicionales para el nuevo personal.

Es importante destacar que, si bien el incremento en la cuenta de gastos de administracion
representa un costo adicional para la aerolinea, se espera que los beneficios de tener un
departamento de Gestién Financiera bien estructurado superen estos gastos. EI nuevo personal
administrativo trabajara en estrecha colaboracion con el departamento operativo para garantizar
una gestion financiera eficiente y efectiva. Se planea hacer una inversion inicial de L. 551,280.00,
donde en los afios futuros se deducira el valor del Mobiliario y se aumentara el 13.52% en gastos
administrativos, considerando el aumento del salario anual de 9.8% y 3.72% atribuidos a los otros

gastos que se conforman dentro de la misma cuenta, como lo son la papeleria y Utiles.
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Tabla 30 Detalle Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION DE DEPARTAMENTO
DE GESTION FINANCIERA

COSTOS Y GASTOS VALOR:
Mobiliario y Equipo L 77,000.00
SUBTOTAL L 77,000.00
GASTOS ADMINISTRACION

Personal Administrativo L 518,340.00
Papeleria y Utiles L 18,960.00
Otros Gastos (Luz, Agua, Telefono) | L 13,980.00

SUBTOTAL

L 551,280.00

TOTAL

L 628,280.00

Fuente: Elaboracién Propia

Con el fin de respaldar y validar estos valores, se adjuntan las tablas que contienen el detalle

correspondiente de la elaboracion del presupuesto.

Tabla 31 Detalle Presupuesto Personal Administrativo

DETALLE PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

Impuesto

RAP (Aportacion

Décimo

Décimo

Salario Total

Salario Total

salario Vecinal KL Empleado) Seguro Social Tercero Cuarto Mensual Anual
GASTOS ADMINISTRACION
Gerente de Finanzas L 24,000.00 | L 720.00 | L3,600.00 | L 360.00 | L 840.00 | L 24,000.00 | L 24,000.00 | L 19,200.00 | L277,680.00
Financiero Analista L 18,000.00 | L 540.00 | L L 270.00 | L 630.00 | L 18,000.00 | L 18,000.00 | L 17,100.00 | L240,660.00
L 42,000.00 | L 1,260.00 | L3,600.00 | L 630.00 | L 1,470.00 | L 42,000.00 | L 42,000.00 | L 36,300.00 | L518,340.00

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha realizado un presupuesto detallado para el personal nuevo y permanente, con el

objetivo de integrarlo en el estado de resultados y analizar su impacto en las utilidades

operacionales. Esto permitird administrar de manera mas efectiva los demas costos y optimizar los

valores de la empresa. La propuesta actual busca incrementar la rentabilidad a traves de una mejor

gestion de los ingresos y la utilidad neta recibida. Donde el Departamento de Gestion Financiera,

se encargara de la mejor administracion de las cuentas con la informacion recolectada. Se le asigno

al Gerente de Finanzas, L. 24,000.00 de salario, en consideracion a las pagas que actualmente

114




concede la empresa a los jefes de departamento y al Analista Financiero L.18,000.00 de igual

manera en consideracion a la paga minima que ofrece la empresa al personal corriente.

Tabla 32 Detalle Presupuesto Mobiliario y Equipo

DETALLE PRESUPUESTO MOBILIARIO Y EQUIPO

Descripcion Cantidad |Cantidad por Persona | Precio Unitario Total
Sistema de Computadora de 2.00 1.00 L 22,000.00 | L 44,000.00
Escritorio

Escritorios 2.00 1.00 L 10,000.00 | L 20,000.00
Sillas 2.00 1.00 L 6,500.00 | L 13,000.00
TOTAL L 77,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro del presupuesto de implementacion del Departamento de Gestion Financiera, se ha
asignado una parte para los insumos necesarios, con el objetivo de proporcionar al personal nuevo
las mejores herramientas disponibles y asegurar una adecuada acomodacion en su area de trabajo.
El monto total destinado a esta inversion especifica es de L. 77,000.00. Esta inversion forma parte
del plan global de implementacién y busca garantizar las condiciones 6ptimas para el desempefio

del nuevo departamento y la eficacia en la gestion financiera de la aerolinea.

Tabla 33 Detalle Presupuesto Otros Gastos Administrativos

DETALLE PRESUPUESTO OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
Descripcion Valor Total Anual
Papeleria y Utiles L 1,580.00 | L 18,960.00
Otros Gastos (Luz, Agua, Telefono) L 1,165.00 | L 13,980.00
TOTAL L 32,940.00

Fuente: Elaboracion Propia

La valoracion de otros gastos administrativos incluye el consumo de papeleria y utiles, asi
como los servicios basicos como energia, agua y teléfono. Estos gastos son considerados parte de
los costos administrativos necesarios para el funcionamiento diario del departamento y la
operacion general de la aerolinea. Es importante tener en cuenta estos aspectos para garantizar un

presupuesto preciso y abarcar todos los gastos administrativos relevantes en la planificacion

financiera.
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6.6.3 PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS

Como analisis a futuro de la inversion recomendada, se realiza un estado de resultado proyectado donde se agrega la
inversion del equipo, a la cuenta de gastos administrativos, la cual ira aumentando su valor, conforme el aumento de tiempo debido al
aumento salarial y aumento de cuentas administrativas. La inversion inicial seria de L.628,000.00, dénde L.77,000 de esa inversion se
le atribuyen a mobiliario y equipo y que no seran apreciados a los afios 2024-2027, porgue la inversion de mobiliario y equipo sera Gnica

en este lapso de tiempo. El estado de resultados proyecta lo siguiente:

Tabla 34 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO PARA AEROLINEAS SOSA ANOS 2023-2027.

CONCEPTO ANO
2022 [ 2023 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027
INGRESOS POR VENTAS
VENTAS L 257,614,988.81 | L 322,018,736.01 | L 402,523,420.02 [ L 503,154,275.02 [ L 628,042,843.77 | L 786,178,554.72
TOTAL INGRESOS L 257,614,988.81 | L 322,018,736.01 | L 402,523,420.02 | L 503,154,275.02 | L 628,942,843.77 | L 786,178,554.72
COSTOS Y GASTOS
COSTO OPERATIVO L 199,701,541.71 | L 219,671,695.88 | L 241,638,865.47 | L 265,802,752.02 | L 292,383,027.22 | L 321,621,329.94
TOTAL COSTOS L 199,701,541.71 | L 219,671,695.88 | L 241,638,865.47 | L 265,802,752.02 | L 292,383,027.22 | L 321,621,329.94
UTILIDAD BRUTA L 57,913,447.10 | L 102,347,040.13 | L 160,884,554.55 | L 237,351,523.00 | L 336,559,816.56 | L 464,557,224.78
GASTOS DE ADMINISTRACION L 9,655,804.19 | L 11,589,548.92 | L 13,782,268.99 | L 16,271,444.81 | L 19,097,157.20 | L 22,304,905.91
GASTOS DE VENTA L 62,987.00 | L 81,883.10 | L 106,448.03 | L 138,382.44 | L 179,897.17 | L 233,866.32
GASTOS DE OPERACION L 9,718,791.19 | L 11,671,432.02 | L 13,888,717.02 | L 16,409,827.25 | L 19,277,054.37 | L 22,538,772.23
UTILIDAD OPERACIONALES L 48,194,655.91 | L 90,675,608.12 | L 146,995,837.53 | L 220,941,695.76 | L 317,282,762.18 | L 442,018,452.54
GASTOS FINANCIEROS L 2,485,681.32 | L 2,858,533.52 | L 3,287,313.55 | L 3,780,410.58 | L 4,347,472.16 | L 4,999,592.99
OTROS INGRESOS L 16,967,916.20 | L 18,664,707.82 | L 20,531,178.60 | L 22,584,296.46 | L 24,842,726.11 | L 27,326,998.72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | L 62,676,890.79 | L 106,481,782.42 | L 164,239,702.59 | L 239,745,581.64 | L 337,778,016.13 | L 464,345,858.27
IMPUESTOS L 7,521,226.89 | L 12,777,813.89 | L 19,708,764.31 | L 28,769,469.80 | L 40,533,361.94 | L 55,721,502.99
UTILIDAD NETA L 55,155,663.90 | L 93,703,968.53 | L 144,530,938.28 | L 210,976,111.84 | L 297,244,654.19 | L 408,624,355.28
RENTABILIDAD 21.41% 29.10% 35.91% 41.93% 47.26% 51.98%
BENEFICIO CON RESPECTO A 2022 L 55,668,611.57 | L 56,186,329.66 | L 56,708,862.52 | L 57,236,254.94 | L 57,768,552.12
7.69% 6.81% 6.02% 5.33% 4.72%

Fuente: Elaboracién Propia

Se realiz6 un Estado de Resultados Proyectado, con la implementacion de plan de optimizacion de Ganancias. Donde tomo

efecto, la implementacion del departamento de Gestion Financiera. Donde con su implementacion, se tomaron decisiones, como el
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aumento del costo operativo ante la utilidad bruta, con un aumento del 10%, de manera
anual, en base al estudio hecho en el andlisis de rentabilidad que demostraba que era la constante
en la que crecen los costos en la aerolinea. Se aumentaron los gastos de administracion, por el
aumento de la cantidad de salarios otorgados hacia el departamento de Gestion Financiera y
considerando los debidos aumentos de salarios, realizados anualmente. Cabe destacar que, en el
afio 2024, no se considera la inversion del mobiliario y equipo apreciada en el 2023. Se hizo una
proyeccion utilizar un indice de crecimiento del 1.30%, en los gastos de venta, con el proposito de
aumentar las ventas y por ende el total de los ingresos obtenidos.

Conforme a los cambios proyectados en realizar, la Utilidad Neta de la empresa, vendria
resultando para el primer afio un valor de L. 98,703,968.53, representado una rentabilidad del
29.10%, incrementando un 7.69%, un valor estimando de igual manera, por la IATA que estima
un aumento entre el 5%-8.4% (2022). En continuacion al afio 2024, dénde se recibe una utilidad
del 35.91% conforme a su utilidad del L.144,530,938.28 y un cambio de 6.81% en la rentabilidad,
continuando el afio 2025, con una rentabilidad del 41.93%, considerando la utilidad neta recibida
de L. 210,976,111.84, en el 2026 se proyectd una utilidad del 47.26% debido a utilidad de
L.297,244,654.94 y finalizando con una utilidad neta de L.408,624,355.28 representando una
rentabilidad del 51.98% en comparacion al afio previo que s6lo aumento un 4.72%. La rentabilidad
aumenta, sin embargo, cuando aumenta la rentabilidad en comparacion a cada afio disminuye, esto
se debe a los ajustes de mercado que se hace como economia y a los eventos que suceden de igual
manera, se tiene que comprender que llegado a este punto de la investigacion y mediante la
implementacién del departamento de Gestion Financiera, se iran haciendo ajustes a los planes

implementados conforme la situaciones, tendencias y resultados obtenidos.
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6.6.4 ANALISIS COSTO-BENEFICIO CONFORME IMPLEMENTACION DE
PROPUESTA

Para medir los beneficios obtenidos debido a la implementacion del Departamento de
Gestion Financiero, se hizo un anélisis Costo-Beneficio, donde se hace referencia a los cinco afos
en proyeccion del estado de resultados y te igual manera. El costo empieza con un valor L.
628,280.00, que es la inversién inicial que se hace con la inversion del Departamento de Gestién
Financiera, donde se considera pagos de salario, mobiliario y equipo.

TABLA 32. ANALISIS COSTO BENEFICIO CONFORME PARA AEROLINEAS
SOSA EN LOS ANOS 2023-2027.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE AEROLINEAS SOSA CONFORME IMPLEMENTACION DE

DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA PARA LOS ANOS 2023-2027.

BENE! ESPERAD
N,FICIO SPERADO BENEFICIO ESPERADO CON »
- SEGUN CRECIMIENTO Inversion-
ANO COSTO BENEFICIO BASE A IMPLEMENTACION DEL BENEFICIO NETO R
HISTORICO CON BASE EN Ganancias
PROYECTO
MARGEN NETO 2022
2022 L 55,155,663.90
2023 L 628,280.00 L 55,668,611.57 | L 93,703,968.53 | L 38,035,356.96 | L 60.54
2024 L 625,813.06 L 56,186,329.66 | L 144,530,938.28 | L 88,344,608.62 | L 141.17
2025 L 710,422.98 L 56,708,862.52 | L 210,976,111.84 | L 154,267,249.32 | L 217.15
2026 L 806,472.17 L 57,236,254.94 | L 297,244,654.19 | L 240,008,399.25 | L 297.60
2027 L 915,507.21 L 57,768,552.12 | L 408,624,355.28 | L 350,855,803.17 | L 383.24
L 283,568,610.81 | L 1,155,080,028.12 | L 871,511,417.31

Fuente: Elaboracion Propia

El Costo a medida de progresién de tiempo va aumentando conforme al aumento del salario
base y de igual manera, a medida aumenta los gastos de administracion implicados. Se calculo el
beneficio esperado, de mantener a la empresa con el crecimiento de rentabilidad, previo que era
una rentabilidad del 0.93% entre los afios 2018-2022, donde usando como base seria la Utilidad
Neta, registrada en el afio 2022, que era un valor L. 55,155,663.90 y considerando su aumento del
0.93% de manera anual, prosiguiendo con el calculo del beneficio esperado al implementar la
propuesta del presente capitulo, se estaria aumentando su rentabilidad entre un 4.7%- 7.69%,
donde los valores recomendados son entre el 5%-8.4%. El beneficio que se recibe con la
implementacion de la propuesta empieza con un valor de L.93,703,968.53 y finalizando en el afio
2027 con un valor de L. 408,624,355.28, y el beneficio neto al que se le adjudicaba empieza en el
2023 con L. 38,035,356.96 representado un beneficio porcentual neto del 68.32%. Esto en
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términos de la inversion por cada lempira que yo invierta con la implementacion del departamento
financiero, estaria ganando L.60.52, un factor considerablemente positivo, en mis aspectos de
rentabilidad, donde al final del periodo proyectado en el afio 2027 representaria que cada L.1.00
que yo invierta me daria una ganancia de L.383.24.

Se ha desarrollado una segunda tabla de costo-beneficio que acompafia la propuesta de
implementar el departamento de Finanzas. En esta tabla, se destaca la funcién crucial que
desempefiaria dicho departamento al controlar los costos operativos de la aerolinea. Los analisis
previos han demostrado que los costos operativos de la aerolinea pueden experimentar un
incremento anual del 15%. La introduccidn de este equipo tiene como objetivo principal lograr un
control mas efectivo de estos costos operativos. A través de este enfoque, se proyecta limitar el
aumento anual de los costos operativos al 10%. Esta medida se propone con el fin de regular y
gestionar de manera mas eficiente los gastos de la empresa. Con esta implementacion, se espera
que el departamento de Finanzas sea capaz de ejercer un control méas preciso sobre los costos

operativos, contribuyendo asi a la estabilidad financiera de la aerolinea.

Tabla 35 Anaélisis Costo Beneficio de Aerolineas Sosa por Implementacion del
Departamento de Gestion Financiera para los afios 2023-2027.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE AEROLINEAS SOSA CONFORME IMPLEMENTACION

DE DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA PARA LOS ANOS 2023-2027.

- €osTOS ,OPERATIVOS DE COSTOS OPERATIVOS BENEFICIO COMPARATIVO
ANO COSTO AEROLINEA PREVIO A
“ CON IMPLEMENTACION ANUAL
IMPLEMENTACION

2022

2023 L 628,280.00 | L 229,656,772.97 | L 219,671,695.88 | L 9,985,077.09
2024 L 625,813.06 | L 264,105,288.91 | L 241,638,865.47 | L 22,466,423.44
2025 L 710,422.98 | L 303,721,082.25 | L 265,802,752.02 | L 37,918,330.23
2026 L 806,472.17 | L 349,279,244.59 | L 292,383,027.22 | L 56,896,217.37
2027 L 915,507.21 | L 401,671,131.27 | L 321,621,329.94 | L 80,049,801.33

Fuente: Base de Datos de Aerolineas Sosa

En la tabla 35, se presenta de manera clara y concreta el impacto positivo que tendria la
implementacién del departamento de Finanzas durante los primeros afios de su establecimiento.
Mediante un control mas efectivo de los costos operativos, se proyecta que la empresa pueda

experimentar notables ahorros.
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En el primer afio desde la creacion del departamento, se estima que gracias a su capacidad
para gestionar de manera mas eficiente los costos operativos, la aerolinea podria beneficiarse con
un ahorro significativo de L. 9,985,077.09. Este ahorro se atribuye directamente a la habilidad del
departamento de Finanzas para limitar el aumento de los costos operativos, lo que a su vez

contribuiria a la salud financiera de la empresa.

Asimismo, en el afio 2027, teniendo en cuenta los aumentos previstos en los costos y
valores, se proyecta un ahorro ain mas substancial para la empresa, alcanzando un monto de L.
80,049,801.33. Estos ahorros demuestran como el departamento de Finanzas desempefia un papel
fundamental en la mitigacion de los incrementos de costos, permitiendo a la empresa mantener un

mejor control sobre sus gastos y resguardando su estabilidad financiera.

En resumen, la implementacion de este departamento se traduciria en beneficios tangibles
y cuantificables para la empresa, fortaleciendo su posicion financiera y asegurando una gestion

mas eficaz de los recursos.

Basada en la informacion proporcionada, se puede concluir que la implementacion de un
equipo financiero capaz de recolectar e interpretar adecuadamente la informacién financiera ha
contribuido a aumentar la rentabilidad de la aerolinea. La rentabilidad antes de implementar el
equipo de Gestion Financiera en el 2022 representaba una rentabilidad del 21.41%, al ser
implementado el departamento incremento al 29.10% de rentabilidad, con relacion a los ingresos
y la utilidad neta proyectada recibida. Se proyecta que la rentabilidad de la empresa alcance un
valor del 51.98% al finalizar el afio, lo que indica un incremento significativo en comparacién al
afo de partida 2022, que era del 21.41%. Sin embargo, la rentabilidad entre 2021 y 2022, aumento
un 7.69 donde en el afio 2027, representaba un incremento decrementado a 4.70%, en este caso no
es que la aerolinea pierde rentabilidad, sucede que existe un ajuste de mercado, donde sera
necesario darles seguimiento a las decisiones tomadas, para aumentar la rentabilidad, sin embargo,
lo importante es que el incremento de la rentabilidad aumente conforme a los valores recomienda
la IATA 6ptimos. En conclusion, la implementacion de un equipo financiero competente es capaz

de atribuir al aumento de la rentabilidad de la Aerolinea, mediante el control operacional adecuado.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 32. Concordancia de los Segmentos de la Tesis con la Propuesta

Evaluacion del Control
Operativo y Rentabilidad de
Aerolineas Sosa en La Ciudad de
La Ceiba, en el Periodo
Correspondiente a los Afios
2018-2022.

Interpretar la evolucién
de los costos operativos
y los niveles de
rentabilidad de
Aeorlineas Sosa, en el
periodo comprendido
entre los afios 2018-
2022

rentabilidad en la empresal
en el periodo 2018-2022

Identificar cuéles son los
costos operativos por
unidad de aeronave que
mayor increment6 han
tenido en Aerolineas Sosa
durante los afios 2018-
2022.

Corroborar los
indicadores de
desempefio de la gestion
y eficiencia operativa en
Aerolineas Sosa durante
los afios 2018 — 2022.

Identificar que estrategias
de gestion operativa se
pueden implementar para
optimizar la operatividad
de la empresa y mejorar
la rentabilidad de
Aerolineas Sosa.

Teoria de Planificacion
Financiera

Teoria del Mercado
Eficiente

Costos Operativos

Eficiencia

En el estudio presente
se consideraré como
poblacién objeto todos
105 registros
estadisticos
relacionados con las
variables (costos
operativos, indicadores
de liquidez, indicadores
de rentabilidad y los
indicadores de
eficiencia) detallados en:
la base de datos de la
empresa ALS para el
periodo 2018-2022.

En este estudio se ha de
utilizar una técnica de
investigacion: andlisis de
datos. Esta técnica se
caracteriza por ser una
metodologia alternativa
que permite rastrear datos
cuantitativos masivos que
representan
manifestaciones de
competencias cognitivas y
cuyo analisis permitiria
retroalimentar (Peralta,
2021). Los datos que
seran analizados son los
extraidos de la base de
datos de Aerolineas Sosa.

ala de las En promedio, la
rentabilidad durante ese periodo fue del 17.51%, sin incluir la
rentabilidad del afio 2020, porque es una anormalidad financiera, debido
a fenémenos naturales. A pesar de los desafios presentados, la empresa
logré mantener una rentabilidad s6lida y en constante crecimiento a lo
largo de los afios estudiados.

Durante el periodo de investigacion comprendido entre 2018 y 2022, se
identifico que uno de los costos operativos de mayor incremento en la
empresa fueron los relacionados con los insumos pétreos cémo lo son el
costo de lubricantes, combustible y mantenimiento de llantas. El costo
de los lubricantes tuvo un aumento del 23%, el costo del combustible un
aumento del 15.81% y el mantenimiento de llantas del 10.67. EI
petrdleo es un insumo fundamental en la industria de las aerolineas, ya
que su precio afecta directamente el costo de produccion de sus
servicios. Aunque el precio del combustible puede fluctuar a lo largo de
las se observo que la 6n del costo del mismo
siempre mostraba un incremento para amortiguar los cambios en su
precio. Esto se hizo con el objetivo de evitar alteraciones drasticas en el
precio de los boletos, lo cual podria desincentivar a los clientes a la hora
de adquirir pasajes para utilizar este medio de transporte. Es importante
destacar que el incremento del precio por galén de combustible en el afio
2022 fue especialmente significativo, superando el 50%. A pesar de ello,
la empresa implements estrategias para gestionar este aumento y evitar
impactos negativos en los precios de los boletos. Esta medida permitio
mantener una estabilidad en los costos operativos y garantizar un pre
competitivo para los pasajeros, sin comprometer la rentabilidad de la
empresa.

Los indicadores de desempefio de la eficiencia operativa de Aerolineas
Sosa han demostrado que la empresa alcanzo su nivel 6ptimo en el afio
2022, con un indice de eficiencia de 0.85. A lo largo de los afios, se
observé una evolucion en estos indicadores: en 2018, el indice fue de
0.76, en 2019 fue de 0.73, en 2020 experimentd un descenso
significativo a 0.65, en 2021 se recuper6 a 0.84 y finalmente en 2022
alcanzé el indice de 0.77. Estos valores cercanos a 1 reflejan la
eficiencia de la empresa, aunque se reconoce que alcanzar un indice
perfecto de 1 es practicamente inalcanzable en la préctica. Sin embargo,
es importante destacar que en el afio 2020 se produjo una fuerte caida
en el indice de eficiencia debido a la suspension del mercado
aeronautico como resultado de la pandemia del COVID-19. La
reactivacion posterior también estuvo marcada por limitaciones y
restricciones impuestas por la misma pandemia. A pesar de estos
desafios, la empresa logré mantener y mejorar su eficiencia operativa en
los afios 2021 y 2022. Estos indicadores de desempefio son una muestra
de la capacidad de Aerolineas Sosa para optimizar sus operaciones y
garantizar un nivel adecuado de eficiencia en la prestacion de servicios.
Através de la 6n de estrategias y la adaptacion a las
circunstancias cambiantes, fa empresa ha logrado mantenerse
competitiva y eficiente en el sector aéreo.

Plan de Optimizacion de

Ganancias en Aerolineas

Sosa para los afios 2023-
2027

TITULO DE LA OBJETIVO OBJETIVOS TEORIAS DE A 5 NOMBRE DE LA
VARIABLE! POBLACION TECNICA NCLUSIONE: BJETIVOS DE LA PROPUESTA
INVESTIGACION GENERAL ESPEIFICOS SUSTENTO S RE e che (el e el = PROPUESTA  |OBJIETIVOS OfLES
Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, se identificé una Obietivo General
evolucién positiva en la rentabilidad de la empresa. A medida que N aJE ':"e E"Z’; Gestio
pasaba el tiempo, la rentabilidad aumentaba, alcanzando su punto _Impl r uh equipo de Gestion
pas ! " a Financiera, a través de la contratacion de
méximo en el afio 2021 con un porcentaje del 21.98 %. Sin embargo, o o i
\dentificar cual ha sido la debido a la pandemia del COVID-19 y los huracanes ETA e IOTA, se “e’5°”al ci' oA "I.y con ‘Ca"a‘c' el‘ o
evolucion del indicador de - . . produjo un declive en la rentabilidad minima, llegando al 5.83% debido _ fecoectar, analizar e nterpretar &
Teorfa de Rentabilidad Rentabilidad " > informacién contable financiera disponible

en los programas que dispone la empresa,
para definir soluciones de mejora y asi
aumentar los niveles de rentabilidad en la
empresa, que serdn consolidados en de
Estados de Resultados Proyectados.

Contratar personal calificado para
conformar departamento de Gestion
Financiera, que colecte e interprete
informacion contable disponible para
analizar los ingresos y costos operativos
de la empresa.

Capacitar al personal seleccionado en el
uso de las herramientas contables
disponibles, como AeroCrs y Quizbook,
con el fin de optimizar la administracion
de recursos y mejorar el aprovechamiento
de la informacién disponible

Desarrollar una proyeccion precisa del
Estado de Resultado, utilizando los
valores obtenidos en las cuentas
afectadas, con la implementacion del
departamento de Gestion Financiera.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXQOS

Anexo 1. Aportacion de RAP por Empleador y Empleado para el afio 2023.

El porcentaje se calcula sobre el excedente del techo de cotizacion
del Pilar de Capitalizacién Colectiva, a partir de la vigencia de la Ley
Marco del Sistema de Proteccién Social.

s )
Aportacién del Empleador 1.5% 3%
Cotizacién Trabajador 1.5%

Porcentaje para Empresas con mas de 10 Colaboradores

Ejemplo si el colaborador tiene un salario de L 20,000.00
se debe restar el techo de cotizacidn.

Salario Techo = " Aporte
Mensual Afectado IVM Difsrancla %Aporte Cotizacién
20,000.00 - L10,282.37 = L9,717.63 X 15% = L145.76

Aporte colaborador 1.5% L 145.76
Aporte empresa 1.5% L 145.76

Total Aporte a favor del colaborador = L 291.53

Fuente: RAP (RAP, 2023)

Anexo 2. Tabla Progresiva Renta Neta Gravable Anual 2023 del ISR.

lhnu Neta Gravable lllllll
Exentos L0.01 L199,039.47 L0.01 L19,919.96
15% 1199,039.48 1303,499.90 119,919.97 128,624.99
20% L303,499.91 L705,813.76 L28,625.00 L62,151.15
25% L705,813.77 en adelante L62,151.16 en adelante

Fuente: Servicio de Administracion de Rentas (SAR, 2023)
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