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Resumen Ejecutivo

Previamente en el informe de préctica profesional se detallan las distintas tareas realizadas en
el departamento de mercadeo de la empresa Grupo Aurum, junto con observaciones personales del
practicante. Ademas, se presenta una seccion dedicada a las actividades de mejora, donde se
describen tanto las acciones ya implementadas como el plan estratégico para fortalecer la conexion

con los consumidores. Esta seccion se divide en partes estratégicas para facilitar su comprension.

Grupo Aurum es una empresa que estado en el mercado hondurefio desde 2015, cuenta con
empresas lideres en el mercado nacional dedicadas a la innovacién tecnoldgica, blindaje, seguridad,
inmobiliaria y distribucion. Teniendo una sélida trayectoria y personal calificado que brinda garantia

en sus productos, un excelente servicio de calidad a sus clientes.

El informe abarca desde la historia y caracteristicas generales de la empresa hasta el tipo de
contribucion que el practicante ha hecho en ella, expresando su perspectiva y como ha impactado en
su desarrollo de habilidades. También se destaca el aprendizaje adquirido a través de todas las
actividades realizadas. Como resultado de esta experiencia, el practicante pudo examinar
detalladamente los procesos y proponer una investigacion de mercados adecuada para Destileria

Cerro Azul.



VII

Introduccion

El presente informe esta compuesto por cuatro capitulos en el que se detallan las experiencias
realizadas por el practicante durante todo el proceso en la empresa Grupo Aurum, especificamente en
el area de mercadeo. El proceso de practica profesional comenzd un 17 de abril y culmind un 29 de

junio del afio en curso en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C.

En el primer capitulo del informe se resumen los aspectos fundamentales de la empresa,
comenzando con una breve resefia historica para brindar contexto sobre su actividad en el mercado.
Ademas, se detallan elementos importantes como la mision y vision, los valores, los productos y
servicios que la empresa ofrece a sus clientes, asi como la estructura organizativa, donde se describen

con mayor detalle los diferentes roles que componen Grupo Aurum.

En el segundo capitulo se recopila informacion detallada sobre cada una de las actividades
llevadas a cabo en la empresa, dividida en dos secciones principales: una consiste en la descripcion
completa de la actividad en si misma y la otra consiste en un comentario personal que resalta su

relevancia o que proporciona observaciones adicionales.

El tercer capitulo permite un analisis detallado de la propuesta de mejora presentada por el
practicante, basada en las areas de mejora identificadas en la empresa. En este caso, se propuso una
investigacion de mercados, utilizando estrategias y tacticas alineadas con los objetivos que se

establecieron.

El altimo capitulo, correspondiente al cuarto, incluye una serie de conclusiones derivadas del
trabajo realizado durante cada una de las semanas del proceso de practica profesional, asi como
recomendaciones dirigidas a tres grupos distintos: la empresa, la institucion y futuros estudiantes que

estan por finalizar su carrera universitaria.



Capitulo I. Generalidades de la empresa

1.1. Objetivos de Practica Profesional
1.1.1. Objetivo General
Implementar la aplicacion de conocimientos brindados en las diferentes asignaturas de la
carrera universitaria que permitan el desarrollo de habilidades y aptitudes en la practica

profesional.

1.1.2 Objetivo Especifico
1.1.2.1. Promover propuestas innovadoras que contribuyan a la mejora del area de

mercadeo de Grupo Aurum.

1.1.2.2. Conocer sobre las actividades y los productos que maneja Grupo Aurum.
1.1.2.3. Aprender a manejar y superar los problemas que se puedan presentar en

el &rea de mercadeo mediante el trabajo en equipo.

1.2. Acercade laempresa
1.2.1. Resefa historica

Somos un grupo conformado por empresas lideres en el mercado nacional
dedicadas a la innovacion tecnoldgica, blindaje, seguridad, inmobiliaria y distribucion.
Teniendo una sélida trayectoria y personal calificado que brinda garantia en sus

productos, un excelente servicio de calidad a sus clientes. (Aurum, 2022)

1.2.2. Mision

Proporcionar productos, servicios y marcas innovadoras, desarrollados por un
recurso humano calificado, cumpliendo con elevados estandares de calidad mundial,

haciendo uso de la mejor tecnologia; generando seguridad, creando valor diferenciador



entre nuestros competidores y logrando una mayor satisfaccion en el mercado regional

latinoamericano. (Aurum, 2022)

1.2.3. Vision

Ser reconocido como el grupo lider a nivel regional latinoamericano en crear

valor diferenciado en cada uno de nuestros productos y servicios con un enfoque en la

innovacion, compromiso, transparencia y crecimiento sostenible. (Aurum, 2022)

1.2.4 Valores

1241

1242

1243

1244

1245

Excelencia: Hacer las cosas bien, sin ninguna excusa, con el espiritu de
ser mejor cada dia, aceptando los retos como oportunidades de demostrar
y el desarrollo potencial. (Aurum, 2022)

Servicio: Respondemos a las necesidades y expectativas de los clientes
y compafieros, anticipandonos de manera eficaz a las necesidades del
mercado mundial. (Aurum, 2022)

Pasion: Realizamos nuestro trabajo con dedicacion y esmero. (Aurum,
2022)

Lealtad: Fomentamos nuestro compromiso dedicacion y fidelidad hacia
la empresa y su crecimiento. (Aurum, 2022)

Innovacion y mejora continua: Estamos en la busqueda constante de

nuevas y mejores practicas. (Aurum, 2022)

1.2.5 Productosy servicios

1251

1252

1253

1254

Renta y venta de vehiculos blindados y no blindados. (Aurum, 2022)
Blindaje y mantenimiento vehicular y arquitecténico. (Aurum, 2022)
Productos de seguridad militar y policiaca. (Aurum, 2022)

Renta y venta de Bienes Raices. (Aurum, 2022)



1.255 Fabricacion de productos alcoholicos y cosméticos. (Aurum, 2022)
1.2.5.6 Distribucion de bebidas, licores y mas. (Aurum, 2022)

1.257 Administracion e instalacion de paneles de energia solar. (Aurum, 2022)
1258 Mantenimiento preventivo de vehiculos. (Aurum, 2022)

1.25.9 Financiera y arrendadora de vehiculos. (Aurum, 2022)

Grupo Aurum esta conformado por nueve empresas, cada una dirigida a diferentes
sectores. LAARSA es una empresa con mas de 10 experiencia. Su enfoque es la renta y venta
de vehiculos blindados y no blindados. Ofrecen renta diaria o permanente de vehiculo liviano
y vehiculo blindado. Por otra parte, BLINTEC es el fabricante lider en Centro América de
vehiculos blindados. Su objetivo es ofrecer seguridad integral y privada en todos los sectores a
nivel de instituciones privadas, publicas, gubernamentales, entidades internacionales
establecidas en el pais por medio de blindaje vehicular y arquitecténico. En cuanto al blindaje
vehicular se cuida cada detalle para garantizar la calidad del blindaje. Se trabajan con los
mejores materiales para tu proteccion como ser vidrios anti proyectiles, material aislante de alta
densidad, acero reforzado y aros de proteccién de cauchos. En cuanto al blindaje arquitectonico
ofrecen blindaje para la proteccion de oficinas, hoteles y viviendas con una cobertura parcial o
total de la estructura. Dando fortalecimiento a cualquier estructura arquitecténica terminada

como puertas, ventanas, paredes, muros, vigas, fachadas y techos. (Aurum, 2022)

Otras de las empresas, PROSESA, son especialistas en indumentaria militar, trabajamos
con las mejores marcas del mercado para brindarles un producto garantizado. Otras de las
empresas de Grupo Aurum, Destileria Cerro Azul, tiene un enfoque en la produccion de bebidas
y cosméticos de calidad para garantizar la satisfaccion del consumidor nacional e internacional.
Cuentan con certificados de Buenas Préacticas de Manufactura y de la Agencia de Regulacion
Sanitaria. Tienen relacion comercial en Centroamérica con: El Salvador, Guatemala y

Honduras. De igual forma cuentan con maquinaria y equipo especializado y distribuyen a
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+10,000 puntos de venta. Destileria Cerro Azul cuentan con las marcas como; El Sabrosén, El

Quemon, Piquete, Farolazo, Anti bacterial PuriGel y Puri Alcohol. (Aurum, 2022)

Por otra parte, en DIBELSA se enfocan en la distribucion y desarrollo de marca de
bebidas alcohdlicas y productos cosméticos. Buscan asegurar que productos de alta calidad
Ileguen a las manos de los consumidores. Otras de las empresas interesantes y nuevas de Grupo
Aurum, AIS, fue fundada con la oportunidad de innovacion y administracion que surge el
mercado de energia renovable. Brindan servicios de administracién y disefio de energia solar a
instituciones privadas, gubernamentales y clientes particulares. Otra empresa joven del grupo,
Tecnicar Express, es una empresa creada con el proposito de brindar servicios de primer nivel
en el mantenimiento preventivo y correctivo vehicular. Ofrecen atencion multimarca, planes
accesibles y tienen atencion a nivel nacional. Ofrecen servicios como: cambio de aceite,
revision de frenos, balanceo, revision de suspension y direccién y lavado de vehiculos. (Aurum,

2022)



1.2.6 Organigrama de la empresa

Grupo Aurum

Area de mercadeo

Community Manager Estratega Digital Disefiador Grafico

llustracion 1: Organigrama Grupo Aurum

Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo I1. Actividades realizadas en la empresa

En este capitulo se describe en detalle las diversas tareas llevadas a cabo durante el periodo
de practicas en el departamento de mercadotecnia, las cuales resultaron muy beneficiosas para
el crecimiento y adquisicion de habilidades, asi como para la colaboracién efectiva con el

equipo y los aportes realizados a la empresa.

2.1. Monitorear redes sociales y realizar un reporte.
2.1.1. Actividad

Una de las primeras actividades realizadas por el practicante fue revisar las redes
sociales del grupo. Como el grupo cuenta con varias empresas, al practicante se le asigno
para monitorear las cuentas de BLINTEC, y ciertas marcas de licores de la empresa
DIBELSA como; Piquete, Gran Caribe, Nasdrovia Vodka, EI Quemén y Farolazo, para
poder ver las interacciones y el engagement que estan teniendo las publicaciones realizadas.
Luego de analizar el contenido se propusieron oportunidades de mejora en cuanto al
contenido que se puede subir a las redes sociales todo esto con el objetivo de tener mejores
interacciones y un mejor engagement y de esta forma poder crear una comunidad y de igual

forma poder distinguirse de la competencia.

2.1.2. Comentario Personal.

Llevar a cabo esta actividad resulté ser sumamente enriquecedor. Al analizar
informacidn y estrategias cruciales para una empresa, es esencial ser precavido y prestar
una atencion detallada a cada una de las publicaciones e informacion compartida.
Asimismo, es fundamental identificar aspectos de cambio que puedan generar resultados

favorables y mejorados para los objetivos establecidos.



2.2. Monitorear radios
2.2.1. Actividad

Para esta actividad, al practicante se le asigné el monitoreo de las radios en las que las
marcas de la empresa DIBELSA pautan. Se le asignaron las siguientes radios; La Mega 92.7,
Telemarcovia y Guayape, de igual forma se le entrego los horarios de pauta de cada una de las
radios esto con el fin de darle seguimiento y de esta forma saber si se estd cumpliendo con el
acuerdo que se tuvo con cada una de las radios. El practicante de igual forma realizé un Excel
esto con el fin de llevar un mejor control, en este se detalla las marcas que se pautan, la fecha,
los horarios en el que lo hacen y un espacio de observaciones para colocarla en el caso de que
la haya.

2.2.2. Comentario Personal.

Llevar acabo esta actividad resulto ser enriquecedora e interesante, ya que hace parte
fundamental dentro de las estrategias que se plantean, forma parte importante dentro del
presupuesto que se maneja en el rea de mercadeo, asimismo, es una herramienta muy Util para
la medicion y evaluacion en cuanto a las estrategias de comunicacion. De igual forma, esto
permite tanto a los ejecutivos como clientes ver de forma tangible la eficacia de sus estrategias
de comunicacion, planes de accion y mensajes clave para su publico meta, asi como la inversion

realizada en ellos.

2.3 Crear contenido para redes sociales
2.3.1. Actividad
Para esta actividad, al practicante se le asigno la creacion de contenido para la empresa de
Blintec y para las marcas de licores como; Parce y Bahia Blanca, la cual consistia basicamente
en crear artes que fueran de acuerdo con lo que la empresa 0 marca representa. Al practicante

se le proporciono una plantilla, esta incluia la creatividad, el copy post, el formato en el que se
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iba hacer, las referencias de donde se sacan las imagenes del arte, las observaciones y la fecha
de publicacidn. El practicante disefiaba un posible post desde cero, hacia una creatividad, luego
proponia un copy post, siguiente a eso elegia el formato en que se iba a hacer la publicacién, ya
sea si iba a ser un carrusel, un post normal o una story, o bien un post y story a la vez y de igual
forma proponia si solo se hacia en Instagram o Facebook 0 en ambas y por Gltimo se agregaba
la fecha de publicacidn, este proceso se repetia para todos los posts que se iban a hacer. Luego
de hacer todos los posibles posts, pasaba a la community manager y ella se encargaba de revisar
cada uno de los posts gque el practicante propuso Y si tenia alguna observacion la hacia dentro
de la plantilla y luego el practicante corregia lo que ella le ponia en la observaciéon y luego de
eso pasaba a manos de la disefiadora grafica para que ella disefiara el post propuesto por el
practicante.

2.3.2. Comentario Personal.

Esta actividad fue muy provechosa, interesante y creativa porque la creacion de contenido
ofrece la oportunidad de experimentar y perfeccionar la habilidad de analizar cada elemento
que se va implementar en el arte de una publicacion, desde la imagen, el texto o copy que se va
poner, los colores y supuesto el atractivo visual para el consumidor. El contenido en las redes
sociales es una parte fundamental para que una estrategia de marketing digital tenga éxito. Las
redes sociales es un mundo digital grande que abarca millones de usuarios que se conectan
diariamente para buscar informacién, entretenimiento y comprar productos y de esta forma
importante entender como el contenido en las plataformas de redes sociales impulsa una

estrategia en diferentes aspectos.



2.4 Grabar contenido para redes sociales
2.4.1. Actividad

Para esta actividad, el practicante junto con la community manager se encargaron de grabar
contenido para la marca de licor EI Sabrosén. Durante la semana se venia observando lo que
estaba en tendencia en TikTok, que era para la red social a la que se iba subir contenido y
analizando si la tendencia concordaba con lo que la marca representa y si es favorable para la
marca, esto para poder interactuar y generar un mejor engagement con el publico. Luego de
tener el contenido adecuado se penso el lugar donde iba a ser grabado, los elementos que se
iban a utilizar y una vez teniendo listo todo eso se llevo a cabo la grabacion y posteriormente
se subio a la cuenta de El Sabroson en Tiktok.

2.4.2. Comentario personal.

Esta actividad fue enriquecedora ya que fue algo nuevo, algo que nunca habia hecho ni
tratado de hacer. Es interesante todo lo que conlleva el crear contenido de video, es una tarea
que requiere de gran esfuerzo y atencidn, ya que cada toma debe transmitir un mensaje efectivo
para el objetivo puablico, pero se disfruta y mas cuando el resultado del video alcanzo el

propdsito que se buscaba.

2.5 Realizar arte para evento.

2.5.1. Actividad

Para esta actividad, al practicante se le encarg6 realizar un arte para un evento en el que una
de las marcas de licores, en este caso Bahia Blanca, iba a estar presente, el evento era la premier de la
pelicula Amor a Primer Mensaje. El arte consistia en hacer un recetario o0 un menu de los diferentes
cocteles que se iban a estar regalando a cada una de las personas, previo a la premier de la pelicula ya
antes mencionada. El recetario o0 menu tenia como titulo el nombre de la pelicula y este comprendia
de 4 diferentes cocteles, y cada uno tenia un nombre alusivo a la pelicula y adicionalmente se le

agrego un codigo QR para redireccionar a cada una de las personas que observaran el menu a la
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pagina de Instagram de Bahia Blanca esto con el fin de obtener nuevos seguidores y de igual forma
para que conozcan un poco mas sobre la marca y el tipo de contenido que se sube.

2.5.2. Comentario personal.

Esta actividad fue interesante de realizar, ya que se le dio total libertad al practicante para
realizar el arte para un importante evento en el cual una de las marcas de licores del grupo iba a estar
presente. Esto transmite confianza hacia el practicante y hace creer que o quiere decir que el trabajo
que se esta realizando esta bien.

2.6 Monitorear redes Sociales y realizar un reporte.

2.6.1. Actividad

Para esta actividad, al practicante en esta ocasion se le asigno monitorear las cuentas de ciertas
marcas de licores de la empresa DIBELSA como; El Sabroson, Tocadito, Prost Vodka, Bacano y
Bahia Blanca, para poder ver las interacciones y el engagement que estan teniendo las publicaciones
realizadas. Luego de analizar el contenido se propusieron oportunidades de mejora en cuanto al
contenido que se puede subir a las redes sociales todo esto con el objetivo de tener mejores
interacciones y un mejor engagement y de esta forma poder crear una comunidad y de igual forma
poder distinguirse de la competencia.

2.6.2. Comentario personal.

Llevar a cabo esta actividad resulté ser sumamente enriquecedor. Al analizar informacion y
estrategias cruciales para una empresa, es esencial ser precavido y prestar una atencion detallada a
cada una de las publicaciones e informacion compartida. Asimismo, es fundamental identificar
aspectos de cambio que puedan generar resultados favorables y mejorados para los objetivos
establecidos.

2.7 Realizar arte para evento

2.7.1. Actividad

Para esta actividad, al practicante se le encargd realizar un arte para un evento en el que dos
de las marcas de licores, en este caso Gran Caribe y Nasdrovia Vodka, iba a estar presente, el evento

era un taller de maquillaje otorgado a madres por el dia de la madre. El arte consistia en hacer un
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recetario o un menu de los diferentes cocteles que se iban a estar regalando a cada una de las madres,
durante el taller de maquillaje que se iba a impartir. El recetario 0 menu tenia como titulo “Cocteles
para Mama” y este comprendia de 2 diferentes cocteles, y cada uno tenia un nombre alusivo a tipos
de maquillajes y adicionalmente se le agrego dos codigos QR uno de cada marca para redireccionar a
cada una de las personas que estuvieran presentes a la pagina de Instagram de Gran Caribe y
Nasdrovia Vodka, esto con el fin de obtener nuevos seguidores y de igual forma para que conozcan
un poco mas sobre la marca y el tipo de contenido que se sube.

2.7.2. Comentario personal

Esta actividad fue interesante de realizar, ya que se le dio total libertad al practicante para
realizar el arte para un importante evento en el cual dos de las marcas de licores del grupo iba a estar
presente. Esto transmite confianza hacia el practicante y hace creer que o quiere decir que el trabajo

que se esta realizando esta bien.

2.8 Grabar videos para canal de YouTube

2.8.1. Actividad

Para esta actividad, el practicante junto con el resto del equipo se encargd de grabar contenido
para el canal de YouTube de la empresa Tecnicar Express que se cred con el objetivo de darse a
conocer y llegar a un puablico diferente y que se interese por temas de mantenimiento preventivo de
vehiculos y que estos les puedan ayudar en cualquier duda que se tenga. Previamente se buscaron
videos referencias para tener una mejor idea sobre que contenido seria el mas adecuado realizar, que
concuerde con lo que la marca representa y sobre todo que sean faciles tanto para grabar y que la
audiencia entienda también el contenido porque para eso fue creado para aclarar alguna duda o que
quieran saber como se realiza algun tipo de mantenimiento de vehiculo. Luego de tener el contenido
que se iba a grabar se trasladd hasta las instalaciones de Tecnicar Express, se instalaron todos los
elementos que se iban a utilizar para la grabacion y una vez teniendo listo todo se llevo a cabo la

grabacion y posteriormente se subio en el canal de YouTube de Tecnicar Express.
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2.8.2. Comentario personal

Esta actividad fue enriquecedora ya que fue algo nuevo, algo que nunca habia hecho ni tratado
de hacer y que a la vez fue muy entretenida. Es interesante todo lo que conlleva el crear contenido de
video, es una tarea que requiere de gran esfuerzo y atencién, ya que cada toma debe transmitir un
mensaje efectivo para el pablico objetivo, pero se disfruta y mas cuando el resultado del video
alcanzo el proposito que se buscaba.

2.9 Grabar videos para YouTube

2.9.1. Actividad

Para esta actividad, el practicante junto con el resto del equipo se encargaron de grabar
contenido para el canal de YouTube de Entre Brindis y Tragos que es un canal en donde se suben
videos sobre cocteles o tragos con los diferentes tipos de licores que el grupo posee, esto con el
objetivo de darle mayor exposicion a las marcas de licores y de esta forma y llegar a un publico que
se interese o le apasione el tema de los cocteles. Previamente se buscaron videos referencias para
tener una mejor idea sobre que contenido seria el mas adecuado realizar, que concuerde con lo que la
marca representa y sobre todo que sean faciles tanto para grabar y que a la audiencia o publico
también se le haga facil de entender y hacer desde la comodidad de su casa porque ese es el objetivo
principalmente. Luego de tener el contenido que se iba a grabar se trasladé hasta un bar, se instalaron
todos los elementos que se iban a utilizar para la grabacion y una vez teniendo listo todo se llevéd a

cabo la grabacién y posteriormente se subié en el canal de YouTube de Entre Brindis y Tragos.

2.9.2. Comentario personal

Esta actividad fue enriquecedora ya que fue algo nuevo, algo que nunca habia hecho ni tratado
de hacer y que a la vez fue muy entretenida. Es interesante todo lo que conlleva el crear contenido de
video, es una tarea que requiere de gran esfuerzo y atencion, ya que cada toma debe transmitir un
mensaje efectivo para el publico objetivo, pero se disfruta y méas cuando el resultado del video

alcanzd el propdsito que se buscaba.
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2.10 Crear contenido para redes

2.10.1. Actividad

Para esta actividad, al practicante se le asigno la creacion de contenido para las
empresas de Blintec y Tecnicar Express, de igual forma para las marcas de licores como; El
Sabroson, Paraiso, El Alero, Skol Vodka, Tocadito y EI Quemon, la cual consistia basicamente
en crear artes que fueran de acuerdo con lo que la empresa 0 marca representa. Al practicante
se le proporciond una plantilla, esté incluia la creatividad, el copy post, el formato en el que se
iba hacer, las referencias de donde se sacan las imagenes del arte, las observaciones y la fecha
de publicacion. El practicante disefiaba un posible post desde cero, hacia una creatividad, luego
proponia un copy post, siguiente a eso elegia el formato en que se iba a hacer la publicacion, ya
sea si iba a ser un carrusel, un post normal o una story, o bien un post y story a la vez y de igual
forma proponia si solo se hacia en Instagram o Facebook o en ambas y por Gltimo se agregaba
la fecha de publicacidn, este proceso se repetia para todos los posts que se iban a hacer. Luego
de hacer todos los posibles posts, pasaba a la community manager y ella se encargaba de revisar
cada uno de los posts que el practicante propuso y si tenia alguna observacion la hacia dentro
de la plantilla y luego el practicante corregia lo que ella le ponia en la observacion y luego de
eso pasaba a manos de la disefiadora grafica para que ella disefiara el post propuesto por el
practicante.

2.10.2. Comentario personal

Esta actividad fue muy provechosa, interesante y creativa porque la creacion de
contenido ofrece la oportunidad de experimentar y perfeccionar la habilidad de analizar cada
elemento que se va implementar en el arte de una publicacion, desde la imagen, el copy, colores
y supuesto el atractivo visual para el consumidor. El contenido en las redes sociales es una
parte fundamental para que una estrategia de marketing digital tenga éxito. Lasredes sociales es
un mundo digital grande por lo cual es importante entender como el contenido en las

plataformas de redes sociales impulsa una estrategia en diferentes aspectos.
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Capitulo I11. Actividades de mejora

En este capitulo, se destaca que los objetivos de la practica profesional van mas alla de
adquirir nuevos conocimientos y habilidades, ya que también implican un analisis exhaustivo
de las areas de mejora de la empresa. Comprender los puntos debiles y las oportunidades de
crecimiento es fundamental para el 6ptimo desempefio del departamento de mercadeo. Por
tanto, este capitulo enfatiza la importancia de evaluar criticamente la situacion actual de la
empresa y establecer estrategias efectivas para mejorar su rendimiento en diversos aspectos
clave.
3.1.Actividades de mejora implementada

Una manera de reconocer y examinar las areas que necesitan mejoras implica participar
activamente en todas las actividades realizadas. Esto permite comprender los procesos y
determinar qué procedimientos requieren actualizaciones para obtener mejores resultados. Por
consiguiente, se puede afirmar que todo esto se origina en la organizacion, que es fundamental
para lograr eficiencia y calidad al optimizar tanto el tiempo en el &rea de mercadeo como en la
empresa en su conjunto.

El monitoreo de radios permite obtener informacidn en tiempo real sobre las camparfias
publicitarias y promocionales que se estan llevando a cabo en los medios de comunicacion.
Esto proporciona datos valiosos sobre la eficacia de los anuncios en radio, como el alcance, la
frecuencia y la respuesta del publico objetivo. Esta informacion es fundamental para evaluar el
retorno de la inversion en publicidad y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de
recursos en el plan de marketing. Asimismo, es esencial para detectar y resolver cualquier
problema o error en la ejecucion de las camparias publicitarias en radio. Si se detecta un anuncio
mal colocado, un problema técnico o cualquier otra incidencia, se puede tomar accion de

manera oportuna para corregirlo y maximizar el impacto de la campafa.
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Al tener formato que permita tener un control del monitoreo de radios esto ayudara a
que se lleve un mejor control de que si se esta cumpliendo con lo que se establecié en los
contratos con cada una de las radios, ya que esto forma parte importante del presupuesto del
area de mercadeo. Ante esto, el practicante opto por realizar un formato en Excel en el cual se
muestra los horarios en el que se deberian pasar los spots de cada marca, se muestra la marca
que se esta publicitando en esa radio, luego se hace un checklist de la hora en que se paso el
spot, y luego hay una casilla en la cual se puede poner alguna observacion que tenga en cuanto
al spot y de igual forma se establece la fecha del dia en el que se hizo el monitoreo. Ante esto,
el practicante opto por realizar un formato en Excel en el cual se muestran los horarios en el
que se deberian pasar los spots de cada marca, fecha y la marca que se esta publicitando en esa
radio. Luego se hace un checklist con los horarios establecidos para cada marca. Seguido de
una casilla en la que se escriben las observaciones que se tengan en cuanto al spot, esto debido

a gque en algunas ocasiones la radio cambia los horarios de transmision de los anuncios.

Horario de Spots en Radio La Mega

Huras catsdlecides para El Sebrosdn (8:00 am/ 16:00am/ 1230 pm/ 4.00 pm)
Horas eablecidas pura Bl Quemaon (B:30 am/ | | Odam/ 2 00 pm/ 6:00 pm)
Horas establecidas para Piquete (900 am/ 1 1:30am)’ 330 pm/ $:00 pm)
Horas estublecides para Ferolasn (800 am/ [C.00amy' 1230 pm/ 4.00 gm)
Horas establecidas para Tocadibo (B30 sm' 030 am/ | 170 am/’ 4 00pm)
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llustracion 2: Formato de Monitoreo de Radios

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.Situacién actual de la empresa

Grupo Aurum esta conformado por empresas lideres en el mercado nacional dedicadas
a la innovacion tecnoldgica, blindaje, seguridad, inmobiliaria y distribucion. Teniendo una
solida trayectoria desde 2015, cuenta con personal calificado que brinda garantia en sus
productos y un excelente servicio de calidad a sus clientes. Sin embargo, cada empresa en el
mundo de los negocios, tiene areas de mejora que deben explorarse en busca de nuevas
oportunidades que impulsen el desempefio y una calidad de marca superiores.

En la actualidad, el mundo digital se ha convertido en un elemento de vital importancia
en todos los aspectos de nuestras vidas, incluyendo la influencia en la toma de decisiones de
consumo. Los compradores tienen acceso a una gran cantidad de informacién sobre productos
y servicios, permitiéndoles investigar, comprar y evaluar diferentes opciones antes de realizar
una compra. Ademas, el marketing en linea también ofrece la posibilidad de medir y analizar
los resultados en tiempo real, lo que permite ajustar y optimizar las estrategias de manera
continua para lograr mejores resultados y un mejor entendimiento de los gustos y necesidades
del mercado, fortaleciendo la lealtad y la satisfaccion del cliente.

Analizando el grupo, se enfoco en la empresa Destileria Cerro Azul, la cual se dedica a
la fabricacion de productos alcohdlicos y cosméticos. Cuenta con una linea de aguardientes
como; El Sabrosén, EI Quemdn, Piquete, Tocadito, Alero, Bombazo y Farolazo. De igual forma
cuenta con una linea de rones como; Gran Caribe, Bahia Blanca y Paraiso, asimismo cuenta con
una linea de vodka como; Nasdrovia, Prost y Skol Vodka y por dltimo una cuenta con una
lineade anisado como; Berraco, Bacano y Parce. Luego de analizar cada una de las lineas de
licoresse penso que se deberia enfocar especificamente en una marca de cada linea de licor

que tengamayor potencial y de esta manera posicionarla en el mercado.
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3.3.Propuesta de mejora

3.3.1.  Plan de andlisis del mercado de licores para Destileria Cerro Azul:

tendencias,preferencias y oportunidades

En un entorno empresarial que esta en constante evolucidn, contar con
informacidn precisa y actualizada sobre el mercado se ha vuelto fundamental para
lograr el éxito dentro de una organizacion. El analisis de mercado desempefia un papel
importante en esta tarea, ya que permite identificar tendencias, preferencias y
oportunidades que impulsan el crecimiento de una empresa y generan diferenciacion en
un entorno altamente competitivo. Un andlisis de mercado consiste en la recopilacion,
interpretacion y aplicacion de datos relevantes sobre los consumidores, el entorno
competitivo y las dinamicas del mercado. El plan se centrara en identificar las
preferencias de los consumidores, los canales de distribuciébn mas efectivos,
competencia existente y las oportunidades de crecimiento. Con esta informacién, la
empresa podra tomar decisiones estratégicas informadas y adaptar sus estrategias de
marketing. “La informacion historica y los prondsticos de tendencias se obtiene

mediante  busquedas de la informacion adecuada.” (Malhotra, 2016)
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3.3.2. Objetivos de la propuesta de mejora
3.3.2.1. Objetivo general

3.3.2.1.1. Desarrollar un analisis de mercado integral para las lineas de
licores de Destileria Cerro Azul, con el objetivo de posicionar una marca por
cada linea de licor y de esta manera obtener un diagndstico preciso que

permita la toma de decisiones estratégicas en un momento especifico.
3.3.2.2. Objetivos especificos

3.3.2.2.1. Evaluar el posicionamiento de las marcas de Destileria Cerro
Azul en el mercado, analizando su imagen y reputacion entre los
consumidores y la competencia, para identificar areas de mejora y
oportunidades de diferenciacion.

3.3.2.2.2. Identificar posibles alianzas estratégicas con distribuidores, bares
0 restaurantes que puedan potenciar la visibilidad y el alcance de las marcasde
Destileria Cerro Azul en el mercado.

3.3.2.2.3. Establecer métricas y sistemas de seguimiento para monitorear el
desemperfio de las marcas de Destileria Cerro Azul, permitiendo la revision y

ajuste continuo de las estrategias y acciones.
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3.3.3. Metodologia
3.3.3.1 Recopilacion de Datos Primarios:

3.3.3.1.2. Encuestas: Realizar encuestas a una muestra representativa de
consumidores de licores. Estas se enfocaran en la presencia de marcas de
Destileria Cerro Azul, tipos de licores, ocasiones de consumo, preferencias de

empaque, precios y factores de influencia en la decision final de compra.

3.3.3.1.3. Grupos focales: Organizar grupos focales con consumidores de
Destileria Cerro Azul, con el objetivo de obtener informacion cualitativa a
detalle sobre sus percepciones, actitudes y preferencias hacia los licores. Estos
grupos permitiran tener una comprension mas profunda de las motivaciones y
necesidades del consumidor.

3.3.3.2. Recopilacion de Datos Secundarios:

3.3.3.2.1. Revisioén de informes de la empresa: Analizar los informes de la empresa
sobre el mercado de licores, datos sobre las ventas, participacion en el mercado,
estudios en las tendencias de consumo y previsiones futuras. Esto con la
intencion de proporcionar una vision general del mercado y su constante

evolucion.

3.3.3.2.2. Analisis de competencia: Investigar a los competidores existentes en el
mercado de licores, incluyendo sus estrategias de marketing, el posicionamiento
de la marca, la variedad de productos, precios y canales de distribucion. Este
analisis permitira identificar fortalezas y debilidades de la competencia y

oportunidades de diferenciacion.
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3.3.3.3. Andlisis de Datos

3.3.3.3.1. Anadlisis estadistico: Realizar un andlisis estadistico de los datos
recopilados a través de las encuestas para identificar patrones, preferencias y

segmentos de mercado.

3.3.3.3.2. Anélisis cualitativo: Realizar un analisis cualitativo de los datos que se
obtuvieron en los grupos focales para identificar temas, tendencias y

percepciones relevantes.

3.3.3.4. Evaluar los canales de distribucion
Investigar y analizar los diferentes canales de distribucion utilizados actualmente

por Destileria Cerro Azul. Evaluar la efectividad de cada canal en términos de:

3.3.3.4.1. Alcance del mercado: Evaluar los canales de distribucion permite
identificar qué canales son los més efectivos para alcanzar a su publico objetivo.
Esto asegurara que la empresa llegue a un mayor nimero de clientes potenciales

y maximice su alcance.

3.3.3.4.2. Accesibilidad: Al evaluar los canales de distribucién, se conoce la
ubicacion y la accesibilidad de los puntos de venta, como bares, tiendas

minoristas, tiendas de conveniencia o plataformas de comercio electrénico.

3.3.3.4.3. Experiencia del consumidor: Esta evaluacion permite identificar qué
canales ofrecen la mejor experiencia para los consumidores, lo que ayuda a la
empresa diferenciarse de la competencia y a construir relaciones mas sélidas

con los clientes.
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Para llevar a cabo la metodologia de se disefid un cronograma de actividades, destacar que
esto se debe hacer en cada una de las lineas de licores de Destileria Cerro Azul, que se detalla de la
siguiente manera:

1. Recopilacién de Datos Primarios:
e Semana 1:
o Realizar encuestas a una muestra representativa de consumidores de licores.
e Semana 2:
o Organizar grupos focales con consumidores de Destileria Cerro Azul.
2. Recopilacion de Datos Secundarios:
e Semana 3:
e Analizar los informes de la empresa sobre el mercado de licores.
e Semana 4:
« Investigar a los competidores existentes en el mercado de licores.
3. Anélisis de Datos:
e Semana 5:
» Realizar un analisis estadistico de los datos recopilados de las encuestas.
e Semana 6:
» Realizar un analisis cualitativo de los datos obtenidos de los grupos focales.
4. Evaluacion de los canales de distribucion:
e Semana:

e Investigar y analizar los diferentes canales de distribucion utilizados por
Destileria Cerro Azul.

e Semana 8:

o Evaluar el alcance del mercado de cada canal de distribucion.
e Semana?9:

o Evaluar la accesibilidad de los puntos de venta en cada canal.
e Semana 10:

o Evaluar la experiencia del consumidor en cada canal.

A continuacién, en las siguientes ilustraciones se muestra como estaria disefiado el
cronograma de actividades en el que se detalla cada una de las actividades que se deben realizar en la
investigacion de mercados. Esta separado por cada linea de licores con los que cuenta la empresa,

esto para tener un mejor orden y mejores resultados al momento de realizarla.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Linea de Aguardientes

ACTIVIDADES

SEMANA 1 | SEMANA 2 [ SEMANA 3 [ SEMANA 4 [ SEMANA 5 SEMANA 6 | SEMANA 7 | SEMANA 8 | SEMANA 9 [ SEMANA 10

1. ilacién de Datos Pril

Redlizar encuestas a una muestra representativa de
consumidores de licores.

Organizar grupos focales con consumidores de

Destileria Cerro Azul.
2. Recopilacién de Datos § dari
Andlizar los informes de la empresa sobre el mercado
de licores.

Investigar a los competidores existentes en el
mercado de licores

3. Andlisis de Datos:

Realizar un andlisis estadistico de los datos
rcopilados de las encuestas.

Realizar un andlisis cualitafivo de los datos obtenidos
de los grupos focales.

4. Evaluacién de los canales de distribucién:

Investigar y analizar los diferentes canales de
distribucién utilizados por Destileria Cerro Azul.

Evaluar el alcance del mercado de cada canal de
distribucion.

Evaluar la accesibilidad de los puntos de venta en
cada canal.

Evaluar la experiencia del consumidor en cada
canal.

llustracion 3: Cronograma de actividades para la linea de aguardientes

Fuente: Elaboracion propia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Linea de Ron

ACTIVIDADES

SEMANA 1 [ SEMANA 2 [ SEMANA 3 [ SEMANA 4 [ SEMANA 5[ SEMANA 6 | SEMANA 7 [ SEMANA 8 | SEMANA 9 [ SEMANA 10

1. ilacién de Datos Pri

Realizar encuestas a una muestra representativa de
consumidores de licores.

Organizar grupos focales con consumidores de

Destileria Cemro Azul.
2.R ilacién de Datos § dari
Analizar los informes de la empresa sobre el mercado
de licores.

Investigar a los competidores existentes en el
mercado de licores

3. Andlisis de Datos:

Realizar un andlisis estadistico de los datos
rcopilados de las encuestas.

Realizar un andilisis cualitativo de los datos obtenidos
de los grupos focales.

4. Evaluacién de los les de distrib

Investigar y analizar los diferentes canales de
distribucién utilizados por Destileria Cerro Azul.

Evaluar el alcance del mercado de cada canal de
distribucion.

Evaluar la accesibilidad de los puntos de venta en
cada canal.

Evaluar la experiencia del consumidor en cada

canal.

llustracion 4: Cronograma de actividades para la linea de ron

Fuente: Elaboracién propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Linea de Vodka

ACTIVIDADES

SEMANA 1 [ SEMANA 2 [ SEMANA 3 [ SEMANA 4 | SEMANA 5| SEMANA 6 | SEMANA 7 | SEMANA 8 | SEMANA 9 [ SEMANA 10

1.R ilacién de Datos Pri

Realizar encuestas a una muestra representativa de
consumidores de licores.

Organizar grupos focales con consumidores de
Destileria Cerro Azul.

2. ilacién de Datos
Analizar los informes de la empresa sobre el mercado
de licores.

Investigar a los competidores existentes en el
mercado de licores

3. Andlisis de Datos:

Realizar un andlisis estadistico de los datos
rcopilados de las encuestas.

Realizar un andlisis cudlitativo de los datos obtenidos
de los grupos focales.

4. Evaluacién de los canales de distribucién:

Investigar y analizar los diferentes canales de
distribucién utilizados por Destileria Cerro Azul.

Evaluar el alcance del mercado de cada canal de
distribuciéon.

Evaluar la accesibilidad de los puntos de venta en
cada canal.

Evaluar la experiencia del consumidor en cada
canal.

llustracion 5: Cronograma de actividades de la linea de vodka

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.Impacto de la propuesta de mejora

El plan de anélisis de mercado de licores forma parte fundamental del crecimiento de
Destileria Cerro Azul. EI impacto de esta propuesta seria beneficioso, ya que proporcionaria
informacion crucial para comprender mejor el mercado, facilitar la identificacion de
oportunidades, conocer el entorno competitivo, evaluar la demanda y oferta, identificar
segmentos de mercado y a tomar decisiones estratégicas fundamentadas. “Las necesidades
constituyen la esencia del concepto de marketing. La clave de la supervivencia, la
rentabilidad y el crecimiento de una compafiia en un mercado altamente competitivo es su
capacidad para identificar y satisfacer las necesidades insatisfechas del consumidor, mejor y
mas rapido que la competencia.” (Schiffman, Kanuk, & Wisenblit, 2010). Son numerosas las
ventajas que acompafian un plan de anélisis de mercado, incluyendo la satisfaccion del cliente,
al comprender las necesidades y preferencias de los consumidores actuales y los potenciales,
la Destileria Cerro Azul puede desarrollar productos y servicios que satisfagan estas demandas.
Esto genera lealtad hacia la marca, lo que puede provocar un aumento en la demanda de los
productos y fomentar el boca a boca positivo. La ventaja competitiva también forma parte del
impacto de un andlisis de mercado, al conocer las fortalezas y debilidades de la competencia,
la empresa puede detectar oportunidades para diferenciarse y desarrollar mejores estrategias.
Otro beneficio de implementar este plan es la optimizacion de recursos, al comprender la
demanda y las tendencias del mercado, es posible desarrollar una mejor planificacion y gestion
de recursos. Al conocer la demanda esperada, se puede optimizar la produccion, la distribucion
y los recursos de marketing requeridos para satisfacer eficientemente las necesidades del
mercado, minimizando los costos innecesarios. Para llevar a cabo dicha propuesta con éxito,
es indispensable el compromiso de los colaboradores. La colaboracion interdepartamental es
necesaria para obtener una vision completa y precisa del mercado. Los departamentos de
marketing, ventas, produccion y finanzas deben trabajar juntos y compartir su conocimiento y
perspectivas. La contribucion se puede desglosar en términos monetarios de la siguiente

manera.
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3.4.1.Dinero
Analizando la inversion de cada actividad que se debe realizar con el fin de optimizar

la efectividad de las estrategias de una investigacion de mercados. La inversion se divide
desde cada parte que involucra la metodologia para poder implementar la investigacion de
mercados y esta consta de la recopilacion tanto de datos primarios como secundarios, de
igual forma el analisis de datos y por ultimo la evaluacién de los canales de distribucion. Esta
investigacion de mercados tiene como objetivo desarrollar un analisis de mercado integral
para las lineas de licores, con el objetivo de posicionar una marca por cada linea de licor y de
esta manera obtener un diagnostico preciso que permita la toma de decisiones estratégicas en
un momento especifico. A continuacién, se presenta un presupuesto estimado de lo que

puede llegar a costar la investigacion.

PRESUPUESTO
iNVESTIGACION DE MERCADOS PARA DESTILERIA CERRO AZUL
Descripcion Prespuesto minimo | Presupuesto medio
1. Disefio de investigacion:
Andilisis preliminar y definicion de los objetivos | L 12,000.00 | L 24,000.00
Desarrollo del plan de |r’wes'r|gc:c:|on y L 24,000.00 | L 48,000.00
metodologia
Muestreo y seleccidn de la muestra L 12,000.00 | L 36,000.00
2. Recopilacion de datos:
Disefio y desamollo de cuestionarios L 12,000.00 | L 36,000.00
Implementacion y recopilacién de datos L 24,000.00 | L 72,000.00
Entrevistas a profundidad L 48,000.00 | L 120,000.00
Grupos focales L 48,000.00 | L 144,000.00
3. Procesamiento y andlisis de datos:
Codificacion y tabulacién de datos L 12,000.00 | L 36,000.00
Andlisis estadistico y modelado L 24,000.00 | L 72,000.00
Generacién de informes y presentacién de L 24,000.00 | L 60,000.00
resulfados
4. Otros posibles costos
Gastos de viaje y logistica Varia segun el alcance geogrdfico de la investigacion
Hemramientos y software de investigacion de L 12,000.00 | L 36,000.00
mercado
Total L 252,000.00 | L 684,000.00

Observaciones:

El precio de la implementacién y recopilacion
de datos varia dependiendo del tamano de
la muestra y los métodos de recoleccion de
datos utilizados

El precio de las entrevistas varia dependiendo
del nUmero de enftrevistas y la especializacion
requerida

El precio de los grupos focales varia segun el
numero de grupos y la duracién de las
sesiones

Las hemamientas y software de investigacion
de mercado se aplicard solo de ser necesario

llustracion 6:Presupuesto de investigacién de mercados para Destileria Cerro Azul

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Tiempo
La duracion de un plan de analisis de mercado puede variar dependiendo de varios
factores, como la complejidad del estudio, tamafio de la muestra, disponibilidad de datos, entre
otros. Siempre se debe tomar en cuenta que la duracion puede estar sujeta a cambios debido a
imprevistos, necesidad de recopilar més datos o la complejidad para analizar los resultados.
Teniendo en cuenta que Destileria Cerro Azul distribuye diversas marcas, y que todas seran
sometidas a estudio con la intencién de identificar cual tiene mayor potencial en cada linea de

licor, el resultado tomara de un mediano a largo plazo, con un estimado de doce meses.
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3.4.3. Posibles beneficios

3.4.3.1. Identificacion de tendencias: Con la ayuda de un plan de anélisis de
mercado, se pueden identificar tendencias emergentes en el mercado, cambios en
las preferencias del consumidor, nuevos avances tecnoldgicos o modelos de
negocio. Esto le permitira a la Destileria Cerro Azul la oportunidad de

anticiparse a los cambios y adaptarse sin dificultad.

3.4.3.2. Evaluacién del rendimiento: Permite evaluar las estrategias que se
implementan actualmente, a través de la recoleccién de datos y el analisis, se
miden los resultados y se realizan ajustes con la intencion de aumentar la

efectividad de las acciones de marketing.

3.4.3.3. Toma de decisiones informada: Otra de las ventajas del andlisis de
mercados es que proporciona datos que respaldan la toma de decisiones
estratégicas y tacticas. Esto permite evaluar la viabilidad de nuevos productos o

servicios antes de lanzarlos al mercado.

3.4.3.4. Segmentacién de mercado: Al lanzar un producto al mercado es
necesario conocer el publico objetivo, segmentar el mercado permite obtener
informacidn sobre las caracteristicas y necesidades que comparten grupos

especificos y homogeéneos.

3.4.4. Efectos deseados y no deseados

Al momento de implementar un plan estratégico dentro de una empresa, siempre se
deben considerar los efectos deseados y no deseados, esto ayuda a prever y gestionar los
riesgos, maximizar los beneficios, satisfacer a las partes interesadas y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. A continuacion, se muestran los distintos aspectos del plan de

analisis de mercado de Destileria Cerro Azul:
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Efectos deseados

Efectos no deseados

de compra de licores.

Factores clave que influyen en la decisién

Costos significativos asociados con la
contratacion de expertos en investigacion,
recoleccion y andlisis de datos e

interpretacion de resultados.

Anadlisis de la competencia: principales

posicionamiento de marca.

competidores, estrategias de marketing y

Alta inversion de tiempo y recursos, en
planificacion, implementacion y analisis de

la investigacion.

Oportunidades de crecimiento y

diferenciacion.

Respuestas no representativas, 10s
resultados pueden estar sesgados 0 no ser

representativos de la poblacion objetivo.

Preferencias de los consumidores en

y empaques

términos de marcas, tipos de licores, sabores

Reacciones negativas de los consumidores,
estos pueden llegar a reaccionar
negativamente a ciertos métodos de

investigacion utilizados.

Tabla 1: Efectos Deseados y No Deseados

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y sugerencias derivadas de la experiencia practica
del estudiante durante su periodo de préactica profesional en el primer de 2023. Estas conclusiones y

recomendaciones van dirigidas tanto a la empresa, la institucion y los estudiantes involucrados.

4.1. Conclusiones

41.1.1. Promover la innovacion en el &rea de mercado puede fomentar un entorno de
trabajo creativo y colaborativo, donde se valoren las ideas y se promueva el
pensamiento disruptivo, facilitando la adaptacion a las cambiantes demandas del

mercado.

4.1.1.2. Tener conocimiento de las actividades y productos que maneja la empresa es
fundamental para desempefarse eficazmente y contribuir al logro de los
objetivos. Al comprender como se llevan a cabo los procesos internos, se logra
identificar posibles areas de optimizacion, ineficiencias y proponer soluciones

que impulsen la eficiencia y rentabilidad.

4.1.1.3. El manejo de problemas en el area de mercadeo mediante el trabajo en equipo es
esencial para el éxito a largo plazo. La colaboracion efectiva permite abordar los
desafios de manera estratégica, creativa y rapida, fomentando una cultura de
resiliencia y mejora continua.
4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa
4.2.1.1. Se le recomienda a la empresa invertir en la capacitacion continua de sus
empleados ya que es parte fundamental para un mejor desarrollo profesional en la
empresa. Asegurarse de que estén debidamente preparados para el desarrollo de sus
actividades, esto generara entusiasmo y un deseo constante de seguir

desempefiandose de la mejor manera.



30

4.2.1.2. Se recomienda a la empresa establecer canales de comunicacion efectivos
determinando que comunicar, cuando comunicar y a quien comunicar. La falta de
una comunicacion efectiva puede impactar negativamente el crecimiento de la
empresa y aumentar la incertidumbre.

4.2.1.3. Evaluar y considerar detalladamente la propuesta de mejora sugerida por el
practicante, con el fin de obtener una comprension precisa de las dimensiones
reales del mercado al que el proyecto, servicio o producto busca ingresar.

4.2.1.4.  Se le recomienda a la empresa garantizar la comprension de los indicadores y
métodos utilizados en cada uno de los procesos, ya que esto facilitara un control
efectivo de las actividades y facilitara la deteccidn de areas de mejora, lo que a su

vez permitira un proceso continuo de mejora.

4.2.2. Recomendaciones para la institucion

4.2.2.1. Enriquecer la informacién proporcionada al estudiante antes y durante la
practica profesional, creando un entorno propicio para que el estudiante se sienta
capacitado y seguro al enfrentar el proceso, con el objetivo de eliminar la
incertidumbre y promover un desarrollo mas efectivo de las habilidades necesarias.
Al fomentar una comunicacién constante y brindar recursos claros, se garantiza que
el estudiante esté preparado para abordar cada paso con confianza y alcanzar el
méaximo provecho de su experiencia de practica profesional.

4.2.2.2. Brindar al estudiante opciones de busqueda de empresas para su practica
profesional, de esta manera se minimizan los retrasos y se evitan los inconvenientes
causados por la falta de respuestas oportunas. Al proporcionar recursos y establecer
plazos claros, se facilita el proceso de encontrar una empresa adecuada y se
garantiza un inicio fluido y sin contratiempos.

4.2.2.3. Integrar proyectos practicos, en los que los estudiantes puedan desarrollar
habilidades practicas, resolver problemas reales y experimentar el impacto tangible

de su aprendizaje, con el propdsito de comprender la relevancia y utilidad de los
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conocimientos tedricos, fortaleciendo la motivacion y la capacidad de transferir

informacidn y conocimiento a situaciones del mundo real.

4.2.3. Recomendaciones para futuros estudiantes

4.2.3.1. Durante la préactica profesional, se presentan valiosas oportunidades para
adquirir conocimientos y habilidades. Siempre se deben aprovechar al maximo
estas oportunidades de aprendizaje, participando activamente en los proyectos que
se lleven a cabo dentro la empresa. Recordando que la practica profesional es una
valiosa plataforma para adquirir experiencia practica y construir una base sélida
para una futura carrera.

4.2.3.2.  Aprovechar la oportunidad para establecer contactos profesionales durante la
practica. Participar activamente en eventos o actividades de networking y mantener
contacto con expertos y profesionales del area de interés. Estas conexiones pueden
brindar la posibilidad de acceder a futuras oportunidades laborales y expandir la red
de contactos en el ambito profesional. Siempre manteniendo una actitud proactiva
al establecer y cultivar relaciones profesionales, ya que esto puede ser clave para el

desarrollo y crecimiento en el futuro.
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Glosario
Checklist: Consiste en una lista de elementos 0 pasos que deben ser revisados y marcados como

completados a medida que se van llevando a cabo.

Networking: Se refiere a la practica de establecer y mantener relaciones profesionales con otras

personas, con el objetivo de compartir informacion, experiencias, oportunidades laborales y recursos.

Community manager: Es un profesional encargado de gestionar y administrar la presencia en linea
de una marca, empresa u organizacion en las redes sociales y otras plataformas digitales. Su principal
objetivo es construir y mantener una comunidad en linea solida, asi como gestionar la comunicacion

y la interaccién con el pablico objetivo.

Engagement: Se refiere al nivel de implicacién, interaccion o compromiso que tienen los usuarios
con un contenido, marca, empresa 0 comunidad en linea. Se utiliza cominmente en el contexto de las

redes sociales y el marketing digital.

Copy post: Es el texto que se coloca en una historia o post a realizarse, es lo que se quiere dar a

entender o lo que se quiere contar a través del post o historia al publico.

Story: Contenido audiovisual que se diferencian de las publicaciones tradicionales, tienden a ser mas

interactivas.

Post: Son textos que se publican en una red social que tiene como objetivo comunicar algo en

especifico, puede ir acompafiado de una imagen.

Cddigo QR: es un codigo de respuesta rapida, que contiene informacion y que al ser escaneado

puedes ver esa informacion que contiene.
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Anexo 1. Arte para evento del dia de la madre

COCTELESPARA

BEAUTY COLLECTION

E RON GRAN CARIBE PREMIUM
TRAWBERRY
NADINA
ZUMO DE LIMON

LIPINTENSE
0Z DE NASDROVIA VODKA
5 HOJAS DE HIERBA BUENA
5 HOJAS DE MENTA
E ZUMO DE LIMON
DE BLUE CURACAO
E SODA

&
GRAN
CARIBE

PREMIUH

Conoce mas de Gran Caribe, Conoce mas de Nasdrovia Vodka,
siguenos en INSTAGRAM siguenos en INSTAGRAM

Anexo 2. Arte para la premier de la pelicula Amor a primer mensaje

COCTELES
/e AMOR
AMOR A PRIMER MENSAIJE

MOJITO

& #~ 20Z RON BAHIA BLANCA PREMIUM
f/ HOJAS DE HIERBABUENA
CA 4 JUGO DE LIMON

AZUCAR
AGUA MINERAL

DULCE PASION

11/20Z RON BAHIA BLANCA PREMIUM "b
20Z DE JUGO DE PINA A
20Z DE JUGO DE NARANIJA

10Z RON BAHIA BLANCA DE COCO '

10ML DE GRANADINA

CUBA LIBRE

20Z DE RON BAHIA BLANCA PREMIUM
REFRESCO DE COLA

JUGO DE LIMON

EL DESTINO

20Z DE RON BAHIA BLANCA PREMIUM
10Z DE GRANADINA

10Z DE ZUMO DE ARANDANO

3/4 DE ZUMO DE LIMON

10Z DE BLUE CURACAO
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Anexo 3. Grabacion de video para Youtube para Tecnicar Express

WL

P Pl O o01/20

¢Fallas con tu carro? & Conoce Tecnicar Express ¢ &
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Anexo 5. Video promocional 2 en Youtube para Tecnicar Express

G

> Pl O o14/136 O B & [ OO0 8] 03

¢Qué hacer cuando tu carro tiene fallas electronicas? 4+ @&

Anexo 6. Video promocional 3 en Youtube para Tecnicar Express

\\

> Pl O oo0i/3as O B ¢ (& O 5 &

Cambio de llantas &) | Tecnicar Express | Cambiar llantas facil en taller



Anexo 7.

Anexo 8.

Video promocional para el canal de Youtube de Entre Brindis y Tragos

Visita técnica a Destileria Cerro Azul
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Anexo 9.

Anexo 10.

b
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Recorrido por la bodega de material de empaque de Destileria Cerro Azul

Bodega de Almacenamiento de Producto Terminado
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Anexo 11. Recorrido por la planta de produccion y envasado de Destileria Cerro Azul

Anexo 12. Recorrido por la planta de produccion destileria
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Anexo 13. Recorrido por bodega de producto en proceso de envasado de Destileria Cerro

Anexo 14. Contenido Publicitario El Sabroson para Tiktok 1

8:20

f/ARY

< | Q ellabaila solapeso pluma

{

. )
.3\ El Sabroson 1§ 8-2 2
= Nosotros si disfrutamas el finde con

El Sabrosén = # #pesopluma

® ba los esperamos
compafieroa pa ser vijeos & &

O S N

Maés datos



Anexo 15. Contenido Publicitario EI Sabroson para Tiktok 2

sl salvarpos al
ISabroson #Parati...
# Hitra Instinct
|

consulta es el segundo video que

veo de subproducto es guaro ro..

" . . 8
Destilado de la cafia de azicar @

Mas datos

Anexo 16. Contenido Publicitario El Sabrosén para Tiktok 3

Adivineniguienitomolde
El'Sabroson=i®

i
|

Un dia norrﬁ}. el

#parati #foryou #EISabroson

A tiene como pies izquierdos la tia
de Ultimo

‘e D

Mas datos




Anexo 17.

Anexo 18.

Contenido Publicitario El Sabrosén para Tiktok 4

Mas datos

Contenido Publicitario EI Sabroson para Tiktok 5

Mas datos
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Anexo 19. Contenido Publicitario El Sabrosén para Tiktok 6

—4’,‘— (4
—Paraiesos dias que te

sentis solo & 2
ETE| Sabroson @

1
@m@@.ﬂ S
oy

) 4
2" pa' Pasarla Rico @

lllll

Més datos

Anexo 20. Contenido Publicitario El Sabrosén para Tiktok 7

- =
i 60

& Cuando queres beber pero -

3 L@@
Pl
¢
5 Ta potente §

Mas datos
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Anexo 21. Contenido Publicitario El Sabroson para Tiktok 8

1ustificando porqﬁé ®
m’me quedo juicioso °
f‘.casag? |

1

3 ]

o ."Aa 774 visvalizaciones Mas datos

Anexo 22. Contenido Publicitario El Sabroson para Tiktok 9

X : -~
Yo Ioswernes por la
\\noche

(\Q,

s | El Sabrosén § - 5-5
S R
Hoy toca con El Sabrosén &
#parati #foryou #E|Sabroson
* Lightning Eyes

Mas datos
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Anexo 23.  Arte 1 para Redes Sociales de Bahia Blanca

BLANCA

iNo dejes para manana
BLANCL lo que puedes

.. TOMAR
- HOY!

ADVERTENCIA: EL ABUSO DE LA BEBIDA PERJUDICA LA SALUD. LHAD.FA.

Anexo 24.  Arte 2 para Redes Sociales de Bahia Blanca

BLANCA

ADVERTENCIA: EL ABUSO DE LA BEBIDA PERJUDICA LA SALUD. LHA.D.FA.
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Anexo 25.  Arte 3 para Redes Sociales de Bahia Blanca

BLENCA

AS

BLANCH

& i

- |
{EL ACOMPANANTE _ 0r 7
PERFECTO! e

ADVERTENCIA: EL ABUSO DE LA BEBIDA PERJUDICA LA SALUD. L.H.A.D.FA.

Anexo 26.  Arte 4 para Redes Sociales de Bahia Blanca

ADVERTENCIA: EL ABUSO DE LA BEBIDA PERJUDICA LA SALUD. LH.A.D.FA.
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Anexo 27.  Arte 5 para Redes Sociales de Bahia Blanca

CELEBRA

CON 12

BLANCA

BLANCH
o |

‘; AVERTENO,
ELABISH O ESTE PRODICR
A LASALUR LRADFA '

ADVERTENCIA: EL ABUSO DE LA BEBIDA PERJUDICA LA SALUD. LH.A.D.FA.

Anexo 28.  Arte 1 para Redes Sociales EI Quemén

&~ elquemonhn
Eden Mufioz - Como Quieras Quiero
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