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RESUMEN EJECUTIVO

PIXDEA es una empresa tecnolégica que brinda soluciones para formaciones en
realidad virtual, actualmente cuenta con cuatro diferentes lineas de negocio dirigiendose a
escuelas, empresas, inmobiliarias y su plataforma e-learning. Actualmente PIXDEA tiene su
equipo de trabajo en Honduras, Colombia y Costa Rica
Durante la induccién a PIXDEA se identificaron diferentes oportunidades de mejora, como
la gestidn de control interno operativo, estrategia de posicionamiento de marca, estrategia de
marketing y la existencia de tareas repetitivas.
Siendo las principales tareas la busqueda de soluciones a estas oportunidades, en donde se
incentivd al equipo de trabajo implementar distintas soluciones tecnolégicas para el control
y seguimiento de actividades para equipos de trabajo remoto, el uso de herramientas de
calendarizacion y seguimiento de marketing digital, asi como herramientas de
automatizacion de tareas repetitivas del dia a dia, apoyando a los equipos a poderse
desarrollarse en areas que aporten mayor valor.
Estas soluciones fueron seleccionadas con el fin de obtener indicadores de rendimiento en
las diferentes areas que se implementaron y poder visualizar futuras oportunidades de mejora,
brindandole a la empresa un mejor seguimiento de clientes prospectados, mejor control
interno de los equipos de trabajo y un mejor posicionamiento de la marca a nivel nacional e

internacional.



INTRODUCCION

En el presente informe se refleja cada una de las actividades realizadas durante
periodo de préactica profesional en la empresa PIXDEA con sede en Tegucigalpa y San José
Costa Rica. Mas alla de ser un requisito de graduacion este informe detalla el como se
pudieron poner en practica todos los conocimientos adquiridos en la carrera de
Administracion Industrial y Emprendimiento en el departamento de desarrollo de negocios,
donde se gestionan todas las lineas de negocio de la empresa. En el primer capitulo se detallan
todas las generalidades de la empresa donde podemos observar su trayectoria, valores
institucionales y vision y mision de la misma. En el segundo capitulo detalla todas las
actividades realizadas con el fin de cumplir los objetivos esperados y lograr cumplir con las
necesidades de la empresa. En el tercer capitulo detalla la propuesta de mejora en base a la
mejora de la productividad con el fin de hacer procesos internos mas eficientes, las empresas
tecnoldgicas en muchas ocasiones se preocupan por brindar soluciones a los demas, pero no
se preocupan por brindar soluciones internas, es por eso que las propuestas de mejora son

basadas en el mejoramiento de la productividad de los procesos internos de PIXDEA.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General
Desarrollar un plan de accién para las unidades de negocio de PIXDEA ACADEMY

y PIXMA, a través de la reestructuracion del plan de marketing, prospeccion de clientes e
imagen corporativa.
1.1.2 Objetivos especificos

a. Disefar propuesta de valor y plan de Marketing para PIXDEA ACADEMY.

b. Determinar un plan de accion para la renovacion de la imagen corporativa de

PIXDEA.
c. Mejorar el plan de prospeccion de clientes para PIXDEA.

d. Proponer la adquisicion de herramientas para la mejora de procesos internos.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefa historica

PIXDEA es una Startup tecnoldgica creada por el hondurefio Xavier Rubio en 2017.
Xavier, Licenciado en Mercadotecnia y Negocios Internacionales ya tenia experiencia
emprendiendo en diversos sectores, como la publicidad, gastronomia y servicios industriales,
sin embargo, él se muda a Costa Rica en donde comienza a trabajar en una empresa de
tecnologia en la direccion de mercadeo. Xavier, admirado de las innovaciones que estaban

surgiendo en la industria, tuvo la idea de crear una empresa que involucrara esta tecnologia



inmersiva en el sector educativo de Costa Rica y Honduras, para mejorar el aprendizaje de
los jovenes centroamericanos. Por lo que, en 2016, Xavier renuncia a su empleo y se dedica
a PIXDEA, el cual al inicio tuvo 3 modelos de negocio diferentes hasta llegar al actual de
realidad virtual.

PIXDEA inicia en 2016 como un estudio creativo y luego en 2017 decide incursionar
en realidad virtual para el rea de inmobiliaria. Esto represento un negocio rentable pero no
escalable y lejos de la vision inicial del desarrollo de aplicaciones de educacion, es por esto
que en 2019 deciden migrar al area educativa y dedicarse a crear experiencias educacionales
que no solo son escalables, sino que tienen un impacto positivo en la sociedad, el de
transformar la educacion en la region centroamericana y volverla entretenida e inmersiva.
(Pixdea, 2022)

1.2.2 Mision

PIXDEA tiene el objetivo de transformar la educacion tradicional en un modelo
efectivo y préactico basado en experiencias poderosas utilizando contenido educativo en
realidad virtual, el cual acelera el aprendizaje en un 90% en comparacion a metodologias
tradicionales ademas de asegurar el compromiso y deseo de los estudiantes por aprender.
1.2.3 Visién

A mediano plazo, la visién de PIXDEA es instalar el primer centro de produccién de
este tipo de tecnologia en Honduras y que a medida que se desarrolle mas contenido, se
publicara la primera plataforma educativa de realidad virtual self-service donde las escuelas
de todo el mundo y sus estudiantes podran acceder a su contenido y al de otros
desarrolladores, un contenido local e internacional disponible en diferentes idiomas. Seran

como el Netflix de la educacion en realidad virtual. (Pixdea, 2022)



1.2.4

Valores

Respeto

Innovacion

Iniciativa

Trabajo en equipo
Lealtad

Creatividad
Responsabilidad
Calidad de servicios
Excelencia
Compromiso

Productos y servicios
Pixma

Aulas de realidad virtual
Giras educativas en realidad virtual

Pixdea Academy



1.2.6 Organigrama de la empresa
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lustracion 1 Organigrama de la empresa (PIXDEA, 2021)

1.2.7 Departamento donde se realizo la préactica

Se realizé la practica profesional en el departamento de Business Development el cual
tiene como objetivo la prospeccién de clientes y el desarrollo de las nuevas unidades de
negocio o mejorar las unidades ya existentes, actualmente el departamento cuenta con 3
empleados.
1.2.8 Identificacion del problema

Las empresas tecnoldgicas en Latinoamérica tienden a emigrar ya sea a Estados
Unidos o Europa con el fin de desarrollarse y cumplir sus objetivos, esto debido a que existe

un bajo consumo de servicios tecnoldgicos a nivel latinoamericano, es por eso que empresas



como Pixdea siendo una empresa de experiencias en realidad virtual obtienen una baja
captacion de clientes debido a diferentes situaciones que estdn desfavoreciendo a su
crecimiento como carencias en sus procesos de ventas, no existe una definicion clara de los
puestos de trabajo y deficiencias en sus campafias de mercadeo y redes sociales, considerando
cada uno de estos problemas se establecieron diferentes soluciones con el fin de obtener
mayor cantidad de clientes para mejorar las utilidades de la empresa y promocionar de forma
exitosa Pixdea Academy,

El método de investigacion utilizado fue la Observacion, en donde objetivo principal
es observar de cerca el objeto de estudio, a fin de recopilar la mayor cantidad de informacion

y registrarla para luego aplicar el andlisis. (Publicador Aliat, 2021)

1.2.9 Matriz Foda
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lHustracion 2 Identificacion de problemas, Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO I1: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

2.1 Actividades realizadas
2.1.1 Plan de lanzamiento de Pixdea Academy

Elaboracion de un plan donde se establecen puntos clave para ejecutar el lanzamiento
exitoso de Pixdea Academy como: La propuesta de valor que nos ayudo a definir mensajes
claves para poder vender la plataforma de la manera adecuada y utilizar esos mensajes claves
para el sitio web y su campafa de redes sociales, el plan de relaciones publicas con su
cronograma de actividades a realizar ayudan a tener metas claras sobre a quiénes se quiere
Ilegar y como educar a la poblacion en general en temas de la realidad virtual y metaverso.

(Ver Anexo 1)

2.1.2 Construir propuesta de valor para Pixdea Academy

Los pitches de ventas son presentaciones de un producto o servicio de manera rapida
y concisa que aporta a que las ventas sean mas efectivas. La elaboracion del Pitch de ventas
de Pixdea Academy cada mensaje menciona los puntos que agregan valor, importantes y de
forma répida para poder captar la antencion de los clientes, identificar las diez razones de
compra de la subscripcion de los posibles clientes como mejorar la calidad de vida
obteniendo estas competencias, poder trabajar desde cualquier lugar del mundo, trabajar en
una industria de alto crecimiento y aprender completamente desde cero sin saber programar
previamente. Los certificados que existiran y su tiempo de duracion siendo motores para el
Ilamado de atencion de los clientes y la actualizacion de la trayectoria empresarial y sus
clientes de mayor prestigio empresarial de la region para generar confianza en clientes
potenciales y obtener mejores respuestas. En el proceso de elaboracion del pitch se logro

comprender las razones de compra y los activadores de ventas de Pixdea Academy.



(Ver Anexo 2)

2.1.3 Aplicar una estratégia de mercadeo en medios de comunicacion

Las estrategias de mercadeo aportan a la presencia de marca de las empresas para
poder potenciar ventas de forma masiva y eficaz. La estrategia se basa en identificar medios
de comunicacion para promocion de Pixdea Academy con el fin de captar los primeros
clientes en Honduras con la vision de tener los mejores desarrolladores de realidad virtual en
la region latinoamericana y aportar al crecimiento econémico y la disminucion de brecha de
desempleo que hoy en dia es un gran problema nacional. La creacién de base de datos de
medios de comunicacion aporta valor para que la empresa pueda visualizar el nivel de
respuesta que ha obtenido, seguimiento, futuras visitas y asi mismo también establecer el
primer contacto a través de correos, llamadas o mensajes para agendar visitas y su
calendarizacion.

Tabla de Base de datos de medios de comunicacion

B c ) £ G H
Medio de Progr Canal E: /Seg Nomb Telef Correo

1|Radio/ Television La hora del Te |101.7 FMVOX |jueves de emprendimiento Carlos Acosta 504 9498-8888

2|Radio La hora del Te |101.7 FM VOX |jueves de emprendimiento Femnando Varela 504 3180-1826

3|Te Qhubo tv SiTV tardes |Alejandra Rubio 504 9585-3358 1997 @gmail.com

4| Television Hoy Mismo | TSi (Canal 3) Jacky Redondo Vasquez | 504 9722-1669 |jredondo@televicentro.hn

5|Revista E: Patty Arguetta | 504 9463-8531

6 Café Caliente |VTV (Canal 9) |Mano David Godoy 504 9736-4448

7| Television/ Radio HCH HCH Eduardo Maldonado 504 9990-3734

8| Television Hoy es tu show |Canal 11 Miguel Caballero Leiva | 504 9992-4825

9 Las mafianas dq canal 5 Andrea Zambrano 504 9860 2690

0| Television HCH vespertino | HCH Nelson Sorto 504 9455-0526

I — T E— - —C ) S

2| Television Frente a Frente | Canal5 Renato Alvarez 504 9960 8496

3| Periodico Diario Tiempo Emprendimientos web.tiempo@tiempo.hn

4|Radio Radio House Emprendimientos 3287-1972 administracion@radiohouse.com

5| Television Canal 8 Daniel Guillen 96923074

6| Television Bienvenida La M Canal 6 Valladares 98172724

7| Television Bienvenida La M Canal 6 Emprendimiento Yulissa Martinez 9684 - 6415 | YulissaM@gmail.com

8| Television Qhubo Noticias | Qhubo TV Daniel Mendez 504 9561-9790

9| Television Vica Tv Isaac 504 3182-6053

0|Radio HRN Ricardo 504 9704-9624

1| Television UNE Noticias |UNE TV Jorge Estrada 504 3171-6631

2| Television HCH Matutino/VM HCH Joselin Flores 504 9752-1509

Tabla 1 Base de datos de medios de comunicacion, Fuente: Elaboracion Propia



2.1.4 Preparar calendarizacion de giras educativas en Costa Rica

Las giras educativas de Pixdea son patrocinadas por diferentes instituciones que
aportan al desarrollo educativo ya que son completamente gratuitas. La creacion de base de
datos de las mejores escuelas del GAM en Costa Rica busca la obtencién de posibles clientes
para Pixdea Academy, estas becas son patrocinadas por diferentes instituciones que quieren
aportar a la educacion. Las giras se realizan de forma presencial para nifios de tercer grado
en adelante, estos proyectos se realizan con experiencias en realidad virtual que ayudan a los
estudiantes a aprender de forma divertida temas como: la educacién financiera pescando y
ganando monedas para asi entender el valor del dinero y su historia, el sistema solar viajando
a traves de cada planeta y conociendo datos importantes de cada uno y el covid-19 viajando
a través de los pulmones y conociendo a profundidad cada uno de los dafios que esta
enfermedad ocasiona. Todo esto se realiza a través experiencias en realidad virtual donde se
capta el 100% de la atencion de los estudiantes ya que estan inmersos en cada una de las
experiencias en las que desean aprender. Durante el proceso de elaboracion de
calendarizacion de giras educativas se logro contactar via telefonica 25 escuelas privadas en

GAM Costa Rica.



Tabla de calendario de giras Educativas Previstas en Costa Rica

Nombre Categoria GPS Telefono Nombre contacto c

‘olegio Intemacional SEK Alta Guayabos, San José, Granadil| WXCH+RGW, D032A, (506 2272 5464 | Maria Mironova info@sekcostarica.cor

Maria Herrera maria herrera@blueva

liue Valley School Media alta De Multiplaza, un 1,2 km al no|From 1.2 Kn| 506 2215 2204 | Iris Carrillo iris. y
‘olegio Cientifico Bilinglie Reina de los Angeles | Alta De la Rotonda de la *Y" Griega| De la Rotonda de la *Y"[506 2227 2161 [Juan Zepeda info@ccber.com

‘olegio Metodista de Costa Rica Alta San José, Sabanilla, Costa Ric|0, San José, Sabanilla, {506 2280 1230 |Nataka . ista, o

‘olegio Saint Francis Alta XWBW+439, Av. 57, Florencia] XW6W+439, Av. 57, FI{ 506 2207 1704 | Carolina Femandez carolina fernandez@s'
directora de primaria direction. primaire@fra

iceo Franco Costarricence Alta De la casa de Pepe Figueres, 4De la casa de Pepe Figy 506 2273 6373 | secretaria de comunicaciones |secretaria.secundaria(

ientro Formativo Nuevo Milenio Media alta Bella Vista, P JQ+3JG, 506 2494 1533 | Directora nuevomilenio@cfnm.e

iscuela Vida Abundante Alta XXFF+B5M, 102, San José Prg XXFF+65M, 102, San J{506 2229 6800 |Cinthia cbermudez@cref.cr

iaint Anthony High School Media alta Urb. Monte Limar, San José, C{XW4P+93R, Urb. Montd 506 2297 4500 | Gloriana Fonseca L

iolegio Teresiano San Enrique de Oso Media alta C. 145, San José, San Isidro,  XXGP+aW San Isidro, §506 2229 4490

iaint Peter's Primary and High School Alta Ayarco Sur, San José Province| VXXJ+MX4, AOTBA, Ayq 506 2272 2045 | Direccién ed.cr

‘entro Educalivo San Agustin Media alta San Rafael de Escazy, Costa | 127-1200, San José, ${506 2228 0562 | Milena Leiva

‘olegio Briténico de Costa Rica Alta Av. 37, Santa Catalina, San Jod XV28+2HJ, Av. 37, San| 506 2220 0131 | Direccion info@bscr.ed.cr

‘orkin School Madia alta San José, Curridabat, 11803, {11803, ADB6, San José,) 506 4000 8900 | Edgardo Piedra epiedra@yorkin.org

‘amuk School Media alta e, San José, San JXW5J+5H San Juan, 54506 2240 0440 |Sharon Viquez 10c

‘olegio Maria Inmaculada Alta Mega Super Moravia, 75 Super Moravia, 74507 2235 9414 |Melania Bonilla melania bonilla@mari

‘olegio Humbolt Alta WVVG+G26, C. 100, Favorita { WVVG+G26, C. 100, Fd 506 2232 1455 | Renoe Priess r priess@colegiohumb

Vest College Scotiand Media alta Guachipelin de Escazu, Costa [ XR6F+CXC, G 506 2215 1016 | Diana Marin recepcionwesicollege(

‘olegio Calasanz Media alta WXM3+CCC, C. 678, San Jos{ WXM3+CCC, C. 67B, S|506 2283 4730 | Padre Francisco

iaint Mary School Media alta Guachipelin, San José, San R XR2P+73X, Guachipelir| 506 4036 6010 | Laura Grilo | grillo@saintmary.ed.c

‘olegio El Rosario Media alta e, San José, Costa | C. 258 1602, M 506 2225 2590

ingel High School Media Mall San Pedro, De la esquina |Mall San Pedro, De la {506 8788 7777

iving Hope Education Media Hatillo Centro, de la Clinica Sq Hatillo Centro, de Ia CIi{ 506 4001 9261

ian Lorenzo School Media Carr. a Granadila, San José, S| Carr. a Granadilla, San {506 2253 2900

iaint Benedict Curridabat

€088, La Colima Tirrases, San)

€088, La Colima Tirrasq

Aurora Prendas

aurora prendas@sain!

Tabla 2 Calendario de giras educativas en Costa Rica

2.1.5 Definir plan de Relaciones publicas Pixdea Academy

Los planes de relaciones publicas aportan a que los mensajes que se quieran transmitir
al publico sean los correctos, creando objetivos especificos del plan de relaciones publicas
con metas establecidas, definicion de mensajes claves para las camparias de redes sociales,
sitio web y medios de comunicacion, la identificacion del buyer persona de los clientes
potenciales. Aqui se buscd personas que estarian interesadas en adquirir las competencias
que Pixdea Academy otorga y asi mismo definir estrategias y tacticas de ventas a realizar al
momento del lanzamiento y herramientas que se utilizaran para la promocion y ventas como
redes sociales, con publicidad pagada, visitas a medios de comunicacion y compartir posibles
descuentos promociones en grupos masivos de gamers, arquitectos, maestros, estudiantes y

emprendedores que son el buyer persona al que Pixdea Academy quiere llegar. (Ver Anexo

3)
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2.1.6 Preparar calendarizacion de marketing digital

En la era del internet es fundamental implementar camparas efectivas de marketing
digital ya que a través del internet proviene el mayor trafico de clientes en la actualidad. Se
trabajé en la definicion de campafias de redes sociales con sus diferentes enfoques a través
de los mensajes claves, guias de contenido y recursos de apoyo para la realizacion de la
misma. Cada camparia es basada en su tema semanal, estableciendo un objetivo de lo que se
quiere realizar por ejemplo: vender, informar, actualizar proyectos existentes y con una guia
de contenido de ejemplos de otras empresas tecnologicas para que el equipo de disefio pueda
plasmar de la manera correcta la idea que se quiere transmitir al pablico y hacer contenido
que genere una comunidad dentro de las personas que siguen o estén interesados en Pixdea.

(Ver Anexo 4)

2.1.7 Proponer un plan de marca personal para Xavier Rubio

La creacion de propuesta de plan de marca personal de Xavier Rubio busca mejorar
las ventas a través de redes sociales y de forma organica con contenido educativo basandose
en su experiencia como emprendedor. Esta propuesta se basa en una guia de como Xavier
Rubio puede crear una comunidad con sus seguidores y asi mostrar a su publico como es el
diario vivir de un CEO de una empresa tecnoldgica en Latinoamérica, como lo logré y como
hacer que estas personas puedan consumir lo que la empresa vende, todo basandose en su

diario vivir y para asi vender de forma orgénica los servicios de Pixdea. (Ver Anexo 5)
2.1.8 Aplicar el seguimiento de prospeccion de clientes
La prospeccion de clientes se basa en el proceso de seguimiento de los buyer persona

previamente establecidos, todo esto con el fin de que se busquen las personas iddneas para

adquirir los productos/servicios de la empresa. La integracion de nuevos contactos a la base
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de datos de empresas de la Plataforma Pixma, una plataforma dedicada a las empresas y sus
formaciones en realidad virtual donde los colaboradores pueden aprender de situaciones que
no se presentan con regularidad como el qué hacer si hay un incendio o como utilizar cada
uno de los extintores y las diferentes situaciones que la salud y seguridad empresarial
presenta, asi mismo el crear capacitaciones a la medida de las empresas como el utilizar un
nuevo producto, o el nuevo proceso de manufactura, todo esto se vende a través del envio de
correos a diferentes empresas para ejecutar primer contacto y asi poder agendar reuniones
donde se les puede presentar posibles soluciones para sus formaciones a precios mas bajos y
en un entorno inmersivo donde se presentan las situaciones que se les desee ensefiar. (Ver

Anexo 6)

2.1.9 Realizar giras en medios de comunicacion

La gira en medios de comunicacion busca crear una campafa de expectativa para el
lanzamiento oficial de Pixdea Academy y asi mismo informar a la poblacién en Honduras en
temas de tecnologia, realidad virtual, realidad aumentada y el metaverso. La gira en medios
también busca llegar a empresas socialmente responsables que deseen donar becas a jovenes
talentosos que quieran desarrollarse en tecnologias inmersivas y puedan acceder a mejores
oportunidades de empleo si se convierten en desarrolladores de tecnologias inmersivas. (Ver

Anexo 7)
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2.1.10 Preparar seccion de preguntas y respuestas para Pixdea Academy
La importancia de la seccion de preguntas y respuestas en la pagina principal de toda

empresa ayuda a mejorar la experiencia de usuario y asi evitar saturaciones en temas atencion
al cliente y aporta a que esta sea mas personalizada. Para lograr su elaboracién se utilizo el
proceso de empatizar con una lluvia de ideas, todo esto basado en el design thinking para asi
poder ponerse en los zapatos del cliente y conocer qué se podria cuestionar al visitar la
landing page de Pixdea Academy. Todo el proceso llevé una documentacion para que las
personas que trabajaran en atencion al cliente puedan liberar todas las dudas que puedan
surgir, de la misma manera se elabord un dossier con toda la informacién necesaria que
también estara a la disposicion de los usuarios e instituciones educativas que estén interesadas

en adquirir la plataforma. (Ver Anexo 8)

2.1.11 Realizar giras educativas en Costa Rica

Las giras educativas fomentan un aprendizaje de una forma mas activa, efectiva y
entretenida para los estudiantes a través de un modelo experiencial y divertido que busca
brindar un formato educativo tecnoldgico y de vanguardia a los estudiantes en Costa Rica
para potenciar sus procesos de aprendizaje. Estas giras educativas se realizan con el equipo
ejecutor de Pixdea que visita cada una de las escuelas con 10 a 12 visores de realidad virtual
e instruyen a los estudiantes sobre el uso de los mismos para luego recibir una increible
experiencia en realidad virtual donde los estudiantes se convierten en los protagonistas del
tema, dando como resultado el 100% de su atencién y compromiso por aprender. (Ver Anexo

9)
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CAPITULO Il1: IDENTIFICACION DE PROPUESTAS E IMPACTO
DESEABLE

3.1 Anadlisis de la situacion actual

La industria de la realidad virtual se ha visto involucrada en un crecimiento
exponencial desde el lanzamiento del metaverso y es por eso que Pixdea en los Gltimos dos
afios ha tenido despegue significativo y actualmente se encuentra en una etapa en donde la
cantidad de trabajo esta4 en aumento y es por eso que se necesitan buscar maneras de cémo
mejorar y medir la productividad, como manejar campafias de mercadeo mas efectivas y
cémo reducir los tiempos de las tareas repetitivas.

Actualmente Pixdea no cuenta con una herramienta para medir la productividad de
sus 12 colaboradores y debido al trabajo remoto este tipo de mediciones son un poco mas
dificiles de realizar, esta problematica fue identificada en el dia a dia durante las diferentes
tareas asignadas. Sabemos que lo que no se mide no se puede mejorar.

Durante el proceso de gestion de relaciones publicas para promocionar Pixdea
Academy se han identificado ciertas carencias en las camparias de mercadeo ya que no existe
una persona dedicada solamente a las redes sociales o relaciones publicas, existen varios
colaboradores involucrados en la creacién de contenido, sin embargo, no hay una buena
comunicacion entre las personas involucradas ya que la informacion queda dispersa en chats,
correos, llamadas, reuniones, etc.

Dentro de los procesos de prospeccion de clientes existen tareas repetitivas y que
toman mucho tiempo durante la jornada de trabajo como lo es el enviar correos de
prospeccion de clientes de PIXMA, en ocasiones diariamente se envian aproximadamente

450 correos con el mismo texto y cambiando solamente el nombre.
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3.1.1 Propuestas de mejora de procesos productivos de PIXDEA

3.1.1.1 Medir la productividad del equipo de trabajo

Dentro de la propuesta de mejora esta la implementacion de la aplicacion movil y
para computadoras Notion, una herramienta disefiada para gestionar todas las tareas y
subtareas a nivel empresarial y sus distintos departamentos que existen dentro del
organigrama, se pueden ver los progresos en tiempo real de todos los equipos, esta
herramienta ayudara a que los roles de trabajo sean mas transparentes y eficientes en base a
prioridades, proyectos o necesidades ya que actualmente la empresa cuenta con tiempos de
entregas muy largos para los clientes y los avances se reflejan en chats de una manera no

muy efectiva. (NOTION, n.d.) (Ver Anexo 10)

Area de mejora #1: Productividad con Notion

Descripcion del Tiempos largos de revision de trabajos o de realizacién de tareas
problema

Objetivo por Tener un control de las actividades que realizan cada uno de los
conseguir colaboradores para mejorar los tiempos de entregas y revision de

las tareas realizadas.

Acciones de mejora e  Gestion sistémica
e Mejora continua
e Toma de decisiones objetiva y basada en datos reales

Beneficios esperados e Parametrizar los procesos
e Tener indicadores de desempefio

Tabla 3 Area de mejora #1 (NOTION, n.d.)
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3.1.1.2 Realizar campafas de redes sociales mas efectivas

Las campafias de mercadeo efectivas se basan en una excelente comunicacion y
aprobacion de todas las partes interesadas, las grandes agencias de mercadeo y empresas
centralizan sus redes sociales con diferentes herramientas que ayudan a la productividad y
evitan que se disperse la informacion que se va a brindar a la audiencia. Dentro de las mejores
opciones que Pixdea puede utilizar Planable una herramienta de aprobacion de redes sociales
que potencian la colaboracion y centraliza todas las redes sociales en un solo lugar, funciona
bajo un proceso de aprobacion donde se puede organizar todo el proceso desde la ideacion,
redaccion, disefio, revision aprobacion y hasta la publicacion, todo este proceso puede ser
mapeado y observado por todas las personas involucradas dentro del equipo de redes sociales
para mejorar los tiempos de entrega y centralizar la informacién en un solo lugar, hasta que

se hayan aprobado todos los procesos se podré realizar la publicacion correspondiente.

Area de mejora #2: Campafias de redes sociales con Planable

Descripcion del Campairias de redes sociales sin un impacto significativo debido a
problema la mala comunicacion de los involucrados

Objetivo por Mantener un estdndar del contenido bajo las aprobaciones que se
conseguir den en cada proceso de creacidn de estrategias de marketing

Acciones de mejora e Disponer de canales de comunicacion eficaces
e Definir actividades con responsables y objetivos definidos

Beneficios esperados e Captar clientes a traves de las redes sociales

Tabla 4 Area de mejora #2 (Planable, 2022)
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3.1.1.3 Reduccion de tareas repetitivas en el proceso de prospeccion

Durante el proceso de prospeccién hay algunas tareas se pueden automatizar para asi
tener un mayor aprovechamiento del tiempo y aportar a disminuir la carga de trabajo, con
Power Automate herramienta de Office 365 que permite automatizar tareas como enviar
correos masivos a las empresas prospectadas, con esta implementacion Pixdea podra reducir
dias completos de carga de trabajo y poder aprovechar en otras necesidades, la empresa
cuenta con las aplicaciones de Office 365 por ende esta implementacion seria completamente

gratuita. (Microsoft Corp, 2022)

Area de mejora #3: Prospeccion de clientes con Power Automate

Descripcion del Envio de correos masivos a empresas prospectadas de forma
problema manual y con periodos de tiempo largos.

Objetivo por Reduccion de tiempo de enviar correos y aprovecharlo para
conseguir agendar reuniones con los posibles clientes.

Acciones de mejora e Mejora continua de procesos
e Estudiar las necesidades de los clientes y aprovechar los
esfuerzos a sus necesidades y expectativas

Beneficios esperados e Obtener mas reuniones con las empresas en periodos de
tiempo mas cortos

Tabla 5 Area de mejora #3, Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta Tiempo de

implement
acion

Mejora de la
productividad
empresarial
con Notion
3semanas  $8.00
(NOTION,

n.d.)

Campanias de
redes sociales
con Planable

(Planable,
2022)

1 mes $33.00

Prospeccion de
clientes con
Power
Automate
(Micros

oft Corp, 2022) $0.00

1 mes

Tabla 6 Impacto de la propuesta de mejora

Fuente: Varias fuentes, descritas en la tabla.

Inversion

Posibles beneficios

Gestidn
sistémica
Mejora
continua
Toma de
decisiones
objetiva y
basada en
datos reales
Disponer de
canales de
comunicacién
eficaces
Definir
actividades con
responsables y
objetivos
definidos
Mejora
continua de
procesos
Estudiar las
necesidades de
los clientes y
aprovechar los
esfuerzos a sus
necesidades y
expectativas

Impacto de la propuesta de mejora en base a teoria de productividad

Efectos

deseados

e Parametriz
ar los
procesos

e Tener
indicadores
de
desempefio

e Captar
clientes a
traves de
las redes
sociales

e Obtener
mas
reuniones
con las
empresas
en periodos
de tiempo
mas cortos
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3.1.2 Propuesta de mejora seleccionada

La propuesta de mejora a desarrollar con mayor viabilidad y beneficios para empresa
es la aplicacion de Notion ya que la empresa cuenta con su equipo de trabajo en Honduras,
Costa Rica y Colombia lo cual ha generado dificultades en el proceso de seguimiento de
proyectos y por la cantidad de los mismos que se realizan simultaneamente. La propuesta
busca mejorar los procesos de seguimiento por parte de los lideres de proyectos y ver el

funnel de ventas en tiempo real para asi tener una mejor visibilidad del seguimiento de los

clientes.

3.1.2.1 Cronograma de actividades

Semana Objetivo

Actividades

1 Investigar

Reconocimiento de la herramienta
Estudio de factibilidad
Aprobacion de solicitud

2 Disefar y desarrollar

Recopilacion de la informacion de
los proyectos del 2022

Disefio de la base de datos
Migracion de la informacion

3 Implementar y evaluar

Elaboracion de férmulas y reportes
de seguimiento

Testeo del sofware

Entrega y revision final
Capacitacion del equipo de trabajo

Tabla 7 Cronograma de actividades de implementacion de nuevas herramientas

Fuente: Propia




3.1.2.2 Medicion del impacto
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visibilidad de los
negocios con el
funnel de ventas
actualizado en
tiempo real

Objetivo | Métrica de Notion Grupo objetivo | Priori | Indicador Logros
asociada dad obtenidos
Mejorar la | e Cambiar chatsde | e Equipo de Alta | Numero de Mayor
WhatsApp y disefio procesos y visibilidad
gestion de Discord por e Equipo de proyectos del
fovectos flujos de trabajo negocios glomgletados Zzgllélsmlento
proy de proyectos y e Equipo de proyectos y
internos SUS avances en desarrollo del equipo de
tiempo real. e Equipo de trabajo
3D
Mejorar e Eliminar e Equipo de Media | Ndmero de Centralizacio
documentos disefio contenido ndela
campafias compartidos por e Equipo de desarrollado | informacion
g pizarras de negocios al mes y r(;\ayor I
€ trabajo para orden en fa
trabaiar ideas planificacion
mercadeo | de las
proximas
y ventas campanas
Mejorar la | ¢ Reemplazar e Equipode Alta | Numero de Mejor control
o chats y lineas de negocios proyectos dela
satisfaccio correos por nuevos y informacion
minutas de reuniones y mayor
n de los reuniones con agendadas al | eficiencia en
. VoS mes los o
clientes SUS respec seguimientos
avances de clientes
e Mejorar la

Tabla 8 Tabla de medicion de impacto, Fuente: Propia
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Tras un profundo analisis se logro desarrollar la propuesta de valor Pixdea Academy
destacando que es la primera plataforma e-learning en Latinoamérica que formara
y certificard a los creadores del Metaverso y a partir de esta propuesta se logrd
desarrollar un plan de makerting con mensajes claves, activadores de venta y
beneficios para brindar una comunicacién clara.

Una vez desarrollado el plan de marca personal de Xavier Rubio junto con el plan
de marketing se logro renovar la imagen corporativa de la empresa pasando de verse
como un startup en crecimiento a una empresa que brinda soluciones tecnoldgicas
en Latinoamérica y que ha logrado llegar a grandes empresas como Toyota, Nestlé,
Essity, Ficohsa entre otras grandes empresas lideres en la region.

Podemos destacar que la mejora del proceso de prospeccion de clientes de Pixdea
ha sido la mas destacada, significativa y con mejores resultados ya que con la
automatizacion de correos se aprovechd mejor el tiempo mejorando los mensajes
que se estaban enviando y logrando agendar 22 reuniones con empresas interesadas
en las diferentes soluciones de Pixdea, esto en los primeros 14 dias desde su
implementacion cuando anteriormente se tenian solamente 6 reuniones en los
mismos 14 dias aumentando a un 388% las reuniones agendadas.

Se logré plantear e implementar Notion una herramienta que da seguimiento a los
procesos internos de la empresa como proyectos, camparias, tareas urgentes, entre
otros brindando mayor visibilidad de la productividad interna y los posibles puntos

de mejora.
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4.2 Recomendaciones

e Se recomienda contratar o formar un nuevo desarrollador de experiencias en
realidad virtual ya que esta persona es la que interactia con todos los equipos y su
ausencia podria afectar en gran manera al funcionamiento de la empresa.

e Se sugiere evaluar mensualmente los tiempos de entrega de los equipos de
desarrollo y 3D para asi buscar entregar a los clientes un producto terminado en el
menor tiempo posible.

e Se recomienda mejorar el formato de métricas de prospeccion mensual ya que
actualmente no cuenta con un formato claro y con todas las métricas que se podrian
analizar para buscar oportunidades de mejora.

e Se recomienda buscar oportunidades de negocio en la industria de videojuegos en
realidad virtual ya que esta actualmente no se encuentra muy saturada y con pocos

competidores.
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GLOSARIO

e Business Development: Se refiere a la gestion multidisciplinar para la definicion
de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacion. Definicion de
nuevas oportunidades, creacion de necesidades y disefio de una estrategia de
alianzas. (Management, 2020)

e Design Thinking: en espafol, pensamiento de disefio, es una metodologia o
proceso que permite o facilita la solucion de problemas, el disefio y desarrollo de
productos y servicios de todo tipo y sectores econémicos, utilizando para ello
equipos altamente motivados, y la innovacién y creatividad como motores o
mantras. (School, 2022)

e Funnel de ventas: EI embudo de ventas es la forma en que una empresa planea y
establece procesos para ponerse en contacto con los diferentes usuarios y asi llegar
a cumplir un objetivo final, que bien puede ser la conversion de clientes, lograr un
registro, cerrar una venta, entre otros. (Giraldo, 2021)

e GAM: Gran Area Metropolitana (Costa Rica)

e Modelado 3D: Es la técnica que se usa para crear formas en tercera dimension a
traves de programas instalados en una computadora. De cierta forma, el modelado
3D se asemeja al trabajo que hace un tallador o un escultor cuando esta
construyendo una obra. (Quispe, 2020)

e Metaverso: EI Metaverso es un mundo virtual, uno al que nos conectaremos
utilizando una serie de dispositivos que nos haran pensar que realmente estamos

dentro de él, interactuando con todos sus elementos. Serd como realmente
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teletransportarse a un mundo totalmente nuevo a través de gafas de realidad virtual
y otros complementos que nos permitiran interactuar con él. (Fernandez, 2022)
Prospeccién: La prospeccion es una herramienta econémica empleada por las
organizaciones con el fin de evaluar posibles alternativas futuras que puedan
afectarles. Sirve como base para la toma de decisiones y la creacion de estrategias.
(Galan, 2020)

PR: Plan relaciones publicas

PA: Pixdea Academy

Tecnologias inmersivas: Definamos a la tecnologia inmersiva como la aplicacion
de la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) en practicas industriales,
educativas, de disefio, marketing y otras. Se trata de que la persona que entre en
contacto con esta tecnologia se sienta inmersa en este tipo de realidades para lograr

objetivos determinados. (TELCEL, n.d.)
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Anexo 1 - Cronograma Lanzamiento PIXDEA ACADEMY

o FIOvE Acauemy

[s1 [s2 [s3 [s4 [s1

ASE1

ion de la lista de medios de

esarrollo de Plan de Relaciones Publicas

esarrollo de Propuesta de Valor Pixdea Academy

ontacto con medios de
laboracion de video de Pixdea Academy
ASE 2
gendar vistas a medios de
gendar reuniones de ol Tech4Dev en Casa Quinchon
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lanificar o agendar Pop Ups y eventos de emprendedores.
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ASE 3
anzamiento de Pixdea Academy
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gendar visitas a escuelas para de
‘eakzacion de Webinars.

sealizar Pop Ups o evenlos

gendar vista al d de unitec
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Anexo 2 - Propuesta de valor Pixdea Academy

e Propuesta de Valor Pixdea Academy

Una academia creada por PIXDEA para formar a los sofiadores que fabricaran el
metaverso.

En PIXDEA buscamos a los sofadores, creativos, innovadores y emprendedores que
deseen desarrollarse en nuevas habilidades para convertirse en profesionales quienes
construiran el futuro digital. A aquellos que desean ser su propios jefes y trabajar desde
cualquier parte del mundo, y a los amantes de la tecnologia que suefian con construir y ser
parte del metaverso.

10 razones para en estudiar en PIXDEA ACADEMY

Recibiras insumos valorados en mas de 1000 USD para crear tus propios proyectos
inmersivos. (una persona utilizando oculus, con elementos 3D alrededor)

Aprende con los mejores, contamos con mas de 50 experiencias inmersivas
creadas en diversas industrias. (Ejemplos de nuestras experiencias)

Un programa enfocado a que aprendas de forma rapida con las herramientas mas
importantes y mas utilizadas en la industria. (Una pc con las herramientas de la
industria)

Al finalizar tu certificacién podras comercializar tus proyectos en nuestra plataforma.
(una persona con una pc que diga en la pantalla “Mi proyecto” y enviando a muchas
personas mas o podria ser a otras pc’s)

Podras acceder a mejores oportunidades de empleo en una industria de alto
crecimiento (metaverso?, ventas, graficos)

Podras trabajar de forma remota en cualquier parte del mundo. (foto en la playa
trabajando)

Si eres un emprendedor podras crear nuevas soluciones de negocios para diferentes
|ndustrias. (imagenes de las actividades que hemos tenido con las empresas
nacionales y multinacionales)

Si eres gamer podras crear tus propios videojuegos y generar nuevos ingresos.
(programando o creando un juego)

Si eres un educador podras innovar en la forma crear contenido. (nifios con oculus
en clase)

Si eres inaeniern arauitecto o disefiador nodras crear las meiores exneriencias al

27
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Anexo 3 - Plan de relaciones publicas de Pixdea Academy

Plan PR - PIXDEA Academy

Periodo: 3 meses

Objetivos especificos:

Promocionar Pixdea Academy en 25 medios de comunicacién televisivos, digitales y
escritos.

Incentivar a jovenes a matricularse en Pixdea Academy por medio de visitas
educativas a universidades en Honduras.

Lograr una matricula de 60 personas en PIXDEA Academy.

Participar en eventos de tecnologia y de emprendedores para mostrar la plataforma
de Pixdea Academy.

Crear contenido educativo en nuestros medios explicando que es Pixdea Academy y
como puede beneficiar a los jovenes Hondurefios.

Crear alianzas estratégicas con grupos universitarios para promover Pixdea
Academy por medio de visitas y webinars.

Publico Objetivo:

Jovenes universitarios en curso - ingenieria, arquitectura y programacioén. Marketing,
emprendimiento, administracién de empresas.Disefo grafico, comunicacién,
animacion.

Emprendedores

Jévenes creativos

Estudiantes egresados de la universidad

Estudiantes en los Gltimos afos de secundaria (décimo, onceavo y doceavo grado)
Gamers

Educadores innovadores

Mensajes clave:

L
L]
L

Es el momento para despegar tu carrera profesional y construir en el metaverso.
Una academia para encontrar y formar a los sofiadores que fabricaran el metaverso.
Estas a 12 meses de crear tu propio mundo virtual.




Mayo Semana 3

(15/05/22 - Eventos Pilar de

21/05/22) Hora especiales Tematica Contenido
La realidad virtual en la

Lunes mercadotecnia

16 mayo Educativo

Miercoles Behind the scenes

18 mayo iside work pixde.

Jueves Dia del Mercadologo

19 mayo

Anexo 4 - Calendario de Redes Sociales

El marketing en la realidad virtual
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Contenido Visual

Primera imagen (titulo) Carrusel: 3 maneras en gue la realidad virtual ayuda a tu ni

Segunda imagen: (primer fact) Le ofri una experiencia i ivae i bl
Sabias que el 75% de los consumidores comprarian de forma frecuente si la empres
realidad virtual.

Esta tecnologia permite que tus clientes consuman el contenido en un entorno mas
crea una conexion emocional con ellos, volviendolos clientes leales.

Tercera imagen (segundo fact) Lleva tus productos a otro nivel
La realidad virtual te da la oportunidad de presentar tus productos de una forma i
*insertar video del proyecto de toyota con contraste del modelo real*

Cuarta imagen (tercer fact) Menos riesgos y costos en desarrollo de productos

Por medio realidad virtual tendras grand pacidades para crear p ipos y real
forma segura, econémica y rapida.
Inspiracion: https://www.instagram.com/p/CcOWcVZLNrH/?utm_source=ig_web_c

Mostrar imagenes de los nuevos proyectos que se estan realizando; por ejemplo el

Carrusel de datos sobre el crecimiento de la realidad virtual en el marketing
Titulo: C




Anexo 5 - Plan de marca personal de Xavier Rubio

Plan Marca Personal Xavier Rubio

Objetivos especificos:

Crear una comunidad de personas en latinoamérica interesadas en la industria de
tecnologia y el emprendimiento.

Promover Pixdea a través de publicaciones organicas en las redes sociales de
Xavier.

Incentivar a las personas a emprender y a unirse a Pixdea Academy.

Promover a Xavier como joven emprendedor para impulsar Pixdea Academy
Crear alianzas con otros creadores de contenido.

Puablico Objetivo:

Personas con deseos de emprender
Joévenes

Personas a las que les gusta viajar
Estudiantes

Personas interesadas en la tecnologia
Emprendedores
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Anexo 6 - Base de datos plataforma Pixma

Cargo Pais Tipo de Sector '
ierente de Talento Ricardo Pérez, S.A. Panama Automotriz
‘ecursos Humanos Internacional America Movil México Telecomunicaciones Alma Delia Nufiez alma.nunez@americ:
ubdirector R k al America Movil México Telecomunicaciones Jose Pulido Fregoso jose.fregoso@americ
dministrador de Proyectos Tl Ricardo Pérez, S.A. Panama Automotriz Rut Santos rsantos@toyotarp.cot
ice President Human Resources Ricardo Pérez, S.A. Panama Automotriz Maria Luisa Marcano mmarcano@toyotarp
ierente de Pr de ion y D Cerveceria , S. de R. Panama Alimentos y bebidas Miriam Arosemena miriam.arosemena@:
efe de Marketing CEMEX méxico Construccion Guillermo Vivanco
novation Manager Cerveceria Nacional, S. de R. Panama Alimentos y bebidas Laury Paz Jaen laury jaen@cerveceri
erente Ejecutiva de Recursos Humanos Banco Nacional de Panama Panama Financiero Irene Pedreschi ipedreschi@bancona
rent do movacn Sosenbikad  CEMEX Mesco  Consincsion o Gayln Covambias  anurocoramubese
icepresidente de Recursos Humanos CEMEX México Construccion Fernando Mendez fernando.mendez@c:
icepresidente de Marketing Inbursa Grupo Financiero México Financiero Igancio Gonzélez igonzalezf@inbursa.c
irectora de Recursos Humanos Elektra México Venta minorista Viviana Viveros viviana.viveros@grup
irectora de Operaciones eCommerce en Elektra Elektra México Venta minorista Elizabeth Martinez Estrada i Y
irector de Relaciones Laborales Grupo Melo Panama Agroindustrial
ierente de Reclutamiento Grupo Melo Panama Agroindustrial
sfe de Marketing Grupo Bimbo BIMBO DE PANAMA, SA  Panama Alimentos y bebidas Rodrigo Artavia Estrada rodrigo.artavia@grup
efe de Recursos Humanos Grupo Modelo México Alimentos y bebidas
sfe de Digital Trade Marketing Grupo Modelo México Alimentos y bebidas Carlos Szavozd carlos.szavozd@gmc
irector de Transformacién y Expansién de Negoc Grupe Modelo México Alimentos y bebidas Rafael Pulcinelli rafael pulcinelli@gmo
‘ecursos Humanos Dell Panama Panama Tecnologia e informacién Anaoris Castillo anaoris_castillo@dell
¥ S ion- A ion de Talento Telcel México Telecomunicaciones Claudia Mendieta Gémez claudia.gomez@telce
larketing Manager Telcel México Telecomunicaciones Cynthia Pruneda cynthia pruneda@telk
ider de operaciones de presupuesto de campafiz Dell Panama Panama Tecnologia e informacién Marilena Arosemena marilena.arosemenag
iperaciones comerciales de marketing Dell Panama Panama Tecnologia e informacién  Angelica Pirela angelica_pirela@dellt
irector de Recursos Humanos LATAM Bausch Health Companies In México Farmaceutica Myrna Castafieda myrna.castaneda@b:
ficial de capacitacion Multibank Panama Panama Financiero Marian Barrett mbarrett@muitibank.
Multibank Panama Panama Financiero
Multibank Panama Panama Financiero




Anexo 7 — Gira de medios de comunicacion

WWWTENCANAL10.TV
ZOHAR RODRIGUEZ
PIXDEA ACADEMY
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Anexo 8 — Lluvia de Ideas de preguntas y respuesta de Pixdea Academy

PIXDIA?
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Anexo 9 — Gira Educativa
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Anexo 10 — Visualizacion de Notion

@ Pendientes Disefio Grafico

Use this template to keep track of everyday, granular to-do items.
Looking for a way to track larger projects? Check out the Roadmap template.

¥ Click By Status to organize tasks by assignee, priority, or due date.

B All Tasks [F) By Status [F) My Tasks [¥] By Priority [ Due Dates

1 Priority v © Status £ Responsable Add filter

Aa Name © Status 4+ Product Manager 4L Responsable
Propuesta de COINSA Actualizada Completed 1 Xavier Alejandro Rubio Ag ‘ Zohar Rodriguez
Artes Mail Marketing In Progress @ Maria Pacheco . Fabio Tabora
Artes Redes Sociales In Progress 6 Hilen Padilla . Fabio Tabora

Animaciones y cortinas anuncios pago Next Up




