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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se ha elaborado a fin de documentar las actividades realizadas en
la practica profesional, la cual tomé lugar en la empresa Detalles D’ Construccion, y plantear
un plan de mejora para la misma.

Detalles D’ Construccion es una empresa situada en la ciudad de Tegucigalpa y se
dedica a la venta de puertas, tabla yeso, cielo falso y una gran variedad de accesorios para la
construccién. La empresa se encuentra en una posicion muy favorable dentro del mercado
nacional, siendo el proveedor de puertas mas fuerte del pais. Actualmente se encuentra en un
proceso de crecimiento y sus dirigentes estan en la constante busqueda de su expansion.

Durante el periodo de julio a diciembre del 2022, el practicante estuvo involucrado
en actividades como la realizacion de reportes de ventas diarias, sondeo de precios,
inventario selectivo, control de calidad y categorizacion de productos. Con el objetivo de
apoyar el acelerado crecimiento que esta enfrentando la empresa, el practicante logrd
identificar la necesidad de la creacion de un departamento de mercadeo. Dentro de este
informe se detallan todas las actividades realizadas durante la practica profesional y el plan

necesario para la creacion del departamento de mercadeo en Detalles D’ Construccion.
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INTRODUCCION.

El siguiente informe detalla cada actividad y procedimiento durante la practica
profesional, la cual tom6 lugar en la empresa Detalles D’Construccion. Esta empresa fue
creada en el afio 2004, ofreciéndole al mercado una amplia variedad de puertas para
diferentes funciones, asi como tabla yeso, cielo falso y todos los materiales necesarios para
su instalacion. Cuenta con cinco departamentos que trabajan integralmente para ofrecer sus
productos y servicios a clientes al detalle, asi como a grandes proyectos de infraestructura.

A continuacion, se estableceran los objetivos que se buscaron durante la practica
profesional, se especificara la informacion general de la empresa, generalidades, productos,
servicios, estructura, debilidades y fortalezas. También se detallaran las actividades
realizadas durante la practica profesional, asi como una propuesta de mejora y el impacto
gue provocara esta propuesta. Por ultimo, se encontraran las secciones de conclusiones y

recomendaciones que dara el practicante hacia la institucion.



CAPITULO | GENERAL IDADES.

1.1 Objetivo General:

Incentivar e impulsar la expansion de Detalles D’ Construccion por medio de un
replanteamiento en su estructura y creacion de un plan de crecimiento, aprovechando su
actual posicion en el mercado.

1.2 Objetivos Especificos:

1. Elaborar un estudio y presupuesto con el fin de evaluar la viabilidad de la creacion
de un departamento de mercadeo en Detalles D’Construccion para el mes de
noviembre de 2022.

2. Crear una propuesta de una estructura nueva para los colaboradores y cadena de
mando establecida de la empresa durante los meses de julio a noviembre de 2022.

3. Aumentar el nimero de campafias de mercadeo a una por mes, durante el cuarto

trimestre del afio 2022.



1.3 Mision
Somos la empresa nimero uno brindando soluciones en acabados para la construccion,
especializdndonos en puertas y servicios de instalacion; ofreciendo una alta gama de
productos de reconocida calidad, a través de nuestra asesoria, servicio personalizado y
mejora continua, con el fin de generar valor para nuestros clientes.

1.4 Vision
Posicionarnos como una empresa reconocida en Honduras, por la calidad en el servicio
y diferenciacion de nuestros productos, generando confianza en nuestros clientes a través
de la entrega de soluciones completas con eficiencia, optimizacion de tiempos y
presupuesto; creando nuevas oportunidades de crecimiento en el mercado por medio de

la innovacion constante.
1.5 Estructura
La empresa cuenta con una estructura lineal. Ya que esta en una transicion de pequefa a

mediana empresa, la organizacion aun no cuenta con un modelo jerarquico.



1.6 Organigrama

Gerencia
General

Gerente Asistente de
Administrativo Gerencia
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Administrativo
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Bodega (1)

Residente de Cuadrillas de Ayudante de
Proyectos (1) instlacion (2) Bodega (11)

llustracién 1: Organigrama Detalles D’Construccion

Fuente: (Orellana, 2022)

La empresa ofrece una gran variedad de productos y servicios. Dentro de los servicios
estdn pintura, remodelaciones, asesorias, medicion, cortes, puertas personalizadas e
instalaciones. Las categorias de productos son puertas, tabla yeso, cielo falso, cerraduras,
Ilavines y diferentes accesorios para puertas. Trabajan con las marcas Kwikset, Yale, Fanal,
Phillips, LockPlus y Schlage para los llavines. Sus puertas provienen de dos grandes
proveedores. Uno de ellos es Puertas Globales de Guatemala y la otra Termopuertas en
México. El material para tabla yeso y cielo falso proviene en su mayoria de una marca

transnacional que tiene una fabrica dentro del pais llamada Knauf.



1.7 FODA Estratégico

Oportunidades

O1. Alta demanda de los
productos ofrecidos

O2. Posicionamiento en el
mercado

03. Crecimiento del sector
construccién en el pais

O4. Capital disponible para
posible expansion

O5. No existe competencia
directa

Amenazas

Al. Competencias
emergentes

A2. Inestabilidad politica y
juridica en el pais.

A3. Precios fluctuantes en
el mercado.

A4. Pandemia del COVID-
19

Fortalezas

F1. Amplia variedad de
productos

F2. Relacion solida con
proveedores y clientes
F3. Buena imagen
empresarial

F4. Ubicacion estratégica
de local

Estrategia (FO)

Incentivar la amplia
variedad de productos en la
alta demanda que existe de
estos en el mercado.

Estrategia (FA)

Promover la relacion solida
con los proveedores y
clientes para evitar el
crecimiento de las
competencias emergentes.

Debilidades

D1. Falta de personal

D2. Procesos y actividades
no estandarizadas

D3. No hay una cadena de
mando establecida

D4. Sistema anticuado

Estrategia (DO)

Incentivar la contratacion
de personal por el capital
disponible para el
crecimiento de la empresa.

Estrategia (DA)

Promover la
estandarizacion de procesos
y actividades debido a las
competencias emergentes.

llustracion 2: FODA Estratégico

Fuente: Creacion propia




1.8 Arbol de Problemas

Falta de supervision y
seguimiento en el
departamento de ventas

Problemas de logistica en Falta de nuevas estrategias
ciertos departamentos de mercadeo

Falta de cadena de mando y nuevos departamentos

No existen politicas propias

: Estructura jerarquica lineal Personal insuficiente
establecidas por la empresa

llustracion 3: Arbol de Problemas

Fuente: Creacion propia

Detalles D’ Construccion comenzd como una empresa pequefia, en la cual el
propietario se encargaba de la mayoria de las actividades realizadas. La empresa ha crecido
enormemente desde sus comienzos, sin embargo, su estructura no ha evolucionado a la par
de su crecimiento. La estructura se mantuvo como una jerarquica lineal, en la que todos los
departamentos se encuentran en el mismo nivel jerarquico, mientras que el duefio es la Unica
autoridad a la cual todos le deben rendir cuentas. La empresa tampoco cuenta con politicas
establecidas para cada una de sus actividades. Dentro estas actividades estan los cambios y
devoluciones, administracion de compras dafiadas, manejo de viaticos, notas de crédito,
control de precios y parametros de creacion de codigos. Por ultimo, no existen nombres
establecidos para cada puesto, ni actividades de las cuales son responsables cada

colaborador. Esto ha causado incertidumbre en la cadena de mando que siguen los empleados



de la empresa, y conflictos entre ellos, haciendo menos eficiente las actividades

empresariales.



CAPITULO 11 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION.

El puesto asignado al practicante fue el de asistente de subgerencia, dentro de el
departamento de gerencia. La modalidad de la practica fue de manera presencial, asistiendo
de lunes a viernes y ocho horas diarias. Dentro de las actividades designadas al asistente de
subgerencia estan el cuadre de ventas diarias y anulacion de facturas, la revision de cheques
de pagos recurrentes, el sondeo de precios del mercado, la administracion de entrega de
material del proyecto Stanza, el proceso de inventario selectivo, la revision de pago de
instalaciones y pintura, la conciliacion de inventario, y la realizacion de un estudio de
mercado y un presupuesto para la posible apertura de una nueva sucursal.

La primera actividad fue el cuadre de ventas y anulacion de facturas. El cuadre de
ventas se define como una herramienta grafica del ambito de la contabilidad y administracion
de empresas que permite llevar un control minucioso sobre la actividad comercial y producir
informes precisos en cuanto al desempefio de las ventas y del area comercial en general
(DELSOL, n.d.). Esta actividad es esencial para la operacion diaria de la institucion ya que
ayuda a verificar que el desglose de ingresos que se hizo en caja sea igual a la cantidad de
dinero generado en ventas que se refleja en el sistema. Ciertas facturas son anuladas debido
a diferentes factores. Se pudo observar la importancia del cuadre en los nimeros reflejados
en el documento. Existieron ocasiones en las que el cuadro de calculos presentaba diferencias
y se debia hacer una investigacion en la que se identificara la procedencia exacta del error.
(Ver anexo 1)

La revision de cheques de pagos recurrentes consta de una revision detallada de cada
cheque gue es entregado a gerencia para su autorizacion. Estos cheques van destinados a los

pagos recurrentes de la empresa, que en este caso pueden ser de servicio de seguridad, fletes,



servicios publicos, mantenimiento de equipo, administracion de redes sociales, mensajeria,
combustible, y aduanas. El encargado de esta actividad debe asegurarse que todas las cifras
de las facturas entregadas a la empresa estén correctas y sean congruentes con los cheques
elaborados. Dentro de las observaciones se detectaron nameros irregulares en los cheques.
El auxiliar de subgerencia debia informar al subgerente para que hiciera las correcciones de
las irregularidades. Los cheques solamente son autorizados cuando llevan la firma del
subgerente. (Ver anexo 2)

La actividad de sondeo de precios en el mercado es esencial para mantener la
competitividad de la empresa dentro de la economia del pais. La actividad consiste en
comparar los precios de los productos ofrecidos dentro de la empresa con los que ofrecen las
demas empresas del rubro. Cada cierto tiempo, el departamento de ventas entrega
cotizaciones de los competidores de Detalles D’ Construccion. Sus mayores contrincantes
en el mercado son Larach y Compafiia, Alutech, Fanasa, Polaris, Sysco y Doit Center. Los
precios de los diferentes productos son ingresados a una tabla y comparados con los
establecidos en la empresa. De esta manera, el departamento de gerencia puede tomar
decisiones conforme a la fijacion de precios. Se observd que Detalles D’ Construccion
mantiene precios altamente competitivos en el mercado y que ninguno de sus competidores
ofrece el servicio de instalacion de los productos que tienen en comdn. (Ver anexo 3)

La siguiente actividad es la administracion de entrega de materiales del proyecto
Stanza. Stanza es un proyecto de apartamentos ubicado en San Pedro Sula. Detalles D’
Construccion cuenta con una bodega ubicada en San Pedro Sula Ilamada bodega 2, la cual
se utiliza para los proyectos de esta ciudad. Para llevar un buen control de los materiales, la

gerencia ha desarrollado un proceso detallado. El ingeniero de campo encargado del proyecto



ingresa una bitacora diaria y una tabla que especifica la cantidad y tipo de material entregado.
Al ser documentos elaborados en Google Drive, la gerencia tiene acceso inmediato a todos
estos datos. Luego, el departamento de gerencia se encarga de supervisar que el material
comprado concuerde con el entregado. (Ver anexo 4)

El proceso de inventario selectivo consiste en el conteo fisico del inventario para
después corroborarlo con el inventario que aparece reflejado en el sistema. Esta actividad
tiene como finalidad evitar problemas al departamento de ventas al ofrecer productos que no
estén en inventario, sirve como guia al momento de realizar compras a proveedores, y ayuda
a determinar si existe inventario dafiado o descontinuado. Dentro de esta actividad se observo
gue muchas veces, se venden productos que no estan en inventario en el momento de la venta.
Esto genera un problema, ya que el departamento encargado de compras debe de solventar
la situacion lo mas rapido posible.

La revision de pago de instalaciones y pintura consiste en cerciorarse que los pagos
realizados a los colaboradores encargados de hacer los servicios de instalacion de puertas,
tabla yeso, cielo falso y de pintura estén correctos. En la empresa, este proceso es conocido
como “checklist”. Cada sabado se le hace el pago a los instaladores y pintores. El ingeniero
encargado realiza una tabla con actividades que se hicieron durante la semana. La
responsabilidad del practicante fue asegurarse que lo que se refleja en la tabla del ingeniero
concuerde con lo que se facturo y que se le esta pagando lo acordado a los instaladores y
pintores. Por ultimo, se verifica que en los “checklists”, que proveen los instaladores y
pintores, vengan firmados y con la aprobacién del cliente.

Detalles D’ Construccion esta buscando expandirse por medio de la apertura de una

nueva sucursal. Es alrededor de este nuevo proyecto que entra la actividad de la realizacion
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de un estudio de mercado y un presupuesto para la posible inauguracion de una nueva
sucursal. Esta actividad consiste en la investigacion de los diferentes elementos necesarios
para montar una nueva tienda para la empresa. Algunos de estos elementos son los gastos
fijos y recurrentes, el personal necesario, la logistica del manejo de inventario y bodega, los
permisos de operacion que se deben tramitar, y buscar un local apropiado para las metas de
la empresa. La empresa dio acceso al practicante a informacion relacionada a los gastos fijos
y variables que incurre la empresa mensualmente, lo cual agilizé el proceso de elaboracion
de esta actividad. (Ver anexo 5y 6)

El control de calidad de las compras es una actividad necesaria para evitarle perdidas
a la empresa. Esta actividad se relaciona mayormente en las puertas. Cuando un pedido llega
a bodega, un contenedor de mas de mil puertas, es descargado. La empresa subcontrata
alrededor de tres personas para realizar la descarga y su duracién es aproximadamente de 7
horas. Las puertas son descargadas una por una, lo que permite al personal de bodega
identificar productos que vienen dafiados. Estos productos dafiados son colocados en un
grupo separado para que sean identificadas facilmente y no entren en el sistema de la
empresa. Los proveedores de puertas de Detalles D’ Construccion, Puertas Globales y
Termopuertas, cuentan con un manual que especifica el tamafio y magnitud que debe poseer
el dafio en la puerta para que este aplique a un reembolso o un crédito que puede ser utilizado
en el proximo pedido. El practicante realizo las medidas necesarias de cada golpe, rajadura
0 doblez de cada puerta dafiada, tomd las fotografias necesarias y redacto un deporte
detallando cada especificacion requerida por el proveedor de una cantidad de 22 puertas.
Ejemplos de estos dafios son agujeros en puertas termoformadas, abolladuras o

irregularidades en puertas metalicas, y grados de doblez causados por la aplicacién de peso
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sobre una de las puertas. El reporte elaborado por el practicante fue enviado al proveedor, lo
que represento una cantidad de $1,165 en crédito para la empresa en su proximo pedido al
proveedor Puertas Globales. (Ver anexo 7y 8)

En Detalles D’ Construccion, los clientes pueden hacer cambios de productos. Los
cambios se dan, en su mayoria, por medidas incorrectas de vanos, o cambio de preferencia
en el estilo, material, marca o tamafio del producto. En estos casos, el departamento de ventas
presenta una hoja de cambio al departamento de gerencia. El subgerente tiene el acceso
dentro del sistema para realizar los cambios necesarios. Primero debe verificar que existan
las cantidades requeridas por el cambio dentro del inventario. También se debe corroborar
que el producto que esta ingresando sea de la misma cantidad y precio similar al producto
que esta saliendo. Luego de estas verificaciones, se ingresa primeramente el producto que
fue comprado inicialmente como una entrada en el inventario y luego se ingresa el producto
que el cliente desea llevar como una salida. Este procedimiento es impreso con un formato
que provee el sistema, se engrapa a una copia de la hoja de cambio y es llevado a
administracion. El vendedor que realizo el cambio es quien se lleva la copia original de la
hoja de cambio.

Durante el tiempo que el practicante labord en Detalles D’ Construccion, la empresa
comenzd un proceso de depuracion en los productos que compra y vende, ya que habia
desorganizacion en el sistema de inventario. El auxiliar de gerencia se encargd de la
estandarizacion y categorizacion de productos para el establecimiento de un nuevo
procedimiento de creacion de codigos y agilizacion de las compras a proveedores. La
actividad consistié en recaudar los datos de los productos fisicos, lo que incluyd las

categorias de puertas, llavines, tabla yeso, masilla y accesorios. Los datos recaudados fueron
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el nombre de proveedor, cddigo de barra, codigo de proveedor, cddigo de fabricante, nombre
de fabricante, medidas, estilo, marca y color. Estos datos fueron ingresados a una hoja Excel
que haria el proceso de basqueda de cada producto facil y rapido. (Ver anexo 9)

El departamento de gerencia esta en busqueda constante de innovacién y es por esto
por lo que decidi6 aplicar los codigos QR en la sala de ventas. Dentro de la sala de ventas se
encuentran muchas puertas de exhibicion. La actividad consistio en elaborar etiquetas para
cada puerta en exhibicion que contuviesen el nombre de la puerta, una pequefia descripcién
y un codigo QR. Al escanear el codigo QR con el celular, el cliente podria ver todas las
especificaciones de esa puerta, incluyendo el material con la que es elaborado, sus usos y
cuidado. El practicante estuvo a cargo de la elaboracién y disefio de cada etiqueta, ficha de

especificaciones de cada puerta y la configuracion de los codigos QR. (Ver anexo 10)
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CAPITULO 111 IDENTIFICACION DE PROPUESTAS E IMPACTO

DESEABLE.

Detalles D’ Construccion ha logrado abarcar una gran parte del mercado en ventas de
puertas y tabla yeso dentro de la ciudad de Tegucigalpa durante la ultima década. La mayoria
de las empresas a la vanguardia en proyectos inmobiliarios son clientes frecuentes de la
empresa y las ventas al detalle siguen incrementando. Incluso, existen empresas ubicadas en
otros departamentos del pais que acuden a Detalles D’ Construccion para la compra de
material. Su gran popularidad se ha dado debido a la buena reputacion que desarrolla con sus
clientes y al hecho de que ofrece productos que ningln otro negocio ofrece. La empresa no

cuenta con un equipo dedicado al mercadeo.

3.1 Propuesta de mejora

Las propuestas de mejora consisten en la elaboracion de ciertas actividades para su
ejecucion. En este caso, las propuestas planteadas son la implementacién de estrategias de
mercadeo y la creacion de un departamento de mercadeo

Al observar la ilustracién 2, el FODA estratégico muestra las oportunidades y
fortalezas que favorecen directamente a la propuesta planteada anteriormente. En los ltimos
dos afios, las ventas de Detalles D’ Construcciéon han aumentado en cada mes segun sus
informes contables. La gerencia de la empresa afirma que existe el capital necesario para
abrir nuevas tiendas y ofrecer mas productos. También aseguran que, desde su comienzo, el
crecimiento de la empresa se ha dado por el marketing boca a boca, debido a su eficiente
servicio y productos de calidad, creando lealtad con sus clientes méas frecuentes. Junto con
Puertas Globales, el mayor proveedor de la empresa, han construido una estrecha relacion en

la que existe exclusividad en la compra y venta de sus productos. Ningun otro negocio dentro
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de Honduras puede comprar productos de Puertas Globales. La mayoria de las ferreterias en
la ciudad ofrecen puertas, pero no ofrecen la diversidad y cantidad que ofrece Detalles D’
Construccion. Por otro lado, la empresa sufre una deficiencia en el area de mercadeo. No hay
un departamento ni un puesto establecido para las actividades relacionadas al mercadeo. La
empresa solo cuenta con las redes sociales de Facebook e Instagram, para la cual
subcontratan los servicios de administracion. La empresa subcontratada es MG Asociados,
la cual representa un gasto mensual de L. 8,970.00 (Detalles D' Construccion, 2022). La
propuesta planteada detallara una estimacion de los gastos necesarios, los cuales son la
compra de escritorio, sillas, materiales de oficina, remodelacién de oficina y contratacion de
personal, para la creacion de dicho departamento. También abarcara una descripcion de los
puestos necesarios con salarios recomendados, responsabilidades y actividades. Junto a esto,
se realizara una clasificacion de los productos, escogiendo productos estrella con los cuales
hacer campafas de publicidad y poner en practica estrategias de mercadeo. Al terminar esta
fase, se implementaran dos campafias de mercadeo y se evaluara su eficiencia por medio de
la cuantificacion de sus participantes y crecimiento en redes sociales. Detalles D’
Construccion sera capaz de incrementar su popularidad en el pais, organizar su inventario,

alcanzar a nuevos clientes, aumentar sus ventas, y acelerar su crecimiento.

3.2 Actividades

Se realizaran seis actividades clave para la realizacion de la propuesta de mejora. La
primera sera la evaluacion de la propuesta, la cual sera realizada por el practicante. La
segunda es la depuracion y clasificacion de inventario, la cual serd responsabilidad del
departamento de bodega. Esta actividad consistié en la verificacion en bodega de cada uno

de los productos existentes. También se eliminaron del sistema productos que no habian
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vuelto a ser comprados o que estaban descontinuados. Al hacer esto de la mano con el
departamento de bodega, se logro identificar los productos con mas y menos movimiento,
para asi poder implementar diferentes estrategias de mercadeo con cada uno de ellos
respectivamente.

La implementacion de las fichas con cddigos QR serd la tercera actividad y sera
elaborada por el practicante. Para la creacion de los codigos se utiliza la pagina de Canva
para disefiar las fichas técnicas. Luego cada ficha es descargada y colocada en la pagina
imgbb.com para que ésta funcione como alojador web. Esta pagina web genera un enlace
que sirve para crear un codigo QR en la pagina de Canva. Pequefias fichas con los cddigos
QR son impresas y colocadas en diferentes productos dentro de la sala de ventas. Con su
dispositivo celular, los clientes seran capaces de escanear cada cddigo y recibir fotografias e
informacién detallada de cada producto. Esto permitira el uso de nueva tecnologia en la sala
de ventas de la empresa, dando a los clientes mas detalles acerca de los productos con el
propdsito de que se logren concretar mas compras. (Ver Anexo 10)

Luego seran realizados dos sorteos, uno en sala de ventas y otro Unicamente por redes
sociales. Ambos seran realizados por el practicante y la empresa subcontratada por Detalles
D’ Construccion para el manejo de sus redes sociales. El primer sorteo consistio en la
identificacion de disfraces de tres puertas, aprovechando la temporada del dia de brujas. Al
realizar una compra, el cliente tenia la opcion de llenar un cupon, depositarlo en una caja, y
participar en el sorteo de una puerta de interior. Al llegar la fecha de terminacion del sorteo,
se escogio un cupodn al azar de la caja. Al corroborar que cada respuesta estaba correcta y
qgue la informacion del cliente estaba completa, el practicante contacto al ganador,

informandole que podia ir a recoger su premio a la tienda de la empresa. El ganador llegé a
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la sucursal y el practicante entreg6 el premio (Ver anexo 11). Se decidi6 utilizar una puerta
de interior como premio ya que son de los productos con mayor rotacion y popularidad en la
empresa. Es un producto atil y facil de acoplar a cualquier disefio de hogar u oficina,
haciéndolo un premio atractivo para los clientes. Afiadido a esto, el cliente podia escoger
cualquier tamafio disponible de cualquiera de los disefios de las puertas de interior. El
segundo sorteo consistio en comentar en una publicacion el nombre de una mascota en
Facebook o Instagram. Al darle me gusta y mencionar a dos amigos, la persona participaria
en el sorteo de una puerta para mascotas (Ver anexo 12). El proceso de entrega de este premio
fue el mismo que el anterior, sin embargo, la empresa administradora de redes sociales fue
la que contacto al ganador. Luego, el ganador se advoco a la tienda de Detalles D’
Construccion y un vendedor le entreg6é su premio. Se utilizé el producto de puerta para
mascotas para este sorteo debido a que no es un producto popular en el mercado hondurefio.
No tiene mucha rotacion en la empresa y se decidio utilizar las redes sociales y el sorteo para
darle publicidad.

Por ultimo, el practicante realizara el disefio y cotizaciones necesarias para la creacion
del departamento de mercadeo. Esto incluye el presupuesto necesario para acomodar y
remodelar una oficina, localizada junto a sala de ventas, aprovechando un espacio que no
esta siendo utilizado. También incluye cotizaciones para la compra de los materiales
necesarios para acomodar la oficina, descripcion del puesto de gerente de mercadeo (Ver
Anexo 15), un salario sugerido para el gerente de mercadeo, y un nuevo organigrama (Ver

llustracion 5).
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MES
OCTUBRE NOVIEMBRE
Actividad SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
Evaluacién de Propuesta

Depuracion y clasificacion
de inventario

Implementacion de codigos
QR en sala de ventas
Sorteo en sala de ventas
Sorteo en redes sociales

Disefio y cotizaciones de
departamento de mercadeo

lustracién 4: Cronograma de la propuesta de mejora

Fuente: Creacion propia
3.3. Impacto de la propuesta de mejora

La propuesta de mejora requiere de la autorizacién y guia de parte del departamento
de gerencia, para poder invertir en la construccién, adaptacion y contratacion de personal
necesario para la creacion del departamento de mercadeo.

La propuesta contempla el gasto de la construccién de una oficina para el nuevo
departamento, con un valor estimado de L. 1,746.85.00 (Ver anexo 14). También cuenta con
el gasto de L. 14,757.00 para la compra de los materiales necesarios para que la oficina pueda
operar (Ver anexo 13). Las campafias de mercadeo también tienen un costo, ya que son
sorteos de productos encontrados en la tienda. Para el sorteo en sala de ventas se necesitara
una puerta de interior con un valor de L. 1,035.00 y para el sorteo en redes sociales una puerta
para mascotas de L. 1,495.00.

Los posibles beneficios que puede traer la propuesta de mejora son principalmente
en los temas de alcance en las redes sociales, aumento en las ventas, anélisis en las ventas, y
creacion de estrategias para productos y servicios, promoviendo el uso de nueva tecnologia
que llame la atencion del mercado y posicione a Detalles D’ Construccion en un estado mas

moderno e interactivo con sus clientes.
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Actividad Presupuesto
Sorteos mensuales: Costo promedio de | L. 17,880.00
puertas
Materiales oficina de mercadeo: Escritorio | L. 2,951.40
para oficina, silla, impresora, set de
organizador de documento
(L. 14,747-(0) /5 afios = L. 2,951.40
amortizacion anual del gasto)
Remodelacion de oficina de mercadeo | L. 174.69
cotizacion y disefio en Detalles D’
Construccion
(L. 1,746.85-(0) /10 afios = L. 174.69
amortizacion anual del gasto)
Salario anual sugerido para gerente de | L.280,000.00
mercadeo
Total inversion anual L. 301,006.09
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Gerente Asistente de
Administrativo Gerencia

[ | | | | 1
8 Ventas (4)- Tienda :
Asistente 8 . Supervisor de :
AliTiTsERe (@) Ferreterias, Proyectos (1) Caja (1) Bodega (1) Mercadeo (1)
Proyectos

llustracion 5: Organigrama con departamento de mercadeo

Fuente: (Creacion propia)
3.4. Indicadores clave

Un indicador es un dato o informacion que sirve para conocer o valorar las
caracteristicas y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucién futura. En este
caso, los datos a recopilar proveeran los posibles resultados que dara la implementacion de
la propuesta de mejora. Las autoridades de Detalles D’ Construccion podran supervisar si las
metas establecidas se estan cumpliendo o no, y asi podran hacer los cambios necesarios para
alcanzarlas. De esta manera la empresa podra sacar el maximo beneficio de las propuestas

planteadas en este informe.
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Objetivo Actividades Indicadores Verificacion
Crear un -Elaborar sorteos en | -Cantidad de -Reportes de
departamento de linea y en tienda clientes clientes nuevos por
mercadeo y -Crear departamento | participando en participacion en

demostrar su

eficiencia por medio

de la
implementacion
campanas de
mercadeo.

llustracion 6: Indicadores

Fuente: (Creacion propia)

de mercadeo
-Promover
campanas de
mercadeo
contemporaneas
para maximizar
ventas y alcance

Clave

sorteos

-Porcentaje de
crecimiento en
redes sociales
-NUmero de nuevas
estrategias
innovadoras de
mercadeo por
semestre

campanas
-Publicaciones
constantes
-Capacitaciones de
mercadeo en
departamento de
ventas

Objetivo KPI Tolerable Meta Resultado
Estratégico -
Elaborar Cantidadde | 0a20 21a30 | 31a50
sorteos en linea clientes 51
y en tienda participando
en sorteos
Crear Porcentaje | 0% a5% | 51%a | 10.1%a | >a20% 7%
departamento de 10% 20%
de mercadeo | crecimiento
en redes
sociales
Promover NUmero de 0a2 3a4d 5a6 Mas de 6
camparias de nuevas 6
mercadeo estrategias
contemporaneas | innovadoras
para maximizar de
ventas y mercadeo
alcance por
semestre

llustracion 7: Matriz de indicadores

Fuente: Creacion propia

21



CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ultimo capitulo del informe presenta las conclusiones y recomendaciones de lo
descubierto conforme a la propuesta de mejora. Ambos factores son de suma importancia
para este documento ya que demuestran si se alcanzaron los objetivos establecidos para la
practica profesional y asi determinar el cumplimiento de cada actividad planteada en este

informe.

4.1 Conclusiones

La depuracion y clasificacion de inventario en Detalles D’ Construccion era necesaria
para incentivar el actual crecimiento de la empresa y para la creacion ordenada de un
departamento dedicado a la aplicacion de diferentes métodos para el incremento de las ventas
y la popularidad de la misma. Durante este proceso se pudieron identificar y corregir algunas
inconsistencias y se pudo posicionar a la organizacion en un estado apto para la continuidad
de su crecimiento

Al crear un departamento de mercadeo, la empresa tendra la oportunidad de crear sus
propias estrategias digitales, supervisar el departamento de ventas con mucho mas detalle,
atraer mas trafico con un buen posicionamiento, lograr méas clientes, y mejorar y evolucionar
la imagen de la empresa. Esto va de la mano con el rapido crecimiento de Detalles D’
Construccion mencionado anteriormente, ya que planean abrir méas sucursales dentro del pais
y emplear a mas personal.

Es importante que se le de seguimiento a las campafias de mercadeo y que se utilicen
nuevas e innovadoras maneras de hacerlo. Se puede concluir que los clientes de la empresa

estan dispuestos a participar en estas camparias, a compartir el contenido que se publica, y
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asi, hacer crecer la popularidad de la empresa, posicionandose en un estado cada vez mas

solido dentro del mercado hondurefio.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a Detalles D’ Construccion implementar un sistema de etiquetado y
estandarizar los codigos de todos los productos que ingresa. Existe confusion entre nuevos
empleados, especificamente en el departamento de bodega, al momento de identificar ciertos
productos. Al tener una guia a la vista en la cual todos puedan ver el significado de cada
seccion de los codigos, los colaboradores podran identificarlos con mayor facilidad. Esto
también debe ir de la mano con capacitaciones especificas en el conocimiento de los
productos.

De la mano con la creacion del departamento de mercadeo, la empresa deberia
contratar a un gerente de ventas. También puede ser una opcion que el gerente de mercadeo
realice las actividades de un gerente de ventas. El propdsito de esta recomendacion es
mantener una supervision mas estricta en las actividades del departamento de ventas, como
lo son la calidad del servicio al cliente, estrategias de ventas, sondeo de precios y nuevos
productos de la competencia, y supervision de los vendedores de campo.

Se recomienda a la empresa establecer, mediante documentos oficiales, las
responsabilidades y actividades de cada colaborador. Actualmente, varios empleados
realizan actividades que van fuera de su funcién e incluso que no forman parte de su
departamento. Debido a que no hay funciones establecidas, las personas no tienen
responsabilidades especificas en las que se pueden enfocar. Esto traeria orden y
entendimiento entre ciertos colaboradores y departamentos que muchas veces son afectados

por inconsistencias o mal entendidos.
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Por ultimo, se recomienda a UNITEC realizar los seguimientos con el encargado del
practicante en la empresa de manera distinta. Los seguimientos de la universidad fueron
unicamente dos en la primera fase de la practica profesional. Ambos seguimientos fueron
virtuales, sin camara y con una duracion menor a cinco minutos. En la segunda fase, no se
realizo ningln seguimiento con la empresa. Se recomienda hacer un seguimiento mas
detallado, en el cual el docente encargado pueda corroborar que el practicante
verdaderamente esta realizando el trabajo que esta reportando. Si bien es cierto la situacion
del COVID-19 ha limitado las visitas presenciales, la universidad puede utilizar alternativas
como video llamadas o una pequefia entrevista disefiada con preguntas clave para la

corroboracion de la verdadera realizacion de la practica profesional.
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GLOSARIO.

Estructura Lineal: En el tipo de estructura organizaional lineal, las decisiones se
centran en una sola persona, que es la que toma decisiones y tiene la responsabilidad
de llevar el mando (Universia, n.d.).

Checklist (Lista de Verificacion): Lista de comprobacion o ratificacion de la
autenticidad o verdad de una cosa (Oxford Languages , n.d.).

Termoformadao: EI termoformado es un proceso de conformado para
termoplasticos. También es referido como conformacién en caliente, embutido
profundo y embutido profundo al vacio. Se usa con frecuencia en la fabricacién de
plasticos como el PVC, PET, PS y PP, en lugar del moldeo por inyeccion.
Dependiendo de producto semiterminado usado (peliculas o laminas), varios
procesos usan moldes diferentes (Item, n.d.).

Vano: el esapcio que se deja en las construcciones en obra para identificar donde
iran ubicadas puertas y ventasnas en exteriores o interiores o aquellos espacios que
se dean para que entre luz natural (homecenter, n.d.).

Marketing boca a boca: técnica de publicidad cuyo cometido es generar notoriedad
aun producto o marca. Se pretende conseguir que la gente hable para destacar todos
los beneficios de esa marca y que asi atraiga a mas clientes potenciales (Peiro,

2020).
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ANEXOS.

Anexo 1: Reporte de ventas diarias
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Anexo 2: Tabla de pagos recurrentes

[EMPRESA [FECHA [ moNTO  [DESCRIPCION OBSERVACIONES

FCO ENUE 16-mar| L14,800.00 |FLETE CHOLOMA TEGUS 25-abr
FCO ENUE 01-mar| L14,800.00 |FLETE CHOLOMA TEGUS 08-abr
SUMAR 03-mar| L97,235.86

MG ASOCIADOS 15-mar| L8,970.00 |ADMIN REDES 02-may
HONDUTEL 25-mar| L2,143.56

HONDUTEL 25-mar| L2,178.56

PROVAL 28feb| L8551.31 |MESDEFEB

RAP 01feb| L2,462.08 |FEB SACAR CARLOS

EQUIFAX 28feb| L2,680.88 |CENTRAL DE RIESGO 02-may
AIRE ACON WILSON ZELAYA

VERSATILE 03/03/2022| L23,136.79 |COMBUSTIBLE INTERESES 481.73/88.09

VERSATILE 02/05/2022| L21,631.33 |COMBUSTIBLE

ADUANERA ESPINAL 02-may| L2,232.00

TOTAL SECURITY 14-abr| L 23,000.00

SMG 18-abr| L7,245.00

UMAPS 24-may| L1,118.26 |AGUA POTABLE

SAR 11jun| L54,717.88 |Couta No.1 Couta 2 - 30/09/2022

SISTEMAS E IMPRESIONES DIGITALES 214jun| L6,187.00 |TALONARIOS

FCO ENUE 21jun| L14,800.00 |FLETE CHOLOMA TEGUS 09-jun
IHSS 21jun| L48,684.95

TRANSPORTE ARDON CARDENAS 214un| L5,600.00 |40MTS BOTADO DE

HONDUTEL 21un| L2,210.36 |2239-8376/2239-8380

UMAPS 21jun| L1,11826 |MESDE MAYO

EQUIFAX 214un| L2,670.10

(Detalles D' Construccion, 2022)
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Anexo 3: Sondeo de precios

Sondeos de Precios 01/08/2022

Materiales I’renin Detalles (precio 1/4 Alutech Fanasa Polaris Sysco Do it Larach |
TORNILLO DE 7/16 PUNTA FINA PTA (100) 61.00 3043 26.50
TORNILLO PUNTA BROCAB-20 X 7/16 57.00
FULMINANTE CAL. 22 VERDE CAJA/100 UNID
PUERTA CAMDEN 32X BOX1-3/8
PUERTA 2 PANEL 28XB0 CLASICA 773.04 960.00
PUERTA TERMOFORMADA 6TAB 32X80"
CONTRAMARCO 2X6 C/MOCHETA 1165.00
CONTRAMARCO 2X4 C/MOCHETA 43043
CERRADURA PLATEADA C/LLAVE
BISAGRAS 3 PULGADAS 65.00 65.00
TABLA DENSGLASS GOLD 4X8X1/2
CLAVO DE ACERO DE 1 (FAST PIN) CAJA/100 120.00
BASECOAT PRO 20 KG
CINTA FIBRA DE VIDRIO 300FT 150.00 129.57
CERRADURA YALE-WALES 1250.00
CERRDURA YALE-YORK POMO 380.00
CERRADURA YALE BLISTER
CERRADURA ENT TUB VSLL LAT ANT 955.65
LAMINA PERMABASE 1/2 PULG 4X8' 1090.00
LAMINA 4X8 TIPO DUROCK MI CONCRETO ] 860.87
LAMINA SP GLASS KNAUF EXTERIOR 4X8 PIES X1/2" | sosses
LLAVIN + BISAGRA + TORNILLOS PIPUERTATERMOF| | ]
LLAVIN POMO CIL C/LLAVE 219.13
(Montes, 2022)
Anexo 4: Entrega de material proyecto Stanza
SEMANA 1
Ignacio \ Oscar Ignacio \ Oscar Ignacio Oscar Ignacio Oscar Ignacio
DESCRIPCION DE MATERIAL UND Precio 18 de Julio 22 19 de Julio 22 20 de Julio 2022 21 de Julio 2022 22de Ju
TABLA YESO REGULAR LAMINA L205.00 75 75 250 250 75 75
SOLERA 2 1/2" LANCE L39.70 25 25 25
PARAL 2 1/2" LANCE L47.00 50 50
TORNILLO 1 1/4" UND 10.20 5,000.00 5,000.00
TORNILLO 7/16" PUNTA FINA UND 10.22 5,000.00 5,000.00
TORNILLO 7/16" PUNTA BROCA | UND 10.26
CINTA DE PAPEL ROLLO L75.39 25 25
MASILLA WELBOND CUBETA L363.00 45 45
PLIEGO L1.50 60 60
CLAVOS CON ARGOLLA UND L2.45 1,500.00 1,500.00 8,300.00 8,300.00
CLAVOS UND 11.38 2,200.00 2,300.00
FULMINANTES UND 12.69 1,300.00 1,200
ESQUINERO METALICO LANCE 122.25 50 50
MASILLA PARA PEGAR TABLA BOLSA 1316.10 80 80 70 70
CANAL DE CARGA LANCE 163.21 28 27
CANAL LISTON LANCE L4111 75 75 250
ANGULO GALVANIZADO LANCE L17.00 105 100 350
CUBETA PINTURA UNICAPA CUBETA L1,380.00
ALAMBRE GALVANIZADO LIBRA 129.90 25 25
cosTo 78608.88|  78329.67| 556725 556725 37502 37502 20425 20425 17220

(Detalles D' Construccion, 2022) '
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Anexo 5: Calculo de planilla tienda 2

CALCULO DE PLANILLA PARA TIENDA 2 DETALLES D' CONSTRUCCION

NO. |PuUESTO |SALARIO INICIAL |SALARIO QUINCENAL
GERENCIA
1|GERENTE | L 23,000.00 | L 11,500.00
ADMINISTRACION
2| ADMINISTRADOR/ CAJERD | L 11,000.00 | L 5,500.00
WENTAS
3|VENDEDOR L 7,500.00 | L 3,750.00
4|VENDEDOR L 7,500.00 | L 3,750.00
DISTRIBUCION
5 |JEFE DE BODEGA L 18,000.00 | L 9,000.00
6| AUXILIAR DE BODEGA L 11,00000 | L 5,500.00
7|AUXILAR DE BODEGA L 11,000.00 | L 5,500.00
8| AUXILIAR DE BODEGA L 11,000.00 | L 5,500.00
9| AUXILIAR DE BODEGA L 11,000.00 | L 5,500.00
10| AUXILIAR DE BODEGA L 11,000.00 | L 5,500.00
TOTAL PLANILLA L 122,000.00 | L 61,000.00
(Creacion propia)
Anexo 6: Célculo gastos fijos tienda 2
GASTOS FIIOS
# NOMBRE DEL GASTO CANTIDAD
1|PLAMILLA L 122,000.00
2 |DEPRECIACION PAGADA L 13,000.00
3|MENSAJERIA L 7,245.00
4|RAP L 19,785.44
5[IHSS L 48,684.95
&6|ALQUILER DE LOCAL L 61,150.00
T|EMEE L 13,638.99
8|SANAA L 1,118.26
9| CELULARES L 32,128.60
10{HOMDUTEL L 2,270.29
11{INFOP L 6,595.14
12 [INTERNET ¥ CABLE L 5,673.48
13|VOLUMEN DE WENTAS L 24,712.92
14 |COMBUSTIBLE L 57,715.57
15(VIGILANCIA L 23,000.00
16|SERVICIOS VARIOS ¥ MANTENIMIENTO L 5,359.44
17| PUBLICIDAD L 8,970,000
18|SERVICIOS DE GPS L 3,105.00
19(GRUPO PROVAL L 12,169.21
20(DONACIOMES L 3,258.00
21|PRESTAMOS BANCARIOS L 188,855.53
| TOTAL L 6b60,435.82

(Creacion propia)
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Anexo 7: Reporte de puertas dafiadas

Lucero 32
e Golpe de 0.6x0.6 in.

(Creacion propia)
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Anexo 8: Nota de crédito Puertas Globales

NOTA DE CREDITO ELECTRONICA

DISTRIBUCIONES GLOBALES, S.A.
Calzada Atanasio Tzul 16-45 Zona 12 Guatemala,Guatemala

DISTRIBUCIONES GLOBALES, S A No:
Sucursal No.1

q GlOba les NIT : 7505620 SERIE :

Fecha de Emision :

ventas@puertasglobales.com

460A983F
304303537
2022-08-30T13:14:00-06:00

UUID: 460A983F-1223-4DB1-BDEA-B519BB291BCD
Hoja 1 de 1

Serie Interna: RETEXP Numero Interno: 1200001182

Nombre : DETALLES DE CONSTRUCCION NIT: CF
Direccién : COL. EL PRADO CALLE LA SALUD CONTIGUO A ULTRAMOTOR YAMAHA, Email :
HONDURAS
Direccién de entrega : COL. EL PRADO CALLE LA SALUD CONTIGUO A ULTRAMOTOR Teléfono :
YAMAHA, HONDURAS
Orden de compra: Bodega o Despacho: REFAC Pedido: 12002447 Dias de crédito:

Forma de pago: Cédigo cliente: CE-00009 Cédigo vendedor: 108

Datos de Complemento
Régimen Antiguo :
Numero Autorizacién Documento Origen : 7CCC18B1-EC6E-4595-8783-92ED8B14A325
Fecha Emision Documento Origen : 2022-07-28
Motivo Ajuste : DESCUENTO EN CUENTA
Serie Documento Origen : 7CCC18B1
Numero Documento Origen : 3966649749
Cadigo Cantidad  U.Medida Descripcion Precio Importe|
SERVICI-10076 1.00 UNI DESCUENTO EN CUENTA EXPORTACIONES 1,165.70 1,165.70
DESCUENTO EN CUENTA SEGUN RECLAMO R4398 PEDIDO 12002447,
AUTORIZA JUAN LUIS FONSECA
NombreCorto TotalMontolmpuesto
IVA 0.00
LA FACTURA SE CANCELARA EN DOLARES, EL VALOR DE LA FACTURA EN QUETZALES ES DE CON UN TASA DE CAMBIO DE: 7.730990 X § 1.00 Q. 1,165.70
Total en letras: UN MIL CIENTO SESENTAY CINCO CON 70/100 DOLAR AMERICANO Total: USD 1,165.70
FRASES
Exenta del IVA (art. 7 nim. 2 Ley del IVA)
Certificador : Inforum Consulting, S.A. NIT: 43430775 FECHA/HORA CERTIFICACION : 2022-08-30T15:15:45-06:00 [S=2

(Distribuciones Globales, 2022)
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Anexo 9: Estandarizacion de Productos

e [~
8336
30130
30183
30188
30166
30167  Lisin Cantury dorsdo britante Con Lisve
30167  Lisin Century dorado brifante Con Lisve
30196 Lisin Ve Yo Plsta CAL
30197 timin v Yor sronce CAL
30224 navin Ve York Pisna AL
30225 Liin Ve Yoek Bromce L
30301 Lisin Ve Principsl 8988 Darsd
30302 Lisin vae Principsi 8989 gronce
30302 Limen Vel Principsl 398 Bromee
30303  Lisin Vel Principal 3385 Bronce
30304, Lisin Ve Principal 8991 Plta
30304 Lisin Ve Principsl 8991 Pt
30307  Limin vae Princirsl Lverpool Chana/Marg.
30307  Limin vae Principsl Liverpool Chapa/Marp.
30316 Lisin Hermex Devacho Cusdrado.
30317 Lisin Hermen equirdo Cusdrado.
30017
30418
30507
30508, Lisin Vo Lawds Manda Slisve
30513 Lisin Ve Lincoln Mani C/lisve
30515 Liman vae Mana Dover Pista Cllisve
30515 Liman Yaie M s Dover 9ista CfLiove
30316 Lisin Ve Dover ManfaPlata 1L
30641 Lisin Vel Aston Manija Plata Cflave 3018
30647  Lisin Vel Dover Mania Brance Cfiswe
30648  Lisan vae Dover Mansa drance Sfliave
30643  Lisin vaieAston Manga Srance CfLine 9016
30643  Lisin Ve Aston Manfa BranceC/fLiave 3016
30655  Lisin Fanal Cannes Pata §/lave 30-042
30656  Lisin Fansl Cannes Brance S/Live 30-040
30663  Lisan Madrd Principsl Cusdrad 53t niquel LEVS combo.
30663  Limin Madrd Principal Cusdrado 521 iquel LEVA combo.
30886 Manja Mian Pista LEV-250613 Dormitaria
30687 Mans Barcsions Pists LEV-350619 Daston
30702 Lisin Fans Devon Brance Sfliave 30-016
30703 Limin Kusksen Tapes Cerrojo Sancibo 00-699
30704 Limin Kowiksen Tokso Cerrojo NiquslSencilo 00-631
30707  Limin Kusset Tarwes Principal 01-374

(Creacion propia)

C601G0 0 BARA
7702359 088770
7401156 200512

7 201156 200505
7201156 200433
7201156 200439
7704359 039309
7 704359 0s9300
7704359 103131
7 702359 0aa7e?

7501208 677155
7501208 677128
7704359 089459
7704359 089473
7 704359 015656

7702359 105401
7704359 090127
7 708359 090127
7702359 090134
7702359 030103

7708 359 030165
7702 359 030165

883351497756

583351383103

90230.040

577

990
sas0
10313
878
988
s9s9
sasa
sasa
8391
8991
9031
E

89z
890
10580

s
7

10580
9012
012
013

010

a1
s

1507 Us3
cos0832.8

XNOB MYS102 US3Z0 PRN Y
KNOB YORK USS PRIVVES
s0s1Us3

s0s1Uss

s0s1uss

031055

051 Us260
8051Us260

081 Us260

081 usz60

43576 €5730

43575 €731

us3zn
1607 Usz60

us26n
1607 Us 260
1607 Us 260
LEVER DOVER US160 PRIVVS

uss

uss
uss

Qa3CNE LEVER TUB S CP
1P-LEva-CoM
L5-LEva-COMBO
LEv-250619
Lev-350619
90430.016

a6600-689

36600691

28001374

LLAVIN YORK €L

CERRADURA BOLA CENTURY CON LLAVE
LLAVIN DIAMOND CAL

Luaviy GoLA

CERRADURA BOLA CENTURY CON LLAVE
LLAVIN CENTURY BRILLANTE

LLAVIN CENTURY BRLLANTE

LLAVIN VALE YORX CAL

LLAVIN YALE YORX CAL

o

oK

WALES 8051 U3

WALES 8051 U S

iALES 3051 U S

WALES 8051 US 5

WALES 8051 U5 260

HANDLS LVERPOOL SNGLE CTL
HANDLS LIVERPOOL SNGLE CTL
CERRADURA DESOBREPONER
CERRADURA DESOBREPONER

L6v L0 ENTRY

LEV LINCOLN US26D ENTVES
LLAVIN MANUA YALE DOVER C/LL
LLAVIN MANUA VALE DOVER CALL
LEVER DOVER

LLAVIN MANIIA ASTON C/LL

LLABVIN POMO BOLTON BARD
cannes

LLAVIN PRINCIPAL MADED CUADRADO SATLEVA COMBD.
LLAVIN PRINCIPAL MADEID CUADRADO SAT LEVA COMBO.

LLAVIN KWIKSET TOKIO CERROJC SENCILLD.

[+ [mobao/emo
vore
CERRADUAA BOLA CROMO

CERRADURA BOLA CROMO
CERRADURABOLA CROMO
CERRADURABOLA CROMO

AR

E

eomuRy

contuRy

wwisET
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Anexo 10: Etiqueta de Codigos QR y Ficha de Especificaciones

Puerta Metalica
=]

b Para exteriores/ interiores:
Ideal para puertas principales,
oficinas, salidas a patios y
jardines.

o Qo

E Puerta Brasilial

Panel

Para interiores:
Ideal para recdmaras, bafios,
oficinas y usos comerciales.

Mo QP
puertas

(Creacion propia)

Puerta Brasilia1 Panel

Puerta Interior

Material: Elaborada 100%
de madera con tableros
MDF.

Medidas: 70,80 y 90 cm

Cuidado: Cuidado: Instalar
cuando las paredes tengan
acabado y la casa tenga
piso, estén colocadas todas
las ventanas y no exista
humedad en el lugar donde
seinstalaran.

Darles 24 horas de
climatizacién en el lugar
antes de instalar.

#len Detalles

| (o

9518-0048 | 9944-3694 | 9445-4347 | 9442-6597
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Anexo 11: Sorteo en sala de ventas

UNA PUERTA PARA INTERIOR

2 3
REALIZA TU PIDELE A TU ADIVINA DE QUE

comerA ASESOR DE ESTAN
VENTA UN DISFRAZADAS

NUESTRAS
FORMULARIO PUERTAS

Se anunciara el ganador el

7 DE NOVIEMBRE, 2022

(Creacion propia)

jParticipa y Gana!
Nombre:
Numero de identida:

Numero de celular:
Correo Electronico:

Puerta 1:
Puerta 2:
Puerta 3:

(Creacidn propia)
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Anexo 12: Sorteo en redes sociales

Comenta con una foto y
el nombre de tu mascota

Dale 5 al posty @ a
dos amigos

Sorteo valido para nuestros
seguidores

Tamafio mediano- 7 x 11-1/4 “

Tegucigalpa

Coel.gEl Pra%o, ?alle La Salud contiguo #1 en Egtauues' .
a Ultramotor (Yamaha) e S onstruccion
Cel. 9518-0048 / 94454347 / 9944-3694 puer ta

(MG Asociados, 2022)
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Anexo13: Cotizacion materiales de oficina

Office pEPOT

Tegucigalpa M.D. C, Col Lomnas del Guljarro, Ave. Roble
Contiguo al Hotel Intercontinental
Cel 2280-0813
RTN 05019005474367

COTIZACION

Validez 8 dias

Empresa: ﬁr_,-, Tran Seced
RTN:
Fecha: 23/, fep2z
Sku Descripcion Precio umit. Cantidad Precio Total
2130 lEp oo, o s Tooas wALLBOE [ w uoo oo ' 1.4 900 o
29130 Faya Exceurwa  LIEGLR g 7 999, o ) 2 999 «
2091 My voncena  [ompw L3250 L 6WWel o 99q o I Lo 9% g
B129 ey  y Pozas  exas  (tafs =5 o ) » 549 o
|
I
|
|
SUB TOTAL
v
[ Yo L14353 o
) _-PRECIO UNITARIO CON IMPUESTO INCLUIDO
Reallzada por {,.“ g /-rc"— F596-2vv8 Ll

Notas:
*Costo Adiconal #n armado de muebles

*Transh electranicas: 6165642, BAC 100606260; Atlantida 2100148614 FCOHSA 181012497
*Solamente se aceptan cheques certificados

*Confirmar cantidades disponibles antes de emitir cheques certificados

Tel (504) 2216-4900 Cel 3280-0413

(Creacion propia)
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Anexo 14: Cotizacion construccion de oficina

DETALLES DE CONSTRUCCION, S. DER.L.
Cclonda of Prado, Calic &2 Safue, Contiguo a UStramator.

Barriolos Andis, Sta. Calle,
15 y 16 Avonida N.O.

Tolatonos: (504) 2239-8330, 2239-8376
San Pedro Sula, Honduras
Yegucigaipa, Hurnnu CA.MM 804
Fecha: 24112022
Sefores:  CONSUMIDOR FINAL
Atoncion:
Direceidec TEGUCIGALPA HONDURAS
Fax: COTIZACION No. 41480
“Cod Descripcion Cant. W. Unitario Suttoeal
[P Tatle Yeso Reguer il (Knoud ) 30 29800 75400
oL Perales 2 4/2x10 RE 700 500 3900
o2 Sclra 71240 PE 200 4200 8400
omzLE Esqunero Metalen de 107 HA 400 200 12800
080303 Masila Wekitord Gakn 100 13000 13000
10101 Tomdo At Fea 7/16 50,00 0 2000
110102 Tomio Punta Fra 1 1M 10000 0 «m
120003 Lgs Now 120 100 400 40
Observaciones: SUSTOTAL 151900
SALADE VENTAS3 DESCUENTO £00
SUB-TOTAL 151900
sV 227.85
TOTAL 1.746.85
WERDY MELSSS Tels shsiser

(Creacidn propia)
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Anexo 15: Descripcion de Puesto de Gerente de Mercadeo

Gerents de Mercadeo

Cadigo:
Wersidn:
Facha de vigancia:
Descriplor de Pussio Fagina

Fecha de dltima revisidn del 28M11/2022

puesio

I. Datos generales dol pussto

HNombre del pussto Geramle de Mermcadea

Unidad Marcadeo

Posicidn superior inmediata Subgeranis

Hdmero de plazas 1

Objetive del puesio

Geslionar el crecimismo de los canalss de venlas, ayudar a crear ¥y manbeaner una
marca fusrle y consislente en una gran varedad de canales de mercadea en linea y
ajenos a inbernal.

Posicidn an la esiruciura srganizacional

Proceso del Sistoma de Gestion de Yentas

Procesas de Ventas




Contenido y resultado de

uesstos

Aroas de resultade

Funciones criticas

1. Analisis del rendimisnlo
de campafas de
publicidad

2. Gestionar el
presupuasko de
mercaden

3. Garanlizar que el
maleral sskd an
consonancia con la
idenlidad de la
BMprass

4, Admimisiracien de redes
socmles

Desarmollar  esiralegias v l&clicas para  difundic |a
exisbancia de nuesktra empresa e impulsar el Irdfico
cualificado hacia nuesira pusrla principal

Paner an préclica campafas de markeling gue garanlican
&l dxifn ¥ passer su implemaniacién desde su concepcidn
hasla su sjecucidn

Experimentar con una gran sariedad de canales de
adquisicién orgdnicos y de pago, como creacién del
comlenidoe, ratamiento del contanida, campafias de pago
por clic, gestion de evenlos, publicidad, redes sociales,
campanas de genesracidn de diesnles  potencisles,
redaceion creativa y andlisis de rendimienta

Generar canlenido valiozo y alraclivo para nuesiro silio
web capaz de airaer ¥ convedir @ nueesiros grupos
objeliva

Entablar relaciones ssbrabégicas y asaciarse con acionas,
apgancias y proveedones claves de la indusira

Fraparar y maonilorizar el presupuesio de markating
Irimesiral y anualmenbs y asignar fondos de un mado
inleligents

Supervisar y aprobar malerial de markeling, desde
banners de silios wab a foletas impresas y esludios de
CAL05

Medir y slaborar informes sobre el rendimiento de las
camparias de markeling, oblensr informacian y realizar
evaluaciones con respecio a los objelivos

Analizar al compariamiento de los consumidores y ajusiar
las camparias de marketing ¥ email segin se necesile

Aspectos organizacionales del puesto
Lunes a viermes: de 800 am. a 500
p.r.

Horario
Sdbados: de &:00 am a 12:00 pm

Tipo de jornada Canlinuada § diuma

Tipo de turno Fijo

Viajes Bi

Ambiente Trabajo en aficina con  ambients
cimalizada

Posicion en la que desarrolla sus Sentado

actividades

RIHEI:I de accidentes o enfermedades | Mo presenta rie:Eu:
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Perfil del puesto

HNombre del pussto Geranle de Mercadea
Unidad Marcadao

Posicidn superior Subgeranie
inmediata

HNimero de plazas 1

Experiencia requerida | M/A

Regquerimientos organizatives para el candidate

Edad

Minima 22
Maxima 40
Preferida Ha malevanls

Sexo preferible

Ma relevanbs

Estado civil preferible

Ma relevanbs

Licencia de conducir

Mo &g preciso

Wehiculo propio requerido

Mo as preciso

Ma relevanbs

Disponibilidad para viajar

Disponibilidad para trabajar en horarios
aspociales

Ei

Procedencia geogrifica aceptable ! no
acepiable

Tegucigalpa o ronas aledaias

Formacidn profesional y técnica requerida

Estudios formales

Licensiado en Marcadeo, Bachillsr en Adminsiracion de
Emprasas, Licenciado an Adminisiracion de Empresas

Idiomas requeridos para el correcio desempefo del puesto

Descripcion

Grado de desarrello de estos conocimisntos

Conversacidn Ezcrifura Lectura
Espafol Alta Alta Al
Conccimientos técnicos
Arga de conocimienio Hivel de
dominic
Manejo de redes sociales
Al
Computacian: paguels Microsoft Office Allo
Conocmianlo en &l manej de sisfemas compularizados Media
Conpoimisnios bisicos de adminEiracikin Allo

Experiencia

Area de sxperiencia

Mivel de desamrollo

Canocer mélodos de mercadea Buy alta
PronGslicas de veanlas Allo
Wenta de mabsriales de conslruccitn Madia
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Competencias

Geslién y logro de ohjelivos

Comunicacian

Pensamisnta analilica

Trabajo sn equipa

Compramiso

(Creacion propia)
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