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Resumen

El presente trabajo de propuesta de mejora esta enfocado en exponer cada una de las
facetas que se han logrado mejorar durante la realizacién y cumplimiento de cada una
de las asignaciones que se ha otorgado en la agencia de Ogilvy durante el periodo de
la practica profesional y como el ambiente laboral ha brindado un crecimiento a nivel
profesional. Ademas, cumpliendo con cada uno de los objetivos plateados para el
crecimiento, realizando propuestas visuales atractivas y acorde a lo solicitado,
crecimiento en el uso de los programas de Adobe en su facil manejo logrando brindar

un mejor trabajo a los clientes.

En el primer capitulo se hablara de la agencia de publicidad Ogilvy mostrando su
historia y todos los logros que ha obtenido a lo largo de su fundacion, descantando su
poder en la publicidad y siendo una empresa fuerte en el pais. Se platicara un poco del
area en donde el practicante realizo su practica profesional y que actividades realizo
durante apoyo en el departamento de creatividad y por ultimo se plantearan los

objetivos de la practica profesional para el crecimiento profesional.

En el capitulo dos de este informe se mencionara el puesto que obtuvo el practicante
en el area de creatividad, asi como cada una de las actividades que se realizaron
durante este proceso de aprendizaje y crecimiento profesional. Mencionando cada una
de las marcas con las cuales se trabajo y como estas se desarrollaban a lo largo de su
apoyo. Implementando propuestas de mejora en las cuales el practicante tomo

iniciativa como apoyo en la agencia.



\

En el capitulo tres se desglosara la problematica que el practicante encontré a lo largo
de su practica profesional, la situacion en la cual la agencia se encuentra actualmente,
brindando un marco teorico para una mejor compresion del problema y la solucién
planteada, pero desde un punto de vistas profesional dando inicio a la etapa de
creacion de la propuesta de mejora partiendo de la metodologia de investigacion
utilizada para la construccion de la solucion. Se plantean los objetivos, uno general y
tres especificos, los componentes que construyen la propuesta de mejora y cual sera
su alcance. Se incluyen tres tablas que ayudaran a un mejor entendimiento, la primera
tabla englobara el tiempo que el practicante necesito para el desarrollo de la propuesta
de mejora. La tabla numero dos mostrara el costo total de la implementacién de la
propuesta de mejora en la agencia y la tabla numero tres sera una tabla de evaluacion
para la agencia, donde se evaluar aspectos especificos donde se conocera si la

propuesta de mejora es funcional y ayuda.

El cuarto y ultimo capitulo englobara las conclusiones de la practica profesional,
reflexiones que se obtuvieron a lo largo del desarrollo de la practica profesional y

recomendaciones para los futuros practicantes, para la agencia y la universidad.
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Capitulo I. Generalidades de la Practica Profesional

1.1 Datos Generales de la Organizacion

1.1.1 Resena de la Organizacion

Ogilvy and Mather es una agencia de publicidad prominente en Servicios 360°, una
metodologia enfocada en todo incluido, incluyendo marketing digital, BTL, relaciones
publicas, creatividad y gestion de medios. Fundada en Londres en 1950 por David
Ogilvy junto con Edmund Mather y Andy Hewitt, se retir6 de la indiferencia unos afos
mas tarde y clasificé a Ogilvy como director unico de la agencia, transformando a la
empresa en una de las ocho redes publicitarias mas exitosas e influyentes.

Actualmente conocido solo como "Ogilvy".

Inicialmente, trabajaron con American Express, Shell, Food Bristol Myers, Soup
Company, Lever Brither, Dove y Sears. Sin embargo, Ogilvy tiene 132 oficinas en 83
paises y emplea a mas de 16 000 profesionales, aprendices o pasantes en todo el
mundo con intereses y habilidades en el campo. Pero Ogilvy se basa en las ideas y

principios de sus fundadores.

Ogilvy D. (1957) menciona “La funcion principal de la publicidad es la venta y, en
particular, como el éxito de un producto se basa en informacion centrada en el
consumidor, satisface las necesidades e inquietudes de la marca de un cliente al
comunicar educadamente el mensaje sobre el producto o servicio. Un producto debe

caer en una categoria que podamos presentar con orgullo” (p. 74).



Inicialmente, David Ogilvy trabajé como chef en el Majestic Hotel de Londres, como
explica en su libro Confessions of a Advertiser, y siguio el ejemplo del entonces chef
Monsieur Pitard, manteniendo la iniciativa de superacion. Independientemente de las
circunstancias de la empresa, siempre cumplimos nuestras promesas a los
consumidores, convivimos en un ambiente de trabajo agradable y trabajamos codo con

codo con cada colaborador.

La creatividad era parte del pensamiento primitivo, no del lenguaje, pero era una lluvia
de ideas muy intuitiva inspirada en todo lo que los humanos no sabian. Requiere una

mente abierta y una curiosidad ilimitada. (Ogilvy D., 1957, p. 40).

Claramente, Ogilvy se enfoco en por qué los clientes usan sus servicios. Porque la
publicidad es lo mas importante en los negocios. Asi que investigué las razones para
mudarme a mi agencia anterior y entrevisté al personal para averiguar por queé el

cliente no eligié una de ellas, logrando atender mejor la solicitud y crearla.

En 1989 fue adquirida por WWP Group, lider mundial en tecnologia, comunicaciones y
publicidad. El grupo esta formado por numerosas redes de algunas de las mejores y
mas exitosas agencias en su campo, siendo Ogilvy and Mather una de las empresas y

marcas mundiales mas importantes. Forma parte de la lista Fortune 500.

Desde 1992, Honduras ha estado operando como una empresa familiar a través de
alianzas entre socios de Guatemala y Honduras a través de una franquicia en Nueva

York, EE. UU. Las dos instalaciones del pais estan ubicadas en el segundo piso de la



Colonia Luis Landa Concordia, capital de Tegucigalpa, y sobre las avenidas Dieciséis y
Diecisiete de la ciudad de San Pedro Sula. Calle Siete N.W. En el edificio Atlantic
Business Center, Barrio los Andes emplea aproximadamente a 85 personas en ambas
sedes.

Ogilvy Honduras brinda servicios de promocion, comunicacion y marketing que han
impulsado el éxito de reconocidas marcas nacionales durante mas de 27 afios, entre
ellas Banpais, Aliss, Gallo mas Gallo, Guatemala y Honduras, Grupo Cadelga y
Chumbagua. Fabrica de Azucar Tres Valles.

Entre la amplia gama de premios y logros debido al alto nivel de creatividad y logro de
los integrantes del equipo de Ogilvy Honduras, se destacan los siguientes
reconocimientos: En Panama se organizaron Flap Award, Wave Festital, Clio en
Argentina, New York Festival en USA, Lions Festival en Guatemala, Rooftop y 8 Award
International Festival El Carribe. (Flores, 2016), Festival de Cannes, Ranking Cream,

Premios Saber, Premios LIA y Luum.

Mision

Identificar y expresar la esencia de una marca, asegurandonos que ésta se refleje en
cada punto de contacto de los consumidores en linea, fuera de linea en casa, trabajo
etc. Consumir marcas a través de la fronteras y disciplinas con el objetivo de encontrar
los clientes mas valiosos, y mantenerlos de por vida. (Ogilvy, 2019).

Vision

Ser una empresa lider en publicidad en los proximos cinco anos posicionandonos

mundialmente como una empresa definida por su devocion a las marcas. Su total



compromiso hacia innovacion, siempre cumpliendo con los altos estandares de calidad
con profesionalismo, valores y conocimiento amplio en el entorno empresarial y,
aplicandolo al desarrollo y crecimiento de los clientes por los resultados que generamos
para sus negocios. (Ogilvy, 2019)

Servicios

Agencia de publicidad y comunicacion, disefio y ejecucion de campafas de
comunicacion bajo el esquema3 60. Medios, Creatividad, Relaciones Publicas, BTL,

Digital y Promociones.

Estructura Organizacional

Gerente/Director
de Cuentas
Allan Pérez

Director Creativo Direccién de Artes Ejecutivo Direccién Digital
Juan Zavala Rene Cantarero de Cuentas Jonathan Vallecillo
Mario Sierra

Disefiadores
Crateos e Community
edactora Jr Managers

Demi Tabora

Heidy Handal

Graciela Cruz

Ana Morales

Lisa Orellana

Jencell Ramos

Siloe Pineda

Andrea Martinez
Erika Brizuela

Zabdy Pineda

Meggan Hernéndez

Gustavo Hermandez

Victoria Reyes

Edicién de Video

Ramén Orellana

José Enrique Zavala

Imagen 1. Organigrama Excell Ogilvy San Pedro Sula



El siguiente organigrama esta enfocado en cada uno de los departamentos que
conforman la agencia Excel Ogilvy en la sede de San Pedro Sula segun cada area que

la conforman.

1.1.2 Descripcion del departamento en el que se realizé la practica

El area asignada por la agencia para la realizacién de la practica profesional fue el
departamento de Creatividad, este se encarga de la creacion de cada una de las piezas
graficas de diferentes marcas como lo son El Gallo mas Gallo Honduras y Guatemala;

azucareras como TresValles, Chumbagua y la microfinanciera Agromoney entre otras.

Tiene como asignacion la creacion de calendarios mensuales de contenido digital para
redes sociales, la elaboracion de piezas madres para campanas, retails, pautas para
periodicos, artes finales para impresos, creacion de anuncios televisivos y animaciones

para publicidad.

Cada una de las actividades a realizar son establecidas por 6rdenes de trabajo
brindadas por el Community manager, las cuales son descritas en una plataforma
virtual como ser Trello, que posteriormente se comenzo a utilizar la aplicacion de
Teams para llevar a cabo proyectos o tareas organizadamente. Al igual que Trello, a
cada disenador se le asigna una ficha de trabajo con su respectivo nombre donde
describen detalladamente las instrucciones. Terminando la ejecucién de los encargos
pasan previamente por un filtro de correccidén con el ejecutivo encargado de la marca

para luego hacer la entrega del producto final.



1.2 Objetivos de la Practica Profesional

1.2.1 Objetivo General

Implementar cada uno de los conocimientos obtenidos durante toda la carrera de
Disefio Grafico en la practica profesional, resolviendo los problemas graficos en
publicidad, redes sociales y de la empresa obteniendo resultados positivos para la

agencia Ogilvy.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1  Generar ideas sobresalientes en base a conocimientos actuales para cada
uno de los proyectos los cuales se veran reflejados en cada una de las

entregas a los clientes de Ogilvy Honduras.

1.2.2.2. Expandir las habilidades y conocimientos en los programas de Adobe a
través de las asignaciones, logrando ampliar la cognicion en cada una de las

distintas funciones en el trabajo asignado..

1.2.2.3. Desarrollar las capacidades creativas, comunicacionales y analiticas

obtenidas durante la practica profesional.
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Capitulo Il. Actividades Asignadas y Realizadas

2.1 Descripcion del Puesto o Rol Asignado

Disefador Grafico: encargado de la elaboracion de contenido digital, creacién de
pantallas comerciales para animacion, creacidn de pautas para peridédicos y material

punto de compra (POP).

El departamento cuyo campo esta vinculado con la carrera de Disefio Grafico, en

donde se logro explorar y entender como en realidad funciona en el mundo laboral.

Se implementaron ideas innovadoras para cada una de las tareas asignadas, teniendo
participacion en cada una de las actividades, logrando resolver visualmente cada pieza

creada; obteniendo resultados positivos en la entrega de las piezas.
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2.2 Actividades Realizadas Durante la Practica Profesional

Al inicio de la semana de la practica profesional se instruy6 al practicante brindandole
informacion de cada una de la cartera de clientes, terminando esta induccién se
comenzo a realizar los primeros artes que contribuyeron para el entendimiento de la
identidad visual de las marcas. Una vez culminada la asignacion se le notifico al
practicante a quien se le tenia que hacer la entrega final. La propuesta inicial es
enviada al community manager, siendo el encargado del primer filtro, cuya labor
procede enviarle lo solicitado al cliente. Se le creo al practicante un espacio con su
nombre en Trello para que pudiera subir las asignaciones ya aprobadas. Ya teniendo
una ficha con su nombre se le coloco cada una de las asignaciones para él, adentro de
la ficha se encontraba un PowerPoint con las instrucciones a seguir para la creacion de
cada una de las piezas del ludico asignado. Durante la practica se logro trabajar con
seis clientes de la agencia, quienes son El Gallo mas Gallo Honduras y Guatemala,

Serpento, Chumbagua, Tres Valles y Agromoney.
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2.2.1 El Gallo mas Gallo Honduras

Es una de las marcas mas fuertes de la agencia la cual se requiere de mucha paciencia
para la creacion de cada una de las asignaciones solicitadas por el cliente, cumpliendo
con el criterio. Es una empresa de gran cobertura en 17 de los 18 departamentos del
pais, comprometida en mejorar la calidad de vida de cada uno de los hondurefios,
ofreciéndoles productos de las categorias de linea blanca, linea electrénica, tecnologia,

muebles y motos.

La marca es manejada con orden de trabajo (ODT) brindando las instrucciones de cada
una de las asignaciones que se van a realizar. Al ser una de las marcas con la que el
practicante trabajo se ha trabajado con diferentes tipos de artes, siendo estos ludicos
mensuales donde se trabajan, singles posts, carruseles, artes para animacioén tanto
para Facebook e Instagram. Pantallas para comerciales, creando las piezas con los
elementos requeridos en Photoshop para luego enviarlos a los animadores. Bajadas de
campanfas, creando mockups para ser mostradas en una presentacion al cliente de
cdmo se miraria la campafia en los diferentes medios visuales. Posts para asesor en
vivo, pautas para Prensa y Heraldo colocando cada elemento solicitado segun el cliente

y realizando revisién de color para medios impresos. (vea Anexo 1 — 5)
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2.2.2 El Gallo mas Gallo Guatemala

Es una marca que ha logrado obtener una participacion muy importante llegando a sus
habitantes con 120 puntos de venta y con 23 quioscos dandole una cobertura en todo
el territorio nacional, brindando a sus habitantes oportunidad de equipar sus hogares
con electrodomésticos y muebles con planes de pagos sencillos, al igual que Honduras,
se trabajo de la misma forma, pero omitiendo algunas actividades, dado que el

practicante formaba parte del equipo de El Gallo mas Gallo Honduras.

Durante se trabajo con Guatemala, las actividades fueron ordenadas por una orden de
trabajo dando las instrucciones de cada una de las actividades a realizar. Se trabajo
con contenidos ludicos mensuales haciendo singles posts, carruseles, mp4 para
Instagram y Facebook. Bajadas para la presentacién de campanias al cliente. (vea

Anexo 6 — 8)
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2.2.3 Serpento

Es una marca que se encarga en la venta de motos montaferas, sport, scooters,
mensajeras y cuadriciclos contando con talleres en todo el territorio nacional.

Cada asignacion fue brindada por una orden de trabajo (ODT), creando post para
Instagram y Facebook; cada arte elaborado contiene precieros junto a la moto,
buscando un fondo que vaya de la mano con la linea grafica creada combinandola con
los colores de la marca para la incorporaciéon de todo el arte. Cada elemento va de
acuerdo al tipo de moto si es mensajera un fondo de una ciudad y si es montafera una

foto de terreno rocoso dando alusion a su utilidad. (vea Anexo 9)
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2.2.4 Tres Valles

Es una organizacion agroindustrial dedicada al procesamiento de cafia de azucar para

la produccién de azucar y generacion de energia eléctrica.

Al ser una marca con una linea grafica ya establecida el proceso de modificacion de los
elementos era diferente, con TresValles las asignaciones se compartian mediante un
Excel donde el community manager daba instrucciones de lo que se tenia que realizar,
en este caso se pedia el cambio del texto y de imagen. La imagen a utilizar se
trabajada en Photoshop haciendo cambios de iluminacion, contraste y saturacién para
mantener una misma linea grafica. Habia dos formas de la obtencion de las imagenes
a utilizar, la primera forma era fotografias tomadas por el cliente y la otra utilizando el

banco de imagenes de Getty Image. (vea Anexo 10)
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2.2.5 Chumbagua

Es una micro financiera que ofrece financiamiento de equipo e insumos a los pequefios

y medianos productores.

La marca ya contaba con una linea grafica ya establecida por el cliente, siendo que los
cambios fueran minimos en cada post. Cada pieza elabora van de la mano con los
valores de la marca mostrando una imagen autentica para el publico. Cada una de las
imagenes utilizadas eran obtenidas del banco de imagenes Getty Image modificando
su contraste brillo, saturacion y color dando un aspecto de atardecer cumpliendo asi
esa peticion de parte del cliente. Se hicieron uso de luces simulando rayos de luz del
sol como parte complementaria de la escena establecida y el texto complementario se
modificaba segun lo que se mostraba en el Excel para su entrega final y aprobacion.

(vea Anexo 11)
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2.2.6 Agromoney

Es una micro financiera que ofrece financiamiento de equipo e insumos a los pequefios

y medianos productores.

La marca ya contaba con una linea grafica ya establecida por el cliente, siendo que los
cambios fueran minimos en cada post. Cada pieza elabora van de la mano con los
valores de la marca mostrando una imagen autentica de lo que son para el publico.
Cada una de las imagenes utilizadas eran obtenidas del banco de imagenes Getty
Image modificando su contraste brillo, saturacion y color dando un aspecto de
atardecer cumpliendo asi esa peticion de parte del cliente. Se hicieron uso de luces
simulando rayos de luz del sol como parte complementaria de la escena establecida y
el texto complementario se modificaba segun lo que se mostraba en el Excel para su

entrega final y aprobacion.

Las herramientas utilizadas para la creacion y desarrollo de cada actividad fueron

Photoshop e llustrador. (vea Anexo 12)
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2.3 Actividades de Mejora Implementadas

Por parte del practicante se puede mencionar que él tomé como iniciativa siluetear
imagenes de productos, para la implementacion en cada una del post de la marca de El
Gallo mas Gallo Honduras y Guatemala, facilitando el trabajo de los disefiadores, para

Su uso en los artes sin retraso en el silueteado de ellas.

También tomo6 como iniciativa apoyar a otros comparieros en tareas asignadas para
ellos, ayudandolos en avanzar en cada una de ellas y que su entrega fuera dentro del

tiempo asignado.



LO I

Propuesta de
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Capitulo lll. Propuesta de Mejora

3.1 Problema Identificado

Después de alrededor de 5 semanas de observacién, se logré identificar la oportunidad
de mejora en el area de creatividad de la agencia Ogilvy referente a la cantidad de
artes y disefnos elaborados por parte de la agencia para sus clientes. Se identificd que
no cuentan con un sistema que les ayude a mantener a salvo y en orden cada una de
las piezas madres creadas para las campafas, productos usados para los artes y
elementos requeridos para cada uno de los artes solicitados por los clientes. Ya que los
problemas de busqueda de los elementos en otras computadoras generan retrasos en

cada entrega.

La falta de una herramienta que almacene cada una de las piezas creadas dificulta el
avance de la creacion de lo que el cliente solicita, se necesitan algunos productos para
el uso en los artes, una pieza en especifico para cumplir con la asignacién brindada.
Mayormente se acude a otros disefiadores para su obtencion, pero se dificulta ya que
el disefiador no lo brinda al instante porque esta ocupado con otra asignacion,

atrasando la elaboracién de la pieza.

Por ende, hace falta lo que es una fuente de almacenamiento que pueda conservar
cada pieza creada, colocando cada una de las carpetas con etiquetas con su
respectivo nombre, ordenandolas por fechas de creacion para su rapida busqueda sin
necesidad de acudir a otro usuario perdiendo tiempo en la recopilacién de los

recursos.
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3.2 Situacidn actual en la organizacién

El area de creatividad es uno de los departamentos con mas demanda de trabajo en la
agencia de Ogilvy. Ya que es la encargada de crear cada una de las piezas madres de
las campanias publicitarias del afio, contenido de digital diario para redes sociales,
volantes, pautas y videos. Ademas, la creacidén de presentaciones de las propuestas de
las piezas madres, las cuales se les presenta al cliente en una reunion en donde se
aprueban o se rechazan, haciendo que todo el procedimiento avance sin retrasos o se

comience todo desde un punto cero.

Al ser un departamento muy demandante de trabajo; la contratacion de disefiadores
graficos es requerida ayudando a la reduccion de trabajo a los demas disefiadores,
brindandoles un equilibrio en las asignaciones de cada uno. Dado que la agencia en los
ultimos meses ha sido galardonada con varios premios, la contratacion es un poco mas
estricta, haciendo que la integracién de nuevos miembros sea escasa y que la cantidad
de trabajo se mas para los disefiadores. Siendo asi cada uno de los colaboradores del
area de Creatividad se esfuerza por entregar un trabajo impecable y de calidad para
que el cliente se sienta satisfecho con los buenos resultados brindados por la agencia y

por el area de Creatividad.
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3.3 Marco Teédrico Referente a la Problematica Observada

En este capitulo se analizara a profundidad lo que es una nube de almacenamiento y
cada uno de sus elementos. Logrando exponer de una forma mas clara cada uno de
sus puntos tantos como negativos, positivos, desventajas, ventajas, los tipos de nube
que existen su importancia en la implementacion de la misma. De igual forma la
importancia de implementar una nube de almacenamiento en el area de creatividad de
la agencia y como eso ayudara en la mejora del trabajo de cada uno de los

colaboradores en la agencia.

3.3.1 ¢;Qué es el almacenamiento en la nube?

Edgar R & Fernando X (2079) mencionan: “Inicialmente se podria describir el cloud
computing o computacion en la nube como los mecanismos brindados por ciertas
empresas, ya sean publicas o privadas, para administrar, gestionar y compartir la

informacion en el Internet directamente” (p.31).

3.3.2 Tipos de almacenamiento de nube

Segun Edgar R & Fernando X (2019) Los diferentes tipos de almacenamiento de nube
se dividen en tres tipos:

La publicas, la cual el proveedor de este servicio facilita las aplicaciones y cada uno de
los espacios de almacenamiento limitados a cada uno de los usuarios en el Internet. Un

ejemplo de ello es Google Drive.
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Se encuentran también las privadas, estas son desarrolladas y gestionadas por las
empresas transnacionales quienes quieren almacenar toda su informacién en un solo
lugar, donde solo los empleados de la organizacion pueden hacer uso de los recursos

almacenados en esa nube.

Por ultimo, se encuentran las hibridas, estas son combinaciones de las nubes privadas
y publicas, las cuales son entidades autonomas, pero estan bajo una tecnologia

estandar donde la migracién de informacion y conexion se mantenga entre plataformas.

Para el area de creatividad de la agencia dado a la cantidad de trabajo que se realiza,
en cambios en los artes por parte del cliente el practicante propone la implementacion
de lo que es una nube hibrida, ya que este tipo de nube es una combinacién de la
publica y privada como se menciono anteriormente, brindado caracteristicas que se

acoplan al problema que el practicante encontré en el area de creatividad.

3.3.3 Servicios de las nubes de almacenamiento

Gutiérrez (2018) hace mencion que existen tres tipos de modelos de servicios, SaaS,
PaaS y laaS. Es habitual que se represente en una piramide cuya base son los
servicios a la infraestructura y arquitecturas de la red en donde la cuspide son los

servicios mas cercanos a cada una de las aplicaciones que se utilizan.

Al conocer las diferencias y benéficos de cada una de ellas sirve de guia para saber
cual de los servicios es funcional para cada usuario y hacer uso de él. SaaS o mejor

llamado Software as a Service, el cual permite a cada usuario utilizar programas o
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aplicaciones hospedados y ofrecidos en la nube de que se trate. La ventaja de este es
que el acceso es mediante internet con un simple navegador y desde cualquier

dispositivo o equipo. Este servicio esta dirigido al usuario final que particularmente son
trabajos de empresas u organizaciones que se limitan a utilizar el producto informativo

que sea.

El PaaS o mejor conocida como Platform as a Service, el cual ofrece una
infraestructura y todos los medios, recursos adicionales necesarios que sirven como
desarrollo e implementacion en aplicaciones en la nube. Una de las mas grandes
ventajas de PaaS es que es un servicio completo, el cual cubre las necesidades del
proceso en el desarrollo de las aplicaciones, de principio a fin, a lo todo lo largo y ancho

del mismo y también en el ciclo de vida posterior de la aplicacion.

Y por ultimo esta el laaS o conocido como Infrastructure as a Service, este se
encuentra en el lugar mas bajo, es el mas proximo al hardware y a otros recursos que
estan en relacion con la nube. Ofrece una infraestructura de servicios fisicos, redes o
almacenamiento accesibles mediante una conexion a internet. Contando con aspectos
fisicos como el procesamiento en centros de datos, creacion de copias de seguridad,
cortafuegos entre otros elementos de proteccion. El cliente solo es responsable de la
informacion que almacena en la infraestructura contratada al proveedor por una tarifa

de monto cambiante y periodica.
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3.3.4 Ventajas y Desventajas

Antes de hacerse de una nube de almacenamiento es bueno conocer cada lado, tantos
positivos como negativos para saber a lo que se enfrentaran los usuarios. El saber

cada uno de ellos, se comprendera como tener un mejor manejo y control.

Al principio del todo del informe he dicho que la nube ha supuesto un cambio de
paradigma. Y no creo que haya muchas dudas de que ya no existe vuelta atras y
que los servicios en la nube van a ser cada vez mas importantes y a estar cada
vez mas extendidos. Todo ello porque hay muy buenas razones para que sea
asi. Pero también existen algunos inconvenientes, o incluso serios riesgos, que

no se pueden olvidar. (Gutiérrez, 2018, p.9)

Las ventajas de las nubes son varios, algunos de ellos son:

e El acceso desde cualquier lugar

e Uso multiplataforma

e Trabajo colaborativo mas facil, potente y versatil

e Software centralizado y sin instalacion

e Desarrollo, prueba e implementacion de aplicacion optimizada
e Ahorro en hardware y software

e Escalabilidad y adaptacion

e Ahorro en mantenimiento técnico y de seguridad

e Pago por uso
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e Proteccion frente a ataques y desastres

e Procesos y analisis de alto nivel

Como cualquier servicio cuenta con desventajas donde la atencion de uno tiene que

estar siempre para su control, algunos de las desventajas son:

e Falta de seguridad o privacidad

e Problemas de indole o jurisdiccional

e Conflictos con la propiedad intelectual
e Incompatibilidad entre proveedores

e Pérdida de control

3.3.5 Importancia de una nube de almacenamiento

La nube de almacenamiento cumple con un trabajo importante en el mundo laboral. En
el caso del disefio grafico de gran importancia. El poder transportar cada uno de los
artes creados donde sea que vayamos o estemos, facilita el ingreso inmediato de ellos
para trabajar cuando sea necesario. Podemos tomar como ejemplo la pandemia de
afnos atras donde muchas personas tenian que trabajar desde casa por causa del
COVID-19 y muchos de ellos no contaban con los recursos necesarios para trabajar
obligandolos a tener retrasos en entregas de trabajos, ya que tenian que crear piezas
de artes requeridas desde cero o mover las computadoras de las instalaciones a cada
una de las casas, generando mas trabajo y retraso. Mientras que con una nube facilita

el acceso de toda la informacion desde sus hogares brindando la facilitacién y mas
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control en las entregas. La nube cuenta con mejor control y orden de informacién ya
que registra el ingreso de nueva informacion notificando su localizacion y cuando se
subié para que cuando se necesite hacer uso de ello no se pierda el tiempo en su

busqueda o recurrir a cada una de las computadoras en el departamento.

Palos-Sanchez (2017) afirma:
La computacién en la nube representa un cambio en el paradigma empresarial,
ya que ya no es necesario contar con servidores, hardware y software en las
oficinas de la empresa, ya que los procesos son realizados a través de Internet.
Todo esto es bajo demanda y ocurre de forma dinamica y escalable. En la
medida en que las necesidades de recursos pueden aumentar o disminuir segun

las necesidades de la empresa. (p.117)

3.3.6 Importancia de una nube de almacenamiento en el area de Creatividad

A lo largo de la practica profesional en la agencia Ogilvy se ha observado el grado de
importancia de implementar una nube de almacenamiento por el alto manejo de
contenido elaborado en la agencia. Cada uno de los artes creados no se encuentran
centralizado para el acceso de cada uno de los disefiadores acudiendo a otras
maquinas para su busqueda retrasando el proceso de creacion de nuevas piezas,
también se ha logrado observar que los clientes suelen pedir modificaciones o uso de
artes anteriores para uso actual agregando elementos nuevos a esa pieza. El uso de

los productos para publicidad también se ve afectado, ya que no se cuenta con una
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carpeta especifica que contenga cada uno de ellos, retrasando a los otros disefiadores
a que se acude en su ayuda para su busqueda o en muchos casos siluetearlos para
usarlos. Cada disefiador tiene su computadora asignada pero cada uno tiene su propio
orden y carpetas con cada pieza haciendo que la busqueda inmediata de algo en
especifico sea lenta, mientras si se cuenta con una nube ya no va a ser necesario crear
carpetas en los ordenadores ya que se contara con una nube con carpetas asignadas

respaldando cada pieza creada y su busqueda inmediata sin acudir a alguien mas.

La computacién en la nube ha favorecido el almacenamiento en linea o
almacenamiento web. Muchos usuarios y empresas alquilan espacio de
almacenamiento en grandes centros de datos (Amazon en EEUU, Arsys en Espania,
etc.) para ahorrar espacio fisico, inversion econdmica y gestion técnica de los

dispositivos de almacenamiento. (Aguilar, 2009).

3.3.7 Portabilidad

Es de gran énfasis visualizar este punto importante ya que el poder llegar sus datos,
importarlo y exportarlos sin hacer uso de terceros. Antes de quedarse con un servidor
hay que tener en cuenta si realmente tiene estas herramientas para que en un futuro no
se arrepienta de la compra o del uso ya que mas adelante se hace dificil poder
desligarse de ello por la cantidad de datos almacenados y correr el riesgo de perderlos

0 hacer gasto extra para que habiliten esas opciones.
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Investigue los posibles candidatos para averiguar si disponen de herramientas de
importacion/exportacion. De preferencia, lo ideal es que estén integradas en el propio
proveedor, de forma que no haga falta usar utilidades externas de terceros, que pueden
dar problemas o ser dificiles de configurar. Por supuesto, también es ideal que esas
herramientas que facilitan la portabilidad sean gratis o, como minimo, no muy caras y

faciles de contratar; y que sean de uso sencillo. (Gutiérrez, 2018, p.22)

3.3.8 Precio

Es de suma importancia para las empresas y agencias analizar cada uno de los precios
de los diferentes proveedores. Brindando una mejor idea del costo, el presupuesto a
invertir y si vale la pena. Existen servidores gratuitos pero limitados que cuentan con
herramientas extras con costo adicional para una mejor experiencia. Los precios varian
al igual que sus beneficios es por eso; antes de hacer uso de un servidor de
almacenamiento es de suma importancia saber cual es mas funcional para su empresa
y que cumple con las caracteristicas necesarias para su implementacién evitando hacer

una mala inversion y perdida de recursos almacenados.

3.3.9 Facilidad de uso

Gutiérrez (2018) afirma:
La facilidad de uso depende hasta cierto punto de la capacidad o conocimientos
técnicos de quien emplee los servicios. Y aparte, hay cosas que solo dificilmente

pueden no ser complicadas. En cualquier caso, si se le pueden pedir al
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proveedor cosas como que ofrezca un panel de control intuitivo y completo o que

facilite todo lo posible la gestidon de los servicios por parte de sus clientes. (p.24)

Los clientes buscan lo mas sencillo de manejar y que les ahorre tiempo, entre un
servidor es mas preciso y facil de uso el cliente se siente mas satifecho sin la

necesidad de acudir a otras herramientas o servidores y es aspecto mas sujetivo
brindando mas calidad de servicio y sin complicaciones facilitando lo necesario y

solicitado.
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3.4 Soluciones ldentificadas

3.4.1 Nombre y Tipo de Proyecto Propuesto

Nombre del Proyecto: Ogilvy Sync

Tipo de proyecto: Aplicacion de almacenamiento para importar, exportar y ordenar
cada elemento elaborado o de uso en el area de creatividad de la agencia Ogilvy de

accesibilidad inmediata.

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto

3.2.2.1. General
Crear una aplicacion para conservar cada uno de los recursos elaborados y estén al
alcance inmediato para su uso cuando se amerite convirtiéndolos en recursos

informaticos.

3.2.2.2. Especificos
e Crear una aplicacion de facil acceso para uso de cada uno de los colaboradores
de la agencia sin complicaciones.
« Facilitar el trabajo, el orden del mismo para cada uno de los disefiadores y cada
una de las piezas creadas.
e Mejorar la busqueda de cada uno de los recursos a utilizarse si necesidad de

acudir a terceros para su accesibilidad e implementacidén en nuevas piezas.
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3.4.3 Alcances del Proyecto

Dado El proyecto quedara en desarrollo de prototipo para la demostracion de su
funcionalidad a nivel video para la visualizacién de la interfaz terminada de igual forma

su funcionalidad para un mejor entendimiento de su uso.

3.4.4 Componentes del Proyecto

Considerando la necesidad en la agencia de organizar los diferentes artes editables se
expone como propuesta de mejora la creacion de una aplicacion con el objetivo de
almacenar y centralizar la creacion de contenido visual como estructural de cada
cuenta de clientes. Con la finalidad de conservar los recursos creados en el area de
creatividad como piezas madres, artes ludicos, productos visuales para diferentes
cuentas y compilar bancos de imagenes, esto para manejar de forma eficiente todos los

recursos necesarios para un acceso rapido y practico a todos los colaboradores.

Componentes:

- Pagina principal, contara con el logo de Ogilvy y un boton de inicio.

- Luego del botdn de inicio se mostrara lo que son los usuarios de cada uno de los
empleados.

- Al entrar al usuario elegido se pedira una contrasefia para su acceso.

- Luego de eso mostrara lo que son las pestafias de cada una de las marcas que

maneja ese usuario.
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- Al ingresas a la pestafia de la empresa cambiara a los colores corporativos de esa
marca, mostrando las pestafas de la carpeta de Ao y de productos o imagenes
descargadas de bancos de imagenes.

- Al ingresar a la carpeta de afio, se mostrara las carpetas de meses, ingresando las
carpetas de los meses, se mostrara las carpetas de cada una de las campafias o
trabajos que se hicieron.

- En la pestaia productos o imagenes se encontraran lo que son las carpetas
nombradas por categorias, si son productos, serian linea blanca, tecnologia, hogar
entre otras, cada producto sera nombrado por el cédigo que se asigna por la empresa y
para imagenes descargadas de bancos de imagenes se nombrara por dia segun la
fecha del post que se utilizé.

- Para la pestafia perfil se encontrara lo que es la opcidn contrasefa, personalizar
pagina de inicio y cerrar sesion.

- En la opcion de contrasefa se podra modificar su contrasefia cuando se necesite, en
personalizar el usuario podria cambiar el color, subir disefios creados por ellos mismo
para darle mas personalidad.

'Y cerrar para salir de usuario.
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3.5 Estrategia metodoldgica utilizada en el proyecto

El método de investigacion propuesto para la realizacion del proyecto de mejora fue
establecido por Tim Brown quien es disefiador y actualmente es presidente y co-CEO

de la empresa IDEO (Global Design & Innovation Company).

Manuel Serrano & Pilar Blazquez (20719) en su libro Design Thinking mencionan: Lidera
el presente. Crea el futuro mencionan: “Que el pensamiento de disefio consiste en
pensar como un disefiador, es una forma de poder resolver un problema el cual donde
se reducen los riesgos y tener un alto éxito en los resultados el cual se concentra en las
necesidades humanas, donde después se observa, se crean los prototipos y se
testean, en donde los diferentes conocimientos se conectan con diferentes disciplinas

llegando a una solucidn deseable, viable y rentable economicamente” (p.17).

Para la elaboracién de la aplicacion, el practicante utilizé la metodologia de

investigacion Design Thinking, este consta de 5 etapas para su elaboracion.

« Empatizar: Se define cual es el problema, definiendo el desafio y explorando el
contexto humano.

o Definir: La importancia del proyecto, se investiga, se observa, se comprende y
se crea un punto de vista.

o lIdear: Como se resuelve, creando un brain storming de todas las ideas y no

detenerse en lo obvio.
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e Prototipar: La creacion del prototipo, experimentacion, fallas de forma
economica y veloz.
o Testear: Sirealmente es funcional, se implementa el producto y refinar el

producto.

Brown (2008) menciona en términos simples, es la disciplina de utilizar la sensibilidad y
el enfoque de un disefiador para hacer coincidir las necesidades de las personas con
algo, una oportunidad de mercado, que sea técnicamente factible y una estrategia

comercial viable que pueda traducirse en valor para el cliente.

Se optd en la implementacion de esta metodologia con la finalidad de resolver de forma

creativa el problema percibido en la agencia.

3.5.1 Fases del Desarrollo del Proyecto

Fase 1: Empatizar

Para la implementacién de esta fase el practicante utilizo la herramienta de
observacion, la herramienta perfecta para conocer a cada disefiador y saber cuales son
las necesidades o problemas que tienen al momento de trabajar.

En esta fase se plantean preguntas para conocer a los colaboradores, cual es el
problema que frecuentan mas y cual es la propuesta que el practicante propone, luego
el elaboro en un cuaderno una lista de los problemas observados y conocer cual de
esos problemas frecuenta mas en el dia a dia de cada disefiador. El practicante

empatizo con los disefiadores de la agencia Ogilvy previo a encontrar el problema que
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afecta de forma general en el area de creatividad con la finalidad de concretar el
resultado final de cual es el problema que esta mas presente.
Fase 2: Definir
En esta fase el practicante hizo una lista con los problemas expuestos por los
disefiadores y que les afecta de forma directa. Siendo esto una guia concreta para
iniciar la busqueda de soluciones, algunos de los problemas principales encontrados en
esta etapa son:
o Los disefiadores buscan herramientas faciles y rapidas para acceder a los
recursos necesarios para su labor.
e Quieren conservar de forma ordenada cada pieza e imagenes utilizadas cada
vez que estas sean necesitadas.
o Les gustaria que hubiera una herramienta que se pueda transportar donde sea
que vayan y que contenga todos los recursos al alcance inmediato.
Fase 3: Idea
En esta fase el practicante realizo lo que fue un brain storming en base a los problemas
declarados recopilados con respecto a cada una de las necesidades. Para que la idea
se concrete y ayude a estructurara de mejor forma la propuesta de mejora y su
implementacion en la agencia.
Braing Storming:
e Recopilar informacion
e Recopilacion de informacion de las nubes de almacenamiento existentes
e Analizar los clientes que maneja la agencia

e Crear una aplicacién de facil uso
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o Crear un espacio que sea atractivo visualmente y se diferencie del resto
e Una herramienta compatible con todos los dispositivos moviles

e Investigar informacion proporcionada por expertos

o Creacion de una aplicacion que facilite el trabajo de los empleados

e Preguntarles a los disefiadores como visualizarian la aplicacion y su estructura

Entre las ideas el practicante opt6 por llamarlo Ogilvy Sync el cual esta estructurado de
la siguiente forma: una pagina principal en donde se mostrara el logo de la agencia en
grande y con imagenes en loop de fondo y un botén de ingresar, perfiles para cada uno
de los colaboradores de la agencia, al ingresar cada usuario tendra una pestana
asignada de las marcas que maneje. La pagina secundaria contara con los clientes
cada uno de ellos tendran carpetas asignadas segun el contendié que se maneje, en
esas carpetas se encontraran las carpetas bajo el nombre de campanfas realizadas en
todos los afos, productos o imagenes las cuales contendran recursos diferentes segun
lo que cada cliente maneja. En la pagina terciara contara con la pestafia de perfil donde
al ingresar se encontrara con lo que son las configuraciones como personalizar,
modificar contrasefa y cerrar sesion.

Fase 4: Prototipar

El practicante realiz6 una aplicaciéon llamada “Ogilvy Sync” que servira para el
almacenamiento de cada uno de los recursos elaborados y usados con las diferentes
marcas. La aplicacion sera de facil acceso y rapida, facilitando la importacién y
exportacion de los recursos donde sea que se vaya, facilitando su trabajo con la

busqueda rapida de productos, de piezas madres y todos los recursos editables
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elaborados por cada disefiador los cuales estaran organizados por carpetas segun lo
que contengan y fecha de elaboracion brindando la facilidad de su acceso sin
necesidad de ir a cada computadora para conseguir el recurso que se necesite. El
disefio de la aplicacion contara con una interfaz atractiva y de la mano de la imagen de
la agencia incorporandola a la misma. La aplicacion se podra descargar en todos los
dispositivos moviles con los que cuenten los colaboradores para el uso de la
informacion.

También el practicante incorporo un video donde se muestra el funcionamiento de la
aplicacidén, mostrando cada uno de los aspectos mencionados mostrando como seria
su funcionamiento, dado que la propuesta de mejora que solo como prototipo, el video
dara una idea mas clara de como se miraria el resultado final Ogilvy Sync.

Fase 5: Testear

Al quedarse como prototipo el testeo no se realizo, ya que en esta parte el resultado
final es implementado en la realidad como una aplicacién funcional donde los usuarios
hacen uso de una version de prueba si realmente cumple con las necesidades vistas o

si necesita mejoras para mejor uso de la misma.
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3.5.2 Cronograma de Desarrollo y de Implementacion

El siguiente cronograma muestra el proceso que se siguio para la realizacion del

proyecto de mejora y mostrado en el area de Creatividad de Ogilvy San Pedro Sula:

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Design Mes 2 Mes 3
Thinking

Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10

Identificacion de los
problemas

Planteamiento de los
problemas mas
frecuentes

Recopilacion de datos
Andlisis de datos

Identificar el problema
principal

Elaboracién de los
insights

Determinacién de la
estructura del App

Recopilacion de datos
mediantes Brain
Storming

Prototipar
Elaboracién de la interfaz
en llustrador

Incorporacién de la
interfazen la
aplicacionde simulacion

Creacion de video para
demostracion de su
funcionamiento

Imagen 2. Cronograma de desarrollo de actividades e implementacion de la propuesta de mejora.
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La propuesta de mejora se desarrollé hasta prototipo dado al corto tiempo brindado
para su desarrollo, se construyo su interfaz visual y estructural dando a detalle como se
observaria desde el punto de vista del usuario brindando una idea mas clara de la
misma. La parte que faltaria a implementar seria la de su funcionamiento, si necesita

mejoras o si esta bien desarrollada para su uso final.

Se considero para un mejor control y manejo de los archivos almacenados en la
aplicacidn contar con alguien que se encargué de la revision de cada uno de ellos para
gue no se cometan errores o duplicidad de ellos, la empresa decidira quién sera la
persona encargada para hacer la revision de la aplicacion cada cierto tiempo evitando

este caso de problemas.
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3.5.3 Presupuesto Requerido

Presupuesto Requerido

Costo Unitario Costo Anual  Por Hora Horas de Elaboracién Total Final Horas Trabajadas Total Global

Disefiador Grafico L 500.00 |60 hrs L 30,000.00
Disefio de Interfaz Movil L 2,000.00 24 hrs
Disefio de Interfaz Computadora [NEEPAIVeKe] 24 hrs
Hosting L 12,318.00
Creacion de Video L 1,500.00
Programacién de App L 1,500.00 (342 hrs L 171,000.00 | L219,318.00

Imagen 3. Presupuesto Proyecto de Mejora
Entre los recursos para la elaboracién de la interfaz de la aplicacion, el practicante hizo
uso de varios recursos para su desarrollo. El disefador grafico por hora cobra 500
lempiras, para la elaboracion se hara una inversion de 30,000 lempiras dado que el
total de horas a trabajar son de 60. Para la creacion de la interfaz movil se haria un
gasto unitario total de 2,000 lempiras y para la adaptacion para las computadoras de
2,500 estos gastos se consultaron a disefiadores que ya han trabajado con este tipo de
proyectos el precio varia segun la cantidad de contenido, pero para este trabajo se
mantiene en ese precio. Para el hosting ya seria un gasto anual anda alrededor de
unos 12,318 para el uso de los recursos necesarios para la nube de almacenamiento.
La creacion del video de igual forma se acudié a disefiadores que han realizados
trabajos relacionados su costo anda alrededor de 1,500 lempiras. Dado que la
programacion no es realizada por el practicante de igual forma se acudio a expertos
sobre el tema y se agrego el costo de cuanto costaria la realizacion de la
programacion, para su realizacion tendra una duracion de 342 horas, el programador
cobra 500 lempiras por hora en total daria 171,000 lempiras para su desarrollo con

todas las funciones requeridas por la agencia.
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El prepuesto total de la propuesta de mejora quedaria en los 219,318 lempiras, con la

diferencia que el hosting se tiene que pagar anualmente el resto es un pago unitario.

Al contar con una cotizacion de la elaboracion de la aplicacién desde cero se
plantearon otras dos cotizaciones con proveedores que cuentan con softwares
existente en el mercado para hacer una comparacion de precios y servicios siendo

estos Dropbox y OneDrive como opciones para su implementacion.

Dropbox:
Presupuesto Requerido: Dropbox Business
Articulos Costo mensual Costo annual  Total Global

150 miembros L 108,000.00 | L108,000.00
150 miembros L 11,250.00 L 11,250.00

Imagen 4. Presupuesto Dropbox

Se cotizaron dos presupuestos uno mensual y uno anual incluyendo lo que son 150
usuarios. El anual tiene un costo de 108,000 lempiras y el mensual 11,250 lempiras.

Ambos cumpliendo con algunas de las necesidades planteadas en propuesta de

mejora.
OneDrive:
Presupuesto Requerido: One Drive
Articulos Costo mensual Meses Total Global
150 miembros L 37,500.00 | 12] 1450,000.00 |

Imagen 5. Presupuesto OneDrive

El costo mostrado en la tabla es del paquete de OneDrive Business solo cuenta con un

plan mensual de un costo de 37,500 lempiras por 150 usuarios pagando un total de
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450,000 anuales. A comparacion con los demas paquetes este cumple con algunas de

las necesidades para la solucion del problema planteado.
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3.5.4 Indicadores de Evaluacion del Proyecto Propuesto

Los criterios utilizados para medir la eficiencia y la calidad del proyecto se basaron en

la estrategia de investigacion utilizada, realizando diez preguntas para recibir

retroalimentacién por parte de la empresa del funcionamiento de la propuesta de

mejora realizada por el practicante.

Indicadores

¢La aplicacién Ogilvy Sync ha sido una herramienta
util para el desarrollo o del proceso de los trabajos a
realizar?

¢Considera que la aplicaciéon cumple con los
requisitos para su implementacién en la agencia?

¢Considera que Ogilvy Sync al ser una plataforma
interactiva y personalizada para cada colaborador
motive el proceso creativo de cada uno de ellos?

¢La plataforma cumple con el objetivo de facilitar en
el proceso de busqueda de proyectos de cada uno de
los clientes?

No necesitar internet para descargar archivos que
estan dentro de la aplicacion ¢ considera que es una
ventaja que facilita el proceso creativo y de diseio

en los momentos que no se tiene acceso al mismo?

¢El permitir el uso de solo dos dispositivos
autorizados por usuario ayudara en el control de la
filtracion de informacion?

iConsidera que esta nueva herramienta facilitara la
busqueda y organizacion de los recursos creados
por la agencia?

Al ser una aplicaciéon multidispositivo considera
que el poder adapatarse a cada uno de sus formatos
facilita el proceso de busqueda y recopilacion de
documentos ?

¢Los colores y elementos utilizados en el diseio de
la interfaz se complementan con la esencia de la
agencia?

¢El video tutorial ha sido de utilidad para la
compresion del uso de la aplicacion?

Cumple

Imagen 6. Tabla de evaluacion de la propuesta de mejora.

No cumple Cumple Parcialmente Observaciones




CA
P

TU
LO IV

Conclusiones,
Recomendaciones
y Reflexiones




45

Capitulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones

4.1 Conclusiones de la Practica Profesional

411

41.2

41.3

41.4

Se implementaron cada uno de los conocimientos adquiridos durante la carrera
de disefio grafico, resolviendo los problemas estructurales y visuales en cada
uno de las asignaciones obteniendo resultados positivos y de felicitaciones por

parte de mi jefe inmediato.

Se generaron ideas sobresalientes para cada una de las asignaciones
brindadas obteniendo la aprobacion de parte del cliente, dando su visto bueno

y positivo por las ideas implementadas.

A lo largo de la practica profesional se fortalecieron las habilidades y el
crecimiento de conocimiento de los programas de Adobe debido al arduo
trabajo y perseverancia en cada una de las asignaciones que fueron solicitadas
de parte de cada uno de los clientes diariamente dentro de la agencia de esta
forma obteniendo conocimiento y experiencia en el area de publicidad junto al

area de disefio grafico.

Se logro desarrollar y obtener capacidades creativas, comunicacionales y
analiticas durante el proceso de practica profesional brindas por cada uno de

los disefiadores de la agencia aportando mi crecimiento profesional.



46

4.2 Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica

4.2.1

422

La carga laboral en una agencia de publicidad es mucho mas elevada de lo que
se pensaba antes de comenzar a hacer la practica profesional en Ogilvy. Sin
embargo, la oportunidad de trabajar con presion conocer cada una de las
estrategias que las grandes agencias tienen en sus manos son las encargadas

de manejar la economia y sacar adelante el pais.

Trabajar con presion fue de gran ayuda para abrir puertas a nuevos
conocimientos, conocer como es la realidad de una agencia de publicidad,
como es trabajar como disefiador grafico y poner en orden cada una de las
prioridades logrando cumplir con la exigencia del puesto asignado, madurando

en todos los aspectos personales.
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4.3 Recomendaciones a la Organizacion, a la Universidad y a Futuros

Practicantes

4.3.1 A la Organizacion

Que les abran las puertas a nuevos estudiantes para que realicen su practica
profesional y adquieran nuevos conocimientos para su desarrollo profesional y
personal, adquiriendo nuevos conocimientos desarrollando mas su aprendizaje de una

forma mas profesional.

4.3.2 A launiversidad
Brindarles los recursos necesarios a los estudiantes para su desarrollo personal y
profesional para que su desenvolvimiento sea el adecuado, preparandolos para

afrontarse a nuevos retos y a la vida real de un profesional.

4.3.3 A futuros practicantes

Involucrense en todo lo que puedan, aunque no sea de su area de estudio; tener
conocimiento de todo lo que los rodean ayuda al crecimiento emocional, personal,
laboral comprendiendo como funciona la realidad y afrontar cualquier dificultad,
encontrando soluciones desde todos los puntos de vista brindado oportunidades para

su crecimiento y abriendo puertas a nuevas oportunidades.
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Glosario

Ancho de Banda: en computacion de redes y en biotecnologia, ancho de banda
digital, ancho de banda de red o simplemente ancho de banda es la medida de
datos y recursos de comunicacion disponible o consumida expresados en bit/s o

multiplos de él como serian los Kbit/s, Mbit/s y Gigabit/s.

Bajadas de campaiias: es cuando se le presenta al cliente como se miraria una

campafa en los diferentes medios visuales.

Brain storming: es una herramienta de generacion de ideas cuyo objetivo principal
es encontrar el mayor numero de ideas posible con las que dar respuesta a un reto.

La mejor forma de desarrollar un proceso de brainstorming es en equipo.

BTL: es el acronimo de Below The Line (también conocido como debajo de la
linea), y consiste en emplear formas de comunicacion no masivas dirigidas a un
segmento especifico, empleando como principales recursos la creatividad, la
sorpresa y el sentido de oportunidad, creando a su vez canales novedosos para

comunicar el mensaje deseado.

Cloud: conocida también como servicios en la nube, informatica en la nube, nube

de computo o simplemente «la nube», es el uso de una red de servidores remotos
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conectados a internet para almacenar, administrar y procesar datos, servidores,

bases de datos, redes y software.

Community Manager: El responsable/gestor de comunidades de internet, virtuales,
digitales, o en linea es quien actua como auditor de la marca en los medios

sociales.

Computacioén en la nube: es una tecnologia que nos permite tener acceso remoto

a un sistema, desde cualquier lugar del mundo y en el momento en el que se desee.

Design Thinking: es un proceso de innovacion, se centra en encontrar ideas
innovadoras y soluciones creativas que satisfagan las necesidades humanas. Esto
significa que tu equipo esta buscando soluciones creativas para problemas

hiperespecificos y complejos.

Esquema 360: sirve para medir el desempeio laboral de los empleados tanto
cualitativa como cuantitativamente. Es por eso que incluye preguntas sobre

comportamientos medibles y numéricos, y otras relacionadas con opiniones.

Freepik: es un banco de imagenes con productora propia que ofrece mas de 10
millones de recursos graficos. Entre el contenido visual producido y distribuido por la

plataforma online se pueden encontrar fotografias, PSDs, ilustraciones y vectores.
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Hardware: es el conjunto de componentes fisicos de los que esta hecho el equipo y
software es el conjunto de programas o aplicaciones, instrucciones y reglas

informaticas que hacen posible el funcionamiento del equipo

Hibridas: es aquella en la que las aplicaciones se ejecutan en una combinacion de

entornos diferentes.

Hosting: El alojamiento web u hospedaje web es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un espacio de almacenamiento en linea, también conocido
como webspace, que permite publicar todo el contenido relacionado con un sitio

web.

laaS: infraestructura como servicio es un modelo de entrega de servicios en la nube
en el que las empresas cuentan contodos los recursos necesarios para el

procesamiento de energia, redes, almacenamiento, redes y otros servicios.

Insights: es una sensacion o creencia profunda de las personas o consumidores.
Esta sensacién actua como freno o como motivacién para un comportamiento y es
sobre este comportamiento en el que el marketing busca actuar para definir una

oferta o construir una estrategia de ventas.

Interfaz: se utiliza en informatica para nombrar a la conexion funcional entre dos

sistemas, programas, dispositivos o componentes de cualquier tipo, que
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proporciona una comunicacion de distintos niveles, permitiendo el intercambio de

informacion.

Loop: son basicamente pequenos videos que estan muy bien incrustados en la
ficha de producto o ficha de perfil de un usuario y que reproducen un pequefio video

de forma automatica en formato bucle.

Material POP: Punto de Compra, podemos saber que un material P.O.P es aquel

gue impulsa de cierta manera el reconocimiento de una marca para el consumidor.

Mock-ups: En la fabricacion y el disefio, una maqueta o maqueta es un modelo a
escala o de tamafio completo de un disefio o dispositivo, que se utiliza para la

ensefianza, demostracion, evaluacion del disefio, promocion y otros fines.

Multiplataforma: se denomina multiplataforma a un atributo conferido a programas
informaticos o métodos y conceptos de computo que son implementados, y operan

internamente en multiples plataformas informaticas.

ODT: es un documento digital o en papel que describe una tarea de mantenimiento
y proporciona toda la informacién necesaria para realizarla, como por ejemplo la

localizacion y las herramientas necesarias.
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Ogilvy: es una agencia britanica de publicidad, marketing y relaciones publicas con
sede en la ciudad de Nueva York. Fue fundada en 1850 por Edmund Mather como

una agencia con sede en Londres.

PaaS: Plataforma como servicio es un modelo de prestacion de servicios en la
nube, que permite a los desarrolladores y profesionales operativos crear software

sobre las plataformas proporcionadas.

Pautas: es el resultado final de un proceso por el cual un medio decide ofrecer unas

determinadas informaciones a la opinion publica y eliminar otras.

Pieza madre: se utiliza como plantilla genérica para todas las piezas de una misma

campana.

SaaS: software como servicio es un modelo de prestacion de servicios en la nube
en el que un proveedor de nube externo aloja una parte del software y el cliente

puede acceder a él facilmente a través de la web.

Siluetado de imagenes: es un recurso de postproduccion fotografica que se utiliza
con mucha frecuencia en fotografia de eCommerce, sobre todo para prendas o para

catalogos.
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Software: son los programas informaticos que hacen posible la ejecucidn de tareas
especificas dentro de un computador. Por ejemplo, los sistemas operativos,

aplicaciones, navegadores web, juegos o programas.

Teams: es una aplicacion de colaboracion creada para el trabajo hibrido para que
usted y su equipo estén informados, organizados y conectados, todo en un solo

lugar.

Trello: es un software de administracion de proyectos con interfaz web y con cliente

para iOS y android para organizar proyectos.
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Imagen 1. Arte para interaccion con el publico.

Imagen 8. Arte de BlackGallo Mundialista.
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éTu lugar favorito
para ver Tv?

Imagen 9. Arte de interaccién con el publico.

GALLO .
BENEFICIOS-

Asando |
wsparrilla portﬁ\tll

e

@ Red de barbacoa

&3 Olla interior
¢ Caja para carbon &5 calo |

més Gallo

iCompare y comprucbe!

Imagen 10. Arte de Gallo Beneficos de la parrilla portatil.
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v D

\

=\

PARAfAPROVIECHAR
MEJOR TU AGUINAL

\ 4// )(7l
"’ .ﬁ

Imagen 11. Portada para carrusel de 5 tips para aprovechar
el aguinaldo.

21 de novimbre, Dia Mundial dre la televisiéon

Imagen 12. Arte para comemorar el dia mundial de la
television.
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Anexo 2: Pantallas para animacién

*APLICAN RESTRICCIONES

SAMSUNG

SMART TV UHD AK
UNG65AU7000PXPA PRECIAZO

65’ ' 17,495

NORMAL L24,699

CUOTA
QUINCENAL

Imagen 13. Patalla de Black Gallo Mundialista para animacioén.

*APLICAN RESTRICCIONES

HONOR X8
PRECIAZO

L6,995

NORMAL L8,299

176543

CUOTA
QUINCENAL

1217

Imagen 14. Patalla de Black Gallo Mundialista para animacioén.



'APLICAN.STRICCIONES

—
f facenco

La cama de tus sueios

CAMA LUXOR DOBLE
CONFORT QUEEN

'APLICAN.STRICCIONES

MINICOMPONENTE
RN9

Precigzo
110,495

¢ QUINCENAL :

y £l Gallo
i mas Gallo.

v / - ' ) iCompare y compruebe!*

Imagen 16. Patalla de Navidad para animacion.
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Anexo 3: Bajadas de Campaiias

Imagen 17. Mock-up para bajada de la campafia de nuevo.

;Lo bueno comienza
ahorrando!

64

Imagen 18. Banner Web para bajada de la camapafia de afio huevo.



Anexo 4: Asesor en vivo

CONOCE DE NUESTROS SERVICIOS
* + jASESOR EN VIVO!

19
=2)

Imagen 19. Arte de Mosaico para asesor en vivo de Gallo méas Gallo.

- TUASESOR
» ENVIVO

CONECTATE DESDE CUALQUIER LUGAR

CON CUALQUIER DISPOSITIVO

EXCLUSIVO EN

.egalomasgallo.com.ﬁn R

Imagen 20. Arte de asesor en vivo.

iCompare y compruebe!*
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~TUASESOR -
> EN'VIVO

JUNTO A UN 5%

DE DESCUENTO + ENVIOS GRATIS

EXCLUSIVO EN

m egaomasgallo com.hn’ Cg

Aplican Restricciones, envié gratis a Tegucigalpa y SPS. iConparey comprocbet

" mas Gallo

Imagen 21. Arte de 5% de descuento al contactarte con el
asesor en vivo.

DA CLIC

_ . Y CONECTATE CON

=Hok, OaAaw ~TUASESOR~
> EN'VIVO

GRATIS I

AwaSOP lga da
L11,995 133255

m‘

EXCLUSIVO EN

& elgallomasgallo.com.hn ‘7" £l Gallo
v [y gnomasgallo com.hn Cg Gallo
-

Imagen 22. Arte de como conectarte con tu asesor en vivo
desde la pagina web.
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COMPRA

ONLINE
Y DISFRUTA DE

LOS BENEFICIOS

EXCLUSIVO EN [

(v eigallomasgallo.com.hn R i) 0
1 m

allo
Gallo
e

Corprey cor

Imagen 23. Arte de los beneficiés de comprar online.



Anexo 5: Pautas de Prensa

68

TVLED ISDBT BAS \
TTLO32280KK

PRECIAZC

12,995

NORMAL L 6,599

557,

IDESCUENTC

SAMSUNG cataxy aos

SAMSUNG

1
:
2
5
§
£
I
_g PRECIAZO g0t PRECIAZO SR%... cuoTa :
i 3,695 114 14,695 151 s=CL/Y 07,495 486 Pl
Bk L S W s 4
18| FRIGIDAIRE = camaaqua PRECIAZO
il = P Tt ol
il FRIGIDAIRE
':§§ ROomAca
i e
238 s
i
{8
Ei SUPERPRECID
Eé § ERFPENT L22,995
] ™ - . P s L 269
e - : o, 1F AHORRA
PRECIAZO S0m., PRECIAZO 597, - iMUNDIALISTA) 14,000
0,295 192 29,995 2n

PARTICIPA

EIV EL SORTEQ DE

POR COMPRAS DE

. 10,000

EN ADELANTE AL
CREDITO-CONTADO

iCompare y compruebe!®

Imagen 24. Pauta de La Prensa para le 24 de Noviembre.



iAPROVECHA ESTOS PRECIAZOS!

/a nwa TVLED SMART 4K \

AWS50B4KFG

REGALO

.....

CABLE
=@
£

19,495 WY Y., 500,

NORMAL L 14,299

SAMSUNG  caiaxvas HONOR X7 m TV LED SMART HD

RC40F23SSM

Phomocién Rifa combos mundialistas aplica por compras armiba de L10,000, Regalias raatos | \

uinconal calculada a 48 masos con 265 prim cuota varia sogin plan financiord del lienta, Todas
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‘en productos seleccion:

DEPORTIVA

__ SUPERPRECID

© SERPENTC m l33 435

B - -MGTO.__ ==
PRECIAZO PRECIAZO 572, iMl_JNDIALISTAg :
TRS5" 316 [12995" 345 i

oS e P

8al 21 de noviembre, 2022, Cuota quincenal calculada a 24 y 36

y descuentos aplican sobre compras al credito

particied YR 557660

EN EL SORTEO DE % o - Lo
3 INDIALISTAS ke CREDITO -CONTADO

iCompare y compruebe!®

Imagen 25. Pauta de La Prensa para el 28 de Noviembre.
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Anexo 5: Pautas de Heraldo

iAPROVECHA ESTOS PRECIAZOS!

@ motorola

PRECIAZO

14,895

NORMAL L10,999

154
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110,000
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se}

iCompare y compruebe!®

Imagen 26. Pauta del Heraldo para el 24 de Noviembre.



iAPROVECHA ESTOS PRECIAZOS!

@ &2 HuAWEI =)
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7,995

NORMAL L11,699

CUOTA
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DEPORTIVA
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PARTICIPA 10,000
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Imagen 27. Pauta del Heraldo para el 28 de Noviembre.
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+3.000
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El Gallo mas Gallo Honduras

Anexo 7: Contenido ludico

‘Reacciond por
TU FAVORITO!

Motorola
G100 AZUL

EI Gallo
mas Gallo

SAMSUNG
Galaxy Watch

Imagen 29. Arte de interaccion con el publico.
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DIA MUNDIAL DE LA

SONRISA

TE RETAMOS A SUBIR UNA FOTO

Imagen 30. Arte para comemoracion el dia de la sonrisa.

o Cuad ed te canceon

Eavorita?

01 de Octubre

Dia internacional de la misica

Imagen 31. Arte para comemorar el dia de la musica.
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PARA LOS

EXPERTOS

en artes culinarios

20 de octubre, Dia Internacional del Chef

Imagen 2. Arte para comemorar el dia internacional del chef.

Ingredientes
-1taza de pifa

-1taza de leche de coco
- 2 cucharadas yogurt griego !
- 2 cucharadas coco rallado

Procedimiento
- Licud todos los |ngred|entes
i -Agregd aun molde paletas
.- Congeld minimo 4 horas

J El Gallo
mas Gallo

Imagen 3. Arte de receta para hacer paletas de pifia y coco.
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Anexo 8: Bajadas de campaiia

LLEGO EL TIEMPO
DE DESCUENTOS.. -

P

q EALLD

El Gallo mas Gallo

Imagen 32. Mock-up de bajada para BlackGallo Mundialista.

ESTUFADE GAS
WEM7643CAIS1

67785"

Desde HOY al 31 de octubre de 2022

Ofertas et productos seléccionados, sujetas a disponibilidad § mientras dureh existencias,

Imagen 33. Banner web para bajada de la camapafia BlackGallo Mundialista.

mabe

REFRIGERADORA -
RMP40OFJNU
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$ € Gallo més Gallo Honduras | | X

& C @ facebook.com/elga

5

LLEGO EL TIEMPO
DE DESCUENTOS.. .

El Gallo mas Gallo ¢

elgallomasgallohn - Electrodk
Informaciéon ~ Mas v © Mensaje

Informacién 8 Crear publicacién

Adquiere tu crédito en El Gallo més Gallo y tendras: Hasta

Imagen 34. . Bajada para Facebook de BlackGallo Mundialista.

Imagen 4. Mock-up de la pagina web de Gallo mas Gallo Guatemala.

@ Comprar en el sitio web



Serpento
Anexo 9: Contenido ludico

T T ” ""'FI]’?’W

¢Cudlestu
CANCION

DE RUTAH

favorita?

@ SERFENTC

Imagen 35. Arte para comemorar el dia de la musica.

“ANT =
2 loRRA. G
wabop
: -

‘ :
4

‘_’W’S cTsr%'#’wﬂn ; SERPENTC

{LAMOTO MAS VENDIDA DE CENTROAMERICA!

Imagen 36. Arte para promocionar la moto Defender.
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auopausay eside

Explora

SIN LIMITES

Super g
KRAIT g, . Precio

132,995

ANTESL 35,999

CUOTA
QUINCENAL

=810

Ahorra*
,t3,000

- Ve 1 4&)
CASCO BALON SERFPENTC

LA MOTO MAS VENDIDA DE CENTROAMERICA!

Imagen 37. Arte para promocionar la moto Krait.

FALTAN

.27 .

” DIAS PARA NAVIDAD

\’n\

SERPFPENTC

{LAMOTO MAS VENDIDA DE CENTROAMERICA!

Imagen 38. Arte de conteo para navidad.



SOBRE RUEDAS

SUPER PRECIO CUOTA QUINCENAL AHUF;I‘
122,995/| L548 ||.5,000
ANTES: L2799

Imagen 39. Arte para promocién de la moto Bor Sport.

POCOS saben:
- oque eshuenionESDE PEQUENODS

SERPENTCY

iLA MOTO MAS VENDIDA DE CENTROAMERICA!

Imagen 40. Arte de matenimiento.
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SPENSANDO EN UNA

~~~~~~

- SUPER PRECIO
CUOTA QUINCENAL

6,445 ‘Ug92 13,500

MOTO=TRABAJO”

*Aplican restricciones

SERFPENTC

LAMOTOMAS VENDIDA DE CENTROAMERICA!

Imagen 42. Arte de promocién de la moto Honda Navi.
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TresValle

Anexo 10: Contenido ludico

DIAMUNDIALDE LA "5

LUCHA CONTRA EL CACER DE MAMA

Imagen 43. Arte para comemorar el dia internacional contra
el céncer de mama.

TRESVALLES

Imagen 44. Arte de 29 aniversario de TresValles.
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Chumbagua

Anexo 11: Contenido ludico

Dia de la

Raza

12 de Octubre

N\
CHUMBAGUA

g "N -
& Anversario

-
CAHSA

Desde 1938

Imagen 46. Story para aniversario
de 84 afios de CAHSA.
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Reconocemos y valoramos su :

(TRABAJO )

Imagen 48. Arte de mantenimiento de la marca.

( cQué Celebramos? 7

100 Proyectos

de escuelas de corazén

10 comunidades
beneficiadas del departamento
+130 de Santa Bdrbara

ninos beneficiados 219 emp leos
generados (mano de obra)

Imagen 47. Arte de clebracién de los logros obtenidos.

83



Agromoney

Anexo 12: Contenido ludico

CULTIVEZS fueares
Y ABUNDANTES

Mlo‘néols

Crédito de Cadlg

Imagen 50. Arte de promocién de productos agricolas.

&N SABES QUE

PRUDUBTU 0 DOSIS UTILIZAR?

Nosotros te asesoramos

Agro//y
n?"dey dLL.g 'ZCadelgq

[L Equipo Agricola
e Insumos

Imagen 49. Arte de mantenimiento de la marca.
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HEFICIENCIA

o YPRODUCTIVIDAD

A

Agro LH & ui ricola
Moreyl? Ccidelga  Bena

e Insumos

Imagen 52. Arte de matenimiento de la marca.

CONTRA=CANC
DE MAMA

Agrof/y
mﬁﬂ?.!d}%éa ‘ZCadeIga

[L Equipo Agricola
e Insumos

Imagen 51. Arte para comemorar el dia internacional contra
el cancer.



UNA BUENA COSECHA
CON LA FERTILIZACION

MoSrolY

Crédito de Cadelga

o T
€ Cadelga [ =epamiet

Imagen 54. Arte de promocién de productos agricolas.

ACCIONES - DEBES TENER

ENCUENTAEN
TIEMPODE
LLUVIA®

Monitorear los cultivos
para evidenciar sintomas
de plagas o enfermedades

A N v ento de
motey ¥ €cadelga i
Crédito de Cadelga et e 4

Imagen 53. Arte de acciones que se debe tener cuando
llueve.
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DEL CAMPE
ATWITTER

« iSiguenos!

_ @AGROMONEYHN

[L Equipo Agricola
e Insumos

'—%Cadelga

Crédito de Cadelga

Imagen 55. Arte para que los sigan en Twitter.

Anexo 13: Bitacora semanal

Horas de SIEED
Semana Diay fecha Descripcion de la actividad trabajo Person.a gue SelliElE Fn_tlregado/en observaclorfes
- . actividad cargo revisién/ aprobado o comentarios
invertidas
rechazado etc
1. Para Gallo mas Gallo Guatemala se cred 4 adaptaciones de pantallas con medidas de portada de
R, 1. Diana Hernandez . Agatizio Le gustaron
2 de Noviembre 2. SeAcr.eo para Gallo mas Gallo Honduras un cintillo para TV con uso de la linea grafica de Black Gallo 8 hrs 2. Mario Sierra 2. Aprobado 10s artes
RN 3. Heidy Handal Slebitang realizados
3. Se hicieron correccion de Artes ya aprobado de la marca Serpento de las 3 motos que ellos distribuyen, el . Y )
cliente hizo modificaciones.
1. Se me solicito como parte de la campafia de Black Gallo Mundialista hacer una modificacion de una
camisa y montandola en un mockup para el cliente. C o 1. Aprobado
=~ - ;- NP 1. Mario Sierra Le gustaron
BB NG 2. Como parte de la campaiia de Black Gallo Mundllalllsta se me solicito crear 3 panllallas para su animacion Bl 2 Mario Sierra 2. Aprobado b5 e
las cuales se le colocaron lo que fue el producto solicitado con sus respectivos precios. . o 3. Aprobado "
en P Py . . 3. Mario Sierra realizados.
3. Se me solicito también crear un cintillo para TV usando los elementos utilizados en la pieza madre de la
campa.
1. Se me solicito hacer 2 pantallas mas para animacion para anuncio publicitario colocando los productos
ici y con sus respectivos precios.
4 2. Para la campaiia Black Gallo Mundialista se me asigno la creacion de otras dos pantallas, una sobre el 1 ) 1. Aprobado
super héroe esta de regreso con el grafismo de la campania en la parte de atras del texto con filtro negro y jigiiariclSiona 2. Aprobado Lo grian
4 de Noviembre 8 hrs 2. Mario Sierra . los artes
otra con el grafismo en todos sus colores. 3. Heidy Handal 3. Aprobado e et
3. Se me pidieron correcciones de unos de los artes del 31 de octubre, corrigiendo precios de unas de las . Y .
motos que Serpento distribuye fue un cambio después de su aprobacion.
1. Para el ludico del mes de noviembre se me solicito lo que fueron 5 artes. 1. Heidy Handal 4. PrEs o GISERD
2. Como parte de la campaiia de Black Gallo Mundialista se crearon los que fueron dos versiones de 2 Mari{: Sierra 2' Aproba o Iog TS
7 de Octubre |pantallas para anuncios animados con 2 pantallas cada version. 8 hrs 3' Mario Sierra 3' Aproba = ey
3. Para la campana Cyber Gallo se solicitd crear un retail de productos se comenzo a trabaja r en ello con 5 . - AP .
artes.
1. Para la campafia de Black Gallo se me solicito hacer otra version la cual contaba con 2 pantallas para su 1. Mario Sierra
animacion. 2. Mario Sierra 1. Aprobado Le gustaron
8 de Octubre |2. Se continuo con los ates de Cyber Gallo en esta ocasion se realizaron lo que fueron 6 artes. 8 hrs 3. Mario Sierra 2. Aprobado los artes
3. Se creo para la camparia de Black Gallo Mundialista una ruleta siguiendo la linea grafica de la 3. Aprobado realizados.
campania.

Imagen 56. Bitacora Semanat#1 - 10 Hanzell Serrano
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