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Resumen

El presente informe expone lo que es el resumen de las actividades realizadas por la
estudiante Larissa Mariel Carias Norori en su practica profesional dentro de la empresa
Captura Multimedios en los meses de octubre a diciembre del afio 2022, previo a la
obtencion de su titulo universitario en la licenciatura de Disefio Gréfico en la

Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC.

El objetivo principal de la practica profesional es brindar la oportunidad de integrar a la
estudiante a un ambiente laboral. La practicante se desenvolvié en el departamento de
Medios Digitales como una Community Manager Jr. por lo que a lo largo de las diez
semanas manejo las cuentas de tres clientes, INVERLAND, ORTOCLIN y
SERQUINSA,; donde disefo artes para redes sociales, disefio material corporativo tanto

impreso como digital y cred contenido multimedia.

El presente informe consta de cuatro capitulos. El capitulo | presenta la descripcion
total de la empresa, el departamento en el que estuvo la practicante y los objetivos de
la practica profesional. El capitulo 1l describe de forma detallada el rol que se le fue
asignado a la practicante y cada una de las actividades que desarroll6 dentro del
departamento de Medios Digitales. El capitulo Il presenta la propuesta de mejora
elaborado por la practicante, estableciendo la descripcion del problema, la situacion
actual de la empresa, el marco teorico referente a la problematica observada y la
solucion identificada. Asimismo, se incluye el nombre y tipo de proyecto, los objetivos

de este, la estrategia utilizada, el cronograma de actividades, el presupuesto que se



prepar6 para el proyecto con los recursos necesarios y los indicadores de evaluacién
final del proyecto. Y por ultimo el capitulo IV que contiene las conclusiones de la

estudiante, las reflexiones y recomendaciones, la bibliografia, el glosario y los anexos.
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Capitulo I. Generalidades de la Practica Profesional

1.1 Datos Generales de la Organizacion

Resefia de la Organizacion

Medrano (2022) expresa:
Captura Multimedios fue fundada en el afio 2016 bajo el nombre de Captura,
siendo la primera empresa de publicidad digital especializada en Honduras.
Posteriormente se crea lo que es el departamento de multimedios, el cual estaria
enfocado en la produccion de fotografia y video con el fin de impulsar a los
clientes de redes sociales. Observando varias necesidades insatisfechas en el
mercado, nacieron los departamentos de cobertura de eventos sociales y el
departamento de impresiones. En el 2017, complementariamente nace el
departamento de promocionales y en mayo del 2018, se tomé la decisiéon de
hacer un rebranding de las marcas para lograr ser mas competitiva y obtener un
mejor posicionamiento en el mercado. Conformandose de la siguiente de la
siguiente manera:
e CM Publicidad Digital
e Captura: Productora de video y fotografia (Social y corporativa)
e Captura Fiestas: Fotografias de cumpleafios y sesiones fotograficas
e Impresiones Express
e Sr. Express
e Disefos Express.
Convirtiendo a Captura Multimedios en una marca corporativa, ofreciendo un

servicio 360 a todos sus clientes.



Suazo (2022) afirma:
Nuestra misidon es que somos una empresa de Multi-servicios publicitarios con la
tarea de satisfacer a nuestros clientes, aplicando las tendencias del mercado
con un trabajo profesional y de excelencia, y nuestra vision se basa en ser una
empresa lider que marque las tendencias en Multi-servicios publicitarios,
teniendo como objetivo nimero uno la satisfaccion de nuestros clientes. Al
mismo tiempo poseemos una filosofia que se basa en ofrecer un servicio al
cliente de forma extraordinaria, ya que un cliente tiene el poder de traer diez
mas, por ello son el activo mas importante que tenemos. Los clientes son la
razon de ser de la empresa y deben de tratarse como tal.
Captura Multimedios es una agencia que tiene como propuesta de valor ofrecer
un servicio 360° para soluciones publicitarias digitales y de redes sociales. Los
clientes a los que van dirigidos los productos de la empresa abarcan un mercado
amplio, desde la gran empresa a la pequeia y mediana empresa, hasta el
consumidor individual. Los canales que utiliza la empresa para alcanzar sus
clientes son electrénicos, por ejemplo, el uso de redes sociales, internet, etc. La
relacion con el cliente es personal y directa. Las fuentes de ingresos de la
empresa incluyen ingresos puntuales para las marcas de Captura, Captura
Fiestas, Impresiones Express, Sr. Express y Disefios Express; también cuenta
con ingresos recurrentes de la marca de CM Publicidad. Las actividades claves
de la empresa se realizan en las plataformas digitales que utilizan, como lo son
Facebook, Instagram, Google Ads, HostGator, GoDaddy, Hootsuite, etc. y los

programas de disefio y artes como los de AdobeSuite.



En la siguiente imagen, proporcionada por el licenciado Anuar Medrano y el licenciado

Sergio Suazo, se puede observar lo que es el organigrama institucional de la empresa.

ORGANIGRAMA

Gerente Captura,

Gerente i
= . Gerente Comercial Proyectos y
Administrativo Tecnologia

Productor
de Video

Jefe Administrativo

Jefe de Impresiones Jefe de Medios
y Promocionales Digitales

Generador
de
Contenido

APl Diseniador Disenador Community Community Community

I;:‘:Jr::?gnv Grafico Grafico Manager Manager Manager

Imagen 1 Organigrama Institucional Agencia Captura Multimedios

1.1.1 Descripcion del departamento en el que se realizo la practica

Se desempeii6 en el departamento de Medios Digitales, el cual es el departamento
encargado de realizar el manejo de las redes sociales de los clientes de la compafia.
Este departamento se maneja bajo la supervision de la Licenciada Alicia Matamoros,
quien es la encargada de mantener un contacto directo con los clientes, asi mismo de
elaborar el plan de contenido del mes, cuando este esta aprobado se organiza en un
“Power-Up Calendario” de Trello, lo que permite organizar los planes de contenido por
dia y las referencias para crear el contenido correspondiente, luego que ya esta
aprobado se le brinda autorizacién al Community Manager de la cuenta para que

comience con la creacion del contenido, para ir teniendo el contenido avanzado con el



objetivo de poder cubrir aspectos de imprevistos que pueden suceder en el transcurso
de los dias. Los artes antes de ser publicados deben de pasar por una aprobacion por
parte del cliente, por lo que este arte se le manda 24 horas antes, con su respectivo
copy. Cuando el contenido ya esta aprobado pasa a programarse con Meta Business

Suite, con el fin de que este se publique en tiempo y forma.



1.2 Objetivos de la Practica Profesional

1.2.1 Objetivo General

Implementacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion universitaria

dentro del departamento de medios digitales en la empresa de Captura Multimedios,

con la finalidad de comenzar a desarrollar una experiencia laboral.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1. Identificar los tipos de mensajes que buscan transmitir las marcas en sus
redes sociales mediante un estudio de la marca, para que se establezca una
forma de comunicacion personalizada y asi alcanzar el objetivo deseado.

1.2.2.2. Establecer una serie de acciones a la practicante que le permitan agilizar los
procesos de creacidn de contenido, en base a las experiencias que se
presenten a lo largo de la practica profesional para que esta pueda ser mas
eficiente en sus procesos creativos.

1.2.2.3. Demostrar nuevas formas de creacion de contenido para las marcas que
maneja Captura Multimedios mediante el desarrollo de contenido nuevo, para
gue las estas se encuentren dentro de las tendencias de comunicacion que

ofrecen las redes sociales.
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Capitulo Il. Actividades Asighadas y Realizadas

2.1 Descripcion del Puesto o Rol Asignado
La practicante se desenvolvio en el area de Medios Digitales como una Community
Manager Jr. donde se encargaba de gestionar las redes sociales de tres marcas

diferentes, ORTOCLIN, INVERLAND y SERQUINSA.

El trabajo de la practicante iniciaba al reunirse con sus clientes de forma individual, en
compaiiia de la licenciada Alicia Matamoros y el licenciado Anuar Medrano, con el fin
de conocer a profundidad cada una de las marcas, para poder asi generar plan de
contenidos y una linea grafica, estas reuniones se realizaban una vez al mes,
dependiendo el cliente y sus necesidades. Al tener una propuesta para la linea gréafica
y plan de contenidos, los documentos se les enviaban a los clientes para que
procedieran a dar sus comentarios y/o aprobacion, al finalizar esta etapa se iniciaba el
proceso de generacion de contenidos en base a los lineamientos definidos con
anterioridad junto con el cliente. Cada uno de los artes elaborados eran enviados a los
clientes para recibir una aprobacion por parte de ellos, con el fin de evitar alguna
problematica por transmitir informacion erronea. Ademas de realizar estas actividades
al ser una Community Manager jr., la practicante colaboré en la creacién de
publicaciones formato cuadrado, formato historia, asi mismo con videos formato Reel,

para diferentes cuentas que maneja la empresa.



2.2 Actividades Realizadas Durante la Practica Profesional

Se realizaron las siguientes: creacién de lineas gréficas, creacién de contenido, edicién

de contenido multimedia y participacion y realizacion de producciones fotograficas.

2.2.1 Creacion de lineas graficas para las redes sociales de tres cuentas.

Toda empresa actualmente posee lo que es una identidad corporativa la cual expresa
de forma visual a la marca como tal, sus valores, servicios, significado, entre otros
elementos; todo esto es manejado bajo una misma linea grafica para asi generar
conexion en todo lo que tenga que ver con la marca, ya que como lo expresa lvan
Valdéz en su pagina web MAGNET, “Una linea gréfica es la identidad del negocio en
redes sociales, es la marca personal que va a diferenciar tu estilo del resto de las
marcas y de la competencia” (La Importancia de Contar Con Una Linea Grafica Para
Tus Redes Sociales - Magnet Agencia Digital, 2019), por lo que se aprecia lo
fundamental de tener una linea grafica dentro de las redes sociales para una marca es

gue permite tener una diferenciacion dentro de sus competidores.

Dentro de Captura Multimedios a la practicante se le impuso el reto de manejar nuevas
cuentas dentro de la empresa, las cuales fueron; ORTOCLIN, una doctora ortodoncista;
INVERLAND, una distribuidora de productos nacionales e internacionales;
SERQUINSA, una casa productora y distribuidora de quimicos industriales. Donde tuvo
la libertad de crearle las lineas gréaficas a cada una de estas cuentas segun su
creatividad y criterio, de acuerdo con lo que cada cliente queria para sus cuentas o lo

gue le seria mas conveniente de acuerdo con los objetivos a alcanzar.
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El proceso para crear las lineas graficas de estas tres cuentas se basé en la misma
dinamica, debido a que es el proceso creativo que maneja la practicante para llegar a
sus objetivos. Primero se elaboré un estudio de la marca y su identidad visual ya
establecida, ya que estas tres cuentas ya contaban con un logo que no se modifico
debido al criterio del cliente y posteriormente se paso a realizar un estudio de
competencias, esto con el fin de ver que estilos de lineas graficas ya existian en las
redes sociales y asi poder establecer diferenciadores para los clientes. Luego de esto
se fueron haciendo lluvias de ideas para descartar opciones y llegar a nuevas y
mejores ideas, ademas de buscar inspiracion en diferentes plataformas como Freepik,
Pinterest, Behance, entre otros, y asi pasar a crear una propuesta para el cliente, la
cual se coloco en diferentes mockups para presentarselas al cliente, y asi se pudiese

ver de forma mas realista las propuestas hechas.

Dentro de toda esta actividad se utilizaron distintas herramientas para la realizacion de
todo este proceso; aplicaciones como Photoshop o llustrador para crear las propuestas
y mockups; paginas como Freepik, Behance y Pinterest para buscar inspiracion y
obtener recursos visuales; y redes sociales como Instagram y Facebook para visualizar
las lineas gréficas de los competidores de los clientes a los que se les estaba creando

una linea gréfica. Ver anexos del 1 al 3.

2.2.2 Creacion de contenido visual para los clientes de Captura Multimedios
Como se sabe hoy en dia las redes sociales deben ser mantenidas con contenido

organico, para gue se generen interacciones organicas, valga la redundancia, con los
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usuarios, para cuando se genere un contenido pagado estos no sientan este contenido
como algo forzado, sino que lo sientan algo mas familiar, por lo que una de las
asignaciones principales de la practicante dentro de la empresa fue elaborar contenido
para sus cuentas, y también apoyar en la creacion de contenido de otras cuentas que

manejaban terceros.

Esta actividad comenzaba con la creacion de un plan de contenidos, elaborado por la
Licenciada Alicia Matamoros y los clientes, el cual era subido a las tarjetas ya hechas
en Trello de cada cliente, a la cual el practicante solo tenia acceso de sus tres cuentas
otorgadas. Al ya tener el plan de contenidos en Trello, la practicante iniciaba su
proceso de creacion de contenido, el cual se basaba mas que todo en publicaciones
formato cuadrado, historias y videos, con el fin de generar contenido dinamico para las
marcas. Este contenido era acompafado de un copy, el cual era colocado en la

descripcién de cada posteo formato cuadrado o en formato Reel.

Al ya tener cada contenido este se subia a Trello, junto al copy correspondiente, para
gue la supervisora, la Licenciada Alicia Matamoros, pudiese realizar una revision antes
de mandarla al cliente. Dias antes de la publicacion del contenido, este, se le mandaba
al cliente via Whatsapp para su aprobacion final, aqui el cliente daba sus
observaciones sobre el arte o video y copy, cuando ya era aprobado este se llevaba al
Meta Business Suite para asi dejar programada la publicacion del contenido para la

fecha y hora que se establecia en Trello.
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También dentro de esta actividad a la practicante se le asignaba crear contenido para
otras cuentas, con la finalidad de ayudar a sus comparieros. Esto se daba cuando
surgian imprevistos de publicaciones de ultimo momento que el cliente deseaba
realizar, por lo que a la practicante se le otorgaban ciertas indicaciones a seguir y
elaboraba el contenido en base a eso, luego era revisado por la supervisora del
departamento y el Community Manager encargado de ese cliente, para luego ser

enviado al cliente para que este lo aprobara.

Dentro de esta actividad se utilizaron herramientas como: Adobe Photoshop e
llustrador para la creacion de los artes; aplicacion como Whatsapp para comunicacion
directa con el cliente; Trello para la visualizacion del plan de contenidos, referencias
para cada posteo y primera revision del contenido por parte de la supervisora; Freepik y
Envato para obtener recursos para la elaboracion de contenido visual, como imagenes.

Ver anexos del 4 al 13

2.2.3 Participacion y realizacion de producciones fotograficas y multimedias
Como se expuso anteriormente en al capitulo 1, apartado 1.1.1 Resefia de la
Organizacion, la empresa Captura Multimedios posee una marca llamada Captura, la
cual es la productora de video y fotografias de los clientes de la empresa, siendo esta

marca supervisada y guiada por el Licenciado Sergio Suazo.

Desde un comienzo la practicante mostré interés en aprender como se manejaban las

producciones audiovisuales y fotograficas dentro de esta agencia, debido a su gran
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calidad en cada uno de los trabajos anteriormente visualizados, por lo que el
Licenciado Sergio Suazo incluyé a la practicante en varias de las producciones
fotogréficas con el fin de que pudiese ir aprendiendo como era la dinamica de esta
dentro de la empresa. Al principio la practicante solo asistia a las producciones como
oyente, es decir, que solo asistia para poder observar los procesos y de paso aprender
nuevos conceptos de la fotografia y reforzar ciertos conocimientos. Luego se le fue
brindando la confianza a la practicante de realizar algunas producciones fotograficas
simples, que eran organizadas y supervisadas por el Licenciado Sergio Suazo, con el
fin de que fuese agarrando experiencia y practica en este rubro. Estas producciones se
realizaban dentro de la oficina, o fuera de esta, con una caja de luz, ya que eran
producciones para productos, una camara profesional o de vez en cuando con un

teléfono celular de gama alta. Ver Anexos 14y 15.

2.2.4 Edicion de contenido multimedia para redes sociales.
La agencia Captura Multimedios ademas de generar los contenidos multimedios de
cada uno de sus clientes se encarga de la edicidon de cada uno de estos materiales,

todo bajo la supervision del Licenciado Sergio Suazo.

Dentro de esta actividad se le asignaba a la practicante editar fotografias para usarlas
en la creacion de contenido o para convertir la foto de un producto en formato PNG.
También dentro de esta asignacion se realizaron edicién de videos formato Reel para

distintos clientes.
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Este proceso comenzaba con la realizacion de la produccion, ya sea fotografica o
audiovisual, luego la practicante descargaba de la plataforma Pixieset los materiales

finales y daba inicio el proceso de edicion.

Para la edicion de fotografias primero se seleccionaban las imagenes mas adecuadas
para usar en redes sociales, luego estas se abrian en Adobe Photoshop donde se le
iniciaba el proceso de edicion; en ciertos casos solo se arreglaban ajustes como
niveles, exposicion, saturacion y/o tono de color, y en otros casos se silueteaban los
productos con una mascara de recorte con el fin de quitar informacion innecesaria y asi

dejar el producto en formato PNG.

Para la edicion de videos el proceso iniciaba descargando los mejores materiales para
asi comenzar la edicion en la aplicacion CapCut, esta aplicacion se utiliza porque
permite realizar trabajos de calidad en un menor tiempo que una aplicaciébn como
Adobe Premier. Cuando se contaban con los materiales necesarios se iniciaba la
ediciéon con recortes de duracién, cambios de velocidades, edicion de colores,

aplicacion de filtros, entre otros procesos. Ver anexos del 16 al 19.

2.3 Actividades de Mejora Implementadas

Desde que se comenzo el periodo de practica dentro de la compaifiia, se observo que
al realizar el proceso de silueteado de objetos en el programa de Adobe Photoshop se
demoraban mucho tiempo, por lo que, la practicante ejecuto un pequefo curso de

diferentes formas para siluetear un objeto, con el propdsito de que estos 2 comparieros



15

pudiesen aprender nuevos métodos que les facilitarian este trabajo en un futuro, pero

teniendo siempre la misma calidad que como lo hacian con el método anterior.

Este pequefio curso consistié en explicarles dos diferentes técnicas, en donde primero

se les mostraba el paso a paso con imagenes cualquiera el proceso de cada técnica y

luego ellos con imagenes distintas, de su preferencia, iban aplicando cada paso que se
les habia ensefiado con anterioridad, esto con el propdsito que fuesen memorizando

cada una de las técnicas mediante lo que es la practica.



Propuesta de
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Capitulo lll. Propuesta de Mejora

3.1 Problema Identificado

La agencia Captura Multimedios es una marca que posee un gran futuro, debido a que
es una marca basada en la filosofia de la atencion personalizada, por lo que al poseer
un equipo comprometido, eficaz y visionario, esta empresa ha podido salir a delante y

lograr obtener los clientes que maneja actualmente.

Como problematica identificada dentro de esta marca fue la carencia de presencia en
redes sociales, ya que estan enfocados en generar solo contenido para las cuentas de
sus clientes, pero no para sus propias cuentas, lo que ha generado que la marca no
tenga un buen posicionamiento en el mercado. Esta problematica ha generado que la
marca pierda cuentas grandes que prefieren trabajar con agencias reconocidas en el
medio y que al mismo tiempo personal creativo y eficaz no confie en que la Agencia
Captura Multimedios es una organizacion de gran potencial donde se puede laborar y

aprender.

3.2 Situacién Actual en la Organizacion

La empresa Captura Multimedios actualmente se encuentra en un proceso de
crecimiento en su cartera de clientes, gracias a los proyectos visionarios que se han
implementado en varios clientes que maneja la agencia. Sin embargo, esta agencia al
no poseer una cantidad razonable de colaboradores, la carga laboral aumenta en los

colaboradores que ya posee la agencia, todo este desequilibrio de clientes y
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colaboradores provoca lo que son equivocaciones que molesta a los clientes haciendo

gue estos prefieran trabajar con la competencia.

3.3 Marco Tedrico Referente a la Problematica Observada

Actualmente las redes sociales son la fuente de comunicacion mas poderosa que
puede tener una marca, por lo que tener presencia dentro de ellas es algo fundamental.
Pero antes de hablar de forma puntual de estos temas es necesario conocer un poco

de los antecedentes y conceptos basicos que se abordan en el presente informe.

La sociedad actualmente gira y evoluciona entorno a las marcas, pero estas ¢qué
son?, la Asociacion Americana de Marketing (2021) la define como “un nombre, un
término, una sefal, un simbolo, un disefio, o una combinacién de alguno de ellos que
identifica productos y servicios de una empresa y la diferencia de los competidores”, y
estas poseen el impacto que tienen en la sociedad gracias a lo que es la publicidad,
gue se conoce como “la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los
objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje
positivo con relacién a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el
mercado”. (Giraldo, 2019).

Como se sabe la publicidad se da desde la prehistoria con los comerciantes, para ser
mas exactos, “en la Grecia Clasica que la publicidad empez6 a tomar forma, en una
época en que los primeros comerciantes llevaban una vida nbmada y vendian sus
productos de ciudad en ciudad”. (Grapsas, 2017). Por lo que su evolucién se ha

adaptado a las tendencias y medios de cada una de las épocas, por ejemplo, Grapsas
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(2017) en su blog “Demos juntos una vuelta por la Historia de la publicidad, ;estas
listo?” nos expresa que “en el afio 1625, el periddico britAnico Mercurius Britannicus
publicé su primer anuncio publicitario y, cerca de 6 afios mas tarde, nacio la primera

seccion de anuncios”, exponiendo que la publicidad en esta época era impresa.

Actualmente la publicidad se ha ido actualizando con el avance de la sociedad, por lo
gue actualmente esta se da mendiante las redes sociales, que son “aquellas
estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a
partir de intereses o valores comunes” (RD Station, 2021), permitiendo alcances que no
se lograban con el método tradicional y de formas casi inmediatas. El primer caso,
segun la ESIC Business & Marketing School (2017) surge en 1978, cuando se da el
primer correo electrénico con un anuncio y que hasta la década de los 90 el formato
digital empezé a impactar, aunque siempre la publicidad tradicional era la mas fuerte,
pero no es hasta el 2020 que la publicidad tradicional pasa a un segundo plano y son
las redes sociales el medio de comunicacién mas impactante en la sociedad, debido a

la crisis sanitaria del Covid-19.

La publicidad hoy en dia la podemos dividir en dos tipos de categorias, contenido
organico y contenido pauta, que son las campafas publicitarias y en el blog Descubre
gué es una campafa publicitaria y como desarrollar una en tu empresa, Giraldo (2019)
nos define campafia publicitaria como “un conjunto de piezas creadas con el objetivo
de difundir una marca, mas precisamente un producto o un servicio”. (Giraldo, 2019). Al

ser un conjunto de piezas, como expresa Giraldo, es necesario que las campanas
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tengan una unidad, por lo que se crean objetivos generales y especificos, un concepto
general, tono del mensaje y una estrategia de difusion. Dentro de las camparfas
publicitarias encontramos una gran variedad de tipos, que permiten establecer,
administrar y optimizar los resultados que se deseen obtener, Galaz (2020) nos
expresa que:

En general, podemos clasificar los tipos de campafias en dos vertientes:

Por etapa del ciclo de vida: se genera de acuerdo con la etapa en la que se

encuentre nuestro producto e incluso nuestro cliente, en esta categoria se

encuentran las campanas de expectativa, de lanzamiento, de mantenimiento, de
reactivacion, de relanzamiento y de venta fuerte.
Y por tipo de producto: la campafa se crea con base en la naturaleza del
producto a anunciar, donde encontramos las categorias de camparia de
propaganda, campafia social, campafia institucional, industrial, co-branding y de
patrocinio.
Como se menciono anteriormente las campafias cuentan con ciertos objetivos, y estas
son lo que permiten guiar la actividad con éxito. “Toda publicidad se construye sobre
tres pilares basicos que debemos construir: la informacion, la persuasion y el recuerdo.
Es decir, no se trata de un mero mensaje, sino de una comunicacion que debe revertir

en beneficios...”. (Villanueva, 2020).

Villanueva (2020) en su blog también expresa que, “cuando una empresa decide
invertir dinero en una campaifa publicitaria no solo debe tener claro los canales de

comunicacion a utilizar, sino que también debe conocer los objetivos generales y
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especificos que deben alcanzarse para definir el éxito...” Por lo que estos objetivos de
campaiia se definiran por el ciclo de vida que esta pasando la empresa o el producto al

cual se le hara la campafia.

Otro elemento que considerar dentro de una campara publicitaria es el tono del
mensaje, y este es el “enfoque que se debe utilizar para expresar el posicionamiento:
emocional, racional” (Miron, 2010, p.2). O también ser definido como “el sentimiento y
el caracter de la ejecucion (“La comunicacion publicitaria,” 2011, p.195). Castello (2017)
afirma que “El tono determina el caracter de la accion y se refiere a como se va a
comunicar lo que se pretende decir al publico destinatario, es decir, con qué estilo se
va a expresar esa ventaja diferencial...”.

Con las definiciones expuestas anteriormente se puede decir que existen un sinnimero

de tonos que pueden ser utilizados en la comunicacion publicitaria tales como:

. Emocional

. Racional

. Serio

. Conservador
. Moderado

. Divertido

. Entre otros.

Sin embargo, debemos destacar que “la definicion del tono o estilo de comunicacién
esta intrinsecamente relacionada con la personalidad de la marca, las caracteristicas

del producto/servicio y las peculiaridades del publico meta al que se dirige la
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comunicacion persuasiva” (Castelld, 2017). Es decir, que el tono a utilizar dentro de la

campafia dependera de la personalidad de la marca en cuestion.

Cada campaiia posee su nivel de importancia e impacto, en el presente informe se
hablaran sobre las campafas de reactivacion, enfocadas en las redes sociales.
Actualmente estas campafias permiten que una marca “refuerce el posicionamiento
ante situaciones anormales del mercado, sean favorables o peligrosas como eventos
especiales, mejoras radicales en algunos factores de mercadeo, salida de nuevos
competidores, baja de ventas, etc”. (Tipos de Campafias Publicitarias segun el Objetivo
- Pixel Creativo, s. f.). Con lo expuesto anteriormente se puede observar que este tipo
de campafias se utiliza para impulsar a la empresa a la cual se le aplicara la campafia
después de algun incidente. En el caso de Captura Multimedios no ha presentado una
situacion negativa, sin embargo, el no manejar sus redes sociales con contenido
actualizado ha generado que la competencia tenga un mejor posicionamiento dentro de
la industria. Este tipo de campafias es de las mas complejas de crear y sostener ya que
“... demanda la inversién de recursos y bastante atencion por parte del equipo
publicitario. ...tiene como meta motivar el consumo de una determinada marca... busca

mejorar su posicion en el mercado y asi, mejorar su competitividad”. (Giraldo, 2019)

Las campafias de reactivacion se pueden elaborar dentro de lo que son las redes
sociales, convirtiéndose en publicidad de paga, el segundo tipo de publicidad
alternativo al tradicional. Ivars (2021) nos expresa lo siguiente en su blog Publicidad en

Redes Sociales: Qué es y como funciona [Ejemplos]:
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La publicidad en redes sociales es un tipo de publicidad online que permite llegar a
tu publico objetivo, a través de una red social concreta, a cambio de una inversion
monetaria. Puedes realizar camparfas con un timing, objetivo publicitario y
presupuesto determinado... Es uno de los tipos de publicidad mas utilizados
actualmente debido a que permite segmentar detalladamente para alcanzar a los
usuarios que estén interesados en tu producto o servicio, con unos costes mas
bajos que otros tipos de publicidad y con una mayor rentabilidad. Las opciones de
segmentacion son multiples y variadas y permiten llegar al cliente ideal que esta

buscando tu producto o servicio.

Como toda publicidad, este método posee una estructura a seguir, que determinaran el
proceso a seguir para lograr una campafia exitosa. Ivars (2021) las segmenta en tres
niveles, las cuales son:
Campaifia, es el nivel superior, en el que se selecciona el objetivo que tiene la
campafa que vas a creatr,
Conjunto de anuncios, es el nivel del medio, en el que se selecciona el publico al
gue va a mostrar los anuncios, el lugar donde se mostraran (historias, feed, etc.)
y el presupuesto de cada conjunto de anuncio, y
Anuncios, el nivel inferior, dénde se crea toda la parte visual que va a ver el
usuario al que se le muestre las campafas creadas: imagen o video del anuncio,

copy que acompafa al anuncio, enlace, llamada a la accion, etc.
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Asi mismo lvars nos plantea las ventajas y desventajas de este tipo de publicidad en su

blog:

Como algunas ventajas de la publicidad en redes sociales esta que:

1.

2.

5.

6.

Es mas econdmica que en otras plataformas publicitarias.
Permite segmentar para alcanzar a tu cliente ideal.
Permite hacer remarketing.

Tienes control sobre tu anuncio y campanas.

Tu marca o empresa gana visibilidad.

Informes publicitarios de las redes sociales.

Y como desventajas tenemos:

1. Se necesita de formacién o a un profesional.

2. Segmentar de forma inadecuada generara pérdidas.

3. Enfocarse puramente en la venta.

Como contenido en los anuncios de este tipo de publicidad encontramos lo que son

diferentes formatos, siendo los mas usados, los posteos, las historias y videos cortos,

dentro de las diferentes plataformas de redes sociales, como Instagram, Facebook,

TikTok y Twitter. Estos formatos permiten generar contenido organico o de pago,

dependiendo del objetivo del mensaje que se quiere lanzar, el primer tipo de contenido

busca entretener al usuario de forma que se pueda crear una conexion emocional con

este y asi generar interaccion, normalmente es basado en tendencias de contenido,

como memes, y el segundo tipo de contenido busca incentivar la compra de un bien o

servicio, siempre mediante una conexién emocional, pero basandose en contenido
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testimonial de influencers, estos “dictan qué consumir” a sus seguidores, cuyos
beneficios varia en funcidén de sus seguidores y puede ir desde productos gratis hasta

cantidades de dinero (Adame, 2018).

Entre las principales caracteristicas de publicidad en las redes sociales, destacan

(Boada, 2019):
Multidispositivo. Las redes sociales son plataformas que se encuentran
disponibles en todo tipo de medios como son los méviles, ordenadores y tablets.
Control del tiempo. Las campafas publicitarias tradicionales pueden durar
semanas e incluso meses, la particularidad de las campafas en las redes sociales
es que pueden durar un dia, horas e incluso minutos en funcion de la necesidad o
acontecimiento especifico que se de en aguel momento. De esta manera, se puede
realizar campafas que duren una hora, como son las destinadas a productos con
descuentos, o campafias enfocadas a algun evento deportivo de ese dia, algo mas
complicado en un medio tradicional y, en cualquier caso, menos efectivo y con un
mayor precio.
Fidelizacién. Como hemos podido ir viendo a lo largo del trabajo, uno de los
objetivos fundamentales de las compariias es poder conectar con el publico, crear
una relacién mas social y dindmica, aumentando la simpatia por la marca. Las
campanfas de publicidad generadas en las redes sociales son mas proclives a
acercar al cliente, dada la interaccion que pueden realizar con el mismo, asi como la
posibilidad de los usuarios de elaborar preguntas sobre los productos y tener

feedback de los mismos. De esta manera las redes sociales no sélo sirven como
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herramienta de basqueda de nuevos clientes sino también para conservar y fidelizar
a los actuales.

Monitorizacion. La utilizacion de las redes sociales como medio de publicidad
permite a las empresas tener un control y realizar un andlisis de la campafia de
modo que se pueda ver como se ha gastado el dinero y en qué se puede mejorar
para obtener mejores resultados. Las plataformas ofrecen informacion a los
anunciantes sobre las visualizaciones e interacciones que ha tenido la campafia en
tiempo real, ademas con existen diferentes programas para hacer mas facil el uso

de las redes enfocadas a la publicidad.

Cabe mencionar que Ponce (2016) nos establece que:
Las redes sociales se pueden clasificar en redes sociales verticales y horizontales.
Las redes sociales verticales son aquellas enfocadas a la especializacion, es decir,
a un tema especifico y que buscan encontrar puntos en comun entre los usuarios, y
Las redes sociales horizontales, llamadas también “generalistas” son aquellas que
no tienen una tematica definida. Este tipo de redes sociales destacan por su
objetivo de relacionar a personas con gustos diversos. Lo importante en este tipo de
redes son la creacién de un perfil, los contenidos que se comparten y la red de
contactos que hay en ellas. A nivel publicitario son las que mas porcentaje ostentan
ya que también, son las més visitadas y conocidas por el publico. Las redes
sociales que destacan en este tipo son: Facebook, Tuenti, Google+, Twitter e

Instagram.
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Que una marca conozca todo este tipo de infomarcion permite que esta se adecue en
el mejor medio segun su nicho de mercado, con el fin de aprovechar la publicidad que
vaya a realizar, alcanzando los objetivos establecidos y generando ganancias para la
marca. De lo contrario generara que la competencia acapare el mercado y quede

posicionado como le nimero uno en la mente de los consumidores.

3.4 Soluciones ldentificadas

Tomando en cuenta el problema identificado dentro de la Agencia Captura Multimedios,
un mal posicionamiento en el mercado que no les permite traer colaboradores que
estén dispuestos a trabajar dentro de esta empresa, se ha propuesto una campara de
reactivacion de redes sociales con el fin de mostrar la cartera de clientes que se
manejan, la forma en la que se realizan los proyectos la filosofia de la empresa,
servicios, entre otros aspectos que permitan mejorar el posicionamiento de la

compaiia.

3.4.1 Nombre y Tipo de Proyecto Propuesto
El tipo de propuesta es una campafa de reactivacion de redes sociales, bajo el nombre

de “Hacemos que las cosas sucedan”.

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto
3.2.2.1. Proponer una campafa de reactivacion de redes sociales para Captura

Multimedios, con el propdsito de mejorar el posicionamiento que tiene la marca
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dentro de la industria para que esta pueda tener un reconocimiento en la
industria de la publicidad.

3.2.2.2. Disefiar contenido visual organico para las redes sociales de la compafiia
donde se exponga informacion de esta con el fin de dar a conocer mas sobre la
marca y sus clientes, para que pueda generar un renombre dentro del
mercado.

3.2.2.3. Ampliar el contenido multimedia que ya tiene la marca dentro de sus redes
sociales, con un nuevo objetivo que permita ser un contenido mas organico y
funcional, para que la agencia pueda mantener un tipo de comunicacion

externa y que esta no sea opacada por la competencia.

3.4.3 Alcances del Proyecto
Debido a las épocas y el corto tiempo para ejecutar este proyecto, el alcance de este
proyecto quedara resuelto hasta un nivel de creacion de una propuesta de campafa,
gue incluird una descripcion general del proyecto y sus partes, ademas de la
realizacion de cierto contenido que serviran como propuestas de ideas que se pueden

implementar en la campafia una vez inicie.

3.4.4 Componentes del Proyecto
La presente campafia propuesta en este proyecto esta basada en diferentes tipos de
contenido visual y audiovisual, que sera repartido en los siguientes componente para
su realizacion:

e Artes formato cuadrado



e Artes formato historia
e Artes animados
e Videos formato reel

e Material interno para la compaiiia.

3.5 Estrategia metodoldgica utilizada en el proyecto

Para el desarrollo de la campafa de reactivacion de redes para esta compaiiia se

implemento la metodologia de investigacion Design Thinking, que posee 5 etapas.

De5|gn-Th|nk|ng
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Imagen 2 Etapas de la Metodologia Design Thinking

3.5.1 Fases del Desarrollo del Proyecto

Fase 1: Identificar

29
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En esta primera etapa la practicante aplico la herramienta de observacion y analisis
para poder identificar un punto a mejorar dentro de la organizacién, que en este caso
seria que la empresa no hace uso de sus redes sociales de forma continua.

Dentro de esta fase se abordaron preguntas como porque la empresa no crea
contenido para sus redes sociales, porque a pesar de manejar grandes clientes la
compafiia no es reconocida dentro del rubro, que piensan los colaboradores sobre que
entren mas clientes, pero no mas colaboradores, que deberia mejorar la Agencia
Captura Multimedios en su comunicacion externa, entre otras preguntas. Todo esto nos
permitié terminar de identificar el problema y entender también porque se daba la

situacion.

Fase 2: Investigar

En esta fase de investigacion la practicante realizé una busqueda en los materiales de
sus clases universitarias para poder identificar el tipo de solucién que se debia aplicar a
la problematica identificada en la organizacién, ademas de realizar pequefias platicas
con los colaboradores y jefes inmediatos de la empresa para asi conocer mas

detalladamente por qué se daba la problematica.

Fase 3: Idear

En esta fase la practicante realizé una lluvia de ideas para posibles soluciones a la
problematica. Al identificar la mejor solucién para este caso, una campafa de
reactivacion de redes sociales se empez0 a generar ideas sobre qué tipo de contenido

seria mejor utilizar y las estrategias que se podrian de usar dentro de la campainia.
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Fase 4: Prototipar

Luego de generar ideas generales la practicante comenzo a elaborar un prototipo para
el proyecto, su primer paso fue a elaborar la estructura del proyecto completo el cual
pasé por aprobacion de los jefes inmediatos en la compafiia y la supervisora de
practica la licenciada Kenia Barahona. Al ser esta aprobada por ambas partes se
comenzd con la elaboracién del prototipo del proyecto, comenzando con la descripcion
de la empresa y una introduccién del proyecto, en este apartado se menciona el
proyecto en general, la descripcion de la campafa y sus objetivos. Posteriormente se
elaboroé lo que fue la situacidon actual de la empresa mediante la aplicacion de la matriz
DOFA, el benchmarking y los referentes de comunicacién, para luego pasar a definir el
publico meta ideal, los objetivos de comunicacién, el eje tematico y cada una de las
etapas de la campafa. Luego se procedi6 a definir el mensaje, el plan de accion, el
plan de medios, el presupuesto, se desarrollaron algunas piezas para la campafna y se
definié la propuesta estratégica a utilizar, terminando este proyecto con un pequefio

glosario y una contraportada.
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En la siguiente tabla se expresan los tiempos que se tomé la practicante para poder

Cronograma de Desarrollo y de Implementacion
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desarrollar cada una de las actividades de la metodologia de investigacion que decidié

aplicar en su proyecto.

Design Thinking

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3
Ll 21314111213 213
Identificar
Observacion del
ambiente
Identificacion de los
problemas
Andlisis de datos
Definicion del Problema
Investigar

Busqueda de material

Entrevistas a
Colaboradores

Entrevistas a Jefes
Inmediatos

Idear

Lluvia de Ideas

Prototipar

Elaboracion de la
estructura

Aprobacion de jefes
inmediatos y supervisora
de practica

Elaboracion de la
campaina total

Tabla 1 Cronograma de Trabajo
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3.5.3 Presupuesto Requerido
En la siguiente tabla se desglosan cada uno de los items que se aplicarian dentro de la
propuesta de mejora que conllevan un costo y, es en base a estos apartados que se

creara un presupuesto aproximado para la propuesta.

Presupuesto Proyecto Campaiia

Descripcion Responsible Apoyo Presupuesto
MATERIALES INTERNO
Mailing exterior einterno Gerente Comercial
Jefe de Medios
Rotulacion interna Disefiador L L 8,000.00| 16horas
Digitales
Jefe de Medios
Disefio camisetas equipo Disefiador . L 2,000.00|4horas
Digitales
Jefe de Medios
Gorras Disefiador L L 2,000.004horas
Digitales
VIDEOS
Video testimonial por Gerente Captura,
) _p . Productor de Videos Proyectosy L 18,000.00]24horas
producto casos éxito clientes .
Tecnologia
Gerente Captura,
Micro capsulas de Productos Productor de Videos Proyectosy L 18,000.00]24horas
Tecnologia
ESTRATEGIA DIGITAL
Facebook
artenormal
leri
galerias de fotos ' o Jefe de Medios
carruseles deanuncios Disefiador o
Digitales
reels
animaciones *No irdn pautas pagadas ya
Historias diarias. i
L 25,000.00| 50horas que ,Se qUIere Igenerar
Instagram contenido orgdnico para la
artenormal compaifiia*
lerias de fot
gajerias aefotos ) - Jefe de Medios
carruseles deanuncios Disefiador L
Digitales
reels
animaciones
Historias diarias.
Tik Tok
T:ktoktendencias Gerente Captura,
. - Productor de Videos Proyectosy L 22,500.00| 30horas
Tik Tok casos de oficina Tecnologia
Tik Tok cliente toxico g
. Aproximado del
Costo de trabajo por hora
Lo jop 500Ips presupuesto total de | L 95,500.00
(Disefiador) ~
la campaia
Costo detrabajo por hora
750l
(Productor de Videos) ps

Tabla 2 Presupuesto Requerido
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3.54 Indicadores de Evaluacién del Proyecto Propuesto
Algunos elementos que se tomaran en cuenta para la evaluacion del proyecto seran las
interacciones en las redes sociales, los alcances organicos, el promedio de vistas, las
cotizaciones para nuevos trabajos, cantidad de correos de aplicacién a puestos
laborales, el crecimiento de seguidores en las redes sociales, el promedio negativo de
seguidores, el nivel de satisfaccion de nuevos y antiguos clientes y la cantidad de

solicitudes de manejo de cuentas a clientes nuevos.

Indicadores de Evaluacion

Fecha: ___________ Encargado:
Criterio Resultado Comentario
1- Interacciones en las
redes sociales.
2- Alcances
argdnicos.
3- Promedio de vistas.
4.- Cotizaciones para
nuevos trabajos.
5.~ Correos de
aplicacién a puestos
laborales.
6.- Crecimiento de
seguidores.
7- Promedio negativo
de seguidores.
8.- Nivel de
satisfaccion de
nuevos y antiguos
clientes.
9.- Solicitudes de
manejo de cuentas a
clientes nuevos.

S

Tabla 3: Formato Indicadores de Evaluacion
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Segun sus investigaciones y recomendaciones, la practicante establece que estos
indicadores deben ser evaluados mensualmente, con el fin de hacer cambios cada mes

cuando sea necesario y con tiempo.

Ver anexo 21.1

! Link del documento de la propuesta de mejora
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Capitulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.2

42.1

Conclusiones de la Practica Profesional
La préctica profesional elaborada en la agencia Captura Multimedios fue una
experiencia Unica, en donde se pusieron en practica las habilidades y
competencias adquiridas durante el transcurso de la carrera de licenciatura en
Disefio Gréfico, y donde al mismo tiempo se aprendieron nuevas capacidades.
La practicante logré desarrollar una capacidad de andlisis para la identificacion
de los tipos de mensajes que busca transmitir una marca, por lo que fue capaz
de establecer formas de comunicacion personalizadas que permitieron alcanzar
los objetivos que se deseaba.
La practicante logré agilizar sus procesos de creacion de contenido mediante el
establecimiento de acciones especificas, que le permitieron ser mas eficaz a la
hora de realizar sus labores dentro de la agencia.
La practicante logré demostrar nuevas estrategias de creacién de contenido
para las distintas marcas que maneja la agencia Captura Multimedios,
permitiendo que estas fuesen utilizadas en las redes sociales como contenido
organico en tendencia.

Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica
La experiencia obtenida por la practicante dentro de este periodo de diez
semanas fue muy provechosa, debido a que la Agencia Captura Multimedios
permitié que esta fuese parte de muchos procesos en donde se le daba la
oportunidad de aprender y reforzar conocimientos mediante actividades

practicas y recomendaciones tedricas.



4.2.2

4.2.3

4.3

431

4.3.2

4.3.3
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Gracias a esta experiencia vivida dentro de la practica profesional la practicante

logro identificar sus puntos fuertes dentro de las actividades realizadas,

ademas de ver sus puntos a mejorar como profesional.

Se logré aprender a como tratar a los clientes de forma profesional y serena en

cada una de las situaciones vividas.

Recomendaciones a la Organizacion, a la Universidad y a

Futuros Practicantes

Se le recomienda a la empresa buscar nuevos métodos de organizacion en el

ambito de producciones, con el fin de mejorar la comunicacion interna y la

realizacion de estas actividades.

A la universidad se le recomienda estar mas pendiente de las observaciones

gue realizan sus estudiantes acerca de las actividades que les asignan durante

la practica, con el fin de poder determinar si dichas actividades aportaran de

forma positiva el aprendizaje del practicante y asi actuar con rapidez en caso

de que el practicante se encuentre en un lugar poco adecuado para realizar su

practica profesional.

A futuros practicantes se les recomienda trabajar las bitdcoras de forma diaria,

ya sea al finalizar la jornada laboral o después de cada actividad realizada, ya

gue esto facilitara la entrega de este apartado.
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Glosario

Benchmarking: es una técnica empresarial que consiste en utilizar un comparador a
modo de referencia sobre aquellos productos, servicios o procesos de trabajo

eficientes que se consideran como la mejor practica en esa area. (Sevilla, 2023).

CapCut: es una app de edicién de video con opciones orientadas a los videos en

vertical de TikTok. (Vicent, 2021).

Cartera de clientes: es un registro que permite ordenar y clasificar a los clientes de

una empresa o0 negocio, ya sean actuales o potenciales. (Da Silva, 2020).

Colaboradores: Se denomina colaborador a la persona que presta servicios a
cambio de una retribucién por parte de una empresa, particular u organizacion.

(Seos, 2021).

Comunicacion Externa: conjunto de acciones informativas que la empresa dirige a
los actores y agentes exteriores a la misma, desde los consumidores y proveedores,
hasta los inversores o la sociedad, con el objetivo de generar, mantener o reforzar

las relaciones entre la compafia y los diferentes publicos. (Prieto, 2017).

Community Manager: persona que se encarga de construir, ampliar y administrar

comunidades online. A través de herramientas analiticas que le permiten medir
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cémo los usuarios entienden y perciben a una marca determinada. (Universidad de

Palermo, 2023).

7. Contenido Multimedia: pieza informativa visual o sonora que se utiliza para
comunicar un mensaje de forma que genera mayor impacto en el recuerdo e
interpretacion del mensaje, por parte de la persona que lo recibe. (Euroinnova

Business School, 2022).

8. Contenido orgénico: tipo de contenido que busca desarrollar un vinculo con el target
0 publico meta, algo, ya sea visual o emocional con lo que estos se sientan

identificados. (Acosta, 2018).

9. Contenido pagado: son el formato que las redes sociales plantean para que las
marcas puedan explotar las plataformas con intereses comerciales, con el objetivo

de explotar e incentivar su uso. (Rodriguez, 2018).

10.Copy: es una técnica usada para produccion de textos persuasivos con el objetivo

de atrapar al lector. (Redator Rock Content, 2018).

11.Diferenciadores: funcionan como distintivo particular, y que al utilizarse

correctamente hace resaltar la marca de entre el resto. (Meza & Meza, 2017).
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12.Eje tematico: contenidos basicos que se toman como base para la creacion del

contenido en las redes sociales. (Angela Rojas Giraldo, 2020).

13.Formato PNG: se basa en un algoritmo que permite comprimir un mapa de bits sin
pérdidas. Esto quiere decir que muestra la misma cantidad de informacién que el

bitmap, pero ocupando menos espacio. (de, 2019).

14.Formato Reel: es una herramienta de la plataforma social Instagram que permite a
los usuarios crear videos cortos, contiene funciones de grabacion y edicion, asi
como efectos, stickers, audio, musica, entre otras mas. La duracion de los

contenidos puede ir desde 15 a 60 segundos. (Lenis, 2022).

15.1dentidad Visual: construccion de varios elementos graficos y visuales para
comunicar el concepto de una marca, sus valores y el posicionamiento en el

mercado hacia su publico. (Perez, 2020).

16.Interacciones Organicas: El alcance organico en redes sociales es el total de
usuarios unicos a los que se les ha mostrado determinada publicacién que no ha

sido promocionada. (Arimetrics, 2020).

17.Interacciones: En plataformas como Facebook, la interaccidn es parte del algoritmo

gue determina la visibilidad de tu contenido. (Barud 2021).
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18.Linea grafica: representa la identidad visual de la marca, por lo cual debe definirse y
ser respetada para mantener una fluidez en la comunicacion con el publico.

(Preciso, 2022).

19.Lluvia de ideas: el Merriam-Webster define "brainstorming” (lluvia de ideas) como la
"consideracion de ideas por parte de una o mas personas con el fin de crear o

encontrar una solucién para un problema". (Merriam-Webster Dictionary, 2023).

20.Méascara de recorte: es un objeto cuya forma enmascara otra principal de manera
gue solo se pueden ver las areas que estan dentro de la misma. Esto significa que

la ilustracidn se recorta con la forma de la mascara. (Romero, 2020).

21.Mercado Meta: colectivo de clientes ideales al cual se destina un producto o marca.

(Da Silva, 2022).

22.Meta Business Suite: plataforma que permite que las pequeiias empresas y los
creadores administren desde un solo lugar todas sus cuentas conectadas de

Facebook e Instagram. (Meta, 2023).

23.MockUps: es un fotomontaje a través del cual los disefiadores gréaficos pueden

presentar sus propuestas a los clientes. (Llasera, 2021).
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24.Nivel de satisfaccion: grado de cumplimiento de las expectativas de un cliente tras

recibir un servicio o producto. (Jose Pozo Mateo, 2020)

25.Objetivos de comunicacién: son metas especificas para comunicar informacion,
conocimientos y emociones. (Ejemplos de Objetivos de Comunicacion Eficaz,

2021).

26.Pixieset: es una plataforma todo en uno para fotégrafos modernos, que ofrece
galerias de clientes fotogréficos, sitios web, tiendas en linea y herramientas de

software de gestion de estudios. (Pixieset - About, 2013).

27.Plan de contenidos: es el conjunto de informacion que se registra y documenta para
orientar las acciones de una estrategia de Marketing de Contenidos, definiendo
cudles seran publicados, sus objetivos y respectivas fechas de lanzamiento.

(Benfica, 2019).

28.Posicionamiento de Mercado: técnica que se utiliza para crear una imagen o
identidad para un producto, marca o empresa. Es el “lugar” que un producto ocupa
en un mercado determinado tal como lo percibe el publico objetivo. (BSG Institute,

2020).

29.Productora de fotografia: es una empresa dedicada a la realizacion de sesiones

fotograficas en ambitos sociales, corporativos y/o comerciales.
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30.Productora de video: es una empresa dedicada a la realizacion de videos con

distintos propdsitos, ya sean comerciales e industriales. (Educaweb, 2013).

31.Prototipo: Modelo mas representativo de algo. (ASALE & RAE, 2022).

32.Redes Sociales: estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones
gue se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean
relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites

fisicos. (RD Station, 2021).

33.Referentes de comunicacion: es la realidad que es percibida gracias al mensaje. (El

Referente En Comunicacion, 2020).
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Imagen 4: Linea Gréafica SERQUINSA Ver enlace adjunto. https://www.instagram.com/serguinsahn/
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Anexo 2: Linea Gréfica creada para la cuenta ORTOCLIN.
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ortocins (D (e @

47 publicaciones 233 seguidores 27 seguidos

Instagram

Dra. Shirley Banegas
Inicio ey y o
Master en Ortodoncia y Ortopedia Maxilofacial

Buscar aliciamatamorosmejia sigue esta cuent

Explorar

Reste ‘ ‘ ‘ .
Blanqueami. Limpleza De... Ortodoncia Informacién

Mensajes nal Pl

Notificaciones

1 PUBLICACIONES

Crear

Perfil

Mas

hitps:/fwww.instagram.com/p/CmOCyztAews/

Imagen 6: Linea Grafica ORTOCLIN. Ver enlace adjunto. https://www.instagram.com/ortoclinsb/
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Anexo 3: Linea Gréfica creada para la cuenta INVERLAND.

Instagram

Inicio

para tu rufina de

Buscar , Belleza

Explorar
Reels
Mensajes
Notificaciones
Crear

Perfil

aliciamatamorosmejia, lsnt1993, as.palacios y

Instagram

Inicio - - -— 3 ™ &
& [ A A "«"
MBJOR TEQUILA
MLEGO A HONDURAS.

Buscar
Come loque

Explorar hace bien

Reels
Mensajes
Notificaciones

Crear
M08 DL

YNO TNTO =

Perfil 77
ARA T SALYD

DE PROBABILIDAD
DE VINO

Imagen 8: Linea Gréafica INVERLAND. Ver enlace adjunto. https://www.instagram.com/inverlandhn/

59


https://www.instagram.com/inverlandhn/

Anexo 4: Contenido pararedes sociales INVERLAND.

nverlan_

2.2.2 Creacioén de contenid

Imagen 9: Contenido para redes Sociales INVERLAND. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CI6jtrCDleY/?utm _source=ig web button share sheet

Anexo 5: Contenido para redes sociales INVERLAND.

Imagen 10: Contenido para redes Sociales INVERLAND. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CmciUXuOGnu/
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Anexo 6: Contenido pararedes sociales INVERLAND.
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Imagen 11: Contenido para redes Sociales INVERLAND. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/Cmux984L6LK/

Anexo 7: Contenido pararedes sociales INVERLAND.

Imagen 12: Contenido para redes Sociales INVERLAND. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CmH6ImBoPdc/.
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Anexo 8: Contenido pararedes sociales SERQUINSA.
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Imagen 13: Contenido para redes Sociales SERQUINSA. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CI9plhSoRL8/?utm source=ig web copy link

Anexo 9: Contenido pararedes sociales SERQUINSA.
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y nuestros colaboradores

Utilizanda nuestros productos contribuyes al
equilibrio ecoldgico del planeta

£ SERQUINSA

Imagen 14: Contenido para redes Sociales SERQUINSA. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CmNLDZjoX-s/
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Anexo 10: Contenido pararedes sociales SERQUINSA.

=

" Jabon Antibacterial .

" MultiClean’

Es mejor que el mejor
| S sERQUINSA

Brinda proteccion y suavidad a tu piel
. ;-‘5; )

Imagen 15: Contenido para redes Sociales SERQUINSA. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CIT47p4IQWj/

Anexo 11: Contenido pararedes sociales ORTOCLIN.

5 mitos de la

ODONTOLOGIA

« Solo el azicar causa caries.

« Los refrescos dietéticos son
mejores para la salud bucodental.

» Los dientes blancos son dientes
sanos.

= Los brackets son solo para nifos.
» Cuanto mas fuerte es el

cepillado, mas limpios quedaran
los dientes.

Imagen 16: Contenido para redes Sociales ORTOCLIN. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CmPzRYTK9Pa/
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Anexo 12: Contenido para redes sociales ORTOCLIN.

cQué es la

Ortodoncia?

iali carga de

o\
o Boca sana.
(s Sonrisa de
aspecto agradable.

o Dientes con mayores

= posibilidades
de durar toda la vida

Imagen 17: Contenido para redes Sociales ORTOCLIN. Ver enlace adjunto. https://www.instagram.com/p/CIPKO-

yMW _G/?utm source=ig web copy link

Anexo 13: Contenido pararedes sociales ORTOCLIN.

¢Por qué hacernos una

LIMPIEZA DENTAL?

E’ ,' Elimina la placa bacteriana
acumulada entre los dientes.

g } Ayuda a mantener la salud
bucal en perfecto estado.

s’ 7' Previene caries en las
superficies dentales.

5’ 7 Elimina manchas en tu
sonrisa.

Imagen 18: Contenido para redes Sociales ORTOCLIN. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CmXOfWTve0B/



https://www.instagram.com/p/ClPKO-yMW_G/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ClPKO-yMW_G/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmXQfWTve0B/
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Anexo 14: 2.2.3 Participacion y realizacion de producciones fotograficas

Imagen 19: Produccién Fotografica Serquinsa.

Anexo 15: 2.2.3 Participacion y realizacion de producciones fotograficas multimedia

W

Imagen 20: Produccién Multimedia TenRound.



Anexo 16: 2.2.4 Edicion de contenido multimedia para 7SEVEN STUDIO.

7sevenstudioshn
Audio original

7sevenstudioshn Comienza la época mas hermosa del afio,
estamos listos para caplurar esos hermosos momentos en
familia

dios #navidad #photo #sesion
#familia

Qv

16 Me gusta

@

Imagen 21: Edicion contenido Multimedia 7Seven Studios. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/reel/CkeUjiBuBjA/?next=%2F

Anexo 17: 2.2.4 Edicion de contenido multimedia para ORTOCLIN.

Imagen 22: Edicion contenido Multimedia ORTOCLIN. Ver enlace adjunto. https://www.instagram.com/reel/Clra-

VbAEMd/?utm source=ig web copy link
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ortoclinsb
Audio origina

ortoclinsb Que tu préxima meta sea una linda sonrisa®

#ortoclin #honduras #Hn #blanqueamientodental

Qv

(§ Les gusta a aliciamatamorosmejia y 3 personas més

© Publicar

Imagen 23: Edicion contenido Multimedia ORTOCLIN. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/p/CmQ0CyztAewB/

Anexo 18: 2.2.4 Edicion de contenido multimedia para INVERLAND.

@ Inverland Hn (@invertandr. ¢ x [ Trataméento de ortodonciaen - X +

<« C @& Instagram.com h % ER» =00

® WhatsApp @ Facebook ¥© Tableros | Trelio Meta Business Sul. Descarga gratis V.. ¢ Envato Elements: Welransfer - Send. Pixieset Disney+ | Pelicula. # Prime Video

inverlandhn

Audio origina

inverlandhn jAniversario #17 del City Mall!

El 17 de noviembre fuimos parte de un maravilloso evento en

el City Mall, con degustaciones de los increlbles sabores que
ofrecen nuestras marcas Trazos y Aimazara de Mer &

ny |
™
( h‘ :
1 & #inverland #Trazos #LaAlmazaradeMer #CityMallHND
il
| '

]‘l

’_\N

D Les gusta a sergiotegus y 3 personas més

Enlace copiado en el portapapeles.

Imagen 24: Edicion contenido Multimedia INVERLAND. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/reel/CIHYBO3AUUW/?utm source=ig web copy link

» [ Otros favoritos

X
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Anexo 19: 2.2.4 Edicion de contenido multimedia para Full Party.

FULL..PARTY (@tuliparty ¢ x [} Tratamiento de ortodoncia e

9
<« C & instagram.com, < iR =0
®

WhateApp @) Facebook 9 Tableros | Trello . Meta Bus " Envato Elements

/@ fullpartysps - Seguir
¥/ Nicky Youre, dazy + Sunroot

B\ fullpartysps Ya conoces nuestra tienda fisica!?
En este videito te mostramos algunos de los articulos que
puede encontrar al visitarnos
Te esperamos!! PP
¢ trach

kemsy_michel Direcion

tas (1)

hsagastumelpz Tendrdn black friday?

estas (1

Jennytuentes17 @jessica_isabellads

Imagen 25: Edicion contenido Multimedia FULL PARTY. Ver enlace adjunto.

https://www.instagram.com/reel/Ck vUg-jHOp/?utm_source=ig web copy link

® Prime Video  » | B3 Otros &
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Anexo 20: Bitacora de actividades

Persona que

Horas de
trabajo Estatus Observaciones o coment
actividad
ertidas
Este dia no se labord debido a los
Lunes
N/A NA N/A N/A problemas climaticos que habia en
1010
Honduras
Para comenzar con la practica se
inicié con una pequefia reunidn con
Anuar.
los superiores en donde se explico
Martes Medranoy
Introduccion Thr3omin NA cudl seria el pape de la practicante:
1710 Alicia
dentro de la empresay el
Matamoros
funcionamiento de este en cada
tipo de solicitud
En esta actividad la practicante de.
dedicé digitalizar el logo de
ORTOCLINy a asignarle lo que
Digtalizacion de logotipo
Martes Alicia fueron colores parecidos a los que
de ORTOCUIN y definicion 2hr N/A
1710 Matamoros tenian, ya que como son una cuenta
de colores
nueva dentro de la empresa estos.
10 traian algin editable o los
<odigos de los colores.
! Para esta actividad se realizd un
Martes | Arte cuadrado para redes Alicia Entregadoy | post cuadrado sobre la importancia
The 30min
/10 sociales de ORTOCLIN Matamoros | aprobado | de lalimpieza dental. Publicado el
11 de octubre
Para esta actividad se realizd un
Martes | Arte cuadrado para redes Alicia Entregado y | post cuadrado para conmemorar el
he
/10 sociales de ORTOCLIN Matamoros | aprobado | dia de la raza. Publicado el 12 de
octubre
Para esta actividad se realizd un
arte para subir a historia en donde
Martes | Arte formato historia para Alicia Entregado y
Thr30min se le preguntaba al cliente que cada
11710 | redes sociales de ORTOCLIN Matamoros |~ aprobado
cuanto se realizaba una limpieza
dental. Publicado el 13 de octubre.
Para esta actividad se comenzd a
Martes | Arte cuadrado para redes Alicia elaborar un post sobre la
30min En Proceso
1710 sociales de ORTOCUIN Matamoros importancia de la extraccién de las
terceras molares (cordales)

Imagen 26: Bitacora de Actividades

Para esta actividad se investigo las
Jueves | Investigaciones de Lineas Alicia lineas gréficas que se encuentran a
2hr En proceso
13710 gréficas Matamoros Ia hora de promocionar lo que son
Para esta actividad se investig las
Jueves | Investigaciones de Lineas Alicia lineas graficas que se encuentran a
1hr30min En proceso
13/10 gréficas Matamoros la hora de promocionar lo que son
chiles
Para esta actividad se investigé las
Jueves | Investigaciones de Lineas Alicia lineas gréficas que se encuentran a
i Thrismin En proceso
13710 gréficas Matamoros 1a hora de promocionar lo que son
aceites de oliva
Para esta actividad se adapto el
Viernes | Arte formato historia para Alicia Entregado y
45min post sobre los servicios que ofrece
14710 | redes sociales de ORTOCUIN Matamoros | aprobado
ORTOCLIN a formato historia
No se siguid trabajando debido a
Viernes que hubo una interrupcion de la
N/A NA N/A NA
1410 energia eléctrica en el sector en
donde se encuentra a oficina. 2

2 Bitacora de Actividades Larissa Mariel Carias Norori 21911279 https://unitechn-

Miércoles
210

Miércoles
1210

Are cudrado para redes
- The30min
Soises de ORTOCLIN

Realzacion de una
produccién fotogrdfca ane

Alicia

Matamoros

sergio suazo

Entregadoy

aprobado

nA

Para eva actidad I pracicante
teming de caborar ¢l caborar post
sabre laimportanca dela
extaccionde s terceras malares
(cordales) Este fe aprobade
después de apicare unos cuantos
cambios que e lete picio ala
propuesta origial Y fue publcado
eljueves 13 de octubre.

Para conocer un poco mis 0 que
sereaiza en s empress s invité 3
1a pracicante  vr e proceso de.
na produccion fotogréfica para el
restaurante Fum Yim, en Baracon,
Puerto Cortés, Ya que en esta
sucurslse introducirn nuevos
productos al mend. Aquiademis de
conocer ol proceso de toda esta
actvidad a pracicante pudo.
aportar con peauefias ideas para

poder reslizarestas fotagrfis.

Miércoles
12110

Miércoles
210

Ares cuadrados para redes.

socises de Dermapiel

Are formato istoria para
e
reds saciles de ORTOCLIN

Aicia

Matamoros

Alicia

Matamoros

Entregadoy

aprobado

Entregadoy

aprobado

Paraestaactividad s reizaron 12
post cuadrados de productos con el
fin e promocionar s descuentos.
Qe tendrian estos en a semana de
aniversario de l tends. stos 12
productos fueron calocados en 3
plantilas orficasdiferentes.
Paraest actividad se adapto el
post sobre a importancia de la
extaccion de las terceras morales
(cordales  formato histora

Publicado el vemes 14 de octubre.

Jueves.

0

Jneves
w0

Arte cuadrado para redes
sociales de ORTOCUN

Ares cuadrados para redes
2 15min
Sociaes de Dermabiel

Alicia

Matamoros

Aicia
Matamoros

Entregadoy
aprobado

Entregadoy
aprobado

Pera esta actividad se elaboro o
que fue un post e donde se
mostrarén os senvicios de a clnica

Se postears el lunes 17 de octubre.

Para esta actividad se realizo 8
posts cuadrados de productos con
i de promocionarios mediante

una ruting de noche.
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Anexo 21: Propuesta de Mejora

"Haocemos que las cosas Sucedan”

Campaiia de Reactivacion de Redes Sociales

3 Propuesta de Mejora https://unitechn-
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