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Resumen Ejecutivo

El presente informe tiene como propoésito detallar las actividades que el estudiante ha
desempefiado en el transcurso de su préctica profesional, el practicante ha realizado su practica en

una agencia de publicidad con el nombre de Erre y Erre.

Erre y Erre es una agencia de publicidad digital creada en el afio 2015, la empresa se
encarga en brindar servicios de produccién, implementacion de anuncios en plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter, Google Display, Google Search, LinkedIn, TikTok y Spotify. El
practicante desempefio sus tareas en el departamento de analitica y pauta, este departamento se
caracteriza por realizar anélisis de los resultados obtenidos por las diversas camparias digitales
personalizadas para cada cliente, estos analisis son de gran importancia ya que en base a los
resultados es que se toman decisiones con el proposito de brindarle el mejor servicio al cliente,
cumplir con las proyecciones establecidas y fidelizar a los clientes. Por otra parte, el area de la
pauta es la que se encarga en la implementacion de anuncios de pago en las plataformas
anteriormente mencionadas, se realiza una segmentacion del publico objetivo en base a palabras
clave e intereses para lograr los mejores resultados posibles. Se debe respetar y distribuir el
presupuesto que el cliente desea invertir en este tipo de publicidad, los objetivos suelen ser generar
trafico a WhatsApp o sitios web, alcance en las publicaciones, asi como también generar

conciencia acerca de diversas campafas que representan distintas causas



Capitulo I: Generalidades

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General.
Aplicar dentro del campo laboral los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de
la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, brindando nuevas estrategias para el

departamento de Analitica y Pauta de Erre y Erre

1.1.2. Objetivo Especifico.
1.1.2.1. Realizar actualizaciones diarias para los cuadros de pauta comercial e
institucional para cada marca representada por Erre y Erre.
1.1.2.2.  Desarrollar diversas propuestas de pauta para las campafas correspondientes de
las marcas representadas por Erre y Erre.
1.1.2.3. Realizar distintos Benchmarks con el objetivo de encontrar maneras sélidas

para mejorar a las empresas que solicitan este servicio.

1.2. Datos Generales de la empresa

1.2.1. Resefia Histdrica

La empresa Erre y erre es una agencia digital que se encarga de crear artes, por ejemplo;
banners, afiches, bidfilos, trifolios, guias, etc. Y también crean soluciones digitales
creativas, que son basadas en la investigacion e informacion.
Erre y erre cree en el futuro digital, basado en el pasado que es la teoria y la practica que
son los complementos perfectos. (erre y erre | Agencia Comunicacion Estrategica y

Reputacion Digital en Honduras, s. f.)



Ubicados en el Centro Comercial Florencia Plaza Hotel, ler piso, local #7. Bulevar Suyapa
Tegucigalpa, Honduras. Cuenta con una linea telefonica 3341-1657 y su correo electronico

es info@erreyerre.com.

1.2.2. Misién
Impulsando la transformacion digital de Honduras brindando soluciones creativas,
basadas en investigacion e informacion y pensadas para diferenciarse y salir. (erre y erre |

Agencia Comunicacién Estratégica y Reputacién Digital en Honduras, s. f.)

1.2.3. Vision

Creemos en el futuro digital basado en algo que el pasado ha dejado muy claro: La
teoria y la practica son complementos perfectos. La teoria es la informacion que sabe y la
practica es la creatividad que juega. “Creemos en el poder de la informacion y la
Creatividad cuando van de la mano.” (erre y erre | Agencia Comunicacion Estratégica y

Reputacién Digital en Honduras, s. f.)

1.2.4. Valores

En Erre y Erre se trabaja de manera responsable y se ejerce el valor de la honestidad
con el proposito de ser una entidad amigable y transparente con todos aquellos que
consideren contar con nosotros a la hora de mejorar algln aspecto general o especifico de

SU marca.

1.2.5. Servicios de la empresa

En Erre y Erre ofrecemos servicios orientados hacia la reputacion de una marca,
comunicacion de crisis, estrategia digital, estudios de Brand Equity, investigacion de
mercados, disefio y produccion audiovisual. (erre y erre | Agencia Comunicacion

Estratégica y Reputacion Digital en Honduras, s. f.)



Organigrama 2021
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llustracién 1:Organigrama del departamento de Erre y Erre

Fuente: (erre y erre | Agencia Comunicacion Estratégica y Reputacion Digital en Honduras, s. f.)



Capitulo I1: Actividades Realizadas en la Empresa

El capitulo 11 detalla cada una de las actividades que se llevaron a cabo por mi persona en la
empresa Erre y Erre, esta serie de actividades las he desarrollado en el departamento de

“Analitica y Pauta”.

El departamento de Analitica y Pauta se encarga en distribuir el presupuesto establecido en los
distintos canales de comunicacion para una camparia publicitaria, se distribuye el presupuesto con
la intencion de generar los mejores resultados dependiendo del objetivo establecido. Los objetivos
primordiales en este departamento se basan en generar trafico de usuarios a sitios web u otras
paginas de destino como redes sociales empresariales, obtener un buen alcance en sus
publicaciones con el fin de llegar a mas audiencia, lograr la mayor cantidad de interacciones en las
publicaciones. Este departamento también elabora varios andlisis correspondientes a las campafias

elaboradas con el fin de proporcionar los resultados de estas.

2.1. Realizar Benchmark

2.1.1 Elaborar Benchmark: Alamo

Actualmente la agencia Erre y Erre tiene relacion con Alamo, esta empresa se dedica a la
renta de vehiculos en Estados Unidos y Honduras. Para esta actividad el practicante debio
investigar acerca de Alamo y su competencia para realizar un benchmarking, se tomaron datos
provenientes de fanpage karma de donde se obtuvieron datos como el nimero de seguidores,
numero de publicaciones y el niUmero de interacciones por publicacion de cada una de las
empresas comparadas. También se indago en los perfiles en redes sociales para cada una de
las marcas con el fin de comparar su contenido y generar conocimiento acerca de su

desempefio para un periodo de tiempo en especifico.



Marca Ubicacién Redes Sociales Vehiculos/Productos Sitio Web

Alarmo Honduras T =
Tegucigalps, San Pedro

SUIA, CoRayanLaY Facebook e Instagram Sedan, SUV, PickUp, VAN, srisa: Manahts ataros b/
P Ro-l.;n B Linkedin, YouTube AL YONS A0
Avis Honduras hugsivosaavisoomieyioc
Tegucigalpa, San Pedro Facebook, Instagram, YouTube, = ations’had
. Sl ot . ~ 3 3 Lujo, Economicos y SUV. o
AVI S Sula, La Ceiba y Roatan. Linkedin Lujo, Economicos y SU Apartado de locaciones

pagina principal.

Hertx Honduras < v
= ; oo by Turismo, Camioneta, PickUp,
Tegudgalpas y San Pedro Facebook, Instagram, YodTube, Busito hlpstherzhngeom!
Hertz ol R _ Busita hitgsihenzhngom
Cameones
—

SONns RARL'A ©: LA e
Econo Rent s Car urisrmo, SUV, Blindado,

Tegucigalpa, San Pedro . < : hatpye-finc onarentacsr comie
econo Sula, La Ceiba y Roatan Facebook, Instagram, Linkedin. h:"'r:‘\:t inicioy

Dollar Honduras/Rent a Car

dollar.

Tegucigalpa, San Pedro
Sula y Comaysgua,

Turismo, Camioneta, PickUp,

Facebook e Instagrarm. Busito.

*No cuenta con pagina web

llustracion 2: Panorama general de los competidores

Fuente: (erre y erre | Agencia Comunicacion Estratégica y Reputacion Digital en Honduras,
s. f.)

2.1.2. Comentario

Esta actividad le ayudo al practicante a familiarizarse con la marca Alamo, su perfil
profesional y el de su competencia. El proceso permitié el uso de una herramienta bastante util y
amigable (fanpage karma) que brindo conocimiento de valor al practicante. La elaboracion de
este benchmarking fue de suma importancia para analizar la situacién y los resultados obtenidos
por la marca Alamo, con estos datos se puede plantear que decisiones tomar para mejorar el

desempefio en medios digitales.

2.2. Implementar Pauta
2.2.1 Implementacion de Pauta: Alamo
Esta actividad consistié en que el practicante introdujera el presupuesto total para cada

publicacién correspondiente para la marca Alamo en un periodo de tiempo establecido. La



actividad también requeria que se seleccionaran las publicaciones y su formato para cada una
de las plataformas digitales, se necesitd elegir una segmentacion en base a ciertos intereses,
datos demograficos y psicograficos con el fin de obtener los mejores resultados segun el

objetivo (en este caso generar trafico web).

2.2.2. Comentario
Esta actividad le ayudo al practicante a conocer coémo funciona la implementacion de pauta
en la plataforma de “administrador de anuncios” para Facebook e Instagram, durante la
elaboracion de esta actividad, el practicante también tuvo la oportunidad de empaparse de

conocimiento acerca de la publicidad de pago y su funcionamiento.

2.3. Elaborar Reporte de Pauta
2.3.1 Elaborar Reporte de Pauta: Alamo
Esta actividad consistio en recopilar la informacion correspondiente a los resultados de la
implementacidn de pauta para la cuenta de Alamo. Esto con el proposito de elaborar un reporte

que detalle el rendimiento de la marca, el informe incluye datos como los siguientes:

e Impresiones

e Alcance

e Interacciones

e Reproducciones

e Clicsen el enlace

En este reporte de pauta se debe de colocar cada publicacion de la marca y sus estadisticas

en el periodo de tiempo establecido.



Publicaciones de interaccion
Promocionales, feriado merazanico y reservas a Estados Unidos.

. Alamo Honduras ‘ Alsme Hesdurs . ‘ Alzmo Menduras -

E» Alamo te aiquiamos & auto que mits se Te alguiasmzs ¢ sutc gue mis se ante 3 % Nada com3 terer 3 fbertad pana desecerse en
Juste 3ty Vigje Se vacacores en Sonduras. viaje por el Temgo que |0 necesites pars Sue SCOmNS ¥ contermpiar lugares increities sin
. Ver més puedas disinutar de unas Ver mis mhe detempo O ve: m

i |
.IRESERVA YA

as

VIAJA cOMODO

vsecuro  TE ALOVILAMOS
FLAUTO POK u' TEMPO QUE

NECESITES.

Alcance: 15.648 Alcance: 14.059 Alcance: 13.420
Interaccion: 10.336 Interaccion: 9.336 Interaccion: 7.894
Reproducciones: 21.768 Reproducciones: 19.404 Reproducciones: 17.446

llustracion 3: Publicaciones de interaccion

Fuente: (erre y erre | Agencia Comunicacién Estratégica y Reputacién Digital en Honduras,
s. f.)

2.3.2. Comentario

El practicante aprendi6 a recopilar la informacion para cada una de las publicaciones que
se realizaron en las cuentas empresariales de Alamo. “Administrador de anuncios” y “Google Ads”
fueron las herramientas encargadas de ayudar al practicante a recolectar toda esta informacion,
también se logré adquirir conocimiento sobre la importancia de las palabras clave y su

implementacidn es una campafia publicitaria.



2.4. Crear Linktree
2.4.1 Crear un Linktree: DelCampo English Center
En esta actividad se decidié crear un Linktree para DelCampo English Center con el
objetivo de generar trafico hacia los perfiles de WhatsApp de la empresa, asi como también a

su pagina web.

DELCAMPO
ENGLSH CENTER.

DelCampo English Center

Cuenta con los mejores programas de
ensefianza de inglés.

@ MATRICULA ONLINE
@ MATRICULA CORPORATIVA

P/ 1\
[ g SITIO WEB
A\ /4

lustracion 4: Linktree DelCampo English Center

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2 Comentario

El practicante aprendié a elaborar un Linktree para una empresa, esto fue de suma
importancia ya que es necesario que las marcas cuenten con este tipo de recursos en linea
pues la comunicacion con el cliente es vital para el crecimiento de la marca. El practicante

concluyo que un Linktree deberia de ser un elemento algo mas comun en la web.



2.5. Analizar un Linktree

2.5.1 Andlisis de Linktree: DelCampo English Center

Para esta actividad se decidio elaborar una presentacion que recopilara todos los datos que
el Linktree de DelCampo English Center ha tenido a lo largo de los dias. Algunos datos que

se pueden encontrar en este Linktree son los siguientes:

e Visitas
e Clics

e Clic Through Ratio (CTR)

En Linktree también se puede saber de qué plataforma o parte del mundo provienen los usuarios

que ingresan al sitio, asi como también identificar que tipo de dispositivo estos utilizan.

Plataformas con mayor rendimiento

Porcentaje de clics por plataforma

i Visitasa Clics
Plataforma linktree generales
G?Wh Facebook 467 50
Instagram 55 12
Google 1 2
Trafico directo 39 20

Facebook

o1

Estos son los principales referentes que han generado trafico al Linktree de DelCampo
English Center, la plataforma de facebook es la que mejores resultados consiguié ya que
obtuvo 467 visitas y 50 clics.

lustracion 5:Plataformas con mayor rendimiento

Fuente: (erre y erre | Agencia Comunicacion Estratégica y Reputacion Digital en Honduras,
s. f)
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2.5.2 Comentario

El practicante aprendio a extraer los resultados obtenidos por el Linktree, esta actividad lo
obligo a analizar los resultados obtenidos y plasmarlos en una presentacion en donde la redaccion
y el analisis son de suma importancia. Al practicante le gusta bastante trabajar con esta herramienta

ya que es facil de utilizar y sus datos revelan informacion de alta relevancia.

2.6. Grabar noticieros

2.6.1 Grabar noticieros nacionales: OACNUD
Para esta actividad se le solicito al practicante grabar los noticieros de relevancia (Hoy
mismo, el banquillo, la tarde hn, TN5 Estelar, detras de la noticia). Esta actividad tenia el propdsito
de identificar la publicidad en formato de cintillos para la campafia de #estuderecho de OACNUD
en los noticieros nacionales. Era de suma importancia que el practicante identificara esta
publicidad ya que serviria como prueba del trabajo realizado por la agencia en su colaboracion con
OACNUD. A continuacion, se mostraran un par de capturas de pantalla que el practicante tomo a

la hora de desempefiar esta actividad.

Hoy Mismo

S X X Eed -

Por una Honduras justa e Por una Honduras justa

U transparenie

Y rransparenie

-~y

lustracién 6: Captura de pantalla de los cintillos solicitados

Fuente: Elaboracion propia
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Aqui se muestra la evidencia de la aparicion de la publicidad en el noticiero “Hoy mismo”

de TSI.

2.6.2 Comentario

El practicante experimento la presion para realizar las capturas de pantalla exigidas por sus
superiores con la intencion de brindar al cliente la evidencia del trabajo solicitado a la agencia. Las
grabaciones de estos noticieros empezaron a las 9:00 am y terminaron a las 3:00 pm. Una vez

realizada las grabaciones, el practicante las revisa para conseguir las capturas solicitadas (4).

2.7. Implementar emplazamientos
2.7.1 Encontrar emplazamientos para propuesta de pauta: Alamo
Esta actividad consistié en estudiar cuales eran los mejores emplazamientos para la
publicidad creada para la rentadora de vehiculos Alamo. El practicante debia de seleccionar donde
era mejor mostrar la publicidad de la marca Alamo en canales de YouTube, después de una

busqueda detallada se determin6 que los mejores emplazamientos eran los siguientes:

Segmentacion por emplazamientos

Emplazamientos de Youtube

Canales de Youtube

Diario La Prensa lelemundo

Diario El Heraldo CNN en espanocl

Diario La Tribuna El Pais

Univision Noticias Luisito Comunica

Shin Fujivama

lustracion 7: Emplazamientos seleccionados para la implementacion de la publicidad.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2 Comentario

El practicante investigo acerca de los mejores emplazamientos para mostrar la
publicidad creada para la marca Alamo, se debié tener bastante cuidado ya que
dependiendo de los emplazamientos es que se mostrara el desempefio de los anuncios, el
objetivo era el de generar trafico a la pagina web de Alamo con la intencion de atraer
clientes potenciales para la empresa. Los emplazamientos son un aspecto clave para atraer
a los usuarios ya que se busca ubicar los anuncios en distintos canales que se relacionen

con lo que la empresa realiza, por ejemplo, viajes, turismo y vacaciones.

2.8. Realizar Monitoreo de Noticias: ProDerecho

2.8.1 Buscar e identificar noticias relacionadas con los derechos humanos en Honduras
Para esta actividad el practicante debia de realizar un monitoreo de noticias relacionadas

con los derechos humanos en Honduras para el mes de noviembre. Se revisaron varios periédicos
digitales como La Prensa, El Heraldo y La Tribuna para identificar las noticias y clasificarlas en

distintas categorias, algunas de estas categorias son las siguientes:

Derechos de la mujer, género y sexualidad.

. Adultos mayores, nifias, nifios y adolescentes en situaciones vulnerables.

. Comunidad LGBTI

. Pueblos indigenas y afrodescendientes.

. Personas migrantes y desplazadas.
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Una vez que el practicante clasificara las noticias era hora de seleccionar si la misma era
positiva, negativa o neutral. Cada noticia debia de colocarse en un documento de Google Docs con
el medio de comunicacion de donde pertenecen, la fecha de la noticia, el enlace de la noticia, el
titulo y un extracto del articulo. Todo esto se ejemplifica en la siguiente imagen:

Derechos de la mujer, género y sexualidad.

Medio de comunicacién: La Tribuna
Fecha: 25 de noviembre 2022
Link:https://www.latribuna.hn/2022/11/35/mujeres-marchan-contra-la-violencia-en-hondur

as/

Titule: Mujeres marchan contra la violencia en Honduras

Extracto:Centenares de mujeres hondurefias conmemoran este viernes el Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer con plantones frente al Ministerio Pdblico y
el Parlamento, en Tegucigalpa, para exigir “no mas viclencia” contra ellas y “Justicia”.

lustracion 8: Ejemplo del formato realizado para la elaboracion de la actividad

Fuente: Elaboracién propia

2.8.2 Comentario
El practicante realizo el proceso previamente descrito para méas de 100 noticias de distintos
medios, en esta actividad se pudo aprender sobre el impacto de las noticias relacionadas con los
derechos humanos y la importancia de este monitoreo para el cliente asi mismo como para el pais.
También se pudo conocer que categorias son las que mas impacto han tenido (ya sea de manera

positiva, negativa o neutral) en el mes de noviembre.

2.9. Realizar Informe sobre el Monitoreo de Noticias: ProDerecho

2.9.1 Realizar un informe sobre el monitoreo de noticias para ProDerecho
Esta actividad consistié en utilizar la herramienta Brand24 para juntar datos sobre las
distintas noticias relacionadas con los derechos humanos en Honduras para el mes de noviembre,
el practicante debi6 de ser capacitado por su supervisora con el fin de familiarizarse con Brand24

y llegar al objetivo de analizar las fechas y noticias mas relevantes del mes.
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Con la ayuda de la herramienta anteriormente mencionada se debia identificar cuales eran
las fechas mas relevantes en el sentido de noticias publicadas en periddicos digitales, estas fechas
se identifican como picos en un grafico de lineas. Estos picos se basan en el alcance que una noticia
sobre un tema pueda llegar a tener en un dia en especifico. En este proceso también se utilizo la
herramienta de Fanpage Karma, aqui el practicante debio incluir mas de 20 perfiles de Facebook
relacionados con los derechos humanos (perfiles como Unicef Honduras, CONADEH, OIM,
Oxfam, entre otras) para identificar los hashtags méas utilizados en el periodo de tiempo
seleccionado. Una vez completado este paso, se prosiguio identificando a que perfil (o perfiles)
correspondia el hashtag, esto es un aspecto de relevancia ya que el practicante debia de identificar

campanas relacionadas con los hashtags y hablar de ello en el informe.
En la siguiente imagen se podra ver la pestafia de inicio de Brand24

BRAND24 ProDerechas oo & | emeyerre e -

PROJECTS

O Show sentiment ﬂ Last 30 days v

300 = Number of mentions — Social Media Reach Non Social Reach

ProDerechos

Mentions

6 Filters

5051 SENTIMENT FILTER
O [l d ] O [l d ] O —

FILTER BY INFLUENCER SCORE
AWESOME NEW FEATURES | (BETA celiamedranols &
= twitter.com — Positive v

lustracién 9: Pagina de inicio de Brand24

Fuente: Elaboracién propia
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2.9.2 Comentario

El practicante gano un alto grado de conocimiento al elaborar esta actividad, Brand24 era
una actividad desconocida para el practicante antes de necesitarla para este proceso, este trabajo
genero conciencia acerca de la situacion que pasa dia a dia en el pais, luego de trabajar con diversas
noticias relacionadas con los derechos humanos se aprendio a identificar el impacto que una noticia
pueda llegar a tener y como las organizaciones defensoras de los derechos humanos planifican sus

campanas en base a las situaciones ocurridas en el entorno nacional.

2.10. Realizar informe: Social Listening

2.10.1 Realizar un informe utilizando la técnica de social listening

En esta actividad el practicante necesitaba investigar acerca del estado de las redes sociales
del cliente, esto para identificar las palabras clave de carécter positivo o negativo y con esto
elaborar el informe que seria entregado al cliente. Se tomaron en cuenta las publicaciones en la
plataforma de Facebook en un intervalo de tiempo de un mes, al revisar una gran variedad de

publicaciones, el practicante logro identificar las palabras clave mas utilizadas por los usuarios.

Estas palabras clave fueron identificadas y filtradas con la ayuda de la herramienta
wordart.com, esta herramienta ayudo al practicante a realizar una nube de palabras clave que fue
incluida en el informe final. Se elaboraron dos nubes de palabras (positiva/negativa), a

continuacion, se muestra la pagina de wordart.com con la nube de palabras positiva y su interfaz:
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& > C @& wordartcom/create & T T » 0O '

§ MENU ~ M SAVE = ORDER « SHARE ~ X DOWNLOAD ~ Word Art <0 BACK

Bimport || +Add | —Remove #Up ¥ Down  QiBuk~ £ More -

| Size  iColor ! i Font .
Bonito 2 Default Default Default M =
Felicitaciones 2 Default Default Default -
Bella 2 Default Default Default hd acion
MNavidad 2 Default Default Default v Adnwaclon m Ie .
Bendiciones 2 Default Default Default v r"‘“‘ avldBomto Mejor
A Labor
Excelente 1 Default Default Default - Navidad BendlcloneSL M e ity i
Admiracion 1 Default Defeault  Default - Labor Admlracmn . Excelente o
ici S Labor
Felicidades 1 Default  Default Default A M J r Fellcldades
Labor 1 Default Default Default M Navidad¥ Bella Orden‘
Mejor 1 Default  Default Default - Bonlto Eelludades
Orden 1 Default Default Default - urr .- umple
Be”a F eBclla® BOI‘IItO -LabDrFellcnacmnes Grac:|as
Cumple 1 Default Default Default v MeJor el Ic t
Gracias 1 Default Default Default v Cumple ”
Type ina new word - GEacllas omp.‘ MEJor
xceBeriiIe Bendmmne:
SHAPES E a rrrrrrrrr

oo Na\ndad
FONTS

llustracion 10: Configuracion de nube de palabras en wordart.com

Fuente: Elaboracion propia

2.10.2 Comentario

El practicante logro comprender la importancia de las palabras clave para la reputacion de
una marca, también se alcanz6 a utilizar con éxito la herramienta wordart.com, el practicante
disfruto esta actividad debido a la facilidad que posee su uso, también, el alto grado de

configuracién y personalizacion de la pagina hizo que la experiencia fuera bastante agradable.
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Capitulo I11: Actividades de Mejora

En este capitulo se detallard como y en que el practicante ha contribuido a su empresa,
todos estos aspectos se han implementado para el departamento de “analitica y pauta” de la agencia
de mercadotecnia Erre y Erre. También se hablara acerca de los “problemas” que posee la empresa,

asi como también la propuesta de mejora pensada por el practicante.

“Analitica y pauta” es el departamento encargado de implementar la pauta de una empresa,
es decir, del cliente. ;/Qué es una pauta? Es la forma en que se construye un anuncio en una red
social, desde la segmentacion, presupuesto, disefio y la eleccion del tipo de anuncio (Lara, 2019).
La parte de analitica de esta &rea consiste en la recopilacion, tratamiento e interpretacion de datos
digitales para generar informacion util y extraer conclusiones que permitan mejorar aspectos
concretos del proyecto digital. A través de la analitica aplicada al marketing digital podemos saber
cémo son los usuarios de una pagina web, en qué momentos es mejor publicar en redes sociales,
qué campafas publicitarias estan funcionando mejor o qué tipo de usuarios son mas propensos a

comprar en determinados momentos del afio, por ejemplo. (Base Cero, 2019).

Se debe mencionar que el practicante ha sido la Gnica fuente de apoyo para el departamento
de “analitica y pauta”. Esto se debe a que este departamento posee un alto grado de complejidad y
solamente estd compuesto por una sola persona, Hellen Medina (supervisora del practicante). Este
departamento no estd presente en todas las agencias de este tipo debido a su exigencia y
complejidad, las distintas empresas llegan a contratar terceras partes con el fin de cumplir con las
tareas que esta area realiza. El practicante ha sido la mano derecha de su supervisora en el dia a
dia, su funcion se basa en aprender de las actividades que este departamento desempefia con el fin

de lograr obtener los resultados esperados que los clientes exigen en el periodo de tiempo acordado.
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3.1. Actividades de mejora implementadas
3.1.1. Implementar un barémetro de marcas

3.1.1.1. Situacién actual

La agencia Erre y Erre viene trabajando con numerosas marcas y personalidades a
lo largo del tiempo desde sus inicios en el afio 2015, estas marcas pertenecen a diversos
rubros en el mercado. Es importante como agencia tener conocimiento acerca del mercado,
sus cambios, tendencias y razones de las cual las marcas estan en la situacion en la que
estan. Con la intencion de monitorear el comportamiento de las marcas en la actualidad, la
agencia Erre y Erre decidi6 elaborar un barémetro de marcas de manera mensual. Este
proyecto al final quedo algo “olvidado” debido a su elaboracion tan compleja y el tiempo
que ocupa para su creacion, la agencia también tenia en mente que, si esto se lograba y se
construia un informe analizando los datos que el barémetro tenia que ofrecer, este seria de
poca ayuda pues los informes de este tipo no son vistos de manera frecuente por lo que el

proyecto no era del todo rentable y por eso de su cancelacion.

3.1.1.2. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora consiste en encontrar la manera de que se pueda elaborar
un barémetro de marca de la manera mas eficaz posible. Se realizara un barometro para
cada uno de los rubros seleccionados (hoteleria, supermercados, restaurantes), esto para la
red social de Facebook en el mes de octubre. La plataforma de Fanpage karma sera la
herramienta seleccionada para servir como recurso valioso que pueda ayudar al practicante

a lograr su objetivo.
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Antes de empezar a describir los pasos implementados para la creacion de los
barémetros, el practicante intento realizar un barémetro de los distintos supermercados
nacionales de forma manual, apoyandose solo de fanpage karma y sus habilidades de Excel
(forma en la cual se intent6 la creacion de un barémetro por parte de la empresa). Las

métricas que se decidieron implementar en este proceso fueron las siguientes:

e NuUmero de seguidores
e Ruido digital

e Crecimiento

e Sentimiento

e Indice de compromiso

Luego de realizar este proceso, se pudo observar un resultado no muy vistoso. Las
iméagenes a continuacion muestran el resultado del barémetro para el rubro de

supermercados nacionales:



20

Al -
8 c D E F (] H
Nimero de reacciones,
comentarics y compartides
3 Cantidad de seguidores sobre los posts publicados  Aumento de de su comunidad Volumen de reacciones positivas, negativas y neutrales  Total de interacciones del total de las
en &l periodo seleccionado  en la red de Facebook en los  en |a red de Facebook de |a marca en los publicaciones realizadas por la marca
en los Gitimos 30 dias. Gltirnos 30 dias. Gltimos 30 dias. en Facebook en un periodo de tiempo.
2 Marca Seguidores Ruide digital Crecimiento Sentimiento Indice de compromiso
5 | Supermercado La Colonia 340,408 24300 1.348 1.200%
& |Walmart 337.010 742 2010 0.045%
7 | Supermercado Diprova 62.853 7.820 301 0.220%
8 Supermercado YIP 3raa3 - 248 0.015%
] FriceSmart 183.744 3 2252 0.011%
10 | Supermercado El Colonial 52.000 250 - 1.200%
11 | Comisariato Los Andes 33.037 316 322 0.020%
12 |Paiz 153.687 2.230 472 0.070%
13
16 | Supermercado La Colonia 70 5.5 o 0.2 0.1 0.1 0.1
7 Walmart 130 .4 o 2.0 0.3 0.2 0.1
78 |Supermercado Diprova 107 3.4 o 0.1 0.0 0.1 0.0
7% |Supermercado YIP 4.7 0.8 o 0.0 0,0 0.0 0.0
23 PriceSmart 15 0.2 0 0.1 0.2 0.0 0.1
21 Supermercado El Colonial 10 0.1 o 0.0 0,0 0.0 0.0
22 Comisariato Los Andes 48 1.2 o 0.0 0.1 0.0 0.0
Z | Paiz 104 w5 o 34 0.4 0.4 0.1
24

llustracion 11: Bardmetro elaborado de forma manual

Fuente: elaboracion propia
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lHustracién 12: Graficos correspondientes al Barometro Manual

Fuente: elaboracidn propia
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Estas imagenes muestran resultados veridicos, pero no muy agradables a la vista en
cuanto a su presentacion, cada dato fue extraido de manera manual de Fanpage karma. La
segunda imagen no es mas que un conjunto de capturas de pantalla provenientes de

Fanpage karma, estos graficos son muy planos y carecen de dinamismo.

Una vez mencionado lo anterior se puede comenzar a describir paso a paso como el

practicante elaboro su version del barometro.

El paso numero uno para la creacion de la propuesta de mejora fue el de agregar los
perfiles de Facebook de cada una de las marcas a Fanpage karma, en este caso se mostrara

el proceso para el rubro de los supermercados nacionales.

) Paiz Honduras X §

f t. Izabella Paiz 284k seguidores
§ ‘ Paiz Honduras
) 6 The MetlLine 8% sequidares

¥ f‘-"'“?f"‘ 15k seguidores
P @ e
o i E:-I'r:f‘-a_z_ & seguidores
] f+ Maria Reqina Paiz 0.0k seguidores
f r; Paiz 7.5k seguidores
f g P o5csaguitnss | v

lustracién 13: Paso #1 en la plataforma de Fanpage karma

Fuente: elaboracion propia
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Como siguiente paso se deben de crear los graficos correspondientes a las métricas
seleccionadas (numero de seguidores, ruido digital, crecimiento, sentimiento y
compromiso con la marca). Es importante elegir el grafico adecuado dependiendo de la
métrica seleccionada. Aqui se puede ver como se configura un grafico de barras para el

numero de seguidores para la plataforma de Facebook:

| 1 Valores (grafico de barras) v

Seleccion de perfil Indicador(es) Titulo

® todos los perfiles

N Fans W Perfiles con méas seguidores . d
tus perfiles ‘
pecifica

> perfiles seleccionados Filas adicionales Descripcion
Resultados Todavia sin definir . d
Top 20 ~ .
Ajustes
. Disefio de grafico
Ordenar por ® mostrar logos
- Mo imagen de fondo
& Perfiles _ mostrar valores
= Mis perfiles frente a otros perfiles - sélo barras
= Tipo de publ.
= Hashtags
" Etiguetas autodefinidas Periodo Color de fondo Color de fuente

® automatizados
2 claro

(Utilizar el periodo de tiempo global) e -
: P peg 7 pscuro

lustracion 14: Configuracion del paso #2 en Fanpage karma

Fuente: elaboracién propia
En la imagen se puede observar la cantidad de opciones y configuraciones que
Fanpage karma tiene por ofrecer al usuario. A la hora de investigar esta plataforma, el
practicante se dio cuenta que esta herramienta podria ser de més utilidad de lo pensado
pues no solo sirve para adquirir datos, sino que también para conseguir que se muestren

comparaciones de las marcas en una manera bastante agradable a la vista.
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Luego de configurar el grafico de barras para los seguidores de Facebook de los distintos

supermercados, el resultado logro ser el siguiente:

Perfiles con mas seguidores

RMERCADOS LA COLOMNLA Supermercado Diprova

PriceSmart Honduras COMISARIATO LOS ANDES

lustracion 15: Grafico correspondiente a la cantidad de seguidores de los supermercados nacionales.

Fuente: elaboracion propia
A pesar de brindar un grafico bastante adecuado y facil de entender, aqui se demuestra que
la aplicacion de Fanpage karma no es perfecta. Se introdujeron las ocho cuentas de Facebook
correspondientes a las marcas de supermercados nacionales pero el grafico solo pudo recopilar la

cantidad de seguidores de siete de ellas (supermercado el colonial no obtuvo su barra).

Para el practicante esto suponia un problema ya que no se puede completar el barometro si
falta algun tipo de informacion, incluso con este inconveniente el practicante consiguié una

solucion a esto (se vera en los pasos posteriores).

Este proceso se debe cumplir para cada una de las métricas seleccionadas, una vez
completado este proceso es de suma importancia despejar la pagina principal de Fanpage karma;
es decir, eliminar los graficos que la plataforma nos brinda de manera predeterminada con el fin

de tener solo los graficos que necesitamos. Esto es indispensable para seguir con el proximo paso.
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El tercer paso consiste en exportar los datos de los graficos elaborados en el paso anterior

a una plantilla de Microsoft Excel. Una vez logrado esto, el resultado debe ser el siguiente:

'Rl Erre y Erre

Perfiles con mas segui... 01-oct-2022 - 31-oct-2022
2
3
1
5 Profile Network Fans Profile-ID Link
6 SUPERMERCADOS LA COLY FACEBOOK 340408 "75093876730 https://www.fanpagekarma.com/discovery Pview=PROFILES&id=275093876730&n=FACEBOOK&tl0=profiles
7 Walmart Honduras FACEBOOK 337919 "170233293043414 https://www.fanpagekarma.com/discovery Pview=PROFILES&id=170233393043414&n=FACEBOOK&tl0=profiles
8 PriceSmart Honduras FACEBOOK 183744 "152023491574657 https://www.fanpagekarma.com/discovery Pview=PROFILES&id=152023491574657&n=FACEBOOK&tI0=profiles
9 Paiz Honduras FACEBOOK 153687 "120780907987640 https://www.fanpagekarma.com/discovery ?view=PROFILES&id=420780907987640&n=FACEBOOK&tI0=profiles
10 Supermercado Diprova | FACEBOOK 62853 “703897849733170 https://www.fanpagekarma.com/discovery Pview=PROFILES&id=703897849733170&n=FACEBOOK&tI0=profiles
11 SUPERMERCADO Y1 FACEBOOK 37223 "127588633926139 https://www.fanpagekarma.com/discovery Pview=PROFILES&id=127588633926139&n=FACEBOOK&tI0=profiles
12 COMISARIATO LOS ANDEY FACEBOOK '107907179292269 https:/fwww.fanpagekarma.com/discovery ?view=PROFILES&id=107307179292269&n=FACEBOOK&tI0=profiles
13 Supermercado El Colonialf FACEBOOK = '147921?12701860 https://www.fanpagekarma.com/discovery ?view=PROFILES&id=147921712701860&n=FACEBOOK&tI0=profiles
14
15
16
17

3 I Perfiles con més segui... Total de Reacciones, C... ‘ Crecimiento de sequido... | Sentimiento |C w @ I 4

llustracion 16: Resultado de la exportacion de datos provenientes de Fanpage karma en Microsoft Excel.

Fuente: elaboracion propia
Este resultado a simple vista demuestra un alto grado de desorden ya que todo esta bastante
condensado. Cada uno de los cuadros de colores en la imagen representa informacion de

relevancia.

e Rojo: informacion no relevante que es mejor eliminar antes de proseguir con el
proceso.
e Purpura: pestafias que contienen la informacion de cada una de las métricas

seleccionadas para la elaboracion del barémetro de marca.
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e Verde: carencia de informacion que la plataforma de Fanpage karma no pudo

brindar al practicante.

Ya para este punto, el practicante poseia la informacidn que necesitaba para continuar con
el proximo paso. Es aqui donde se da cuenta que no bastaba con exportar los datos hasta Excel,

sino que existian otra serie de procesos que beneficiaran el resultado de la propuesta de mejora.

En el cuarto paso se debe de copiar la informacién de relevancia de Microsoft Excel para
cada métrica y pegarla en una hoja de Google Sheets (una métrica por hoja), al realizar esto se vera

asi:

SUPERMERCADOS LA COLONIA 340408
Walmart Honduras 337919
PriceSmart Honduras 153744
Paiz Honduras 153627
Supermercado Diprova 52853
SUPERMERCADO YIP 37223
COMISARIATO LOS AMDES 33937
Supermercado El Colonial 52000

lustracion 17: Tabla de datos provenientes de Microsoft Excel.

Fuente: elaboracidn propia
Es en este punto donde el practicante resuelve el problema que tenia respecto a la ausencia
de informacion del Supermercado EI Colonial, la mejor solucién a esto fue simplemente ingresar

a la cuenta de Facebook del supermercado y colocar el nimero de seguidores de manera manual.

Pero ¢Qué pasa con los graficos? Estaba claro que el practicante no iba a dejar los graficos
de lado por lo que busco una manera de implementarlos en Google Sheets, la mejor manera de
lograr esto es con la ayuda de las tablas dindmicas que pueden elaborarse en la herramienta. Aqui,

se selecciono la tabla previamente mostrada y se desplazé a la pestafia de “insertar” y luego la
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opcidn de “tabla dinamica”. Cuando se elige esta opcion se presentard un mend donde se pueden
seleccionar los valores segun filas y columnas, al ingresar los datos de manera correcta se creara

la tabla dinamica donde se pueden filtrar los datos segun la métrica de mayor a menor o viceversa.

Estas tablas ya son un recurso bastante valioso, pero cuando se llegue al final del proceso
se verd porque fueron vitales para que el practicante realizara con éxito su propuesta de mejora

para la agencia Erre y Erre.

Al concluir con las tablas dindmicas para cada una de las métricas es la hora de la
implementacion de los gréaficos, para crear un grafico es necesario seleccionar la tabla dinamica
previamente creada (se excluye el resultado total y el titulo) e ingresar a la pestaria de “insertar” y
luego seleccionar la opcién de “grafico”. Si el proceso se realiza con éxito deberia de aparecer un

grafico y su menu de opciones que permitiran editar y personalizar el grafico al gusto del usuario.

Tras editar todo esto, el practicante logro que su hoja de Google Sheets para la pestafia de

“seguidores” se viera asi:
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a Profile Fans
SUPERMERCADOS LA COLONIA 340408
Wazlmart Handuras 237319

] Ericesmart Hondurss 183744
Paiz Hondurss 153827

a Supsrmercado Diprova 52853
SUPERMERCADO YIP 7223

2 COMISARIATO LOS ANDES 33337

1 Supermercado I Colonizl 52000

12

: =
SUPERMERCADOS LA COLONIA 240408
Walmart Honduras 237812
PriceSmart Honduras 133744,
Psiz Honduras 152587

2 Supermercado Diprova 62853

[ Supermercado El Colonial 52000
SUPERMERCADD YIP 37223
COMISARIATO LOS ANDES 33037
Suma total 1201774

SR I

Seguidores

Suma Reacciones -

COMISARIATO LOS ANDES
:El:II%IEHMEF{CAIJU P i
5 qpermerr.ada El Colonial
:_a@;}éwnerr.adu Diprova

Paiz Honduras

Price Smart Honduras

Walmart Hen

W 337919 (28,1%)
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SUPERMERCADOSLAC

duras

Walmart Honduras

Crecimiento FB = Reacciones/Pub ~

Sentimiento ~ Compromiso =~ 1}

lustracion 18: Resultado de la pestaiia de “seguidores” al crear la tabla dinamica y el grafico dindmico

en la herramienta de Google Sheets.

Fuente: elaboracion propia

Para simplificar la explicacion de toda la informacion que la imagen de arriba muestra el

practicante decidié agrupar cada caracteristica por cuadros de colores.

e Rojo: tabla de datos provenientes de Microsoft Excel

e Verde: tabla dinamica creada a partir de la tabla anterior, aqui se muestra como las

marcas se filtran de mayor nimero de seguidores a menor. También se muestra el

numero total de seguidores que poseen todas las marcas en conjunto para el mes de

octubre.

e Azul: grafico dinamico creado a partir de la tabla dinamica, este grafico depende

de los datos de la tabla anteriormente mencionada, es decir, si se cambia un valor

en la tabla dinamica esto afectara al grafico de manera inmediata. La captura de

pantalla muestra que este grafico ofrece porcentajes, asi como también los valores

totales de las marcas en cuanto a seguidores de Facebook se refiere.
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e Amarillo: las distintas pestafias correspondientes a las cinco métricas
seleccionadas, cada una contiene una tabla proveniente de Excel, una tabla

dindmica y un grafico dindmico.

Es asi como el proceso estaria llegando a su fin, aunque falta algo. El practicante cree
que toda esta informacion podria ser de méas ayuda de la esperada, es por eso por lo que se
pensod realizar otro paso (mas que todo una sugerencia pues el tema va de la mano con
habilidades de programacion). Seria de gran utilidad colocar los datos obtenidos en los
distintos barometros en la pagina web de la agencia Erre y Erre, esto le daria un valor
agregado a la misma y serviria para que las personas con intereses en la agencia puedan
observar el resultado de un proyecto propio de la empresa. Como se mencion0
anteriormente, este tema va mas orientado a la programacién y no es posible realizarlo por
parte del practicante. A pesar de esto, el practicante decidio investigar algunas empresas
especializadas en estos temas para generar conocimiento a los jefes de la agencia con el
propdsito de implementar esta informacion en su sitio web, si esto se implementa se deberia
de entregar la informacion obtenida de los barometros a alguna de estas empresas con la
intencion de poseer un barémetro totalmente automatizado para cada mes del afio donde se

recopila la informacion de los distintos rubros.

Las empresas que el practicante descubrié y que pueden ser una opcion para la

elaboracion de este proceso son las siguientes:

e Adrenalead.com
e Socialelephants.com

e Brandwatch.com
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e Doxa Internacional S.A.S Calibracion De Equipos
e Inversiones Bml S. De R. L.

e |tc De Honduras

e Oki Canon

e Pc Technologies

e S.IH.S. DeR.L.

e Tecad

Sam Inversiones. S. De R.L. De C.V.

Aunque el practicante no posee las habilidades de programacién para realizar esto,
decidié elaborar un mockup de cdmo se podria llegar a ver el sitio web de la agencia Erre

y Erre una vez implementado el barémetro.



erreyerre

/ ,/?
f,fm,r-x:n ot e

FUTURO DIGITAL

Creemos en ¢ futuro digital, basado en algo que el pasado ha dejado muy claro: la teoria y la prictica son
complementos perfectos. La teoria es la informacidn que sabe y la practica es la creatividad que juega.

Creemos en el poder de la informacion y la creatividad cuando van de la mano.

' . o Sentimisnto i
Marca Sapuidores Eeacciones Crecimiento Compromise

;_L_;ﬂlu.i: L Colonia 340,408 14470 1344 04 0,23%
Walmart='s  walmart 337819 7.701 2018 1303 0,08%
m Pricesmart 123.744 m 2252 15,1 0.01%
<D 151 687 33 472 1042 0.07%
Digrava 62853 7820 301 1073 D.40%
CSWIRL.  El calanial 31.000 150 o 101 0.30%
h vig 37213 73 146 4.7 0.01%
powaean)  Las Andes 13837 Eb L] ki 46 0.03%

lustracion 19: Mockup de la pagina web de Erre y Erre una vez implementada la informacion de los

barémetros.

Fuente: Elaboracion propia.

i
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Marca Seguidores .. Reacciones Crecimiento W Compromiso
publicaciar

—l=

La Colonia 1 14 colonia 340.408 24,470 1346 704 0.23%
Walmart Walmart 337919 7701 2019 1303 0.08%
Pricesmart 183.744 in 2.252 15.1 0.01%
S 153.687 3.324 472 1042 0.07%
E Diprova 62.853 7820 301 1073 0.40%
ChionialL El Colonial 52.000 250 0 10.1 0.30%
MEEE i 37.223 73 246 4.7 0,01%
TOVANDE|  LosAndes 33.937 316 322 4.6 0,03%

lustracion 20: Tabla con las meticas seleccionadas para el barémetro de marca.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aqui se pueden observar los distintos componentes de la tabla, primeramente, se aprecia
que estan los ocho supermercados nacionales y sus logos. En la parte alta de la tabla se ven los
titulos correspondientes a las métricas seleccionadas para la elaboracién de este trabajo
(seguidores, reacciones, crecimiento, sentimiento y compromiso), la flecha roja ubicada
directamente sobre el titulo de “seguidores” indica que toda la tabla esta filtrada por la cantidad de

seguidores que las marcas poseen.

Debajo del titulo de “sentimiento”, en un cuadro rojo se aprecia el texto “me gusta por
publicacidn”, este subtitulo puede cambiar si se selecciona otro tipo de reaccion a una publicacion.

Los tipos de reacciones son las siguientes:

e Me gusta

e Me encanta

e Me preocupa
e Me divierte

e Me asombra
e Me entristece

e Me enfada

O0Fe6 @
OCEe6H @

lustracién 21: Tipos de reacciones en la plataforma de Facebook.

v

Fuente: (Freepik, s.f.)
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Con esto se termina la explicacion de la propuesta de mejora que el practicante ha elaborado
para su practica profesional. Sin duda una actividad que obligo al practicante a pensar mucho
debido a que la agencia Erre y Erre a pesar de ser una agencia pequefia-mediana esta bastante bien
estructurada y los aspectos de mejora no son tan significativos (en la opinién del practicante). La
agencia demandaba una propuesta sélida y con la ayuda de su supervisoray el jefe de area se logro

valorar la idea de los barémetros de marcas.

3.1.1.3. Impacto de la propuesta de mejora

Esta propuesta brinda una serie de beneficios para la empresa, primeramente, seria
beneficiosa ya que al trabajar este proceso en Google Sheets se abriria la posibilidad de editar en
conjunto con otro colaborador ya que esta herramienta permite que dos 0 mas personas trabajen
de manera simultanea por lo que seria un gran beneficio con el objetivo de trabajar este proyecto

de manera rapida y efectiva.

De igual manera, el proceso se realizaria en una manera bastante veloz ya que, si se quisiera
editar cada hoja y su métrica, lo Unico que se necesitaria es borrar los datos anteriores y pegar en
la misma posicidn los datos mas recientes, esto provocaria que la tabla dinamica y su respectivo
grafico se actualizaran de manera inmediata, no habria la necesidad de colocar cada dato de manera

manual, esto es un punto positivo ya que ahorra tiempo en este tipo de proceso.

Al realizar este proceso, se conoceria el estado del mercado para cada rubro de manera
rapida y segura, se analizaria porque el mercado esta como esta, esto se estudiaria de manera
detallada y se podria saber si cada una de las marcas crecen de maneras artificial o bien de manera
organica. También se identificaria el comportamiento de cada perfil dependiendo del numero de
publicaciones que realizan de manera mensual o bien dependiendo de la época del afio (temporadas

como San Valentin, Black Friday o Navidad suelen afectar los nimeros de cada marca de manera
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dramaética). Es importante tener el control de este tipo de datos para conocer el mercado y asi tomar
la mejor serie de decisiones posible con el objetivo de lograr las metas establecidas por las

diferentes organizaciones.

La implementacion de estos barometros también seria de gran utilidad para analizar la
competencia que poseen los clientes de la agencia Erre y Erre y crear estudios con su respectivo
andlisis (esto se implementd por parte del practicante y la agencia, pero debido a temas de

confidencialidad no se ejemplifican en este informe).

Si hablamos de la relacién costo/beneficio, la implementacion de barémetros en Google
Sheets para elaboracion de andlisis, benchmarks e informes se puede decir que el beneficio es
bastante elevado, esto debido a que solo se necesitaria contar con una suscripcion de la herramienta
Fanpage karma, existen varios tipos de suscripciones pero el practicante identifico que la adecuada
para la agencia es la de $69 (de manera mensual) ya que estd cuenta con las opciones necesarias
para lograr completar las actividades que se realizan en la agencia. Se podra agilizar la recopilacion
de datos ademas de que existira la posibilidad de trabajar en conjunto con varias personas de
manera simultéanea, gracias a la rapidez de este proceso se permitira realizar analisis de manera
diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral e incluso anual. Comprender el mercado, la
competencia y los clientes serd mas facil y rapido. A parte de lo anteriormente mencionado, de lo
mas importante es que el flujo de trabajo mejoraria de manera dréstica en el area de analitica y
pauta en Erre y Erre, este dato es clave pues este departamento de la empresa esta compuesto por
una sola persona (supervisora del practicante). Si las actividades en este departamento se elaboran
con mayor rapidez, toda la agencia funcionara de una mejor manera, esto debido a que todas las
areas de la empresa trabajan en conjunto y dependen las unas de las otras. A parte de generar un

mejor flujo de trabajo, se puede mencionar que los trabajos seran entregados con una mayor calidad
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al no solo utilizar las funciones mas basicas de Fanpage karma y al implementar los barémetros.
En pocas palabras, se aumentara la calidad del trabajo y se elevaria la eficiencia en el dia a dia en

la agencia.

En cuanto a la relacion costo/beneficio de la implementacion de barometros digitales en el
sitio web de la agencia, no podria dar una cifra monetaria concreta ya que son los dirigentes de la
empresa los que elegirian la configuracion y personalizacion del barémetro digital, asi como
también la empresa responsable en efectuar este proceso. Lo que si se puede mencionar es el valor
agregado que la agencia Erre y Erre obtendria con la implementacion de este proyecto, el beneficio
recaeria en la diferenciacion que la agencia tendria en comparacién a sus competencia, asi como
también el “engagement” que podria generarse por parte de la agencia y los clientes potenciales,
al llamar la atencién de los usuarios a causa de esta herramienta se podran obtener clientes reales,
lo que provocara un crecimiento de Erre y Erre. El practicante realizo una investigacion acerca de
la competencia y se dio cuenta que ninguna de las otras agencias cuenta con un barometro digital
en su pagina web, por lo tanto, es la oportunidad perfecta para ser innovadores y destacar en el

presente mercado.
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Capitulo IV Conclusiones y Recomendaciones

El capitulo final del informe esta compuesto por las conclusiones y recomendaciones que

el practicante ha tomado en cuenta tras el transcurso de la practica profesional.

4.1. Conclusiones

4.1.1. Las actividades desempefiadas a lo largo del proceso de practica han sido
desarrolladas con éxito gracias a la ayuda proveniente del entorno laboral del practicante, asi como
también de la capacidad de adaptacion que el mismo ha debido de moldear gracias a las exigencias

y necesidades de la empresa.

4.1.2. A pesar de ser una agencia relativamente nueva, Erre y Erre demuestra una gran
variedad de puntos fuertes en el &mbito al que pertenece, la empresa no es del todo extensa pero
el practicante ha notado como cada integrante del equipo suma un aporte bastante importante en
los procesos implementados para alcanzar los objetivos. Para el practicante ha sido un verdadero
desafio identificar un punto de mejora relacionada al marketing, pero con la colaboracion de sus

superiores se ha logrado conseguir un proyecto de acuerdo con las necesidades de la empresa.

4.1.3. La propuesta de mejora que el practicante ha estructurado es bien vista por parte de
la empresa, el beneficio supera al costo ya que el valor agregado que se proporcionara si se
implementa la propuesta es bastante elevado. Los internautas podran empatizar mas con la agencia
al ver el barometro, esto debido a que estara presente en la mente de los usuarios que la agencia
sabe cémo funciona el rubro y tendran en mente contactar a la agencia si se deciden por

implementar algunos servicios ofrecidos por la misma.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendacion a la empresa

Se recomienda a la empresa realizar lo posible para agilizar el flujo de trabajo, si bien el
trabajo en una agencia de publicidad digital es bastante demandante, seria de gran ayuda
automatizar algunos procesos diarios con el objetivo de maximizar el rendimiento y los resultados

en el dia a dia.

4.2.2. Recomendacion a la universidad

A la universidad se le recomienda capacitar a sus estudiantes sobre algunos procesos
practicos basicos relacionados con la carrera de mercadotecnia y negocios internacionales. Existen
varios procesos relacionados con la carrera que perfectamente se podrian instruir en la universidad,
al capacitar al alumno en este aspecto se podria mentalizar y preparar de manera adecuada para
afrontar el proceso de practica profesional. En pocas palabras se recomienda combinar el

aprendizaje tedrico con el dinamismo de procesos practicos para el beneficio de los estudiantes.

4.2.3. Recomendacion a los estudiantes

Queridos estudiantes, las recomendaciones que se consideran mas valiosas por mi persona
recaen en la actitud y ganas que ustedes tengan para progresar, en el deseo de aprender y las ganas
de superarse a ustedes mismos. Se considera indispensable realizar preguntas cuando las cosas no
estén claras con el propdsito de entender a lo que se puedan llegar a enfrentar en la vida laboral.
Asi como en la universidad, el trabajo en equipo estara presente en el ambito profesional por lo
que se recomienda desenvolverse adecuadamente a la hora de compartir equipo con otros
individuos, esto ya que el objetivo es de todos, asi como pueden llegar a ser los beneficios si las
decisiones y las actitudes son las correctas. Es importante desarrollar una mentalidad perseverante

ya que el éxito no llega sin primero cometer algunos errores, el levantarse y seguir adelante
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demostrara las ganas de triunfar que pueden llegar a tener y esto es visto por los demas, dar el
110% a la hora de optar por lograr un objetivo propio o colectivo provoca un mejor desempefio y

por ende mejores resultados.
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ANEexXos

Anexo 1: Configuracion de pauta en Meta

Nombre del anuncio

Anuncio #1 1G-WHA-STORIE

Identidad
* Pagina de Facebook
. A H

Cuenta de Instagram @

= alamohonduras

Configuracion del anuncio

Crear anuncio

Origen del contenido

Elige como quieres proporcionar el contenido multimedia para tu

anuncio.

@ Subida manual

Sube imdgenes o videos manuaimente

+

Vista previa del anuncio Vista previa del destino &) Vista previa
activada
Crear plantilia
2 ubicaciones «" Vista previa avanzada Compartir ¥
Instagram Instagram
Stories Reels
v
Reels @
-“CONDUCE
- - -—
QESTADOS,»
SUNIDoOS “UNiDoS
lrﬁliln\o N L'Alnmo
-

Contactanos
+504 9455.4399

(O Envtar menaals cs Whatadoo

Al hacer clic en "Publicar”, aceptas las Condiciones y Normas de publicidad de Facebook

Cerrar

Anexo 2: Configuracion de pauta en Google Ads

Anuncio #1

Nombre del grupa de
anuncios

Tipo de grupa de
anuncios

Palzbras clave

Grupos demogrificos

Audiencias

ALAMO-T

Anuncio de video adaptable

MNinguno

Edad Todo

Sexo Todo

Ingresos familiares Todo
Estado parentzl Todo

Cusles son sus intereses y habitos
Vehiculos y transporte

Qué buscan habituzlmente o qué estan
planificando

Rental Cars, alguiler de coches, Car
Rentals y 2 mas

Tus segmentos de sudiencia
personalizados

Alamo search - personalizado
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Anexo 3: Plataforma de Linktree

* = Enlaces () Apariencia fl Analitica @ Ajustes
MATRICULA EN LINEA
https://wa.link/h4ligw
P @ v @ 8 | 9clics_
MATRICULA CORPORATIVA
https://wa.link/nmeo42
S @ (@ B | 25clics_
SITIO WEB
https://Inkd.in/feSNspFwP
D @ % @ B | 60clics_

Anexo 4: Clasificacion de noticias en informe de Proderecho

Derechos de la mujer,
genero y sexualidad

Adultos mayores, nifias,
nifios y adolecentes

Comunidad LGTBI

Pueblos indigenas y
afrodescendientes
Personas con
discapacidades
Defensores de Derechos
Humanos

Libertad de expresion y
acceso a la informacion

Acceso a la justicia

Defensores y defensoras del
medio ambiente

Personas privadas de
libertad

Personas migrantes y
desplazados

Derechos humanos en
contexto COVID-19

10

B Noticias positivas

20

Noticias neutrales

30

[l Noticias negativas
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Centro de Inglés DelCampo
Cuen
progrems

e
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ams smo wea
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Linktree¥
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50
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Anexo 5: Conteo de noticias para informe de Proderecho

B [ D E F G H 1
Contextos
Derechos de la mujer, genaro y sexualidad 9 4 3
Adultos mayores, nifias, nifios y adolecentes 2 0 1
Comunidad LGTBI 0 0 3
Fueblos indigenas y afrodescendientes 5 2 5
Personas con discapacidades 0 0 1
Defensores de Derechos Humanos 3 6 1
Libertad de expresitn y accesc a la informacion 0 0 0
Acceso a la justicia 1 0 0
Defensores y defensoras del medio ambiente 4 2 1
Personas privadas de libertad 1 0 0
Personas migrantes y desplazados 6 2 5]
Derechos humanos en contexto COVID-19 1 5] 2
32 22 51 105 Total noticias

Anexo 6: Ejemplo formato de control de presupuesto y proyecciones de campafia

FACEBOOK INSTAGRAM GOOGLE ADS
LKEADS | NTERACCION | ALCANCE | |REPRODUCCIONES | TRAFICO | MTERACCION  TRAFCO  ALCANCE RED DE EUBGUEDA, REDDURALAY YouTuee
—] —] — - | Manto crr Manto R Morts e Excedente

CLIENTE —
sprobado  Camgada  Monio gacisdo

prsones
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