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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad ilustrar detalladamente todas las actividades
que fueron realizadas durante el periodo de practica profesional exponiendo el apoyo a los
colaboradores con las habilidades adquiridas durante a lo largo de la carrera de Licenciatura

en Finanzas dentro del departamento de Vicepresidencia de Finanzas en Banco Atlantida.

La ejecucion primordial que forma parte del compromiso, es de una actividad de
mejora, tomando en cuenta que esta funcion operativa realizada tenga impacto positivo hacia
el area que se participd. El desarrollo de esta propuesta consiste en facilitar a los
colaboradores llevar un control de la reportaria de seguimiento presupuestal. El control
consiste en saber que reporte se realizd, se envid y en efecto el que no. Asi mismo, se
identificaron ciertas irregularidades el cual se formuld una propuesta, el que es adquirir un
sistema el cual pueda generar estos reportes, enviarlos y detallar el que no se ha enviado esto
es para ahorrar tiempo y esfuerzo, dado que el sistema tiene conexidn con las plataformas

utilizadas por la empresa.

La explicacion de la propuesta esta detallada explicando él porque y las ventajas que
se obtendrian y las desventajas, incluyendo el tiempo de implementacion de la herramienta

y la forma de como poder obtenerla.



INTRODUCCION

El informe actual describe detalladamente todas las actividades realizadas a lo largo
del periodo entre los meses de Julio a Septiembre 2022 de la practica profesional, con fines
a la carrera de Licenciatura en Finanzas. Se tomo en cuenta todas las intenciones de poder
poner en practica todas las aptitudes obtenidas a lo largo de la carrera dentro de la Institucion

Financiera Banco Atlantida en el area de la Vicepresidencia de Finanzas.

El informe esta conformado por cuatros capitulos donde cada uno tiene su respectiva
importancia. Comenzando con el Capitulo Uno donde se menciona el Objetivo General y
Especificos los cuales se realizaron durante el periodo de la practica profesional, continuando
con una breve resefia historica de la Institucion Financiera. Siguiendo el Capitulo Dos el cual

se da una explicacion detallada de cada asignacion dada para ser realizada dentro del banco.

Continuando con el Capitulo Tres, siendo el capitulo donde se realiza la propuesta
mejora, dando una explicacion por el cual funcionaria y le daria buenos resultados al banco.
Finalizando el Capitulo cuatros con las conclusiones de cada objetivo y las recomendacion

observadas por el practicante.



CAPITULO I GENERALIDADES

1.1

1.2

Objetivo General

Poner en practica todas las habilidades y conocimientos obtenidos a lo largo de la
formacion académica universitaria de la carrera Licenciatura en Finanzas, de tal
manera que se pueda demostrar el desempeio de forma eficaz, eficiente y competente
en toda funcion de la Institucion Financiera Banco Atlantida, aportando al desarrollo
de elaboracion, creacion, soporte o mantenimiento en toda tarea que se asigne, de

manera personal y profesional durante el periodo de julio a septiembre de 2022.

Objetivos Especificos

1.2.1 Elaborar reporteria de seguimiento presupuestal para las unidades soporte y
negocio.

1.2.2  Crear y dar mantenimiento a las ordenes internas.

1.2.3  Crear y dar mantenimiento a los centros de costos requeridos.

1.2.4 Brindar soporte a las distintas areas del banco sobre la regla de validacion de
ordenes internas y centros de costo en el sistema.

1.2.5 Aportar posibles mejoras para la generacion de soluciones a los colaboradores

del area.



1.3 Datos de la Empresa

1.3.1 Resena Historica

La institucion financiera Banco Atldntida comienza sus operaciones un 10 de febrero
de 1913 en La Ceiba, Honduras. El estado hondurefio les acredita como la primera institucion

autorizada para la emision oficial de billetes en Honduras por 37 afos.

Iniciaron el proceso de expansion a todo el territorio hondurefio con la apertura de
sucursales en las principales ciudades del pais a finales del siguiente afio. En 1950, Banco
Atlantida se transforma y comienza una nueva era, enfocado en la innovacion y
diversificacion de servicios. Es entonces cuando se propone el objetivo de crear la mayor red
bancaria de Honduras y ser la instituciéon pionera en tecnologia financiera y servicios

fiduciarios.

Banco Atlantida se denomina como sin6nimo de confianza y cercania. Atiende a sus
consumidores individuales, pymes y grandes corporaciones a través de una variedad de
productos y servicios financieros y una plataforma robusta de banca electronica multicanal,
construyendo ademds una solida relacion con una extensa y prestigiosa red de bancos
corresponsales a nivel internacional asegurando asi las transacciones de nuestros clientes en

el mundo entero.

Actualmente, es el unico banco en Honduras con cobertura nacional, con amplia

participacion de mercado y con una posicion relevante en el segmento corporativo contando



con una red que incluye 180 agencias, 23 autobancos y mas de 2,210 Agentes Atlantida, los
cuales tienen presencia en los 18 departamentos del territorio hondurefio. Asi mismo,
fomentan la inclusion financiera a través de los Agentes Atlantida, siendo los primeros en
Centro América en ofrecer este novedoso servicio en beneficio de nuestras comunidades con

puntos de servicio en zonas desatendidas por demas instituciones bancarias.

Por 8 afios consecutivos han sido nombrados la institucion financiera #1 en la mente
del consumidor hondurefio segun el estudio de investigacion de mercado anual publicado por
las reconocidas revistas Estrategia & Negocios y Summa Magazine. Ademads, cuentan con

calificacion de riesgos grado de inversion A+ (hnd) otorgada por Fitch Ratings.

Banco Atlantida es una empresa subsidiaria de Inversiones Atlantida S.A.
(INVATLAN), holding del Grupo Financiero Atlantida en Honduras. Dicho Grupo cuenta
con operaciones de banca, seguros, administradora de pensiones, leasing y compaiia

almacenadora.

Desde la adquisicion de AFP Confia en 2015, el proceso de expansion le ha permitido
a INVATLAN por medio de Inversiones Financieras Atlantida, llegar a tener en El Salvador

un complemento de compaiias financieras para brindar soluciones integrales.

Es asi como en 2017, Banco Atlantida llega a El Salvador para integrarse al sistema

bancario, tras concretar la compra de Banco ProCredit. Consecuentemente, el crecimiento de



nuestras carteras en El Salvador ha logrado un crecimiento que por segundo afio consecutivo
supera el 30%, ampliando nuestra presencia con una filosofia de integridad, claridad y de

innovacion en todos los servicios que ofrecemos.

Actualmente, el grupo contintia un proceso de expansion buscando nuevas oportunidades de

inversion latinoamericana. (Banco Atlantida, 2022)
1.3.2 Mision
Somos un solido Grupo Financiero que genera confianza, ofreciendo un portafolio de

servicios completo con calidad e integridad a los diversos segmentos en el pais y la region.

(Banco Atlantida, 2022)

1.3.3 Vision

Ser el mejor Grupo Financiero en la region que responda a la confianza depositada
por sus clientes con eficiencia, agilidad e innovacion de sus servicios, con personal

profesional experto y comprometido. (Banco Atlantida, 2022)

1.3.4 Valores

- INTEGRIDAD: Actuar en forma congruente y transparente con los valores
personales y los del banco, manteniendo y promoviendo normas sociales y éticas que

generen un ambiente laboral sano, productivo y confiable. (Banco Atlantida, 2022)



-  COMPROMISO: Hacer propia la mision, vision y filosofia del Banco, creer e
involucrase en el alcance de sus objetivos y metas, mostrando orgullo y sentido de

pertenencia. (Banco Atlantida, 2022)

- EXCELENCIA: Hacer las cosas bien, sin ninguna excusa, con el espiritu de ser mejor
cada dia, aceptando los retos como oportunidades de demostrar y desarrollar el

potencial. (Banco Atlantida, 2022)

- PROFESIONALISMO: Evidenciar con el comportamiento diario el apego a las
normas de cortesia, discrecion, decoro, prudencia, respeto y urbanidad que se espera

en todo colaborador del banco. (Banco Atlantida, 2022)

- SOLIDARIDAD: Reconocer la importancia del respeto a la dignidad humana de toda
persona en relacion directa o indirecta con el banco, demostrando empatia y apoyo a
las practicas individuales y colectivas de responsabilidad social y las orientadas a la

busqueda del bien comun. (Banco Atlantida, 2022)

1.3.5 Productos y/o Servicios

El Grupo Financiero Atlantida esta conformado por empresas lideres en Honduras,
el cual estd conformado de la banca, seguros, pensiones y cesantias, leasing,
almacenamiento general, casa de bolsa y procesamiento de tarjetas de crédito. (Banco

Atlantida, 2022) Asi mismo, Banco Atlantida cuenta con una amplia gama de productos y/o



servicios brindando soluciones y siendo conformados para cada necesidad ya sean personas

naturales y juridicas .

1. Ahorro e Inversion: Banco Atlantida ofrece las herramientas que necesita para
administrar el dinero y ahorrar para el futuro con cuentas disefiadas con el propdsito
de la toma de control de las finanzas eficientemente teniendo una amplia gama de

cuentas disefiadas con el propodsito de brindarle lo necesario.(Banco Atlantida, 2022)

2. Tarjetas Atlantida: Tiene una variedad de productos de tarjetas de credito y débito,
obteniendo diferentes beneficios a su preferencia en cada uno de ellos ya sea personal

0 corporativa.

3. Préstamos: Ofrece un amplio campo de préstamos como de vivienda, automotrices,
personales siendo accesibles y ajustdndose al presupuesto y necesidad del usuario.

(Banco Atlantida, 2022)

4. Bancaseguros: Banco Atlantida pone a disposicién cuentas con las coberturas de

accidentes, gastos médicos y seguro de vida. (Banco Atlantida, 2022)

5. Remesas Familiares: Brinda un servicio rapido, seguro y confiable para el recibo de
remesas, con multiples ventajas y disponibilidad inmediata del dinero, dado a su
afiliado a las principales agencias remesadoras de Estados Unidos. (Banco Atlantida,

2022)



Banco Atlantida es segmentado por Vicepresidencias donde cada una de ellas se sujeta a
su cargo en especifico. Dentro de la Vicepresidencia de Finanzas se localizan diversos
departamentos que forman parte del orden contable del banco en su totalidad, donde se

encuentra el area de Subgerencia de Presupuestos.

Este departamento se rige de actividades que incluyen revisar los ingresos contables
asegurandose de que estén registrados conforme a su Centro de Costo y Divisidon asignada
correctamente, asi mismo, se realizan reportes de ejecucidon presupuestaria, creacion y

mantenimiento de ordenes internas.

De igual forma el departamento tiene participacion en revisiones y elaboraciones de

presupuesto con diferentes VP de otras Gerencias asi creando el presupuesto anual del banco.
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CAPITULO II ACTIVIDADES REALIZADAS

Grupo Atlantida adopta una estructura para el orden de la informacion contable que
permite el registro de cada campo con el fin de identificar el origen de cada transaccion. Igual
forma se atribuye en base a Sociedades, estas entidades contienen su niimero detallado
diferenciandose entre si. Al decir Sociedades se refiere a segmentar cada campo dado que, el

grupo financiero estd conformado por varias empresas y estas las divide.

2.1 Creacion y Mantenimiento de Ordenes Internas

Para las gestiones de la creacién y mantenimiento de las Ordenes Internas Banco
Atléantida utiliza el sistema operativo muy reconocido como SAP, este sistema almacena toda
informacion contable del banco y es utilizado para poder realizar toda transaccion necesaria.
SAP (Systemanalyse Programmentwicklung) es un software en vision a la gestion de
procesos de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y

el flujo de informacion entre las organizaciones.(SAP, 2022)

Las Ordenes Internas se identifican como el codigo referente a cada activo del banco ya
sean activos eventuales o fijos denominandose con una nomenclatura especifica a lo que
forma parte el activo. La realizacion de este ejercicio fue enfocado hacia el activo del
Inventario de Personal, asi mismo dentro del sistema existen varias transacciones al momento
de la creacion de estas ordenes, siendo exactamente dos. Siendo la primera “SQO01 — Reporte
de Inventario Personal” donde se descarga un base de datos el cual muestra los nuevos

activos a crear, ingresandose al sistema uno a la vez, realizando la segunda transaccion

siendo “KOO01 — Crear Orden CO”.
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En cuanto al mantenimiento de las Ordenes Internas el procedimiento cuenta con una
diferente transaccion, realizada en “KO02 — Modificar Orden CO”. Este campo permite el
hacer cambios de diversos tipos a la orden, al igual determinar si el continuara activa o sera

bloqueada.

SAP SAP Easy Access

vi B oL kK kR £ VA Misv

v gy Favoritos
% FK1ON - Visualizacién de saldos: Acreedores
% FBLIN - Partida individual acreedor
% ZFIR032 - Reporte Mensual
Y ASO03 - Visual.registro maestro AF

<

% ZFIR062 - Reporte de Activos Fijos Descarga
% (SQO1 - Reporte Inventario Personal - | Base de
% OB58 - Modificacién Estado de Resultado (Plan) Datos

% KSO01 - Crear centro de coste

% KS02 - Modificar centro de coste

 KSO03 - Visualizar un centro de coste

% SEQ9 - Liberacién Ordenes

% KS13 - CeCo: Informe de datos maestros i )

% OKEON - Modificar jerarquia estandar E Creaci()n
Y KCHS5N - Modificacion Centros de Beneficios orden
s ZFIRO41N - Reporte Divisiones y Ctros. de Costo
% (KOO01 - Crear orden CO

(K002 - Modificar orden CO * |Mantenimiento

% KOO3 - Visualizar orden CO Orden Interna
% KOKS5 - Reporte de Datos Maestros (Ordenes Internas) L J

% FAGLBO3 - Visualizacién de saldos

s FAGL_VALIDATE - Validacién de comb.imputacion

% FBO3 - Visualizar documento

s FKI1ON - Visualizacién de saldos: Acreedores

% S_ALR_87013611 - Centros coste: Real/Plan/Desviacién

% S_ALR_87012993 - Reporte de Gastos de Ordenes Interna ~

Interna

FIGURA 2. 1 Transaccion SAP Ordenes Internas

Fuente: SAP (Systemanalyse Programmentwicklung)
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2.2 Creacion y Mantenimiento de Centros de Costo/Centros de
Beneficio

Los Centros de Costo/Centros de beneficio son aquellos que permiten identificar la
unidad de negocio o soporte en donde la transaccion es propia dentro del banco. A demas de
ser el mismo codigo cada uno proporciona su propio fin. El Centro de Beneficios se entiende
como aquella unidad que genera un cierto ingreso al banco y Centro de costo se comprende
como la unidad de soporte dando entender que es la area operativa o administrativa. Cabe
destacar que los CeBe’s/CeCo’s son los que determinan y reflejan la estructura jerarquica
organizacional del banco, siendo responsables el area de Vicepresidencia de Recursos

Humano.

Los CeBe’s/CeCo’s son una serie de diez digitos donde se le asigna a cada
Vicepresidencia del banco proporcionando un orden ademas de jerarquico, contable. Estos
ayudan al llevar orden en cada area ya que se segmentan dentro de su misma Vicepresidencia
para poder llevar su orden contable. Asi mismo se encuentran las Divisiones, estas se
denominan por la ubicacion geografica de cada sucursal y agencias que se encuentra en toda
la region hondurefia. Ambas van de la mano conociéndose al final como Combinacioén
Division - CeBe’s/CeCo’s que es la razon poder identificar de donde se origina la transaccion

por el punto de servicio con el respectiva unidad de soporte o negocio.

El departamento de Subgerencia de Presupuestos se encarga de mantener actualizados
estos datos, por razones que pueden varias o cambiar durante un cierto tiempo. La creacion
de un CeBe’s/CeCo’s viene de alguna circunstancia de la creacion de alguna nueva

vicepresidencia en el banco, donde los encargados de notificar al departamento es la
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Vicepresidencia de Recursos Humano. Se proporciona un cuadro al cual expresa que tarea
se debe realizar, sea, crear o da mantenimiento. Esto se realiza en el sistema SAP en donde
hay existencia de la transaccion “KS01 — Crear Centro de Coste” y “KS02 —Modificar Centro

de Coste” en donde ambas son auto explicativas en su funcion.

SAP SAP Easy Access

vi 8 = oL ok kR gV A Mas v

v ¥ Favoritos
s FK10N - Visualizacion de saldos: Acreedores
% FBLIN - Partida individual acreedor
% ZFIR032 - Reporte Mensual
% AS03 - Visual.registro maestro AF
% ZFIR062 - Reporte de Activos Fijos
% SQO1 - Reporte Inventario Personal

<

% 0B58 - Modificacion Estado de Resultado (Plan) CreaCIon de
% KS01 - Crear centro de coste . CeBe/CeCO
: tzgz - \I\;I}odiftibcar cemrotde :oste t . Mantenimiento
- Visualizar un centro de coste
CeBE/CeCo

% SEO09 - Liberacion Ordenes

% KS13 - CeCo: Informe de datos maestros

% OKEON - Modificar jerarquia estandar

% KCHSN - Modificacion Centros de Beneficios

% ZFIRO41N - Reporte Divisiones y Ctros. de Costo

% KOO1 - Crear orden CO

% K002 - Modificar orden CO

% KOO3 - Visualizar orden CO

% KOKS5 - Reporte de Datos Maestros (Ordenes Internas)
% FAGLBO3 - Visualizacion de saldos

% FAGL_VALIDATE - Validacion de comb.imputacion

% FBO3 - Visualizar documento

% FK10N - Visualizacion de saldos: Acreedores

% S_ALR_87013611 - Centros coste: Real/Plan/Desviacion
% S_ALR_87012993 - Reporte de Gastos de Ordenes Interna A

FIGURA 2. 2 Transaccion SAP CeBe's/CeCo's

Fuente: SAP (Systemanalyse Programmentwicklung)

2.3 Validacion de Ordenes Internas y Centros de Costo

Al iniciar la validacién de Ordenes Internas y CeBe’s/CeCo’s se debe consultar en SAP
para extraer datos donde el documentos contienen Ordenes Internas y CeBe’s/CeCo’s en
donde el mismo sistema nos da la opcion de exportar en un libro de Excel el trabajo que se

realizaria para la validacion si estos estan correctos o no.
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A estos se les brinda la validacion dependiendo si cumplen los requerimientos establecidos
por el banco. Se debe entender un manual de Instructivo Divisiéon — Centros de Costo /
Beneficios donde contiene un lineamiento de reglas a seguir para validar. La razén de validar
es de verificar si la orden interna y centro de costo estan correctos para el fin de los vidticos
de cada area. Esto es con el fin de que si en algin dado caso la orden interna se encuentra
con un centro de costo en el cual no pertenece no se le puede dar validacion por razén de que
se dard una confusion y se encontraria una contabilidad incongruente del area. Al finalizar
las validaciones se ingresa en una cedula en Excel el cual al ingresar la orden interna en ella

debe tomar todos los datos validados en la misma.

2.4 Elaboracion de Presupuesto

En el departamento de Subgerencia de Presupuesto se genera una elaboracion de
reportaria de seguimiento presupuestal con fin de proporcionar un soporte actualizando y con
un mantenimiento del periodo dando el referencia al afio. El reporte es generado desde el
inicio del periodo analizando lo que seria el gasto o generacion de cada Vicepresidencia. Este
es generado en la herramienta de Excel donde se mantiene toda la base de datos

presupuestales en general siendo actualizado mes a mes.

Cada Vicepresidencia cuenta con su reporte individual apoyandose de la base de datos.
El fin es extraer los datos precisos de cada Vicepresidencia para la visualizacion si los datos
analizados a principio del periodo concuerdan con los nlimeros hasta el mes que cursa el afio,

asi mismo constando si los valores discrepan y el porqué de la discrepancia.
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Una vez analizado se genera un estudio de lo sucedido y continua a la actualizacion de
datos. Para registrar la nueva data obtenida se usa otra herramienta dentro de Excel llamada
Power Query donde esta seria el reporte final al mes cursando del afo. Esto se realiza e cada
Vicepresidencia del banco para que posteriormente puedan hacer el presupuesto total del

banco.
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CAPITULO III ACTIVIDAD DE MEJORA

3.1 Situacion Actual

La Institucion Financiera Banco Atlantida tiene mas de 109 afios cumpliendo sus
funciones y cuenta con diversas areas en las que se dedican a querer mantener el banco en la
escala mas alta, al igual el area de la Vicepresidencia de Finanzas, que se ha dedicado a que
el prestigioso y reconocido banco siga caracterizandose como el Banco niimero uno en

Honduras.

El 4rea de la Vicepresidencia de Finanzas consta de seis departamentos el cual todos
llevan un cargo en especifico en donde reportan todos al encargado de la Vicepresidencia
de Finanzas. Cabe mencionar que la Vicepresidencia de Finanzas es el area donde incurren
todos los movimientos de ingreso y gasto llevando la contabilidad y presupuesto del banco
al pie de la letra, siendo todas las operaciones directamente administrativas, es decir, que
las funciones son internas para el orden del banco. A demés de demostrar que es uno de los
pioneros dentro del rubro financiero en el pais, no obstante se puede llegar a tener

percances o dificultados en las areas creandose ciertas debilidades.

Como mencionado anteriormente ademds de las diferencias de cargo de cada
departamento, todos se complementan entre si por motivos de la cantidad de informacion
contable y presupuestaria manejada, por lo que se requiere mantener un orden para él envid
de reportes a los ejecutivos. Para esto se utiliza la herramienta de Teams de Microsoft Office

empresaria el cual permite la comunicacion constante dentro de los colaboradores.
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Sin embargo, la herramienta utilizada para la realizacion de estos es Excel, siendo
una de las mejores dentro del mercado pero no la adecuada para el trabajo a realizar. Esto es
por dada razon que al presentarse los reportes surge que el reporte no se encuentra tan claro

hacia los ojos de los ejecutivos, haciendo la toma de decision mas tardia.

3.2 Actividad Implementada “Dashboard Interactivo: Seguimiento de
Reportaria”

La actividad de mejora implementada consiste en hacer un dashboard interactivo en
la herramienta de Excel donde el usuario que lo utilicé pueda saberde forma inmediata que

reportes han sido enviados y los que no.

Cabe mencionar que, ademas de saber lo potente que es Excel en el manejo o
almacenamiento de datos, no estd programado especificamente para realizar este tipo de
tarea. Excel proporciona ciertas herramientas para realizar el trabajo siendo algo simple
sencillo y concreto a lo que se desea llegar. Con el cuadro de informacidn proporcionado se
realiza el dashboard utilizando la segmentacion de datos dentro de la pestafia de Datos,
donde proporciona un tipo de filtrado. Asi mismo segmentando tres tipos de informacion
siendo la Vicepresidencia, Mes, Tipo de Reporte. A estos se les integra un grafico de barra
el cudl demostrara que reportes han sido enviado de que mes y de que vicepresidencia

demostrado posteriormente.
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FIGURA 3. 2 Dashboard Interactivo: Seguimiento de Reportaria

Fuente: Creacion Propia

3.2.1 Vicepresidencia: Cuenta con todas la vicepresidencias del Banco, asi mismo
incluyendo la Presidencia.

3.2.2 Reporte: Cuenta con los distantitos reportes a enviar de cada Vicepresidencia.
3.2.3 Mes: El filtro agrupa todo lo de la Vicepresidencia seleccionada al mes cursando y
la cantidad de reporte enviados y los que no.

3.2.4 Grafico: Este filtro proporciona toda la informacion filtrada anteriormente.

3.3 Propuesta De Mejora

Durante el periodo de practica profesional el practicante observo en busqueda de
debilidades dentro del departamento laborado. Dentro del departe se detectdé que donde se
presentaba mas ineficiencias era en la presentacion de los reportes. De tal forma que se
analizaron que soluciones podrian aplicarse, donde se concluyd que se necesita un programa
formulado para este tipo de tareas. Se investigo sobre el tipo de herramienta que es la

necesaria para la solucion del problema.
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Donde se encuentra la opcion de la herramienta muy prestigiosa conocida como
Microstrategy, esta es un sistema que se clasifica como lider mundial en analisis Empresarial.
Esta software es especializado en Business Intelligence y Application Software (Inteligencia
Empresarial y Aplicacion de Programas. Esta herramienta contiene multiples de funciones
tales como:

- Tablero Interactivo
- Reportes altamente detallados

- Integracion con Microsoft Office

Al investigar se encuentra en el mercado una empresa distribuidora del programa
llamada Business Analytics Consulting Group este grupo “Se consolida en el rubro BI en
Honduras obteniendo la empresa corporativa mas grande de ese pais: Millicom, AFP
Atlantida, Seguros Crefisa, DIAPA, Banco Continental” (Business Analytics Consulting
Group LLC, 2021). El costo variable de la herramienta depende en diversos factores el cual
la variacion de precios es diversa, debe cotizarse directamente como empresa, analizando
que es lo que mejor se acomode a las necesidades del banco, comenzando con la cantidad de

licencias a adquirir. El cuadro a continuacion muestra a detalle un rango de precios:
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Paquete Arquitecto $5,000 por Usuario
$300,000 por Nucleo en CPU
$600,00 por Nucleo en CPU

TABLA 3.3 Andlisis Costo-Beneficio

Fuente: (Finances Online, 2022)

En cuento a la licencia de Nucleo de CPU mantiene un rango de entre 500 — 1000
usuarios para ser utilizados. Estas herramienta si se llegase a implementar podria llegar a ser
un gran recurso para el banco, asi mismo, creando un impacto positivo. Dado a que la
herramienta es algo nueva se debe hacer un estudio de ventajas y desventajas del mismo para

poder saber si en mas beneficio que gasto el cual se muestra posteriormente.



Ventajas
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Desventajas

El acorte de tiempo de entrega de los
reportes.

Demostracion de datos mas claro y
entendibles.

Compatible con Microsoft Office,
Excel y SAP el sistema operativo
utilizado por el banco.

Implementacion para Divisiones y

Es herramienta nueva, el cual
tomara tiempo de implementacion
Creara un costo adicional de lo
presupuestado.

El evaluar si se necesitara en algunas
otras areas del banco o Grupo
financiero Atlantida.

Falta de conocimiento y personal de

CeCo’s ya que da opciones de la herramienta.

mapeo.

TABLA 3.3 Ventajas y Desventajas de Microstrategy

Fuente: Creacion Propia

MicroStrategy desarrolla una excelente analisis de datos internos como externos para
la toma de decisiones dentro, proporcionando un servicios de inteligencia empresarial. El
reconocer estos puntos abre a la decision si la herramienta pueda ser factible o no hacia el
banco. En cuanto las desventajas existen soluciones a dar para que no sean obstaculos para

la implementacion de la misma. Conociendo que la herramienta es nueva al conocimiento
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del personal del banco, existe la solucion de poder dar capacitaciones dentro de la
Universidad Atlantida y en conjunt6 en donde falta del personal con conocimiento el mismo
distribuidor proporciona personal capacitado para capacitar al personal dando una
explicacion y demostracion amplia de la herramienta.

Se puede observar que dentro del grupo financiero Atlantida existe una de las
sociedades que ya implemento este sistema el cual puede ser un apoyo entre sociedades. El
enfoque de Microstrategy es dar un salto de mejorar la empresa y apoyar a las tomas de

decision.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Conclusiones

Se realizo la elaboracion de reportaria de seguimiento presupuestal para las
unidades de soporte y negocio, cumpliendo todos los pasos a seguir, creando
reportes de gasto para cada area del banco para el seguimiento de mejora de la
empresa, asi mismo adquiriendo el conocimiento pleno del significado de cada

tarea.

Se dio mantenimiento en las Ordenes Internas para el orden o manejo de los activos
del banco, colocandolos o credndolos cada uno para su respectiva area, al igual

familiarizdndose con el sistema utilizado por la empresa SAP.

Se adquirieron diariamente los CeCo’s (Centros de Costo) requeridos durante el
tiempo de la practica profesional del estudiante, para el mantenimiento o creacion

de los mismo, utilizando el sistema SAP.

Se valido en el sistema SAP utilizando el manual instructivo que proporciona el
banco entiendo como es la colocacion de Ordenes Internas y CeCo’s verificando si
estos cumplian los requerimientos dichos por la empresa con fin de establecer orden

dentro de las areas del banco.

Se investigo a detalle sobre cada una de las actividades realizadas, logrando

observar si en el area asignada del practicante se podria encontrar alguna debilidad,



4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4
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asi mismo se logr6 proporcionar una propuesta de mejora para poder dar un

impacto positivo en el departamento.

Recomendaciones

Obtener un manejo de usuarios temporales con sus restricciones aptas, para el uso
de las herramientas utilizadas en dicho departamento para que tenga una adaptacion

y costumbre para para la facilidad de desarrollo.

Considerar un material de capacitacion el cual muestre a los practicantes en un
tutorial las labores diarias a realizar durante el periodo en el que formen parte en la

empresa.

Para el desarrollo del alumno se necesitaria mas orientacion o apoyo en cuanto a la
practica profesional, aportando opciones al alumno de posibles empresas el cual
puedan formar parte durante su periodo de practica profesional y asi mismo poner el

practica todas las aptitudes y habilidades aprendidas durante la carrera.

El nerviosismo y ansias de experimentar algo nuevo son emociones normales, se debe
mantener la mente abierta y adaptarse a los cambios que la vida presenta, el deseo de
aprender mas y aprender de personas con mas conocimiento que uno es gratificante,

al igual mostrando siempre interés desde el dia uno.
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4.2.5 Tomar notas es algo esencial para poder lograr los objetivos, sin ellas no se podria
tener un rendimiento Optimo para la empresa, estas ayudan para recordatorio,
procedimiento, etc. de como hacer cualquier asignacion, dado que no es costumbre

de hacerlo todo los dias y podria olvidarse algo en algiin momento.
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GLOSARIO

SAP: Sistema de gestion de procesos de negocio que desarrolla soluciones facilitando el

procesamiento eficaz de datos y el flujo de informacion.

Sociedad: El codigo detallado que se le atribuye dentro del Grupo Financiero Atlantida.

Division: Codigo que le atribuye la administracion del Banco a las sucursales y agencias

déndoles una ubicacion geografica para el manejo de donde se originan las transacciones.

CeCo/CeBe (Centro de Costo/Centro de Beneficio): Codigo que identifica el campo de

unidad de negocio o soporte donde proviene la transaccion.

Orden Interna: Codigo que se le atribuye al Activo Eventual/Fijo para identificar el que

Division/CeCo se encuentra.
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ANEXOS

Anexo 1. Transaccion SAP Ordenes Internas

SAP SAP Easy Access

[ mes ok ks v e

v 9 Favoritos o
% FK10N - Visualizacion de saldos: Acreedores
s FBLIN - Partida individual acreedor
% ZFIR032 - Reporte Mensual
s ASO03 - Visual.registro maestro AF

% ZFIR062 - Reporte de Activos Fijos Descarga
%(SQO1 - Reporte Inventario Personal > Base de
* OBS58 - Modificacion Estado de R (Plan) Datos

s KS01 - Crear centro de coste

% KS02 - Modificar centro de coste

s KS03 - Visualizar un centro de coste

s SEOQ9 - Liberacién Ordenes

% KS13 - CeCo: Informe de datos maestros i )

% OKEON - Modificar jerarquia estandar i Creacic')n
% KCH5N - Modificacion Centros de Benefici Ol'den
% ZFIR041N - Reporte Divisiones y Ctros. de Costo

% (KOO01 - Crear orden CO Interna

(K002 - Modificar orden CO) “ ' Mantenimiento

% KOO3 - Visualizar orden CO Orden Interna
% KOK5 - Reporte de Datos Maestros (Ordenes Internas) L |

% FAGLBO3 - Visualizacién de saldos

% FAGL_VALIDATE - Validacién de comb.imputacion

s FBO3 - Visualizar documento

% FK1ON - Visualizacién de saldos: Acreedores

% S_ALR_87013611 - Centros coste: Real/Plan/Desviacion

% S_ALR_87012993 - Reporte de Gastos de Ordenes Interna ~




Anexo 2. Transaccion SAP CeBe's/CeCo's

SAP Easy Access

. s

vty Favoritos
% FK10N - Visualizacion de saldos: Acreedores
% FBLIN - Partida individual acreedor
% ZFIR032 - Reporte Mensual
% ASO03 - Visual.registro maestro AF
% ZFIR062 - Reporte de Activos Fijos
% SQO1 - Reporte Inventario Personal
% OB58 - Modificacién Estado de Resultado (Plan)
*fKSOl - Crear centro de coste)
% (KS02 - Modificar centro de coste
% KSO03 - Visualizar un centro de coste
% SEO9 - Liberacion Ordenes
% KS13 - CeCo: Informe de datos maestros
% OKEON - Modificar jerarquia estandar
% KCHSN - Modificacion Centros de Beneficios
% ZFIRO41N - Reporte Divisiones y Ctros. de Costo
% KOO1 - Crear orden CO
% K002 - Modificar orden CO
% KOO3 - Visualizar orden CO
% KOKS5 - Reporte de Datos Maestros (Ordenes Internas)
% FAGLBO3 - Visualizacion de saldos
% FAGL_VALIDATE - Validacién de comb.imputacion
% FBO3 - Visualizar documento
% FK10N - Visualizacion de saldos: Acreedores
% S_ALR_87013611 - Centros coste: Real/Plan/Desviacion
% S_ALR_87012993 - Reporte de Gastos de Ordenes Interna

% k0

=

v

A Mas v

>

<

Creacion de

CeBe/CeCo

Mantenimiento

CeBE/CeCo

Anexo 3. Dashboard Interactivo: Seguimiento de Reportaria

29

VICEPRESIDENCIA =

PRESIDENCIA

VP ADJUNTO CREDITOS

NTO GESTION DE RIESGOS
VP ADMINISTRACION

VP AUDITORIA

REPORTE

5SS
I

EJECUCION GCIA CONTACT CENTER TELEVENT

EJECUCION PRESUPUESTARIA TESORERIA

EJECUCION PRESUPUESTARIA VP

EJECUCION PRESUPUESTARIA VP

EJECUCION SEGURIDAD DE LA INFO

ASTOS DIR DE ACENCIA

> |4

o o :
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE v
Cuenta de ESTADO
ESTADO .Y
Teral musTo
“:NO
o% 10%  20%  30%  40%  SO%  60%  70%  80%  S0%  100%



Anexo 4. Analisis de Costo-Beneficio

Paquete Web
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$600 por Usuario

Paquete Movil

Paquete Arquitecto

Web y Mévil

$600 por Usuario

$5,000 por Usuario

$1,200 por Usuario

$300,000 por Nucleo en CPU

$600,00 por Nucleo en CPU



Anexo 5. Ventajas y Desventajas de Microstrategy

Ventajas
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Desventajas

El acorte de tiempo de entrega de los
reportes.

Demostracion de datos mas claro y
entendibles.

Compatible con Microsoft Office,
Excel y SAP el sistema operativo
utilizado por el banco.
Implementacion para Divisiones y
CeCo’s ya que da opciones de

mapeo.

Es herramienta nueva, el cual
tomara tiempo de implementacion
Creara un costo adicional de lo
presupuestado.

El evaluar si se necesitara en algunas
otras areas del banco o Grupo
financiero Atlantida.

Falta de conocimiento y personal de

la herramienta.




