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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 con el fin de determinar la factibilidad de la
implementacion de un programa de becas por parte del sector asegurador hondurefio para
estudiantes de universidades privadas con excelencia académica, con una vision de aportar a la
educacion de calidad y a desarrollar habilidades en los estudiantes en preparacion a su insercion
laboral, generando mejores oportunidades para optar a un trabajo gratificante y enriquecedor. A
través de un estudio de mercado, se pudo determinar si un programa de becas con componente de
pasantias seria socialmente deseable para la poblacion en edad de estudios superiores, y mediante
entrevistas a representantes del sector asegurador y un andlisis costo-beneficio preliminar se pudo
concluir si el programa seria técnicamente viable para dicho sector. Confirmada la demanda de los
programas de becas y pasantia por parte de estudiantes y compafiias de seguros y el reconocimiento
de sus beneficios para los objetivos del sector asegurador de contribuir al desarrollo social y
econdmico de jovenes universitarios en apoyo a la cultura de seguro y el desarrollo del mercado
de seguros, se concluye sobre la factibilidad del programa y se propone un plan para su
implementacion mediante un piloto con universidades privadas del Distrito Central.

Palabras clave: Becas, Educacion Superior, Factibilidad, Pasantias, Sector Asegurador
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ABSTRACT

This study was conducted with the objective of determining the feasibility of a scholarship
program by the Honduran insurance sector for graduate students in private universities which show
academic excellence, with a vision of contributing to high quality education and the development
of professional abilities in students which will prepare them for their incorporation into the
workplace and generate better opportunities for gratifying and enriched work experiences. A
market study was conducted to determine if an internship-scholarship program is socially desirable
college degree students, and interviews with representatives of the insurance sector in addition to
a cost-benefit analysis, the conclusion in regards of the technical viability of the scholarship-
internship program by the insurance sector was allowed. Once the demand for the program was
confirmed, by students as much as by insurance companies, and an acknowledgement of the
benefits of such program for the insurance sectors’ objetives to contribute to social and economic
development for young college students, as well as the development of the insurance market and
culture, the conclusion upon the feasibility of the program is positive, and consequently, an
implementation plan is proposed for the establishment of a pilot program with private universities
in the Central District.
Key words: Graduate school, Insurance sector, Feasibility, Internships, Scholarships
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Para enfrentar los problemas actuales, Honduras necesita desarrollar su capital humano, el
cual, como pieza fundamental para el crecimiento econdémico, requiere de opciones para fortalecer
sus capacidades y competencias, y existen sectores productivos que ademas requieren de
formacidn especializada para generar crecimiento.

Teniendo en cuenta esta premisa, se ha identificado la oportunidad en el sector asegurador
hondurefio de motivar a la poblacion en edad productiva a incursionar en el mercado de seguros,
ya sea a través del emprendimiento o de la basqueda de una carrera como colaborador en empresas
de seguros o de servicios relacionados.

Mediante el presente estudio, se analiza la factibilidad para la creacién de un programa de
becas por parte del sector asegurador, orientado a apoyar a estudiantes de excelencia académica
que se encuentran en edad y nivel de escolaridad para emprender sus estudios superiores, teniendo
a la vez la oportunidad de obtener experiencia laboral a través de pasantias en las empresas de

Seguros.

El estudio se ha enfocado en la investigacion de la percepcion y disposicion de estudiantes
con excelencia académica que tienen interés de iniciar o continuar sus estudios superiores respecto
de un programa de becas estudiantiles que implica un compromiso de realizar pasantias en
empresas de seguros ubicadas en el Distrito Central. Adicionalmente, se investigara sobre la
disposicion del sector asegurador para proveer este tipo de apoyo a la educacion, especificamente,
para estudiantes de universidades privadas. Para ello, se utilizaron metodologias de investigacion
de mercado y de analisis de costo-beneficio, asi como de planificacion, que permiten concluir
sobre la viabilidad del proyecto y su nivel de aceptacion.

Las metodologias de investigacion se centraron en el conocimiento de las expectativas de
estudiantes universitarios en cuanto a la necesidad de un programa de becas como la aceptacion
de un programa de pasantias a cambio de dichas becas. Adicionalmente, permitieron conocer las
expectativas y necesidades de capital humano del sector asegurador para contrastarlas con las de
los estudiantes. Finalmente, se obtuvo informacion sobre los costos relacionados a la contratacion

de personal y los costos de educacion en el nivel superior, a manera de concluir sobre los beneficios



y ahorros que puede implicar un programa como el propuesto.

El resultado de las metodologias aplicadas permitié confirmar la factibilidad para la
creacion de un programa de becas para estudiantes con excelencia académica en el nivel de
educacion superior por parte del sector asegurador, comenzando con un programa piloto en
universidades del Distrito Central.

Finalmente, se presenta a la Camara Hondurefia de Aseguradores, como organizacion que
aglutina a las compafiias de seguros que operan en el pais, una propuesta de un plan para la creacion
de un programa piloto de becas y pasantias para estudiantes con excelencia académica de
universidades privadas del Distrito Central por el sector asegurador, el cual se pretende sea
considerado por dicha Camara en su plan estratégico para la mejora de la cultura de seguro, el
desarrollo profesional del gremio y la educacion financiera de la juventud hondurefia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun informe de seguimiento de la educacién en el mundo elaborado por el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latinay el Caribe (IESALC,
2022) en el 2022, aunque en el 2019 la participacion en la educacion superior a nivel mundial se
encuentra en un 39%, existe un riesgo de segregacion en el sistema de educacion superior debido
a que los centros privados de educacion superior tienden a reservar la matricula para personas que

tienen la capacidad de pagar, generando una desigualdad en el acceso a la educacion.

Brito e Iglesias (2021) exploran algunos factores que inciden en la desigualdad y el
crecimiento econémico en Ameérica Latina, concluyendo que, ademas de la inversion extranjera
directa, el capital humano y la educacion son potencialmente determinantes en su evolucion,
haciendo énfasis en como la escolarizacion puede tener efectos positivos o negativos en el nivel
de desigualdad de los paises, y como el desarrollo del capital humano reduce la desigualdad y
aumenta el crecimiento econdmico, recomendando que la politica publica en los paises de América
Latina se centre en la elevar el nivel de educacion.

El informe de la UNESCO, previamente citado, menciona que Honduras es uno de los
paises donde la proporcién de estudiantes en la educacion superior privada (no estatal) ha
aumentado més en los dltimos 15 afios (pgs.167-168, 270). Esto puede ser un indicador de la
necesidad de crear oportunidades para que los estudiantes que estan en edad y condicion de

9



comenzar o continuar su educacion superior puedan superar las barreras que su nivel de ingreso
puede crear para matricularse en centros privados de educacion superior.

Por otra parte, segun estadisticas de cobertura, gasto por alumno y densidad de alumnos
por maestro, la educacion pablica en Honduras se concentra en el sector primario, mientras que su
participacion es mucho menos relevante en el sector secundario y solo vuelve a crecer en el sector
terciario. Cerca del 80% de los nifios estudian en escuelas publicas en el nivel primario, mientras
que en el nivel secundario ese porcentaje disminuye significativamente y solo llega al 20%. Esto
significa que muchos de los estudiantes no logran terminar sus estudios (Lopez y LaFleur, 2017).

Reconociendo esta problematica, es conocido que existen organismos internacionales, por
ejemplo, la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA, por sus siglas en inglés), entre muchos otros, que proveen apoyo al
sector educativo en Honduras por medio de becas estudiantes para diferentes niveles, incluyendo
pregrado y postgrado.

Con lo anterior, se comprueba la oportunidad — e imperativa necesidad — de promover la
creacion de programas de apoyo socioecondmico, como los programas de becas estudiantiles a
nivel universitario, los cuales pueden ser agrupados por sector productivo con el fin de crear
capacidades y fortalecer competencias del recurso humano disponible bajo un plan sostenible

similar a una “incubadora” de talentos para cada sector.

En tal sentido, se ha tomado como objeto de estudio el sector asegurador hondurefio como
uno de los sectores para el cual no existen opciones académicas especializadas en seguros,
provocando que las “escuelas de seguros” sean las mismas compaiiias de seguros. Esto incrementa
el costo de contratacion y alarga las curvas de aprendizaje de los empleados, al tener que invertir
en capacitacion y formacion en el lugar de trabajo. Segun Informes y Cifras de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, el sector asegurador cuenta con 1,577 empleados al cierre del 2021,
y en el registro publico de intermediarios de seguros se encuentran cerca de 600 registrados en la
Comision Nacional de Bancos y Seguros. Esto significa que el sector se beneficiaria de poder
contar con mejores candidatos para suplir sus necesidades de reclutamiento, o bien, con los nuevos
emprendimientos de jovenes profesionales que se interesen en constituirse como agentes
independientes o corredores de seguros, con el fin de elevar la penetracion de mercado a valores
mayores que el 2.5% de promedio de los ultimos 8 afios.

Se resumen, entonces, como antecedentes del problema, la baja escolaridad en el nivel
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superior, la deficiencia en educacion de calidad, la necesidad de preparar a los jovenes para
insercion laboral, y la necesidad de incrementar la fuerza laboral disponible para un sector
productivo que requiere su especializacion.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Dados los antecedentes, Honduras como pais en vias de desarrollo requiere de estrategias
para la evolucion del sistema educativo hacia una educacion de calidad y el incremento en el nivel
de escolaridad de la poblacién, teniendo como uno de sus objetivos el fortalecimiento de las
capacidades del recurso humano de manera que se incentive la inversion y su consecuente
generacion de empleo. Esta misidn, que debe ser de todos y para todos, puede incluir la creacién
de programas de incentivo a la poblacion en edad de estudios superiores por sectores interesados
en generar oportunidades de desarrollo de sus mercados y una mayor contribucion a la
productividad del pais.

Segun estudio del Programa de la Naciones Unidades para el Desarrollo (2022), la
desercidn escolar en el pais muestra un aumento progresivo en el ciclo escolar, alcanzando hasta
un 50% de desercion en la educacion superior, y sélo el 15% de los jovenes que culminan su ciclo
de educacion media empiezan su carrera de educacion superior (Equipo del Informe de Desarrollo
Humano, 2022). Esto muestra la necesidad de contar con programas que provean alternativas
sostenibles para que los jovenes continlen sus estudios superiores y desarrollen las competencias
y habilidades que les garanticen su éxito en la insercion laboral.

Por otra parte, la penetracion de mercado del sector asegurador hondurefio, en términos de
la relacion entre la produccion de primas brutas (ingresos brutos por venta de seguros) sobre el
Producto Interno Bruto, se ha mantenido entre un 2.4% Yy 2.6% del 2014 al 2021, y los Gltimos dos
afios se determinan como atipicos debido a la situacion econémica y sanitaria del pais. Aunque la
penetracién de mercado esta asociada al poder adquisitivo de las personas y las empresas desde un
punto de vista econdmico, también puede estar relacionada a una baja cultura de seguro y un bajo
indice de inclusién financiera; para elevar estos indices, debe ser importante para el sector crear
espacios de educacion financiera que motiven el emprendimiento y la incursion en el mercado de

seguros, ademas de mejorar la oferta laboral.
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En una revision de los programas académicos disponibles en las universidades privadas y
publicas del pais, se puede observar que no existen carreras especializadas en seguros, cosa que si
se puede observar en paises vecinos como Guatemala, donde la Universidad de Galileo cuenta con
una Licenciatura en Administracién de Seguros que se caracteriza por ser Unica en toda la region
centroamericana.

A manera de conclusion, muchos jovenes estudiantes que tienen interés en continuar o
iniciar sus estudios superiores necesitan opciones de apoyo socioecondémico para hacerlo, y el
sector asegurador, necesita alternativas para el entrenamiento oportuno de profesionales y la
motivacidn para que desarrollen una carrera en el sector asegurador, ya sea como colaboradores o
como emprendedores de servicios relacionados a los productos de seguros. Estas necesidades
conducen al planteamiento de si fuese factible y deseable la creacion de un programa de becas
estudiantiles para estudiantes del nivel superior, orientado a crear espacios de entrenamiento a
traves de pasantias en el sector asegurador, comenzando con un proyecto piloto en el Distrito
Central.

1.3.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢Es factible la creacion e implementacion de un programa sostenible de becas para

estudiantes de universidades privadas del Distrito Central por parte del sector asegurador
hondurefio?

1.3.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢Bajo que condiciones estarian los estudiantes dispuestos a entrar a un programa
de becas por excelencia académica del sector asegurador?

2. ¢Qué nuevos conocimientos adquiere el estudiante al realizar una pasantia en una

aseguradora?

3. ¢Qué porcentaje de empleados del sector asegurador cuentan con la experiencia y
conocimiento necesario para el puesto en el cual se desempefian al momento de ser
contratados?

4. (De cuanto seria la inversion del sector asegurador en un programa de becas
estudiantiles de nivel universitario? ¢Se considera alcanzable?

5. ¢Qué programas nacionales de becas estudiantiles son referentes para que el sector
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asegurador pueda garantizar la sostenibilidad del proyecto?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la factibilidad de implementacion por parte del sector asegurador de un
programa de becas para estudiantes con excelencia académica en universidades privadas del
Distrito Central a partir del segundo semestre del 2023, con el fin de contribuir a su insercion
laboral.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar si los programas de becas con componente de pasantia son deseables
en la actualidad para estudiantes con excelencia académica que estan por comenzar

0 continuar sus estudios superiores en universidades privadas del Distrito Central.

2. Analizar los beneficios que obtendrian los estudiantes al realizar pasantias en el
sector asegurador, comenzando en el segundo semestre del 2023.

3. Investigar las necesidades de capital humano que tiene el sector asegurador al
momento de contratar personal, con base en las contrataciones de los ultimos 3

anos.

4. Desarrollar un andlisis financiero para determinar si un programa de becas para
estudiantes con excelencia académica de universidades privadas del Distrito
Central seria técnicamente sostenible para el sector asegurador, en un periodo piloto
de 5 afios.

5. Presentar un esquema de un programa de becas para estudiantes de universidades
privadas del Distrito Central al sector asegurador, para su implementacién a partir
del segundo semestre del 2023.

1.5 JUSTIFICACION

La educacion de calidad, como impulsora del crecimiento economico y de la erradicacion
de la pobreza, forma parte de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible aprobada por la
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Organizacién de las Naciones Unidades, a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4
(ODS4), cuyo fin es “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Pero no sélo la educacion contribuye al crecimiento. ElI Objetivo nimero 8 (ODS8) se
enfoca en el Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico para impulsar el progreso, el empleo digno
y la mejora de la calidad de vida de los hondurefios. La productividad, eficiencia y el
emprendimiento, asi como la creatividad y la innovacién, se priorizan a través del ODSS8,
centrandose en la reduccion de poblacidn joven que no tiene un empleo y que no ha recibido
capacitacion ni ha completado sus estudios.

Adicionalmente, al mejorar las oportunidades laborales de los estudiantes al egresar con
una referencia profesional confiable y con un alto nivel técnico, el efecto multiplicador de su
inclusion social y econdémica que conlleva crecimiento de los ingresos familiares a través del
empleo de jovenes profesionales puede contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 10
(ODS10), el cual tiene como fin principal la Reduccion de las Desigualdades en y entre los paises.

La creacidn de un programa de becas estudiantiles orientado no sélo a proveer educacion
de calidad, sino también a brindar formacion especializada en seguros preparandolos para su
insercion expedita en el mundo laboral, le daré la oportunidad al sector asegurador de incrementar
su contribucion al desarrollo econémico y la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, incluyendo la ampliacion de capacidades de crecimiento del mercado a través del
emprendimiento y de una mejor cultura de seguro.

Finalmente, y de mayor importancia, los estudiantes que sean beneficiados por este
programa de becas podran asegurar su acceso al mundo laboral al adquirir conocimientos teéricos
y préacticos a través de sus pasantias durante su ciclo de estudio universitario, permitiéndoles ser
competitivos al contar con experiencia laboral en un sector econdémico formal, sélido vy
consolidado en su rol de la proteccion de las empresas y las personas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para los efectos de esta investigacion, es importante tener en cuenta tanto la situacion de la
educacion superior, como su relevancia en el fortalecimiento de capacidades del capital humano
para el desarrollo del sector asegurador, con un enfoque en la generacion de una cultura de
prevision.

2.1.1 SITUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
A nivel global, las instituciones privadas de educacion no so6lo prestan servicios de
educacion sino también de apoyo al aprendizaje a través de clases complementarias, materiales
para la ensefianza y aprendizaje e insumos tecnoldgicos, de manera que “esta contribucion puede

ser importante en algunos paises e incidir en el desempefio y el desarrollo del sistema educativo.”
(UNESCO, 2022).

En la creacion de sistemas educativos eficientes y equitativos, es importante el
involucramiento y responsabilidad de actores estatales y no estatales, y la siguiente conclusion del
informe mencionado en el parrafo anterior es de suma relevancia para los objetivos del presente
estudio:

“Una educacion inclusiva, equitativa y de buena calidad solo puede garantizarse si
todos los participantes hacen un esfuerzo concertado para cumplir con sus
responsabilidades. Aungue la rendicion de cuentas empieza por los Gobiernos, es
importante reconocer la multiplicidad e interdependencia de los participantes en la
educacion (UNESCO, 2022).”

Con base en el grafico a continuacion, el mismo informe muestra que a nivel global “los
hogares aportan un 16% del gasto en educacion en paises de altos ingresos y un 36% en paises de
bajos y medianos ingresos. Como porcentaje del PIB, este gasto representa el 1% en paises de altos
ingresos y el 2,3% en paises de bajos y medianos ingresos” (UNESCO, 2022). El gasto familiar
en educacion puede resultar oneroso para los hogares en los paises de bajos y medianos ingresos,
y el mismo informe indica que “en 24 paises de bajos y medianos ingresos, el pago de derechos de
matricula a las escuelas representaba el 64% del gasto total de los hogares en educacion”
(pg.114).Esto conduce a la conclusién de que a nivel global, ademés del Estado y los centros
privados de educacion superior, los hogares juegan un papel preponderante en la evolucion del
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capital humano mediante formacion a ese nivel.

Figura 1 Gastos de los hogares en educacion con relacion al Producto Interno Bruto
Fuente: (UNESCO, 2022).

El gasto de los hogares en educacidn primaria y secundaria es mas del 1% del P18 en muchos paises de bajos y medianos
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Por su parte, el sector empresarial y los organismos internacionales ejercen influencia sobre
las politicas de educacion y formacién en todos los niveles, dadas las necesidades de conocimiento
tecnoldgico e innovador en los diferentes sectores de produccion a nivel mundial. Uno de estos
organismos es el Banco Mundial. El informe de la UNESCO (2022) asegura que “la asistencia
técnica, los informes de proyectos, los trabajos de investigacion y los eventos internacionales
utilizados por el Banco Mundial afianzan su posicion de intermediario para el intercambio de
conocimientos. Un modulo sobre la participacion del sector privado, que se encuentra entre las 13
principales esferas politicas del grupo para promover el aprendizaje en el marco del Planteamiento
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sistémico para mejorar los resultados de la educacion, parte de la premisa de que los educadores
privados aportan una contribucion apreciable a la educacién y que una mejor interaccion entre las
escuelas publicas y privadas es esencial para fortalecer la equidad y la calidad.”

Analizando la situacion de la educacion superior en Honduras, el derecho a la educacion
no se ha garantizado, siendo para el 2020 uno de los paises de Centroamérica peor calificados,
junto con Guatemala. Honduras ademas muestra un promedio de escolaridad de 6.9 afios, muy por
debajo de Panama que tiene 10.2 afios. Un pais con baja escolaridad y un mal sistema educativo
son una gran amenaza tanto para el desarrollo humano y socioeconémico en este caso de los
hondurefios (ASJ, 2017).

“Con respecto al nivel de escolaridad de los empleados, en las empresas formales un 12%
tiene educacion universitaria completa, un 63% tiene educacion secundaria o técnica y un 25%
tiene solamente educacion primaria completa o incompleta” (OIT, 2017)

En la agenda del gobierno, la educacién debe ser un tema primordial ya que de esa manera
los cambios se veran reflejados en el capital humano y estos estarian orientados al logro de una
mejor calidad y equidad en el sistema educativo. Todos los hondurefios, en general, afrontan una
oportunidad para hacer valer su derecho universal a la educacion igualitaria.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en su encuesta empresarial realizada en el
2017, en colaboracion con el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), concluye que
“la falta de capital humano adecuado es uno de los siete principales obstaculos que plantea el
entorno de negocios a las empresas hondurefias para su buen desarrollo”. La educacion en
Honduras muestra un retroceso en la equidad, calidad, rendicion de cuentas, monitoreo, cobertura
y en la gestién de recurso humano lo cual se vio sumamente afectado con la Pandemia de COVID-
19 que vino a aumentar la exclusion en la educacion. Con la llegada de COVID-19, se cerraron las
escuelas por lo que la exclusion académica aumento aun mas, ya que la metodologia académica
virtual para muchos hogares hondurefios no es accesible por los bajos recursos con los que estos
cuentan (ASJ, 2022).
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Por otra parte, tal como se muestra en la Figura 2, en el 2021 al menos 1,146,688 de nifios
fueron excluidos del sistema educativo teniendo en matricula solo el 60% de nifios matriculados,
segun datos de la Secretaria de Educacion.

Cobertura neta por nivel y ciclo educativo (2015-2021)
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Cobertura Neta 3-5 afios (Educacion Pre-Basica)*
Cobertura Neta 6-11 afios (Educacion Basica, |- Ciclo o lero-6to Grado)
M Cobertura Neta 12-14 afios (Educacion Basica, Il Ciclo o 7mo-9no Grado)
Cobertura Neta 15-17 afios (Nivel Medio)
M Cobertura Educacion Superior

[

Pescripcion: La cobertura para la edad especifica de cinco afios, que corresponde al tercer afio de prebasica -Unico que la
normativa establece como obligatorio-, es del 79%;, lo que representa un notable logro para el sistema educativo nacional, pese a
que las edades de tres y cuatro afios tienen tasas de coberturas muy bajas.

Figura 2. Cobertura educativa en los diferentes niveles de educacion.
Fuente: (ASJ, 2022)

El sistema de Alerta Temprano (SAT) y la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), publicaron que el 67.5% de los hondurefios no cuenta con acceso a internet, el 86.2%
no tiene acceso a una computadora, lo que significa que una gran parte de los estudiantes fueron
excluidos del sistema educativo (ASJ, 2022).

Ante toda esta situacion surgieron preguntas como, ¢Qué estadn aprendiendo los
estudiantes? ¢Como aprenden? ;Como se les puede apoyar en ese aprendizaje? las cuales son

estimulantes para poder reflexionar y tomar el interés para renovar los procesos educativos.

De esta manera, se fue recolectando informacion y difundiendo la situacién grave del
sistema educativo hondurefio incluso antes de pandemia, pues se publica para entonces que ya se
mostraba esa descendente tendencia inclusive antes del 2020, cuando ya se perdian mas de 150
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mil estudiantes entres los afios 2014 y febrero de 2020. Ademas, se conoce que, de 10 estudiantes
matriculados en primer grado, solamente 5 llegan a noveno grado ocho afios después (FEREMA,
2022).

Los niveles de aprendizaje son otro factor que marca un importante atraso en los
estudiantes hondurefios en relacion del promedio regional latinoamericano. De manera que, a los
15 afios un estudiante hondurefio evidencia 2 afios de atraso académico respecto a sus
contemporaneos costarricenses y 3 afios en relacion a los chilenos (FEREMA, 2022).

Ahora bien, es también importante conocer la situacion de matricula en el nivel superior
de la educacion, siendo este el segmento de estudiantes objeto de estudio. Segun estadisticas de la
Direccion de Educacion Superior de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH),
en el 2018 el 45% de los estudiantes universitarios estaba matriculado en universidades privadas,

y del 55% matriculado en universidades estatales, el 41.5% se matricul6 en la UNAH.

Matricula Total en Instituciones de
Educacion Superior de Honduras 2018

Instituciones de Educocidn Superior (T1ES) N %
PUBLICAS 146,737 55.0%
L 110 547 41,55
L LIPNE 30,084 11.3%
L 3905 1.5%
L 1,027 043
L 680 0.5%
L - 414 025
PRIVADAS 120,171 45.0%
Liniversidod Tecnolcgicg Centroamernicana (UNTEC] 35445 14585
21,587 515
20460 7.7
11,000 415
7450 283
4 552 1.5%
4 735 1.8%
4 580 165
5400 1.5%
[Ezeuela Agricols Ponomericona [EAP) 1,203 0,53
Universidod fesus de Nozareth [LIN) 543 0.5%
Universidod Poiitécnica de Ingeniena (LIPN* 321 015
ICentro de Disefic, Arguitectura y Construccidn [CEDAC) 214 0.1
[Semingrio Moyor "Nuestro Sefiors de Suyapo” [SMNSS) 187 0.1%

ponibie corresponde al ofia 2017/ ** Widmo doto disponibie carresponde al afio 2014

Figura 3. Matricula Total en Instituciones de Educacion Superior en Honduras 2018.
Fuente: (UNAH, 2019)
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Adicionalmente, se considera importante conocer la oferta académica en general, en el
sentido de identificar si las carreras disponibles en el nivel superior son afines al sector asegurador
objeto de estudio. Se concluye, a partir de lo que muestra la Figura 4 debajo, que las areas de
“Administracion de Empresas y Derecho” y la de “Ingenieria, Industria y Construccion” son las
que muestran un mayor porcentaje en oferta académica, con un 26.5% y un 14.5%,

respectivamente.

Oferta Académica por *Campo de Educacion y Capacitacion
Educacion Superior de Honduras 2019
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Figura 4. Oferta Académica por Campo de Educacion Superior en Honduras 2019.
Fuente: (UNAH, 2019)

En cuanto a los estudiantes con excelente académica, en el listado de estudiantes
matriculados en la UNAH que obtuvieron un reconocimiento por excelencia académica en el afio
2018, publicado por la Direccion Académica de la UNAH, un total de 227 estudiantes de diferentes
carreras obtuvieron el galardon de Excelencia Académica 2018 con base a las asignaturas
aprobadas durante el 2018 y con el indice del afio. Esto representa inicamente 0.2% de la matricula
del afio que se muestra en la Figura 3 anterior, y una oportunidad — y realmente, una necesidad —
para crear un entorno de estimulos para buscar la excelencia, posiblemente, a través de becas
estudiantiles como incentivo.

Analizando cifras mas recientes, segun publicacion de Honduras en Cifras 2019-2021, se
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puede observar un crecimiento sostenido en el porcentaje de matricula en instituciones privadas
de educacion superior, lo cual es una muestra del crecimiento de demanda de estudios en este tipo
de instituciones. En la tabla 1 se muestra el comportamiento de los ultimos 3 afios.

Tabla 1. Matricula en Instituciones Privadas de Educacion Superior

Poblacion universitaria
2019 2020 2021
A nivel Nacional 224,984 219,537 198,824

Poblacion Universitaria

En Instituciones Privadas de 102.724 100.354 95.749
Educacion Superior ' ' ’

% estudiantes matriculados en 45.66% 45.71% 48.16%
instituciones privadas

Fuente: Honduras en Cifras 2019-2022 (Banco Central de Honduras,2022)

Se considera importante, ademas, conocer los datos de matricula en las principales
universidades privadas del pais, en especial aquellas que tienen presencia en el Distrito Central,

dado el enfoque del estudio.

Tabla 2. Matricula anual en principales instituciones privadas de educacion superior en el
periodo 2019-2021

- % del I
) ) Afio Poblacion | % del total | n:t(ijti ctigtnaes
Universidad Universitaria| nacional Privad
Tecnoldgica rivadas
Centroamerican 2019 24,656 11.0% 24.0%
a (UNITEC) 2020 22,129 10.1% 22.1%
2021 23,258 11.7% 24.3%
., % del I
" Poblacion | % del total 6 del tota
i i I Universitaria| nacional MELILEIOIES
Unlve,rsIdad Privadas
Tecnologica de
Honduras (UTH) 2019 23,694 10.5% 23.1%
2020 24,158 11.0% 24.1%
2021 24,239 12.2% 25.3%
., % del I
Universidad . Poblacion | % del total 0z U
3l als Universitaria| nacional IS
Catolica Nuestra Privadas
Sefiora Reina de
la Paz 2019 18,932 8.4% 18.4%
(UNICAH) 2020 18,778 8.6% 18.7%
2021 17,852 9.0% 18.6%

Fuente: Honduras en Cifras 2019-2022 (Banco Central de Honduras,2022)

2.1.2 LAS VOCES DE LA JUVENTUD SOBRE LOS FUTUROS DE LA EDUCACION
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SUPERIOR

Para efectos de conocer las preocupaciones y expectativas de la juventud respecto de la
educacion superior, se hace referencia a una consulta coordinada por el Instituto Internacional de
laUNESCO para la Educacién Superior en América Latinay el Caribe (UNESCO IESALC, 2022),
cuyo informe llamado “La educacion superior que queremos: Las voces de la juventud sobre los
futuros de la educacion superior” concluye sobre la percepcion de la juventud respecto al papel
que tiene la educacion superior en el logro de mejores futuros, “al ofrecer a estudiantes y
sociedades que les rodean herramientas que pueden utilizar durante su vida”. Algunas de las
recomendaciones que surgen del informe incluyen el ofrecimiento de herramientas para la vida
para estudiantes de nivel superior, combinar los servicios de apoyo con un disefio pedagogico, y
crear o ampliar programas de tutoria a través de alianzas e intercambio de informacion.

Sobre la referida consulta, se resalta la siguiente conclusion: “Para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la juventud y los adultos deben trabajar en conjunto para alcanzar un mejor
futuro. La educacion superior tiene que jugar un papel importante en la creacion del espacio para
ello y mediar en este compromiso.” (UNESCO IESALC, 2022)

Este informe permite identificar la sinergia que se puede lograr a través de la creacién de
programas de apoyo, por ejemplo, de becas estudiantiles para el nivel universitario, dado que “mas
del 90% de la juventud participante planea cursar estudios superiores, lo que constituye una
proporcion significativamente mayor que la tasa actual de matriculados en la educacién superior a
nivel mundial que se sitia en el 40%.”. (UNESCO IESALC, 2022)

2.1.3 UNIVERSIDADES PRIVADAS EN EL DISTRITO CENTRAL

Estando acotado este estudio de factibilidad a universidades privadas del Distrito Central,
se presentan las generalidades de las principales tres universidades privadas con presencia en el
municipio, y que aglomeran el 68% de la matricula total en instituciones de educacién superior
que se muestra en la Figura 3. Se presenta la informacion de UNITEC y CEUTEC por separado,
dada la diferencia en el mercado meta entre ambas instituciones.

2.1.3.1 UNITEC (Universidad Tecnoldgica Centroamericana)
Institucion privada de educacion superior fundada el 17 de diciembre de 1986, cuyo

propoésito fue convertirse en una alternativa para todos aquellos hondurefios que desean una
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formacién universitaria, por lo que desde su fundacion ha ido formando profesionales en dos
campus, uno que se encuentra en Tegucigalpa y otro en San Pedro Sula, contando con una amplia
gama de profesiones entre ellas 26 programas de pregrado, 25 programas de postgrado.

Actualmente es la Unica universidad que ofrece a sus estudiantes y docentes intercambios
académicos programas de doble titulacién, cursos de verano en universidades altamente
prestigiosas en paises como: Estados Unidos, Espafia, Taiwan, México, Argentina, Chile, Perd y
paises de la region centroamericana (UNITEC, 2022).

2.1.3.2 CEUTEC (Centro Universitario Tecnoldgico)

En el afio 2005, fue fundado dicho centro educativo por parte de UNITEC con el objetivo
de ofrecer una opcion educativa que implementa el modelo “Blended Learning” para personas y
trabajan y desean estudiar a nivel superior en un horario flexible y una modalidad semipresencial.
Actualmente cuenta con 3 campus en Tegucigalpa, mediante los cuales se brinda facil acceso a
diversidad de carreras como: Ingenierias, Licenciaturas, Técnicos Universitarios, Técnicos
Universitarios de Grado asociado y Bachillerato Acelerado (UNITEC, 2022)

2.1.3.3 Universidad Catdlica Nuestra Sefiora Reina de la Paz (UNICAH)

Fundada en junio de 1992 de acuerdo al derecho canonico, sus actividades académicas
iniciaron el 3 de febrero de 1993 fiesta en honor a la virgen de Suyapa, patrona de Honduras
Institucion educativa que pertenece a la Iglesia Catdlica. Su misién es garantizar la presencia el
catolicismo en la educacién superior en Honduras y asegurar una formacion integral en funcion de
las distintas dimensiones del ser humano tanto lo social lo moral, lo espiritual, lo cientifico, lo
técnico y lo religioso. Cuenta con siete campus regionales en los que ofrece la siguiente oferta
académica: nueve opciones de licenciatura, 4 opciones de ingenieria, 7 opciones de maestria, 2

opciones de especialidad y 4 opciones de doctorado (UNICAH, 2022).

2.1.3.4 UTH (Universidad Tecnolégica de Honduras)

La universidad surge de una idea de su actual presidente el Sr. Roger D. Valladares, ya
que, en 1985, luego de realizar una gira por Estados Unidos y conocer varias universidades, decidid
la apertura dicha casa de estudios. En ese entonces, solamente existia un centro educativo privado
en la ciudad de San Pedro Sula, su buena aceptacion se hizo notar ya que hoy en dia cuenta con
once campus a nivel nacional, ubicados estratégicamente en el pais. Actualmente, y segun
entrevista realizada a un representante de la universidad, cuenta con una poblacién estudiantil a
nivel nacional 22,100 y en el campus de Tegucigalpa 4,440 al cierre del 2022, equivalente a un
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20% (UTH, 2022).

2.1.4 DISPONIBILIDAD DE PROGRAMAS DE APOYO A LA EDUCACION
Tal como se menciona en el Capitulo | al exponer los antecedentes del problema, existen
numerosas organizaciones que se han preocupado por atender la necesidad de los estudiantes para
superar los obstaculos de los ingresos familiares o individuales para su acceso a la educacion
superior. A través de esta seccidn, se presentan algunos ejemplos de organismos que actualmente
proveen solucion a dicha necesidad.

2.1.4.1 PROGRAMAS INTERNACIONALES

a. Organizacion De Estados Americanos (OEA): este programa fue creado en
1958, y consiste en becas académicas otorgadas para realizar estudios a tiempo
completo, en modalidad presencial o a distancia, por un periodo maximo de 2
afios, enmarcadas en las 8 areas prioritarias de la organizacion (OEA, 2022).
De acuerdo con el Manual de Procedimientos para los Programas de Becas y
Capacitacion de la OEA, el proposito principal del programa es ayudar a los
estados miembros con sus esfuerzos locales para lograr sus objetivos de
desarrollo integral a través del apoyo al desarrollo del capital humano en las
areas de accion establecidas en el plan estratégico de la organizacion (OEA,
2013). Adicionalmente, ayudar a los estudiantes a alcanzar mejores
oportunidades laborales y a través de ello, mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante un efecto multiplicador de prosperidad de las familias.

b. Iniciativa de Jovenes Lideres de las Américas (YLAI): es un programa de
seis semanas para emprendedores, financiado por la Oficina de Asuntos
Educativos y Culturales del Departamento de Estado de los Estados Unidos.
YLAI lleva a 280 lideres prometedores de América Latina, Canaday el Caribe
cada afo a los Estados Unidos para expandir su liderazgo y habilidades
empresariales (Embajada de Estados Unidos en Honduras, 2022).

Est4 abierto a jovenes emprendedores de 25 a 35 afios, seleccionados
para su participacion a través de un proceso de solicitud competitivo. Mas de
750 ex becarios de los anteriores Programas de Becas YLAI mantienen una red
en toda América Latina, el Caribe y Canada para apoyar los esfuerzos de los
demas para mejorar sus propias empresas, compartir mejores practicas y
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colaborar para reducir la brecha de oportunidades y contribuir a la prosperidad
econdmica en sus comunidades (Embajada de Estados Unidos en Honduras,
2022).

c. Becas Grado de Finanzas y Seguros Universidad Antonio de Nebrija,
Fundacion Carlos Sunyer: colabora con el financiamiento de becas para el
Grado de Finanzas y Seguros. Su objetivo principal es formar profesionales
para que adquieran las habilidades necesarias para desempefiar funciones
dentro de las entidades aseguradores y financieras. EI Grado de Finanzas y
Seguros se imparte en el centro de Madrid y alna estudios sobre los mercados
financieros y el sector asegurador, contando con el pleno respaldo de este
altimo.

Basado en ese fuerte compromiso por impulsar el empleo de los
estudiantes y egresados. Dar respuestas a una necesidad de mercado, mediante
profesionales especializados que puedan trabajar en funciones del mundo
financiero que se encuentra en constante evolucion y que necesita estabilidad
que pueda funcionar correctamente (Fundacion Carlos Sunyer, 2022)

2.1.4.2 PROGRAMAS NACIONALES

a. Hondufuturo: es una organizacion privada sin fines de lucro cuyo objetivo
principal es impulsar el desarrollo socioeconomico y la competitividad de
Honduras, orientando a profesionales hondurefios de excelencia académica a
continuar estudios de posgrado en las mejores universidades en el extranjero,
de manera que se enriquece el capital humano hondurefio. Provee apoyo
financiero para profesionales hondurefios para estudios de especializacion,
maestria y doctorado en el exterior.

Ofrece consejeria académica y cuenta con programas de crédito-beca
para financiar los proyectos de estudio hasta por un monto maximo de USD
25,000 (veinticinco mil délares americanos) y hasta por dos afios. Ademas,
cuenta con un programa de intermediacion laboral que busca apoyar a los
beneficiarios en su estrategia individual de transicion laboral, la cual implica el
retornar a Honduras después de culminar sus estudios de posgrado, permitiendo
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que el talento se quede en el pais (HONDUFUTURO, 2022)

Becas Fundacion Nasser UNITEC: programa que ofrece a estudiantes del
nivel medio y superior la oportunidad de estudiar con una beca en UNITEC o
CEUTEC en cualquier carrera, orientado a apoyar el acceso a educacion
superior para estudiantes de excelencia académica con cualidades de liderazgo.

Existen dos categorias principales: Beca Alta Distincion, la cual premia
la excelencia académica a la par de su potencial profesional, obteniendo
experiencia laboral dentro del centro de estudio (en forma de pasantias); y, Beca
Creadores de Cambios, que permite que los jovenes se conecten con redes de
apoyo para lograr sus metas profesionales, ya sea a través de proyectos de
emprendimiento o proyectos comunitarios, o bien, mediante su desarrollo del
talento en arte o deporte. Ambas categorias disponibles para UNITEC y para
CEUTEC (Fundacion Nasser — UNITEC, 2022)

Programa Unidos de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(Unitec): programa de pasantias remuneradas mediante convenios de
cooperacion empresarial, que permite que el estudiante gane experiencia laboral
mediante pasantias a medio tiempo en las empresas patrocinadoras o donantes
del programa.

El programa es una forma en que las empresas se incorporan a
programas de Responsabilidad Social Empresarial y les permite identificar
talentos que en el futuro cercano podran ocupar posiciones permanentes
(UNITEC, 2022).

2.1.5 BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS DE APOYO A ESTUDIANTES

Dados estos ejemplos de programas de apoyo a estudiantes universitarios, algunos de ellos

ofreciendo ademas formacion “en el lugar de trabajo”, se debe también indagar sobre los beneficios

que este tipo de programas ofrece a todas los actores sociales y empresariales, y, ademas, sobre las

mejores practicas en el disefio e implementacion de dichos programas.

Primero, es importante definir lo que es una pasantia. Para ello, se proporciona una

traduccion de la definicion provista en el blog “Indeed for Employers” (“Efectivamente para

Empleadores”):
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“Las pasantias son una oportunidad para que estudiantes y egresados obtengan experiencia
en un entorno profesional. Los pasantes trabajan bajo la supervision de un mentor y reciben un
pago, excepto en situaciones especificas. La colocacion sucede durante un periodo especifico bajo
el entendido entre el empleador y el pasante de que no existe una garantia de contratacion al final
del programa” (Indeed for Employers, 2022).

El mismo blog, en su guia para crear un programa de pasantias, indica que cerca del 70%
de los pasantes recibe una oferta laboral de la compafiia donde fue colocado, de acuerdo a un
reporte provisto por la Asociacion Nacional de Universidades y Empleadores (NACE, por sus
siglas en inglés), y cerca del 80% de los pasantes que reciben una oferta la acepta. Es decir, el 56%
de los pasantes se convierten en empleados a tiempo completo. Adicionalmente, estos pasantes
tienden a quedarse en la compariia a largo plazo, ya que la compafiia les ayudé a desarrollar sus

habilidades y competencias para el puesto (Indeed for Employers, 2022).

Para ilustrar la implementacidn exitosa de programas de apoyo a estudiantes a través de
programas de becas y pasantias, se presenta el ejemplo de la organizacion Genesys Works. Se trata
de una organizacion estadounidense sin fines de lucro que tiene como objetivo ofrecer
oportunidades a estudiantes de nivel medio con desventajas econdmicas para adquirir los

conocimientos y experiencia requeridos para tener éxito en el mundo laboral.

El programa consiste en pasantias de 8 semanas durante el Gltimo afio escolar, similar a un
trabajo de medio tiempo en una de las empresas asociadas al programa de Genesys Works. En un
resumen referente al retorno social de la inversion de Genesys Works presentado por el Director
de Economia del Centro de Estudios de Costo-Beneficio de la Educacion, de la Escuela de
Maestros de la Universidad de Columbia, se aprecian los beneficios socioeconémicos de los

programas de pasantia.

Belfield, C.R. (2020) indica en su resumen que los programas de pasantias generan
beneficios econémicos por cuanto ayudan a los estudiantes a tener acceso a mejor salario después
de egresar, lo cual se traduce en menos cargas sociales y un crecimiento econémico mas rapido,
ademas de reducir los costos de educacién posterior. Se incrementa, ademas, la matricula
universitaria con la ventaja del desarrollo de habilidades blandas, y al tener esta experiencia al
egresar, se mejoran las oportunidades de los estudiantes al entrar en el mercado laboral. Esto
genera una mejora sustancial desde el punto de vista econémico y social.

En el blog GradLeaders, se pueden encontrar referencias sobre como maximizar el retorno
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de la inversion en un programa de pasantias. El analisis realizado por Emily Mowry (2021) se

resume en las siguientes conclusiones:

1.

Incremento del porcentaje de estudiantes que decide tomar posiciones permanentes
en las empresas donde realizaron sus pasantias. Segun la Asociacion Nacional de
Universidades y Empleadores (NACE, por sus siglas en inglés), en el 2020 este
porcentaje fue del 66.4% en Estados Unidos.

Las empresas pueden tener ahorros significativos en sus costos de reclutamiento.
Se reducen gastos externos, como ser honorarios a agencias de reclutamiento,
publicacion de oportunidades de empleo, ferias de empleo, estudios
socioecondémicos de candidatos, entre otros. A nivel interno, el ahorro esté en el
tiempo y esfuerzo del equipo de talento humano para encontrar candidatos con

experiencia que retnan los requisitos del puesto.

Al asignarles responsabilidades formales y que agreguen valor, se incrementa la
productividad de la empresa hasta por un 70%, se hace uso mas eficiente del tiempo
de supervisores y administradores hasta en un 50%, y se eleva la posibilidad de

tener un “caudal” de candidatos practicamente listos para los puestos de trabajo.

Otra ventaja de los programas de becas con opcion a pasantia es que permite a los

empleadores conocer a los futuros candidatos en un ambiente positivo, y a los estudiantes a

identificar sus gustos y preferencias en relacion con el tipo de trabajo que visualizan para su futuro.

Rockwood (2020) provee algunas recomendaciones para generar valor a través de los

programas de pasantias, y hacer que las empresas reconozcan el beneficio de implementarlos. A

continuacion, se provee un resumen de su articulo en la HR Magazine, edicion de primavera 2020:

1.

Determinar el nUmero adecuado de pasantes que la empresa puede aceptar, el cual
definitivamente no debe exceder el nimero de empleados permanentes contratados.

El trabajo asignado debe ser significativo y ayudar a los pasantes a exponer su

trabajo.

Los estudiantes se enrolan por la experiencia, pero tienen necesidades econdmicas
también. Deben tener una retribucion por su trabajo (para efectos de esta
investigacion, esa retribucion puede ser la beca estudiantil).

Se debe crear consenso y fomentar en el personal la voluntad de involucrar a los
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pasantes y formarles, e incluso, incorporarlos a la cultura de la empresa.

5. El éxito del programa debe ser medido y monitoreado, para calcular el retorno de
inversion y la mejora en el proceso de reclutamiento.

2.1.6 LA CULTURA DE SEGURO

Continuando con el anélisis de situacién actual, y siendo que esta investigacion se centra
en el sector asegurador del pais, se debe considerar también la importancia de la creacion de una
cultura de seguro como pilar para el desarrollo econémico.

Lopez y Vasquez (2019) definen la cultura del seguro como “una posicion actitudinal [que
se podria] definir como los buenos habitos para que una sociedad se proteja ante los riesgos y de

forma ideal transfiera los riesgos a las aseguradoras.”

En un estudio sobre el grado de relacion entre la proteccion de los seguros y la economia
familiar, realizado en estudiantes de maestria de administracion realizado en el Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracién de Universidad Autonoma de Querétaro, se concluye
que “los alumnos no estan sensibilizados sobre la importancia de los seguros y de cémo estos
contribuyen a la economia familiar”, y ademas, “los encuestados consideran que los seguros son
necesarios, conocen como funcionan, sus alcances y limitaciones, sin embargo el grado de
confianza a las aseguradoras es muy bajo, el costo del mismo es oneroso, aunado a que en los casos
que han realizado reclamacién por siniestro en el 61% de los casos no les han pagado lo que

reclamaron.”(Jaramillo, 2020).

El mercado asegurador hondurefio tiene sus inicios a principios del siglo XX con la primera
institucion especializada en la emisidn de polizas de ahorro y capitalizacién destinadas para el
otorgamiento de créditos de vivienda. A la fecha, existen 12 compafiias de seguros autorizadas
para operar en el pais, las cuales acumulan 38 puntos de servicios distribuidos en la mayor parte
del territorio nacional con un total de 1,588 colaboradores. EI ramo de seguro de mayor tamafio en
cuanto a numero de asegurados es el de seguros de dafios, con 325, 567 contratos, los cuales
representan el 66.4% de las polizas de seguro vigentes en el 2021; le sigue el seguro de vida, el
cual mantuvo una colocacion de 108, 762 polizas, equivalente al 22.2% de las pdlizas. Finalmente,
los seguros de accidentes y enfermedades registraron un total de 44, 898 pdlizas en el mismo afio
(Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 2022). Estos niUmeros, aunque puedan parecer altos, al
compararlos con la poblacién econdmicamente activa que al cierre del 2021 se estima en 6,704,670
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personas (INE, 2022), resulta en una baja penetracién de mercado, es decir, en una baja cultura de

seguro.

A manera de confirmar lo anterior, en el siguiente grafico, se puede apreciar que la
penetracion de mercado de los seguros en Honduras se encuentra en un promedio de 2.5%, al
calcularla como la relacidn entre las primas brutas anuales y el Producto Interno Bruto.

2.7%
2.6% 2.6%

2.5%

Penetracion de mercado

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 5. Penetracion del mercado de seguros en funcion del Producto Interno Bruto.
Fuente: (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2022).

Aungue la determinacion del grado de cultura aseguradora no forma parte de los objetivos
de la presente investigacion, se recalca la cultura de seguro como parte de los beneficios que puede
lograr un programa de becas estudiantiles del nivel superior para el sector asegurador,
considerando la situacién actual de los seguros en el pais.

2.2 CONCEPTUALIZACION

A lo largo de la investigacion, se hace referencia a algunos términos que se deberan
interpretar de acuerdo a los conceptos que se proveen a continuacion:

a. Becas estudiantiles: una beca es una subvencion que se otorga a alguien para que realice
estudios o investigaciones, y que generalmente se concreta como un aporte econémico a
los estudiantes o investigadores que no cuentan con el capital suficiente para alcanzar sus
objetivos académicos Por su fuente de financiamiento, las becas pueden ser estatales,
pueden provenir de organizaciones no gubernamentales (ONG) o de empresas privadas.
Por el alcance de estas, las becas estudiantiles pueden ser totales o completas, o bien,
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pueden ser parciales. Finalmente, por su finalidad, las becas pueden ser generales (para
estudios ordinarios) o especiales (para ciertos programas o carreras). Para los efectos de
esta investigacion, se podran analizar becas completas, parciales, generales y de
financiamiento privado (Definicion.de, s.f.).

Capital Humano: “el capital humano integra las competencias intelectuales y las destrezas
que las personas poseen y que generan valor a las organizaciones a través de la capacidad

de innovacion y creacion de nuevos productos o servicios” (Delgado, et al., 2018).

Cultura Aseguradora: Se entiende por cultura aseguradora al proceso por el cual los
ciudadanos mejoran su comprension de la actividad aseguradora, sus conceptos y riesgos,
y a través de la informacidn, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza precisa para adquirir mayor conciencia de los riesgos y
oportunidades que ofrece el seguro, tomar decisiones informadas, saber llevar a cabo
cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar y seguridad (OCDE, 2005).

Desarrollo: Desarrollo significa crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso,
desenvolvimiento o evolucion de algo. Designa la accion y efecto de desarrollar o
desarrollarse. El concepto de desarrollo hace referencia a un proceso en desenvolvimiento,
sea que se trate de un asunto de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar
a una tarea, una persona, una sociedad, un pais o cualquier otra cosa. (Significados, s.f.)

Educacion privada: el Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU) define los
establecimientos privados [de educacion privada] como aquellos que estan sujetos al
control y la gestion de una organizacién no gubernamental (ONG) o cuyo consejo de
administracion esta integrado, en su mayoria, por miembros que no han sido elegidos por
un organismo publico (UNESCO, 2022).

Educacion Superior: educacion que forma parte del sistema educativo y comprende la
ensefianza universitaria, las ensefianzas artisticas superiores, la formacion profesional de
grado superior, las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior
y las ensefianzas deportivas de grado superior (Diccionario prehispanico del espafiol
juridico, 2022)

Pasantia: es la practica profesional que realiza un estudiante para poner en practica sus
conocimientos y facultades. El pasante es el aprendiz que lleva adelante esta practica con
la intencion de obtener experiencia de campo, mientras que el encargado de guiarlo suele
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conocerse como tutor (Definicion.de, s.f.).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS
Los programas de becas estudiantiles con elementos de experiencia laboral a través de
pasantias o trabajo de medio tiempo son atractivas para las empresas en la medida que les permiten
obtener nuevas perspectivas del talento joven, generando a la vez una herramienta efectiva de
seleccion y reclutamiento para el futuro cercano y teniendo una ventaja adicional: la oportunidad
para que sus empleados actuales desarrollen sus habilidades directivas a través del
acompafiamiento a nuevos talentos. Para ello, los programas de pasantia deben ser bien

planificados, proveer experiencias “de la vida real”, y proveer una compensacion.

En un articulo para una revista de Recursos Humanos sobre los beneficios de los programas
de pasantias, Kate Rockwood, autora del articulo, comparte:

“Afortunadamente, satisfacer las necesidades de desarrollo de carrera de los pasantes Yy
crear beneficios significativos para las organizaciones que los contratan no necesitan ser
mutuamente excluyentes. Al proveer programas bien organizados con trabajo significativo, las
empresas obtienen contribuciones positivas de los pasantes a la vez que estan preparando

candidatos para una transicion hacia trabajos a tiempo completo”.

Con esta premisa en mente, y con el fin de enriquecer esta investigacion con informacion
actual, se buscaron estudios o investigaciones recientes relacionados a programas de becas que
permitiesen al estudiante obtener experiencia laboral, para identificar y analizar la efectividad de
las metodologias aplicadas en la consecucion de objetivos similares a los del presente estudio.

A. Incidencia de becas académicas en el rendimiento académico de estudiantes de
universidades publicas: casos de Costa Rica y Bolivia. (Ali Alarcén, 2018)

En el resumen de la investigacion, se puede apreciar que esta investigacion enmarca y
ubica “la dimensién social y la equidad participativa” de tres universidades publicas de los dos
paises participantes, y realiza un analisis evaluativo de dos programas de apoyo a estudiantes, a
través de becas de trabajo. También, analiza la preocupacion del rendimiento académico de los
estudiantes en dichos programas ante la diferencia entre los beneficios o desventajas que pudiesen

experimentar en la educacion debido a la crisis econdmica en los ultimos afios. El estudio plantea
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un sistema de becas y ayudas como mecanismo de inclusion a través de una propuesta de
ampliacion de los reglamentos de otorgacion de becas de universidades.

Con ello, la investigacion pretende ampliar la perspectiva de los programas de becas como
una herramienta para abordar los retos de la dimensidn social de la educacion, finalizando con una
propuesta de programa de beca econdmica-social para estudiantes en desventajas debido a su
situacion econémica.

B. Doctorado en Estudios Interculturales: un analisis de pertinencia y factibilidad para el
modelo de Universidad Comunitaria Intercultural (Flores, 2018)

Esta investigacion analiza la pertinencia y factibilidad de un programa de doctorado en
estudios interculturales en la Universidad Comunitaria Intercultural, de la Universidad de las
Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN), aplicando métodos y
técnicas de los paradigmas cualitativos y cuantitativos. Los resultados de los estudios revelaron
que existe demanda de formacion de talento humano en el grado de doctorado para alcanzar niveles
competitivos en investigacion, desarrollo e innovacidn, al igual que se cuenta con recursos fisicos,
financieros y humanos para desarrollar el programa de doctorado.

C. Las estrategias de comunicacion Intercultural para la adecuacion cultural de los

servicios para becarios del programa Beca 18 en Lima (Ballarta, 2020)

Este estudio esta vinculado al programa social Beca 18, desarrollado por el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo2 (Pronabec), mediante el cual el Estado de Peru asigna
una beca universitaria integral a jovenes en situacion de pobreza o pobreza extrema. Emplea la
metodologia cualitativa, aplicando entrevistas a las diferentes partes involucradas. El estudio arroja
importantes resultados de obstaculos como la discriminacion, el sentimiento de inferioridad y a
partir de ese trabajo de campo, se generan propuestas desde la comunicacion intercultural para la
gestion de la diversidad cultural en las universidades.

2.3.2 METODOLOGIAS APLICADAS

Como se ha podido observar, las metodologias utilizadas para este tipo de investigacion
son, usualmente, la de anélisis de literatura y estadisticas existentes, complementadas por
investigaciones de mercado, encuestas, entrevistas o similares, que permitan el analisis cualitativo

de la problematica.
En el estudio de Ali Alarcén (2018), es un estudio exploratorio de tipo aproximativo, de

34



enfoque mixto, respecto a una determinada realidad del rendimiento educativo en funcién a
quienes ostentaban un tipo de apoyo o beca académica, que pretende comparar los resultados
obtenidos en la recoleccion de datos para exponerlos en la propuesta final de programa de beca
econdmica- social para estudiantes de situacion econdmica desventajosa.

En el estudio de Flores & Castillo (2018), se aplicaron métodos y técnicas de los
paradigmas cualitativo y cuantitativo sustentado en el disefio descriptivo; los datos fueron
resultado de una entrevista semiestructurada a hombres y mujeres de la Universidad de la Regiones
Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiiense (URACCAN) y a futuros empleadores de
investigadores con el nivel de doctorado; ademas, revis6 la documentacién de politicas,
normativas, articulos cientificos y publicaciones en diarios de comunicacién digital.

Finalmente, en el estudio de Ballarta en el 2020, se aplico una metodologia principalmente
cualitativa, que considerd entrevistas a los tres principales actores involucrados: el Pronabec, las
universidades y los becarios, provenientes de entornos culturalmente distintos.

2.3.3 ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS

Con el fin de facilitar el andlisis, se presenta a continuacion un cuadro de caracteristicas y
diferencias del presente estudio con las metodologias presentadas en la seccion anterior,
clasificandolas del uno (1) al tres (3), de acuerdo con su relevancia para los fines de este estudio

de factibilidad, siendo el nimero de uno (1) el de mayor relevancia.

Tabla 3. Analisis critico de metodologias estudiadas

Metodologia Caracteristicas Diferencias Clasificacion
A. Ali Alarcon Estudio de tipo exploratorio, de | Enfoque en universidades 1
tipo aproximativo y descriptivo. publicas.

Andlisis  evaluativo de los | Propone reformas a los
programas de apoyo a estudiantes | reglamentos de dichas
(becas-trabajo). universidades.

Analiza la preocupacion por el
rendimiento académico de los

becarios.
B. Flores & Castillo | Estudio de factibilidad y | Se utiliza un  paquete 2
pertinencia de un programa | estadistico para las Ciencias
educativo. Sociales y una matriz de
Métodos cualitativos y categorizacion.
cuantitativos, de disefio | Enfoque en posgrado, en lugar
descriptivo de pregrado.
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Caracterizacion de las personas

Estudio amplio que incluye el

objeto de analisis. andlisis de recursos
Entrevistas con personas clave en financieros, fisicos,
el &rea de inte rapcic')n del becario Infraestructura, talentos
9 " | humanos y materiales.
C. Ballarta Metodologia de caracter | Estudio comparativo entre
cualitativo programas estudiantiles.
Andlisis de testimonios y | Problematica relacionada a la

experiencia del estudiante

falta de reconocimiento a la

diversidad cultural, mas que a
los factores para el desarrollo
de capital humano.

Fuente: propia

2.3.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
De acuerdo con el contenido de las investigaciones mencionadas, en la siguiente tabla se
presentan los instrumentos utilizados en las investigaciones evaluadas en las bases teoricas:

Tabla 4. Instrumentos utilizados en las metodologias estudiadas

Metodologia Enfoque Instrumentos

A. Ali Alarcon Mixto Instrumentos de diagnéstico, aplicacion de encuestas, analisis
comparativo entre las tres universidades.

B. Flores & | Mixto Instrumentos de diagndstico, anélisis mediante paquete

Castillo estadistico, matriz de categorizacion.

C. LauraBallarta | Cualitativo Instrumentos de diagnoéstico, aplicacion de entrevistas a los tres
principales actores el Pronabec, las universidades y los becarios,
andlisis estadistico.

2.4 MARCO LEGAL

Para ilustrar el esquema de pasantia, se presenta una referencia de la regulacion espafiola
relacionada a los “contratos en practicas”, el cual se define como un contrato para la obtencion de
una practica profesional como instrumento que proporciona “una formacion complementaria de la
que adolece el titulado al ingresar en el mercado de trabajo, a pesar de los esfuerzos que realizan
en la actualidad las politicas educativas por proporcionar practicas formativas a los estudiantes en
los centros de trabajo” (Menéndez, 2019). El contrato de practicas se interpreta, entonces, cOmo
un contrato de insercion laboral para quienes han culminado su formacién tedrica. En Espafia, este
tipo de contratos estd regulado por el Estatuto de los Trabajadores, debe estar formalizado por
escrito y ser establecido por un tiempo determinado, ademas de que se requiere que los trabajos
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encomendados al practicante estén relacionados con su materia de estudio.

Es importante mencionar que la regulacion laboral del pais no tiene como objetivo normar
las pasantias estudiantiles, por lo que esta investigacion no contemplara las disposiciones del pais
en materia laboral. A falta de un reglamento o ley similar en Honduras que regule el disefio o
implementacion de programas de becas del sector privado, se pueden tomar en cuenta los
siguientes elementos de las regulaciones hondurefias vigentes en materia de educacion y de
organizaciones no gubernamentales, para tomar sus principios rectores en el manejo de programas
de apoyo a la educacion. Adicionalmente, se incluyen los estatutos de la Camara Hondurefia de
Aseguradores, como documento que establece los principios y objetivos de la asociacion que
aglutina las 12 compariias de seguros que operan en pais, y como tal, representante del sector

asegurador.

2.4.1 LEY FUNDAMENTAL DE EDUCACION

Decreto No. 262-2011, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 22 de febrero de
2012, bajo el numero 32,754. Regula la constitucion, funcionamiento y operacion de los centros
educativos y entidades estatales responsables de la gestion de la educacion en todos los niveles,
incluyendo la obligacion de los centros educativos no gubernamentales de sujetarse a la
supervision de la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion, y reconociendo que estas
instituciones no gubernamentales “contribuyen a la expansion, diversificacion y mejoramiento del

proceso educativo en cuanto a cobertura y calidad de la educacion formal y no formal.”

2.4.2 LEY DE EDUCACION SUPERIOR

Aprobada por El Congreso Nacional el 14 de septiembre de 1989, mediante el Decreto
Numero 142-89 y vigente desde su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 25961 del 17
de octubre del mismo afio. Su reglamento fue aprobado por el Consejo de Educacion Superior el
14 de diciembre de 1989 y entrd en vigencia a partir de su publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta del 17 de octubre de 1989. Establece la exclusividad de la Universidad Nacional Autonoma
de Honduras de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior y profesional.

En tal sentido, las universidades privadas a las que hace referencia esta investigacion estan
supeditadas al cumplimiento de esta Ley y su reglamento.
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243 REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE BECAS DE LA SECRETARIA DE

AGRICULTURA Y GANADERIA

Publicado en el Diario Oficial La Gaceta bajo edicién nimero 32,413 de fecha 11 de enero
del 2011, bajo Acuerdo N0.742-2010 de la Secretaria de Estado en los Despachos de Agricultura
y Ganaderia. Se incluye este reglamento dentro del marco legal, con el fin exclusivo de tomar de
estas algunas referencias a principios rectores de los programas de becas para garantizar
transparencia e imparcialidad en los procesos de seleccion de becarios. Entre ellos, se puede
mencionar la creacion de un Comité de Becas que se encargue de recibir y analizar las solicitudes
de becas que se reciban en el seno del sector asegurador, la designacion de un responsable del
programa de becas, la clara definicion de requisitos y criterios de elegibilidad y el concepto de
“contrato de beca” como documento en el cual constan las condiciones para su otorgamiento y

continuidad.

244 LEY ESPECIAL DE FOMENTO PARA LAS ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO (ONGD)

Esta Ley, publicada bajo Decreto No. 32-2011 en la edicion Num.32,552 del 27 de junio
del 2011, aunque expresamente excluye de su alcance a las organizaciones gremiales, tiene por
objeto regular a las fundaciones o asociaciones sin fines de lucro de caracter privado, apoliticas y
con objetivos de contribucion al desarrollo humanitario e integral de la poblacion, razon por la
cual, ante la posibilidad de que la presente investigacion pueda resultar en la evaluacion por parte
del sector asegurador de una posible alianza con una ONGD, se considera importante incluirla en
el marco legal.

2.45 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS

Aprobada mediante Decreto No. 22-2001, esta Ley regula la organizacion, funcionamiento
y supervision de las instituciones que realicen actividades u operaciones de seguros y reaseguros
en el territorio hondurefio, y consecuentemente, regula las compafiias de seguros afiliadas a la
Camara Hondurefia de Aseguradores. La regulacién complementaria referente a la administracion
y gobierno corporativo de las empresas de seguros se basa en esta ley.

2.46 ESTATUTOS DE LA CAMARA HONDURENA DE ASEGURADORES

De acuerdo con los Estatutos de la Camara Hondurefia de Aseguradores, cuya ultima
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reforma fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 18 de enero de 2017, bajo la edicién
No. 34, 242, uno de sus principios establece que “todas las personas naturales o juridicas que
intervienen en las actividades del seguro deben colaborar coordinadamente para fortalecer la
industria, mediante la realizacion de procesos continuos de educacion, capacitacion, divulgacién
y otras acciones en beneficio de los miembros de CAHDA, de los contratantes, asegurados,

intermediarios y de la sociedad hondurefia.”

Adicionalmente, uno de sus objetivos es “La difusion del seguro y el fortalecimiento
institucional del sector y de las empresas afiliadas a la CAHDA.” (CAHDA, 2017)

Sobre la base de ello, la Camara estaria facultada para considerar la aplicacion del
programa de becas para estudiantes universitarios, en especial por su enfoque de formacion
profesional temprana para el desarrollo de capital humano en materia relacionada al rubro que
representa, y su consecuente beneficio para el fomento de la cultura de seguro y el desarrollo del
mercado de seguros.

2.4.7 REGLAMENTOS DE BECAS DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

Los reglamentos que establecen los lineamientos bajo los cuales las universidades privadas
otorgan becas a sus estudiantes son relevantes para el disefio e implementacion del programa becas
objeto de estudio. Por consiguiente, se muestra a continuacion un resumen de los requisitos y
condiciones de reglamentos de becas de dos universidades privadas con presencia en el Distrito
Central.

El Programa de Becas Fundacion Nasser-UNITEC, creado mediante alianza estratégica
entre la fundacion y la universidad, establece como objetivo la promocion de la educacion en el
nivel de pregrado para jovenes en Honduras y para el cumplimiento del reglamento, se instituye
un Comité de Becas. Las condiciones para el otorgamiento de las beca, cuya cobertura podra ser
parcial o total para los beneficiarios seleccionados, incluyen: no contar con un titulo de pregrado
previo y no ser estudiante activo de UNITEC | CEUTEC; edad entre 15 y 22 afios al momento de
la postulacion para UNITEC, y entre 15 y 30 afios para CEUTEC; cumplir con el indice académico
requerido; algunas condiciones de permanencia, como cumplimiento de requerimientos de
asistencia a clases y de las politicas y reglamentos de la universidad; estudio de tiempo completo
(Fundacion Nasser — UNITEC, 2022).
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Por su parte, el Reglamento de Becas de la Universidad José Cecilio del Valle, también
incorpora el concepto de alianzas estratégicas con otras instituciones o empresas con el fin de
“beneficiar a estudiantes que han sobresalido en el campo académico, artistico, deportivo y
cultural”, y también requiere de la constitucion de una Comision de Becas para la seleccion y
propuesta de candidatos al beneficio. Faculta el otorgamiento de becas para estudiantes con alto
rendimiento académico y bajos recursos econémicos, y establece un promedio minimo de noventa
por ciento (90%) en cada periodo académico para mantener el beneficio, con la obligacion de
realizar cuarentay cuatro (44) horas de trabajo en la Universidad durante cada Periodo Académico
en la actividad que le sea asignada por la Vice Rectoria Académica (UJCV, 2013)

CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El objetivo general de la investigacion es determinar la factibilidad de un programa de
becas para estudiantes universitarios del Distrito Central financiado por el sector asegurador del
pais, con el fin primordial de facilitar la insercion laboral de estudiantes recién egresados, Yy,
ademas, sentar bases para el desarrollo de capital humano capacitado para desempefiarse en el
sector asegurador.

Para el logro de este objetivo, se ha determinado un enfoque metodoldgico mixto de
investigacion de tipo exploratoria-descriptiva. El estudio se realizara con estudiantes universitarios
con excelencia académica que pretenden iniciar o continuar sus estudios en universidades privadas
del Distrito Central. Para ello, se deberd conocer la percepcion de los estudiantes respecto de
programas de becas con un componente de pasantias en el sector asegurador. Ademas, se deben
conocer las percepciones y necesidades de capital humano del sector asegurador. Finalmente, se
debe estimar los costos que el programa implicaria para el sector asegurador, y determinar qué
recibiran a cambio de esa inversion.

El estudio se centrara en la viabilidad del programa, sin entrar en detalles de causas de la
situacion o percepcion identificada, sin embargo, a través de la investigacion, podrian surgir
elementos colaterales a considerar en la propuesta final al sector asegurador.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
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“La investigacion cientifica se concibe como un proceso, término que significa dindmico,

cambiante y evolutivo. Un proceso compuesto por multiples etapas estrechamente vinculadas entre
si, que se da o0 no de manera secuencial o continua” (Sampieri, et. al, 2004).

Para visualizar en forma concisa y clara los elementos basicos de la investigacion, se hace
uso de una matriz de congruencia metodoldgica, la cual provee una vision panoramica del proceso
de investigacion. A través de esta matriz, se pueden organizar dicho proceso y determinar las
variables de investigacion con el fin de integrarlas con el problema planteado y los objetivos de
investigacion. El objetivo principal de la matriz es facilitar el analisis e interpretacion del trabajo

de investigacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica tiene como objeto presentar una secuencia logica de cada una de
las etapas de la investigacion (O. Pedraza, 2001). Con el mismo objetivo, en la Tabla 3 a
continuacion, se presenta la matriz metodoldgica, la cual parte del titulo y planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion y los objetivos, para luego detallar las variables,
indicadores y metodologias a utilizar de manera general.

En resumen, la matriz muestra la coherencia y el orden l6gico de la investigacion para
garantizar que el conocimiento que se obtendra a traves de esta conduzca al logro de los objetivos
planteados y motive la conduccion de estudios posteriores sobre la tematica estudiada.

Notese que, al ser una investigacion de tipo no experimental y de caracter descriptivo, no

sera necesario el uso de variables dependientes, sino Unicamente variables independientes.
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Tabla 5. Matriz Metodoldgica

Titulo de la Objetivo General Preguntas de Objetivos Especificos Variables Variable Técnicas e
investigacion Investigacion Independientes dependiente Instrumentos
Estudio de Determinar la 1. ;Bajo qué 1.Determinar si los Variables: demanda Aplicacion de

factibilidad de
programa de becas
del sector asegurador
para estudiantes de
universidades
privadas del distrito
central

factibilidad de
implementacion por
parte del sector
asegurador de un
programa de becas
para estudiantes con
excelencia
académica en
universidades
privadas del
Distrito Central a
partir del segundo
semestre del 2023,
con el fin de
contribuir a su
insercion laboral.

condiciones estarian
los estudiantes
dispuestos a entrar a un
programa de becas por
excelencia académica
del sector asegurador?

programas de becas con
componente de pasantia
son deseables en la
actualidad para estudiantes
con excelencia académica
gue estan por comenzar 0
continuar sus estudios
superiores en
universidades privadas del
Distrito Central.

becas, perfil del
estudiante

Indicadores: porcentaje
de estudiantes que
desean acceso a una beca
universitaria; edad,
género, carrera
universitaria, nivel de
ingresos.

2. ¢Qué nuevos
conocimientos
adquiere el estudiante
al realizar una pasantia
en una aseguradora?

2.Analizar los beneficios
que obtendrian los
estudiantes al realizar
pasantias en el sector
asegurador, comenzando
en el segundo semestre del
2023.

Variable: areas de

aprendizaje

Indicador: preferencia
por categorias de
beneficios

3. ¢Qué porcentaje de
empleados del sector
asegurador cuentan con
la experiencia y
conocimiento necesario
para el puesto en el
cual se desempefian al
momento de ser
contratados?

3. Investigar las
necesidades de capital
humano que tiene el sector
asegurador al momento de
contratar personal, con
base en las contrataciones
de los ultimos 3 afios.

Variable: empleados sin
experiencia en seguros

Indicador: porcentaje de
empleados  contratados
sin experiencia previa.

4, ¢ De cuanto seria la
inversién del sector
asegurador en un
programa de becas
estudiantiles de nivel
universitario? ;Se

4.Desarrollar un analisis
financiero para determinar
si un programa de becas
para estudiantes con
excelencia académica de
universidades privadas del
Distrito Central seria

Variable: rentabilidad

Indicador:
cuantificacion de
beneficios

Factibilidad de
programa de
becas del sector
asegurador para
estudiantes de
universidades
privadas del
distrito central

instrumentos de
diagnéstico (encuestas) a
través de medios
electronicos.

Matrices de tabulacion
de datos.

Gréficos de resultados.

Aplicacién de
instrumentos de
diagndstico (encuestas) a
traves de medios

electronicos.

Matrices de tabulacion
de datos.

Graficos de resultados.

Aplicacién de
instrumentos de
diagndstico (grupo focal)
a través de sesiones
presenciales o virtuales.

Aplicacion de
herramientas de analisis
costo-beneficio.

Anélisis de wvalor de
inversion anual y de
gastos en capital humano.
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considera alcanzable?

técnicamente sostenible
para el sector asegurador,
en un periodo piloto de 5
afios.

5. (Qué programas
nacionales de becas
estudiantiles son
referentes para que el
sector asegurador
pueda garantizar la
sostenibilidad del
proyecto?

5.Presentar un esquema de
un programa de becas para
estudiantes de
universidades privadas del
Distrito Central al sector
asegurador, para  su
implementacion a partir del
segundo semestre del 2023.

Variable:  estudiantes
que participan en
programas de becas.
Indicador: porcentaje de
participacion en
programas de becas.

Aplicacion de
instrumentos de
diagnostico (encuestas) a
través de medios
electronicos.

Matrices de tabulacion
de datos.

Graficos de resultados.

Fuente: propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables de estudio se definen con base en las caracteristicas de los estudiantes
universitarios y de las compafiias de seguros. Al ser una investigacion no experimental, no se
definen como variables dependientes o independientes, pues no se modificaran atributos ni
caracteristicas de los estudiantes para conducir la investigacion. Para el analisis de los resultados

de la encuesta, se deberan considerar las siguientes variables:

3.1.2.1 VARIABLES CONTINUAS
Son aquellas que representan valores en escalas 0 rangos con una continuidad, y que

permite un fraccionamiento. En este estudio, se incluiran las siguientes:

a. Necesidad de beca estudiantil: esta variable ayudara a determinar la demanda o

necesidades de beca de los estudiantes, en funcion del porcentaje de beca que el
estudiante estaria interesado en recibir (sobre los costos de matricula y
mensualidad) y es importante para la propuesta del programa que se presentara en
el capitulo VI.

Se estableceran los siguientes rangos:
I. 20-50%
ii. 50-75%
lii. 76-100%

b. Tiempo de pasantia: con base en esta informacion, se podria deducir el nimero de

horas semanales que los estudiantes estaran dispuestos a dedicar a la pasantia, a
cambio de una beca estudiantil. Este es un elemento presente en algunos programas
de becas, como el Programa UNIDOS de UNITEC que se menciona en el marco
tedrico. Es un elemento importante para determinar la factibilidad, pues el namero
de horas deseables por parte de las empresas de seguros y el nimero de horas que
los estudiantes consideran justas a cambio de la beca deberan ser lo mas cercanas
posible. Se determinaran los siguientes rangos de horas para el estudio:

i. De 8 a 12 horas semanales
ii. De 12 a 16 horas semanales

iii. De 16 a 20 horas semanales
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c. Empleados sin experiencia previa: en las empresas de seguros. A través de esta

variable, se podrd determinar el impacto que tendria el programa, proponiendo
reducir dicho porcentaje a través de la generacion de una base de candidatos con
experiencia en seguros. El dato se obtendra a través de un grupo focal, y se podra

mostrar en rangos porcentuales como se muestra a continuacion:
i. Del 0% al 25%
ii. Del 25% al 50%
iii. Del 50% al 75%
iv. Del 75% al 100%

d. Costo del capital humano sin experiencia: para las empresas de seguros. Con base

en esta informacion, se podra incorporar en el estudio el analisis costo-beneficio
para las empresas de seguros. El dato se obtendra a través de un grupo focal, y se
podra mostrar en rangos de salarios minimos como se muestra a continuacion:

i. De1a3salarios minimos
ii. De 3 a5 salarios minimos
iii. Mas de 5 salarios minimos

3.1.2.2 VARIABLES CATEGORICAS
Definidas como aquellas variables que permiten clasificar los datos mediante valores
fijos predeterminados o asociados a una cualidad concreta de la persona objeto de estudio,

se determinaron las siguientes para este:

a. Edad: se incluiran rangos de edad probables para estudiantes del nivel superior, para
conocer los rangos de edad de estudiantes interesados en los programas de becas y
pasantias

i. 18 a21 afios
ii. 22a25afos
iii.  Mas de 25 afios
b. Género: de manera similar, se desea conocer tanto la percepcion y demanda por

género.
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i.  Femenino
ii.  Masculino
Rango de ingreso familiar: del estudiante, para analizar si esto también incide en su

percepcion y en la demanda.
i.  Menos de L25,000.00
ii.  Entre L25,000.00 y L50,000.00
iii.  Mas de L50,000.00
Areas de aprendizaje: esta sera una variable importante para la propuesta de desarrollo

de capital humano, es decir, las areas de las compafias de seguros en las que podria
haber mayor demanda para realizacion de pasantias, y consecuentemente, que
generarian mayor nimero de candidatos para contrataciones futuras. Dado el
componente de pasantia que se requeriria en el programa, se consideran las siguientes
areas afines al sector asegurador:
i.  Administrativa
ii.  Técnica (Suscripcion)
iii.  Reclamos
iv.  Comercial / Mercadeo / Servicio al cliente
v.  Financiera - Contable
vi.  Auditoria, Riesgos, Cumplimento
vii.  Tecnologia
Area de estudio actual o deseado: del estudiante. Esta area ayudara a determinar el

enfoque deberd tener el programa de becas en cuanto a carreras universitarias en las
que se puede promover. Se consideran las siguientes areas afines al sector asegurador:
i.  Finanzas y economia

ii.  Mercadotecniay Negocios

iii.  Administracion

iv.  Ingenieria

v.  Derecho
Centro de estudio actual o deseado: por el estudiante. Podra indicar al sector

asegurador las universidades con las cuales puede comenzar el programa. Se
consideran las principales universidades presentes en el Distrito Central, de caracter

privado:
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UNITEC
UNICAH
uicv
UTH

UPH
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
A continuacion, presentamos ahora un resumen de las variables de investigacion sujetas de operacionalizacion:
Tabla 6. Operacionalizacién de Variables
Variable Tipo de Operacionalizacién Categorias o Indicador Unidad de Medida Items en el
independiente Variable Definicién conceptual Definicion Operativa Dimensiones instrumento
Demanda de Cuantitativa | Deseo de acceder a una Necesidad de becas y Nivel de Porcentaje de Nivel de medicién: | Encuesta:
becas beca, sobre la base de porcentaje de beca deseada aceptacion seleccion de cada | ordinal items 1 al 6
capacidad econdmica 'y por la mayoria de los rango propuesto. Unidad de
rendimiento académico estudiantes de carreras afines Medida: Porcentaie Grupo Focal:
al sector asegurador. ) €1
ltems 6 al 9, 12
Tiempo de Cuantitativa | Tiempo de pasantia, que | Nimero de horas de pasantia | Administracion Porcentaje de Nivel de medicion: | Encuesta:
pasantia se considera viable o que debe tener el programa del tiempo y seleccion de cada | ordinal ftems 8 a 10
deseable para ambas para que sea deseable para los | recursos rango propuesto Unidad de
partes estudiantes universitarios y Medida: Grupo Focal:
para las empresas de seguros. . p
Porcentaje Item 10
Empleados sin | Cualitativa NUmero de empleados Porcentaje de empleados que | Capital Humano Porcentaje de Nivel de medicion: | Encuesta:
experiencia discreta que las empresas de las empresas de seguros contrataciones sin | de razén o item 14
seguros deben contratar | contratan sin experiencia experiencia proporcion
sin experiencia en el previa, para determinar el Unidad de Grupo Focal:
rubro, y que implica un beneficio del programa de Medida: P taie | i )
costo para la empresa. pasantias. edida. Forcentaje lltsms. 12,11a
Costo del Cualitativa Costos por servicios y Costo en lempiras por Capital Humano Costo estimado Nivel de medicidn: | Encuesta:
capital humano | discreta actividades necesarias reclutamiento, seleccion, Nominal items 11. 13
para contratar a un capacitacion, induccion y Unidad de '
empleado, incluyendo formacion de empleados sin dida: Lemi Grupo Focal:
actividades de experiencia. Mmedida. Lempiras ftems: 3. 4. 5

formacion.

Fuente: propia
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3.1.4 HIPOTESIS
Dada la naturaleza de este trabajo de investigacion, el cual se ha definido de tipo
exploratorio y descriptivo, no se formularan hipotesis.

3.2 ENFOQUE Y METODOS DE INVESTIGACION

Tal como se menciona anteriormente, con base en el objetivo de la investigacion y en las
fuentes que seran consultadas para realizar el estudio de factibilidad, el enfoque se base en el
método mixto, el cual representa un grado de integracion o combinacion del enfoque cualitativo y

cuantitativo, complementando ambos sus ventajas en todo el estudio de la factibilidad.

El alcance del estudio de factibilidad es No Experimental, puesto que no se llevara a cabo
una manipulacién de variables, sino Unicamente una observacion de la situacién actual, y de tipo
transeccional correlacional-causal ya que se describe conceptos o variables y establecen procesos
de causalidad entre esos términos (Sampieri, 2014)

Considerando que el enfoque de la investigacion es mixto, combinando estadisticas de
estudiantes y de situacion del sector asegurador, con la informacién cualitativa que proveera la
encuesta a estudiantes universitarios del Distrito Central y el grupo focal con las compafiias de
seguros, se utilizara un disefio cuantitativo no experimental transversal para describir la situacion
actual y las expectativas de ambas partes.

El disefio de investigacion cuantitativa no experimental transversal de tipo descriptivo se
basa en la observacion de los fendmenos bajo estudio, en un tiempo y contexto especificos. Se
basa en categorias, variables o conceptos que ya tuvieron lugar y permite la observacion de la

relacion entre variables. Por esto también se le puede conocer como investigacion “ex post facto”.

Bajo este disefio, se podra observar si existe alguna relacion entre la situacion actual de los
estudiantes universitarios con excelencia académica y las necesidades de capital humano del sector
asegurador, que se pueda aprovechar para la creacion de un programa de becas de dicho sector.

Habiendo reportado los resultados de la investigacion y analizado los resultados de la
encuesta, estaremos en la posicion de proponer algunas soluciones que podrian ser implementadas
por grupos de interés relacionados al sector asegurador o al sector privado en general para

estimular el acceso a la educacion superior.

3.2.1 DIAGRAMA DE ENFOQUE Y METODOLOGIA

[ No experimental ]
[ Encuesta ]

/[ Cuantitativo [ Descriptivo ]
( Analisis Costo- ]




Figura 6. Diagrama de Enfoque y Metodologia de Investigacion
Fuente: propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 POBLACION
Para la determinacion de la poblacion, se considera la informacién disponible sobre la
poblacion universitaria matriculada en las universidades privadas del distrito central, tal como se

detalla en el marco tedrico.

El total de estudiantes universitarios matriculados en universidades privadas en el afio 2021
que se muestraen la Tabla 1 es de 95,749 a nivel nacional. En ausencia de disponibilidad de datos
desagregados por departamento o municipio, es importante determinar una estimacion de
poblacién universitaria en el Distrito Central que sea congruente con 2 realidades: la primera, que
segun el informe de Honduras en Cifras 2019-2021, la proporcion de estudiantes matriculados en
la Ciudad Universitaria de la UNAH en el 2021 se estima en un 59.8%; la segunda, que las
principales universidades privadas en funcion del nimero de estudiantes a nivel nacional
(UNITEC, UTH, UNICAH) tienen sus inicios en la ciudad de San Pedro Sula, lo cual puede influir
en el porcentaje de matricula en el Distrito Central por simple antigliedad en la zona norte. En
definitiva, no se cuenta con datos estadisticos suficientes para una estimacion aceptable, por lo que
se utilizara entonces el punto medio, es decir, se considerara que el 50% de la poblacion

universitaria estudia en el Distrito Central.
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Lo anterior, Esto conduce a una poblacién universitaria estimada para universidades
privadas del Distrito Central de 72,583 estudiantes, tal como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 7. Estimacion de la Poblacién

Dato investigado No. Estudiantes | Comentarios

Estudiantes matriculados en Universidades 95,749 48.16%

Privadas de la matricula nacional (Honduras
en Cifras 2019-2021)

Proporcion de estudiantes universitarios 50% Estimacidn propia

matriculados en el Distrito Central

Estimacidn de estudiantes universitarios 47,875 Se toma como referencia la

matriculados en universidades privadas en el proporcion de estudiantes

Distrito Central matriculados en la Ciudad
Universitaria, ante ausencia de
informacidn oficial de universidades
privadas.

Fuente: propia

3.3.2 MUESTRA

La encuesta sera aplicada a estudiantes de nivel superior, y distribuida a través de maestros
universitarios a solicitud de los investigadores, en universidades privadas y publicas.

Para la seleccion de la muestra para grupo focal, se recurrird a muestreo de voluntarios, es
decir, se realizara una convocatoria de voluntarios para participar en el grupo focal, teniendo como
meta incluir al menos 4 representantes del sector asegurador.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO
Se aplicard una técnica de muestreo aleatorio simple, aplicando la siguiente formula de
calculo de tamafio de muestra:
Tamafo de muestra = Z2*(p)*(1-p) /c2
Donde:
Z = Nivel de confianza (95 0 99%).
P = Tamario de la poblacion.
C = Margen de error.
e Elnivel de confianza o probabilidad que se expresa en porcentaje realiza la estimacion a través
de un estadistico muestral efectivo. El mas utilizado es del 95%.
e Elmargen de error es un indicador de la confiabilidad de la factibilidad y si la misma es factible
0 no. Este margen de error se expresa como porcentaje. Por lo regular se utiliza 5% o menos.
Tomando en cuenta la poblacién mostrada en la Tabla No.5, se introducen las variables
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para el calculo de la muestra a través de la herramienta de encuestas en linea Survey Monkey, la

cual cuenta con su propia calculadora de muestras simples. En Figura 7 se muestra el célculo de

muestra, el cual resulta en 382 encuestas.

ASUFVCYMOI‘IRCV' Products Solutions Resources “ Plans & Pricing Login

Calculate your sample size

Population Size © Confidence Level (%) ® Margin of Error (%) ®

47376 95 v 3

Sample size

382

Doing market research? SurveyMonkey Audience gets you the right survey
respondents fast and easy and helps you target them by demographics, consumer

behavior, geography, or even deczignated marketing area.

Figura 7. Calculo de muestra a través de herramienta Survey Monkey
Fuente: https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Sign up free

Dado el tiempo disponible para la investigacion, en la cual se contaria con un periodo

méaximo de dos semanas para la recoleccidn de datos, es importante anticipar un rango de tolerancia

en el margen de error. Al calcular la muestra necesaria para un margen de error de 5.5%, la minima

requerida es la que se observa en la Figura 8 a continuacion. La muestra para la investigacion de

mercado, entonces, debera ser de entre 316 y 382 encuestas para que el margen de error sea entre

5.0% y 5.5%.
h SurveyMonkey* Products Solutions v Resources Plans & Pricing Login
Calculate your sample size
Population Size @ Confidence Level (%) ® Margin of Error (%) @
47875 95 - 5.5

Sample size

316

Doing market research? SurveyMonkey Audience gets you the right survey
respondents fast and easy and helps you target them by demographics, consumer

behavior, geography, or even designated marketing area.

Figura 8. Tamafio de muestra con margen de error de 5.5%

Sign up free
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Fuente: https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS

Para la recoleccion de datos se aplicaran encuestas a estudiantes de universidades privadas y se
llevara a cabo un grupo focal con ejecutivos de las diferentes aseguradoras del pais, quienes seran
contactados a través del personal de la CAmara Hondurefia de Aseguradores.

3.4.2 INSTRUMENTOS
3.4.2.1 ENCUESTAS

Se requerird la utilizacion de Survey Monkey en el disefio de la encuesta disefiada para
conocer la percepcion de los estudiantes de nivel superior sobre los programas de becas, pasantias
en el sector asegurador, y el perfil del universitario que potencialmente se haga acreedor de una
beca. Ver Anexo 3 con la encuesta disefiada para tal fin.

El andlisis de los resultados de la encuesta permitira conocer las percepciones y
necesidades de los estudiantes, y consecuentemente, proveer recomendaciones en la propuesta
para la creacion del programa de becas del sector asegurador.

3.4.2.2 GRUPO FOCAL

Es posible que la informacién recabada contenga perspectivas que contrasten con las
expectativas de las empresas de seguros, por lo que también es necesario recabar informacion de
primera mano a través de un grupo focal con ejecutivos de las empresas de seguros, es decir, las
conclusiones sobre factores que inciden en la determinacion de la viabilidad de un programa de
becas debe incluir la perspectiva y opinion experta de representantes del sector asegurador, como
fuente de fondeo del programa de becas. Para ello, se conducira un grupo focal, ya sea de manera
personal o remota, segun la preferenciay disponibilidad de los ejecutivos participantes. Para lograr
un espectro amplio de opiniones y experiencia, el grupo focal debera incluir los siguientes perfiles
de ejecutivos:

a. Personal de Recursos Humanos

b. Ejecutivos de mandos medios y que tengan personal a cargo.

c. Personal de la Camara Hondurefia de Aseguradores
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Ver Anexo 4 con el cuestionario guia disefiado para conducir el grupo focal con los
representantes del sector asegurador.

3.4.2.3 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Para la determinacion de la factibilidad del programa objeto de investigacion, esta claro
que es importante estimar los valores de inversion del sector asegurador para lograr su objetivo de
desarrollo de capital humano. Para ello, se recurrird a un andlisis de costo-beneficio, elaborado
sobre la base de los costos anuales que debe incurrir cada estudiante, en promedio, para costear
sus estudios en una universidad privada. Esto requerira de una investigacion directa de costos en
las universidades privadas que, de acuerdo con los resultados de la encuesta, resulten ser las
preferidas por los universitarios encuestados.

Adicionalmente, se deberan considerar los costos de contratacion y capacitacion que se
conozcan a través del grupo focal, para cuantificar el beneficio de la inversion para las empresas
de seguros. Estos costos pueden incluir: costos por reclutamiento, costos por capacitacion en
seguros, costo del tiempo para que el empleado llegue al nivel de conocimiento deseado, costos de
capacitaciones técnicas para el puesto de trabajo. Los detalles de estos costos se deberan investigar
a través de consultas directas, una vez que se obtenga la retroalimentacion de los costos a través
del grupo focal.

Teniendo claro el monto de inversion, y los ahorros que esta inversion pueden significar
para las empresas de seguros, se podra hacer un analisis de costo-beneficio, incluyendo algunas
herramientas de analisis de la recuperacion de la inversion o los beneficios sociales del programa
y su impacto en la visibilidad e imagen del sector.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

La recoleccion de datos y aplicacion de grupos focales se programaré para su realizacion
en un espacio de 1 a 2 semanas como maximo. Se compartira el enlace a la encuesta
(https://es.surveymonkey.com/r/SZFW\VPD) con los estudiantes mediante WhatsApp, indicando

que esta dirigida a los sujetos que cumplen con los criterios de inclusion mencionados.

La encuesta sera aplicada a un minimo de 383 estudiantes, tal como lo estima el calculador
de Survey Monkey. Los resultados de la encuesta seran tabulados en una matriz de Microsoft Excel
para facilitar su andlisis y representacion gréfica. El andlisis de resultados de la encuesta podré
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facilitar el analisis sobre la base del cruce de variables demogréaficas para generar conclusiones
sobre el mercado meta para el programa de becas.

Para la conduccion del grupo focal se solicitd con anticipacion la participacion de
ejecutivos voluntarios de empresas de seguros afiliadas a la Camara Hondurefia de Aseguradores,
y se program0 para un tiempo maximo de una hora y media. Las percepciones y opiniones
expresadas durante el grupo focal seran plasmadas en una matriz de resumen con las variables de
investigacion, para presentar conclusiones sobre las necesidades y expectativas del sector
asegurador al considerar un programa de becas y pasantias.

Por otra parte, para la conduccion del analisis costo-beneficio, se cuantificardn los costos
relacionados a la contratacion de empleados sin experiencia en seguros y los costos de mano de obra no
calificada, para compararlos con la inversion en el programa de becas y los costos relacionados a esta, a
manera de traducirlos en un andlisis de costo-beneficio y de cuantificar el impacto social del programa.
Para la determinacion de costos, se consultara a los ejecutivos de empresas sobre los costos del capital
humano, a través del grupo focal, y se investigaran los costos de universidades privadas, y en empresas de
reclutamiento y capacitacion. En la siguiente tabla, se muestran los elementos de anélisis.

Tabla 8. Elementos para analisis costo-beneficio

Costo del Capital Humano Costos del programa de becas
Reclutamiento Matricula
Induccion Mensualidades
Capacitacion Bonos de transporte

Asignacidn de recursos (computadora, espacio de trabajo,

Formacién en el puesto > 2
P suministros de oficina)

Salario Pasantia, Supervisor de becarios, Capacitacion de Becarios

Fuente: propia

Para la aplicacion de todos estos instrumentos, se requiere de los siguientes materiales:
e SOFTWARE:

- Survey Monkey
- Microsoft Word, Office 365

- Microsoft Excel, Office 365
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- Microsoft Outlook, Office 365
- Microsoft Teams, Office 365
e HARDWARE:
- Laptop DELL Latitude 7290, Intel Core i7.
- Celulares

3.44 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Los criterios de inclusion para desarrollo de la encuesta se definen con base en las
caracteristicas de los estudiantes, como se describe a continuacion:

a. Estudiantes con excelencia académica.

b. Comenzaran o continuaran sus estudios de nivel superior en los proximos seis meses.
c. Residen y pretenden cursar sus estudios en el Distrito Central.

d. Pretenden cursar estudios universitarios en una universidad privada.

e. Estudio de tiempo completo.

Consecuentemente, los criterios de exclusion deberan ser los siguientes:
a. Estudiantes en nivel de educacién distinto al superior.

b. Estudiantes sin excelencia académica.

c. No comenzaran o continuaran sus estudios de nivel superior en los proximos seis

meses.

o

Residen y pretenden cursar sus estudios en un lugar distinto al Distrito Central.

e. Pretenden cursar estudios superiores en otro tipo de centro de estudio o en el extranjero.

=h

Personas que laboran a tiempo completo o a medio tiempo, y que no podrian realizar

una pasantia a cambio de una beca estudiantil.
En cuanto al grupo focal, se definen los siguientes criterios de inclusion:
a. Ejecutivos que laboran en empresas de seguros.
b. Ejecutivos que tienen o han tenido personal a cargo, a nivel de supervision o jefatura.

c. Ejecutivos que tienen facultades para tomar decisiones sobre contrataciones de
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personal, o que no pertenecen al sector asegurador.

universidades, se investigaran costos en universidades con campus en el Distrito Central.

personal.

Se excluirdn de los participantes aquellos no tienen experiencia en administracion de

Finalmente, para la investigacion de costos de matricula y mensualidades en las

3.45 PLAN DE ANALISIS
A manera de resumen, se presenta en la Tabla No. 7, un cronograma de actividades con el

detalle de las actividades a realizar en el proceso de recoleccion de datos para la investigacion.

Tabla 9. Plan de analisis y cronograma de actividades de investigacion.

Activi- Partici- Analisis Instru- Dia
dades pantes mentos 8/9(10|11|12 13|14
Investigacion | Estudiantes Determinacion de Encuesta
de Mercado universitarios | demanda de becay | Survey
(Encuesta a condiciones Monkey
estudiantes) deseables del
programa de becas
y pasantias
Desarrollo de | Ejecutivos de | Determinaciéon de Grupo
grupo focal empresas de necesidades de Focal
seguros capital humano y Matriz para
condiciones para recoleccion
creacion del de
programa por parte | informacion
del sector
asegurador
Investigacion | Empresas de Insumos para Grupo
de costos de reclutamiento, | analisis costo- Focal
capital capacitacion beneficio Matriz para
humano recoleccion
de
informacion
Investigacion | Universidades | Insumos para Consultas a
de costos de analisis costo- universidad

beneficio

€S
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matricula y Matriz de
mensualidades recoleccion
de
informacion
Analisis de Investigadores | Analisis de Survey
resultados de demanda Monkey
encuesta Matrices de
Microsoft
Excel
Anélisis de Investigadores | Andlisis de oferta Matriz de
resultados de resultados
grupo focal
Analisis costo- | Investigadores | Analisis de Matriz de
beneficio viabilidad analisis y
financiera comparacio
n de costos,
cuantificaci
on de
beneficios

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacion constituyen el objetivo de la investigacién
bibliografica y son los que proporcionan datos de primera mano como ser libros, tesis, periodicos
(Sampieri, 2018)

En el presente estudio de factibilidad, las fuentes primarias seran los datos recopilados en
las encuestas realizadas a los diferentes a alumnos de las universidades privadas del distrito central
y la informacién recabada en el grupo focal con los directivos de las diferentes Aseguradoras del
pais.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son compilaciones, resimenes o listados de fuentes primarias. Para
los efectos de esta investigacion, las fuentes secundarias de informacion son libros, bisquedas en
la web, revistas, paginas web oficiales de instituciones publicas y privadas, tesis e investigaciones
sobre temas relacionados al objeto de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados, y su analisis, se presentaran siguiendo el orden de las preguntas de
investigacion, y consecuentemente, de los objetivos planteados, con el fin de facilitar una
comprension de la congruencia de los instrumentos y técnicas aplicadas con la metodologia de
investigacion, con la ventaja adicional de sentar las bases para las conclusiones y recomendaciones
que se presentaran en el capitulo subsiguiente.

Se presentara un informe del proceso de recoleccion de datos, comentando sobre los
resultados obtenidos en cada instrumento, y organizados por variables (independientes), y a partir
de ello, se realizara un analisis de los resultados de cada una de estas variables.

Tal como se comentd anteriormente, se llevd a cabo una encuesta a estudiantes
universitarios para conocer la demanda de programas de becas y pasantias, conocer las condiciones
bajo las cuales seria deseable el programa y conocer las oportunidades de mejora de programas
existentes. Por otra parte, se realizd un grupo focal con un total de 4 representantes del sector
asegurador, para conocer su experiencia y expectativas en cuanto a las necesidades de capital
humano y coémo un programa de becas y pasantias podria ser uno de los mecanismos de solucién
de dichas necesidades (ver Anexo 6 con detalle de participantes). Finalmente, se complementa la
investigaciéon con la recolecciéon de datos relacionados a los costos del programa y los costos
relacionados a la contratacion de personal, de cara a la realizacion del analisis costo-beneficio
requerido para preparar la propuesta final.

4.1 INFORME DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccién de datos a través de la encuesta a estudiantes, se recurrié a contactos de

maestros universitarios de pregrado y de carreras afines al sector asegurador, quienes colaboraron
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compartiendo el enlace a la encuesta de Survey Monkey con sus alumnos. De esta forma, la
muestra de estudiantes seria adecuada al segmento de mercado meta y bajo los criterios de
inclusion y exclusion: estudiantes universitarios de carreras afines al sector asegurador, en edad
de estudios superiores, y que probablemente estudian a tiempo completo.

En cuanto al grupo focal, se solicitd la colaboraciéon de 4 ejecutivos de compaiiias de
seguros, a través de la Camara Hondurefia de Aseguradores, todos ellos de las areas de Recursos
Humanos puesto que son los funcionarios que conocen a cabalidad las competencias y habilidades
que se buscan en un nuevo candidato de cualquiera de las areas de las empresas de seguros, y
pueden dar la retroalimentacion esperada sobre las necesidades de capital humano del sector,
ademas de su percepcion y expectativas sobre un programa de becas y pasantias.

Finalmente, para la determinacion de costos relacionados a los programas de becas y los
costos relacionados a al reclutamiento, seleccidn, contratacion y entrenamiento de personal, se
recolectd informacion de distintos medios, como articulos de periddicos digitales, boletines,
comunicados, regulacion vigente relacionada a salarios minimos, y costos de servicios de terceros,
ademas de la informacidon de costos que se pudo obtener de los funcionarios que participaron en el
grupo focal.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE TECNICAS APLICADAS

En la presente seccion se muestran los resultados de las encuestas y del grupo focal, en el
orden que muestra la Tabla No. 3 Matriz Metodoldgica, y enlazandolos con los items por variable
que muestra la Tabla No.4 Operacionalizacion de Variables.

Durante el periodo disponible para recoleccion de datos, se obtuvieron un total de 342

Calculate your sample size

Population Size O Confidence Level (%) & Margin of Error (%)

72583 95 v 5.3

Sample size

341

Doing market research? SurveyMonkey Audience gets you the right survey
respondents fast and easy and helps you target them by demographics,

consumer behavior, geography, or even designated marketing area.
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encuestas por estudiantes del nivel superior. Esto equivale a un margen de error de 5.3% (como se
muestra en la figura 9), el cual se ubica dentro del margen de tolerancia de 5.0% y 5.5%
mencionado en el capitulo I1I.

Figura 9. Margen de error para muestra obtenida
Fuente: https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

4.2.1 PERFIL DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

Se comienza por conocer el perfil de los estudiantes encuestados, para proveer un contexto
de los resultados de cada variable en funcion de la muestra.
item 12. Por favor, indique su area de estudio actual, o la que pretende estudiar.

Tabla 10. Area de estudio actual o deseada por el encuestado

OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Finanzas, economia 142 41.52%
Mercadotecnia, Negocios 71 20.76%
Administracion 41 11.99%
Ingenieria 57 16.67%
Derecho 31 9.06%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Derecho \

Ingenieria T

Finanzas, economia

Administracion

Mercadotecnia, Megocios

Figura 10. Area de estudio actual o deseada por el encuestado
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

item 15. Género

Tabla 11. Género de los estudiantes encuestados
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OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Femenino 200 58.48%
Masculino 142 41.52%
TOTAL 342 100.00%
Fuente: propia, datos obtenidos a través de herramienta Survey Monkey.
0% 0%  20%  30%  40%  50%  B0%  T70%  20%  S0% 100%
Figura 11. Género de los estudiantes encuestados
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
item 16. Rango de Edad
Tabla 12. Rango de edad de los estudiantes encuestados
OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Menor de 21 afios 84 24.56%
22 a 25 afios 119 34.80%
Mas de 25 afios 139 40.64%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: propia, datos obtenidos a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 12. Rango de edad de los estudiantes encuestados
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
Item 17. Rango de ingreso familiar
Tabla 13.Ingreso familiar promedio de los encuestados
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS |PORCENTAJE
Menos de L25,000 209 61.11%
Entre L25,000 y L50,000 96 28.07%
Mas de L50,000 37 10.82%
TOTAL 342 100.00%
Fuente: propia, datos obtenidos a través de herramienta Survey Monkey.
0% 10%  20%  30%  40%  50%  &0%  7O0%  S0%  S0%  100%
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Figura 13. Ingreso familiar promedio de los encuestados
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Se deduce a través de la estadistica de los datos demogréficos que el perfil promedio de los
encuestados es representativo y favorable para determinar la factibilidad, considerando los

63



criterios de inclusién y exclusion, puesto que la mayoria son estudiantes de carreras afines a
seguros, principalmente relacionadas a finanzas y economia, y en el rango menor de ingresos, de
manera que la opinion de la poblacion meta puede ser considerada para efectos de determinacion
de la demanda de un programa de becas, y de las condiciones que los estudiantes prefieren para
tales. La estadistica de edad y género podria ser considerada en la elaboracion de la propuesta, en
especial si se deseara tener un enfoque de inclusion laboral de jovenes y de equidad de género.
Adicionalmente, se espera que los estudiantes de edad mas avanzada hayan alcanzado un nivel de
madurez profesional mas alto, haciéndolos buenos candidatos para el programa de pasantias.

4.2.2 DEMANDA DE BECAS UNIVERSITARIAS Y PROGRAMAS DE PASANTIA

La encuesta realizada plantea las siguientes preguntas con el fin de determinar si los
programas de becas con componente de pasantia son deseables para estudiantes que estan por
comenzar o continuar sus estudios superiores en el Distrito Central, y las condiciones bajo las

cuales serian deseables.

item 4. ¢Qué porcentaje de beca estudiantil le interesaria obtener, como minimo?

Tabla 14. Porcentaje minimo de beca deseado

OPCIONES DE _No me Me interesa Me Interesa Me interesa Total Promedio
RESPUESTA interesa poco Mucho Ponderado
20-50% 22.59% 25.19% 28.52% 23.70%
61 68 77 64 270 2.53
51-75% 7.02% 9.47% 45.61% 37.89%
20 27 130 108 285 3.14
76-100% 1.94% 1.94% 19.09% 77.02%
6 6 59 238 309 3.71

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 14. Porcentaje minimo de beca deseado
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

item 5. Si no tuviese acceso a una beca completa (100%), ¢Como financiaria el
complemento de sus estudios universitarios?

Tabla 15.Fuente de financiacion de estudios en caso de no tener opcion a beca completa

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS | PORCENTAJE
Apoyo familiar 120 35.09%
Trabajo de medio tiempo o tiempo completo 179 52.34%
Préstamo estudiantil 19 5.56%
No podria comenzar o continuar sus estudios 24 7.02%
universitarios en este momento
TOTAL 342 100.00%

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 15.Fuente de financiacion de estudios en caso de no tener opcion a beca completa
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Con el andlisis de resultados de estos dos items, se concluye que existe una demanda de
programas de becas universitarias, y que dichos programas deben ser disefiados para cubrir al
menos el 50% de los costos de matricula y mensualidades. Al considerar el nivel de ingresos de
los estudiantes y la alternativa en caso de no lograr una beca completa (en el sentido que requeririan
de trabajo de medio tiempo para financiar sus estudios), se confirma ain mas la necesidad de un
programa de becas como apoyo econémico para incentivar la continuidad de estudios en el nivel
superior.

Ahora bien, la necesidad del trabajo de medio tiempo como medio de financiacion, se
puede comparar con la disposicion de los estudiantes para realizar una pasantia en el sector
asegurador a cambio de dicha beca. Con tal fin, se evaltan los resultados de los siguientes items.

Item 6. ;Estaria dispuesto a realizar una pasantia en una compaiiia aseguradora a cambio
de una beca estudiantil universitaria?
Tabla 16.Aceptacion de pasantias en el sector asegurador a cambio de becas

OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 282 82.46%
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No 60 17.54%

TOTAL 342 100.00%
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

S- _
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Figura 16.Aceptacion de pasantias en el sector asegurador a cambio de becas

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

item 7. Si su respuesta a la pregunta anterior fue negativa, por favor, indique el motivo
principal por el cual no realizard una pasantia.
Tabla 17.Motivo por el cual no realizaria pasantias a cambio de becas

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS | PORCENTAJE
Falta de tiempo 47 61.04%
Dificultad para transportarse o trasladarse a la 9 11.69%
compafiia
Falta de interés hacia el sector asegurador 7 9.09%
Poco conocimiento del sector asegurador 14 18.18%
TOTAL 77 100.00%

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 17.Motivo por el cual no realizaria pasantias a cambio de becas
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Se observa, entonces, que existe un alto interés de parte de los estudiantes para participar

en pasantias a cambio de becas universitarias, lo cual es congruente con la voluntad de buscar un

trabajo de medio tiempo en caso de acceder a una beca completa. Un elemento importante a

considerar, aparte de la falta de tiempo como disuasivo para las pasantias, es el poco conocimiento

del sector asegurador, argumento que se ha mencionado anteriormente al comentar sobre la poca

0 baja cultura de seguro en el pais.

item 8. ;Cuantas horas semanales cree que podria invertir en la pasantia?

Tabla 18. Horas semanales de pasantia a los que estarian anuentes los estudiantes

OPCIONES DE Muy en En De acuerdo Muy de Total Promedio
RESPUESTA desacuerdo | desacuerdo acuerdo Ponderado
8-12 horas 4.78% 6.99% 50.74% 37.50%
13 19 138 102 272 3.21
12-16 horas 12.78% 25.99% 44.49% 16.74%
29 59 101 38 227 2.65
16-20 horas 32.48% 27.35% 27.35% 12.82%
76 64 64 30 234 2.21

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 18.Horas semanales de pasantia a los que estarian anuentes los estudiantes.
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Analizando la contraparte, es decir, las empresas de seguros, a traves del grupo focal se
indagé sobre la experiencia del sector asegurador en relacion con programas de becas, pasantias,
e incluso, précticas profesionales, planteando consultas sobre su nivel de conocimiento de este tipo
de programas, experiencia de la empresa con ellos, si se considera que estos proveen una solucion
a las necesidades de capital humano y de incrementar la oferta laboral para el sector de seguros, y
si, consecuentemente, estarian dispuestos a crear un programa de becas a cambio de pasantias,
incluyendo si se tiene un presupuesto o recursos disponibles para ello. Se resumen las respuestas

a continuacion:

a. Varias empresas cuentan actualmente con programas de pasantias o han tenido
experiencia sobre estos. Para ello, consideran como requisito indispensable la
excelencia académica, mencionando un indice académico por encima del 75% como
minimo, y para areas especializadas, como Tecnologias de Informacion, consideran un
indice minimo de 80%.

b. Se considera que el nivel de avance en la carrera es importante para la efectividad del
programa, indicando que seria preferible que el programa fuese creado para estudiantes
con avances por encima del 60% de la carrera, de manera que el estudiante haya
alcanzado un nivel de madurez y conocimiento que pueda ser nutrido a través de la

69



pasantia.

En cuanto a los beneficios, las expectativas de los participantes son altas, ya que
cuentan con que dichos programas servirian como semilleros, pudiendo contar con los
estudiantes becados al finalizar sus carreras, en especial porque ya tendrian una
experiencia previa en el area de seguros. Es decir, en general, se considera que los
programas de pasantias son una de las soluciones que se pueden implementar para
mejorar la disponibilidad de mano de obra calificada para el sector asegurador.

Todos los entrevistados del grupo focal estarian anuentes a crear un programa de becas
para estudiantes universitarios, a cambio de pasantias, previo analisis de costos y del
presupuesto requerido, ademas de que se debe formalizar un plan para tal fin.

El nimero de pasantes que podrian aceptar dependeria del costo por estudiante y del
presupuesto disponible, pero idealmente, les gustaria tener al menos un pasante por

area, aunque sea de manera escalonada.

Como comentario adicional, seria indispensable que el estudiante becado realice su
practica profesional en la empresa que otorgo la beca, como un medio de retribucion

por la contribucion a su educacion.

Todos los participantes coincidieron en que los programas de becas y pasantias como
el planteado, tendrian un beneficio en la cultura de seguro de la poblacién més joven,
en la oportunidad de contar con mejores talentos para el sector y en reducir la curva de
aprendizaje de las nuevas contrataciones.

En cuanto al tiempo de pasantia, el rango de horas semanales deseadas por los estudiantes

se debe presentar en contraste con el rango de horas semanales que las empresas de seguros

requieren, razon por la cual se consultd sobre esa expectativa al grupo focal. En ese sentido,

durante la sesion hubo consenso en cuanto a que la jornada de pasantia debe ser de al menos medio

dia, para que el recurso pueda ser aprovechado y la productividad sea la esperada.

423 AREAS DE APRENDIZAJE A TRAVES DE PASANTIAS EN EL SECTOR
ASEGURADOR
A través del grupo focal, se indag6 sobre las actividades o tareas relevantes que las

empresas de seguros estarian anuentes a delegar en los estudiantes becados. A continuacion, se

muestra un resumen de los comentarios principales:
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a. El pasante universitario deberia tener cursado al menos el 70% de la carrera, y para
algunas areas seria aceptable el 60% de avance.

b. Para la asignacién de actividades relevantes, es indispensable la firma de un acuerdo
de confidencialidad.

c. Se debera evaluar al estudiante previo al otorgamiento de la beca, y, por consiguiente,
previo a la asignacién de responsabilidades, y se evaluaria con la misma base de un
empleado nuevo: personas extrovertidas, que puedan adaptarse a los cambios, y que
tengan buena actitud de servicio.

d. Se pueden asignar tareas relevantes a los estudiantes a nivel operativo, y no estratégico,
debido al nivel de responsabilidad que requiere lo Gltimo, aunque podrian involucrarse
en algunas etapas del proceso de planeacion.

e. Seevaluarian también habilidades blandas, al igual que los valores del estudiante, como
su honestidad, responsabilidad, compromiso y comunicacion efectiva.

f. Para el uso de herramientas digitales, la experiencia de las empresas ha sido que los
estudiantes de universidades privadas sobresalen ante los de universidades publicas,
sin embargo, también se considera que esta evaluacion debe ser caso a caso, puesto que
la actitud del estudiante es lo que haré la diferencia, y algunas habilidades técnicas
podran ser aprendidas en el lugar de trabajo.

g. Para las actividades o tareas que se le puedan asignar a los estudiantes, es posible que
existan algunas limitantes, ya que cierta informacion confidencial, ain con la firma de
un acuerdo de confidencialidad, no se les podria compartir, ya que no existira relacion
laboral.

En contraste, a través de la investigacion, también se identificaron los beneficios y
oportunidades de aprendizaje que los estudiantes consideran importante obtener a través de las
pasantias que realizarian en el sector asegurador. Con este fin, se presentan los resultados a las

siguientes consultas realizadas a traves de la encuesta.

item 9. ¢En qué areas de la empresa de seguros le gustaria hacer la pasantia?

Tabla 19. Areas de interés de los estudiantes, para realizar la pasantia

Promedio

OPCIONES DE No me Me interesa
Ponderado

RESPUESTA interesa poco

Me Me interesa
Interesa Mucho

| Total
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Administrativa 10.14% 14.86% 46.74% 28.26%

28 41 129 78 276 2.93
Técnica (suscripcion, 20.87% 19.29% 41.73% 18.11%
andlisis de riesgos) 53 49 106 46 254 2.57
Comercial, mercado 0 10.94% 18.11% 38.11% 32.83%
servicio al cliente 29 48 101 87 265 2.93
Financiera/contable 24.52% 19.54% 34.48% 21.46%

64 51 90 56 261 2.53
Reclamos 37.70% 27.38% 26.59% 8.33%

95 69 67 21 252 2.06
Auditoria, Cumplimiento, | 19.16% 22.22% 31.80% 26.82%
Gestion de Riesgos 50 58 83 70 261 2.66
Tecnologia 20.31% 20.70% 32.03% 26.95%

52 53 82 69 256 2.66

Fuente: propia, datos obtenidos a través de herramienta Survey Monkey.

Administrativa

Tecnica
(suscripcidn...

comercial,
mercadeo o...

Financiera /
Contable

Reclamos

Auditoriz,

Cumplimiento...

Tecnologla

0% 10% 209 30% 0% 30% &0% T0% 0% 20%

. Mo me inter.. . Meinteresa. | Meinteresa B veinteresa

Figura 19. Areas de interés de los estudiantes, para realizar la pasantia
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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item 10. ;Qué conocimientos le gustaria adquirir durante su pasantia, que considera que

no adquiere a través de los estudios universitarios?

Tabla 20.Conocimientos que desean adquirir los estudiantes a través de la pasantia
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OPCIONES DE Nada Poco Muy Promedio
RESPUESTA importante | importante ITSGENLEE importante VL Ponderado
Elaboracion de informes 2.15% 7.17% 48.75% 41.94%
ejecutivos 6 20 136 117 279 3.30
Analisis de datos / 1.75% 3.15% 40.56% 54.55%
inteligencia de negocios 5 9 116 156 286 3.48
GBI%iO(? / control de 2.19% 6.57% 44.16% 47.08%
cafida 6 18 121 129 274 3.36
Manejo de personal 2.12% 7.77% 34.98% 55.12%
6 22 99 156 283 3.43
Planificacion estratégica 2.11% 2.46% 32.75% 62.68%
6 7 93 178 284 3.56
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 20.Conocimientos que desean adquirir los estudiantes a través de la pasantia

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Las areas de negocios donde los estudiantes desean realizar sus pasantias estan claramente

relacionadas al area principal de estudio de los encuestados. Esto es positivo, puesto que del grupo

focal se pudo identificar que, por razones de confidencialidad y responsabilidad en el manejo de

la informacion, las actividades que se podrian asignar a los estudiantes son de caracter operativo,

y estas areas son las que generalmente producen altos volimenes de transacciones y tareas que
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darian oportunidad para sacar provecho del pasante, y a la vez, que le sean Utiles.

En cuanto a los conocimientos que esperan adquirir, aunque la planificacion estratégica
tiene un promedio ponderado mayor al resto de categorias, se puede decir que se tiene interés
similar en todas las categorias, es decir, los estudiantes consideran importante involucrarse en
actividades que agregan valor a las empresas, como beneficio de las pasantias. Tomando en cuenta
lo indicado en el parrafo anterior respecto de la confidencialidad, dado el interés practicamente
ecuanime en todas las areas, se tendria la oportunidad de asignar actividades en cualquiera de estas
categorias con algunas restricciones de acceso a informacion.

4.2.4 EMPLEADOS SIN EXPERIENCIA EN SEGURQOS

El grupo focal proporciond informacién importante sobre las competencias que se
consideran méas importantes en el proceso de contratacion de un nuevo empleado, el porcentaje de
empleados del sector asegurador que cuentan con la experiencia y conocimiento necesario para el
puesto en el cual se desempefian al momento de ser contratados, y, el tiempo en que un empleado
se consideraria listo para desempefiar su cargo (la curva de aprendizaje).

Los participantes en el grupo focal consideraron lo siguiente:

a. Hablando de la experiencia, los aspirantes en su mayoria tienen muy poco
conocimiento en seguros. Uno de los participantes mencion6 que de 400 hojas de vida
que puede recibir para distintos puestos de trabajo de nivel operativo, de 2-3 candidatos
cuenta con experiencia previa en seguros, lo cual representa menos del 1%.

b. Ahora bien, cuando un recién egresado de la universidad es contratado, se requiere una
inversion para el proceso de induccién, comenzando con entrenamiento en seguros,
desde su terminologia hasta el nivel técnico que se requiera para el puesto;
adicionalmente, también se invierte en entrenamiento en herramientas tecnolégicas
como manejo de hojas de célculo (como Microsoft Excel), manejo de presentaciones
ejecutivas (incluyendo el uso de Microsoft PowerPoint), haciendo énfasis en que esto
es una falencia que la mayoria de los universitarios esta presentando, aun estando en
una era digital.

c. El tiempo de preparacion de un empleado sin experiencia es vital para una empresa.
Los participantes mencionaron que este tiempo depende del area en la que se va a

desemperiar, pero se estima un aproximado de tres a seis meses, y lo que mas incide en
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este tiempo es la actitud que cada persona demuestre durante el entrenamiento.

El resultado de la oferta laboral sin experiencia en seguros se puede confirmar con lo que
muestra la encuesta en el item 14, la cual muestra un bajo conocimiento del sector asegurador en
general, y la minoria que indica conocimiento intermedio o alto, probablemente, lo considere asi

con base en los conocimientos que han adquirido en sus clases de finanzas y economia.

Item 14. ;Qué nivel de conocimientos considera que tiene sobre el sector asegurador?

Tabla 21. Nivel de conocimiento del sector asegurador por parte del estudiante

OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTAS | PORCENTAJE
No conoce el sector 109 31.87%
Conocimiento Bésico 161 47.08%
Conocimiento Intermedio 61 17.84%
Alto nivel de conocimiento 11 3.22%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 21. Nivel de conocimiento del sector asegurador por parte del estudiante
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

4.25 RENTABILIDAD DE LOS PROGRAMAS DE BECAS Y PASANTIAS

Para determinar la rentabilidad del programa de becas y pasantias para las empresas de
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seguros, se deben considerar elementos de costos relacionados a los programas de becas.

A través del grupo focal, se identificaron los costos relacionados a la contratacion de un

empleado sin experiencia previa en seguros, siendo los siguientes los mencionados durante la

sesion:

Costos de reclutamiento: algunas empresas lo realizan de manera interna, pero el
costo puede andar entre L5,000 (cinco mil lempiras) y L15,000 (quince mil
lempiras), dependiendo del puesto de trabajo.

Capacitacion interna: el tiempo que invierten otros empleados en el entrenamiento
de la persona, que puede durar de tres a seis meses, como se menciond
anteriormente.

Capacitacion externa: cuando sea necesaria. El costo dependera del nivel de
capacitacion, de la experiencia del tercero contratado para tal fin y del tiempo de
capacitacion.

Pasivo laboral: una diferencia importante entre un pasante universitario y un
recurso contratado para laborar a medio tiempo, son las cargas sociales y pasivo
laboral que requiere el segundo. Esto se debe estimar dependiendo del puesto, pero
seria una ventaja del programa de becas.

Adicionalmente, se deberan considerar otros apoyos que los beneficiarios de las becas

considerarian importantes y que pueden ser interpretados como incentivos para el estudiante.

En tal sentido, y tal como se muestra en la Tabla 20 y Figura 22 a continuacion, cualquiera

de los bonos propuestos podria ser viable, ya que las tres opciones brindadas practicamente se

consideran igual de relevantes para los estudiantes. Esto se considera altamente positivo, pues las

empresas de seguros podran elegir el tipo de bono a ofrecer, tomando en cuenta la distancia del

traslado, el tiempo diario de pasantia o los costos relacionados a la carrera del estudiante.

Item 11. ;Qué otros beneficios le gustaria que le ofrezca una beca estudiantil, ademas de

la oportunidad de realizar una pasantia? Califique cada opcion del 1 al 3, donde 1 es el méas

importante y 3 el menos importante para usted.

Tabla 22. Otros beneficios prioritarios para el estudiante

OPCIONES DE
RESPUESTA

Promedio

‘ 1 ‘ 2 | 3 ‘ Total ‘ Ponderado
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Bono de transporte 41.44% 31.85% 26.71%
121 93 78 292 2.15
Bono de alimentacion 28.10% 36.93% 34.97%
86 113 107 306 1.93
Bono para compra de libros | 33 7704 27.60% 38.64%
0 materiales de estudio 104 85 119 308 1.95
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
Bono de
ransporie
Bono de
alimentacidn
Bono para
compra de...
o 1 2 3 4 5 E 7 2 g 10

Figura 22. Otros beneficios prioritarios para el estudiante
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

En la determinacion de los costos, también es importante considerar las

universidades preferidas por los estudiantes. La Tabla 21 y Figura 23 muestran las preferencias de

los estudiantes en cuanto las universidades con las cuales se puede comenzar el programa. De este

resultado, se consideran las tres principales universidades privadas para el anélisis costo-beneficio,

dado que el enfoque del estudio de factibilidad es en universidades privadas del Distrito Central.

item 13. ¢ Tiene alguna preferencia de universidad del Distrito Central en la cual le gustaria

estar becado? Favor proveer una respuesta para cada opcion.

Tabla 23. Universidades preferidas por los estudiantes

OPCIONES DE _No me Me interesa Me Me interesa Total Promedio
RESPUESTA interesa poco Interesa Mucho Ponderado
UNITEC 19.12% 10.00% 32.35% 38.53%
65 34 110 131 340 2.90
UNICAH 37.06% 20.59% 30.88% 11.47%
126 70 105 39 340 2.17
uJjcv 50.00% 24.71% 19.12% 6.18%
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170 84 65 21 340 1.81
UTH 52.65% 22.06% 16.76% 8.53%

179 75 57 29 340 1.81
UPI 61.47% 22.06% 13.24% 3.24%

209 75 45 11 340 1.58
UNAH 15.79% 7.31% 23.10% 53.80%

54 25 79 184 342 3.15

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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UNITEC/CEUT UNICAH UJCV UTH UP UMAH
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. Mo me inter... - Mg interesa... Me interesa Me interesa..

Figura 23.Universidades preferidas por los estudiantes
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

4.2.6 REFERENCIAS DE PROGRAMAS NACIONALES DE BECAS

Para proveer un sustento a la propuesta del programa de becas y pasantias del sector
asegurador, es necesario conocer la percepcion de los estudiantes que han sido beneficiarios de
programas de becas, en especial los programas de becas en los que ha habido mayor participacion
y los aspectos que los encuestados consideran que se pueden cambiar 0 mejorar para hacer el
programa mas deseable. A continuacién, los resultados de las preguntas relacionadas a esta
variable.

item 1. ;Ha sido beneficiario de un programa de becas educativas?

Tabla 24.Numero de estudiantes encuestados que han sido beneficiarios de becas

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS |PORCENTAJE
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Si 52 15.20%
No 290 84.80%

TOTAL 342 100.00%
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

0% 10%% 20% 0% 40% 3% E0% 0% 0% 20%  100%

Figura 24.Numero de estudiantes encuestados que han sido beneficiarios de becas
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

item 2. Por favor, indique el nombre del programa de becas y/o la institucion educativa

donde fue beneficiario

Tabla 25.Programas de becas en los que han participado los encuestados

Tipo de Programa Resultados
Universitario 16
Fundacién / ONG 13
Estatal 10
Colegial
Empresarial
Total general 51

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

Esta clasificacion de los tipos de programas de becas se realiza para efectos de comprender
la fuente de financiamiento de los programas a los que los estudiantes encuestados han tenido
acceso. Los detalles de los programas de becas se pueden observar en el Anexo 5.
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Figura 25.Programas de becas en los que han participado los encuestados

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

item 3. Si ha participado en programas de becas, ¢ Qué aspectos cambiaria del programa

de becas en el cual particip6?

Tabla 26. Aspectos que los encuestados cambiarian del programa de becas

OPCIONES DE Muy en En De Muy de Total Promedio
RESPUESTA desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo Ponderado
Indice académico 11.36% 14.77% 37.50% 36.36%
requerido 10 13 33 32 88 2.99
Rango de edades 18.18% 20.45% 38.64% 22.73%
16 18 34 20 88 2.66
Requisitos de pasantia | 15919 26.14% 40.91% 17.05%
0 trabajo 14 23 36 15 88 2,59
Condiciones de 8.05% 22.99% 44.83% 24.14%
permanencia 7 20 39 21 87 2.85

Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.
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Figura 26. Aspectos que los encuestados cambiarian del programa de becas
Fuente: propia, obtenido a través de herramienta Survey Monkey.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE OTROS DATOS

Como se mencionod anteriormente, para el analisis costo-beneficio, se deberan comparar

los costos relacionados al programa de becas, para compararlo con los beneficios, ahorros y costos

que implique para la compariia de seguros.

Para efectos de este estudio, se realiza el analisis con los siguientes supuestos:

a. Para la determinacion de los costos de matricula y mensualidades, se realizaron cotizaciones

de servicios en las tres universidades privadas de mayor preferencia, segin el resultado

mostrado en la Tabla 21, con el fin de proveer un analisis con enfoque en las expectativas del

mercado meta. A continuacion, se resumen los resultados de la investigacion.

Tabla 27. Costos de estudios superiores en universidades privadas preferidas

Item | Concepto UNITEC | UNICAH UTH Media del costo
Matricula y servicios
1| astudiantiles (costo trimestral) L6,500.00 L0.00|  L1,100.00 L2,533.33
o | Mensualidades (3 clases por L7,79000|  L6,000.00| L2,475.00 L5,421.67
periodo)
3| Costo total mensual 1.9,956.67 L6,000.00| L2,841.67 L6,266.11

Fuente: cotizacién en universidades
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b. Se presentan estimaciones del costo del programa de becas en términos del costo de la beca 'y
pasantia de un estudiante, para cada una de las tres universidades privadas con mayor
porcentaje de matricula en el Distrito Central. Este andlisis incluye los costos de los recursos
y los supervisores que estarian a cargo del programa y del trabajo asignado al estudiante. Los
costos se estiman por el equivalente a un trabajo de 4 horas diarias y los 5 dias de la semana,
ya que los comentarios de las empresas de seguros en el grupo focal se orientaron a que se
requiere un minimo de 4 horas al dia para garantizar productividad y eficiencia en el trabajo
asignado. En cada tabla a continuacion, se detallan los costos relacionados al programa de

becas y pasantias.

c. El costo del programa de becas se compara con el costo de contratar un empleado de medio
tiempo sin experiencia previa en seguros, ya que seria el tiempo de pasantia esperado por el
sector asegurador, segun los resultados del grupo focal. Este costo incluye el proceso completo,
desde el reclutamiento, y en cada tabla por universidad se presenta el anlisis de los costos de
capital humano. Ver Tabla 28, la cual sera comparada con los analisis de costos por
universidad.

d. Se cuantifica el beneficio a 5 afios, comparando el costo de contratacion de un empleado sin
experiencia previa, y el costo de becar un estudiante y aceptarlo como pasante.
Adicionalmente, se realiza un analisis de factibilidad con base en la metodologia de Valor
Presente Neto, concluyendo para cada caso, si la inversion es factible o no.
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Tabla 28. Andlisis de costos de contratacion de un empleado sin experiencia en seguros

Costo de contratacion de un empleado sin experiencia en seguros

Costo estimado

item

Costos
relacionados

Afo 1

ANo 2

ANo 3

ANo 4

ANo 5

Comentarios

COSTO DE )
CONTRATACION

L35,625.00

L9,688.45

L10,147.68

L10,628.68

L11,132.48

Costo acumulado de los items 2 al 5.

Reclutamiento

L9,250.00

L9,688.45

L10,147.68

L10,628.68

L11,132.48

Equivalente a salario de medio tiempo para
el puesto contratado, con base en una escala
salarial de L18,500.00, e incrementada en un
4.74% a partir del afio 2, equivalente a la
inflacion interanual proyectada para los
préximos 5 afos, con base en cifras del BCH
y el FMI. Ver Anexo 7 con la tabla de
proyeccion.

Fuente: Compaiiias de Seguros.

Induccion

L4,625.00

L0.00

L0.00

L0.00

L0.00

Estimado en funcion del salario semanal
durante el tiempo de induccion general sobre
la empresa y sus areas de negocio, y el
tiempo de los empleados que realizan la
induccion, calculado en funcidn del salario
minimo en su escala mas alta.

Tiempo estimado de induccion: 1 semana.
No se replica en los afios subsiguientes.

Capacitacion adicional

L9,250.00

L0.00

L0.00

L0.00

L0.00

Costo de capacitacion adicional en
herramientas y sistemas en el puesto, por
ejemplo: productos, procesos, manuales de
puesto, manuales de procedimientos,
regulacion aplicable.

Tiempo estimado: 2 semanas.

Para efectos de costos directos para analisis,
no se replica en los afios subsiguientes.
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Formacion en el
puesto

L12,500.00

L0.00

L0.00

L0.00

L0.00

Costo del supervisor a medio tiempo para la
formacion en tareas especificas del puesto,
incluyendo uso de herramientas y sistemas
de informacion, calculado sobre base salarial
de L.25,000.00 para un supervisor.

Tiempo estimado: 4 semanas.

No se replica en los afios subsiguientes, al
considerarse que el empleado madura en el
puesto con el tiempo.

COSTO INICIAL DE
RECURSOS
ASIGNADOS AL
EMPLEADO

L45,500.00

L0.00

L0.00

L0.00

L0.00

Costo estimado de computadora: L.35,000
Costo de espacio de trabajo: L.10,000
Costo de suministros mensuales: L. 500.00
Fuente: Office Depot

COSTO MENSUAL
DEL EMPLEADO

L11,707.73

L12,262.67

L12,843.92

L13,452.72

L14,090.38

Costo mensual conformado por item 8 y 9.

Salario mensual

L9,250.00

L9,688.45

L10,147.68

L10,628.68

L11,132.48

Estimacion con base en una escala salarial de
L.18,500.00 para contratacion de nuevos
empleados, segun consulta de base salarial
para el nivel operativo en compafiias de
seguros, incrementado en un 4.74%,
equivalente a la inflacion interanual
proyectada (ver Anexo XX).

Base salarial de contratacion estimada como
un 29% por encima del salario minimo en la
escala mas alta (L.14,347.45) para empresas
dedicadas a servicios financieros y servicios
a empresas.

Fuente: Compafiias de seguros y Acuerdo
Ejecutivo No. STSS 308-2022 publicado en
el Diario Oficial La Gaceta del Miércoles 6
de abril del 2022. Nim.. 35,892

Cargas Sociales
mensuales

L2,457.73

L2,574.22

L2,696.24

L2,824.04

L2,957.90

Suma de los conceptos detallados en items
10al 15

10

Décimo tercer mes de
salario (aguinaldo)

L770.83

L807.37

L845.64

L885.72

L927.71

Provision mensual

11

Décimo cuarto mes de
salario

L770.83

L807.37

L845.64

L885.72

L927.71

Provision mensual
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12 | Aportacion patronal al L314.81 L329.73 L345.36 L361.73 L378.88 | Tasa y techos de cotizacion para empleados
Instituto Hondurefio de de empresas del sector privado con 11 0 més
Seguridad Social (IHSS) empleados. Aportacidon patronal del 1% del

techo de L 10,796.49 para Invalidez, Vejez y
Muerte, y 2% del techo de L.10,342. 19 para
Enfermedad y Maternidad.

Para afios 2 al 5, se aplica la inflacién
promedio de 4.74%, ya que no existe
proyeccién especifica por parte del IHSS.
Fuente: IHSS

13 | Aportacion patronal al L92.50 L96.88 L101.48 L106.29 L111.32 | Aportacion del 1% de los salarios y sueldos
Instituto Nacional de devengados.

Formacion Profesional Fuente: Ley del INFOP
(INFOP)

14 | Aportacion patronal Al L138.75 L145.33 L152.22 L159.43 L166.99 | Aportacion patronal del 1.5% del salario
Régimen de mensual ordinario.

Aportaciones Privadas Fuente: Comunicado Régimen de
(RAP) Aportaciones Privadas (RAP) del 6 de mayo
de 2022.

15 | Reserva de pasivo L370.00 L387.54 L405.91 L425.15 L445.30 | Calculo con base en 4% de reserva laboral

laboral patronal, como reserva del auxilio de
cesantia que establece el Art. 120 del Cédigo
de Trabajo.
Fuente: referencia de porcentaje de reserva
sobre planilla provista por CAHDA.

16 | COSTO ANUAL DEL L221,617.70 L156,840.51 L164,274.75 L172,061.37 L180,217.08 | Costo anualizado por contratacion de un

EMPLEADO DE
MEDIO DE TIEMPO

empleado de medio tiempo sin experiencia
previa en seguros

Fuente: propia
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4.3.1 ANALISIS COSTO-BENEFICIO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (UNITEC)
Tabla 29. Analisis de costos por programa de becas en UNITEC

Costos del programa de becas y pasantia

Costo estimado

Item CQStOS Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Comentarios
relacionados

1| COSTO L9,956.67 L10,428.61 L10,922.93 L11,440.68 L11,982.96 | Suma de items 2y 3

MENSUAL DE
LA BECA

2 | Matricula L2,166.67 L2,269.37 L2,376.93 L2,489.60 L2,607.61 | Costo mensual con base en la
media del costo de matricula
trimestral, con beca al 100%

3 | Mensualidades L7,790.00 L8,159.25 L8,545.99 L8,951.07 L9,375.36 | Media de mensualidades de las 3
universidades privadas con las que
los estudiantes encuestados
mostraron mayor interés.

4| COSTO INICIAL L45,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo estimado de computadora:

DE RECURSOS L.35,000
ASIGNADOS AL Costo de espacio de trabajo:
EMPLEADO L.10,000
Costo de suministros mensuales: L.
500.00
Fuente: Office Depot
5| COSTO DE L26,375.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de la induccion del pasante,
INDUCCION Unico al inicio de la pasantia.
6 Induccion L4,625.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Estimado en funcién del salario

semanal, durante el tiempo de
induccion general, y el tiempo de
los empleados que realizan la
induccion, calculado en funcion
del salario de L.18,500.00
Tiempo estimado de induccién: 1
semana.

No se replica en los afios
subsiguientes.
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7| Capacitacion de L9,250.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de capacitacion adicional en
Becarios herramientas y sistemas en el
puesto, por ejemplo: productos,
procesos, manuales de puesto,
manuales de procedimientos,
regulacion aplicable.
Tiempo estimado: 2 semanas.
Para efectos de costos directos para
analisis, no se replica en los afios
subsiguientes.
8 | Formacion en el L12,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo del supervisor para la
puesto formacion en tareas especificas del
puesto a medio tiempo, incluyendo
uso de herramientas y sistemas de
informacion. Calculado sobre base
salarial de L.25,000.00 para un
supervisor.
Tiempo estimado: 4 semanas.
No se replica en los afios
subsiguientes, al considerarse que
el empleado madura en el puesto
con el tiempo.
9|(COSTO L3,583.33 L3,682.08 L3,785.51 L3,893.85 L4,007.32 | Sumatoria de costos de items 10 y
MENSUAL DE 11
LA PASANTIA
10| Supervisor de L2,083.33 L2,182.08 L2,285.51 L2,393.85 L2,507.32 | Estimacion de costo del tiempo
becarios dedicado por el supervisor para la
asignacion de trabajo y supervision
del becario, estimado en términos
de 1 hora diaria, 5 dias por semana,
con base en salario minimo por
hora de L. 104.17
11| Bonos L1,500.00 L1,500.00 L1,500.00 L1,500.00 L.1,500.00 | Estimacion propia de bonos
adicionales mensuales que potencialmente se
(transporte, pueden otorgar por las compafiias
alimentacién o de seguros.
materiales)
COSTO ANUAL Sumatoria de items anualizados
12 DEL BECARIO L234,355.00 L169,328.35 L176,501.32 L184,014.28 L191,883.36 1,5y8

Fuente: propia
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Tabla 30 Cuantificacién de Beneficios Beca al 1009 en UNITEC

Cuantificacion de Beneficios

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Comentarios
12 | Costos asociados al
proceso de
contratacion de un L221,617.70 L156,840.51 L164,274.75 L172,061.37 L180,217.08 | Costo del capital humano
empleado sin
experiencia
13 Costos asociados al
proceso de
contratacion de un L.234,355.00 L169,328.35 L176,501.32 1184,014.28 1191,883.36 C;:;r‘]’tsl,fse' programa de becas y
empleado con P
experiencia
14 -.12,737.30 -1.12,487.84 -L.12,226.57 -.11,952.91 -L11,666.27 | Ahorro anual por pasante.
Comparando el costo del
Beneficio del programa de pasantias con el
programa de becas costo de recurso humano de
y pasantias medio tiempo, por recurso.
-5.7% -8.0% -71.4% -6.9% -6.5% | Porcentaje de ahorro
Fuente: propia

Continuando con el anélisis, se presenta en la siguiente figura el analisis de rentabilidad de la inversién con la metodologia de Valor Presente Neto.
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Afio Flujo
0 -L 71,875.00 |Equivalente a los costos de induccion + costo de recursos asignados
1 -L 12,737.30
2 -L 12,487.84
3 -L 12,226.57
4 -L 11,952.91
5 -L 11,666.27
Tasa de descuento 5.04% Ver Anexo 7 con base para determinacion de tasa de descuento.
Afo 0 1 2 3 4 5
Flujo -L 71,875.00 [-L12,737.30 |-L12,487.84 |-L12,226.57 [-L11,952.91 |-L11,666.27
VP Afio 1: -L 12,126.65 <—|
VP Afio 2: -L 11,319.17 <
VP Afio 3: -L 10,551.05 <
VP Afio 4: -L 9,820.38 <
VP Afio 5: -L 9,125.37 <«
-L 43,817.25
Total VPN: -L 124,817.62
VPN de los flujos:  -L 52,942.62
(<) Inversion Inicial:  -L 71,875.00
VPN del proyecto: -L 124,817.62

Segun el resultado el VPN es negativo, en relacion a la inversion inicial, por lo tanto, No es factible invertiren
el programa de becas a un 100%

Figura 27. Célculo de VPN para programa de becas en UNITEC

Fuente: propia
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En este primer ejercicio, la inversion en un programa de becas al 100% en UNITEC resulta no rentable, sin embargo, vale la

pena explorar la rentabilidad con montos menores de beca, ya que, de acuerdo al resultado de las encuestas, los estudiantes estan

interesados en beca de entre 50% y 100%. Se presenta, entonces, una nueva tabla de costos con un valor de beca del 75%, y su respecto

andlisis de rentabilidad.

Tabla 31 Anélisis de Costos por programa de becas al 75% en UNITEC

Costos del programa de becas y pasantia

Costo estimado

Item C(_)stos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afno 5 Comentarios
relacionados

1|{COSTO L7,467.50 L7,821.46 L8,192.20 L8,580.51 L8,987.22 | Suma de items 2y 3

MENSUAL DE LA
BECA

2 | Matricula L1,625.00 L1,702.03 L1,782.70 L1,867.20 L1,955.71 | Costo mensual con base en la media del
costo de matricula trimestral, con una beca
del 75%

3 | Mensualidades L5,842.50 L6,119.43 L6,409.50 L6,713.31 L7,031.52 | Media de mensualidades de las 3
universidades privadas con las que los
estudiantes encuestados mostraron mayor
interés, con una beca del 70%

4| COSTO INICIAL L45,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo estimado de computadora: L.35,000

DE RECURSOS Costo de espacio de trabajo: L.10,000
ASIGNADOS AL Costo de suministros mensuales: L. 500.00
EMPLEADO Fuente: Office Depot

5|COSTO DE L26,375.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de la induccidn del pasante, Gnico al

INDUCCION inicio de la pasantia.

6 Induccion L4,625.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Estimado en funcién del salario semanal,
durante el tiempo de induccion general, y el
tiempo de los empleados que realizan la
induccion, calculado en funcién del salario
de L.18,500.00
Tiempo estimado de induccion: 1 semana.
No se replica en los afios subsiguientes.
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7| Capacitacion de L9,250.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de capacitacion adicional en
Becarios herramientas y sistemas en el puesto, por
ejemplo: productos, procesos, manuales de
puesto, manuales de procedimientos,
regulacion aplicable.
Tiempo estimado: 2 semanas.
Para efectos de costos directos para analisis,
no se replica en los afios subsiguientes.
8 | Formacion en el L12,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo del supervisor para la formacion en
puesto tareas especificas del puesto a medio
tiempo, incluyendo uso de herramientas y
sistemas de informacion. Calculado sobre
base salarial de L.25,000.00 para un
supervisor.
Tiempo estimado: 4 semanas.
No se replica en los afios subsiguientes, al
considerarse que el empleado madura en el
puesto con el tiempo.
9| COSTO L3,583.33 L3,682.08 L3,785.51 L3,893.85 L4,007.32 | Sumatoria de costos de items 10y 11
MENSUAL DE LA
PASANTIA
10| Supervisor de L2,083.33 L2,182.08 L2,285.51 L2,393.85 L2,507.32 | Estimacion de costo del tiempo dedicado
becarios por el supervisor para la asignacion de
trabajo y supervision del becario, estimado
en términos de 1 hora diaria, 5 dias por
semana, con base en salario minimo por
hora de L. 104.17
11| Bonos L1,500.00 L1,500.00 L1,500.00 L1,500.00 L.1,500.00 | Estimacion propia de bonos mensuales que
adicionales potencialmente se pueden otorgar por las
(transporte, compafiias de seguros.
alimentacion o
materiales)
11| COSTO ANUAL
DEL BECARIO L204,485.00 L138,042.51 L143,732.53 L149,692.25 L155,934.46 | Sumatoria de items anualizados 1,5y 8
Fuente: propia
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Tabla 32 Cuantificacién de Beneficios Beca al 70% en UNITEC

Cuantificacion de Beneficios

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5 Comentarios
12| Costos asociados al
proceso de
contratacion de un L221,617.70 L156,840.51 L164,274.75 L172,061.37 L180,217.08 | Costo del capital humano
empleado sin
experiencia
13| Costos asociados al
roceso de
contratacion de un L204485.00|  L138,04251| L14373253|  L149,692.25|  L155,934.46 | COSIOS del programa de becasy
empleado con pasantias
experiencia
14 L17,132.70 L18,797.99 L20,542.22 L22,369.12 L24,282.62 | Ahorro anual por pasante.
- Comparando el costo del programa
Beneficio del de pasantias con el costo de recurso
programa dg becas humano de medio tiempo, por
y pasantias recurso.
7.7% 12.0% 12.5% 13.0% 13.5% | Porcentaje de ahorro

Fuente: propia
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Ao Flujo
0 -L 71,875.00 |Equivalente a los costos de induccion + costo de recursos asignados
1 L 17,132.70 |Solo costo de mensualidades
2 L 18,797.99
3 L 20,542.22
4 L 22,369.12
5 L 24,282.62
Tasa de descuento 5.04% Ver Anexo 7 con base para determinacion de tasa de descuento.
Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo -L 71,875.00 | L 17,132.70 | L18,797.99 | L20,542.22 | L22,369.12 | L24,282.62
VP Afio 1: L 16,311.34 4—'
VP Afio 2: L 17,038.79 <
VP Afio 3: L 17,727.13 <
VP Afio 4: L 18,378.23 <
VP Afio 5: L 18,093.89 <
L 69,455.48
Total VPN: L 16,574.37
VPN de los flujos: L 88,449.37
(-) Inversion Inicial:  -L 71,875.00
VPN del proyecto: L 16,574.37

Segun el resultado el VPN es positivo, en relacion a la inversion inicial, por lo tanto, Es factible invertir en el programa de
becas a un 75%

Figura 28. Anélisis de rentabilidad programa de becas al 75% en UNITEC

Fuente: propia
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4.3.2 ANALISIS COSTO-BENEFICIO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HONDUREAS (UTH)

Tabla 33. Analisis de costos por programa de becas en UTH

Costos del programa de becas y pasantia

Costo estimado

c Costos ~ ~ ~ ~ ~ .
Item relacionados Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 ANo 5 Comentarios

1|COSTO L2,841.67 L2,976.36 L3,117.44 L3,265.21 L3,419.98 | Suma de items 2y 3

MENSUAL DE
LA BECA

2 | Matricula L366.67 L384.05 L402.25 L421.32 L441.29 | Costo mensual con base en la media del
costo de matricula trimestral, con beca
al 100%

3 | Mensualidades L2,475.00 L2,592.32 L2,715.19 L2,843.89 L2,978.69 | Media de mensualidades de las 3
universidades privadas con las que los
estudiantes encuestados mostraron
mayor interés.

4| COSTO INICIAL L45,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo estimado de computadora:

DE RECURSOS L.35,000
ASIGNADOS AL Costo de espacio de trabajo: L10,000
EMPLEADO Costo de suministros mensuales:
L500.00
Fuente: Office Depot
5| COSTO DE L26,375.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de la induccidn del pasante, Gnico
INDUCCION al inicio de la pasantia.

6 Induccién L4,625.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Estimado en funcion del salario
semanal, durante el tiempo de induccién
general, y el tiempo de los empleados
que realizan la induccion, calculado en
funcién del salario de L18,500.00
Tiempo estimado de induccién: 1
semana.

No se replica en los afios subsiguientes.
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7| Capacitacion de L9,250.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de capacitacion adicional en
Becarios herramientas y sistemas en el puesto,
por ejemplo: productos, procesos,
manuales de puesto, manuales de
procedimientos, regulacion aplicable.
Tiempo estimado: 2 semanas.
Para efectos de costos directos para
andlisis, no se replica en los afios
subsiguientes.
8 | Formacion en el L12,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo del supervisor para la formacion
puesto en tareas especificas del puesto a medio
tiempo, incluyendo uso de herramientas
y sistemas de informacion. Calculado
sobre base salarial de L.25,000.00 para
un supervisor.
Tiempo estimado: 4 semanas.
No se replica en los afios subsiguientes,
al considerarse que el empleado madura
en el puesto con el tiempo.
9| COSTO L3,583.33 L3,682.08 L3,785.51 L3,893.85 L4,007.32 | Sumatoria de costos de items 10y 11
MENSUAL DE
LA PASANTIA
10| Supervisor de L2,083.33 L2,182.08 L2,285.51 L2,393.85 L2,507.32 | Estimacion de costo del tiempo
becarios dedicado por el supervisor para la
asignacion de trabajo y supervisién del
becario, estimado en términos de 1 hora
diaria, 5 dias por semana, con base en
salario minimo por hora de L. 104.17
11| Bonos L1,500.00 L1,500.00 L1,500.00 L1,500.00 L.1,500.00 | Estimacion propia de bonos mensuales
adicionales gue potencialmente se pueden otorgar
(transporte, por las compafiias de seguros.
alimentacion o
materiales)
11| COSTO ANUAL Sumatoria de items anualizados 1,5y
DEL BECARIO L148,975.00 L79,901.34 L82,835.46 L85,908.66 L89,127.54 | 9

Fuente: propia
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Tabla 34 Cuantificacion de beneficios Beca al 100% en UTH

Cuantificacion de Beneficios

Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costos asociados al
proceso de
contratacion de un L221,617.70 L156,840.51 L164,274.75 L172,061.37 L180,217.08 | Costo del capital humano
empleado sin
experiencia
Costos asociados al
roceso de
contratacion de un 1.148,975.00 L.79,901.34 182,835.46|  L85908.66|  L89,127.54 | COSIOS Gel programa de becas y
empleado con pasantias
experiencia
L72,642.70 L76,939.17 L81,439.29 L86,152.71 L91,089.55 | Ahorro anual por pasante.
. Comparando el costo del programa
Beneficio del de pasantias con el costo de recurso
programa de; becas humano de medio tiempo, por
y pasantias recurso.
32.8% 49.1% 49.6% 50.1% 50.5% | Porcentaje de ahorro

Fuente: propia
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Ao Flujo
0 -L 71,875.00 |Equivalente a los costos de induccidn + costo de recursos asignados
1 L 72,642.70
2 L 76,939.17
3 L 81,439.29
4 L 86,152.71
5 L 91,089.55
Tasa de descuento 5.04% Ver Anexo 7 con base para determinacion de tasa de descuento.
Afo 0 1 2 3 4 5
Flujo -L 71,875.00 | L72,642.70 | L76,939.17 | L81,439.29 | L86,152.71 | L91,089.55
VP Afio 1: L 69,160.11 <—|
VP Afio 2: L 69,738.86 <
VP Afio 3: L 70,278.90 <
VP Afio 4: L 70,782.12 <
VP Afio 5: L 71,250.33 <«
L 279,959.98
Total VPN: L 279,335.31
VPN de los flujos: L 351,210.31
(-) Inversion Inicial:  -L 71,875.00
VPN del proyecto: L 279,335.31

Dado que el resultado del VPN es positivo en relacion a la inversion inicial, se concluye que si es factible
invertir en el programa de becas en UTH.

Figura 29. Andlisis de rentabilidad Programa de Becas UTH al 100%

Fuente: propia
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Como se puede observar, el programa de becas al 100% en UTH resulta factible y rentable, principalmente debido a la diferencia

en costos de mensualidades y matricula. No sera necesario, entonces, realizar analisis adicionales para becas con porcentajes menores.

4.3.3 ANALISIS COSTO-BENEFICIO UNIVERSIDAD CATOLICA NUESTRA SENORA REINA DE LA PAZ (UNICAH)
Tabla 35. Analisis de costos por programa de becas en UNICAH

Costos del programa de becas y pasantia

Costo estimado

Item| Costos relacionados Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Comentarios

1|{COSTO MENSUAL DE LA L6,000.00 L6,284.40 L6,582.28 L6,894.28 L7,221.07 | Suma de items 2y 3

BECA

2 | Matricula L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo mensual con base en la media del
costo de matricula trimestral, con beca
al 100%

3 | Mensualidades L6,000.00 L6,284.40 L6,582.28 L6,894.28 L7,221.07 | Media de mensualidades de las 3
universidades privadas con las que los
estudiantes encuestados mostraron
mayor interés.

4| COSTO INICIAL DE L45,500.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo estimado de computadora:

RECURSOS ASIGNADOS L.35,000

AL EMPLEADO Costo de espacio de trabajo: L.10,000
Costo de suministros mensuales: L.
500.00
Fuente: Office Depot

5| COSTO DE INDUCCION L26,375.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Costo de la induccion del pasante, Gnico
al inicio de la pasantia.

6 Induccién L4,625.00 L0.00 L0.00 L0.00 L0.00 | Estimado en funcién del salario

semanal, durante el tiempo de induccién
general, y el tiempo de los empleados
que realizan la induccion, calculado en
funcion del salario de L.18,500.00
Tiempo estimado de induccion: 1
semana.

No se replica en los afios subsiguientes.
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7| Capacitacién de Becarios

L9,250.00

L0.00

L0.00

L0.00

L0.00

Costo de capacitacion adicional en
herramientas y sistemas en el puesto,
por ejemplo: productos, procesos,
manuales de puesto, manuales de
procedimientos, regulacién aplicable.
Tiempo estimado: 2 semanas.

Para efectos de costos directos para
andlisis, no se replica en los afios
subsiguientes.

8 | Formacidn en el puesto

L12,500.00

L0.00

L0.00

L0.00

L0.00

Costo del supervisor para la formacion
en tareas especificas del puesto a medio
tiempo, incluyendo uso de herramientas
y sistemas de informacion. Calculado
sobre base salarial de L.25,000.00 para
un supervisor.

Tiempo estimado: 4 semanas.

No se replica en los afios subsiguientes,
al considerarse que el empleado madura
en el puesto con el tiempo.

9| COSTO MENSUAL DE LA
PASANTIA

L3,583.33

L3,682.08

L3,785.51

L3,893.85

L4,007.32

Sumatoria de costos de items 10y 11

10| Supervisor de becarios

L2,083.33

L2,182.08

L2,285.51

L2,393.85

L2,507.32

Estimacion de costo del tiempo
dedicado por el supervisor para la
asignacion de trabajo y supervision del
becario, estimado en términos de 1 hora
diaria, 5 dias por semana, con base en
salario minimo por hora de L. 104.17

11| Bonos adicionales
(transporte, alimentacion o
materiales)

L1,500.00

L1,500.00

L1,500.00

L1,500.00

L1,500.00

Estimacion propia de bonos mensuales
que potencialmente se pueden otorgar
por las compafiias de seguros.

12| COSTO ANUAL DEL
BECARIO

L.186,875.00

L119,597.80

L124,413.54

L129,457.54

L.134,740.62

Sumatoria de items anualizados 1, 5 y
8

Fuente: propia
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Tabla 36 Cuantificacion de beneficios Programa de Becas al 100% en UNICAH

Cuantificacion de Beneficios

Afno 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Costos asociados al proceso de
contratacion de un empleado L221,617.70 L156,840.51 L164,274.75 L172,061.37 L180,217.08 | Costo del capital humano
sin experiencia
Costos asociados al proceso de
contratacion de un empleado | L186,875.00| L119,507.80| L124,413.54| L129,457.54| L134,740.62 C:;;ﬁ;::' programa de becas y
con experiencia P
L34,742.70 L37,242.71 L.39,861.21 L42,603.83 L45,476.46 | Ahorro anual por pasante.
Comparando el costo del
Beneficio del programa de programa de pasantias con el )
becas y pasantias costo de recurso humano de medio
tiempo, por recurso.
15.7% 23.7% 24.3% 24.8% 25.2% | Porcentaje de ahorro

Fuente: propia

De manera similar a UTH, y tal como se comprueba en la figura siguiente, el programa de becas al 100% en UNICAH resulta

factible y rentable, con base en el analisis del Valor Presente Neto y de los flujos positivos que genera la comparacién entre costos de

un becario-pasante y un empleado de medio tiempo. No se necesario realizar analisis adicionales para becas con porcentajes menores.
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Ao Flujo
0 -L 100,625.00 |Equivalente a los costos de induccion + costo de recursos asignados
1 L 34,742.70
2 L 37,242.71
3 L 39,861.21
4 L 42,603.83
5 L 45,476.46
Tasa de descuento 5.04% Ver Anexo 7 con base para determinacion de tasa de descuento.
Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo -L 100,625.00 | L34,742.70 | L37,242.71 | 1.39,861.21 | L42,603.83 | L45,476.46
—
VP Afio 1: L 33,077.09 <
VP Afio 2: L 33,757.37
VP Afio 3: L 34,398.66
VP Afio 4: L 35,002.84 <
VP Afio 5: L 35,571.73
L 136,235.96
Total VPN: L 71,182.69
VPN de los flujos: L 171,807.69
(-) Inversion Inicial:  -L 100,625.00
VPN del proyecto: L 71,182.69
Dado que el resultado del VPN es positivo en relacion a la inversion inicial, se concluye que si es factible
invertir en el programa de becas en UNICAH.

Figura 30. Andlisis de rentabilidad Programa de Becas UNICAH al 100%
Fuente: propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Los estudiantes universitarios estan interesados en tener acceso a un programa de becas del
sector asegurador, y en realizar pasantias a cambio de dicha beca, bajo las siguientes
condiciones: becas de mas 50% con bonos adicionales para cubrir sus gastos para realizar la
pasantia, oportunidad de formarse en areas administrativas o comerciales en actividades que
agreguen valor a la empresa y que les permitan involucrarse en los procesos de toma de
decisiones, pasantias de menos de 16 horas semanales y que exista un grado de tolerancia en
el indice académico requerido y en las condiciones de permanencia, probablemente, por el
tiempo que deberén invertir en la pasantia, ya que no serian estudiantes a tiempo completo.

2. Los programas de becas y pasantias proveen al estudiante la oportunidad de desarrollar
habilidades blandas en el lugar de trabajo, que se complementan con los conocimientos
técnicos que adquieren a través de sus estudios superiores y se combinan con los aprendizajes
de las actividades que se les pueden asignar al realizar su pasantia, entre ellos:

a. Elaboracion y presentacion de informes ejecutivos con profesionalismo de manera
clara, concisa y efectiva.

b. Analisis de datos mediante el uso de herramientas de uso cotidiano en el lugar de
trabajo, como sistemas informaticos y de procesamiento de datos, para producir
informacion de valor para la toma de decisiones.

c. Participacién en procesos de analisis de informacién en apoyo a la elaboracion de
planes estratégicos.

3. El sector asegurador tiene una necesidad importante para crear un entorno sostenible para el
desarrollo de capital humano calificado para desemperiarse en el mercado, ya que el porcentaje
de candidatos con experiencia en seguros es bastante reducido (menos del 1%) y los estudiantes
universitarios, en su mayoria y ain en carreras afines al sector, no tienen el nivel de
conocimiento que se requiere para ser elegibles a puestos de trabajo que requieren
especializacion en materia de seguros.

4. Tal como se observa en el andlisis costo-beneficio, la creacién de un programa de becas para
estudiantes universitarios del Distrito Central es factible y rentable a lo largo de 5 afios, y en
el disefio del programa se debera tener en cuenta los costos de mensualidad y matricula de la
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universidad privada seleccionada para el desarrollo del programa, para garantizar la
rentabilidad y el valor agregado para a comparfiia de seguros que realice la inversion. Esto
quiere decir que podria hacer ciertas diferencias entre los programas con distintas
universidades, especialmente en cuanto al porcentaje de beca otorgada. No obstante, en
cualquier escenario, ya sea beca completa o parcial, los montos de inversion son comparables
con el costo de un empleado sin experiencia, y su beneficio cuantificado representa un ahorro
desde 7% hasta mas de un 50%, dependiendo de los flujos del analisis de cada universidad;
esto, sin contar el beneficio en la cultura de seguro, la visibilidad del sector en la comunidad
universitaria como fuente de capital humano y el efecto multiplicador del impacto social al
contribuir a mejorar la calidad de vida de los becarios y sus familias.

5. Existe una diversidad de programas de becas con los cuales los estudiantes de nivel superior
han tenido experiencia, siendo los programas universitarios y programas administrados por
Organizaciones No Gubernamentales y Fundaciones con enfoque en la educacion los méas
utilizados. Consecuentemente, existe una oportunidad para que el sector asegurador establezca
alianzas estratégicas con universidades que cuentan con programas de becas para hacer llegar
un programa de becas y pasantias en instituciones confiables y socialmente aceptadas, ademéas
de poder aprovechar su experiencia para garantizar el éxito del programa. Algunas de estas
universidades son la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), al Universidad
Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) y la Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH),
y estas Gltimas dos, estan dentro las universidades privadas preferidas por los estudiantes
universitarios.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Camara Hondurefia de Aseguradores darle continuidad al estudio de
factibilidad para ampliar el andlisis financiero y evaluar la oportunidad de crear un fondo
comun con aportaciones de las compafiias de seguros para crear un programa piloto de becas
y pasantias del sector asegurador, ya que, segun los resultados, el programa es socialmente
deseable y técnicamente viable.

2. Encaso de no lograr un consenso a nivel sectorial para la creacion de un fondo para el programa
de becas, se recomienda el desarrollo de una estrategia de relacionamiento y “networking” que
permita que aquellas empresas de seguros que estén interesadas en establecer programas de
becas de manera directa e individual, la Camara pueda contribuir a crear las oportunidades para
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hacerlos realidad.

Se recomienda al sector asegurador el desarrollo de estudios mas especificos en relacion con
la cultura de seguro, con enfoque en la poblacion mas joven, de cara a proveer los insumos
para una estrategia para el desarrollo de capital humano para el sector asegurador y la creacion
de alianzas estratégicas con instituciones privadas y publicas que contribuyan a la educacion
financiera y la difusion del seguro como un medio de administracion del riesgo, para
prevencion de pérdidas y la proteccion de las personas y las empresas.

Se recomienda a la Camara Hondurefia de Aseguradores que realice gestiones para motivar a
las universidades para que incluyan en sus programas académicos clases relacionadas a
seguros, de manera que se incentive el interés de los estudiantes universitarios para hacer
carrera en el sector asegurador.

Se recomienda que el programa de pasantias sea disefiado considerando elementos que

contribuyan a maximizar la inversion, entre ellos:

a. Eleccion de un nimero de pasantes por compaiiia de seguros congruente con el tamafio,
complejidad y necesidades de la empresa, permitiendo, en la medida posible, la
rotacion de los pasantes entre departamentos de manera que se puedan identificar las
fortalezas y habilidades de los pasantes que se deberan tener en cuenta en futuras
contrataciones.

b. Asignacién de trabajo relevante, que agregue valor a la empresa y que ayude a los
pasantes a mostrar sus competencias, con el fin de promover su crecimiento profesional
en beneficio de la empresa en el futuro cuando desee contratarlo.

c. Incluir, ademas del beneficio de las becas, incentivos adicionales, como los bonos

consultados en la encuesta a estudiantes, como retribucion a su esfuerzo y dedicacion.

d. Trabajar en la cultura organizacional con todos los empleados de la empresa, para
incluir valores consistentes con el programa y motivarles a acoger a los estudiantes,
promoviendo el interés por obtener beneficios mutuos y aprovechar el programa al
maximo.

e. Establecer medidas de control y monitoreo del éxito del programa, para la rendicion de
cuentas a la alta direccion, y la documentacion de sus beneficios.

f. Determinar un nimero de horas de pasantia que sea realista para los estudiantes, sin
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sacrificar la productividad esperada por la empresa de seguros.

CAPITULO VI. APLICABILIDAD DEL PROYECTO

La conclusion general del estudio es que la creacion de un programa de becas por parte del
sector asegurador es factible. La propuesta que se presenta a continuacién se ha preparado sobre
la base de la gestion que la Camara Hondurefia de Aseguradores debe realizar con sus afiliadas

para darle continuidad al estudio y emprender un programa piloto de programa de becas en alianza
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con una de las universidades privadas del Distrito Central que cuentan con programas de becas,
facilitando la implementacion del proyecto al aprovechar los recursos y estructura existentes.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

En congruencia con el objetivo general de investigacion, la propuesta lleva el nombre de
“Plan de implementacién de programa de becas y pasantias para estudiantes con excelencia
académica de universidades privadas del Distrito Central por el sector asegurador”.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se contribuira a la mejora en la calidad de educacién y del acceso a trabajo decente, puesto
que los estudiantes que tengan acceso al programa de becas del sector asegurador realizaran
pasantias a cambios de becas de mas de 50% con bonos adicionales con la oportunidad de formarse
en diferentes areas como las administrativas, comerciales o las agreguen valor a la empresa,
desarrollando sus habilidades blandas las cuales se complementan con los conocimientos técnicos
que se adquieren través de los estudios superiores, dejandoles en una mejor condicion de reducir
su curva de aprendizaje y acceder a mejores puestos de trabajo en un plazo menor.

En el sector asegurador existe la alta necesidad de encontrar personal con la experiencia o
calificado para desempefiarse en el puesto de trabajo en un tiempo prudencial. Para la
implementacion de dicho programa las empresas aseguradoras deben de realizar una inversion la
cual ser veré reflejado como beneficio a la comunidad en la cultura de seguro, la visibilidad del
sector en la comunidad universitaria como fuente de desarrollo de capital humano y como
contribuyente a la mejora de la calidad de vida de los profesionales recién egresados y de sus
familias.

El sector asegurador puede realizar alianzas estratégicas con universidades privadas, o con
Organizaciones no Gubernamentales y fundaciones, para aprovechar su experiencia, recursos,
estructura y relaciones corporativas.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
Desarrollo de un programa piloto de becas mediante el cual se promoveran pasantias para
estudiantes con excelencia académica a cambio de dichas becas, para apoyar a que nuevos

106



estudiantes inicien o continden sus estudios en universidades privadas del Distrito Central. Los
estudiantes serian beneficiados por el sector asegurador al momento que este rubro contrate
personal, mediante el desarrollo financiero del programa de becas para estudiantes de excelencia
académica en un periodo piloto de cinco afios. Se presenta un esquema a las aseguradoras para el
andlisis de los beneficios del programa de becas y pasantias, sentando las bases el desarrollo de
capital humano listo para desempefiarse en el sector asegurador.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.4.1 PROCESO DE IMPLEMENTACION

Este proyecto pretende mostrar los beneficios econdmicos y sociales de los programas de
becas, en beneficio de la educacion de calidad, la creacion de un entorno sostenible de desarrollo
del capital humano y del acceso al trabajo decente. La implementacion por parte del sector
asegurador aporta ademas un beneficio de difusion del sector asegurador como actor social que
contribuye al bienestar de los jovenes hondurefios, ademas del beneficio de crear una fuente de
recurso humano calificado y mas preparado para desempefiarse en el sector asegurador. La
recomendacion final es que se dé continuidad al proyecto para hacerlo realidad y comenzar a
cosechar sus frutos.
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Tabla 37. Proceso de Implementacion de la propuesta

poder definir y analizar factores u objetivos
del programa de factibilidad.

No. | Proceso Descripcion Actividades Responsables

1 Aprobacion del Propuesta y aprobacion del programa piloto por el a. Elaboracion de propuesta. Gerencia General de
proyecto sector asegurador. La Junta Directiva de la Camara b. Presentacién a Junta Directiva CAHDA

Hondurefia de Aseguradores debe aprobar los ' ) ) )

proyectos especiales a la gerencia general, de manera | C.  Aprobacion de propuesta y designacion de

que se le delegue la evaluacion, implementacion y responsables (mesa de trabajo)

ejecucion del proyecto. d. Determinacién de presupuesto (ordinario o
extraordinario)

2 Confirmacion de Discusion del proyecto con las compafiias afiliadas, a. Convocatoria a mesa de trabajo Gerencia General de
compafias para confirmar el nimero de empresas de seguros que interdisciplinaria. CAHDA
participantes estarian dispuestas y anuentes a incluir en su b. Presentacion de estimacién preliminar de

presupuesto el monto de inversion requerida para los inversin por compafiia y por becario
becarios, y el nimero de becarios a los que desean . e o
beneficiar. incluyendo beneficios y flujos iniciales
estimados.
c. Estimacion inicial de presupuesto por
compariia de seguros.
d. Confirmacion de compafiias participantes.

3 Creacion de Seleccion de miembros de un comité conformado por | a.  Seleccién y nombramiento de miembros de Gerencia General de
comité representantes de cada compafiia afiliada a la Comité Interinstitucional del Programa. CAHDA
interinstitucional Cémara, que estara encargado de apoyar a la b. Seleccion del nombre del programa a nivel de

Gerencia de la Cdmara en el seguimiento y ejecucién sector
del proyecto, asegurando consenso, transparencia, o, - . .
comunicacién efectiva y cumplimiento de los c. Elab.0fa0|on y aprobacion de lineamientos del
objetivos. comité (gobernanza).
d. Comunicacién de roles y funciones de los
miembros.

4 Analisis Elaboracidn de un andlisis o diagnostico situacional a. Elaboracion de andlisis FODA del sector Comité

situacional para la determinacion de las estrategias apropiadas en asegurador desde el punto de vista de capital | multidisciplinario.
la implementacion del programa piloto. humano
b. Elaboracion de analisis PESTEL para para
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Investigacion Estudio més detallado de los costos relacionados al Investigacion de costos de matricula y CAHDA
complementaria programa de becas, lo cual implica acercamientos mensualidades por carrera universitaria, en las
con Ia_ls universic_iades pri_vadas_ preferidas _segl]n este 3 principales universidades privadas del
estudio, con el fin de validar si €s necesario Distrito Central.
considerar otros costos en el analisis. L L .
Determinacion de costos adicionales: tipos y
montos de bonos (alimentacidn, transporte,
materiales)
Estudio de rutas y vias disponibles para
analizar opciones de transporte para
universitarios, y sus costos relacionados.
Presupuesto Tomando en cuenta los costos, el nimero de Elaboracion de presupuesto anual por cada | Comité

compafiias de seguros que aportaran al proyecto, y el
namero de becarios que cada compafiia desea
beneficiar, se debera elaborar un presupuesto anual.

becario, incluyendo costos administrativos
de la pasantia, por cada compafiia
participante.

Determinacion de costos de lanzamiento y
publicidad.

Presentacién y aprobacidn del presupuesto a
cada compafiia aseguradora.

multidisciplinario.

Reglamento del
programa piloto

Elaboracidn del reglamento del programa de becas
por el comité interinstitucional, incluyendo la
presentacion y aprobacion por la Junta Directiva de la
Cémara.

Determinacion de mercado meta y
especificaciones sobre candidatos a
considerar.

Elaborar condiciones de permanencia en el
programa, condiciones y beneficios para los
becarios.

Elaboracién de codigo de conducta.
Determinar documentacion legal requerida.
Levantamiento de procedimiento para
seleccion, evaluacion y monitoreo de
becarios.

Comunicacién del reglamento del programa a
grupos de interés.

Comité
multidisciplinario.

Establecimiento de
alianzas
estratégicas

Gestion para la seleccion de aliados estratégicos y la
firma de convenios institucionales con universidades
privadas del Distrito Central

Acercamiento con las principales
universidades privadas del Distrito Central.
Seleccion de universidad piloto.

CAHDA

109




Negociacion con la universidad piloto para
convenio de colaboracién para programa
piloto.

Definicién de indicadores y medidas de
control para determinar efectividad y realizar
seguimientos.

Coordinacion de contrapartes.

Elaboracion de
Cronograma de
Actividades

Elaboracidn de cronograma de actividades,
designando responsables, prioridades, presupuesto y
medidas de control.

Disefio del cronograma.

Delegacién de responsables.
Determinacion de los costos que seran
asumidos por la Camara Hondurefia de
Aseguradores y los costos que se cubriran
mediante aportaciones de las compafiias de
Seguros.

Determinacion de fecha de lanzamiento.
Definicidn de fechas de cada actividad y el
responsable.

Comunicacion de cronograma a los grupos de
intereés.

CAHDA

10

Lanzamiento e
implementacion
del programa.

Organizacion de evento para lanzamiento del
programa, con el fin de dar mayor visibilidad a los
proyectos del sector, con enfoque en la promocién
del impacto positivo en la consecucién de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, la Educacion de
Calidad y el Trabajo Decente.

Seleccion de lugar del evento en consenso
con la universidad piloto.

Determinacion de actores sociales y
empresariales involucrados y de entidades
privadas y publicas que se requiere informar
(por ejemplo, la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, Consejo Hondurefio de la
Empresa Privada, autoridades universitarias).
Coordinacion de proveedores (audiovisuales,
promocionales)

Coordinacion de medios de comunicacion.
Evento formal de lanzamiento de programa.

CAHDA

11

Evaluacion y
seleccion de
candidatos

Evaluacion de perfiles de estudiantes de carreras
afines al sector asegurador.

Recepcion de perfiles de candidatos (bajo
coordinacion de la universidad piloto).

CAHDA
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Disefio y elaboracién de hojas de evaluacion
para preseleccion.

Entrevistas a candidatos a becas.

Seleccidn de becarios para cada compafiia
participante.

Comunicacidn a cada becario.

12 Monitoreo y Seguimiento a plan de gestién y monitoreo del Disefio y desarrollo de indicadores con CAHDA
seguimiento del cumplimiento de objetivos y del proyecto. empresas participantes programa.
proyecto Validar que cada objetivo planteado se esté
desarrollando en tiempo y forma.
Evaluacion de indicadores de desempefio del
programa.
13 Rendicién de Presentacion de informe de gestion y de resultados Elaboracién de informe de desempefio del CAHDA

Cuentas

del proyecto a la junta directiva.

programa.
Presentacién de resultados a la junta
directiva.

Determinacion de planes de accion
subsiguientes para la continuidad del
programa.

Determinar si se puede replicar el programa
con otras ciudades o universidades.
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6.4.2 HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y PROCESOS DE APOYO
En apoyo a la ejecucion del programa piloto, se recomienda el uso de las siguientes

herramientas e instrumentos de control, gestion y anélisis:

a.

d.

Plan de gestion y cronograma de actividades, pudiéndose utilizar hojas de célculo
en Microsoft Excel o una herramienta de Project Management de la preferencia de

la Camara.

Control del presupuesto mensual, pudiéndose utilizar hojas de calculo en Microsoft

Excel.

Servicios de administracion de redes sociales y medios de comunicacion:
aprovechar los recursos y proveedores de la Camara y de las compafiias de seguros
para la promocion y visibilidad del proyecto, incluyendo el monitoreo de ratings y
trafico en las paginas web.

Plan de comunicaciones para generacion de contenidos y promocion del programa.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL
La rendicion de cuentas, y el monitoreo de la efectividad del programa, y especialmente,

del cumplimiento de sus objetivos, requiere de la determinacién de indicadores de efectividad y

de medidas de control, entre las cuales se pueden mencionar:

a.

b.

Reduccion de costos en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Productividad de los pasantes y de los empleados de las areas donde estan

asignados.

Medicion de satisfaccion con el programa, para estudiantes y para compafiias de

seguros (encuestas de satisfaccion).
Porcentaje de desercion de programa.
Porcentaje de candidatos con experiencia en seguros.

Porcentaje de incremento en la oferta laboral (incremento en el interés en el sector),
incluyendo el porcentaje de pasantes que se quedan laborando en la empresa.

Estudios de percepcion y conocimiento de seguros en poblacion universitaria, para

medir el impacto en la cultura de seguro.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Tabla 38. Cronograma de actividades y presupuesto

MES

Proceso

Presupuesto

Aprobacion del
proyecto (sesién de
Junta Directiva)

L.10,000.00

Confirmacion de
compafiias
participantes y
creacion de comité
interinstitucional.

L.1,000.00

Anélisis FODA y
PESTEL

L.1,000.00

Investigacion
complementaria.

L.0.00

Elaboracion de
Presupuesto

L.2,000.00

Elaboracion de
Reglamento del
programa piloto

L.2,000.00

Establecimiento de

alianzas estratégicas

L.2,000.00

Elaboracion de
Cronograma de
Actividades

L.1,000.00

10

Lanzamiento e
implementacion del
programa.

L.62,500.00

11

Evaluacion y
seleccion de
candidatos

L.0.00

12

Monitoreo y
seguimiento del
proyecto (actividad
permanente)

L.0.00

13

Rendicion de
Cuentas (actividad
trimestral)

L.10,000.00

PRESUPUESTO TOTAL
ESTIMADO

L. 92,500.00

Los gastos, a excepcion del item 10, corresponden a gastos de alimentacion y atenciones a

los participantes durante las reuniones que se deben sostener para cumplir con cada actividad. Para

las actividades que se reflejan sin costos, son las realizadas por personal de la Cdmara Hondurefia

de Aseguradores y no se agregan gastos debido a que este tipo de gestiones forma parte de las

responsabilidades del personal.

No se incluyen los costos por becario, pues dependeran de la universidad u organismo
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seleccionado para implementar el programa piloto, y de los costos de matricula y mensualidades,
y el nimero de becarios. Esto deberé ser determinado en la actividad No. 6.
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6.7 CONCORDANCIA CON LA PROPUESTA
Tabla 39. Matriz de concordancia de propuesta

Capitulo | Capitulo | Capitulo 111 Capitulo IV | Capitulo VI
1
Titulo Objetivo Objetivos Teorias Variables | Poblaciones | Técnicas Conclusiones | Propuesta Objetivos de la
General Especificos | de propuesta
sustento
Factibilidad De | Determinar la 1.Determinar si Variables: | Estudiantes Investigacion | Si existe Plan de Educacion de
Programa De factibilidad de los programas demanda universitarios | de mercado demanda implementacion | calidad, trabajo
Becas Del implementacion | de becas con becas, perfil | del Distrito (encuesta) de programa de | decente, desarrollo
Sector por parte del componente de del Central becasy de capital humano
Asegurador sector pasantia son estudiante pasantias para
Para asegurador de un | deseables en la estudiantes con
Estudiantes De | programa de actualidad para excelencia
Universidades | becas para estudiantes con académica de
Privadas Del estudiantes con excelencia universidades
Distrito excelencia académica que privadas del
Central académica en estan por Distrito Central
universidades comenzar o por el sector
privadas del continuar sus asegurador
Distrito Central a | estudios
partir del superiores en
segundo universidades
semestre del privadas del
2023, con el fin Distrito Central.
de contribuir a su | 2.Analizar los Variable: Estudiantes Investigacion | Areas de Educacion de
insercion laboral. | beneficios que areas de universitarios | de mercado aprendizaje calidad, trabajo
obtendrian los aprendizaje | del Distrito (encuesta) clarasy decente, desarrollo
estudiantes al Central definidas. de capital humano
realizar
pasantias en el
sector
asegurador,
comenzando en
el segundo
semestre del
2023.
3. Investigar las Variable: Compariias de | Grupo focal Existe necesidad Desarrollo de
necesidades de empleados | seguros de incrementar capital humano,
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capital humano
que tiene el
sector
asegurador al
momento de
contratar
personal, con
base en las
contrataciones
de los Gltimos 3
afos.

sin
experiencia
en seguros

el porcentaje de

4.Desarrollar un
analisis
financiero para
determinar si un
programa de
becas para
estudiantes con
excelencia
académica de
universidades
privadas del
Distrito Central
seria
técnicamente
sostenible para
el sector
asegurador, en
un periodo
piloto de 5
anos.

Variable:
rentabilidad

Compaiiias de
seguros

Analisis
costo-
beneficio

Existe ahorro al
implementar un
programa de
pasantias

cultura de seguro

5.Presentar un
esquema de un
programa de
becas para
estudiantes de
universidades
privadas del
Distrito Central
al sector
asegurador,
para su

Variable:
estudiantes
que
participan
en
programas
de becas.

Estudiantes
universitarios
del Distrito
Central

Investigacion
de mercado
(encuesta)

Se cuenta con
programas
referentes,
confiables y
transparentes en
el pais.

Rentabilidad,
ahorros a largo
plazo, visibilidad
del sector

Educacion de
calidad, trabajo
decente, desarrollo
de capital humano
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implementacién
a partir del
segundo
semestre del
2023
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GLOSARIO

ASEGURADORA: Una aseguradora o compafiia de seguros es una empresa que se encarga
de asegurar riesgos a terceros, de tal manera que protege o resguarda los bienes materiales de
los riesgos a los que estos estan expuestos (Definicion ABC, s.f.).

CARGAS SOCIALES: Las cargas sociales son el conjunto de contribuciones que el
empleador tiene la obligacién de pagarle al estado y al organismo sindical, dependiendo de la
actividad en cuestion, todos los meses, en concepto por el trabajo de sus empleados
(Educalingo, s.f.).

FACTIBILIDAD: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.
Estos resultados se entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban la realizacion del
sistema informatico. El estudio de factibilidad es una tarea que suele estar organizada y
realizada por los analistas de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre un 5% y
un 10% del costo estimado total del proyecto, y el periodo de elaboracion de este varia
dependiendo del tamafio y tipo de sistema a desarrollar (Economia, s.f.).

NETWORKING: anglicismo que se utiliza con frecuencia en el idioma espariol para aludir al
establecimiento de vinculos profesionales y empresariales con el objetivo de favorecer el
desarrollo de negocios y las oportunidades comerciales (definicion.de, s.f.).

PASIVO LABORAL.: pasivo laboral se refiere a todas las deudas que se generan durante el
tiempo que un trabajador forma parte de una empresa. Es decir, son los beneficios
cuantificables monetariamente que un trabajador va adquiriendo a lo largo del tiempo en una
empresa (Human vision, s.f.).

PROYECTO PILOTO: Una prueba piloto es una puesta en practica de un experimento
pendiente a considerar las posibilidades de un determinado desarrollo posterior. Puede
entenderse también como una primera puesta en escena de un determinado proyecto con la
intencion de considerar las facilidades de implementacion. La prueba piloto se usa en
innumerables contextos como una forma de limitar efectos negativos, pérdidas econdmicas,
recursos, tiempo (Economipedia, s.f.).
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — ENCUESTA A ESTUDIANTES

Como parte de un proyecto de tesis sobre la factibilidad de la creacion de un programa de becas

para estudiantes universitarios por parte de un sector de la economia, solicitamos de su amable

apoyo para completar la siguiente encuesta.

Esta encuesta es orientada Unicamente a estudiantes del Distrito Central que estan por comenzar o

desean continuar sus estudios universitarios en carreras afines a areas financieras, administrativas

0 comerciales.

La informacion que proporcione es completamente andnima y confidencial, y sera utilizada

Gnicamente con fines investigativos y educativos. Agradecemos su colaboracion.

1. ¢Hasido beneficiario de un programa de becas educativas? Si su respuesta es negativa, favor

pasar a la pregunta 4.
o Si
o No

2. Si su respuesta anterior fue positiva, por favor, indique el nombre del programa de becas y/o

la instituciéon educativa donde fue beneficiario.

3. Si ha participado en programas de becas, ¢Qué aspectos cambiaria del programa de becas en

el cual particip6? Favor proveer una respuesta para cada opcion.

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Indice académico
requerido

Rango de edades

Requisitos de
pasantia o de trabajo

Condiciones de
permanencia

4. ¢Queé porcentaje de beca estudiantil le interesaria obtener, como minimo? Favor proveer una

respuesta para cada opcion.
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No me interesa Me interesa poco Me interesa Me interesa mucho

20-50%

51-75%

76-100%

5. Sino tuviese acceso a una beca completa (100%), ¢como financiaria el complemento de sus
estudios universitarios?
o Apoyo familiar
o Trabajo de medio tiempo o tiempo completo
o Préstamo estudiantil
o No podria comenzar o continuar sus estudios universitarios por el momento
6. ¢Estaria dispuesto a realizar una pasantia en una compafiia aseguradora a cambio de una beca
estudiantil universitaria? Si su respuesta es positiva, pase a la pregunta 8.
o Si
o No
7. Sisu respuesta a la pregunta anterior fue negativa, por favor, indique el motivo principal por
el cual no realizard una pasantia, y luego pase a la pregunta 12.
o Falta de tiempo
o Dificultad para transportarse o trasladarse a la compaiiia.
o Falta de interés hacia el sector asegurador
o Poco conocimiento del sector asegurador
8. ¢Cuantas horas semanales cree que podria a invertir en la pasantia? Favor proveer una
respuesta para cada opcion.

Muy en En De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
8-12 horas
12-16 horas
16-20 horas

9. ¢En qué areas de la empresa de seguros le gustaria hacer la pasantia? Favor proveer una
respuesta para cada opcion.
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No
Interesa

Me interesa
poco

me

Me Interesa

Me
mucho

interesa

Administrativa

Técnica
(Suscripcién)

Reclamos

Comercial

al cliente

Mercadeo / Servicio

/

Financiera - Contable

Auditoria,
Cumplimento

Riesgos,

Tecnologia

10. ¢ Qué conocimientos le gustaria adquirir durante su pasantia, que considera que no adquiere a

través de los estudios universitarios? Favor proveer una respuesta para cada opcion.

inteligencia de
negocios

Nada Poco Importante | Muy Importante
Importante Importante

Elaboracién de

informes

ejecutivos

Anélisis de

datos /

Gestion /
control de
calidad

Manejo de
personal

Planificacion
Estratégica

11. Qué otros beneficios le gustaria que le ofrezca una beca estudiantil, ademas de la oportunidad

de realizar una pasantia? Califique cada opcion del 1 al 3, donde 1 es el mas importante y 3 el

menos importante para usted.
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12. Por favor, indique su area de estudio actual, o la que pretende estudiar.

©)

o

o

©)

o

Bono de transporte

Bono de Alimentacion

Finanzas y economia
Mercadotecnia y Negocios
Administracion

Ingenieria

Derecho

Bono para compra de libros o materiales de estudio

13. ¢ Tiene alguna preferencia de universidad del Distrito Central en la cual le gustaria estar

becado? Favor proveer una respuesta para cada opcion.

No me Interesa

Me interesa
poco

Me
Interesa

Me interesa
mucho

UNITEC

UNICAH

uijcv

UTH

UPI

UNAH

14. ;Qué nivel de conocimientos considera que tiene sobre el sector asegurador?

©)

o

o

o

No conoce del sector
Conocimiento basico
Conocimiento Intermedio

Alto nivel de conocimiento

15. Género:

o

o

Femenino

Masculino

16. Rango de edad:
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o Menor de 21 afios
o 22 a25afos
o Maés de 25 afios

17. Rango de ingresos familiares
o Menos de L25,000

o Entre L25,001 y L50,000
o Mas de L50,000

Fin de la Encuesta
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — GRUPO FOCAL

Agradecemos su participacion en este grupo focal, orientado a indagar sobre las necesidades de
capital humano del sector asegurador, como parte de un proyecto de tesis sobre la factibilidad de
la creacion de un programa de becas para estudiantes universitarios.

El estudio esta orientado Unicamente a estudiantes del Distrito Central que estan por comenzar o
desean continuar sus estudios universitarios en carreras afines a areas financieras, administrativas
0 comerciales.

La informacion que proporcione es completamente anonima y confidencial, y serd utilizada
Unicamente con fines investigativos y educativos.

1. Al contratar a un nuevo empleado, ;qué competencias considera mas importantes?
2. ¢Qué porcentaje de empleados del sector asegurador cuentan con la experiencia y
conocimiento necesario para el puesto en el cual se desempefian al momento de ser

contratados?

3. Al contratar a un candidato recién egresado de la universidad, ¢en qué debe invertir en el
proceso de induccion para que esté listo para el puesto?

4. ¢En cuanto tiempo considera que un nuevo empleado, sin experiencia en seguros, esta listo
para desempefiar su cargo?

5. ¢En qué costos incurre la empresa al contratar una persona sin experiencia en seguros?

6. ¢Han tenido conocimiento de programas de pasantias en su empresa 0 en otras empresas?
¢Qué experiencia han tenido con el programa?

7. ¢Considera que un programa de pasantias podria ayudar a solucionar la falta de candidatos
con experiencia en seguros? ¢qué beneficios cree que obtendria la empresa?

8. ¢Cree que su empresa estaria dispuesta a crear un programa de pasantias para estudiantes
universitarios, mediante becas estudiantiles en universidades privadas?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Sabe si su empresa cuenta con un presupuesto para este tipo de programas? ;Qué cubre este
presupuesto?

¢Cudntas horas semanales cree que deberia completar un pasante? ¢Cuanto tiempo estaria
dispuesto a invertir para entrenarlo?

¢ Cree que existen diferencias entre las competencias de estudiantes de universidades privadas
y los de universidades estatales? ;Cuales?

¢Qué tipos de actividades o tareas relevantes le podrian asignar a pasantes universitarios (que
les apoyen en desarrollo de competencias)?

¢Hasta cuantos pasantes cree que podria tener su empresa en las oficinas del Distrito Central?

¢Algun comentario o recomendacion adicional?
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ANEXO 5: PROGRAMAS DE BECAS EN LOS QUE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
EN PARTICIPADO

No. de encuesta

Nombre del programa

Tipo de Programa

4 UNAH Universitario
12 Beca equidad, UNAH Universitario
14 Becas 20/20 Estatal
25 Zamorano Universitario
30 Beca excelencia académica de Unitec Universitario
33 Fundacion Carolina Fundacion / ONG
38 Grupo Pellas en Nicaragua Empresarial
42 UNITEC Universitario
43 UNITEC Universitario
57 Fundacion Iris Ulargii Fundacion / ONG
58 Becas de Espafa en la secundaria Estatal
63 Becas 20/20 UNAH Estatal
104 RAP Empresarial
108 Becas de Excelencia Académica VOAE Empresarial
115 Becas 20/20 Estatal
118 Becas 20/20 Estatal
132 UTH-USAID Fundacion / ONG
138 FUNIBER Fundacion / ONG
139 UNITEC Universitario
140 FUNIBER Fundacion / ONG
149 Instituto Marista "La Inmaculada”. Colegial
150 En mi anterior colegio. Instituto Marista La Inmaculada Colegial
160 Jovenes escribiendo el futuro Fundacion / ONG
166 Fundacion Taular Fundacion / ONG
174 BBVA ASPIRANTES Empresarial
182 Universidad Dr. José Matias Delgado Universitario
189 UNAH Universitario
191 Elvel School Colegial
196 Instituto Hibueras Colegial
201 Programa de becas UNAH Universitario
218 Grupo INVOSA Empresarial
220 Becas 20/20 Estatal
224 Beca de socio de la universidad Metropolitana de Honduras Universitario
229 UNITEC Universitario
232 Becas 20/20 Estatal
250 Becas en la institucion llamada Iris Ulargui Fundacion / ONG
252 UNAH Universitario
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258 UNAH Universitario

271 FONDO DE BECAS IRIS ULARGUI. ESTUDIANDO EN LA UNAH. Fundacion / ONG
Banco Atlantida (Iris Ulargi), RAP (Becas del RAP), Embajada Americana (Becas

276 Access) Fundacion / ONG

282 Amigos de la frontera Fundacion / ONG

283 becas 20/20 Estatal

285 Becas 20/20 Estatal

305 Becas de Equidad Fundacion / ONG

308 Becas UNAH Universitario

317 ASONOG Fundacion / ONG

322 Becas 20/20 Estatal

327 VOAE UNAH Universitario

328 BCH Empresarial

331 LICEO BILINGUE CENTROAMERICANO Colegial

336 Centro Cultural Sampedrano Colegial

ANEXO 6: PARTICIPANTES EN GRUPO FOCAL
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Participantes:

Alejandro Gonzéles

Seguros Lafise

Daniela Barahona

Seguros Continental

Elsy Silva

Mapfre Seguros

Marcela Mateo y Lavinia Castro

Camara Hondurefia de Aseguradores

Darling Osorio y Lesly Araujo

Investigadoras (maestrantes)

Fecha:

1 de diciembre

Duracion:

2:00 p.m. — 3:00 p.m. (1 hora)

ANEXO 7: PROYECCION DE INFLACION PARA LOS ANOS 2023-2027
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Para efectos de calculo de costos entre los afios 2023 y 2027, como parte del analisis de
rentabilidad a 5 afios del programa de becas para estudiantes con excelencia académica en
universidades privadas del Distrito Central, se consideraron las cifras del indice de Precios al
Consumidor disponibles en la pagina del Banco Central de Honduras, y se calcula el promedio de
los ultimos 5 afios como valor de referencia, teniendo en cuenta la estimacion de inflacion para el
afio 2023 que la misma institucién ha mencionado en su documento de Revision del Programa
Monetario 2022-2023, el cual menciona que “para 2023... la inflacion continuaria
desacelerandose; no obstante, se mantendria por encima del limite superior del rango de tolerancia
(4.0% % 1.0 p.p.), acercandose gradualmente a dicho limite a partir del cuarto trimestre de 2023.”
(Banco Central de Honduras, 2022). Adicionalmente, el Fondo Monetario Internacional en su Base
de Datos de Panorama Econémico (FMI, 2022), muestra una proyeccion de inflacion del 4% para
los afios 2023 al 2027 en Honduras, sin embargo, es importante aclarar que esta proyeccion
contempla un indice inflacionario de 6% para el 2022, muy por debajo del indice inflacionario del
pais durante el 2022, el cual se ha posicionado en un promedio de 10% (BCH, 2022). Dadas las
proyecciones anteriores, se ha tomado a bien concluir que el indice de inflacion para los proximos
afos podria estar ubicado en un valor entre el 4% proyectado por el FMI y el promedio de 5.49%
de los Gltimos 5 afios (es decir, dentro del rango mencionado del 4.0% £ 1.0 p.p. y consistente con
la situacion macroecondémica esperada en el pais).

Tabla 40. Proyeccién de indice de inflacién 2023-2027

~ Inflacién interanual
als Al cierre de cada afo R
2018 4.22% Banco Central de Honduras
2019 4.08%
2020 4.01%
2021 5.32%
2022 9.80%
Promedio Ultimos 5 afios 5.49%
Proyeccion del Fondo Monetario 4.00% International Monetary Fund,
Internacional World Economic Outlook
Database, April 2022
Media de ambos indicadores 4.74% Propia

Para efectos de determinacion de la tasa de descuento para el calculo del Valor Presente
Neto, se considera la tasa pasiva de rendimiento de inversiones a plazo, para lo cual se realiza la

proyeccion que se describe en la tabla 35. La referencia son las expectativas de crecimiento de la
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Tasa de Politica Monetaria que presenta el Banco Central de Honduras en su Encuesta de
Expectativas de Analistas Macroeconémicos (BCH, 2022), y se aplican los crecimientos
esperados a la tasa pasiva para inversiones a largo plazo al cierre del afio 2022

Afio EXpe(g:g\é?iiigz LCES Expectativa de crecimiento
Monetaria interanual

2022 3.00%
2023 3.53% 17.67%
2024 3.77% 6.80%

Afio | nvz;rriisc?nzgsa:\ﬁ 270 Metodologia de estimacion
2022 4.60% .,

., | Proyeccion con base en
2023 5.41% expectativa de crecimiento
2024 5.78% | interanual de la TPM
Tasa de
pa(rjaezcn%?insti(s) Promedio 3 afios

VPN 5.04%
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