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XVI

RESUMEN EJECUTIVO

La practica profesional fue realizada en el departamento de Comunicaciones de
la empresa TECH4DEV, en el segundo trimestre del afio 2022. Dentro de las actividades
realizadas se encontraron diversos benchmarking en redes sociales y atencion a los startups
del programa de aceleracion segun las necesidades de todos los departamentos de
Tech4DevHN, la investigacion e implementacion de nuevas redes sociales, y el desarrollo
y andlisis de la propuesta de mejora en base al mejoramiento de los emprendedores que
participaron con sus startups en el programa de Tech4DevHN.

Durante la ejecucion del presente informe, se detalla el analisis de la situacion
actual de TECH4DEV, en la que se determinan las diversas estrategias que la empresa
podria implementar tomando en cuenta un analisis completo del ambiente interno y externo
de la misma, el cual se ejecuto utilizando un FODA estratégico. La estrategia seleccionada
para la propuesta de mejora fueron las DO y DA: Promover la responsabilidad para la
continuidad de los equipos, monitoreados con el rapido crecimiento de la incubadora
aceleradora, y el mejor manejo de redes sociales para incentivar a jovenes de educacion

superior a emprender e interesarse en el proyecto.

La solucién que se propuso para el abordo de dichas estrategias se denominé
“Contenido Digital en Tech4DevHN, el cual consistid en la plataforma TikTok, un plan
de accién con los objetivos, propuestas y actividades para poder visualizar la
implementacién de una nueva red social al programa de Tech4DevHN. Adicionalmente,
se obtuvo un mayor alcance, el cual gener6 engagement, leads, y awareness sobre
Tech4DevHN, ademas un plan de accién de implementacion de encuestas para los
emprendedores del programa de aceleracion para medir su nivel de satisfaccion en cuanto

a la atencion recibida, la calidad de los talleres y el Innovation Lab de Tech4DevHN.

El contenido digital tuvo un impacto directo sobre la productividad de la empresa, en la
que se beneficiaron mas de 14 colaboradores, se aumento la productividad de las areas en

un 95% y se obtuvo un alcance de 70,000 de usuarios en redes sociales.



XVII

INTRODUCCION

El presente informe describe la experiencia adquirida durante el desarrollo del proceso de
Practica Profesional de la Carrera de Administracion Industrial y Emprendimiento,
realizada durante los meses de enero a junio del afio 2022, en la unidad de proceso de
ejecucion en los servicios TECH4DEYV, el cual es un proyecto que busca fortalecer el
ecosistema emprendedor en el pais, principalmente para brindar soluciones tecnolégicas a

los sectores de salud, educacion, y seguridad.

Comenzando por el Capitulo I, el cual contiene los objetivos generales y especificos, los
datos de la empresa, sus valores, y de igual manera los servicios que ésta ofrece. Asimismo,
se expone en este primer capitulo, un analisis por medio de FODA estratégico e
identificacion del problema. Continuando con el Capitulo 1, el cual comprende la totalidad
de actividades realizadas durante la practica, siendo algunas de estas los reportes de
cumplimiento, preparacion de eventos, reuniones de vinculacion, entre otras. Finalmente,
el Capitulo I11, el cual analiza la propuesta de mejora, con objetivos especificos que buscan
alcanzar la capacitacion y preparacion de emprendedores de la mejor manera posible en

sus emprendimientos.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1.0Objetivo General:
Proponer a Tech4DevHn desarrollar un plan de accion de trabajo que sea capaz de

contribuir con el crecimiento del programa Tech4Devhn durante el primer y segundo
semestre de 2022, y asi lograr el cumplimiento de objetivos de los emprendedores

participantes en el proyecto.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Identificar los tres principales factores que retrasan el cumplimiento de objetivos de
los emprendedores miembros de Tech4Dev, en abril de 2022, con el fin de mejorar para la
siguiente cohorte del programa.

1.2.2 Definir un plan de accion gue persiga el fortalecimiento del programa Tech4DevHN
en las areas de vinculacién y comunicacion antes de mayo de 2022.

1.2.3 Proporcionar a Tech4DevHn una solucion a traves de implementacion de tik tok para
aumentar el porcentaje de redes sociales a medida con el aumento de vistas, seguidores,
videos en tik tok para junio de 2022.

1.2.4 Crear contenido para 5 redes sociales: Instagram, TikTok, Facebook, Twitter y

LinkedIn para aumentar en un 95% la interaccion con los usuarios antes de junio del 2022.



1.3 Datos de la Empresa

Tech4DevHN es un proyecto financiado por Banco Interamericano de Desarrollo (el
“Banco”), en su condicion de administrador del Fondo Multilateral de Inversiones (“BID
Lab”) y la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC) con una inversion de dos
millones de ddlares. Dénde UNITEC para hacer cumplir el reto como Organismo Ejecutor,
se ha aliado con actores clave del sector privado, que tienen una incidencia significativa en
el ecosistema emprendedor del pais para el desarrollo dptimo del proyecto, se ha
conformado un Comité Directivo con representantes de los socios aportantes: Banco
Ficohsa (sector financiero), BID (sector de banca de desarrollo internacional), Fundacion
TVC (sector de medios de comunicacién) y UNITEC (sector académico). Cada socio
aportante brinda los recursos (especie y/o capital) necesarios desde su area de expertise
para alcanzar los objetivos.

El Comité Directivo cuenta también con asesores especializados, como por ejemplo al CTO
de Hello Iconic Jorge Garcia, asesor de desarrollo tecnoldgico empresarial y Fernando
Castillo, CEO de Raiz Capital, como asesor de emprendimiento nacional, ubicado en el

Distrito Central, Francisco Morazan

1.4 Mision
Somos un proyecto que busca fortalecer el ecosistema emprendedor en el pais,
principalmente para brindar soluciones tecnoldgicas a los sectores de salud, educacion, y
seguridad. Sectores clave para el desarrollo de Honduras. (Tech4Devhn, s.f.)

1.5 Visién
Ser proyecto lider en el pais con profesionales, estudiantes de todas las universidades,

jévenes emprendedores, investigador, 0 makers hondurefios, aceleradora de startups lider



en el pais. Tech4DevHN promoviendo articulaciones de instituciones, ya sea del sector
publico, privado, o de cooperacidn internacional, para generar sinergias que permitan el

desarrollo del ecosistema emprendedor hondurefio. (Tech4Devhn, s.f.)

1.6 Valores Individuales

1.4.1 Honestidad
1.4.2 Solidaridad
1.4.3 Responsabilidad
1.4.4 Respeto

1.4.5 Etica

1.4.6 Humanismo
1.4.7 Dignidad

1.4.8 Lealtad

1.7 Servicios que ofrece TECH4DEV

1.7.1 Espacio Maker: El objetivo de la plataforma es convertirse en un espacio virtual de
desarrollo comunitario, donde se pueda visibilizar el trabajo desarrollado por el ecosistema
maker, compartir conocimiento, crear alianzas y vinculos entre todos los actores
involucrados.

Los makers podran tener espacio para un repositorio de disefios, donde puedan ver y
compartir con el resto de los miembros de la red los trabajos que han desarrollado, abriendo
un espacio para el autoaprendizaje y colaboracion entre miembros. Convirtiéndose en una

biblioteca de disefios hondurefos.



Espacio
Maker

HONDURAS

llustracion 1. Logotipo Espacio Maker
Fuente: (Tech4Devhn, s.f.)

1.7.2 PIT: EIl Premio a la Innovacion Tecnoldgica (PIT) es un concurso que busca
descubrir y apoyar a joévenes con proyectos innovadores que utilicen cualquier tipo de

tecnologia para generar impacto social y empresarial.

Premio a la

INMNe
vaclann

tecnologica

lustracion 2. Logotipo del Pit

Fuente: (Tech4Devhn, s.f.)



1.7.3 Programa de aceleracion: Es un programa de formacion y asesoramiento avanzados
para la consolidacion de modelos de negocio y productos tecnologicos. Dentro del
Programa de Aceleracion de Tech4DevHN se contempla la ejecucion de un Plan de
Formacién como parte fundamental del desarrollo, acompafiado y guiado de Startups de

base tecnoldgica a través de diferentes metodologias de acompafiamiento.

Aceleracion de
emprendimientos en

Formacién para

la creacion
temprana de
modelos de negocio

Aceleracion de
emprendimientos en
fase temprana con
un modelo de
negocio con base en
una solucién
tecnolégica.

fase de consolidacion

de modelos de
negocio con base en
una soluciéon
tecnolodgica.

llustracion 3 Etapas del programa de aceleracion.

Fuente: (Tech4Devhn, s.f.)

1.8 FODA Estratégico
A continuacién, se presenta el analisis realizado a la actualidad de Tech4DevHN, el cual

dio base para fundamentar la propuesta de mejora y justifica el nivel de impacto que esta
tendra sobre la organizacion, en el cual, posteriormente, nos enfocaremos en las estrategias

DOy DA:



Tabla 1: Matriz FODA Tech4DevHn

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Buena red de
contacto/base
de datos para
talleres.

e Fécil acceso a
capital
semilla/startu
ps.

e Répido
crecimiento
de incubadora
y aceleradora
en el proceso
de startups.

e Acceso a
herramientas
tecnoldgicas.

o Varios
patrocinadores que colaboran
con el ecosistema

emprendedor de Honduras.

e Bajo interés
en los
estudiantes de
educacion
superior.

e La poblacién
joven no tiene
conocimiento
del proyecto
que es
Tech4dev.

e Los jovenes
no conocen la
ubicacion de
Tech4dev.

e poca
responsabilid
ad de parte de
estudiantes

o Falta de recursos para

emprender en los jovenes.

FORTALEZAS

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (FA)




e Talleristas
altamente

capacitados.

Talleres altamente
capacitados con todas las
herramientas tecnoldgicas y

con ayuda de patrocinadores

Usar la excelente imagen de

Tech4ddev para que los

jovenes conozcan 'y se

familiaricen con el proyecto,

e Ampliared de | comprometidos al | su ubicacion y en qué
networking. | emprendimiento. consiste.
e Buenaimagen
de Tech4dev.
e Oficinas
altamente
modernas Yy
tecnoldgicas.
o Muchos  beneficios
para los emprendedores,
como ser material didactico.
DEBILIDADES ESTRATEGIA (DO) ESTRATEGIA (DA)
Promover la responsabilidad [ Mejor manejo de redes
e Mala para la continuidad de los | sociales para incentivar a
ubicacién de | equipos, monitoreados con el | jovenes  de  educacidn
oficinas. rapido crecimiento de la | superior a emprender y a

e Delincuencia
cerca de las

instalaciones.

e Parqueo
inseguro
e Poca

responsabilid
ad de

continuacion

incubadora aceleradora.

interesarse por el proyecto.




con los
equipos.
o Mal manejo de redes

sociales.

1.9 Identificacién del problema

Los emprendedores no
cumplen con las fechas de
entrega de actividades.

Falta de Normas

Al ser un proyecto nuevo,
las personas no estan
informadas acerca de las
oportunidades que brinda
el proyecto de
Tech4Devhn

No se firma un contrato en
donde se estipula que si se
brinda capital semilla
tienen que cumplir con lo
establecido

Las Startup no finalizan el

tiempo estipulado de la

edicion del programa de
aceleracion.

Los emprendedores solo
entran al proyecto para
obtener el dinero, sin
querer contribuir al
crecimiento del pais.

Las StartUps en etapas

maduras, reciben capital
semilla, pero no justifican
lo que hacen con el dinero.

lHustracion 4 Identificacidn del problema

Fuente: Elaboracién propia




CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo de practica profesional se realizaron las actividades que seran
mencionadas a continuacién de acuerdo con el orden de su realizacion en las areas de

vinculacion y comunicacion:

2.1 Reporte de cumplimiento

Se realiz6 un reporte en excel de los startups sobre la cantidad de personas alcanzadas,
cantidad de personas capacitadas, resultados obtenidos, datos de impacto, evidencias,
dirigido a la supervisora inmediata Paola Paz.Asimismo, la revision de la estructura de los
documentos como ser el plan de objetivos, documento de cumplimiento, reporte de

vinculacién. Ver anexo #1.

2.2 Revision de los procesos de cumplimiento de objetivos

Se redactaron correos electrénicos dirigidos a 15 emprendedores que ain no mandaban el
documento de cumplimiento de objetivos y se envid por medio de Outlook. Ademas, se
solicitd un reporte de testeo y vinculacion de los cuales no se habia recibido informacion

con respecto al cumplimiento de objetivos. Ver anexo# 2

2.3 Reunion de vinculacion comercial en UNITEC con
PIXDEA:

Durante dos dias seguidos se asistio a reuniones, realizadas en el campus de la universidad
con altos directivos: El Dr. Marlon Brevé, la Ing. Lesbia Rovelo, Ing. Anael Espinal, Ing.

Denia David, Startup PIXDEA en el FAB del edificio de ingenieria y en el HUB de
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UNITEC con el objetivo de formar una alianza de PIXDEA con UNITEC, donde UNITEC
comprd los visores de lentes VR para el nuevo Innovation Lab que se implemento a lado

del HUB de UNITEC. Ver Anexo #3

2.4 Preparacion del evento de Connect Cowork:
Se llevo a cabo la preparacion de la invitacion al evento de Connect Cowork, que fue

enviada por medio de correos electronicos a cada uno de los talleristas por Outlook, de
igual manera a eventos de la sesion del BID y los preparativos que ellos tendrian que
comunicar en su breve participacion, se procur6 tener con anticipacion la confirmacion de

los talleristas que dieron su charla en el evento de Connect.

2.5 Preparacion del DEMODAY: :

Se llevé a cabo con equipo fotografico la grabacion en directo de las iméagenes del evento
del demo Day en el Innovation Lab, se realizé la direccion de produccion y audio de los
videos presentados, y posteriormente se subieron a Google Drive para que el editor de los

videos pudiera tener acceso a ellos. Ver anexo #4.

2.6 Revisidn del Minute By Minute:

Se realizaron tareas asignadas por Gabriela Torres para preparar el guion de lo que se hablo
en el evento del Demo Day, donde se prepararon las charlas de los patrocinadores,

talleristas, jueces, miembros directivos de TECH4DEYV vy los ganadores del evento.

2.7 Agendar sesiones por medio de Calendly:

La supervisora Paola Paz asigndé agendar sesiones de 20 minutos con todos los

emprendedores del programa del cohorte 1, asimismo dejar un espacio de 5 minutos de
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break por cada reunion. Ver anexo #5.

2.8 Plan de accion sobre las encuestas de satisfaccion:
Gabriela Torres, la encargada de préctica profesional asign6 como proyecto de graduacion

presentar un plan de accion sobre las encuestas de satisfaccion y medicion de los talleristas
donde mediante encuestas se medira la satisfaccion de aprendizaje, calificacion de los

talleristas que son 35 talleristas, calificacion de sus presentaciones.

2.9 Agendar nuevas sesiones nuevas por medio de
Calendly:
Dado que algunos de los emprendedores no se conectaron en las primeras sesiones de 20

minutos del cohorte 1, se agendd nuevamente otro espacio para el siguiente dia como
ultima oportunidad, ya que esté era la segunda oportunidad que se les brind6 para poder

presentar sus informes en las reuniones.

2.10 Reunidn de planificacion de entrega de premios:
Se agendd una reunién con los ganadores del demoday y se realizd por medio de la

plataforma zoom, donde se les informd cdmo se les entregaria sus premios, de igual manera
se les pidieron sus reportes de cumplimiento de objetivos y se dejé programada una reunién
para la siguiente semana. Ver anexo #6.

2.11 Respaldo de acuerdos en reuniones:

Luego de la finalizacion de todas las reuniones con los emprendedores del cohorte 1, se
realiz6 un documento donde se anotaron todas las observaciones que se hablaron en las
reuniones realizadas por medio de la plataforma zoom, para asi llevar un mejor control del
cumplimiento de objetivos que presentd cada emprendedor del cohorte 1, en resumen,

fueron un total de 15 emprendedores, 15 observaciones. Ver anexo #7
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2.12 Confirmacion de los talleristas para el evento de Connect Cowork.
Los dias 26 y 27 de marzo, TECH4DEV tuvo el placer de tener un evento de Connect en

el Innovation Lab, en el cual participaron tres talleristas de la base de datos de Tech4Dev,
en el que se asigno llevar la asistencia y la comunicacion con los talleristas que se presenten
a los eventos de Tech4Dev, se enviaron tres correos a los tres talleristas por medio de
Outlook para hacerles las invitaciones respectivas, enviar los lineamientos de las charlas y
tomar su asistencia para el dia del evento. Los tres talleristas que se presentaron son:

Arquitecta Manuela Flores, Erick Marin de BettyApp, Valeria Rubio de WeTec.

2.13 Plan de accion de implementar TikTok

Se elabord un plan de accion para la cuenta de TikTok de TECH4DEYV, que contiene un
plan a integrar, una propuesta, el tipo de contenido que se va a publicar, tips, consejos, y
contenido informatico.

Ademas se generd una propuesta de cuando se van a grabar los TikTok, cuando deben de
publicarse, cual es la regularidad que van a tener, quienes van a aparecer y definicién de
targets.

2.14 Implementacion de TikTok
Se implement6 un proyecto en la empresa desde 0, donde se detectd un problema en la

empresa, que fue la ausencia de una red social con gran impacto en la sociedad joven y
mayor, consecuentemente se presentd un plan de accidén con todas las actividades por
realizar en esta nueva red social, asi se creo, produjo y edité cada contenido que se publicd
en la red social TikTok donde también se reutiliz6 para las demas redes sociales como

Instagram, Facebook y Twitter.
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Y no fue solamente la nueva implementacion de una nueva red social al programa de
Tech4DevHN,sino el impacto que generod desde el lanzamiento del primer video hasta el
altimo, en estadisticas, alcance de audiencia, crecimiento en seguidores, métricas altas de

visitas en la pagina web. Ver anexo #10.

2.15 Primer video de TikTok
El dia del evento “Café Emprendedor I edicion” se hicieron grabaciones de todo el evento

para contenido digital, eso incluye fotografias, grabacion de videos en camara profesional,
edicién y produccion del contenido que se publicé en Instagram/Tiktok para el primer

video. Ver anexo #11.

2.16 Segundo video de TikTok
Titulado “5 consejos para crear tu prototipo” donde se realizd la produccidon del video, el

guion a decir, las tomas, la produccion y edicién de todo el video. El segundo video busca
explicar en 46 segundos como un emprendedor puede crear prototipos exitosos en 5

maneras posibles. Ver anexo #12.

2.17 Tercer video de TikTok
Creacion del video “Innovation Lab de Tech4DevHN y sus beneficios” donde se realizo la

ejecucidn, el guion, las tomas, la produccion y edicion de todo el video. Cada video es
editado en Sony Vegas Pro & Wondershare Filmora 11 y su objetivo es dar a conocer los
beneficios con los que cuenta cada emprendedor al momento que se integra al programa

de aceleracién y poder publicar el video en Instagram y TikTok. Ver anexo #13.
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2.18 Cuarto video de TikTok
Creacion del video “La publicacion del primer PODCAST de Tech4DevHN” donde se

realiz6 la produccion, las tomas de diferentes angulos y edicion de todo el video. Esta
actividad tomd alrededor entre 5 — 6 horas de edicion, que es lo que regularmente lleva la
edicién de cada video que se publica, tardé 2 dias para que Gabriela Torres diera la
aprobacién de poder publicarlo en las redes sociales de Tech4DevHN principalmente en

Instagram y TikTok.Ver anexo #14.

2.19 Quinto video de TikTok
Creacién del video “Café Emprendedor II edicion” donde se realiz6 la ejecucion, ,las

tomas de diferentes puntos del Innovation Lab, la producciony edicion del video completo.
Se hicieron grabaciones de todo el evento para contenido digital, eso incluye fotografias,
grabacion de videos en camara profesional, edicion y produccion del contenido que se

publico en Instagram/Tiktok para el Quinto video.Ver anexo #15.

2.20 Sexto video de TikTok
Creacion del video “De qué manera ayuda el Lego Serious Play a la creatividad de un

emprendedor” donde se realizo la reservacion del FABLAB de Unitec con Karen Carbajal,
también la reservacién de las cajas Lego con Georgina Galeano y la creacion del guion
para Gabriela Torres. Se realiz6 la ejecucion, las tomas de diferentes angulos, la produccion
y edicion de todo el video para publicarlo una semana después en Instagram y TikTok. Ver

anexo #16.
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2.21 Pases de aula de Tech4DevHN con UNITEC
Se realiz6 un documento de Excel con el orden de los pases de aula, donde se

organiz6 cada clase con la hora correspondiente, el orden de las tablas para coordinar
los horarios, dias, horas, secciones, los enlaces de las clases virtuales y la asignacion de

roles. Ver anexo #17

2.22 Glosario de palabras para emprendedores
Se realizd una presentacion para los emprendedores que forman parte del

programa de aceleracion de Tech4DevHN donde se les facilita el entendimiento de
algunas palabras que se manejan en inglés para mayor compresion y entendimiento.

Ver anexo #18.

2.23 Ejecucion del plan de accion de satisfaccion
Se enviaron 21 correos a cada lider de startup de concepcion y nacimiento y persistencia,

donde se midieron los rendimientos y satisfaccion de cada emprendedor que forma

parte del programa de aceleracion. Ver anexo #19.

2.24 Seguimiento de Startups (Nacimiento y persistencia)
Se prepard un plan de seguimiento mixto donde todas las semanas los emprendedores

presenten un avance en que trabajaron, en los avances que van obteniendo y las métricas
de crecimiento que les solicitan a cada uno para al final del proceso de seguimiento obtener

un mejor rendimiento con los emprendedores de nacimiento y persistencia. Ver anexo #20.
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2.25 Presentacion de los talleristas en el evento de Connect Cowork
El evento de Connect Cowork que se realizé en el Innovation Lab de Tech4DevHN

donde se presento a cada uno de los talleristas y se mencionaron algunas caracteristicas

de su trayectoria en el mundo emprendedor.Ver anexo #21.

2.26 Reunidn de todo el equipo de tech4DevHN
El equipo de Tech4DevHN definié la planificacion de todas las actividades que

vienen para estos meses con sus objetivos, planes de accion y la implementacidn de nuevas

ideas al programa de aceleracion. Ver anexo #22

2.27 Café Emprendedor | & 11 edicion
Donde se realizaron dos actividades en el Innovation Lab de Tech4DevHN para invitar

a emprendedores a una tarde donde puedan realizar networking con nuevas personas,
formar parte del programa de aceleracion y nueva creacion de contenido de dicha actividad.

Ver anexo #23.

2.28 Resultados de la encuesta de satisfaccion de “concepcion” y
“nacimiento y persistencia”
Se expusieron los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion del programa de
aceleracion, las cuales fueron enviadas a 21 emprendedores, donde solamente 5/21 se

obtuvieron respuesta, de igual manera, se enviaron los recordatorios programados con

un plazo de un mes para poder realizarla. Ver anexo #24.

2.29 Video para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de parte
de Tech4DevHN
Se cred el video “Visita del Banco Interamericano de Desarrollo” donde se realizo la

produccidn, las tomas de diferentes angulos y edicion de todo el video.
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Para la preparacion de este video se ha tomado el tiempo de 4 dias en total por las
correciones que se han hecho, la adicion de textos nuevos, nuevas tomas, cambio de titulos
de las personas que aparecen y nuevo material agregado, se necesitd el programa adobe
premiere para las correcciones de video y filtros de imagen.

Ver anexo #27

2.30 Septimo video de TikTok

Creacion del video “Acompananos a conocer Pixdea” donde se realizé la reservacion del
espacio del Innovation Lab para hacer las diferentes tomas y grabaciones con Zohar
Rodriguez y Maria Pacheco quienes forman parte del equipo de PIXDEA y ademas, Xavier
Rubio quien es el fundador envio por aparte sus videos para participar en el video.

Dos semanas previas se enviaron correos para hacer las respectivas invitaciones de crear
un video para contar la historia de una de las Startups méas prometedoras del programa de
aceleracion de Tech4devHN que participo en el cohorte 1, Se realizaron las tomas de
diferentes angulos, la produccion y edicion de todo el video, la produccion del video tom6
alrededor de 2 horas con 30 minutos, la edicion del video completo alrededor de 3 horas,
Se utilizo equipo fotografico profesional canon t5i, lentes fotogréaficos extra, mochila ,

laptop dell inspiron 5500. Ver anexo #28.
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2.31 Octavo video de TikTok

Creacion del video “Resumen del evento de Think Digital” que fue realizado en la escuela
americana de Tegucigalpa, Honduras. Donde se grabaron la mayoria de conferencias del
evento que inicio a las 8:00am y concluyé a las 3:30pm un dia sabado, se realizd la
ejecucion, las tomas de diferentes &ngulos, la produccién y edicion de todo el video, la
produccion del video tomo alrededor de 6 horas con 30 minutos, la edicion del video
completo alrededor de 5 horas. Se utilizo equipo fotogréafico profesional canon t5i, lentes

fotogréaficos extra, mochila, laptop dell inspiron 5500. Ver Anexo #31

2.32 Noveno video de TikTok

Creacion del video “Burkits” donde se realizo la reservacion del espacio del Innovation
Lab para hacer las diferentes tomas y grabaciones con la ingeniera Denia David y Holman
Sanchez quienes son los fundadores de la Startup Burkits.

Dos semanas previas se enviaron correos para hacer las respectivas invitaciones de crear
un video para contar la historia de una de las Startups mas prometedoras del programa de
aceleracion de Tech4devHN que participo en el cohorte 1, Se realiz6 la ejecucion, las tomas
de diferentes angulos, la produccion y edicion de todo el video, la produccion del video
tomo alrededor de 2 horas con 30 minutos, la edicion del video completo alrededor de
horas, Se utilizo equipo fotografico profesional canon t5i, lentes fotograficos extra,

mochila, laptop dell inspiron 5500. Ver anexo #28.
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2.33 Décimo video de TikTok

Creacion del video “La publicacion del segundo PODCAST de Tech4DevHN” donde se

realiz6 la produccion, las tomas de diferentes angulos y edicion de todo el video. Esté
actividad tomd alrededor entre 5 — 6 horas de edicion, que es lo que regularmente lleva la
edicién de cada video que se publica, tardé 2 dias para que Gabriela Torres diera la
aprobacién de poder publicarlo en las redes sociales de Tech4DevHN principalmente en

Instagram y TikTok.Ver anexo #29
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CAPITULO III:
PROPUESTA DE MEJORA

En el presente capitulo se analizaron los factores internos y externos que componen h
organizacion de TECH4DEV vy se introduce el plan de accion del cual se obtuvo con base
en una comparacion estratégica y en la experiencia obtenida a lo largo del programa de
aceleracién que se realizé en la préctica profesional. Incluyendo las varias oportunidades
de mejora y cémo ejecutar las mismas, junto con sus impactos medibles y nivel de

beneficio de la propuesta.

3.1 Anélisis de la situacion actual

Existen diversos centros a nivel nacional que se dedican a apoyar a emprendedores,
Tech4Dev se diferencia de las demas aceleradoras ofreciendo talleres, mentorias, capital
semilla, un espacio de coworking completamente gratuito con horarios de 8am a 5pm para
sus emprendedores. Actualmente el programa cuenta con 15 empleados los cuales trabajan
a tiempo completo. La cantidad de emprendedores que asisten son 70, de los cuales 10
estan en la implementacion de la idea que viene siendo “Concepcion”, existen 20 mentores
en donde la mayoria son docentes de UNITEC. También Tech4DevHN cuenta con 4
patrocinadores fuertes como Banco Ficohsa, BID, Televicentro y UNITEC que son
empresas grandes que ayudan a fortalecer el ecosistema emprendedor del Pais.

Se pretendié mejorar la falta de atencion que hay con los emprendedores, ya que existieron
quejas de parte de ellos por no recibir a tiempo sus pagos, sus permisos de operacion y los
permisos por parte del SAR. También, el area de contenido en las redes sociales se necesito
mejorar por falta de interaccion con los seguidores, con falta de publicaciones y de
actividades realizadas dentro de la empresa por falta de una persona encargada de
documentar cada actividad realizada en el Innovation Lab de Tech4DevHN vy actividades

extracurriculares donde Tech4DevHN es patrocinador.
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3.2 Propuesta de mejora

Se tomé como base el andlisis FODA estratégico que refleja la situacion actual de
TECHA4DEV, sobre el cual se sustrajo la estrategia DO y DA para realizar una propuesta
que tenga el impacto necesario para que un programa de aceleracion reflejelos cambios de
manera directa y significativa.
Se desarrollaron 2 propuestas de mejora para el programa de aceleracion, las cuales son:

e Contenido Digital para redes sociales.

e Propuesta para el incremento de satisfaccion de los emprendedores de

Tech4DevHN.



3.2.1 Contenido Digital para redes sociales.

Plan de accion

sobre la propuesta de TikTok para Fase 11

§ TeCh4DeVHN

Presentado y realizado por: Oscar Felipe Pérez Martinez

Junior Project Executive

Tegucigalpa, M.D.C

22
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a) Introduccion

En el presente documento se da a conocer un plan de accién con los objetivos, propuestas
y actividades para poder visualizar la implementacion de una nueva red social al programa
de Tech4DevHN. También se busca obtener un mayor alcance, generar engagement,
generar leads, generar awareness sobre Tech4DevHN, dandole un seguimiento cada
semana con el contenido que se ira publicando que nos ayudara a obtener resultados a corto

plazo con un cronograma bien definido y estructurado.
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Propuesta de la implementaciéon de TikTok para TECH4DEVHN

b) Condiciones Generales

1. Justificacion de la Propuesta

Se tomo la iniciativa de implementar una nueva red social para aumentar seguidores, visitas
en las otras redes sociales, y para recibir un porcentaje alto en las vistas en los videos que
se publicaron, trafico en todo medio de redes sociales de Tech4DevHN en un 80%.

2. Descripcién de la implementacion de propuesta

Comenzando con una breve descripcion de la implementacion de una nueva red social a
Tech4Dev, se busca implementar una nueva red social que esta causando mucho interés en
los jovenes, donde se pueda llegar a ellos a través de contenido educativo, informativo para

asi, incentivarlos a participar en el programa y que formen parte de los startups.

Algunos contenidos de los que se publicaron por medio de Tik Tok fueron de testimonios,
tips de negocios, algunas funciones que tienen las startups, procesos de la creacion de una
startup, testimonios de éxito, consejos de expertos, noticias del mundo tecnoldgico,
educacion financiera, visibilidad a las startups del programa de aceleracion, consejos de

mentores y talleristas.

1. Tarea 1: Para la integracion de una nueva red social, como objetivos

principales tenemos:

a. Lacreacion de la cuenta de Tech4DevHN en la aplicacion TikTok.
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b. Hacer una publicacion en Instagram/Facebook haciéndoles saber a la comunidad

sobre la integracion de una nueva red social para que nos vayan a dar follow.

c. Creacidn de un cronograma con todas las fechas que se publicara cada TikTok con

su respectivo tema y encargado.

d. Laduracién de cada TikTok sera de 15 segundos, maximo de 60 segundos.

e. Tener los temas bien definidos para cada TikTok, ya que las personas suelen
aburrirse rapido con temas que no sean de su interés al momento de estar viendo

TikToks, entonces crear una interaccion que llame la atencion del espectador.

f.  Unade las recomendaciones para que un video se haga viral en la plataforma, es la
utilizacion de hashtags, como por ejemplo del tema que se trata el video, también
hashtags como #fyp #Foryoupage #Parati que ayudan a viralizar mas rapido los

videos que se publican.

g. Segun un gran estudio realizado por Influence Marketing Hub, estos son las mejores

horas del dia para publicar en TikTok:

Lunes: 12:00 P.M., 4:00 P.M. y 04:00 A.M.
Martes: 08:00 A.M, 10:00 A.M. y 3:00 P.M.
Miércoles: 1:00 P.M., 2:00 P.M y 05:00 A.M
Jueves: 3:00 P.M., 6:00 P.M. y 01:00 A.M
Viernes: 11:00 A.M., 7:00 P.M. y 9:00 P.M.
Sébado: 5:00 P.M., 7:00 P.M y 9:00 P.M.
Domingo: 1:00 P.M., 2:00 P.M. y 10:00 P.M.

h. También otra herramienta que ayuda a que los tiktoks se viralicen rapido, es la
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cancion que se utiliza en cada video, digamos, hay canciones que se encuentran en
tendencias que ayudan muchisimo a que un video en poco tiempo alcance mas

views de lo esperado.

Una herramienta clave para que los TikTok tengan una mayor audiencia es la
calidad de la imagen del video, es decir, los celulares que graban con la mejor

calidad los TikToks son los Iphone.

Si utilizamos videos de eventos grandes, como material para TikTok, es posible

que se necesite un editor de video para las transiciones y la adicion de la musica.

Nuestro target va dirigido a hombres y mujeres hondurefio/as, emprendedores,

empresarios, creadores de contenido en edades entre 18 y 40 afios.

Para los videos en donde se salga hablando se debe de conectar con la audiencia y
crear una personalidad online que ayude a potenciar nuestra marca que es
Tech4DevHN.

. Uno de los consejos que brindan los creadores de contenido es la constancia, a veces
no es la calidad del video que hace crecer una cuenta sino las publicaciones diarias

y las interacciones.

Cada material que sea para Instagram & Facebook que sea en contenido (Video o
Reel), también puede ser contenido para TikTok.

Se publicaran dos videos por semana dependiendo el nivel de interaccion que
tengamos con los seguidores, si se superan los objetivos de la primera semana se

podria considerar publicar 3 videos por semana.

Alcanzar 50 seguidores la primera semana con nuestra cuenta de TikTok.
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g. Para entrar en contexto de que tipo de videos se compartiran en la cuenta de

Tech4DevHn en TikTok seran acerca de: Consejos para emprendedores,

Testimonios de éxito, Ensefiar Funciones de startups, Proceso que con lleva una

startup, Noticias del mundo tecnoldgico, Tips sobre sequridad, Tips sobre

educacion financiera, Visibilidad a las startups del programa de aceleracion,

60sequndos de Pitch a nuestras Startups para darlos a conocer, las 5 noticias mas

importantes de la semana.

r.  Todo el material que se grabe para TikTok sera compartido en una carpeta exclusiva

de Drive que ira organizado en carpetas para cada video de forma ordenada.

s. Siempre utilizar los hashtags para cada video que se publique, debe de ser de forma
obligatoria porque sin los hashtag los videos muy dificilmente se les muestra a las

demas personas y obtienen muy pocas views en los videos.

t. Oscar Felipe sera el encargado de la produccion y grabacion de todos los materiales

para TikTok que sean en el Innovation Lab.

Tabla de hitos

Tablal. Cronograma de hitos

21 4 abril 5 abril 11 de 15 de
marzo Abril abril

Creacién de la
cuenta de TikTok
de Tech4DevHN
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Edicién y
publicacion  del
primer video de
tiktok en la cuenta
de Tech4DevHN

Publicar un post
en Instagram &
Facebook

invitando a la
comunidad que
nos vayan a dar

follow en tiktok.

Publicar segundo
video de la cuenta
de TikTok de
Tech4DevHN

Reunién de todo
el team para
evaluar y ver el
rendimiento  de
crecimiento que
se tuvo con la
nueva red social,
ver feedback e
implementar

mejoras




Programa de la propuesta

Tabla 1. Programa de la propuesta
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Evento

Descripcion

Responsables

Fecha

La creacion de la
cuenta de
Tech4DevHN en la
aplicacion TikTok.

La cuenta de TikTok
de Tech4DevHN se
debe de crear con el
correo de la

empresa.

-Sofia Reina.

21/03/2022

Edicién y
publicacion del
primer video de
tiktok en la cuenta

de Tech4DevHN

Asegurarse de que el
video se publique en
una de las horas
recomendadas, en
los objetivos de

arriba.

-Sofia Reina.

- Oscar Felipe.

4/04/2022

Publicar un post en
Instagram &
Facebook invitando
a la comunidad que
nos vayan a dar

follow en tiktok.

Se necesita un arte
para la publicacion
del post en ambas
redes, haciendo
publicidad de la
cuenta de tiktok de

Tech4DevHN.

-Sofia Reina.

-Adriana Carrillo.

5/04/2022

Publicar  segundo
video de la cuenta de
TikTok de

Tech4DevHN

Asegurarse de que el
video se publique en
una de las horas
recomendadas, que
estan escritas en los

objetivos.

-Sofia Reina.
-Oscar Felipe.

11/04/2022
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Reunion de todo el | Analizar  si el | -Gabriela Torres. 15/04/2022
team para evaluar y | contenido que se | - Kevin Martinez.
ver el rendimiento | decidié  compartir | -Paola Paz.
de crecimiento que | fue de gran impacto | -Sofia Reina.
se tuvo con la nueva | y alcanzamos | -Cesar Rull.
red social siempre a | nuestros objetivos. | -Oscar Felipe.
la  misma hora
1:30pm el viernes,
ver feedback e
implementar
mejoras.
3. Plan de accion de los videos que se compartirdn | Semana |
Plan de accion:
Acciones ¢, Qué se necesita Materiales Gestiones

hacer?

Objetivo: Alcanzar 50 seguidores la primera semana con las interacciones de los dos

primeros videos.

4 de Abril del 2022
® Primer
TikTok.

video de

® Publicar el primer
video sobre el
café de

emprendedores

con el material

® Internet
® Iphone.
® Computadora
para material de

Encargados: Oscar Felipe
® Utilizacién de hashtags
y  publicarlo en

cualquier hora




que estd en el

Google Drive.

los videos que

estan en el drive.
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establecida en los
objetivos.

® Duracién de 60seg.

11 de Abril del 2022.

®Segundo video de
TikTok.

®  Publicar el
segundo video sobre
el Innovation Lab vy

cuales son los

servicios que
Tech4DevHN ofrece
al mercado.

Todo este material se
24 de
2022 y

subir a la carpeta de

grabard el

marzo del

drive.

® Internet.
® Iphone o
Céamara.
®Computadora
para subir el

material a drive.

® El video puede optar

de dos opciones:

a. Puede ser de
Kevin hablando
mientras
camina y
presenta todo el
Innovation Lab.

b. Puede ser de
tomas grabadas
por todo el
Innovation Lab
y que se
muestre con una
grabacion  de
VOz los
servicios  que
ofrecemos.

c. Duracién de

60seg
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4. Plan de accion de los videos que se compartiran | Semana |1

Plan de accion:

Acciones

¢Qué se necesita

hacer?

Materiales

Gestiones

Objetivo: Alcanzar 100 seguidores la segunda semana con las interacciones de los primeros

videos.

18 de Abril del 2022. | ® Publicar el Tercer Encargados: Oscar Felipe

® Tercer video de video sobre 5 | ® Internet ® Utilizacion de hashtags

TikTok. consejos para [®  IPhone o y  publicarlo en
comenzar un | camara. cualquier hora

emprendimiento.

Todo este material se
24 de
2022 y

subir a la carpeta de

grabard el

marzo del

drive.

® Computadora
para subir el

material a drive.

establecida en los

objetivos.

® Kevin seré la persona
encargada de dar
los 5 consejos.

®Duracion de 60seg
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25 de Abril del 2022.

®Cuarto video de
TikTok.

® Publicar el Cuarto
video sobre 4
aplicaciones para
computadora 0
celular esenciales que
todo  emprendedor
debe de conocer y

utilizar.

Todo este material se
debe de grabar en la
semana del 18 al 22
de Abril del 2022 y
subir a la carpeta de

drive.

® Internet.

® Iphone o
camara.
®Computadora
para subir el

material al drive.

® Utilizacion de hashtags
y  publicarlo en
cualquier hora
establecida en los

objetivos.

® Puede ser un video

animado de 60
segundos

mostrando las 4
aplicaciones  que

todo emprendedor
debe de tener.
®Duracion de 60seg.

5. Plan de accion de los videos que se compartiran | Semana 11

Plan de accion:

Acciones

¢,Qué se necesita

hacer?

Materiales

Gestiones
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Obijetivo: Alcanzar 150 seguidores la segunda semana con las interacciones de los primeros

videos.

2 de Mayo del 2022.
® Quinto video de
TikTok.

® Publicar el Quinto
video de TikTok
sobre  Consejos
de Ricardo

Sunsin.

Todo este material ya
se encuentra en los
reels de Instagram
entonces se volvera a
compartir por medio
de TikTok.

® Internet
® IPhone o
Camara.
® Computadora
para subir el

material a drive.

Encargados: Oscar Felipe

® Utilizacién de hashtags
y  publicarlo en
cualquier hora
establecida en los
objetivos.

®Duracion de 60seg

5 de Mayo del 2022.

®Sexto video de
TikTok.

® Publicar el Sexto
video sobre paginas
web para mantenerse
actualizados sobre el

mundo emprendedor.

Todo este material se
encuentra en los reels
de Instagram, se
volvera a compartir
por medio de TikTok.

® Internet.

® Iphone o
camara.
®Computadora
para subir el

material al drive.

® Utilizacion de hashtags
y  publicarlo en
cualquier hora
establecida en los

objetivos.

®Duracion de 15seg.




35

6. Plan de accion de los videos que se compartiran | Semana IV

Plan de accion:

Acciones

¢Qué se necesita

hacer?

Materiales

Gestiones

Objetivo: Alcanzar 200 seguidores la segunda semana con las interacciones de los primeros

videos.

9 de Mayo del 2022.

® Séptimo video de
TikTok.

® Publicar el séptimo
video sobre los 3
errores mas
comunes que
comete todo
emprendedor al
inicio de
emprender que
no debe de

cometer mas.

Todo este material se
debe de grabar el 50
6 de mayo del 2022 y
subir a la carpeta de

drive.

® Internet
® IPhone o
Cémara.
® Computadora
para subir el

material a drive.

Encargados: Oscar Felipe

® Utilizacién de hashtags
y  publicarlo en
cualquier hora
establecida en los
objetivos.

® Gaby sera la persona
encargada de dar
los 3 errores para no
sequir
cometiéndolos.

®Duracion de 60seg
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12 de Mayo del

2022.

®O0Octavo video de
TikTok.

® Publicar el octavo
video sobre donde
esta ubicado
Tech4DevHN  para
que los
emprendedores

conozcan donde

estamos ubicados.

Todo este material se
debe de grabarel 100
11 de Mayo del 2022
y subir a la carpeta de

drive.

® Internet.

® Iphone o
camara.
®Computadora
para subir el

material al drive.

® Utilizacion de hashtags
y  publicarlo en
cualquier hora
establecida en los
objetivos.

® Se grabara un video
en velocidad répida
desde vista del
carro sobre como
pueden llegar al
Innovation Lab de
Tech4DevHN que
esta ubicado en
Casa Quinchon.

®Duracion de 60seg.

7. Plan de accion de los videos que se compartiran | Semana V

Plan de accion:

Acciones

¢Qué se necesita
hacer?

Materiales

Gestiones
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Obijetivo: Alcanzar 300 seguidores la segunda semana con las interacciones de los primeros

videos.

16 de Mayo del
2022.

® Noveno video de
TikTok.

® Publicar el Noveno
video sobre qué
es el modelo
Canvas/Lean
Canvas y como
implementarlo en

sus startups.

Todo este material se
debe de grabarel 12 0
13 de mayo del 2022
y subir a la carpeta de

drive.

® Internet
® IPhone o
Camara.
® Computadora
para subir el

material a drive.

Encargados: Oscar Felipe

® Utilizacién de hashtags
y  publicarlo en
cualquier hora

establecida en los
objetivos.

® Gabriela Torres sera
la persona

de

explicar el proceso.

encargada

®Duracion de 60seg

19 de Mayo del
2022.

®Décimo video de
TikTok.

®  Publicar el
Décimo video sobre
temas relacionados a
Bitcoin, Blockchain,
NFTS.

Todo este material se
debe de grabarel 12 0
13 de mayo del 2022
y subir a la carpeta de

drive.

® Internet.

® Iphone o
camara.
®Computadora
para subir el

material al drive.

® Utilizacion de hashtags
y  publicarlo en

cualquier hora

establecida en los

objetivos.

® Kevin seré la persona
encargada de hacer
un video de 60

segundos sobre un

dato importante
relacionado a
bitcoin.

®Duracion de 60seg.
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3.2.2 Propuesta para el incremento de satisfaccion de los emprendedores de
Tech4DevHN.

Para la siguiente propuesta, se determind que el nombre del proyecto sera Propuesta para
la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion del Programa de Aceleracion de TECH4DEV.
Se realiz6 un informe para dar a conocer la satisfaccion de cada uno de los emprendedores
que participaron en el programa de aceleracion, la encuesta fue realizada de forma digital,
através de Google Forms y luego se procedi a la tabulacion y andlisis de datos con el total
de las respuestas recibidas.

El reporte esta compuesto de la siguiente manera:

a) Condiciones Generales

Esta propuesta consistié en mejorar el programa de aceleracion a través de encuestas para
escuchar la opinion de los emprendedores que participaron en la primera y segunda
edicion del programa de Tech4DevHN. Se propuso enviar todas las encuestas de forma
digital a los correos de los emprendedores donde cada uno se tomaria un maximo de 5
minutos para responder dicha encuesta, en donde este plan se llevé a cabo en los primeros

tres meses del afo.

b) Justificacion de la Propuesta
Después del analisis y comprension de cada respuesta brindada a través de las reuniones
establecidas con el personal de Tech4Dev, se busca lograr una satisfaccion y un alto
desempefio por parte de los emprendedores para obtener mejores resultados, un mejor
rendimiento de los talleristas y mentores, aplicando ciertas encuestas divididas en dos
lineas de accion a corto y largo plazo.

c) Descripcidn de la implementacion de propuesta

Comenzando con una breve descripcion de la implementacion de la propuesta de
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satisfaccion, se aplicard una encuesta con base en la experiencia global de todo el
programa en general del cohorte 2. En esta etapa, los emprendedores ya culminaron todo
el proceso del programa de aceleracién y como objetivo se plantea, obtener la mayor

informacion posible para evitar cualquier minimo error en la siguiente cohorte en abril.

Encuesta general de satisfaccion del
programa de aceleracion

Como equipo de Tech4Dev estamos muy contentos de haber culminado un programa de
aceleracion del cohorte 2 con éxito junto c 3 s emprendedores.

Queremos solicitarles que nos colaboren respondiendo esté pequefia encuesta donde nos
ayudaran a calificar todo el programa de aceleracion

Tenemos como fecha maxima de entrega el 31 de marzo del 2022

Startup *

Tarea 1: Creacion de la encuesta sobre la experiencia global del cohorte 2

Objetivos Principales:

Una encuesta general de maximo 10 preguntas calificadoras que evalten el rendimiento

de los talleristas, mentores, experiencia del programa, entregables. Clasificar en orden las
encuestas del cohorte 2: primero aplicar encuesta general para concepcion, segundo

aplicar encuesta general para nacimiento y persistencia.

Enviar el enlace de las encuestas por correo electronico a cada integrante de los equipos
del cohorte 2, el 17 de marzo y dar un seguimiento a las respuestas en un tiempo de dos
semanas, dando como fecha limite para el 31 de marzo, a final del mes de marzo, se

speran las respuestas de todos los participantes del programa de aceleracién del cohorte

llustracion 5. Encuesta de Satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia
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2 y no se dara prorroga ni segundas oportunidades.

Para el cohorte 2, las encuestas se haran por Google Forms, estas encuestas van a estar
disponibles en la carpeta de Practicantes de Tech4Dev en Google Drive, Kevin, Paola y

Sofia, teniendo acceso a las respuestas de los integrantes de cada startup.

A partir del 17 de marzo, se mandaron recordatorios por correo electronico cada 3 dias
para los integrantes que se tarden méas tiempo de lo normal o no hayan llenado la

encuesta general.

1. Encuesta general de satisfaccion del programa de aceleracion

Ilustracion 5:” Encuesta general de satisfaccion del programa de aceleracion”

Fuente: Elaboracion propia

Elaborar una MATRIZ FODA, una vez ya teniendo todas las respuestas a través de las
encuestas, esto ayudara a mejorar en nuestras debilidades y amenazas, y potenciar las
oportunidades y fortalezas. Las encuestas aplicadas no seran anénimas, el emprendedor

Ilenara una casilla con su nombre personal, nombre de la startup y correo electronico.

Publicar dos posts en Instagram y Facebook avisando a la comunidad que participd
especificamente en el Cohorte 2, invitdndolos a que llenen la encuesta general del
programa que se les compartié en sus correos en un lapso de tiempo de dos semanas,
compartir un post el mismo dia que se apliquen todas las encuestas preferiblemente en
la mafiana y el segundo post serad 5 dias después de haberse aplicado las encuestas para

recordarles a los que no han llenado las encuestas.

Se aplicara dos encuestas generales, una especificamente para concepcion y la otra para
nacimiento y persistencia, pero esto no significa que se aplicara una después de otra,
ambas se van a aplicar al mismo tiempo y se dara el mismo plazo de tiempo para

responder.
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Revisar y concretar fechas para cada actividad y asignar un rol para cada actividad.

Para la encuesta general de concepcion, se haran 5 preguntas donde el emprendedor
calificard en una escala lineal en Google Forms del 1 al 5 como puntaje y eso ayudara a
la medicidn de los resultados obtenidos y las otras 3 preguntas seran de respuesta breve
donde se le dara un espacio al emprendedor para escuchar su experiencia personal, su

crecimiento con la startup, observaciones.

Para la encuesta general de nacimiento y persistencia, se haran 7 preguntas donde el
emprendedor calificara en una escala lineal en Google Forms del 1 al 5 como puntaje y
eso ayudara a la medicion de los resultados obtenidos y las otras 3 preguntas seran de
respuesta breve donde se le dard un espacio al emprendedor para escuchar su

experiencia personal, su crecimiento con la startup, observaciones.

Esté es la encuesta ya final y bien estructurada para poderse aplicar el 17 de marzo:

:Coémo evalua su experiencia formando parte del programa de aceleracion de
Tech4Dev? *

O

O
@]
O
®

{Qué tal considera su aprendizaje en los talleres recibidos? *

:Coémo evalla su experiencia con los mentores de Tech4Dev? *
1 2 3 4 5

@] O @] O @®

¢Como evalua el tiempo que se le brindd para los entregables? *

1 2 3 4 5



iRecomendaria a Tech4Dev a otros emprendedores? *
2 k] 4 5

O O o] O ®

:Como fue su experiencia personal en el programa de aceleracion? *

:Qué crecimiento tuvo su startup en todo el programa de aceleracion? *

Observaciones

m Borrar formulario

llustracion 6. Encuesta Final

Fuente: Elaboracién propia

Tabla de hitos

Tablal. Cronograma de hitos

14 17 marzo | 17 marzo 22 de 20 jun
marzo marzo -23 jun
- 26

jun -
29 jun -

Revision de las

encuestas para

coordinar que
todo este

correcto
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Aplicar la
encuesta
general a los
emprendedores
mediante correo

electrénico.

Publicar primer
post en
Instagram &
Facebook
avisando a la
comunidad que
participd
especificamente
en el Cohorte 2,
invitdndolos a
que llenen la
encuesta
general del
programa que se
les compartio en

SUS correos.

Publicar
segundo post en
Instagram &
Facebook como

recordatorio a
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quienes no lo

han realizado.

Cada tres dias
enviar por
correo
electronico un
recordatorio
para quienes no

han realizado la

encuesta.
Programa de la propuesta
Tabla 1. Programa de la propuesta
Evento Descripcion Responsable Fecha
Kevin Martinez 14/03/2022

Revision de las
encuestas para
coordinar que todo

este correcto.

Asegurarse de que
las encuestas y
preguntas estén
bien planteadas,

para asi hacer las
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pruebas
respectivas y ver
que todo funcione

correctamente.

Aplicar y realizar
la invitacion para
realizar la encuesta
general a los
emprendedores
mediante correo

electronico.

Asegurarse de que
cada emprendedor
reciba su
respectiva
encuesta mediante

correo electronico.

Paola Paz.

17/03/2022

Publicar primer
post en Instagram
& Facebook
avisando a la
comunidad que
particip6
especificamente en
el Cohorte 2,
invitandolos a que
Ilenen la encuesta
general del
programa que se
les compartio en

SuUS correos.

Se necesita decidir
lo mas pronto
posible sobre que
post se publicara,
si un reel de Gaby
haciendo la
invitaciéon o un
post de una
imagen como

invitacion.

Sofia Reina.

17/03/2022

Publicar segundo
post en Instagram

& Facebook como

Este segundo post
es mas dirigido

para los

Sofia Reina.

22/03/2022
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recordatorio a
quienes no lo han

realizado.

emprendedores
como recordatorio
que llenen la
encuesta de

satisfaccion.

Cada tres dias Asegurarse de que Oscar Pérez. 20/03/2022
enviar por correo cada emprendedor
electrénico un que no ha llenado 23/03/2022
recordatorio para la encuesta, reciba
quienes no han un recordatorio 26/03/2022
realizado la para que llene la
encuesta. encuesta. 29/03/2022
Elaborar una Asegurarse de Sofia Maradiaga 1/04/2022

MATRIZ FODA,
una vez ya
teniendo todas las
respuestas a través
de las encuestas,
esto ayudara a
mejorar en
nuestras
debilidades y
amenazas, y
potenciar las
oportunidades y

fortalezas.

sacar una
MATRIZ FODA
de todas las
respuestas
brindadas por los
emprendedores
para mejorar en
nuestras
debilidades y
amenazas, Yy
potenciar las
oportunidades y

fortalezas.
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Tarea 2: Creacion de las encuestas sobre la evaluacién continua de cada taller del cohorte
3, creacion de una encuesta de satisfaccion global para medir todo el éxito de todo el

programa de aceleracion, como objetivos principales tenemos:

Una encuesta especifica de méximo 3 preguntas calificadoras que evalten el

rendimiento de cada taller y tallerista:

a) Para concepcion son 20 talleres, 2 talleres por semana, 2 encuestas por semana

para los emprendedores que formen parte de concepcion

b) Para nacimiento son 10 talleres, 1 taller por semana, 1 encuesta por semana para

los emprendedores que formen parte de nacimiento.

c) Para persistencia son 5 talleres, 1 taller cada dos semanas, 1 encuesta cada dos

semanas para los emprendedores que formen parte de persistencia.

Para el cohorte 3, fue un seguimiento semanal donde se hard una evaluacion continua,
donde se aplicaron encuestas después de cada taller, calificando en si las mentorias con
sus respectivas fechas, ir midiendo el impacto que Tech4Dev tiene sobre en las startups,
y asi por ultimo aplicar la encuesta de satisfaccidn global para medir el éxito de todo el

programa de aceleracion.

Dicha descripcion fue colocada inmediatamente en el programa de propuesta

Clasificar en orden las encuestas de satisfaccion, respecto al orden de los talleres que se

impartiran en el cohorte 3:

e En este caso, la encuesta de satisfaccion que se ird aplicando, sera por el orden

establecido que tenga cada taller.
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e Cada tallerista, es quien estara encargado de que los emprendedores tengan un
lapso de Sminutos para poder realizar una breve y corta encuesta siempre, al

finalizar cada taller:

e Siel taller es de componente presencial (El tallerista debera de agregar un cédigo
QR, al final de su presentacion que le compartira a los emprendedores para que lo
escaneen y los dirija directo a la encuesta. (Sera generado por el equipo de
Tech4Dev)

e Si el taller es de componente virtual (El tallerista debera de invitar a los
emprendedores a completar la encuesta de satisfaccion al momento de finalizar su
taller, donde cada emprendedor estara recibiendo su respectiva encuesta de

satisfaccion del taller recién impartido.

e Yasea que, el emprendedor reciba el formulario a través de un cédigo QR o lo
reciba por correo electrénico, sélo tendrd un lapso de tiempo de una semana
disponible por cada taller, para realizar la encuesta, es decir, el tiempo que le falte

por comenzar a recibir el siguiente taller.

Para hacer mas sencillo el proceso de que los emprendedores quieran llenar cada encuesta
de satisfaccion que se les aplique después de cada taller, se les da un puntaje dentro de la
evaluacion del programa, a cada equipo que llene todas las encuestas (Pero sélo se les da
todo el puntaje, si todos los miembros del equipo cumplen con responder todas las
encuestas aplicadas) si un integrante del equipo fue el Unico en no llenar todas las
encuestas, no se les dara todo el puntaje y se les bajara puntos, es decir, por cada encuesta

gue no realicen son puntos menos.

Como para el cohorte 2 las encuestas se aplicaron mediante Google Forms, para el cohorte
3 fue por medio de la plataforma Tech4Dev/Burkits. En este caso, se recomienda que el
ejecutivo de seguimiento tecnoldgico tenga comunicacion directa con cada uno de los

emprendedores por Whatsapp y la plataforma Burkits, se puso el aviso mediante la
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plataforma y se le hizo un recordatorio via whatsapp.

Como la duracion de todo el programa es de 10 semanas, se hicieron reuniones cada 3
semanas con el equipo de Tech4Dev para revisar cambios segun el feedback, analizar
resultados, revisar los cronogramas de trabajo y ver el rendimiento de los talleristas y las

presentaciones.

Aunque las encuestas de satisfaccion se aplicaron mediante la plataforma de Burkits,
siempre se estuvieron enviando recordatorios por correo electronico, como maximo se
enviaron de 2 a 3 recordatorios en un plazo de 7 dias, durante la semana que les aparezca

disponible las encuestas después de cada taller.

Una vez cerca de finalizar el programa de aceleracién del cohorte 3, se implementé la
misma encuesta y proceso que se realizé para el cohorte 2, de una encuesta general de
méaximo 10 preguntas calificadoras que evaluaron el rendimiento de los talleristas,

mentores, experiencia del programa, entregables.

Como para el cohorte 3, todas las encuestas que se aplicaron por medio de
Burkits/Tech4Dev, quien tuvo el acceso a la base de datos y respuestas de cada

emprendedor fue Kevin Martinez.

Elaborar una MATRIZ FODA, una vez ya teniendo todas las respuestas a través de las
encuestas, esto ayudé a mejorar en nuestras debilidades y amenazas, y potenciar las

oportunidades y fortalezas.

Se aplicaron dos encuestas generales de todo el programa de aceleracion del cohorte 3,
una especificamente para concepcion y la otra para nacimiento y persistencia, pero esto
no significa que se aplicaron una después de otra, ambas se van a aplicaron al mismo

tiempo y se dio el mismo plazo de tiempo para responder.

Para la encuesta general de concepcion, se hicieron 5 preguntas donde el emprendedor
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califico en una escala lineal en Burkits o0 Google Forms, del 1 al 5 como puntaje y eso
ayudo a la medicion de los resultados obtenidos y las otras 3 preguntas fueron de
respuesta breve donde se le dio un espacio al emprendedor para escuchar su experiencia

personal, su crecimiento con el startup, observaciones.

Para la encuesta general de nacimiento y persistencia, se hicieron 7 preguntas donde el
emprendedor califico en una escala lineal en Burkits o Google Forms, del 1 al 5 como
puntaje y eso ayudard a la medicion de los resultados obtenidos y las otras 3 preguntas
fueron de respuesta breve donde se le di6 un espacio al emprendedor para escuchar su
experiencia  personal, su crecimiento con el startup, observaciones.
Todo el plan de la cohorte 3 de la encuesta de satisfaccion estuvo listo para el 18 de abril

con todo y retroalimentacion.

Publicar posts durante todo el programa de aceleracién cada semana, en Instagram &
Facebook avisando a la comunidad que esta participando especificamente en el Cohorte
3, invitandolos a que vayan llenando las encuestas de cada taller y la encuesta general de
todo el programa que se les estuvo compartiendo en la plataforma Burkits y por correo. (
Ya sea un post o un video haciendo la invitacidén y que sea un reel) en un lapso de tiempo,
por poner un ejemplo, compartir un post semanal ya que es muy importante que cada
emprendedor vaya llenando a tiempo sus encuestas y no es solo es, si no que tendra

puntaje en su calificacion de proyecto.

Hacer sus respectivas pruebas de todas las encuestas por aplicar en la segunda semana de

abril.

En el caso de que llegue a fallar la plataforma Burkits para la aplicacion de encuestas, se
toma como segunda opcidn aplicar todas las encuestas en Google Forms, eso solamente
como Ultima opcion, Kevin Martinez tuvo una reunién con Oscar Felipe en la ultima

semana de Marzo, para revisar que la plataforma funcione bien.



Hitos de la propuesta

o1

Tablal. Cronograma de hitos
14 abril Primera Segunda Tercera Cuarta
semana semana semana semana
en abril en abril en abril en Abril

Revision de las

encuestas para

coordinar que
todo este

correcto

&3

Aplicar las
encuestas
diarias & la
encuesta
general a los
emprendedores
mediante correo
electronico &
Burkits.

Publicar post
cada semana en
Instagram &
Facebook

avisando a la
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comunidad que
esta
participando
especificamente
en el Cohorte 3,
invitdndolos a
que llenen las
encuestas
diarias de cada
taller & la
encuesta
general del
programa que se
les compartio en
la plataforma y
por correo

electrénico.

Aunque las
encuestas de
satisfaccion se
vayan a aplicar
mediante la
plataforma de
Burkits, siempre
se estaran
enviando
recordatorios
por correo
electrénico,

Ccomo maximo
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se enviaran de 2
a3
recordatorios en
un plazo de 7
dias, durante la
semana que les
aparezca
disponible las
encuestas
después de cada
taller.

Como la
duracién de
todo el
programa es de
10 semanas, se
haran reuniones
cada 3 semanas
con el equipo de
Tech4Dev para
revisar cambios
segun el
feedback,
analizar
resultados,
revisar los
cronogramas de

trabajo y ver el
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rendimiento de
los talleristas y
las

presentaciones.

Programa de la propuesta

Tabla 2. Programa de la propuesta

Evento

Descripcion

Responsable

Fecha

Revision de las
encuestas para
coordinar que todo
este correcto y que
las preguntas estén
subidas en la
plataforma para
poderse empezar a
aplicar despues de
cada taller.

Asegurarse de que
las encuestas y
preguntas estén

bien planteadas en
burkits, para asi

hacer las pruebas
respectivas y ver
que todo funcione

correctamente.

Kevin Martinez

Primera semana en
Abril

Aplicar y realizar
la invitacion para

realizar las

Asegurarse de que
cada emprendedor

reciba su

Paola Paz.

Segunda semana

en abril
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encuestas diarias
de cada taller a los
emprendedores
mediante correo
electronico y
Burkits.

(Debe de quedar
programado para
enviar cada

correo)

respectiva
encuesta mediante
correo electrénico
y en la plataforma
Burkits.

Como la duracion
de todo el
programa es de 10
semanas, se haran
reuniones cada 3
semanas con el
equipo de
Tech4Dev para
revisar cambios
segun el feedback,
analizar
resultados, revisar
los cronogramas
de trabajo y ver el
rendimiento de los
talleristas y las

presentaciones.

Se necesita
coordinar y elegir
fechas de las
reuniones cada tres
semanas con el
equipo de
Tech4Dev.

Gabriela, Cesar,
Kevin, Paola &

Oscar.

Tercera semana en
Abril
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Publicar post cada
semana en
Instagram &
Facebook como
recordatorio e
invitacién a
quienes no lo han

realizado.

Cada post va
dirigido para los
emprendedores

como invitacion y
recordatorio que
Ilenen la encuesta

de satisfaccion.

Sofia Reina.

Cuarta semana en

abril

Aunque las
encuestas de
satisfaccion se
vayan a aplicar
mediante la
plataforma de
Burkits, siempre se
estaran enviando
recordatorios por
correo electrénico,
COmMOo Maximo, se
enviarande 2a 3
recordatorios en
un plazo de 7 dias,
durante la semana
que les aparezca
disponible las
encuestas después

de cada taller.

Asegurarse de que
cada emprendedor
que no ha llenado
la encuesta, reciba
un recordatorio
para que llene la

encuesta.

Oscar Pérez.

Primera semana de

mayo




S7

Elaborar una
MATRIZ FODA,
una vez ya
teniendo todas las
respuestas a través
de las encuestas,
esto ayudara a
mejorar en
nuestras
debilidades y
amenazas, y
potenciar las
oportunidades y

fortalezas.

Asegurarse de
sacar una
MATRIZ FODA
de todas las
respuestas
brindadas por los
emprendedores
para mejorar en
nuestras
debilidades y
amenazas, Yy
potenciar las
oportunidades y

fortalezas.

Sofia Maradiaga.

Segunda semana

de mayo

Preparacion de las
20 encuestas de
concepcion, 10

encuestas de
nacimientoy 5
encuestas de

persistencia.

Asegurarse de
tener listas todas
las encuestas en

total para dos
semanas antes que

inicie el cohorte 3.

Leidy Mendoza

Tercera semana de

Mayo

Preparacion del
codigo QR (si el
taller es

presencial) y

Asegurarse que
cada tallerista

tenga el respectivo

coédigo QR para

que puedan

Leidy Mendoza.

Cuarta semana de

mayo
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compartirselo al

tallerista.

agregarlo a sus

presentaciones.

Las encuestas
diariasy la
encuesta general
de todo el
programa ambas
se aplicaran en la
plataforma
Burkits, se
mandara avisos y

recordatorios.

Asegurarse que
todo este
funcionando bien
en la plataforma
para que los
emprendedores no
tengan problema
para llenar las

encuestas.

Kevin Martinez.

Todo el programa
de aceleracion del

cohorte 3.

Decidir si se
aplicara este plan
de accidn para el

siguiente programa
de aceleracion del
Cohorte 3.

Asegurarse de que
el plan de accion
tenga todos sus
elementos bien
definidos y estén
planteados de la

mejor manera.

Gabriela Torres.

7/03/2022

Coordinar una
reunion antes de
iniciar el programa
de aceleracién el
equipo de
Tech4Dev para
colocar y

establecer las

Asegurarse que las
fechas estén
correctas para que
no exista ningln

inconveniente.

Gabriela, Cesar,
Kevin, Paola 'y
Oscar.

10/04/2022
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fechas para cada

actividad.

3.3 Identificacion de la propuesta de mejora
3.3.1 Contenido Digital en Tech4DevHN

Para la siguiente propuesta, se determind que ¢l nombre del proyecto seria “Contenido
Digital en Tech4DevHN”. El area de contenido sirvié como una nube a la que todos los
miembros de Tech4DevHN tuvieron acceso para la aprobacion de cada publicacion. Sin
embargo, solamente la encargada del proyecto, Ejecutivo de seguimiento tecnolégico y la

community manager puedieron editar.

El medio por el cual el “Contenido Digital en Tech4DevHN se trajo a la realidad como
propuesta fue la plataforma TikTok. Sin embargo, Tech4DevHN no contaba con la
plataforma TikTok, solamente con Instagram, Facebook y Linkedin donde no generaban
bastante contenido ni tampoco creatividad en publicaciones o videos.

Al abrir el contenido digital en Tech4DevHN, se aprecia la interconectividad y el
crecimiento en todas las demas redes sociales gracias a la implementacion de una nueva
red social que el equipo de Tech4DevHN desconocia y temia no tener éxito en dicha red
social, pensaban que solo era una red social para bailes y desconocian el alto impacto que
dicha red social traeria a la empresa, el obtener un mayor alcance, generar engagement,

generar leads, generar awareness sobre Tech4DevHN.

Posteriormente, al seleccionar cada carpeta de manera individual, se abre en una pestaria
independiente una nueva carpeta que contiene todos los videos planificados a publicar cada
mes. Una vez finalizada la estructuracion del Contenido Digital en Tech4DevHN, se
procedio a publicar cada contenido realizado en todas las demas redes sociales, aunque al
inicio solo se pensaba publicar en una red social, se lograron ver resultados de alto impacto

en pocos dias de haberse lanzado la cuenta de Tech4DevHN en TikTok.
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El Contenido Digital en Tech4DevHN fue realizado a nivel de propuesta desde cero como
un proyecto nuevo en la empresa completamente por el practicante, Oscar Felipe Pérez
Martinez. Sin embargo, para ser ejecutado de manera oficial en TikTok y las demas redes
sociales, de la que Tech4DevHN ya dispone, se asigné a la community manager para que
la estructura principal fuese creada. Una vez creada la plataforma, quien se encargo6 de
actualizarla y de cada publicacion, edicion de video, preparacion del texto que se agrega
en el copy de la publicacion fue Oscar Felipe Pérez Martinez, la community manager quien
es Sofia Reina y la encargada del proyecto quien es Gabriela Torres sélo dio aprobacion

de que contenido necesitaba en las redes sociales.

El tiempo con el que las publicaciones de los videos debieron de hacerse fue dos veces a
la semana, lunes y jueves, ya que es donde se obtuvo mayor interaccion y una mejor

conectividad con los seguidores de las redes sociales de Tech4DevHN.

La fecha predestinada para la ejecucion del contenido Digital en Tech4DevHN se
flexibilizd entre 3 meses a partir de la fecha en que se presentd la propuesta. En las

siguientes ilustraciones se refleja de manera visual lo anteriormente detallado



3.3.2 Impacto de la Propuesta Contenido Digital

Mes de Abril
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Semana

Pomingo

lLunes

Martes

Miercoles

ueves

Viernes

ISdbado

Publicar el primer4
video sobre el café
de emprendedores
con el material que
estd en el Google
Drive+ TikTok

Publicar un post ¢
Instagram &
Facebook invitando
a la comunidad que
nos vayan a dar
followen tiktok.

10

11
Publicar el 2do video
sobre 5 consejos para
crear un prototipo+
TikTok

12

Semana Santa

13

Semana Santa

14

17

18
Publicar el 3er video
sobre ellnnovationLab
y cudles son los servicios|
que TechdDevHN ofrece
al mercado +TikTok

19

20

21

24

publicar el Cuarto fiteo
4 aplicaciones para
computadora o celular
esenciales que todo
emprendedor debe de

conocer y utilizar +TikTok

26

27

28

llustracion 7. Calendario de contenido Abril

Fuente: Elaboracién Propia

= Tech,Dev..

El calendario de contenido para el mes de abril, donde se tiene estructurado todo a publicar

en el mes de abril donde fue la implementacion de una nueva red social al programa que

es TikTok, el cual incluyo la planificacion de cada tema que se publico y los artes que se

publicaron en Instagram, Facebook, Linkedin.



Mes de Mayo
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Semana Pomingo Lunes Martes Miercoles ueves Viernes ISabado
1 2 |asmarcasmis 3 4 5| Eion Musk compra 6 7
poderosasy duraderas Video de la stock mayoritario
Dia del Trabajador son las quepermanecen | ScBUNda Cohorte del | il gig al
1 N PDA en nimeros N en Twitter, y hag
Tik ToK + Reel enlos corazonesde las Innovation Lab otra oferta
personas.”—HS + TikTok
8 9 10| 11 12 13 14
el futuro de la Z"’” del Startup esta Invitacion a
2 Tik ToK + Reel o pen House es la historia- conocer el Blog
mecicina del UBER de Tech4DevHn
Innovation + TikTok
Lab
15 16 17 18 19 20
bia internacional Fortnite Maker Epic | peel de Tips para Startup esta
3 ) del internet. G Games y Lego se Emprendedores es la historia-
Tik ToK + Reel el V'";’"e ~COMO | juntan para crear un |+ TikTok GOOGLE
inidio metaverso
22
23 24 25 26 | No essobre las 27 28
) Reel de Café Startups mas ideas. Sino sobre
4 Tik ToK + Reel Emprendedor prometedoras de hacer que estas se
TechdDevHN vuelvan realidad.”
+TikTok 8

lustracion 8. Calendario de contenido Mayo

Fuente: Elaboracién Propia

.= Tech,Dev.

El calendario de contenido para el mes de mayo, donde en este nuevo mes se hizo la

propuesta por Oscar Felipe Pérez Martinez, el aumentar un dia para generar mayor

contenido asi que se incluy6 el dia jueves también para hacer una publicacion lunes &

jueves en Instagram y TikTok.
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Mes de Junio

Semana Pomingo Lunes Martes Miercoles ueves Viernes ISabado
5 6 7 9 10 11
Frase Segunda Cohorte Frase
1 Tik Tok y Reel Inspiradora en Numeros Tik Tok y Reel Inspiradora
Promo Promo
Podcast Podcast
12 13 14 15 16 17 18
st Video de Update de
Tik Tok y Reel artups mas Visita del BID ) Elon Musk y
2 Cubrir Cofs prometedoras de al Innovation Tik Tok y Reel Slon
TechaDevHN
Emprendedor
19 20 21 22 23 24
Video del Open -
Tik Tok y Reel House del Startup esta Invitacion a nuestrg
3 es la historia- y Blog
Cubrir Café Ipnncvanan Lab UBER Tik Tok y Reel Promo
rom
Emprendedor PD‘;;“ Podcast
26 27 28 29 30 1
FortniteMaker Epic
Tik Tok v Reel Historia del Games y Lego se §
4 v internet juntanparacrearun Tik Tok y Reel Startup esta es la
Metaverso historia- Google

.= Tech,Dev.

llustracion 9. Calendario de contenido Junio

Fuente: Elaboracién Propia

El calendario de contenido para el mes de Junio, donde se tiene planificado actividades
extracurriculares en distintas zonas como el hackaton del zamorano y se tiene preparado

compartir ain mucho mas contenido en todas las redes sociales de Tech4DevHN.

Todas las cuentas > techddev

o0 Ana|y‘tics tech4ddev - Q, Pruebe a buscar “ID de medicion”

0 Pagina principal @ ~
o
S

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio Total de ingresos
188 145 TminyO1s 0,00 %
44039 % L475% 114%
@
50
:=| 10
30
20
10
1]
03 10 17 24
abr

— Personalizado = = Periodo anterior

1 abr 2022-30 abr 2022 Ver Resumen de informes —»
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llustracion 10. Métricas de crecimiento

Fuente: (Tech4DevHN, s.f.)

Estan son las métricas de crecimiento que se tuvieron en el mes de Abril con la
implementacién de TikTok y generando méas contenido con los videos en Instagram y
TikTok, donde las cuentas de Tech4DevHN aumentaron sus seguidores, sus visitas, sus
vistas en los videos, su mercado meta, su engagement. En el mes de abril se obtuvieron
188 usuarios activos en la pagina web y redes sociales, 145 usuarios nuevos que conocieron
a Tech4DevHN gracias a las nuevas publicaciones.

Todas las cuentas > techddev

A Analyucs tech4dev ~ Q, Pruebe abuscar “ID de medicion'
(A Pagina principal © -
il
Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio (@) Total de ingresos (3
Q 276 234 Tminy14s 0,00%
T415% T 56,0 % T171%
(€
40
=

0 08 15 22 29
may

— Personalizado = = Periodo anterior

1 may 2022-30 may 2022 Ver Resumen de informes —
[lustracion 11. Métricas de crecimiento

Fuente: (Tech4DevHN, s.f.)

Estan son las métricas de crecimiento que se tuvieron en el mes de Mayo, donde se
implementd publicar un video méas en la semana para asi hacer dos publicaciones de videos
por semana en las redes sociales de Tech4DevHN, en el mes de mayo se obtuvieron 276
usuarios activos en la pagina web y redes sociales, 234 usuarios nuevos que conocieron a
Tech4DevHN gracias al nuevo contenido que se publica en las redes sociales creado por
Oscar Felipe Pérez Martinez.
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llustracion 12. Visualizaciones en TikTok

Fuente: (Tech4DevHN, s.f.)

Desde el primer video hasta el ultimo video publicado en la cuenta de Tech4DevHN en
TikTok se han obtenido un total de 17,300 visualizaciones, esto se logré en la cantidad de
tiempo de dos meses, ha sido un crecimiento enorme que ha ayudado a las metas de la
empresa con los respectivos socios: BID, UNITEC, FICOHSA, TELEVICENTRO.

3.3.3 Impacto de Creacién de TikTok

En este apartado se muestran estadisticas, resultados, porcentajes, métricas, que TikTok
tuvo en todas las redes sociales de Tech4DevHN, desde el primer dia que se implementd,
debido a que el contenido que se publicé en TikTok, también se usé para todas las demas

redes sociales de Tech4DevHN.



Resultados Abril

lustracion 7. Impacto de la creacion de TikTok Abril

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos:

e |ncrementar la comunidad de Tech4DevHN

e |Incrementar el engagement con nuestra
comunidad de Tech4DevHN

lustracién 8. Objetivos de la creacion de TikTok

Fuente: Elaboracion Propia



Total Seguidores:
1,133

FB: IG: TW: LI: TT:
284 472 154 180 43

lHustracion 9. Total de Seguidores

Fuente: Elaboracién Propia

Total Engagement en
Plataformas:

494

llustracion 10. Engagement en las plataformas

Fuente: Elaboracion Propia



Facebook:

Engagement Rate: 21.80%

Engagement on

Reach: 13.60%

S
4

lustracion 11. Engagement en la plataforma de Facebook

Fuente: Elaboracién Propia

Instagram:

Engagement Rate: 59 50%

Engagement on

Reach: 19.20%

llustracion 12. Engagement en la plataforma de Instagram

Fuente: Elaboracion Propia



Twitter:

Engagement Rate: 722 10%

Engagement on

Reach: 0.65%

S
4

lustracion 13. Engagement en la plataforma de Twitter

Fuente: Elaboracién Propia

Linkedin:

Engagement Rate: 17.711%

Engagement on

Reach: 2.807%

lustracion 14. Engagement en la plataforma de LinkedIn

Fuente: Elaboracion Propia



Tik Tok:

Engagement Rate: 225 60%

Engagement on

Reach: 6.30%

lustracion 15. Engagement en la plataforma de TikTok

Fuente: Elaboracién Propia

Facebook Métricas:

Page Views: 36

Page Likes: 2

Post Reach: 402

Story Reach: 55

Post Engagements: 62
Videos: 34

Page Followers: 3

llustracién 16. Métricas de Facebook

Fuente: Elaboracion Propia

O

qQ
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Instagram Metricas:

Post Interactions: 221
Likes: 166

Saves: 35
Comments: 2
Shares: 9

Story Interactions: 5
Shares: 5

Reels Interactions: 49
Likes: 36
Saves: 6
Shares: 7

Videos Interactions: 6
Likes: 6

lustracion 17.Métricas de Instagram.

Fuente: Elaboracién Propia

Twitter Métricas:

Impressions: 5,220
Profile Visits: 640
Link Clicks: 2
Retweets Without
Comment: 6
Likes:26

Replies: O
Mentions: 3

llustracion 18. Métricas de Twitter

Fuente: Elaboracion Propia



LinkedIn Métricas:

Search Apperances: 102
Unique Visitors: 18

New Followers: 12

Post Impressions: 687

llustracion 19. Métricas de LinkedIn

Fuente: Elaboracién Propia

TikTok Métricas:

Video Views: 1,550
Profile Visits: 241
Likes: 78
Comments: O
Shares: 19

llustracién 20. Métricas de TikTok

Fuente: Elaboracion Propia
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Instagram:

Ya podes ir a escuchar
nuestro,PODCASTe &' View insights

25 . i
oaQv

@ hecny gurushonduass v 25 others

llustracion 21. Impacto de Instagram

Fuente: Elaboracion Propia

TikTok:

an wew

< Analytics

e
— -;)-
— ‘

lHustracion 22. Impacto de la creacion de TikTok.

Fuente: Elaboracion Propia



Conclusiones:

Contenido mds popular se dio con la camparfia
del podcast.

Contenido con imdagenes es mds popular.
Contenido con imdgenes de personas es mas
popular.

Contenido con menciones es mds popular.

Hay gue hacer mas eventos propios para subir
nuestras metricas.

aM

llustracion 23. Conclusiones sobre el contenido de redes sociales

Fuente: Elaboracién Propia

Mailchimp:

e

Audiencia Total: 2,295

({E} CURSO INNOVAR Y Sent 22.3% 07% ViewReport v
"~ EMPRENDER CON Opens Clicks
IMPACTO - 10% OFF
TECHADEV
Regular - TechaDevHN
Sent Thu, April 28th 8:37 AM
1o 2K recipients by you
| & Cafe emprendedor (copy Sent ° 2 el

&

o) Opens Ciicks
Regular - TechdDevHN

Tags: Cafe Emprendedor

Sent Fri, April 22nd 3:06 PM

1019 recipients by you

Cafe emprendedor sent 6aT%  59% sl
Regular - Tech4DevHN Opens Clicks.
Tags: Cafe Emprendedor

Open Rate es positivo si es : > 24%
Click Rate es posotivo si es: > 4%

llustracion 24. Audiencia Total

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones:

« Tenemos buen Open Rate en las
campanas de Mailchimp.

« Hemos mejorado el Click Rate.

« Se puede mejorar el click rate de las
siguientes maneras:
+ Generar buena descripcion en correos.

+ Que los correos sean mas cortos y al
punto.

« Personalizar los correos.

llustracién 25 Conclusiones sobre el Click Rate

Fuente: Elaboracion Propia

tech4dev.hn:

Total Views: 7,655
Origen de Visits

Usuarios: 2,539 Direct Link :

) ) Instagram 1.98%

Pais: Usuarios: Facebook 18.16%
Honduras 2154 Google 17.42%
Estados Unidos 146 linkedin 116%
Mexico = INCAE 0.31%
Nombre del Evento: Numero de Eventos:
Page_View 7,655
User_Engagement 4,653
Session_Start 4,655
Scroll 2,158
First_Visit 2,539
Click 651

lustracion 26. Impacto de la creacion de TikTok

Fuente: Elaboracion Propia



Conclusiones.

. Como incrementar trafico al sitio welb:

Generar evergreen content (blogs,
keywords)

Redes Sociales
Guest posting
Buenos headlines

Optimizar contenido para search
engines

llustracion 27. Conclusiones sobre el Trafico al Sitio Web

Fuente: Elaboracién Propia

Resultados Mayo

S
4

lustracion 28. Impacto de la creacion de TikTok Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Objetivos:

e Incrementar la comunidad de Tech4DevHN
e [ncrementar el engagement con nuestra
comunidad de Tech4DevHN

lustracion 29. Objetivos de la creacion de TikTok. Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

Total Seguidores:
1,179

FB: 1G: TW: LI: TT:

287 498 153 195 48

4

lustracion 30. Total de Seguidores Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Total Engagement en
Plataformas:

648

S
4

lustracion 31. Total de Engagement en plataformas Mayo.

Fuente: Elaboracion Propia

Facebook:

Engagement Rate: 36.90%

Engagement on

Reach: 10.90%

4

lustracion 32. Engagement en Facebook Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Instagram:

Engagement Rate: 52.80%

Engagement on

Reach: 18.50%

S
4

lustracion 33. Engagement en Instagram Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

Twitter:

Engagement Rate: 47/ .05%

Engagement on

Reach: 0.80%

4

lustracion 34. Engagement en Twitter Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Linkedin:

Engagement Rate: 13.47%

Engagement on

Reach: 2.09%

S
4

lustracion 35. Engagement en LinkedIn Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

Tik Tok:

Engagement Rate: 2/2 90%

Engagement on

Reach: 1.08%

4

llustracion 36. Engagement en TikTok Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Facebook Métricas:

Page Views: 64

Page Likes: 5

Post Reach: 9215

Story Reach: 58

Post Engagements: 106
Videos: 35

Page Followers: 6

lustracion 37. Métricas de Facebook Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

Instagram Metricas:

Post Interactions: 247
Likes: 177

Saves: 40
Comments: 3

Shares: 9

Story Interactions: 3
Shares: 3

Reels Interactions: 63
Likes: 43

Saves: 8

Shares: 12

°

lustracion 38. Métricas de Instagram Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Twitter Métricas:

Impressions: 9.015
Profile Visits: 1,035
Link Clicks: 3
Retweets Without
Comment: 15
Likes: 54

Replies: O
Mentions: 3

lustracion 39. Métricas de Twitter Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

LinkedIln Métricas:

Search Apperances: 395
Unique Visitors: 13

New Followers: 21

Post Impressions: 1,243

°

lustracion 40.. Méetricas de Linkedin Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



TikTok Métricas:

Video Views: 4,442
Profile Visits: 509
Likes: 93
Comments: O
Shares: 38

lustracion 41. Métricas de TikTok Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones:

Contenido mas popular se dio con los highlights
de los startups del programa de aceleracion.
Audiencia mayormente en tgu seguido por sps
Audiencia mayormente es de edades de 25-34
seguido por 35-44

Nuestra audiencia es constituida mayormente por
mujeres.

Contenido con imdgenes es mds popular.
Contenido con imdgenes de personas es mads
popular.

Contenido con menciones es mds popular.

Hay que hacer mas eventos propios para subir
nuestras metricas.

°

lustracion 42. Conclusiones sobre redes sociales Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



tech4dev.hn:

Total Views: 8,278
Usuarios: 2,633

Pais: Usuarios:
Honduras 2,239
Estados Unidos 156
Mexico 34

Nombre del Evento: Numero de Eventos:

Page_View 8,278
User_Engagement 5,034
Session_Start 4,936
Scroll 2,402
First_Visit 2,633
Click 115

84

Origen de Visits
Direct Link
Instagram
Facebook

Google

LinkedIn
Blackboard UNITEC
INCAE

1.91%
18.16%
17.53%
1.34%
0.41%
0.30%

lustracion 43. Impacto de la creacion de TikTok. Mayo

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones.

. Como incrementar trafico al sitio welb:
- Generar evergreen content (blogs,

keywords)
- Redes Sociales
- Guest posting
- Buenos headlines

- Optimizar contenido para search

engines

lustracion 44. Conclusiones sobre el Trafico web Mayo

Fuente: Elaboracion Propia



Resultados Junio

llustracion 45. Resultados de la creacion de TikTok Junio

Fuente: Elaboracién Propia

Objetivos:

e |ncrementar la comunidad de Tech4DevHN

e Incrementar el engagement con nuestra
comunidad de Tech4DevHN

lustracion 46. Objetivos de la creacion de TikTok. Junio

Fuente: Elaboracion Propia



Total Seguidores:
1,254

FB: IG: TW: LI: TT:
292 533 159 20/ 63

lustracion 47. Total de Seguidores Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Total Engagement en
Plataformas:

785

4

lustracion 48. Total de Engagement Junio

Fuente: Elaboracion Propia



Facebook:

Engagement Rate: ?/.05%

Engagement on
Reach:

9.32%

S
4

lustracion 49. Engagement en la plataforma Facebook Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Instagram:

Engagement Rate: //.7/0%

Engagement on

Reach: N.55%

4

llustracion 50. Engagement en la plataforma Instagram Junio

Fuente: Elaboracion Propia



Twitter:

Engagement Rate: 38.36%

Engagement on

Reach: 1.06%

S
4

lustracion 51. Engagement en la plataforma Twitter Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Linkedin:

Engagement Rate: 28 50%

Engagement on

Reach: £4.52%

4

lustracion 52. Engagement en la plataforma LinkedIn Junio

Fuente: Elaboracion Propia



Tik Tok:

Engagement Rate: 2/140%

Engagement on

Reach: 2.13%

S
4

lustracion 53. Engagement en la plataforma TikTok Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Facebook Métricas:

Page Views: 77

Page Likes: 9

Post Reach: 724

Story Reach: 48

Post Engagements: 72
Videos: 97

Page Followers: 9

4

lustracion 54. Métricas de la plataforma Facebook Junio

Fuente: Elaboracion Propia



Instagram Metricas:

Post Interactions: 157 Video Interactions: 82
Likes: 115 Likes: 63

Saves: 22 Comments: 5
Comments: 1 Shares: 6

Shares: 10 Saves: 8

Story Interactions: 15
Shares: 10

Replies: 5

Reels Interactions: 160
Likes: 121

Saves: 14

Shares: 23
Comments: 2

lustracion 55. Métricas de la plataforma Instagram Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Twitter Métricas:

Impressions: 5,710
Profile Visits: 973
Link Clicks: 1
Retweets Without
Comment: 10
Likes: 50

Replies: O
Mentions: 5

s M

lustracion 56. Métricas de la plataforma Twitter Junio

Fuente: Elaboracion Propia



LinkedIn Métricas:

Search Apperances: 367
Unique Visitors: 28

Page Views: 64

New Followers: 26

Post Impressions: 1,363

lustracion 57. Métricas de la plataforma LinkedIn Junio

Fuente: Elaboracion Propia

TikTok Métricas:

Video Views: 8,403
Profile Visits: 493
Likes: 111
Comments: 3
Shares: 65

4

lustracion 58. Métricas de la plataforma TikTok Junio

Fuente: Elaboracion Propia
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Instagram:

| —

WEAPIADRIND GUNITEC_HN

- ZTechDev. ORACLE
WTECHEDEVHN. GORACLE o

NIBID LAB Cricohsa
BELBID WFICOHSAHN

lustracion 59. Impacto de la creacion de Instagram Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Linkedin:

TechaDevHN
. 207 followers
w-®
En el episodio de hoy de nuestro Podcast 90 Segundos de Innovacién, nos

acompafia DENIA DAVID Co-fundadora y Directora de Proyectos de la startup
"Burkits” enfocada en desarrollar entornos educativos basados er ...see more

See translation

¢Coémo saber si el valor
brindado a mis clientes es:
genuino ?

: 5

lustracion 60. Impacto de la creacion de LinkedIn Junio

Fuente: Elaboracion Propia



TikTok: |

5119 al

<

Data since post me: My 5, 2022 521PM

Video analysis
2516 ® o T
Performance

Vet || compeionrn

2
o . o S

lustracion 61. Impacto de la creacion de TikTok Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Mailchimp:
Audiencia Total: 2,150

(@ ilnnovaciones Sent 196% 05%
" tecnolégicas de los Opens Clicks

startups del Programa de

Aceleracion de

Tech4DevHN!

Regular - Tech4DevHN

Sent Tue, May 31st 5:12 PM to

2K recipients by you

(@ iPremio Mujeres Adelante! ' Sent 175%  06%
" Regular - Tech4DevHN Opens Clicks

19th 11:45 AM
10 2K recipients by you

[Ch iLlega WeXchange: Sent 16.1% 0.4%
~ conectando Opens Clicks
emprendedoras STEM con
inversores!

Regular - TechdDevHN
Sent Wed, May 18th 10:32 AM

1o 2K recipients by you

Open Rate es positivo si es : > 24%
Click Rate es posotivo si es: > 4%

llustracion 62. Audiencia Total Junio

Fuente: Elaboracion Propia

aMd M
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tech4dev.hn:

Total Views: 8,812
Origen de Visits

Usuarios: 2,810 Direct Link :

) ) Instagram 1.95%
Pais: Usuarios: Facebook 16.56%
Honduras ‘ 2,810 Google 16.81%
Estados Unidos 175 Linkedin 4L.10%
Guatemala 42

Nombre del Evento: Numero de Eventos:

Page_View 8,812
User_Engagement 5,358
Session_Start 5,301
Scroll 2,620
First_Visit 2,778
Click 809

lustracion 62. Impacto de la creacion de TikTok.

Fuente: Elaboracion Propia

Calendario Scorecard (Mayo)
‘ \ 1

Plataforma Engagement F Engag Rate Er Reach Engagement on Reach
Facebook 100 303 33.00% 100 438 22.83%
Instagram 125 577 21.70% 125 1,865 6.70%
Twitter 135 164 82.30% 135 1,166 11.60%
LinkedIn 30 210 14.30% 30 936 3.20%
Tik Tok 169 68 248.50% 169 7,919 2.13%
Engagement Rate: Engagment/ Follower x100

Engagement on Reach: Engagement/ Reach x 100

lustracion 63. Calendario Scorecard Mayo

Fuente: Elaboracion Propia
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£l Plataforma Engagement Followers  Engagement RaEngagement Reach Engagement on Reach
PRl Facebook 62 284 21.80% 62 457 13.60%
3l instagram 281 472 59.50% 281 1,464 19.20%
S Twitter 34 154 2210% 34 5220 0.65%
7 [H 2 180 1.141% 2 705 2.80%
Sl Tik Tok 97 43 225 60% 97 1,550 6.30%

20

llustracion 64. Calendario Scorecard Abril

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestran el total de horas que tomo definir el plan y la completacién de
toda la estructura organizacional y que, a su vez, la empresa se ahorro:
e 32 horas.
Personas que fueron beneficiadas directamente con el plan:
e 6,810 personas + 70,000 usuarios de redes sociales.
e 90 emprendedores (que forman parte del programa de Tech4DevHN)
e 14 empleados de Tech4DevHN
Personas que fueron beneficiadas indirectamente con el plan:

e 4,810 personas (total de usuarios)
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Tech4DevHN no tuvo que generar un costo adicional con la adicién de TikTok, ya que la

creacion de contenido se hizo a través de los recursos propios del practicante Oscar Felipe

Pérez Martinez.

Se elaboré un presupuesto para la creacion de contenido ya sea de forma individual o para

las redes sociales de una empresa:

Tabla 3 Plan de Implementacion de Creacion de Contenido

Descripcion

Para un plan
basico en la
creacion de
contenido para
una persona
individual o para la
creacion de
contenido de
redes sociales de
una empresa se
puede iniciar con
un pequeiio
presupuesto.

Plan de implementacion de
Creacion de Contenido

Cantidad

1 celular,
1 micréfono.

Plan Golden

Evaluacién

Para una mejor
calidad de
imagen es

preferible que el

celular sea de
gama altay
marca Iphone
para que el
usuario pueda

ver un contenido

en alta calidad.

Especificacion
es de uso
No
necesariamen
te tiene que
usarse el
celular de
ultimo
modelo para
crear
contenido, el
celular si
debe de estar
en perfectas
condiciones
junto con el
micréfono y
la persona
para crear
contenido
debe de tener
un plan de
accion para
todo el
contenido
gue se planea
publicar.

Monto
aproximado

Un celular de
gama alta en
L.15,000 y un
micréfono
entre
L.500 -
L.1,000

Monto total

L.16,000
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Plan Premium

Descripcion
Para un plan
premium en la
creacion de
contenido para
una persona

individual o para la

creaciéon de
contenido de
redes sociales de
una empresa se
puede iniciar con
un presupuesto
con mas
materiales, pero
siempre de
acuerdo a las
necesidades de la
empresa.

Cantidad

1 cdmara canon

T6i con lente
extraible,
1 micréfono
con base
inaldmbrica,
1 tripode.

Fuente: Elaboracidn propia.

Evaluacién

Para una calidad
en alta definicidon
de 1080 o 4k, ya
es requerido una
camara
profesional
preferiblemente
de marca CANON
y asi mismo debe
de ser de alta
calidad el audio
del mismo video.

Especificacion
es de uso

En este caso
si se planea
publicar
contenido en
alta
definicidn, ya
es necesario
preparar un
presupuesto
alto porque
los materiales
gue son
necesarios
para este tipo
de contenido
son algo
costosos.

Monto
aproximado

Una camara
profesional
canon T6i con
lente
extraible
ronda entre
L.20,000 -
L.23,000 y un
micréfono
con base
inaldmbrica
entre L.3,500
y un tripode
de

L.1,000 -
3,000

Monto total

L. 25,000
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones en relacion directa con objetivos
especificos y las recomendaciones que se incluyen a nivel del proyecto, la universidad y la

institucion donde se realizo la practica profesional.

4.1 CONCLUSIONES

4.1.1 Se determin6 que los principales factores que retrasan el cumplimiento de los
objetivos de los emprendedores miembros de Tech4Dev son: la falta de informacion acerca
de las oportunidades que ofrece el proyecto, calendario contable financiero de desembolso

hacen el retraso del capital semilla que se les brinda los emprendedores.

4.1.2 Se establecio un plan de accién para mejorar el programa Tech4DevHN, el cual

incluye alcance, cronogramas detallados para poder ejecutarlo.

4.1.3 Se implementd el uso de una nueva red social al programa de comunicacion de
Tech4DevHN utilizando tiktok para implementar el porcentaje de vistas, seguidores,

engagement utilizando las herramientas tecnolégicas y el storytelling a través de los videos.

4.1.4 El alcance de usuarios de Tech4DevHN incrementd exponencialmente en un 85%
en tan solo cuatro meses desde que se comenz0 a crear contenido audiovisual a través de las
redes sociales de Tech4DevHN en el 2022.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 Generar nuevas normas y crear un nuevo plan de accion del capital semilla que se les
brinda a los emprendedores que participaron en el programa de aceleracion, con el fin

de mitigar los retrasos del cumplimiento de objetivos.

4.2.2 Realizar encuestas automatizadas con cronogramas detallados que se puedan enviar
cada vez que inicie una nueva semana o cuando el emprendedor haga la entrega de

Nnuevos avances con respecto a su startup.

4.2.3 Agregar al presupuesto de la empresa equipo fotografico y equipos de microfonos para
mejorar e incrementar el contenido digital en Tech4DevHN, asi como la calidad del
audio para que se puedan tener las herramientas necesarias para la creacion de

contenido en la red social de tiktok.

4.2.4 Agregar al presupuesto de la empresa un monto de inversion para publicidad de redes
sociales en Tech4DevHN para asi obtener un alcance mas alto en usuarios activos en

las redes sociales.
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GLOSARIO

Aceleradora: Es una entidad privada que invierte en Startups y empresas que estan
surgiendo, ofreciendo soporte de gestion y orientacion de profesionales calificados, para
que el nuevo negocio pueda crecer y alcance otro nivel mas rapido del que conseguiria sin

ayuda.

Apalancamiento: Es una estrategia utilizada para aumentar las ganancias y pérdidas de
una inversion. Consiste en utilizar créditos, costes fijos o cualquier otra herramienta a la
hora de invertir que permita multiplicar la rentabilidad final de esa inversién, ya sea

positiva 0 negativamente.

Branding: Estd conformado por un conjunto de acciones relacionadas con el
posicionamiento, el propo6sito y los valores de una marca. Su objetivo es crear conexiones
conscientes e inconscientes con el publico para influir en sus decisiones de compra. En
otras palabras, el branding se centra en hacer conocida y deseada una marca, asi como en

ejercer una imagen positiva en la mente y el corazon de los consumidores.

Business Canvas: Es un modelo ideal para determinar y crear modelos innovadores con el
objetivo de generar valor para los clientes, definiendo y creando modelos de negocio
innovadores a través de cuatro grandes areas que se desarrollan en nueve divisiones,

apartados o casillas.
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Business To Business (B2B): Son operaciones econdmicas entre empresas que desarrollan
productos o servicios para que sean consumidos por estas organizaciones. Por ejemplo, la
relacion entre un fabricante y el distribuidor de un producto y también la relacion entre el
distribuidor con el comercio minorista, pero no entre una empresa y su consumidor final,

que seria denominado business to consumer.

Buyer Persona: Es un perfil ficticio del cliente ideal de una determinada empresa. Se
construye en base a diferentes datos reales de los consumidores y permite captar a un mayor
numero de clientes potenciales para que consuman el bien o servicio comercializado.

capital a la adquisicion de titulos financieros. Esto, con el objeto de obtener ganancias.

Capital Semilla: Se trata de las primeras inversiones que se realizan cuando el proyecto
arranca y no tienen claro su modelo de negocio. Se refiere sobre todo a las startups, que
suelen acudir a métodos de financiacion tradicionales y son los llamados business angels
los que se suelen encargar de estas aportaciones a través de participaciones en estas

empresas.

Company Building: Es un modelo de innovacién en el cual empresas ya consolidadas
generan startups o spin-offs a partir de nuevas ideas de negocios aprovechando los recursos
y conocimiento internos que se tienen, construyendo un equipo y dirigiéndolo para el

desarrollo y escalamiento del nuevo negocio.

Coworking: Es una forma de trabajo que permite que diferentes profesionales,
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emprendedores y pymes compartan un espacio laboral para el desarrollo de sus proyectos
profesionales. Los empleados se benefician de una comunidad multidisciplinar que

potencia proyectos conjuntos.

Crowdfunding: Consiste en pedir financiacion colectiva a través de internet con el fin de
lograr los recursos necesarios para poner en marcha diversos proyectos empresariales sin

tener que acudir a bancos o financieras.

Crowdlending: Son pequefios inversores particulares que ofrecen financiacion a pymes o
pequefios emprendedores a cambio de un tipo de interés. Es una alternativa a los préstamos

tradicionales de las entidades Bancarias.

Customer Creation: Es una fase el trabajo que consiste en crear demanda de nuestro
producto y llevarla a nuestros canales de venta. Esta etapa se fundamenta en el primer éxito
de la empresa en la etapa anterior en la que ya se ha vendido el producto a los primeros

clientes.

Design Thinking: Es una metodologia que utiliza herramientas del mundo del disefio y
la creatividad para descubrir cudles son los problemas reales de los usuarios y plantear

ideas innovadoras que supongan una solucion.

Growth Hacking: Consiste en hacer crecer el volumen de usuarios, las ventas o los

impactos de un producto de la forma mas rapida y mas econémica posible (y con menos
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recursos posibles).

Inbound Marketing: Es una metodologia que combina técnicas de marketing y publicidad
no intrusivas con la finalidad de contactar con un usuario al principio de su proceso de

compra y acompanarle hasta la transaccion final.

Incubadora: Son organizaciones que ofrecen asesoramiento para transformar una idea en
un proyecto de negocio viable. Se trata de brindar una serie de servicios que ayuden a los
emprendedores a desarrollar un modelo de negocio y que este pueda acudir posteriormente

a rondas de financiacion.

Inversionista: Es aquella persona natural o juridica que compromete parte o todo su capital

a la adquisicion de titulos financieros. Esto, con el objeto de obtener ganancias.

IPO’S: Es una sigla en inglés que representa "Oferta Publica Inicial", significando el
la creatividad para descubrir cudles son los problemas reales de los usuarios y plantear

ideas innovadoras que supongan una solucion.

Landing Page: Es una pagina dentro de un sitio web, desarrollada con el Gnico objetivo
de convertir los visitantes en Leads o prospectos de ventas por medio de una oferta
determinada. Generalmente tiene un disefio mas sencillo con pocos enlaces e

informaciones basicas sobre la oferta, ademas de un formulario para realizar la conversion.
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Lean Canvas: Es una herramienta de visualizacién de modelos de negocio pensada para
empresas incipientes. Se enfoca en la metodologia lean startup, centrada en generar nuevas
ideas y llevarlas a prototipado para verificar si el mercado estd en busqueda de las

soluciones que usted esta proponiendo.

Lean Startup: Es una metodologia de negocios que aporta un marco de planificacion y
actuacion de rapida accion y reaccion. Favorece al maximo el testeo de la oferta con publico

real lo mas rapido posible y su optimizacién en funcién del feedback del mercado.

MVP: MVP es el acronimo de “MinimumViable Product” que, en espafiol, significa
"Producto Minimo Viable". No es mas que la version mas sencilla de un producto y, por
tanto, presenta sus funcionalidades mas basicas. Funciona como prueba para validar la idea,

aplicabilidad y adherencia de un producto en el mercado.

Networking: Se basa en establecer una red de contactos profesionales que permita dar a
conocer un negocio, los productos o servicios que se ofertan, el perfil profesional de una
persona, entre otras caracteristicas particulares de una empresa o profesional

independiente.

Pitching Para Startups: Es una breve presentacion en la que se da una vision general de
un negocio a los inversores. En este tipo de exposiciones se suele mostrar el producto,
compartir el modelo de negocio, analizar la estrategia de monetizacion y presentar al

equipo, entre otras cosas.
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Pricing: Es el arte y la ciencia de comprender cuanto un cliente estaria dispuesto a pagar
por un producto o servicio, intentando obtener el maximo margen de utilidad posible de

éste.

Prototipo: Es un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del producto
final y que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas

especificas planteadas.

Sar: El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) es una entidad Desconcentrada
adscrita a la Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa
y de seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable del control,
verificacion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a
nivel nacional y con domicilio en la Capital de la Republica. Creada mediante decreto

legislativo 170-2016, articulo 195.

Sostenibilidad: Es un proyecto productivo que, en el corazén de su modelo de negocios,
combina el objetivo de generar retorno econémico y, a la vez y con la misma importancia,

impacto positivo en el ambiente y la sociedad.

Spin- Off: Se trata de un proyecto que surge como extension de otro anterior, 0 de una
empresa a partir de otra por la divisién de un departamento para funcionar

COmMo empresa.
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StartUp: Un startup es una empresa de nueva creacion o edad temprana que presenta
grandes posibilidades de crecimiento y comercializa productos y servicios a traves del uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Storytelling: Es la habilidad para contar historias, pero en el mundo de los negocios. Una
empresa siempre tiene que tener un relato que explicar, con los comienzos, los objetivos,
los suefios. Es la mejor manera de conectar con los clientes, de generar simpatia entre los

suelen acudir a métodos de financiacion tradicionales y son los llamados business angels
los que se suelen encargar de estas aportaciones a través de participaciones en estas

empresas.

Target: Una de las claves de cualquier negocio: saber cual es el publico objetivo al que va
dirigido un determinado producto o servicio. Realizar un estudio de mercado previo es

importante para dibujar el perfil del consumidor, conocer sus necesidades.

Tech4DevHn: proyecto enfocado en el Fortalecimiento del Ecosistema Emprendedor para

mejorar las soluciones tecnoldgicas en los sectores de salud, educacion y seguridad.

UX Ul: El disefiador UX es responsable de toda la experiencia del usuario y de la
comprension de las necesidades del usuario; también ayuda a encontrar soluciones para
mejorar esta experiencia. El disefiador Ul, por otro lado, contribuye a la experiencia visual

de los usuarios.
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ANEXOS

1. Informe de cumplimiento de objetivos

Cumplimiento de objetivos Y B & Suardado on Drive [SElGHE a

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Ayuda  Ullima 31 de enern
e @ P 0% | € % 0 00 123. | Caibe - n - B I ¢ HE- E-l-lb-% 0o@P@EY-E- ~ B
AUz - Tabla de sequimiento de cumplimiento de ohjstivos.
A [ < o . - a " ] . 3 .
Tabla de seguimianto
Lineamientos a cumplir Telesan | Medicoop
PHESUPUES 10 APROBADO 1ER DESEIMBOLSO (50% DEL TOIAL APROBADO]: Lu13a0a5
Lar desembolsa Invarsién Cumplid con las acsionss _No cumplis con las acciones :]
Modificacién plataforms con logo Medicoop L25.620.22 v de Telesalud d
Banncr Horizontal Gronde 1 Stickers + Calendarios L2.620.22 Publicidad Rocial
Rt Grance Luminots Rotulaen A oo 0 it par tests conectn ’ °
Mejoras en UX/Ul de la plataferma 170.000,00 doméstica con el madico de cabecera)
Spinoff de la Marca 120.790,00 v Bordados y vestimenta
Coordinscién de lines privacs, cjecucién y monitoreo 120.790,00]
Estrategis de busqueda de Clinica para testeo 130.043,44 +
Testeo ? 1y an clinica
o Disefio Grifice
Seleceién de clinica para testea [justificade Taller formative sobre ién digital en Sector Salud Car
Total Total
=
2 Opsrunidad e mejors
22 Los tres dy nos presenten, ¥ que |2 informacidn que estd en el documento 1, que sea la misma en los tres documentos que deben entregarse para mejor organizacion.

. sedir evidencia de contratacidn de disefiador UX/UL

Telesan ~  BettyApp ~  DonaUnlibro ~  LiSalud +  SubeLAT -  Dector7 ~  Dokto ~

@EocEoeaPvioePas A T

2. Tablas de cumplimiento de objetivos actualizadas
E Cumplimiento de cbjetivos () + @ @ )

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

o @ P W% - € % 8001 Calte - n co @ E T~ I- -

A2 . Tabls dé seguimiento o cumplmients de objetivos

. 8 € 0 ‘ ¥ o "

(#]

BO0-B00 Cordultas ol mes
Jost enviard: base de datos, sepmentads, v gastos de plinily

o @

Logs de 150 & 900 pa ¥ dw 1,200 & 37.000
Tienen & concrater Colombia, ¥
de un afia
' Una base du datos pars segmantar bates gratultes y pagadas
7 Plantille de |s persana encargeds de las ventas

“ Pasaron de tener 1,200 & 37,000 pacientes +
T Mo tenen facturas de smazon web services
Er una plantills midieren as facturas, base de datos pars poder segmentas v pagadas
—
Dl d sjecutad Presupuesto no ejecutado empiray
= Ler detembohio L77,740.37 2251884
5 240 desembolio L90,527.25 100,850.00
- Total

+ B Condensado de Impacto = Docter? = Dokto = LiSalud ~ DonalnLibre ~ BettyApp ~ Honduras Conecta = Spark = v
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3. Reuniodn de vinculacién comercial en UNITEC con PIXDEA:

4. Demoday del programa de aceleracion

x &8
Zr Tech.Dev
oLvE

Tus respuest

BoumEocunfPvoPece B een Lile



5. Reuniones del calendly y por zoom.

Reunion con José Salgado | Doctor 7

AGENDA

. Bienvenida

. Revision de imi de planes de objeti
(Impuestos, evidencias, facturas).

. Impacto: Clientes, usuarios, equipo, eventos, premios,

ventas, difusion, alianzas.
. Preguntas

110
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Reunion con Erick Marin | Betty App

o
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Reunion con Ana Maria Cardona | Spark

700

7. Reunidn con Gladys | LoTengoApp
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8. Grabaciones de de las imagenes transmitidas en el demo day

TQCh4D€VHN ‘_,.f‘ ‘ |
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9. Demostracion de la integracion de nueva red social en Tech4DevHN

tech4devhn S

Tech4DevHN
o
Mensaje 2
2 Siguiendo 43 Seg 106 Me 3

Fortalecienco el ecosistema emprendedor de Honduras
Visitanos en: techddev.hn

Videos & Hao dicho que le gusta

Sablas que el Lego Se

Conoce nuestra segund...  |Ya podés ir a escuchar...  Ahora, ya conocés un El secreto que nadie 1t

Conoce nuestro primer

10. Crecimiento de las plataformas digitales los dias en donde se publican los tiktok

Todss as cuentas > tach

A Analytics  tochadey - Q, Pruebe a buscar *Flujos de datos” 7 I 3
A Fosumendo informes Res amendeonmes ok lviimer 6o 9 abr-bmay2022 ¥ [ < A

Entiompo real
© Tocos osususros | Avan somparacin +

Ciclo de vida -

+ Adauisicion

[ — Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio @ Total de ingresos (D NGMERQ DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS A Estadisticas @)
: .
[ N — 181 143 1miny 07 s 0.00% o Hmes
+; EsTADIsTICAS
Retencion
o Caida en el nimero de usuarios para el medio de la
. . campafia “arganic” en Henduras

Del 10116 de abii e 2022

v Grupas demograficas PAISES PRINCIPALES USUARIOS

+ ESTADISTICAS

3 £
Tecnalogl No hay datos disponibles
Y Repunte en el nimero de usuarios pars la clase de

. pantalla “BLOG TECH4DEV HN
/\ 0 et 243130 e b 5 2022
| i u o

- may + esTaDisTicAS

Ver en tiempo real = Ver todas las estadisticas =

Usuarios nuevos por Sesiones ~ por Usuarios = por Pais.
AGRUPACION DE C. SESIONES PAiS USUARIDS
preet _ e o Honaures "
Organic Search o4 United States. "
fraamc Seesch - e » : ™
: w : a2
@ R Unsssignad e » 3 Custemla 3

spain 2



115

11. Primer video de TikTok

mprendimento # TechADevHN

1 original sound - TechaDerkN

v: @ Q0O060 ~

Copiar anlace

? techddevhn o
. » gy Siquiendo

YOUTDar I Emprendimentor TechsDeviN

11 original sound - TechaDevHN

@ @ 00060~
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13. Tercer video de TikTok

& techidevhn
e, .

FEmprenciemiento I TechaDHN

11 original sound - TechaDevHN

v @ Q0000 »

Coplar enlace

14. Cuarto video de TikTok

& techiddevhn

v- o ©00060
=t -
Ya podesir a escuche:/r-
nuestio PODCAST, .
@e

15. Quinto video de TikTok
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? techddevhn Siguisndo

o quens 7yp
#7echaDMN Fhegocion #M

72 orighnal sound - TechaDevhiN

v o Q0O0O0 ~

Copiar anlace

? techddevhn s o
. gusendo

0
.y
1) FEEL THE GROOVE - Queens Road, Fabian Graets

v: @ [ X7 RSN £ Rwips

17. Pases de aula en documentos Excel



LIS~

Archivo  Inkio  lnsetar Dibyjo  Disefodepdgina  Formulas  Datos  Revsar  Vista  Ayuda 2 Edicion v
v v N K EHv Sy Av e

v By & [ca

v % [ combinae v [Genent

o
®

C) Comentarios v Ponerse al dia

% @ Formato condicioral v [ Estios v [ Darformatocomotabla v [ v E v fwv Ov
LM W o | »
tsrmes sap.

Achwo o Wt DBuo  Ducfodepigea  Feomuias  Datos

v v & [cmwa W o N K By &y A

sxuwy nw e

Ju rat nas on o i ancs ovwe
32 rova sae o seccion cuands eeve

) LT T (3 e S
T

g v T

- T

= Condensado Paser de Adks 4

Mo e ity Retomites  EAASTICH 001 Vb de rabao

Dar toemato como abia v (3]

Ty vy Pv

3 Comerare | v anerm

-t
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Aschiva  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vsta  dyuda & Edicién v ) Comentarios | A+ Ponerse al dia

v [~ & |cabr v~ N K EHv & A #® B combinar v |Seneral ~ §$v % 45 [ Formato condicional v [F Estilos v [Bf Darformatocomotatia ~ [~ T v fwv O .
m . s v

A B (3 ] 3 F G 1 K L M N o L] Q R s T u v w X
1 Horarios de pases de aula Tech4DevHN =
z Horatio Lunes Martes Miérooles Jueves Wiernes Sdbade Leyenda
Kevin Martinez
- 7:00am
A Pacia Paz
Comercio

5 :300m electrdnico.
T 1010am
1
n
2
o
i ot ‘Gen. Empresas |

B:00pe Gen, Empresas il
15
o Gen. Empresas |

0P ‘Disefo de sist.
1 Bectronicos
1

F:00pm
w
E =

= SPS-Celba EVENTOSCEIQI 2022  Links CEUTECSPSTECHADEV  +

Frtntsticns el ihrm o trabnin . P cemantario

18. Glosario de palabras para emprendedores de Tech4DevHN

Glosario de palabras del programa de aceleracion




Glosario

STARTUP

Es una empresa de una nueva
creacion o edad temprana que
presenta grandes posibilidades de
crecimiento y comercializa productos
y servicios a través del uso de
tecnologias de la informacién y
comunicacion.

LEAN CANVAS

Es una herramienta de visualizacién de
modelos de negocio pensada para empresas
incipientes. Se enfoca en la metodologia lean
startup. centrada en generar nuevas ideas y
llevarlas a prototipado para verificar si el
mercado esta en busqueda de las soluciones
que usted esta proponiendo.

Glosario

BUSINESS CANVAS

Es un modelo ideal para determinar y
crear modelos innovadores con el
objetivo de generar valor para los
clientes, definiendo y creando
modelos de negocio innovadores a
través de cuatro grandes areas que se
desarrollan en nueve divisiones,
apartados o casillas.

CUSTOMER CREATION

Es una fase el trabajo que consiste en
crear demanda de nuestro producto y
llevarla a nuestros canales de venta.
Esta etapa se fundamenta en el
primer éxito de la empresa en la etapa
anterior en la que ya se ha vendido el
producto a los primeros clientes.

= Tech.Dev-
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Glosario

BUYER PERSONA

Es un perfil ficticio del cliente ideal de
una determinada empresa. Se
construye en base a diferentes datos
reales de los consumidores y permite
captar a un mayor numero de
clientes potenciales para que
consuman el bien o servicio
comercializado.

LEAN STARTUP

Es una metodologia de negocios que aporta
un marco de planificacién y actuacion de
rapida accién y reaccién. Favorece al
maximo el testec de la oferta con publico
real lo mas rapido posible y su optimizacién

en funcién del feedback del mercado.

Glosario

COMPANY BUILDING

Es un modelo de innovacion en el cual
empresas ya consolidadas generan
startups o spin-offs a partir de nuevas
ideas de negocios aprovechando |os
recursos y conocimiento internos que
se tienen, construyendo un equipo y
dirigiéndolo para el desarrollo y
escalamiento del nuevo negocio.

IPO’S

Es una sigla en inglés que representa
"Oferta Publica Inicial, significando el
momento en que una empresa
concreta la venta de fragmentos de su
composicion al mercado abierto de
acciones, permitiendo que cualquier
persona pueda adquirir partes de la
compania.

Zr Tech.Dev-.,
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Glosario

Es una metodologia que utiliza
herramientas del mundo del disefic y
la creatividad para descubrir cuales
son los problemas reales de los
usuarios y plantear ideas innovadoras
que supongan una soluciéon

Esta conformado por un conjunto de acciones
relacionadas con el posicionamiento. el
proposito y los valores de una mz
objetivo es crear conexiones conscientes e
inconscientes con el publico para influir en sus
decisiones de compra. En otras palabr e
branding se centra en r conocida y
deseada una marca, asi como en eje r una
on positiva en la nr orazon de

los consumidores

3 Tech,Dev

Glosario

Ux ul

El disenador UX es responsable de
toda la experiencia del usuario y de la
comprension de las necesidades del
usuario: también ayuda a encontrar
soluciones para mejorar  esta
experiencia. El disefador Ul. por otro
lado, contribuye a la experiencia visual
de los usuarios.

LANDING PAGE

Es una pagina dentro de un sitio web,
desarrollada con el unico objetivo de
convertir los visitantes en Leads o
prospectos de ventas por medio de
una oferta determinada,
Generalmente tiene un disefio mas
sencillo con pocos enlaces e
informaciones basicas sobre la oferta,
ademas de un formularic para realizar
la conversion.

2= Tech.Dev .

Glosario

INBOUND MARKETING
Es una metodologia que combina
técnicas de marketing y publicidad
no intrusivas con la finalidad de
contactar con un usuario al
principio de su proceso de compray
acompafiarle hasta la transaccién
final.

PRICINGC
Es el arte y la ciencia de
comprender cuanto un cliente
estaria dispuesto a pagar por un
producto © servicio, intentando
obtener el maximo margen de
utilidad posible de éste.

122
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Glosario

PITCHING PARA
STARTUPS

Es una breve presentacién en la que

se da una vision general de un

negocio a los inversores. En este tipo

de exposiciones se suele mostrar el

producto, compartir el modelo de

posibles). negocio, analizar la estrategia de
menetizacion y presentar al equipo.
entre otras cosas.

GROWTH HACKING
Consiste en hacer crecer el volumen
de wusuarios, las ventas o los
impactos de un producto de la
forma mas rapida y mas econémica
posible (y con menos recursos

= Tech.Dev...
Glosario
MVP PROTOTIPO
MVP es el acronimo de “Minimum Es un primer modelo que sirve
Viable Product” gque. en espafiol como representacion [}
significa "Producte Minimo Viable', No simulacién del producto final y
es mas gque la version mas sencilla de que nos permite verificar el
un producte y. per tanto. presenta sus diseno y confirmar gue cuenta
funcionalidades mas basicas. Funciona con las caracteristicas especificas
como prueba para validar la idea, planteadas.
aplicabilidad y adherencia de wun
producto en el mercado.
Zr Tech.Dev-

Glosario

Es un proyecto productivo que en el
corazon de su modelo de negocios
combina el objetivo de generar
retorno econémico y. a la vez y con la
misma importancia, impacto positivo
en el ambiente y la sociedad

Es una estrategia utilizada para aumentar las
ganancias y peérdidas de wuna inversion
Consiste en utilizar créditos, costes fijos o
cualquier otra herramienta a la hora de invertir
que permita multiplicar la rentabilidad final de
esa inversion, ya sea positiva o negativamente

X Tech,Dev




Glosario

INVERSIONISTA
Es aquella persona natural o juridica
que compromete parte o todo su
capital a la adquisicién de titulos
financieros. Esto, con el objeto de
obtener ganancias.

NETWORKING
Se basa en establecer una red de contactos
profesionales que permita dar a conocer un
negocio, los productos o servicios que se
ofertan, el perfil profesional de una persona.
entre otras caracteristicas particulares de una
empresa o profesional independiente.

Glosario

INCUBADORA

Son organizaciones que ofrecen
asesoramiento para transformar una
idea en un proyecto de negocio viable.
Se trata de brindar una serie de
servicios que ayuden a los
emprendedores a desarrollar un
modelo de negocio y que este pueda
acudir posteriormente a rondas de
financiacién.

ACELERADORA

Es una entidad privada que invierte en
Startups y empresas que estan
surgiendo. ofreciendo soporte de
gestion y orientacion de profesionales
calificados, para que el nuevo negocio
pueda crecer y alcance otro nivel mas
rapido del que conseguiria sin ayuda.

= Tech.Dev.

Glosario

CROWDFUNDING
Consiste en  pedir financiacién
colectiva a través de internet con el fin
de lograr los recursos necesarios para
poner en marcha diversos proyectos
empresariales sin tener que acudir a
bancos o financieras.

CROWDLENDING
Son pequenos inversores particulares
que ofrecen financiacion a pymes o
pequenos emprendedores a cambio
de un tipo de interés. Es una

alternativa a los préstamos
tradicionales de las entidades
bancarias.

Zr TechDev .
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Glosario

COWORKING

Es una forma de trabajo que permite
que diferentes profesionales,
emprendedores y pymes compartan
un espacio laboral para el desarrollo
de sus proyectos profesionales. Los
empleados se benefician de una
comunidad multidisciplinar ~ que
potencia prayectos conjuntos.

CAPITAL SEMILLA

Se trata de las primeras inversiones que se
realizan cuando el proyecto arranca y no
tienen claro su medelc de negocio. Se
refiere sobre todo a las startups, que no
suelen acudir a métodos de financiacion
tradicionales y son los llamados business
angels los que se suelen encargar de estas
aportaciones a través de participaciones en
estas empresas.

Zr Tech.Dev.

Glosario

BUSINESS TO BUSINESS (B2B)
Son operaciones econdmicas entre empresas que
desarrollan productos o servicios para que sean
consumidos por estas organizacienes. Por ejemplo, la
relacion entre un fabricante y el distribuider de un
producto y también la relacién entre el distribuider
con el comercioc minorista, perc no entre una
empresa y su  consumidor final, que seria
denominado business to consumer.

STORYTELLING

Es la habilidad para contar historias, pero en
el mundo de los negocios. Una empresa
siempre tiene que tener un relatc que
explicar. con los comienzos, los objetivos, los
suefios. Es la mejor manera de conectar con
los clientes, de generar simpatia entre los
consumidores, que haran suya esa historia.

Glosario

Una de las claves de cualquier
negocio: saber cual es el publico
objetivo al que va dirigido un
determinado producto o servicio
Realizar un estudio de mercado previo
es importante para dibujar el perfil del
consumidor, conocer su. esidades.

Se trata de un proyecto que surge como
extension de otro anterior. 0 de una
empresa a partir de otra por la division
de un departamento para funcionar
como empresa

3 Tech,Dev
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19. Ejecucion del plan de accion de satisfaccion

[
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20. Seguimiento de startups (Nacimiento y persistencia)
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En el siguiente trabajo se presenta un manual para poder dar a conocer la estructura que
llevara la calendarizacion para vinculacion y plan de objetivos, lo que se debe de entregar, lo
que debe de llevar cada entregable para llevar un control mas organizado y tener una mejor
revision en los entregables de vinculacion y cumplimiento de objetivos.

= Tech.Dev.
. ., . .
Vinculacion y plan de objetivos
El proceso de seguimiento consta de:
1 seguimiento  sermanal  donde 1 llamada de 20minutos con cada equipo
presentaran avances de resultados. para revisar y presentar los avances gue

métricas de crecimiento, estadisticas, trabajaron.
tablas gréaficas.

EL horario disponible para agendar las
reuniones. sera por medio de un link de
calendly.

1  seguimiento mensual donde
presentaran las correcciones y un
reporte mas estructurade.

X Tech.Dev
Vinculaciéon y plan de objetivos

Lo gque debe de llevar el reporte Debe de estar enfocado en las cosas que trabaje,
semanal es: cue estoy trabajando y en las que voy a trabajar:
Lo gue hice, lo que estoy haciendo y lo que hare.

Por escrito todo lo que fue hablado en

L Para un mejor centrol de seguimiento.
la reunidn que tendremos.

El seguimienta que se hara cada semana es para ver los avances, resultados y correcciones de los
entregables para vinculacidon y el plan de objetivos.
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Vinculacion y Plan de Objetivos

Cada reporte, se debe de enfocar en los avances
corregidos para la medicién de resultados y
mejoras.

Para llevar un control de calidad, en los avances
presentados.

Asignar un apartado para retos y dificultades en los
reportes entregados.

Vinculacion y Plan de Objetivos

El proceso de vinculacion consta de:

1.La primera reunién sera para 2. La segunda reunion sera para 3. La tercera reunion sera para que
revisar el plan de objetivos. revisar el documento de objetivos. hagan la entrega del tercer documento.
= Tech.Dev

Proceso de la calendarizacion

1 llamada por equipo (el dia y el horario estara
disponible en calendly)

1 grupo de whatsapp por equipo para tener mejor
comunicacion y resolver dudas.

1 entregable por semana con los avances obtenidos.
Seguimiento de lunes a viernes.
Se van a trabajar 30 minutos con cada startups.

9 startups para nacimiento y 4 para persistencia

= Tech.Dev.




1:00pm a 1:20pm |
1:30pm a 1:50pm |
2:00pm a 2:20pm |

Martes 26 de abril del 2022
2:30pm a 2:50pm |
3:00pm a 3:20pm |
3:30pm a 3:50pm |

Mircoles 27 de abril del 2022
4:00pm a 4:20pm |
4:30pm a 4:50pm |
5:00pm a 5:20pm | = Tech.Dev.

21. Presentacion de los talleristas en el evento de Connect Cowork

iﬁh. PROGP"’ r
vacign |EIheEy

tecnologica
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22. Reunion de todo el equipo de Tech4DevHN

23. Café Emprendedor | & 11 edicion

BIENVENIDOS AL CAFE
EMPRENDEDOR

L Tech4DevH
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INSTITUCIONES EN HONDURAS QUE APOYAN EL
EMPRENDIMIENTO

U oigital %) HCIETI

—== Ch "n ge Instituto Hondurefio de Ciencia,
w anc Tecnologia y la Innovacién

Thinkers 3 Tech4DevHN

&Makers

INSTITUCIONES EN HONDURAS QUE APOYAN EL
EMPRENDIMIENTO

Honduras Digital Challenge es un programa de

' Honduras
incubacién para emprendimientos de base ‘ ’ D i git al

tecnolégica. HDC brinda las herramienta y el
L -
= (hallenge
apoyo necesario para las personas que quieren w anc

desarrollarse como profesionales en especial,

como e llll)l‘(‘,ll(l(‘,(’() res.

Instituto Hondurefio de Ciencia,
Tecnologia y la Innovacion

7@), IHCIET

Se enfoca en incentivar el interés por la educacion y la
investigacion, promover la cultura de investigacién cientifica y
desarrollo tecnolégico en el pais, y apoyar la investigacién aplicada
para la bisqueda de soluciones éptimas a los problemas complejos

que enfrenta la sociedad.



T&M (Thinkers & Makers) es una organizacién

enfocada en la educacién y entrenamiento para

transformar carreras e impulsar negocios mediante Th o
inkers
bootcamps interactivos de tecnologia y negocios. Son & M a k@r S

una comunidad que construye conocimiento de
ciencia, tecnologia, innovacién, emprendimiento y

negocios.

} TeCh4D eVHN ——( Esun proyecto que busca: )
$2M { : gg;/z glcg\tlr-:::artida } Fortalecer el
ecosistema
emprendedor
e \
& — Gbnndar soluciones tecnoléglcas)
en los sectores de
! l

DTAl : 1
p (Unidad Ejecutora) I I
[ LaE @ |unitec % @T \O/
\ ﬁ ? Ficohsa Salud Educacién Seguridad

DIRIGIDO A:

PROFESIONALES ESTUDIANTES EMPRENDEDORES

INVESTIGADORES MAKERS

SOLUCIONADORES DE PROBLEMAS A
TRAVES DE LA

132
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COMPONENTES DE > Tech.Dev..

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE Frecnpen. N

Espacio |nn. =
1. Maker 2. M Wau Py
HONDURAS e -
by o)

= # 133._ o

m% r ‘ 3 dek""o 12 z;‘
T 3.

o 4. Innovatlon Lab

0fi04vLtiod

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE == Tech:Dev..

1. Espacio ...
Maker ..
b HONDURAS ﬁ'm ~

Enlace del sitio web

3 I Whitepaper |
- J Fabricacién
. Digital en

\ Honduras



SITIO WEB DE 7 Tech.Dev..

hn

' Tech,Dev

@tech4devhn_
@tech4devhn \

4 g @tech4devhn
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24. Resultados de encuestas de satisfaccion “concepcion” y ‘“nacimiento y

persistencia”

-
~A

4
:(T; 3 Tech,Dev:

{1

PROPUESTAS DE SATISFACCION

9

<%
79 0%
Al AR
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INTRODUCCION

ENCUESTA GENERAL DEL
PROGRAMA
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Ciudad

COMMIS PAINTIFY OGCR
HONDURAS Tegucigalpa INDUSTRIES
Tegucigalpa Tegucigalpa

HIDROPONICOS
PUNTO FRESCO
La Labor Ocotepeque

PHARUS
Tegucigalpa

©
[ 4

Experiencia

¢Como evalua su experiencia formando parte del programa de aceleracion de
Tech4DevHN?

COMMIS PAINTIEY HIDROPONICOS
HONDURAS AkAk PUNTO FRESCO
2.8, 8. 8.8 ¢ 28,288 ¢

OGCR
INDUSTRIES
%k Hok

PHARUS
2. 8.8.8 9

Tech.Dev
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Aprendizaje

(Qué tal considera su aprendizaje en los talleres recibidos?

COMMIS PHARUS HIDROPONICOS
HONDURAS AL PUNTO FRESCO
Kk k Kk

OGCR
INDUSTRIES
* & Hok

PAINTIFY
2.8 8.8 ¢

Talleristas

<Como evalua su experiencia con los talleristas de Tech4DevHN?

COMMIS OGR HIDROPONICOS
HONDURAS INDUSTRIES PUNTO ERESCO
ok ke ok >k k * kK ok ok

PHARUS PAINTIFY
Yo Yohe % * ok K

Tech.Dev
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(Cémo evalua el tiempo que se le brindé para los entregables?

COMMIS
HONDURAS PHARUS PAINTIFY

Fok Kok k 2. 0.0.6 6.1 1 2.2 0 0 ¢

HIDROPONICOS OGR
PUNTO FRESCO INDUSTRIES
2. 8.8. ¢ ¢ 2.8, 6.4

Plataforma

¢Tuvo algin inconveniente de la plataforma de Tech4DevHN?

COMMIS PHARUS PAINTIFY

HONDURAS . e
0. 2.0 ¢

HIDROPONICOS OGR
PUNTO FRESCO INDUSTRIES
2. 8.0 2.9 * ok k

Tech.Dev
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Recomendacion

(Recomendaria a Tech4DevHN a otros emprendedores?

COMMIS PHARUS PAINTIFY

HONDURAS + % % Kk * % Kk k&
Yk %k k ok

HIDROPONICOS OGR
PUNTO FRESCO INDUSTRIES
e hok 2.8, 6.4

EXPERIENCIA PERSONAL EXPERIENCIA PERSONAL
COMMIS HONDURAS OGR INDUSTRIES

EXPERIENCIA PERSONAL EXPERIENCIA PERSONAL
PAINTIFY HIDROPONICOS PUNTO FRESCO

EXPERIENCIA PERSONAL
PHARUS

TechsDev.
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CRECIMIENTO STARTUP CRECIMIENTO STARTUP
COMMIS HONDURAS PAINTIFY

CRECIMIENTO STARTUP
HIDROPONICOS PUNTO FRESCO

CRECIMIENTO STARTUP
OGR INDUSTRIES

CRECIMIENTO STARTUP
PHARUS

Innovation Lab

¢Sabia usted que en el Innovation Lab de Tech4DevHN tiene internet de alta velocidad
y espacios para que usted trabaje?

COMMIS PHARUS PAINTIFY

HONDURAS e e d K
* ok kA k

HIDROPONICOS OGR
PUNTO FRESCO INDUSTRIES
e kk 0. 2.0. 0.6 ¢

TééhiDev
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Observaciones

EXPERIENCIA PERSONAL
HIDROPONICOS PUNTO FRESCO

EXPERIENCIA PERSONAL
PAINTIFY

Conclusiones

Se recibié una cantidad baja de respuestas en la encuesta aplicada, ya
que la mayoria no respondieron los correos ni los recordatorios, se
identifico en que aspectos mejorar, para asi obtener un mejor
programa de aceleracion con la siguiente cohorte.

®e
® o
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25. Segunda encuesta

TeCh4DeVHN

PROPUESTAS DE SATISFACCION

INTRODUCCION
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ENCUESTA GENERAL DEL
PROGRAMA

Ciudad

BRONTE CLOIK PROFES NINJA
CONNECTION SPS Managua, nicaragua

Tegucigalpa

COTIZA ESPACIO

SEl RO DIGITAL
ONLINE

Tegucigalpa Tegucigalpa

REALIDAD
VIRTUAL
HONDURAS
Tegucigalpa

?QChqueV 3
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Experiencia

¢Como evalua su experiencia formando parte del programa de aceleracion de
Tech4DevHN?

BRONTE CLOIK PROFES NINJA
CONNECTION ** 2. 8.8 .6 ¢
. 2.2.8.¢
COTIZA ESPACIO
SESUROS DIGITAL

ONLINE
ey *okk Ak

REALIDAD
VIRTUAL
HONDURAS
1.8.8.8.8.¢

Aprendizaje

¢Queé tal considera su aprendizaje en los talleres recibidos?

BRONTE CLOIK PROFES NINJA
CONNECTION 0 0.0 b o o o ¢
* %
COTIZA ESPACIO
SEGUROS DIGITAL
ONLINE
e Kk kK ok
REALIDAD
VIRTUAL
HONDURAS

2. 8. 8.8 8

Tech.Dev
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Talleristas .

®
¢Coémo evalua su experiencia con los talleristas de Tech4DevHN? [&]

BRONTE PROFES NINJA
CONNECTION b 0 6 6 & ¢
* %
COTIZA ESPACIO
SEQUROS DIGITAL
ONLINE
el Kk kok ok
REALIDAD
VIRTUAL
HONDURAS

2. 8. 8.8 8

Tiempo - ®
i )

¢Coémo evalua el tiempo que se le brindé para los entregables?

BRONTE CLOIK PROFES NINJA
CONNECTION % % Kk b o o o ¢
. 8.0.8.¢
COTIZA ESPACIO
SEGUROS DIGITAL
ONLINE
e Kk kK ok
REALIDAD
VIRTUAL
HONDURAS

ok ok

Tech.Dev
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Plataforma ‘

®* o
®
¢Tuvo algun inconveniente de la plataforma de Tech4DevHN? &}

BRONTE PROFES NINJA
CONNECTION b 0 6 6 & ¢
. 2.2.8.¢

COTIZA ESPACIO

SEQUROS DIGITAL

ONLINE

* *
REALIDAD
VIRTUAL

HONDURAS

2. 8. 8.8 8

Recomendacion

¢{Recomendaria a Tech4DevHN a otros emprendedores?

BRONTE CLOIK PROFES NINJA
CONNECTION 0 0.0 b o o o ¢
. 8.0.8.¢

COTIZA ESPACIO

SEGUROS DIGITAL

ONLINE

e *

REALIDAD
VIRTUAL
HONDURAS

2. 8. 8.8 8

Tech.Dev
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EXPERIENCIA PERSONAL EXPERIENCIA P
BRONTE CONNECTION CLOIK

EXPERIENCIA PERSONAL
COTIZA SEGUROS ONLINE

EXPERIENCIA PERSONAL EXPERIENCIA PERSONAL
ESPACIO DIGITAL REALIDAD VIRTUAL HONDURAS

EXPERIENCIA PERSONAL
PROFES NINJA




CRECIMIENTO STARTUP CRECIMIENTO STARTUP
BRONTE CONNECTION CLOIK

CRECIMIENTO STARTUP
CRECIMIENTO STARTUP COTIZA SEGUROS
PROFES NINJA

CRECIMIENTO STARTUP
CRECIMIENTO STARTUP ESPACIO DIGITAL
REALIDAD VIRTUAL HN

Innovation Lab

¢Sabia usted que en el Innovation Lab de Tech4DevHN tiene internet de alta velocidad
y espacios para que usted trabaje?

BRONTE CLOIK PROFES NINJA
CONNECTION N s
(o]

Si

COTIZA SEGUROS ESPACIO DIGITAL
ONLINE No
Si

REALIDAD
VIRTUAL HN
Si

Tech.Dev

148
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Observaciones

EXPERIENCIA PERSONAL
BRONTE CONNECTION

EXPERIENCIA PERSONAL
PROFES NINJA

Conclusiones

Se recibié una cantidad mas alta de respuestas por parte de
nacimiento/persistencia, se identifico en que aspectos mejorar, para asi
obtener un mejor programa de aceleracion con la siguiente cohorte.

®e
® o
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26. Video para el Banco Interamericano de Desarrollo

[

VISITA DEL BID AL INNbVA TION LAB DE TECH4DEVHN EN CASA QUINCHON

pianc sound(793766) - Dusty Sky

Q0O6O0

Coplar eniace.

K
e

|2 Ver estadisticas



29. Video de Burkits, una de las startups mas

conocerlos

|2 Ver estadisticas

Ya pqggs ira escui:hgr
nuestio PODCAST

I Ver estadisticas

31.Video del evento de Think Digital
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prometedoras de Tech4devHN

& techddevhn
*I" TecnaDevHN - hace &

pores oc
#typ #oryou endimiento #techddevhn #negocios

#honduras

1 sonido original - TechdDevHN

®ir @2 Q0e60

Coplar enlace

0 Sofi Maradiaga
e v

% TechaDevHN - Creader



ACompananos a.conocer;
sobre Think Digital,
lellmas grande evento de
marketing y negocios'digitales
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& techddevhn

fo. #typ #foryou #parati #emprend

echddevhn #negocios #marketingdigital.

1 Epic - Joystock

v: @ (X ROK + Xvipd

Coplar enince



