unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Q

FACULTAD DE POSTGRADO
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

PROPUESTA ESTRATEGICA DE PLAN DE COMUNICACION
INTERNA PARA LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE UNITEC

SUSTENTADO POR:

MARIA JOSE OSORIO GALVEZ
JENY SISETHE SANTOS PADILLA

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE

MASTER EN
DIRECCION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A.

JULIO, 2019



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
MARLON ANTONIO BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

VICERRECTORA ACADEMICA

DESIREE TEJADA CALVO

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
CLAUDIA MARIA CASTRO VALLE



PROPUESTA ESTRATEGICA DE PLAN DE COMUNICACION
INTERNA PARA LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE UNITEC

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN
DIRECCION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

ASESOR METODOLOGICO
BERLIN GRICEL CACERES RODRIGUEZ

ASESOR TEMATICO

NADINA FLORIDA MAZZONI PIZZATI

MIEMBROS DE LA TERNA:

GERARDO LUJANO
FRANCISCO MOLINA
JAVIER DEL CID



unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Q

FACULTAD DE POSTGRADO

PROPUESTA ESTRATEGICA DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA LOS
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE UNITEC

Autores:
Jeny Sisethe Santos Padilla
Maria José Osorio Galvez

Resumen
El presente trabajo de investigacion consistio en un el estudio de la comunicacion interna de

UNITEC en temas de Responsabilidad Social (RSE), especificamente en la ciudad de
Tegucigalpa, campus UNITEC. EIl objetivo de la investigacion fue proponer la estrategia de
comunicacion iddnea para la gestion de RSE, a través del disefio de un plan de comunicacion que
dé a conocer los programas de RSE a sus publicos internos, mediante una investigacion no
experimental, ya que no se manipularon las variables de estudio, con disefio transversal simple,
ya que se extrajo una muestra de la poblacién meta y los datos se recopilaron en una cantidad de
tiempo limitado y en un momento dado. Asi como, un alcance de carécter descriptivo,
explicativo, mediante un enfoque mixto. En los resultados, se descubrieron las preferencias de
informacién de RSE del publico interno y los canales de comunicacion idoneos para cada uno,
logrando concluir que la universidad deberia implementar estrategias de comunicacion basadas
en contenido de valor, considerando estos aspectos y desarrollando diferentes acciones que den a
conocer el departamento de RSE, sus programas Yy actividades; generando asi un mayor
involucramiento del publico. Se recomendo a la universidad realizar una revision semestral del
plan de comunicacion propuesto en este trabajo, para dar seguimiento a la ejecucion de las
estrategias y acciones propuestas en el mismo y un diagnostico de la comunicacion de
Responsabilidad Social, mediante el desarrollo de un proceso de consulta a sus publicos internos
y externos, al menos cada uno o dos afos.

Palabras claves: (comunicacion estratégica, comunicacion interna, planificacion estratégica,

publicos y Responsabilidad Social.
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Abstract
The present research work consists in the study of UNITEC’s internal communication process in

matters of its Corporate Social Responsibility model, specifically in the Tegucigalpa Campus.

The purpose for this research was to come up with the best strategy for the university’s
management of CSR through the design of a communication plan that is well known to its
internal public via a non-experimental investigation process. Study variables were not
manipulated in this research. It was also developed with a simple cross-selection design due to
that the data extraction of the target population sample was made at a given time. Also, a
descriptive explanatory scope through a mixed approach was achieved. In the results for this
research the CSR information preferences and appropriate communication channels of the
internal public were discovered. It was concluded that the university should implement
communication strategies that consider these aspects and that are based on value content taking
in account all of these aspects with the sole purpose of getting the public to know the CSR
department, its activities and programs, thus creating major engagement by the public. It was
also recommended for the university to carry out a biannual review of the besought
communication plan for proposed actions and execution strategies follow-ups to its internal and
external audiences, as well, as to prepare a communication diagnosis such as the one carried out

at least every one or two years.

Keywords: (communication strategies, internal communication, strategic planning, public
and Social Responsibility).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
La Responsabilidad Social de las organizaciones es un tema muy importante hoy en dia, ya

que ayuda al progreso y desarrollo sostenible de la sociedad, ademas de fortalecer la imagen de
las instituciones, convirtiéndose en una ventaja competitiva para ellas. Por lo que su
comunicacion dentro y fuera de la organizacién se vuelve fundamental.

En la actualidad, UNITEC carece de una estrategia y plan de comunicacion exclusivo para
temas de Responsabilidad Social, enfrentandose al desconocimiento por parte de su publico
interno de la labor que realiza la universidad en esa area.

De esta premisa surge la necesidad de realizar el presente estudio, el cual, nos permitio
conocer la situacion actual de la comunicacion interna de los programas de RSE, dandonos las
herramientas necesarias para realizar una propuesta para la mejora de la misma, de acuerdo a los
hallazgos obtenidos en la investigacion realizada.

Por tal razon, se desarroll6 un plan estratégico de comunicacion interna, que brindara a la
direcciéon de Responsabilidad Social los recursos necesarios para crear vinculos con el publico
interno de la universidad.

1.2 Antecedentes del problema

La Responsabilidad Social de las organizaciones tiene como objetivo el desarrollo
sostenible; logrando realizar una vinculacién que permita alinear los intereses de la organizacion
con las necesidades de la sociedad, involucrando a sus diferentes actores y publicos de interés en
el desarrollo de sus acciones. “La comunicacion es fundamental para lograr que la gestion
socialmente responsable sintonice con los stakeholders o publicos, escuche de ellos sus intereses

y demandas, y procese correctamente las mismas al interior de la organizacion” (Valarezo et al.,



2013, p. 17).

En la actualidad las empresas deben mantener un diélogo constante con sus publicos de
interés, y esto solamente se puede lograr a través de una comunicacion efectiva. Algunas
empresas suelen limitar esta comunicacion, en publicidad, o comunicados de prensa para sus
publicos externos y correo electrénico para sus publicos internos; pero no reflexionan si ésta es la

forma mas efectiva para comunicarse.

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) es una institucién privada de
educacién superior creada el 16 de diciembre de 1986 con el propdsito de convertirse en una
alternativa para la formacion universitaria, tanto por su innovadora oferta académica como por su

propuesta y modelos educativos («Historia | UNITEC», s. f.-a)

A partir del afio 2009, UNITEC comenzd a enfocar sus esfuerzos en el area de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a través de una Direccion de Vinculacién y
Programas Institucionales, siendo la primera universidad en Tegucigalpa que recibi6 apoyo de la
Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) para capacitarse
en el concepto y practica de la RSE. En el afio 2010 UNITEC recibié su primer sello como
empresa socialmente responsable y para el afio 2017 recibié por séptimo afio consecutivo este
galarddn, debido a las acciones que realiza con un enfoque en politicas, procedimientos y buenas
practicas en las siete materias de RSE: Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos,
Précticas Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas de Operacién, Asuntos de Consumidores,

Participacion y Desarrollo de la Comunidad.

La universidad cuenta con programas banderas, derivados de los ejes antes mencionados,

tales como: Voces Vitales, Transformando Vidas, Concurso Yo Emprendo y Global Day Of



Service, ademas de diferentes actividades desarrolladas, las cuales son resultado de la necesidad
de la sociedad hondurefia, donde participan colaboradores y estudiantes («Responsabilidad Social

Empresarial | UNITEC», s. 1.).

En 2018, UNITEC lanz6 su primera Memoria de Sostenibilidad, siendo la primera
universidad a nivel Centroamericano en lanzarla, la cual, expone y sustenta los esfuerzos de la
institucion en los ejes econdmico, social y ambiental. Esta contiene los logros académicos y
operativos del 2016, y fue realizada con los estandares internacionales del Global Reporting
Initiative (GRI) y bajo la norma de la ISO 26000, para rendir cuentas a los publicos de interés de

la institucion a nivel global.

A medida que UNITEC se ha involucrado cada vez mas en la participacion de actividades
de Responsabilidad Social, surge la necesidad de comunicar esta labor con sus principales
publicos de interés internos y externos. Actualmente, se realizan algunos esfuerzos de
comunicacion para lograr visibilidad de toda la gestién, sin embargo, no se ha establecido una
estrategia formal de comunicacion ni un plan de comunicacion disefiado exclusivamente para este
fin. Debemos recordar que “la comunicacion es la herramienta fundamental para establecer una
relacion fluida entre la organizacion y la sociedad, pues permite construir un fuerte vinculo entre

las partes (Castario, 2011, p. 181)

Al no contar con una estrategia establecida para comunicar las acciones de
Responsabilidad Social, se enfrentan a la falta de informacién sobre el aporte que UNITEC
realiza a la sociedad, al no reconocimiento por todos sus stakeholders como una institucion
socialmente responsable lo cual puede impactar en su imagen corporativa. Asi mismo, una
comunicacion interna no adecuada puede ocasionar el desconocimiento de las actividades por

parte de su publico interno, dando como resultado un menor apoyo Y asistencia. Ordofiez (2012)
3



afirma que “Ademas, la comunicacion tiene una serie de funciones que demuestran que lo que no

se comunica en una organizacion no existe dentro de su cultura” (p. 147).
1.3 Definicion del problema
1.3.1 Enunciado del problema

El éxito de las empresas o instituciones ya no depende Unica y exclusivamente de la calidad de su

servicio o producto, hoy en dia, las organizaciones se encuentran en la necesidad de comunicar
mensajes claves a sus publicos de interés como una herramienta para el logro de sus objetivos.
Para la elaboracion del presente estudio se realizd una entrevista con la directora de RSE de la
universidad, donde se expuso la necesidad que el area tiene sobre la comunicacion de sus
acciones de Responsabilidad Social hacia sus stakeholders. Hoy en dia, se desarrollan acciones
no estructuradas para dar a conocer las actividades que la institucion realiza en especifico con el
publico interno.

UNITEC carece de una estrategia de comunicacion especificamente para el area de RSE,
por lo que se vuelve imprescindible para la institucion la elaboracion de un plan de comunicacion
y el desarrollo de una estrategia de comunicacion efectiva que sistematice de manera global,
integral y coherente sus esfuerzos de comunicacion; y que le permita conectar con sus
stakeholders dando visibilidad a todas las acciones de RSE que la organizacion realiza con
regularidad. Este plan debe contener aspectos basicos como: los diferentes publicos de interés a
dirigirse, qué tono de comunicacién manejar, los canales de comunicacién a utilizar, asi como la

intensidad y frecuencia con la que deben comunicarse los mensajes de RSE.
1.3.2 Formulacién del problema

De lo expuesto en los parrafos anteriores surge el interés del presente proyecto, el cual



sera orientado por el siguiente planteamiento:

¢Es la gestion de la comunicacion interna actual de los programas de Responsabilidad

Social de UNITEC, la adecuada para dar a conocer las acciones de RSE a su publico interno?
1.3.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles deben ser las estrategias de comunicacion efectivas para dar visibilidad a
los programas y actividades de RSE al publico interno de la universidad?
2. ¢Qué deberia contener el plan de comunicacion interna de UNITEC para dar

visibilidad a los programas de RSE de la universidad?

3. ¢Cudles son las preferencias de informacion de RSE que desea conocer el publico
interno de UNITEC?

4. ¢Qué canales de comunicacién son los adecuados para informar temas de RSE al
publico interno de UNITEC?

1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general

Evaluar la comunicacion de los programas de Responsabilidad Social que actualmente
UNITEC desarrolla, para dar a conocer las acciones de RSE a su publico interno de una manera

eficaz.
1.4.2 Objetivos especificos

e Conocer las estrategias de comunicacion adecuadas para cada uno de los publicos,
con la finalidad de dar visibilidad a los programas de RSE y socializar sus

actividades.



e Determinar que debe contener el plan de comunicacién interna de UNITEC para

comunicar los programas de RSE de la universidad.

e Identificar las preferencias de informacion sobre temas de RSE que desea conocer

el pablico interno.

e Identificar los canales de comunicacion adecuados para informar temas de RSE al
publico interno.

1.5 Justificacion

Es necesario recordar que, desde hace algunos afios, “la comunicacion es parte de la
Responsabilidad Social de las empresas; esto es comunicar su realidad a las distintas audiencias,
tanto internas como externas y a la opinion publica en general”(Bricefio & Mejias, s. f., p. 37).

La Responsabilidad Social representa en la actualidad, un elemento de mucha importancia
en el proceso de definicion de la estrategia corporativa en las diferentes organizaciones. De igual
forma, una comunicacién de RSE basada en la transparencia hara que UNITEC gane la confianza
de sus stakeholders, y por consiguiente su lealtad.

El presente proyecto, busca crear una estrategia de comunicacion para dar a conocer los
esfuerzos de Responsabilidad Social universitaria que realiza UNITEC y desarrollar un plan de
comunicacion efectiva para su publico interno, implementando los mensajes y canales Optimos
que ayudaran a crear vinculos con ellos, tomando en cuenta su mision social mediante el
cumplimiento de sus cuatro procesos: gestion ética y ambiental de la institucion; formacion de
ciudadanos responsables y solidarios, produccion y difusion de conocimientos sociales
pertinentes, participacion social en promocion de un desarrollo mas humano y sostenible.

Una comunicacion estructurada y asertiva, le permitird a UNITEC establecer relaciones

solidas y duraderas con sus stakeholders, desde el punto de vista de conveniencia representa un



aporte significativo al fortalecimiento y promocién de la identidad y la imagen corporativa;
ademéas de mejorar su reputacion; lo que se traduce en lealtad, pertenencia y orgullo de sus
colaboradores y estudiantes, asi como una mayor disposicion de participar en las actividades de
RSE y un mejor desempefio en sus labores diarias. De igual forma, apoyara a la institucion con el
proceso de reclutamiento de personal, al atraer talento humano capacitado y con interés en el
desarrollo sostenible de su entono. Asimismo, una comunicacion efectiva de las acciones de RSE
también creard un efecto preventivo ante posibles situaciones de crisis que podrian presentarsele
a la universidad.

En el aspecto econdmico, una comunicacion adecuada representard una ventaja
competitiva frente a otras instituciones, pues incrementara la confianza de sus clientes actuales y
potenciales, proveedores e inversionistas, al mostrar una gestion transparente con préacticas
sociales sostenibles; ya que se conoce que las personas prefieren a las empresas socialmente
responsables, frente a aquellas que no lo son, lo que se traduce en un aumento de ingresos y un
incremento en el valor de marca representando para UNITEC una mayor rentabilidad; asi como,
el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados.

En términos ambientales, al estudiar el publico interno de la universidad se identificaran
las preferencias y los canales de comunicacion adecuados para transmitir los mensajes de RSE
que se desean compartir, haciendo un uso eficiente y optimizando los recursos disponibles de la
universidad. Al lograr fortalecer la comunicacion con su publico interno se creard un impacto en
ellos que generara cambios de comportamiento o conductas a practicas sostenibles, dando como
resultado: una reduccion de inversién en material impreso, consumo de energia, manejo de

desechos, entre otros.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
El interés principal de la presente investigacion se centra en el disefio de la estrategia y
elaboracion del plan de comunicacion de la unidad de RSE de UNITEC, en este sentido, es
necesaria la construccién de un marco tedrico que provea argumentos capaces de ofrecer una
explicacion de los distintos conceptos y elementos que constituyen el tema planteado, a través de
una revision bibliogréfica; la cual permitira obtener informacion relacionada con la situacion
actual, metodologia, conceptos y teorias de sustento vinculadas con la problematica a la cual se

pretende dar solucion.
2.1 Andlisis de la situacion actual

El andlisis de la situacion actual se realiza a través del estudio de 2 componentes basicos:

analisis del macroentorno y analisis del microentorno de la organizacion.
2.1.1 Anélisis del macroentorno

Para la elaboracion del presente proyecto resulta necesario entender el entorno en el que
se ubica la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), investigando aquellos factores
que podrian influir en su desempefio y mas alin en la consecucion de sus objetivos. De esta
manera, la institucion puede identificar aquellas oportunidades y amenazas que puedan incidir en
el desarrollo de sus actividades. Entonces, podemos decir que, el macroentorno hace referencia a
aquellos factores externos que afectan a la compafiia y que ésta no puede controlar, como ser:
socioculturales, econdémicos, tecnologicos, politicos, legales, y del entorno.

Por lo tanto, para conocer el macroentorno de UNITEC se realiz6 un analisis de cada uno

de estos factores, los cuales presentamos a continuacion:



Factores socioculturales
Los factores socioculturales hacen referencia a los aspectos demograficos y aspectos

culturales.

Honduras cuenta con una extension territorial de 112,492 Kmz?, para el afio 2018 de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INE) cuenta con una poblacion de 9,012,229
millones de personas, representando una tendencia creciente al pasar de 8.4 a 9.0 millones en el

periodo de 2014 a 2018. (Boletin Dia Mundial de la Poblacion.pdf, s. f., p. 2).

El 54.35% viven en zonas urbanas y 45.64% en zonas rurales. Su poblacion
econdémicamente activa se encuentra en 4,093.5 millones de personas perteneciendo un 54% al
area urbana y 46% a la rural. EI 60.74% son hombres y el 39.25% son mujeres; a nivel educativo

la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) hondurefia se distribuye de la siguiente manera:

Nivel educativo de la PEA en Honduras para el afio
2017
60%
52%
50%
40%
0,
30% 28%
20%
99, 10%

10%
0%

Sin nivel Primaria Secundaria Superior No se sabe/

No responde

Figura 1. Nivel educativo de poblacion econdmicamente activa afio 2018.

Fuente propia. Datos obtenidos de Honduras en Cifras BCH 2015-2017.

De la poblacion econdmicamente activa, se encuentra ocupada el 90%, esto quiere decir

gue el porcentaje mencionado anteriormente se refiere a los hondurefios que se encuentran
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realizando una actividad econémica o0 que cuentan con un trabajo retribuido. El restante 10% no
cuentan con un empleo, pero estan en la disposicion y capacidad de realizarlo; y en la busqueda

de este.

De acuerdo a las estadisticas se ha experimentado un descenso en la mortalidad infantil,
en el afio 2014 se tuvo 18.8 defunciones por cada mil nacimientos vivos y en 2018, fueron 16.4,
esto se atribuye al incremento en programas de salud y educacion realizado por el gobierno. En el
afio 2018 la esperanza de vida al nacer aumento de 75.2 a 76.2 afos, en el caso de las mujeres

aumento de 78.9 a 80 .0 y en para los hombres aumento de 71.6 en 2014 a 72.5 en el 2018.
De acuerdo (Banco Mundial, 2018):

Honduras es un pais de ingreso medio-bajo que se enfrenta a desafios significativos, con cerca
del 60.9 por ciento de la poblacion viviendo en la pobreza, segln datos oficiales del afio 2016. En
zonas rurales aproximadamente uno de cada cinco hondurefios vive en pobreza extrema (menos
de US$1.90 al dia). Otro de sus grandes desafios es el alto nivel de crimen y violencia. Si bien es
cierto, que en los Gltimos afios el nimero de homicidios ha disminuido, Honduras sigue teniendo
una de las tasas mas altas en el mundo (43.6 asesinatos por cada 100.000 habitantes en 2017).
Periodistas, activistas, y miembros de la comunidad LGBT son los grupos méas vulnerables a

actos de violencia.

De acuerdo con el indice de progreso social en 2017 el cual se entiende como “una
medicion del desempefio social de un pais; es decir, su capacidad de satisfacer las necesidades
humanas fundamentales de sus ciudadanos”(Tensefio, 2017, parr. 1). Honduras es uno de los
paises con el nivel mas bajo, ocupando la posicion 99 de 146 paises para el estudio realizado en

2018. Reflejado en el desempefio social y ambiental, mismos que no presentan las condiciones
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Optimas para los hondurefios. El estudio muestra que no se esta invirtiendo lo suficiente en las
necesidades basicas como nutricion y cuidados médicos basicos, vivienda y seguridad personal,

las cuales son las mas relevantes en cuanto los resultados obtenidos.

Con respecto al indice de desarrollo humano Honduras ocupa la posicion 133 bajando dos
posiciones en comparacion al afio 2017 en la que se encontraba en 130, esta medicion se realiza
entre 189 paises y se basa en tres variables: vida larga y saludable, conocimientos y nivel de vida
digno. Nuevamente el pais se encuentra en las posiciones mas bajas, el desarrollo humano es
desigual, no todos tienen acceso al cumplimiento de las necesidades bésicas y existen pocos
nifios en las escuelas con las condiciones dptimas para recibir educacion de calidad. (PNUD,
2018, p. 24)

e Factores econdémicos
Son aquellos que estan relacionados con tendencias econdémicas que puedan influir en las

actividades de la organizacion como inflacién, tipo de cambio, tasas de interés, entre otros.

Desde la crisis politica-econémica del afio 2009, el pais se ha recuperado de manera
moderada, apoyada en su mayoria por inversiones publicas, exportaciones y remesas. De acuerdo
al Banco Central de Honduras, en 2018 el PIB obtuvo una tasa acumulada de 3.4% aumentando
un 3.1% de forma interanual, comparado con el dato del mes de diciembre del 2017. Las
actividades economicas que resaltan son: agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, y
comunicacion; en menor medida el comercio, transporte y almacenamiento, hoteles, restaurantes
y la industria manufacturera.

Como resultado de la politica monetaria restrictiva aplicada actualmente por el Banco
Central de Honduras (BCH) la inflacion permanece controlada, en el afio 2018 el IPC cerr6 con
4.2% y el mes de diciembre tuvo un alza de 0.19% comparada con el mes de noviembre, menor
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que la ocurrida en diciembre del 2017 cuando se tuvo un alza de 0.65%, esto, vinculado al alza de
precios de prendas de vestir, electricidad, medicamentos y alquiler de viviendas.

La politica monetaria que implementa el BCH ha tenido en los Gltimos afios el objetivo
principal de controlar la inflacion; como lo indica la oficina econdmica de Espafia en Tegucigalpa
en el estudio realizado en 2018:

Desde 2011 hasta enero de 2015 la tasa monetaria se habia mantenido en un 7%, con el

fin de alcanzar la estabilidad de precios y un nivel de reservas internacionales que

permitiese una cobertura de al menos tres meses de importaciones de bienes y servicios. A

partir de entonces el BCH ha ido reduciendo paulatinamente la tasa hasta el 5,5% actual,

fruto de las condiciones favorables del entorno” econémico internacional. (ICEX, 2018)

Estos indicadores econémicos muestran mes a mes y afio con afio cual serd el
comportamiento de la sociedad hondurefia con respecto a su consumo, y representa el estado del
pais en temas de inversion, estabilidad econémica, entre otros; dando una pauta a las diferentes
organizaciones de lo que pueden esperar en cuanto a la compra de los productos o servicios
ofertados. Las universidades no son la excepcion y para UNITEC esta informacién resulta valiosa

por el impacto en la estabilidad que podria provocar.

e Factores tecnoldgicos

Se relacionan con los avances cientificos o tecnoldgicos que se dan en el entorno de las
empresas y que pueden influir en su gestion, las nuevas tecnologias aportan a las organizaciones

oportunidades para el desarrollo su de actividad.

En Honduras el desarrollo tecnoldgico ha tomado importancia desde hace pocos afios, el
gobierno ha realizado algunas acciones de apoyo al mismo indicando que se encuentra
incorporado en su plan de gobierno y decretando leyes en su apoyo. En el afio 2014, se aprobo la
Ley de Promocién y Fomento del Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y la Innovacion la cual

indica la responsabilidad del estado en promover su desarrollo en esos temas, estableciendo los
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criterios para la descentralizacion, divulgacion, evaluacion, trasparencia y proteccion. El articulo

6 de la ley antes mencionando, resalta que:

La presente Ley tiene por objetivo crear el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, desarrollar los principios orientadores en materia de Ciencia, Tecnologia y la
Innovacion y sus aplicaciones, definir los lineamientos que orientan las politicas y
estrategias para la actividad Cientifica, Tecnologica, de Innovacion y sus aplicaciones, la
implantacién de mecanismos institucionales y operativos para la promocion, estimulo y
fomento de la investigacion cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnolégica, fomentar la investigacion y desarrollo tecnoldgico
para la innovacion en los sectores productivos y de servicios, organizar el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia y la Innovacion, a fin de fomentar la capacidad para la
generacién, uso y circulacién del conocimiento e impulsar el desarrollo econdémico
sostenible y el bienestar social. (LAGACETA, 2014)

Bajo el decreto No. 276.2013 de la misma ley, se cred el Instituto Hondurefio de
Ciencias, Tecnologias e Innovacion, denominado IHCIETI con la finalidad de desarrollar,
promover y fortalecer el sistema del pais en esos aspectos. Algunos de los centros de
investigacion y desarrollo con los que ha trabajado el estado son: Centros de Investigacion y
Propuestas Economicas y Sociales (CIPES), Centro de Estudio y Control de Contaminantes

(CESCO) y Jardin Botanico y Centro de Investigacién Lancetilla.

Dentro del ambito académico, se encuentra el Instituto de Investigacién Social de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de Honduras la cual tiene como
objetivo desarrollar investigaciones en esa area. Su mision es “realizar investigacion original
aplicada al desarrollo cientifico y tecnolégico y a la formacién de recursos humanos de alta
calidad, para desarrollar procesos y productos innovadores que ayuden a resolver problemas de

interés nacional” (UNAH, 2017).

13


https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

Es importante conocer sobre el estado de las tecnologias de informacién en el pais para
determinar como ha evolucionado, por lo que a continuacion, se desarrollardn los indicadores

mas importantes sobre ese tema:

De acuerdo a los resultados de la encuesta permanente de hogares de prop6sitos multiples
realizada por el INE en el mes de junio del 2018, sobre el acceso a la tecnologia en Honduras
revela que el 74.3% de los hogares cuentan con televisores, 56.1% radios, 16.8% computadoras,

98.9% celulares y el 13% cuenta con servicio de telefonia fija.

Hablando especificamente del acceso al internet, los resultados mostraron que
trimestralmente en promedio en el afio 2018 el 36% de la poblacién de 5 afios y méas tuvo acceso

a internet, el 65.4% lo utiliza al menos una vez al dia y 28.9% menos de una vez por semana.

El comportamiento de uso valorando su importancia demostro lo siguiente: el 83% de la
muestra utilizé el internet para comunicarse mediante correo electrénico y chat, y en segundo
lugar el 78.9% el entretenimiento personal, en tercer lugar, se encontr6 la comunicacion mediante

llamadas nacionales con 46.5%.

El indice de Desarrollo de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (I1DI)
evaluado por la Union Internacional de Telecomunicaciones nos coloco en la posicion 107 de los
155 paises considerados para la evaluacion del afio 2011, este resultado demuestra una brecha
digital que va de la mano con las desigualdades socioeconémicas del pais, el cual ha sido tema de

las cumbres de Naciones Unidas.

Para el tercer trimestre del afio 2018, de acuerdo al estudio realizado por el ente regulador
de telecomunicaciones CONATEL donde expone el desempefio en el pais, indica que la densidad

de telefonia movil alcanzé un valor de 85.92%, esto corresponde al nimero de lineas telefénicas
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moviles por cada 100 habitante y representa que 86 de cada 100 hondurefios posee una. Ademas,

se muestra el comportamiento en la modalidad de contratacién, la cual nos indica:

Del total de abonados de telefonia mdvil en el pais, 698,703 abonados pertenecen a la modalidad
de Post-pago, lo que representa el 9.06% del total de abonados y 7, 013,307 pertenecen la
modalidad de Prepago, lo que representa el 90.94% del total de abonados. Se reporta para el
servicio de llamada telefénica de voz (2G) una cobertura geogréfica del 100% de las cabeceras
municipales de Honduras, y una cobertura de la poblacion de 91.09%. (CONATEL, 2018)

En cuanto al comportamiento del internet fijo en el pais al tercer trimestre del afio 2018,
se observo un total de 271,956 nuevos usuarios, y en total a nivel nacional 2, 568,110 personas
cuentan con internet en sus casas. Para el servicio de internet mdvil alcanz6 una cifra de 2,
568,110 usuarios. A nivel nacional 7, 712,010 de hondurefios son duefios de un dispositivo movil
y el 33.30% de ellos utiliza internet movil, lo que indica que la poblacién total el pais el 28% de

los habitantes se mantienen conectados con el servicio de internet en su celular.

El desarrollo tecnolégico de un pais se encuentra relacionado con el avance en educacion,
industria y comercio, ademas de que estos son factores decisivos para el crecimiento econémicos
en las naciones. A pesar de que en los Gltimos afios se han realizado esfuerzos para su desarrollo,
queda un largo camino por delante el cual necesita el apoyo de todas las esferas del pais.

e Factores politicos

Honduras es un pais cuyo sistema de gobierno es democratico, “cada cuatro afios, el
ultimo domingo de noviembre, se llevan a cabo elecciones (Art. 167 Ley Electoral). En 1981,
Honduras celebré sus primeros comicios, instalando su primer gobierno electo por via

democratica en 1982. (Taylor, 2006).

Tradicionalmente, son dos los partidos politicos que dominan el sistema de gobierno de

Honduras; estos son el Partido Nacional y el Partido Liberal.
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En 1890 se fundd el Partido Liberal de Honduras (PLH) y como producto de una escision de este
partido en 1902 naci6 el Partido Nacional de Honduras (PNH). Ambas organizaciones politicas
tienen su origen vinculado a los intereses de las compafiias bananeras estadounidenses (United
Fruit Company y Cuyamel Fruit Company). Desde su temprana constitucion y a lo largo de un
siglo de estabilidad, su caracter no ha dejado de estar signado por un sistema politico y social
oligarquico caracterizado por préacticas clientelares fuertemente arraigadas.(Rodriguez, s. f., p. 2)

En el afio 2009, fue efectuado un golpe de estado, cuando el entonces presidente de la
republica José Manuel Zelaya Rosales, fue destituido y expulsado del pais, por fuerzas militares;
ocasionando una crisis social, politica y econdmica en el pais.

En el ambito social la crisis politica produjo una polarizacion de la poblacién, ya que
algunas personas estaban de acuerdo con el golpe de estado y otras no, provocando
manifestaciones especialmente en la capital del pais, en donde instituciones y comercios fueron

victimas de atentados provocando conmocidn en la sociedad e inestabilidad en el nuevo gobierno.

Econdmicamente, y de acuerdo a datos del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
(COHEP) la crisis politica ocasion0 pérdidas totales por 14,000 millones de lempiras, con
pérdidas diarias de 439,0 millones de lempiras, debido a las 65 marchas y blogueos de carreteras

y a los 32 toques de queda realizados. (UPE/PNUD, 2010)

En la esfera politica, esta divisién en la poblacion provocéd la creacion de un nuevo
partido politico denominado Libertad y Refundacion (LIBRE) cuya mayoria de miembros era
proveniente del partido liberal debilitando asi las bases de este.

En noviembre 2017, ocho afios después de lo sucedido, se vuelve a suscitar un conflicto
politico, durante el conteo de votos de las elecciones generales, las cuales fueron cuestionadas en
su transparencia por observadores internacionales. Esto causo protestas vandalicas en varias
zonas de pais, dafiando propiedad publica y privada ademas de saqueos, por parte de

simpatizantes de la alianza de oposicién.
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Durante el tiempo que se suscitaron estos hechos la universidad se vio afectada ya que en
ocasiones se vio en la necesidad de cancelar clases debido a los toques de queda promulgados por
el gobierno.

Estos escenarios hacen que el riesgo politico de Honduras sea alto, ocasionando
incertidumbre en las empresas que ya operan en el pais, y ahuyentando la inversion extranjera en
el mismo.

e Factores legales

La existencia de leyes en un pais resulta un factor muy importante en la operacién de
cualquier institucion; Y para que el tema de Responsabilidad Social empresarial pueda avanzar,

es necesario que se cumplan ciertas condiciones como: un marco regulatorio 6ptimo.

Con respecto a este marco regulatorio, Honduras cuenta con leyes para la conservacion
del ambiente, proteccion de derechos al consumidor, gobernabilidad corporativa entre otras; sin

embargo, el inconveniente suele estar en el cumplimiento de estas.

La Responsabilidad Social de una empresa esta regulada por una serie de normativas a
nivel nacional e internacional. En el d&mbito nacional, en el afio 2003 surge en el pais, la
Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social (FUNDAHRSE) organizacion sin fines de
lucro, no religiosa y apolitica, cuyo objetivo es promover la Responsabilidad Social empresarial,
ademas de la capacitacion, investigacion y acompafamiento en lo relacionado a RSE.
FUNDAHRSE, nace mediante ley constitutiva del Estado, lo que le otorga el derecho de difundir
la Responsabilidad Social empresarial.

Por otro lado, internacionalmente existen lineamientos que permiten a las empresas

realizar una gestion eficiente en materia de RSE, dentro de los cuales podemos mencionar:
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Global Reporting Initiative (GRI), Social Accountability International (SAI) o AA1000 y la ISO

26000.

El Global Reporting Initiative (GRI), es una guia que busca informar a los diferentes
pablicos de interés sobre las areas economica, social y medioambiental de la empresa de una
manera clara y transparente y que pueda ser comparable sin importar el tamafo, sector o
ubicacién de esta. Proporcionando un marco fiable y creible para la elaboracion de memorias de

sostenibilidad. (Vives & Peinado-Vara, 2011, p. 271).

Social Accountability International (SAI) o AA1000, de acuerdo a (Vives & Peinado-
Vara, 2011) “se trata de un marco de principios, estandares y lineamientos que ademas incluye
una cualificacion profesional para la auditoria de procesos y reportes que tienen que ver con una

gestion sostenible”(p. 71).

Asimismo, existe la ISO 26000 que procura que las empresas se responsabilicen por el
impacto de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esta norma contiene 7 principios
que son: rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto por los intereses de
las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto por la normativa internacional de
comportamiento y el respeto por los derechos humanos.

Otro aspecto muy importante, que hay que resaltar en el ambito legal es el cumplimiento
de las Normas Académicas de la Educacion Superior, asi como lo menciona Tlnnermann (2008)
estas normas fueron hechas “con el fin de regular el desarrollo de la educacion superior de
Honduras. Estas normas establecen un marco filosofico, conceptual y metodoldgico general y
definen los estandares generales que las instituciones de educacion superior de Honduras han de

cumplir”.( p. 325)
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Al seguir estos lineamientos, leyes y normativas UNITEC podra garantizar un
comportamiento empresarial responsable hacia sus stakeholders.

e Factores del entorno

La conservacion del medioambiente debe ser una prioridad para las empresas, ya que es el
entorno en el que la misma se establece y se desarrolla. Debe existir la responsabilidad en ellas de

respetar y fomentar el uso racional de los recursos.

Por lo tanto, resulta importante conocer el nivel de compromiso que las instituciones

hondurefas y particularmente UNITEC tiene con el medio ambiente.
De acuerdo a la Memoria de Sostenibilidad de 2016, UNITEC:

Tiene el deber de incorporar la educacion ambiental y la ética a todas las actividades de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y de servicios de extension, para que sean desarrolladas en
sus instalaciones o fuera de ellas. Asumiendo de esta forma el contenido de la politica ambiental
de Honduras y el objetivo de impulsar un desarrollo que responda a las necesidades de las
generaciones presentes y futuras, conforme a lo descrito en la agenda 21 de la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD). (UNITEC, 2016, p. 41)

Una empresa responsable con el ambiente, que logre comunicar sus acciones de manera
efectiva, tendra la posibilidad de alcanzar una ventaja competitiva con respecto a otras
organizaciones, al ser capaz de hacer un uso eficiente de sus recursos y de la implementacion de
sus procesos, logrando asi la reduccion de sus costos.

2.1.2 Andlisis del microentorno

El microentorno, es el analisis del entorno especifico de la organizacion. A diferencia del
macroentorno donde se estudian factores ajenos a la empresa y de los cuales no puede tener
control, si es posible para la institucion gestionar acciones que influyan en ella.

Cuando se habla de microentorno, se hace referencia a todos los aspectos o elementos que

se relacionan de forma cercana y permanente con la empresa y que pueden influir en las
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operaciones diarias 0 en los resultados de la organizacién. Por ejemplo: proveedores,
competidores, entes reguladores, entre otros.

Kotler & Armstrong (2012) definen el microentorno como “los participantes cercanos a la
compafiia, que afectan su capacidad para servir a sus clientes: la compafila misma, los
proveedores, los intermediarios de marketing, los mercados de clientes, los competidores y los
publicos” (p. 66).

UNITEC es una organizacion privada que brinda servicios de educacion superior creada
el 17 de diciembre de1986 con el objetivo de ser una opcion para la formacion universitaria por
su modelo educativo y su oferta academica. En el afio 2005 se fundd el Centro Universitario
Técnologico (CEUTEC), una oferta educativa enfocada en un mercado objetivo que trabaja y
desea continuar sus estudios universitarios con un modelo de horarios adaptados a las jornadas
labores y modalidad semipresencial (UNITEC, s. f.).

En ese afio, también se uni6 al Laureate International Universities, que es la Red de
Universidades privadas més grande del mundo contando con més de 80 Universidades en 29
paises. En la actualidad la universidad tiene presencia en Tegucigalpa, San Pedro Sulay La Ceiba
con 7 campus en total en esas ciudades.

UNITEC, como organizacion tienen definidas sus caracteristicas, razon de ser, su
proposito y sus metas institucionales, las cuales se plasman en su vision, mision y valores:

e Misidon: formar profesionales lideres, con vision global y compromiso social,
mediante un modelo educativo basado en competencias, valores, emprendimiento,
innovacion académica y tecnoldgica, internacionalidad, investigacién y vinculacién

con la sociedad.
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e Visidn: ser una universidad referente a nivel internacional en la formacion de
profesionales integros, competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo
y transformacion de la sociedad.
Valores institucionales: integridad etica, compromiso social, excelencia, creatividad e
innovacion, espiritu emprendedor e internacionalidad.

A continuacion se muestra el organigrama de las autoridades de UNITEC:

CFO Centroamérica
CFO Central America

Zliniga, Ramon Rovelo, Lesbia Brevé, Marlon Pantoja, Carla izaguirr e, Gloria Montenegr o, Daniel
Gerente de Rector Vicepresidente Gerente Administrativo Gerente de
Admisiones UNITECSPS Administrative Mana Recursos Humanos
Admissions Manages y Educacién Continua Human R esources

Vice President Unitec SPS Manager Student Affair s
and Continue Education

Figura 2.Estructura organizacional UNITEC.

Fuente: Memoria de sostenibilidad (UNITEC, 2016).
Es muy importante para una empresa el identificar a sus publicos de interés, ya que estos
son afectados directa o indirectamente por el desempefio de la misma. Estos generalmente se

dividen en internos y externos.
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A continuacion identificamos los publicos de interés de UNITEC:

Colaboradores

Consejo de
Educacion Docentes
Superior
Proveed_o_res ite Comite Ejecutivo
servicios
Otras
Universidades Egresados
Publicas/Privadas I E C
Gobierno Estudiantes

A\

Empleadores

Centros de
Educacion Media

Padres de Familia Red Laureate

Figura 3.Mapa de publicos UNITEC.

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos de Memoria de Sostenibilidad 2016.

e Colaboradores: representan una de las variables mas importantes de la empresa, ya que son
el motor que hace que la organizacion funcione diariamente. La institucion realiza un division
entre colaboradores en cargos administrativos y los docentes, que represenan alrededor de
553 a nivel nacional.

e Docentes: son una parte fundamental del objetivo de la organizacion, se encargan de impartir

el conocimiento a todos los estudiantes. La institucion cuenta con alrededor de 2035,
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divididos de la siguiente forma: 46 docentes de planta, estos son los contratados tiempo
completo y 1989 docentes por hora clase.

Egresados: son importantes para la institucion ya que ellos son el reflejo de los valores
adquiridos durante su tiempo de formacion en la universidad, tanto en el ambito laboral en
donde se desarrollan actualmente como en la sociedad en general; Asimismo, ofrecen
retroalimentacion a la universidad sobre la calidad de la educacion ofrecida.

Estudiantes: Son los clientes de UNITEC, ya que son ellos quienes reciben la oferta
académica de la universidad y luego se vuelven el producto de la educacion brindada. Para el
afio 2016, la comunidad estudiantil de UNITEC ascendia a 22,826 estudiantes.

Comité Ejecutivo: Son quienes rigen a la universidad, y estan encargados de aprobar las
politicas de la institucion y de orientar a la misma en la consecucion de los objetivos.
Gobierno: es necesario cumplir con todas las leyes y regulaciones de su lado. Cumpliendo
con los pagos que se realizan de acuerdo a los ingresos de la universidad, el cumplimiento de
las normas juridicas, sociales y financieras que son establecidas por el gobierno a traves de la
Direccién de Educacion Superior.

Otras universidad publicas /privadas (competencia): en este publico de interes se puede
separar a la Universidad Nacional Autonoma de Honduras quien es mas un ente que rige las
normas Y las universidades privadas que representaria la competencia de UNITEC. Se debe
tener en analisis, en cuanto a desarrollo de nuevos productos y servicios en la oferta
academica para evitar la pérdida de competividad frente a las demas que se encuentran en el
pais.

Proveedores de servicios: un publico de interés importante para la organizacion ya que son
los encargados de ofrecer servicios y productos que permiten el funcionamiento optimo de la

23



universidad. Son las personas o empresas que faciltan a la organizacion los insumos para sus
actividades diarias, pueden afectar en la calidad, plazos y costos de la institucion.

Consejo de Educacion Superior: un publico de interés que norma el existir y ejecucion de
UNITEC. Administrada por la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) por
decreto en la Constitucion de la Republica, es el organo encargado de la direccion y decision
del sistema educativo universitario a nivel nacional, dentro de sus funiones estan: dictar las
politicas de Educacidén Superior, aprueba la creacion y funcionamiento de los centros de
Educacién Superior publicos y privados, crea doctrinas academicas entre otras.

Red Laureate: Es una red de universidades privadas acreditadas en varios paises y que
ofrece a los estudiantes diferentes programas de educacion superior de alta calidad, al
pertenecer a esta red de universidades, UNITEC recibe un prestigio y por lo tanto una ventaja
competitiva.

Padres de familia: Son importantes ya que confian en la calidad académica y los valores de
la universidad al decidir que sus hijos estudien y se desarrollen en la misma; Asimismo, se
podria decir que, son clientes indirectos de la institucion ya que, aungue no son ellos quienes
reciben directamente la oferta académica, son quienes pagan la educacion de sus hijos.
Centros de educacién media: Son aliados estratégicos para la universidad y se debe
mantener una buena relacion con ellos, ya que es a través de ellos que UNITEC obtiene
estudiantes prospectos.

Empleadores: Son importantes para la universidad ya que son ellos quienes contratan a los
egresados de la misma, volviendose referentes sobre la calidad de la educacion, y las

capacidades y competencias de los egresados.
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2.2 Teorias de sustento
Para el desarrollo del presente proyecto, donde se busca realizar una propuesta de

comunicacion para el area de RSE de UNITEC, es necesario fundamentar la investigacion
mediante las diferentes teorias y conceptos estudiados, los cuales ayudaran con el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Las bases para el analisis serdn los temas relacionados con la
Comunicacion Estratégica, la Comunicacién Interna y Gobierno Corporativo desde la perspectiva
de la Responsabilidad Social Empresarial. A continuacion, se presenta sus antecedentes, analisis,
alcances, ventajas y desventajas:

2.2.1 Analisis de las metodologias
2.2.1.1 Comunicacion organizacional

Desde la antigtiedad el ser humano siempre ha tenido la necesidad de estar en una
constante comunicacion; pero para entender esta necesidad resulta preciso definir que es
comunicacion; West & Turner (2005) definen comunicacion como “un proceso social en el que
los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el significado de su entorno” (p. 4).
A pesar de que esta definicion es bastante acertada, consideramos que no encierra todo lo que la

comunicacion comprende, y mas aun la importancia que esta tiene en la sociedad.

Comunicar, es el proceso en el cual transmitimos y recibimos datos, ideas, opiniones y
actitudes para lograr comprension y accion. Como lo indica a continuacion (Rivera, Rojas,
Ramirez, & Alvarez de Fernandez, 2015) “La comunicacion viene del latin, comunicare. Que
significa compartir; se entiende por comunicar al proceso complejo que implica el intercambio de
informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos entre dos 0 mas

personas (p.33).
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Cuando comunicamos hacemos mas que solamente transmitir informacion, la
comunicacion nos permite conectar con las personas, crear vinculos y fortalecer relaciones. Asi
como lo establece Wolton (2006) “Comunicar es convivir”. Es por eso, que es un elemento de
vital importancia en las organizaciones; ya que una comunicacion estratégica efectiva puede

significar el éxito o el fracaso de una organizacion.

Al hablar de la comunicacién organizacional se hace referencia a la gestion que se realiza
para conocer, interpretar e investigar de manera estratégica los publicos de interés de una
organizacion para luego construir la comunicacion idonea y efectiva con ellas, que cause un

cambio de comportamiento.

Existen algunos elementos o impactos que deben ser considerados en la comunicacion
organizacional, los cuales serviran para realizar una comunicacion estratégica con las partes

involucradas:

— Ladiversidad de actores dentro de sus publicos.
— Lamodalidad de interaccion con cada uno de ellos
— Laemergencia de nuevas situaciones causadas por la diversidad de los publicos de

la organizacion.
e Elementos de la comunicacion

La comunicacién es un proceso complejo, pero es posible descomponerlo en los

elementos que forman parte de él, a continuacion, se detallan los mismos:

— El emisor: se refiere al sujeto que emite o produce la comunicacion.

— El receptor: es el sujeto que recibe la comunicacion emitida por el receptor.
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— El mensaje: es un conjunto de diferentes ideas que son transmitidas por medio de
codigos, imagenes, claves, entre otros, cuyo significado serd interpretado por el
receptor.

— El cddigo: se refiere a las claves, lenguaje, normas, imagenes que sirven para la
transmision del mensaje.

— El canal: se trata del canal por el que viajara hacia el receptor el mensaje.

— EI contexto: hace referencia a la situacién en que se realiza la comunicacién
completa, del contexto dependeré la interpretacion del receptor.

— Los Ruidos: Todo tipo de alteracion que sufre el mensaje antes de llegar al
receptor.

Al momento de comunicar es importante entender que en el proceso existe pérdida de
informacion en cada una de sus partes, es por eso la importancia que comunicar de manera

inteligente y estratégica, a continuacion, se muestran las pérdidas en el proceso de comunicacion:

Emisor

OBJETIVOS

Codificaciéon 100%

Transmisiéon 80%

Ruidos 60%
Recepcion 40%
Decodificaciéon 20%

Receptor

INTENCION O IMPRESION

Figura 4.Pérdidas en el proceso de comunicacion.

Fuente:(Roman, 2005, p. 17).
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e Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica de acuerdo a lo que nos indica Tur-Vifies & Monserrat-
Gauchi (2014), “integra conceptos relacionados con la coherencia, la planificacion, la
percepcion, el posicionamiento, el vinculo, el equilibrio con el entorno, los objetivos, la logistica,

la interrelacion, la interactividad, la tactica o la técnica”. (p. 5)

Es necesario para las organizaciones una estructura de comunicacion fluida con su
entorno; ésta, se vuelve un instrumento de gestion que tiene como objetivo la creacion de una
base para relaciones favorables con los publicos de la organizacion. Como lo indican en su
articulo (Galarza, Yaguache Quichimbo, & Altamirano Benitez, 2015) “La comunicacién en las
organizaciones se vuelve estratégica cuando se integra en los procesos de direccion y se convierte

en una herramienta esencial de competitividad empresarial” (p.1).

Para el desarrollo de una comunicacion estratégica es necesario conocer y entender la

relacion de tres factores corporativos:

— Modelo de negocios o su objetivo estratégico: la razon de ser de la empresa.
— Las relaciones corporativas: los vinculos de la organizacion con sus diferentes
publicos de interés y las caracteristicas que los definen.
— El proceso de gestion de la organizacion: su dindmica de toma de decisiones.
En una organizacién, la comunicacion estratégica debe ser producto de la construccién de
valor creado para sus consumidores y todos sus publicos de interés, previo a un trabajo arduo de
conocerlos e investigarlos para poder determinar su necesidad y satisfacerla, luego se

complementa con la comunicacién. Como lo indica Marcelo Manucci (2016)
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Los posicionamientos estratégicos de una organizacion dependen de la gestion de los vinculos con
diferentes sectores de la sociedad. Un vinculo no es una relacion pasajera, es una relacion basada en
confianza. En este proceso la comunicacion tiene un protagonismo clave porque todo proceso de
comunicacién siempre tiene una contrapartida en procesos conductuales. Todo lo que la organizacion
diga o haga tiene un impacto en los vinculos corporativos que se manifiestan en diferentes conductas

(p. 25).

Es por eso, que para gestionarlos de cerca y lograr crear una comunicacion efectiva con ellos
desde el punto de vista estratégico propone el “Tablero de Posicionamiento”, con el objetivo de

mapearlos, determinar el valor que se ofrecera y luego poder comunicérselo:

1- ¢ Qué decisiones es necesario generar en cada sector?

2- ;Qué le posibilita la propuesta a cada sector?

v v \J v
Decision objetivo F. Diferenciales F. Competencia

3+ ¢Cual es la potencialidad diferencial?

4 - ; Qué amenazas tiene?

|

Inversores Financiacion del Prestigio y Inversion y apoyo Percepcion de
Accionistas proyecto. reconocimiento en una propuesta riesgo en lo
Autoridades Aprobacion y aval  como facilitadores  innovadora de educativo y en lo
educativas ministerial. del proyecto. capacitacion. economico.

- Posibilidad de "

Referentes Difusion de la . Informacién,
Profesionales propuesta en cada Ser referentes de evaluar y opinar percepcion de

una propuesta sobre la !

Emprosas sector de innovadora innovacion de la resgo y

Comunicadores referencia. propuesta. reputacion.

0 . Capacitacion Falta de historia,
clirizs Consulta sobre los Perspectivas de especifica ercepcion de

DAL ramas futuro a pertir de enfrenamiey;mto en zﬁcac‘iJa dela

jAMAeE e Rdrggiculacién. et e competencias metodologia y

Emprendedores especial.

personales. costo mensual.

Entorno Reconocimiento Ser facilitadores Desarrollo de una  Percepcion de
Educativas . de informacion ) peion’

P de la metodologia propuesta parala  riesgo y utilidad de
Organizaciones - sobre una nueva LA .
Gremi y posibilidades region innovadora  la metodologia.

remios ara la Region propuesta y de facil acceso Comprension
Sociedad P ' educativa. ! ’

Interno Compromiso con Desarrollo Participar en una Comprension del
Docentes el proyecto para profesional en un propuesta proyecto, falta de
Administrativos sostener el ambito académico = académica integracion y
Técnicos espiritu innovador.  diferente. distinta. aporte personal.

Figura 5.Mapa de posicionamiento de publicos en comunicacion estratégica.

Fuente:(Marcelo Manucci, 2016, p. 19).
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Un proyecto estratégico de comunicacion se puede desarrollar mediante los siguientes
niveles:

1. Concepto: se refiere al lineamiento estratégico de la empresa del cual se
desplegaré todo el programa de comunicacion.

2. Programas: son ejes o directrices operativas que guiaran las acciones a realizar,
donde se ordenan prioridades y se siguen objetivos especificos a comunicar.

3. Acciones: son actividades especificas para llevar a cabo los programas y lograr
cumplir el objetivo o lineamiento estratégico de la institucion.

4. Indicador: cualquier accion si no se mide, es como que no se hubiera realizado.
Cada accion de comunicacion debera contar con un indicador que mida su
efectividad.

De forma maés ilustrativa se presenta el mapa de intervencion del area de comunicacion

que muestra como desarrollar los niveles antes mencionados:

Estrategia Tactica Accion
| | | l

Concepto Programas Acciones Indicadores

Accién 1 Indicadores a1

P.r°9'af"a A i Accién 2 Indicadores a2
Lineamiento tactico

Accion 3 Indicadores a3

Accion 1 Indicadores b1

BeflnICIOH del objetivo. ProgramaB Accion 2 Indicadores b2
arco estratégico de abordaje Lineamiento tactico

Accion 3 Indicadores b3

Accion 1 Indicadores c1

LPT°9“’='F“3 c e Accién 2 Indicadores c2
ineamiento tactico

Accién 3 Indicadores c3

Figura 6.Mapa de intervencion de la comunicacion estratégica.

Fuente:(Marcelo Manucci, 2016, p. 28).
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e Planificacién de la comunicacién

Luego de estudiar sobre los elementos de comunicacion, entender las caracteristicas que
participan en la direccion de comunicacion y comprender cual es el proceso que se debe llevar a
cabo para desarrollar una comunicacion estratégica acorde con los publicos de interés, es
necesario conocer las herramientas necesarias para desarrollarla.

El plan estratégico de comunicacién es una herramienta que marca la diferencia en una
organizacion, éste, debe manifestar en una forma resumida toda la investigacién previa que se
realiz6 sobre la organizacion y sus partes interesadas, mediante todo lo mencionado
anteriormente. Podemos definir al plan de comunicacion como “ instrumento de prevision de
actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacién que debe
desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados”(Monserrat Gauchi,
2014)

e Estructura del plan estratégico de comunicacién

La estructura de un plan de comunicaciéon debe ser capaz de adaptarse a las diferentes
organizaciones y su necesidad, no es un proceso que se encuentra escrito en piedra, a
continuacion, se planteara una propuesta de este:

1. Andlisis de la situacion: en la cual se hace referencia a que la organizacion debe
realizar una investigacion exhaustiva de la comunicacion y sus recursos internos y
externos, esto quiere decir una auditoria de comunicacion. En esta etapa se tratara
de investigar quién es la empresa, analisis del mercado, estructura del mercado,

comunicacion de la competencia e interna, entre otros.
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2. Diagnostico de la situacion: mediante herramientas como el FODA que buscan
diagnosticar la empresa para la que se estd desarrollando el plan estratégico de
comunicacion.

3. Determinacion de los objetivos de comunicacion y la estrategia de la
organizacion: todo plan de comunicacion necesita un norte, el cual, generalmente
es determinado por la gerencia luego de realizar una investigacion.

4. Definicion de planes de accion: se refiere al desarrollo de una matriz donde se
presentard cada una de las acciones que se proponen para comunicar la necesidad
de la organizacion.

5. Planificacion y presupuesto

6. Ejecucion

7. Evaluaciéon y resultados: generacion de Kpi's para medir las acciones de
comunicacion que se estan realizando, la evaluacion permitird conocer la
efectividad o fracaso frente a los publicos y la empresa podra cambiar de acciones
para la mejora de esta.

Existen diversas herramientas para desarrollar las acciones de comunicacion, a
continuacidn, se presenta un formato completo para su elaboracion, el cual puede ser modificado
a conveniencia de la organizacion:

Acciones /T4ctica
/T Factor de

Objetivo Estrategia  Publico (programas Mensajes Fecha Responsable Recursos Evaluacion

. éxito
tacticos)

Figura 7.Plantilla de desarrollo de plan de comunicacion.

Fuente: elaboracién propia, con datos de clase (planificacion de la comunicacion, Nidia Rodriguez).
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e Comunicacion estratégica en la Responsabilidad Social Empresarial

La comunicacion hoy en dia es una de las piezas claves de las empresas, esto, debido a la
relevancia que se produce mantener una comunicacion constante con los publicos de interés de
las organizaciones, en el pasado, la comunicacion se centraba en la venta de bienes o servicios o
mas bien en un fin comercial, luego, se fueron desarrollando y descubriendo nuevas formas de
comunicacion efectiva y se fue delimitando que la empresa tenia contacto con diferentes publicos
y cada uno tenia formas diferentes de comunicacion incluso en la recepcion de informacion o en

los gustos de la misma.

Es asi que la comunicacion se va adaptando a nuevas necesidades y formas de
informacién, un claro ejemplo es el de dar visibilidad a lo que una organizacion realiza en
términos de desarrollo sostenible para su entorno, tal como nos indica (Toro & Ferré Pavia, 2013)
“Una forma de comunicaciéon, que aunque sin ser nueva, ha comenzado a impactar en los
presupuestos, las estrategias y las acciones de las empresas en materia de comunicacion: nos
referimos a la comunicacion de las acciones de Responsabilidad Social Corporativa” (p.2). Esto
debido a que los diferentes publicos de interés lo han requerido, a la conciencia social que han
desarrollado las nuevas generaciones y también a los beneficios que estos significan a las

mismas.

Las empresas deben ver y entender la comunicacion de RSE como un factor que agrega
valor a la gestién empresarial, y no solo hablamos de beneficios intangibles para la marca o
econdmicos sino, para la gestion de valores, dentro del equipo de trabajo y por supuesto su razén

principal, la de generar un valor de desarrollo sostenible para su entorno.

Algunas empresas que desarrollan RSE se encuentran con el problema de no saber cobmo

comunicarlo, ya que no solo se trata de comunicar las actividades, buscar los medios idoneos,
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identificar los grupos de interés, sino, de cOmo encontrar una coherencia con su comunicacion
comercial y su comunicacion de RSE, ya que es una herramienta valiosa para ayudar a que la

comunicacion comercial tome un valor agregado, ademas se debe estar consciente que:

Para realizar una Planificacion Estratégica de Comunicacion para la RSE se debe iniciar
por determinar cudales son los publicos de interés para la organizacion, de acuerdo a su
cultura corporativa, objetivos organizacionales, comunicacionales y de RSE, para luego
definir estrategias, tacticas, disefiar el tipo de mensajes y canales, asi como la
intencionalidad de éstos, para lograr el impacto deseado tanto desde la comunicacion,
como de la RSE. Por supuesto, no olvidar la definicion de indicadores de gestion, con el
fin de dar mayor rigor y seriedad a nuestras propuestas dentro de la
organizacion.(Cérdoba, 2011, p. 85)
De acuerdo a la normativa 1SO26000 que pretende dar una guia para las empresas en
términos de mostrar un camino hacia redefinir una empresa socialmente responsable y hablando
en términos de comunicacién entre los stakeholders y la organizacion, comunicar RSE cumple

diferentes propdsitos, por ejemplo:

— Alinear la orientacion de RSE con los objetivos, estrategias, gestion de recurso,
metas, indicadores de todas las partes interesadas.

— Crear coherencia y complementar con el fin de la organizacion como la venta de
bienes o servicios.

— Fortalece y genera confianza a la relacion de los stakeholders clave de la
compafiia.

En la actualidad para comunicar la RSE se propone el enfoque de accountability
(rendicion de cuentas), el cual se considera un enfoque dindmico, donde los grupos de interés
pueden participar en niveles de toma de decision de la empresa, a diferencia del enfoque anterior
basado en publicos de interés que supone una comunicacion en una sola via. Uno de los retos que

presenta la comunicacion de RSE es la de rendicion de cuentas a sus stakeholders, los cuales
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deben ser debidamente identificados y conocer sus preferencias de informacion y canales de
comunicacion para gestionar de manera eficiente a sus publicos internos y externos, los cuales
necesitan una estructura diferente para informarles. Es importante entender las formas de

comunicar la RSE y para eso es posible basarse en la 1ISO2600 que plantea:

Una amplia variedad de formas y medios que estan disponibles para la comunicacion
interna y externa, de la Responsabilidad Social. Las formas escritas incluyen: informes de
Responsabilidad Social/sostenibilidad; boletines informativos y revistas; notificaciones,
anuncios, articulos, entrevistas y editoriales; cartas, folletos y boletines; y etiquetas e
insertos en los productos. (Cérdoba, 2011, p. 191)

Para encontrar los canales de comunicacion efectivos, se deberd conocer a profundidad
los stakeholders de la organizacién, para lograr llegar con los mensajes adecuados a cada uno de

ellos, y de esta forma generar el impacto deseado.

Hoy en dia cuando nos referimos a Responsabilidad Social empresarial también hablamos
de transparencia y rendicion de cuentas, los cuales estdn encaminados a la evaluacion, mapeo,
reporte y comunicacion de resultados sobre las acciones que estan realizando. Es por eso que ha
cobrado tanta fuerza en los Gltimos afios la memoria de sostenibilidad incluso en organizaciones
universitarias, la cual es un instrumento que se apega a los estandares internacionales de
certificacion dando visibilidad a la gestion del trinomio de RSE: campos econémicos, sociales y

ambientales.

En esa misma linea las universidades no estan exentas de divulgar su informacién relativa
a la RSU mediante una memoria de sostenibilidad, pero con pardmetros relacionados con su
esencia, como los impactos que se han mencionado con anterioridad. Las nuevas tecnologias de

informacién y los canales de comunicacién tradicionales también son herramientas poderosas
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para la comunicacion de las RSE, solo se debe elaborar mensajes especificos, segmentados y

conocer los canales efectivos para cada stakeholders.

2.2.1.2 Comunicacion interna

Debido a que las organizaciones estan compuestas por personas, no podemos imaginar
una sin comunicacion, ya que este proceso se desarrolla a diario en ellas. La forma en que las
organizaciones se comunican con su publico interno es fundamental para que este se desempefie
de la mejor manera y logre el cumplimiento de los objetivos ya definidos. Andrade (2005) define
la comunicacion interna como:

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacién que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales (p. 17).

La comunicacion desde el ambito de las organizaciones se puede entender como un
conjunto de técnicas que ayudan a facilitar el flujo de mensajes entre los miembros de la
organizacion y su medio o como una herramienta para influir en las opiniones, actitudes y
conductos de su publico interno. “La comunicacion es una herramienta de gestion, ya que
contribuye al consenso entre el personal en las empresas” (Rivera, Rojas, Ramirez, & Alvarez de
Fernandez, 2015).

Un buen empleo de la comunicacion interna nos permite crear en los colaboradores un
sentido de pertenencia y fidelidad a la organizacién, esto gracias a la motivacion que reciben a
través de la comunicacion. De acuerdo a Cuervo (2009) existen 3 actores que influyen en la
comunicacion interna y estas son: las personas, la empresa y el entorno. Con base a esto,
podemos decir que la comunicacion interna de una empresa debera considerar elementos como la

cultura organizacional, la identidad y la imagen para poder desarrollarse de una manera efectiva.
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e Cultura organizacional

De acuerdo a Schein (1985) la cultura organizacional:

Se asocia a comportamientos observados en forma regular en la relacion entre individuos, como
son el lenguaje y los rituales, las normas que se desarrollan en los grupos de trabajo, los valores
dominantes y las reglas de juego aceptados por una organizacion, el ambiente o clima que se
establece en la distribucion fisica de sus miembros y la forma en que éstos se relacionan con
terceros (p. 23).

De igual manera, Brandolini & Gonzalez (2008) indica que, “Los elementos de la cultura
organizacional estan dados por los caracteres del entorno compartidos; tecnologia, habitos y
modos de conducta; cargos y funciones; roles; ritos, ceremonias y rutinas; redes de
comunicacion; sistema de valores, mitos y creencias” (p. 15).

Pero, para determinar la importancia de la cultura organizacional, es fundamental conocer
las funciones de esta.

Tabla 1. Funciones de la Cultura Organizacional

Construye la identidad corporativa
Diferenciandola de las otras organizaciones
Favoreciendo el consenso sobre la mision

Cohesiona internamente a la organizacion
Identificando a sus miembros
Creando sentido de pertenencia y orgullo corporativo
Legitimando las formas de influencia y poder
Determinando las formas idéneas de aprendizaje
Favorece la implicacién del personal en el proyecto empresarial
Haciendo converger los intereses individuales y corporativos
Promoviendo la interseccidn de los valores personales con los de la empresa
Determina el clima interno

Mejorando las condiciones para el desempefio
Convirtiéndose en un mecanismo de autorregulacion
Contribuyendo a resolver problemas internos

Fuente: elaboracion propia, con datos de clase (comunicacion interna, Vanessa Romero).
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Cada organizacién es diferente, por lo tanto, su cultura sera diferente, cuando una cultura
organizacional dificulta el cumplimiento de los objetivos esta debe cambiar. Es por eso que, se
vuelve un elemento fundamental para desarrollar un plan de comunicacion interna.

¢ ldentidad corporativa
Se puede decir que “La identidad es la suma de las caracteristicas particulares que retne

una empresa y que la diferencian de otras” (Brandolini & Gonzalez, 2008, p. 16). En otras
palabras, la identidad de la empresa es su personalidad, lo que la empresa es; en ella se encuentra
su mision, vision, los valores que promueve, su historia, su filosofia de trabajo, las normas
establecidas; asi como, la forma de comportarse ante diferentes situaciones que se le podrian
presentar.

En la figura 8, se muestran diferentes definiciones de identidad corporativa, para poder

entender mejor este concepto.
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Autor(es)

Definicion

Margulies
(1977)

Reitter
y Ramanantsoa
(1985)

Abratt
(1989)

Olins
(1991)

Van Riel
(1995)

Van Riel
y Balmer
(1997)

Leuthesser
y Kholi
(1997)

Van Rekom
(1997)

Identidad corporativa son tedos los mecanismos que una
empresa elige para identificarse ante sus stakeholders —la
comunidad, clientes, trabajadores, medios...

Identidad corporativa es un conjunto de caracteristicas

interdependientes de una organizacion, que le dan especificidad,

estabilidad y coherencia y asi a hacen identificable.

Lo que una audiencia puede reconocer de una empresa y
distinguirla de las otras, y que puede ser utilizado para
representar o simbolizar a la compafiia.

Consiste en la gestion explicita de algunos o todos los modos
en que las actividades de la empresa son percibidas. Puede
proyectar tres cosas: quién eres, qué haces y cdmo lo haces.

Identidad corperativa es la propia presentacién planificada
de la empresa, que se realiza a través de su
comportamiento, comunicacion y simbolismo.

La identidad corporativa indica el modo en que una empresa
se presenta a si misma a través del comportamiento y el
simbolismo a las audiencias internas y externas. Estd
arraigada en el comportamiento individual de los miembros
de la empresa, expresando la uniformidad, distincion

y centralidad de la compafia a lo largo del tiempo.

Identidad corporativa son los modos en que una
organizacidn revela su filosofia y estrategia a través de la
comunicacion, el comportamiento y el simbolismo.

La identidad corporativa incluye los elementos
considerados la esencia de la compania y aquellos que la
diferencian de otras organizaciones a lo largo del tiempo.

Figura 8.Definiciones de identidad corporativa.

Fuente: (Pérez, 2010, p. 13).

La identidad corporativa es importante para una empresa, ya que si esta es favorable sera

un diferenciador ante la competencia y brindara un sentido de confianza ante sus stakeholders.

e Imagen corporativa

Otro elemento por considerar en la comunicacién interna es la imagen, que no es mas que

“el conjunto de percepciones que se generan en el publico a partir de lo que la compaiiia

demuestra; es decir, a partir de su identidad” (Brandolini & Gonzalez, 2008, p. 16). Entonces,

podemos decir que la identidad la genera la empresa, mientras que la imagen la perciben los

publicos.
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A continuacion, se presentan diferentes conceptos de imagen e imagen corporativa:

Concepto de imagen

Martineau Imagen es la suma de las cualidades funcionales y atributos

(1958) psicologicos que existen en la mente del consumidor.

Costa Imagen de la empresa es la resultante de multiples y diversos
(1977) mensajes que, acumulados en la memoria colectiva, configuran una

globalidad significativa capaz de influir en los comportamientos y
determinarlos.

Topalian Imagen es el perfil del objeto, es decir, la suma de impresiones y
(1984) expectativas reunidas en la memoria del individuo.

Bernstein Imagen es el modo en que los stakeholders perciben los

(1984) indicadores de identidad de una organizacién. Se forma a través de

encuentros con las caracteristicas de la organizacion, y es el
resultado neto de la interaccién de todas las experiencias,
creencias, sentimientos, conocimientos e impresiones que cada
stakeholder posee sobre la organizacién.

Barich y Kotler Imagen es la suma de creencias, actitudes e impresiones que una
(1991) persona o grupo guardan de un objeto.

Concepto de imagen corporativa

Spector Imagen corporativa es la suma total de las percepciones de las

(1961) caracteristicas de una empresa que posee un individuo.

Abratt Imagen corporativa no es lo que la empresa cree ser, sino los

(1989) sentimientos y creencias sobre la compafiia que existen en la
mente de sus audiencias.

Riordan, Imagen corporativa es la percepcion individual de las acciones

Gatewoody  actividades y compromisos de una organizacion.

Barnes Bill

(1997)

Ind Imagen corporativa es el dibujo mental que una audiencia tiene

(1997) sobre una organizacién, generado a través de la acumulacion de

todos los mensajes recibidos.

Figura 9.Conceptos de imagen.

Fuente: (Pérez, 2010, p. 21).

La imagen es lo que los receptores perciben de lo que los emisores han transmitido y no
necesariamente coincide, aunque lo ideal es que exista una coherencia entre ambas, y las
empresas deben trabajar por que esto ocurra.

La comunicacion interna entre los directivos de la organizacion y sus colaboradores debe
ser fluida, clara, eficaz y efectiva; esto puede resultar en un incremento en el rendimiento de la

empresa. Asi como lo establece Balarezo (2014):

40



Cuando la comunicacién es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y promueve la
satisfaccion en el trabajo. Los empleados conocen mejor su funcidn en el trabajo y se sienten mas
comprometidos con él. En el caso contrario los efectos son muy perniciosos para la organizacion,
pudiendo producir un cuadro tipico donde la comunicacidn interna no funciona o es deficiente (p.
28)

Podemos decir que, de una buena gestion en la comunicacion interna dependerd en gran

medida el triunfo de la organizacion.
2.2.1.3 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social de la empresa se puede definir como el conjunto de
obligaciones y compromisos legales y éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de
interés, que se derivan de los impactos que la actividad y operaciones de la organizacion
producen en el &mbito social, laboral, medio ambiental y de los derechos humanos (Gonzalez &

Martinez, 2003).

Por otro lado, Aguilera & Becerra (2012) en su articulo “Crecimiento empresarial basado

en la Responsabilidad Social” plantean que:

La Responsabilidad Social Empresarial actia como un agente clave que impulsa el crecimiento de
la empresa. El crecimiento empresarial es una variable que depende de numerosos factores; la
Responsabilidad Social Empresarial es uno de ellos, ya que favorece toda iniciativa que se origina
en la empresa, facilitando el posicionamiento de su marca, renovando la imagen corporativa,
capturando la preferencia y la lealtad de los clientes y promoviendo la perfecta armonia entre la
empresa y la comunidad en la que opera. (p. 3).

Cabe mencionar, que la Responsabilidad Social Empresarial no es una obligacion, es
decir, la organizacion decide si asume o no el compromiso. Si una empresa decide ser
socialmente responsable debe saber que sus acciones deben ser coherentes con la vision, mision y
valores de esta; ademas de buscar mediante sus acciones el triple balance social: Ambiental,

econémico y social de su entorno.

En ese sentido, asi como lo plantea Orjuela (2011) “la RSE no se puede desligar de la

comunicacion, ya que es la clave para lograr una sinergia entre la organizacion y sus diferentes
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stakeholders con los cuales trabaja, convive y transforma” (p. 138). Por lo tanto, si una empresa
logra tener una excelente estrategia y plan de comunicacion para dar a conocer su RSE ante los
stakeholders, alcanzard el reconocimiento de estos, mejorara su reputacion y su credibilidad,

ocasionando asi el crecimiento de la empresa.

e Impacto de précticas responsables en la competitividad de la empresa.
Todas las empresas buscan maximizar sus beneficios, siendo como prioridad su
sostenibilidad financiera o su rentabilidad. Cuando una empresa no es rentable no dan
importancia a préacticas responsable por lo que es muy importante analizar y estudiar el impacto

que la RSE ofrece a la competitividad de las empresas.

Las préacticas responsables pueden apoyar con la mejora de la competitividad y pueden
llegar a ser un factor diferenciador frente a la competencia, desde un punto de vista del impacto

contable /no contable podemos mencionar algunos impactos que da la RSE en las empresas:

Balance General Estado de Rendimientos
Activos Ingresos
* Menor capital de trabajo * Nuevos mercados
* Mejores precios
* Mayores ventas
Contable + Ventas no perdidas

+ Nuevos productos

Pasivos y capital Costos

+ Mayor crédito de proveedores * Mejores precios de insumos
* Mayor acceso a financiamiento * Menor volumen de insumos
« Mayor acceso a capital + Menores costos financieros

Riesgos ambientales, laborales, de mercados, regulatorios

Impactos Cuantificables Impactos No Cuantificables
+ Mayor productividad laboral « Aprecio de la sociedad
No contable | : Accesoafinanciamiento + Lealtad de los empleados
* Mayor reputacién * Acceso a mejores empleados/ejecutivos

+ Capacidad de innovacién
+ Evitar pérdida de mercados

Figura 10.Impactos potenciales de RSE en la competividad de la empresa.

Fuente: (BID et al., 2011, p. 210).
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Por otra parte, también es posible definir la relacion que tienen los elementos de la

empresa con el desarrollo sostenible y el beneficio que ofrece la gestion de RSE:

Se consideran las necesidades de las
Los grupos de interés influyen en la gestion em- | generaciones futuras y se reconoce la
GRUPOS DE INTERES : S ; 1 :
presarial y a la vez se ven influidos por la misma. | necesidad de desarrollar alianzas con
grupos de interés claves.
Se gestionan los recursos que proveen los gru- dzevﬁg‘;:jg:':elgjr‘;g:tﬁgfércr:';':n
RECURSOS pos de interés (mano de obra, materia primas, cuenta la biisqueda de la eficiencia en
entre otros). el uso de dichos recursos.
Se adopta una visién de largo plazo en
La alta gerencia provee de la orientacion y de las | el enfoque del negocio y se integran
LIDERAZGO condiciones necesarias para asegurar la continui- | las perspectivas econémica, ambiental
dad de la empresa. y social en las politicas corporativas y
en los procesos de decision.
Se desarrollan un conjunto de procesos que de-
n transformar | r n resul : ’ 5
e decuen aosrequenmintos deos rupos. | 5 S22 enla bisqueda de eficen-
PROCESOS 2 q grup cia, en la necesidad de innovacién y
de interés. Estos procesos deben ser planifica- mejora continua.
dos, implementados, operados, controlados y
mejorados.
La organizacién cuenta con un marco de s fani | d idad
rincipios, politicas y valores éticos que guian su | € fesaitan 1os valores de equidad y
VALORES PETICIO, poficasy queg diversidad y, se desarrollan précticas de
operacion y facilitan el desarrollo de una cultura negocio éticas
solida de compromiso con los grupos de interés. )
Se constituyen en el resultado directo de los tsefpelStageﬁsggt’jsgxg?n‘_’ggm‘s’g?; Ia|
valores y politicas de la organizacién, cubrien- URIeTE ecd D=s0cas
OBJETIVOS d ny P e dg difereanes del ambiental), reconociendo la necesidad
QLR EspEC 03 pilefesllnlzldnasied de compatibilizar los tres enfoques
eésempeno. ante objetivos contrapuestos.
Se disefian indicadores de desempeno orien-
tados a la satisfaccion de los grupos de interés, Se desrollan indicAdores:que Tampen
RESULTADOS basados.en aspgctos como la calidad, el cuxdadp el statu quo en la toma de decisiones.
del medio ambiente, aspectos de salud y seguri-
dad laboral y de responsabilidad social.

Figura 11.Elementos de un modelo de gestion responsable.

Fuente: (BID 2011, p. 210).
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e Relacion de la estrategia empresarial y la RSE.

Es necesario que las practicas o programas de RSE se encuentren alineados con la
estrategia empresarial, de lo contrario no tendrd sentido para la organizacion. Para poder
alinearlas, es muy recomendable realizar un andlisis que permita identificar impactos negativos y
positivos en la cadena de valor de la empresa, la cual podra derivar también en oportunidades de
mejora y la aplicacion interna de acciones de Responsabilidad Social, para ello es posible

realizarlo bajo tres etapas o herramientas de diagndstico:

1. Etapa 1: identificar a sus publicos de interés por relevancia, evaluar las
oportunidades de mejora y amenazas que tienen o pueden tener con cada uno de
ellos. Esto permitird evaluar cuales seran las posibles acciones de RSE que
potencien una mejora en la relacion con ellos y anticiparse a situaciones de crisis.

2. Etapa 2: realizar un analisis de todas las actividades en la cadena de valor, lo que
ayudara a identificar impactos que la operacion produce en temas sociales,
econdmicos y ambientales. Esto ocasionard aspectos de mejora que se podran
implementar en beneficio de la empresa y su entorno.

3. Etapa 3: potenciar las oportunidades que tiene la empresa resultante del analisis
previo, lo que servira para proponer acciones de RSE que fortalezcan su
competitividad.

e Relacion de la RSE en las universidades
La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha tomado importancia desde hace
algunas décadas, y como era de esperarse se ha desarrollado e identificado las caracteristicas
exclusivas del sector académico lo que ha servido para lograr guias de implementacion de la
Responsabilidad Social en las universidades.
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Como se ha mencionado anteriormente, la RSU es la gestion de acciones de desarrollo

sostenible mediante los impactos universitarios, los cuales se pueden resumir de la siguiente

forma:
— Ambito organizacional.
— Ambito educativo.
— Ambito del conocimiento.
— Ambito social.

Para entenderlo un poco mejor se presenta la siguiente Figura:

CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
educativos cognitivos
(fQ[mlaciQ'D UNIVERS'DAD (investiogacion,
académica)

epistemologia)

Impactos sociales
(extension, transferencia,

proyeccion social)

Figura 12.Tipos de impactos universitarios.

Fuente: (Vallaeys, 2008, p. 8).

La RSU también se base en el impacto, la relaciéon e investigacion de sus publicos de

interés y en el caso de las instituciones educativas se identifican los siguientes:
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ACTORES DIRECTAMENTE INTERESADOS EN
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Autoridades y personal
(docente y no docente),

proveedores

Organizacién
(=
e} %
o Q

Estudiantes by 3 Docentes e

g RSU 0. investigadores
1o O
L s |

Participacion

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado,
sector publico, etcétera.

Figura 13.Tipos de Impactos Universitarios con sus publicos de interés.

Fuente: (Vallaeys, 2008, p. 8).

En el afio 2015 se realizd un estudio en el marco del “Seminario latinoamericano de
innovacion social y gestion universitaria” en el cual se presentaron los siguientes conceptos que
definirian la RSU para 17 universidades latinoamericanas, este seria uno de los primeros
acercamientos a la definicion de Responsabilidad Social Universitaria para su gestion en las

instituciones academicas, a continuacién se detallan los conceptos propuestos:

Concepto 1: Solidaridad con vulnerables. La Responsabilidad Social Universitaria es el
cumplimiento de la Universidad con valores éticos de solidaridad para con las personas mas

vulnerables de la sociedad.
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Concepto 2: Gestion de impactos. La Responsabilidad Social Universitaria es la
responsabilidad de la universidad por los impactos sociales y ambientales que genera, a través de
una gestion ética y eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y de
extension.

Concepto 3: Participacion de grupos de interés. La Responsabilidad Social Universitaria es la
participacion democratica de los grupos de interés internos de la universidad (estudiantes,
docentes, administrativos), junto con socios externos, en proyectos de desarrollo inclusivos y
sostenibles.

Concepto 4: Politicas de desarrollo. La Responsabilidad Social Universitaria es la participacion
de la universidad en politicas de desarrollo local, regional y nacional, junto con actores publicos y
privados, para la promocion de un desarrollo humano justo y sostenible, desde el ejercicio de su
mision académica (formacion e investigacion).

Concepto 5: Excelencia en clasificacion. La Responsabilidad Social de la universidad es de
cumplir con excelencia su misién de formacion de profesionales responsables e investigacion de

calidad, mejorando continuamente en las clasificaciones universitarias internacionales.

¢ Indicadores de Responsabilidad Social
En administracién, lo que no se mide no se administra y en comunicacion se dice que lo
que no se comunica no existe, de la misma formar ocurre con las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial, es por eso que a lo largo de los afios se ha disefiado diferentes indicadores
para poder difundirlo a las diferentes partes interesadas y “la necesidad de gestionar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) trae consigo la busqueda e implementacion de

herramientas de medicion y de las mediciones en si mismas”(BID 2011, p. 268).
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Dicho lo anterior, podemos definir a los indicadores de RSE como una herramienta de
gestion de las mismas acciones que permiten evaluar el comportamiento de la organizacion y
realizar mejoras, las cuales impactardn de manera positiva en la organizacion en todos los

aspectos.

Hoy en dia existen diferentes tipos de mediciones como los estandares internacionales, los
que son relacionados con la integracion de la informacion financiera y no financiera propia de la

gestion sustentable y los que son especificos de industrias, por ejemplo:

— [Estandares internacionales: Global Reporting Initiative, Objetivos de
desarrollos Sostenibles e 1SO 26000.
— Gestidn financiera: Accounting for Sustainability Project
— Industrias: International Council of Mining and Metal, Reporting en Pyme’s
(proveniente de GRI), servicios financieros.
Dentro de una organizacién existen un sin numeros de indicadores que son posibles
medir, hoy en dia se encuentran dentro de las mediciones de estandares internacionales,

pero es muy importante conocerlos.

48



A continuacion, se mencionan algunos:

INDICADOR

iPARA QUE SIRVE ESTE INDICADOR?

1. Definicién y seguimiento de Politicas de responsabilidad social

a) Gobierno corporativo

b) Cdédigo de ética

c) Seguridad, salud y trabajo

d) Medio ambiente

e) Desarrollo de la comunidad

f) Marketing responsable y proteccién al
consumidor

g) Dialogo social

h) Inversion social

i) Donaciones, voluntariado y filantropia

j)  Educacién

k) Desarrollo de la cadena de proveedores

La existencia de politicas que den marco al
desempeno de la empresa en materia ambiental,
social y econémica, demuestra, por un lado, el
compromiso serio de la compafiia con el com-
portamiento definido en la politica, y, por otro,
declara publicamente la postura de la compaiiia
respecto de dicha materia

2.Valor agregado generado y distribuido

Refleja la contribucién econémica de la compaiiia
a los diferentes grupos de interés y demuestra
que la empresa genera valor para la sociedad

en su conjunto y no sélo para el accionista o
propietario

3.Indicadores de generacion del valor agregado

a) Ingresos

Concentracién de clientes

Demuestra la dependencia o no de la empresa a un
conjunto limitado de clientes

Destino geografico de las ventas

Demuestra cdmo la empresa es proveedora de bie-
nes y/o servicios a diferentes geografias y con ello
obtiene recursos de su insercién global, aportando
divisas al pafs.

Ingresos por tipo de Producto y por segmento de
negocio

Demuestra la dependencia o riesgo de susten-
tabilidad frente a variaciones en la demanda de
productos o en los segmentos que atiende

Figura 14.Indicadores minimos para medir la gestion de sustentabilidad empresarial en
América Latina.

Fuente: (BID, 2011, p. 286).



INDICADOR

;PARA QUE SIRVE ESTE INDICADOR?

Satisfaccién de clientes

Demuestra como la compaiiia es capaz de prestar
diferentes soluciones a diferentes problematicas y
para grupos econémicos disimiles

Demuestra el grado de satisfaccion que le ha ge-
nerado a sus clientes para un determinado periodo
o los riesgos consiguientes y aporta informaciéon
sobre las acciones mitigantes de dichos riesgos

b) Origen de los componentes del costo y promocién de cadena de proveedores y desarrollo de empresas

Cantidad de proveedores por regién geografica

Oportunidades de generacién de negocios y em-
pleo e impacto econémico en las diferentes zonas
geograficas

Cantidad de proveedores por tamaiio del
proveedor y por volumen de compras

Oportunidades de generacién de negocios y em-
pleo e impacto econémico en los diferentes niveles
socio-econémicos de la cadena de proveedores

Categorizacion de proveedores por adhesién a
estandares de responsabilidad social

Priorizacién y, por lo tanto, generacién de mayores
oportunidades de negocios en aquellos proveedores que
promueven y aplican buenas practicas de RSE

Plazo de pago por tipo de proveedor, teérico y real

Demuestra cémo la comparia da oportunidades de
negocios a empresas de diferentes tamafos con un trato
financiero justo

4 - Indicadores de distribucion del valor agregado

Empleados

Cantidad de empleados, (clasificados por sexo, por
procedencia étnica, por funcién., por edad, por
antigtiedad)

Refleja el fomento de la diversidad de la compafiia en
materia de empleo: promocion del empleo de la mujer,
respeto de las comunidades locales, fomento del empleo
en distintas capas etareas.

Promedio anual de ingreso por empleado, general
y por rango

Relacién entre salario menor y salario mayor

Relacién entre remuneracion variable y fija.

Transparencia publica sobre remuneraciones, justicia y
equidad en las remuneraciones

Beneficios sociales

Demuestra el aporte de la compafia a los trabajadores
més alla de la remuneracién

Planes de pensién obligatorios o voluntarios

Demuestra el aporte de la compafia a los trabajadores
para hacer frente a su retiro

Encuesta de clima organizacional

Sus resultados reflejan el grado de satisfaccion de los co-
laboradores con la compafiia y demuestra los riesgos en
relacion a las personas y su percepcion sobre la gestion
de la empresa

Figura 15.Indicadores minimos para medir la gestion de sustentabilidad empresarial en
América Latina.

Fuente: (BID et al., 2011, p. 286).



Uno de los indicadores que han sido adoptados por la mayoria de empresas es el Global

Reporting Initiative (GRI) ya que ha sido pionero en los informes de sostenibilidad debido a que

su método es bastante claro y completo; GRI ayuda a las empresas y los gobiernos de todo el

mundo a comprender y comunicar su impacto en temas criticos de sostenibilidad, como el cambio

climético, los derechos humanos, la gobernabilidad y el bienestar social (GRI, sf, parr. 2).

De acuerdo a (GRI, sf) la practica de divulgar la informacion de RSE, ayuda a identificar

y gestionar riesgos; y ayuda a las organizaciones a identificar nuevas oportunidades. Ademas de

GRI, para la realizacion de informes de sostenibilidad existen algunos asesores o proveedores que

orientan sobre la realizacion de este informe, los cuales se detallan a continuacion:

2.

3.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(acompaiiamiento de la OCDE para Empresas Multinacionales).
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Organizacion Internacional de Normalizacion con su ISO 26000.

Para la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad GRI ha desarrollado estandares que

las instituciones deben seguir, basicamente es como la estructura que deberd contener el

documento. A continuacion, se detallan:

Estandares econdémicos: buscan guiar en la comunicacién de los impactos
materiales en temas econdmicos, por ejemplo: desempefio econémico, presencia
de mercado, practicas de adquisicion, impactos economicos indirectos,
competencia desleal, lucha contra la corrupcion.

Estandares ambientales: trata de los impactos materiales de temas ambientales,
por ejemplo: materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, residuos,

cumplimiento ambiental.
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— Estandares sociales: empleo, relaciones laborales justas, salud y seguridad en el
trabajo, formacion y educacion, igualdad de oportunidades, trabajo infantil, trabajo
forzoso u obligatorio, practicas en materia de seguridad, derechos de etnias,
derechos humanos, evaluacion social de proveedores, politica publica, salud y
seguridad de clientes, marketing y etiquetado, privacidad de clientes.

Luego de conocer de qué se trata el GRI y como guia a las empresas, es muy importante
resaltar otro de los indicadores que las empresas en tiempos mas recientes se estan apoyando para
la comunicacion de RSE y su gestion: Norma Internacional I1ISO 26000, la cual tiene como
objetivo ofrecerles a las diferentes organizaciones publico o privadas principios y practicas para

su desarrollo y un lenguaje homologado para informar.

La ISO 26000 orienta y propone las materias fundamentales y los asuntos relacionados
con la Responsabilidad Social y como integrarlo en la organizacion. A continuacion, se detallas

las materias que trata esta norma, las cuales a su vez tratan enfoques especificos:

— Gobernanza de la organizacion: trata temas como procesos Yy estructura de la
toma de decisiones, rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético en
las organizaciones, respeto a las partes interesadas, entre otros.

— Practicas laborales: trabajo y relaciones laborales, condiciones de trabajo,
dialogo social, salud y seguridad ocupacional, desarrollo humano y formacion en
el lugar de trabajo.

— Medio ambiente: prevencion de la contaminacion, uso sostenible de recursos.

— Practicas justas de operacion: participacion politica responsable, RSE en la

cadena de valor, anticorrupcién, competencia justa.
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— Asuntos de consumidores: préacticas justas de mercadeo, consumo sostenible,
educacion y toma de conciencia, proteccion de salud y seguridad de los
consumidores, servicios de atencion al cliente, entre otros.

— Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

— Derechos humanos: discriminacién y grupos vulnerables, derechos civiles y
politicos, derechos econdmicos, sociales y culturales, entre otros.

¢ Responsabilidad Social en Honduras

En el afio 2003 surge la Fundacion hondurefia de Responsabilidad Social (FUNDAHRSE)
organizacion sin fines de lucro, no religiosa y apolitica, cuyo objetivo es promover la
Responsabilidad Social Empresarial en el pais; ademas de capacitacion, investigacion y
acompafiamiento en lo relacionado a RSE. FUNDAHRSE, nace mediante Ley Constitutiva del
Estado, lo que le otorga el derecho de difundir la Responsabilidad Social Empresarial en el pais.

La organizacion gestiona los negocios responsables en Honduras mediante “la integracion
estratégica del respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente en
su toma de decisiones y gestién empresarial, con el fin de agregar valor al negocio y a la sociedad
en su conjunto” (FUNDAHRSE, s. f., parr. 2)

Como parte de su iniciativa de comunicar la RSE, FUNDAHRSE publica su primera
memoria de sostenibilidad en el afio 2010 donde brinda los detalles de los impactos de la
organizacién basandose en los lineamientos que ofrece la Guia de Reporte Global (GRI) la cual,
utiliza procesos estandarizados a nivel mundial para la medicion del desempefio de las
organizaciones y se encuentra vinculada también a la Guia 1SO 26000 de Responsabilidad Social.

La comunicacion de RSE de las empresas en Honduras se ve guiada por las diferentes

modelos o indicadores internacionales mediante acompafiamiento de FUNDAHRSE. Sin
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embargo, internamente las empresas hondurefias utilizan sus propios canales de comunicacion
tanto externos como internos para promover sus acciones de RSE, desde campafias publicitarias
hasta campafas internas que promueven sus valores; pero no se cuenta con informacion relevante
sobre si realizan una comunicacion estratégica de RSE, mapeando sus publicos de interés y

acoplando sus mensajes y canales a cada uno de ellos.

Ya sea que se realice una comunicacion interna o hacia fuera de la organizacion es
necesaria realizarla de forma estratégica y que exista coherencia en sus mensajes, por lo tanto, las
empresas deberan tener claros los elementos de una comunicacion estratégica, por ejemplo, de

forma general se enumeran:

1. Una estrategia delimitada.
2. Planificacion estratégica mediante un plan de accion (tacticas, acciones).
3. Creacion y asignacion de elementos y recursos.
4. Operacion de las herramientas de comunicacion.
5. Seguimiento.
Es importante estudiar y entender la RSE con la finalidad de lograr dar una respuesta a los
objetivos del proyecto, al analizar el concepto se logrard vincular y desarrollar de una mejor

forma la creacion de la estrategia y el plan estratégico de comunicacion propuesto para esa area.
2.2.2 Antecedentes de las metodologias
2.2.2.1 Evolucidn de la comunicacién organizacional

La comunicacion estratégica es producto de la correcta aplicacién de la direccion de la
comunicacion y un elemento de vital importancia en las organizaciones; ya que puede significar

el éxito o el fracaso de estas. Gracias a todos los cambios tecnoldgicos que se han experimentado
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y a la globalizacién, la comunicacion se ha vuelto mucho mas dindmica, y las organizaciones se

ven en la necesidad de buscar nuevas formas de comunicacién es ahi donde:

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) constituyen una herramienta
fundamental para el estudio de las estrategias de la comunicacion empresarial. La sociedad exige
nuevos paradigmas para la transmision de la informacién, por ende, es necesario adquirir un
conocimiento mayor para difundirlo tanto a publicos internos y externos de la empresa u
organizacion con la finalidad de proyectar una Optima imagen corporativa de los productos y
servicios que se ofrecen.(Grain, Cafarte, & Carvajal, 2017, p. 24)

Segun Joan Costa (1999) la comunicacion representa la principal actividad de la empresa,
y asimismo, considera que es el fundamento de un nuevo modelo en la gestion empresarial. Por
lo tanto, sin importar la actividad econémica a la que se dedique una empresa, la comunicacién

resultara una ventaja competitiva para la misma.

Las empresas independientemente del rubro al que pertenezcan, dentro de su estructura,
plantean entre sus objetivos el vender bienes o servicios, lo que determina su supervivencia en el
mercado. “Es asi que se afirma que la comunicacion desde todas las perspectivas de estudio
(organizacional, comercial, interpersonal), conforma un conjunto de instrumentos, estrategias y
acciones importantes en el mundo empresarial” (Rivera, Rojas, Ramirez, & de Fernandez, 2005,
p. 35), por ello al emplearla adecuadamente puede llegar a convertirse en un factor clave de éxito

en las organizaciones del siglo XXI.

A partir de finales de los afios ochenta se comienza a estudiar la comunicacion desde el
ambito de las organizaciones (aunque el estudio de la comunicacion comenzd muchos afios atras)
y se busca comprenderla como un conjunto de técnicas y actividades que ayudan a facilitar el
flujo de mensajes entre los miembros de la organizacién y su medio o una herramienta para

influir en las opiniones, actitudes y conductas de sus publicos de interés internos y externos. “La
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comunicacion es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso entre el personal en
las empresas”(Rivera et al., 2005, p. 37)

En el siglo XXI surge la comunicacion estratégica que presenta un enfoque mas integral
de la comunicacion mediante una investigacion y conocimiento profundo de la organizacion y su
entorno, con objetivos medibles producto de la estrategia de la organizacion. La comunicacion ha
evolucionado como consecuencia de la globalizacion y las diferentes presiones que el mundo
empresarial tiene con su entorno cambiante, para lograr posicionarse dentro de la mente de sus
publicos de interés buscando asi, ser competitivas dentro del entorno empresarial.

2.2.2.2 Evolucion de la comunicacion interna

Podemos decir que la comunicacion interna surge de la necesidad de las personas por
comunicarse; sin embargo, el estudio de esta teoria nace del interés de las empresas por mantener
a sus colaboradores motivados y por mejorar sus habilidades comunicativas para la consecucion
de los objetivos organizacionales. Este estudio se ha dado principalmente en Norteamérica y ha
obtenido un crecimiento bastante rapido en las ultimas décadas. “El departamento donde se inicid
esta tarea fue en el de Purdue University en 1950, basandose en los trabajos de P.E. Lull” (Marin,
1997, p. 102).

Asimismo, Marin (1997) nos dice que:

La investigacion sobre comunicacion en las organizaciones empezd centrandose en 5 areas que
podemos denominar <<tradicionales>>: 1. La comunicaciéon como medio (...) 2. El estudio de los
canales de comunicacion; 3. El clima comunicativo; 4. El analisis de las redes de trabajo; 5. El
estudio de la comunicacion entre superiores y subordinados. (p. 102)

La comunicacion interna ha estado relacionada con la teoria del comportamiento humano,
la psicologia laboral y las relaciones humanas; y en sus primeras etapas su gestion se centro

especificamente en temas laborales como condiciones de trabajo, en gestion operativa sobre todo
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en la operacion de la empresa y en temas de la organizacion, como politicas y normas. Todo lo
anterior, comunicado mediante métodos tradicionales, por ejemplo: murales, revistas y boletines.

Es en la década de los noventas donde se comienza a reinventar la comunicacion interna e
inicia su evolucién de la misma forma que las organizaciones evolucionan, siempre buscando que
ayude a la integracion de las mismas, a que sean transparentes con sus colaboradores, a establecer
procesos, estructuras entre otros. En esa misma década la comunicacion interna se desliga un
poco del area de recursos humanos exclusivamente y se comienza a gestionar o formar parte de la
comunicacion corporativa donde se maneja recursos intangibles que son estratégicos para la
organizacion como la identidad, imagen, cultura organizacional en conjunto con el &rea de
comunicacion de la empresa.

Actualmente la comunicacion interna se transformado en una funcion estratégica ya que
con ella se gestiona la transmision de la estrategia del negocio, los objetivos y apoya el desarrollo
de la identidad y el compromiso de los colaboradores con la institucién mediante la identificacion
de su cultura organizacional.

Es importante mencionar que dentro de la evolucion de la comunicacion interna se
incluyen cambios en la direccion de la misma, ya que ahora se vuelve multidireccional
incentivando la respuesta en ambas vias, utilizando multiples formatos, plataformas y canales que
hace que sea mas interactiva y que generen un mayor impacto.

En Honduras hasta hace poco, se le esta dando la importancia que la comunicacion interna
se merece. Cabe mencionar que la comunicacion interna es trascendental para la organizacion
porque juega un papel muy importante en la retencion de sus colaboradores, y con el dinamismo

del &mbito laboral una empresa no se puede dar el lujo de perder a su talento humano.
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Es importante que la comunicacion interna de las organizaciones se maneje de forma
estratégica, ya que es necesario que la organizacion investigue a su publico interno para poder
disefiar una comunicacion efectiva con sus colaboradores, conozca qué y cdmo comunicarle con
el objetivo que sus mensajes impacten y se encuentren direccionados al cumplimiento de la
estrategia de la empresa.

2.2.2.3 Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

El término de Responsabilidad Social tiene su origen a finales de la década de los
cincuentas, principios de los sesentas; es en Estados Unidos donde el mundo empresarial se
enfrentd a diferentes presiones sobre el impacto de sus acciones con sus publicos de interés; y es
producto de la globalizacidn que se comenzo a percibir y exigir que el mundo empresarial deberia
tener algun tipo de responsabilidad sobre el impacto social y ambiental en el medio donde se
desenvuelve. Se podria decir que la sociedad estadounidense es la que ha expresado con mayor
claridad su respeto por las practicas de beneficio social, el mercado libre y por la libre
competencia.

Aunque desde hace méas de 100 afios se comenzé con ideas y acciones de filantropismo
que fue uno de los primeros conceptos relacionados con acciones de las empresas para retribuir
de alguna forma a la sociedad donde se desarrollaban, se afirma que “ fue en los afios setenta del
siglo pasado, cuando el Premio Nobel de Economia 1976, Milton Friedman, puso en el tapete el
término de Responsabilidad Social Empresarial y desde ese momento se convirtié en un tema de
interés para académicos, empresarios, investigadores e intelectuales del mundo” (Cordoba, 2011).

Luego, el concepto de RSE se extendié a Europa Occidental, a diferencia de Estados
Unidos, el gobierno ha tenido una mayor intervencion en temas sociales y econémicos. Los
mercados tienden a estar mas regulados por leyes emitidas por entes gubernamentales y sus
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accionar es enfocado en el desarrollo sostenible de sus comunidades. Las empresas europeas han
incorporado el concepto de desarrollo sostenible, han adquirido tecnologias mas limpias y han
extendido su vision a todos sus publicos internos. La Comision Europea conceptualiza la
Responsabilidad Social, como la incorporacion voluntaria, por las empresas, de preocupaciones
sociales y medioambientales a sus actividades comerciales y a sus relaciones con las partes
interesadas.

En América Latina, el pais con mayor avance en el tema es Brasil, donde mas de 500
empresas ofrecen reportes publicos siguiendo lineas propuestas por el instituto Ethos (llamados
“Balance Social”). La bolsa de valores en Sao Paulo inicid una clasificacioén similar al Dow Jones
Sustainability Index y el tema de Responsabilidad Social es parte de la agenda publica del sector
privado, sociedad civil y gobierno.

Existen diferentes definiciones del concepto de Responsabilidad Social, y en todos,
podemos afirmar su relacion con la actividad voluntaria de las empresas a la mejora de la
sociedad a la que pertenecen y a la preocupacion por el medio en que se desarrollan, trabajando
en su aporte del triple balance: social, econémico y ambiental. Cada vez, son méas las empresas,
instituciones educativas, inversores e incluso gobiernos que reconocen abiertamente su

responsabilidad con la sociedad y la consideran parte de su identidad corporativa.

Se vuelve necesario entender la evolucion que ha sufrido la RSE, la cual ha pasado por
diferentes conceptos hasta llegar al que hoy conocemos. Durante muchos afios se desarrollé una
vision de filantropia sobre como una empresa debia ser mas responsable con la sociedad donde se
desenvuelve, con esta idea, se intent6 justificar la importancia de la reparticion de utilidades, no
solo, entre los propietarios de las empresas, sino también, entre otros grupos de interés de la
sociedad, que no precisamente tenian una relacion directa con la organizacion.
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Estas acciones no siempre vinculaban a la empresa con el impacto positivo que deseaba

generar. (BID et al., 2011)Afirman que:

Las acciones filantrépicas, por lo general, propendieron a reforzar relaciones de tipo paternalista
con su efecto dual: podian beneficiar a las personas o grupos atendidos, pero, simultaneamente,
consolidaban un vinculo de subordinacion y dependencia entre el filantropo y las partes
beneficiadas. (p.33)

Bajo este concepto, la preocupacion radicaba en la distribucion de las utilidades y no en la
responsabilidad de las empresas en el desarrollo de su negocio y en su implementacién cotidiana.
Una organizacién que repartia una parte de sus ganancias a distintos grupos de interés, pero no
era responsable en la gestion de sus procesos, colaboradores o proveedores igualmente podia ser

catalogada como empresa responsable.

En segundo lugar, podemos distinguir también las acciones de inversion social, las cuales
tratan de obtener un doble beneficio, a quien van dirigidos los recursos y a la empresa. La
inversion social trata de invertir recursos de la empresa hacia su entorno o comunidad con el
objetivo de mejorar la reputacién o imagen de la organizacion. No son acciones vinculadas a un
impulso altruista o humanitario; la diferencia con el accionar filantrépico, es que la inversion
social se encuentra intimamente ligada al proceso de la empresa. En su estudio BID etal.,
(2011)nos indican que “si la comunidad percibe que la empresa le ofrece beneficios, la poblacion

podria convertirse en un aliado de la empresa para enfrentar situaciones criticas o de riesgo”
(p-33).

Como tercer paso surge la Responsabilidad Social Empresarial, la cual integra no solo la
reputacion de la empresa o la sociedad, sino que, intervienen los pablicos de interés; se asegura la
lealtad de la comunidad, se mejora la productividad del trabajo, se protege al medio ambiente y

también el retorno de inversion, todo esto, de forma permanente y estable en el tiempo. Esto
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implica que las empresas desarrollen una vision integral de su actuar en la que interviene la

empresa y sus publicos de interés en su entorno o la comunidad en la cual se desenvuelven.

Es importante mencionar un nuevo concepto que se ha manejado desde hace algunas
décadas y que complementa la RSE como se conoce, pero que se enfoca en la gestion de

impactos educativos, nos referimos a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) la cual:

Aboga a favor de un ejercicio de reflexion ininterrumpida en torno a la Educacion Superior, con
foco sobre el rol que corresponde desempefiar a la universidad inserta en la Sociedad del
Conocimiento, por lo demas comprometida con la transformacién social, el desarrollo econémico
sostenible, la inclusion y el respeto a la diversidad, el fortalecimiento democratico y el ejercicio
pleno de la ciudadania.(Caneldn, 2013, p. 29)

La RSU propone la gestion socialmente responsable de impactos universitarios que son
propuestos de la siguiente manera: docencia, investigacion, extension y gestion en el entorno

donde se desenvuelve la institucidn, apoyada por diferentes autores y organizaciones.

De acuerdo a las definiciones vistas anteriormente se concretan cuatro categorias de
impacto para el actuar de las universidades antes la Responsabilidad Social, las cuales es

importante resaltarlas:

— Impacto organizacional: se refiere a la gestion de estudiantes, personal docente, y
personal administrativo.
— Impacto educativo: se encuentra relacionado con el fin de la organizacion, hace mencion

de la estructura curricular, procesos de transferencia de conocimiento.

— Impacto cognitivo y epistemoldgicos: hace referencia a los conocimientos producir y la
forma de difundirlos para atender las carencias del pais.

— Impactos sociales: se refiere a la sociedad y su desarrollo economico, social y politico.
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Para lograr llegar al concepto actual de RSE y RSU se ha recorrido un camino de
diferentes teorias que ha permitido formularla como una nueva forma de gestion, de hacer
negocios, donde la organizacion ejecuta sus operaciones de manera sustentable, reconociendo la
importancia de sus grupos de interés y el medio donde se encuentran.

2.2.3 Andlisis critico de las metodologias.
2.2.3.1 Analisis critico de la comunicacion organizacional

La direccion de la comunicacion es el inicio de toda la estructura de comunicacion de una
empresa, conocer la organizacion y su entorno es la clave para desarrollar un vinculo con sus
publicos mediante una comunicacion estratégica.

Al mencionar comunicacion estratégica no es posible desvincularla de la palabra
“estrategia”, de la misma forma que no es posible separarla de dos conceptos claves en este tema,
“tactica” y “plan”. Asimismo, al hablar de comunicacion estratégica se debe pensar en el
concepto de “pensamiento estratégico” como el camino para el desarrollo de los objetivos
planteados. Como lo indica Carrillo Duran, (2014) “la estrategia es el camino que se traza a priori
y que luego se tratara de seguir, actuando de modo que se adapten las decisiones al objetivo
planteado desde el inicio. (p.36) Dicho lo anterior, el primer paso para crear una estrategia es
saber a donde se quiere llegar, ya que no es logico pensar que alguien desee llegar hacia un
destino sin saber el camino a tomar.

Para poder entender la comunicacién estratégica es necesario esclarecer el significado de
“tactica” debido a que la estrategia es compuesta de ticticas que ayudaran a ordenar y facilitara
alcanzar el objetivo.

Cada una de las tacticas deben ser desarrolladas en planes de accion, donde se establecen

tiempos concretos de finalizacidn de cada tarea y como se medira el éxito de cada una de ellas, es
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posible que se desarrollen una 0 mas acciones para lograrlas y asi acercarse al cumplimiento del
objetivo planteado. Todo lo mencionando anteriormente es vinculado a la comunicacion, la cual
debe ser gestionada y evaluada dependiendo de los diferentes grupos de interés de la
organizacion.

La comunicacion estratégica en las diferentes organizaciones se vuelve clave para lograr
sus objetivos planteados, generalmente se cuenta con diferentes pilares que se desea comunicar,
pueden ser institucionales o lineas de negocio a impulsar, pero si no se cuenta con un objetivo,
estrategia y se desarrolla un plan estructurado de su comunicacion, se estaran realizando acciones
aisladas que no tendran el impacto deseado.

Comunicar de forma estratégica representa ventajas valiosas para las organizaciones ya
que busca maximizar las oportunidades, desarrollando y gestionando la institucion en el mercado
y frente a la competencia; producto del anélisis y estudio de cada una de las partes involucradas
con el objetivo de comunicar de manera inteligente al conocer bien su entorno y organizacion
desde adentro, ofreciendo a sus publicos objetivos, elementos que le faciliten la decisidn
oportuna y la eleccion correspondiente, que se traduce en el producto o servicio que ofrece la
organizacion.

Ademas, ofrece a la empresa una comunicacion integral y especifica ya que al conocer a
sus publicos de interés se crean vinculos valiosos con cada uno de ellos, utilizando los canales y
mensajes correctos creando una ventaja competitiva frente a la competencia. Se debe recordar
gue la comunicacion de las empresas compite con actitudes, habitos, valores, ideas y creencias de
su publico objetivo, ademas de otras marcas y empresas, llegar a impactar y lograr el objetivo de

la organizacion es lo que busca la comunicacion estratégica.
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Para el que proyecto que se esta desarrollando es muy importante entender y conocer los
elementos que dirigen y guian la comunicacion estratégica ya que parte de la propuesta seré el
desarrollo de un plan de comunicacion y es vital implementarla en cada una de las etapas del
mismo, comunicacion sin estrategia son esfuerzos al aire, se deben tener claras las tacticas y
acciones que se implementen para lograr el objetivo propuesto.

e Beneficios de una comunicacion estratégica de la organizacion.

1. Permite a las organizaciones conocer a sus publicos de interés mediante la
investigacion y planificacion previa.

2. Alinea la comunicacién hacia fuera con la cultura organizacional e identidad de la
empresa, mejorando el vinculo con las partes interesadas.

3. Se produce una comunicacion acertada con los pablicos de interés, permitiendo
impactarlos con mensajes y canales adecuados para ellos.

4. Ayuda a gestionar de forma ordenada y asertiva el logro de los objetivos
planteados por la organizacion.

5. Evalta y mide la efectividad de las acciones de comunicacion realizadas, logrando
realizar cambios para su mejora.

2.2.3.2 Anadlisis critico de la Comunicacion Interna

Como hemos dicho anteriormente, la comunicacion interna dependerd de la cultura
organizacional de la empresa. Segun (Robbins, 1999) la comunicacion en una empresa fluye de 3
formas: ascendente, descendente y transversal.

La comunicacion ascendente es aquella que fluye de abajo hacia arriba, es decir, hacia un
nivel superior de la organizacién, como cuando se brinda una retroalimentacion a los jefes o

informarles sobre el progreso en el cumplimiento de las metas asignadas. Por el contrario, la
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comunicacion descendente va de arriba hacia abajo, es decir, de los jefes hacia los colaboradores.
Puede darse para asignar metas, informar a los colaboradores sobre politicas o procedimientos o
inclusive para brindar una retroalimentacion sobre su desempefio; y finalmente existe la
comunicacion transversal, que se refiere a la que se da entre los miembros del mismo nivel, por
ejemplo, una comunicacion entre los gerentes de los diferentes departamentos de la empresa.

Este tipo de comunicacién debe ser tomado en cuenta a la hora de la elaboracion de la
estrategia y plan de comunicacion, ya que esto dependera la definicion de los canales a utilizar
para que esta sea efectiva.

La comunicacién interna posee muchas ventajas como:

Generar la implicacion del personal: Promover el compromiso de todos los empleados para
alcanzar objetivos asumidos por la compafiia impulsando el trabajo en equipo. 2. Armonizar las
acciones de la empresa: Evitar oposicion y discrepancia en la actuacién cotidiana a partir del
didlogo y la comunicacion con las diferentes areas y niveles de mando. 3. Propiciar un cambio de
actitudes (saber, poder, querer): A partir del conocimiento del rumbo de la empresa, se puede
alcanzar una actitud positiva con cierta independencia que posibilite la toma de decisiones
individuales y/o grupales para alcanzar las metas propuestas por la empresa. 4. Mejorar la
productividad: Al generar una comunicacion interna clara, todos los empleados conocen los
objetivos y estan en condiciones de desempefiar su labor orientada a mejorar sus niveles
productivos. (Brandolini & Gonzélez, 2008, p. 26)

Pero como en toda comunicacién, también existen barreras, a continuacién, se muestra un cuadro
en el que se detallan las mismas:

Tabla 2. Barreras de la comunicacion.

Tipo de Barrera Descripcion
Fisica Deficiencia técnica de los canales y soportes
Fisioldgica Limitaciones organicas de los receptores
Socioldgica Disputas de los comunicantes
Cultural Diferencias intelectuales o de mentalidad entre los comunicantes
Administrativa Sistemas inadecuados en la organizacion
Lingtiistica Desconocimiento de los codigos o signos en la comunicacion.

Trastornos personales y problemas de caracter, como son
depresion, ansiedad, irritabilidad entre otras conductas.

Fuente elaboracion propia, con datos de (Medrano, 2012).

Psicoldgica
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De igual manera, existen probleméticas en la comunicacion interna de una empresa que
no permiten que esta sea efectiva, estas problematicas son denominados como nudos criticos por
(Brandolini & Gonzalez, 2008). En su libro comunicacion interna, estos autores realizan una
auditoria interna a 3 empresas y en las cuales identifican ciertos nudos criticos que pueden
suceder en las organizaciones y es muy importante tomar en cuenta cuando se esta gestionando la
comunicacion de una institucién con el objetivo de mitigarlos y hacer eficiente el proceso, se

muestran a continuacion:

Diagnostico de comunicacion interna de la Empresa “A”
w Ausencia de No hay
© Delay entre Canales de Falla en la encuentros y 'comunicacion de Falta de una Ausencia de
n comunicacién || comunicacion | cascada desde comunicaciones \a misién, cultura referente claro
= informal y la ineficientes los mandos de caracter visiény homogénea de Cl
8 formal medios estratégicos valores
> e E——
4
© .
(8]
=
(<]
>
8 Falta de
I} Descenso del’ smeryu en 'mlmﬂi"le
c sentido de | | Desinformacion| Desmntlvaclon el desarrollo P=ﬂ’ld== de
o pertenencia de proyoclo tiempo
(&
IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD

Figura 16.Modelo de diagndéstico de comunicacidn interna.

Fuente:(Brandolini & Gonzélez, 2008, p. 111).
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Figura 17.Impacto de la comunicacion en la productividad.

Fuente:(Brandolini & Gonzalez, 2008, p. 116).
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Figura 18.Impacto de la comunicacion en la productividad.

Fuente:(Brandolini & Gonzaélez, 2008, p. 119).
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Como hemos visto, existen varias limitaciones con respecto a la comunicacién interna y
es por eso que se vuelve tan importante conocer a la organizaciéon para poder combatir de la
mejor manera estas barreras y limitaciones. La investigacion actual se realizara tomando en
cuenta el publico interno y las acciones de comunicacion seran dirigidas hacia ellos, es por eso
que es importante conocer todos estos elementos, y tomarlos en cuenta al momento de la
propuesta.

2.2.3.3 Anadlisis critico de la Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial les ofrece a las empresas la oportunidad de
competir en su mercado, debido al valor agregado que supone para la comunidad, el cual se
espera que se convierta en una ventaja competitiva en el mediano y largo plazo. Se afirma que en
la actualidad “la Responsabilidad Social Empresarial actia como medio acomodaticio a traves
del cual se construyen relaciones de beneficio reciproco entre los objetivos empresariales y los
intereses colectivos de la sociedad. No obstante, la organizacién se sirve de estas relaciones para
impulsar su crecimiento y garantizar la sostenibilidad integral del negocio.” (Aguilera & Puerto,
2012, p. 2).

La implementacién de RSE en una institucion ofrece multiples ventajas para la misma,
Aguilera & Becerra (2012) afirman que:

El crecimiento empresarial es una variable que depende de numerosos factores; la
Responsabilidad Social Empresarial es uno de ellos, ya que favorece toda iniciativa que se origina
en la empresa, facilitando el posicionamiento de su marca, renovando la imagen corporativa,
capturando la preferencia y la lealtad de los clientes y promoviendo la perfecta armonia entre la
empresa y la comunidad en la que opera. (p. 1)

Dicho lo anterior, se podria decir que la RSE contribuye al crecimiento de la empresa ya

que mejora la credibilidad y reputacion ante sus stakeholders.
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Para poder entender mejor los beneficios o ventajes que da la Responsabilidad Social

Empresarial dentro de la organizacion se presenta el circulo virtuoso de la RSE

Figura 19.Circulo virtuoso de la Responsabilidad Social Empresarial.

Fuente: (FUNDAHRSE, s. f., parr. 5).
e Alcances de la RSE y RSU

Para poder entender un poco mejor sobre la RSE aplicada en las universidades se debe
estudiar también cuales son sus beneficio, alcances o debilidades. La RSU presenta beneficios a
corto y largo plazo, a continuacion se presenta un comparativo de las bondades de la RSE y RSU

para las organizaciones.
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Tabla 3. Beneficios de la RSE y RSU para las organizaciones.

Responsabilidad Social Empresarial Responsabilidad Social Universitaria

Mejor ambiente de trabajo y minimiza rotacién
de personal

Mejora del desempefio financiero, imagen y
reputacion
Mejora de la cadena de valor, producto de
analisis de oportunidades

Coherencia e integracidn institucional

Pertinencia y permeabilidad social

Dinamica institucional hacia la innovacién

Mejora la gestion organizacional Mejora de procesos en la gestidn universitaria
Fuente: elaboracion propia, basado en el manual de RSU (Vallaeys, 2008, p. 17).

La RSE se esta volviendo en lo Gltimos afios en un instrumento que apoya la gestion y a la
adaptacion de las nuevas demandas del entorno, logrando cada vez mas una integracion con la
esencia de la empresa y buscando el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Es importante mencionar que los conceptos van evolucionando y adaptandose a las
nuevas necesidades, y eso es lo que sucede con el concepto de Valor Compartido, el cual es
posible considerarlo como una fase avanzada de la RSE o su evolucion, vista como una gestion
integral de RSE. De acuerdo a Porter & Kramer (2011):

El principio del valor compartido, que involucra crear valor econdmico de una manera que
también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios. Las empresas deben
reconectar su éxito de negocios con el progreso social. El valor compartido no es responsabilidad
social ni filantropia y ni siquiera sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito econémico (p. 3).
Es muy importante conocer los alcances y las ventajas que ofrece la Responsabilidad
Social a las diferentes organizaciones, esto apoyara a un mejor entendimiento en la importancia

del presente proyecto.

2.3 Conceptualizacién

e Comunicacion: “la comunicacion es la herramienta fundamental para establecer una
relacién fluida entre la organizacion y la sociedad, pues permite construir un fuerte

vinculo entre las partes”(Gonzéalez, 2011, p. 102).
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Comunicacion Interna: Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(Andrade, 2005, p. 17)

Cultura Organizacional: “es aquella que establece las instituciones y forma parte de su
cultura o de sus normas”(Castro, 2014, p. 5).

Comunicacion Estratégica: “marco ordenador que integra los recursos de comunicacion
corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y
rentables para la empresa” (Garrido, s. f., p. 17).

Plan de Comunicacion: “es un instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo
determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la empresa
para conseguir unos objetivos previamente fijados” (Monserrat Gauchi, 2014, p. 10).
Estrategia: “podria definirse como aquella accién especifica desarrollada para conseguir
un objetivo propuesto”(Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2014b, p. 4).

Responsabilidad Social Empresarial: se puede definir como el conjunto de obligaciones
y compromisos legales y éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de interés,
que se derivan de los impactos que la actividad y operaciones de la organizacion producen
en el ambito social, laboral, medio ambiental y de los derechos humanos” (Gonzalez &
Martinez, 2003).

Filantropia: “un estado de buenas obras y habitos correctos que emanan del amor a la

humanidad, produciendo beneficios para ella, como al estado de gracia o plenitud de
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conciencia innatas al ser humano que los origina”(Filantropia y financiamiento de la
educacion sup.pdf, 2014, p. 6).

Inversion Social: inversion de recursos de la empresa u organizacion hacia su entorno o
comunidad con el objetivo de mejorar la reputacion o imagen de la organizacion.

Valor compartido: se refiera a “Crear valor econOmico mientras se crea, al mismo
tiempo, valor social y ambiental”’(Mutis, s. f., p. 118)

Responsabilidad Social Universitaria: “es una nueva politica de gestion universitaria
que se va desarrollando en Latinoamérica para responder a los impactos organizacionales
y académicos de la universidad” (Vallaeys, 2014, parr. 1).

FUNDAHRSE: organizacion sin fines de lucro, apolitica, no religiosa cuyo principal
objetivo es la promocién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entendida
como un compromiso continuo de las empresas para contribuir al desarrollo econémico
sostenible, mejorando la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias, asi como de
la comunidad local y de la sociedad en general.(FUNDAHRSE, s. f.)

Impacto organizacional: aspectos laborales, ambientales, de habitos de vida cotidiana en
el campus, que derivan en valores vividos y promovidos intencionalmente o no, que
afectan a las personas y sus familias (Vallaeys, 2008, p. 209).

Impacto educativo: todo lo relacionado con los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
construccién curricular que derivan en el perfil del egresado que se esta formando
(Vallaeys, 2008, p. 209).

Impacto cognitivo y epistemoldgicos: todo lo relacionado con las orientaciones

epistemoldgicas y deontologicas, los enfoque tedricos y las lineas de investigacion, los
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procesos de produccion y difusion del saber, que derivan en el modo de gestion del
conocimiento (Vallaeys, 2008, p. 209).

Impactos sociales: todo lo relacionado con los vinculos de la Universidad con actores
externos, su participacion en el desarrollo de su comunidad y de su Capital Social, que
derivan en el papel social que la Universidad esta jugando como promotora de desarrollo
humano sostenible (Vallaeys, 2008, p. 209).

Memoria de Sostenibilidad: “herramienta que permite a las organizaciones divulgar su
rendimiento e impacto econdmico, social y medioambiental”(Larran-Jorge, Martinez-
Martinez, & Muriel de los Reyes, 2013, p. 70).

ISO 2600: Norma Internacional que proporciona orientacion sobre los principios que
subyacen en la Responsabilidad Social, el reconocimiento de la Responsabilidad Social y
el involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos
que constituyen la Responsabilidad Social y sobre las maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable en la organizacion.(1SO, 2010, parr. 4)

Global Reporting Initiative (GRI): proporciona un marco fiable y creible para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad que pueda ser utilizado por las organizaciones
con independencia de su tamafio, sector o ubicacion.(BID et al., 2011, p. 271)

SAB8000: fue creada por Social Accountability International (SAIl), organizacion sin fines
de lucro dedicada al desarrollo e implementacion de normas de Responsabilidad Social
(BID et al., 2011, p. 281).

Indicadores Ethos: “una herramienta para la evaluacion y la planificacion de los

procesos de Responsabilidad Social en las organizaciones”(ESAN, 2016, parr. 2).
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e BCorp: La Certificacion B Corp es la Gnica certificacion que mide el desempefio social y
ambiental total de una empresa. La Evaluacion de Impacto B evalia como las operaciones
y el modelo de negocios de su compafiia impactan a sus trabajadores, comunidad, entorno
y clientes. (BCorporation, s. f., parr. 1).

2.4 Marco legal
La presente investigacion se desarrolla en el &mbito de educacion superior vy

Responsabilidad Social, conceptos que se rigen dentro de un marco legal. Existen aspectos
legales que deben de tomarse en cuenta para cumplir con las leyes nacionales e internacionales,
por lo que debemos hacer una referencia de aquellas leyes y normas que tienen relacion con el
tema de investigacion.

2.4.1 Ley de Educacion Superior

Al ser UNITEC una universidad privada se encuentra regida por la ley de educacién
superior de Honduras, asi como se establece en su Articulo 1.- Esta Ley regula la organizacion,
direccion y desarrollo de la educacion superior. Por esta razén, es muy importante el
cumplimiento de esta ley.

Asimismo, en el Articulo 3 se establece que- La educacion superior tiene como fines la
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica; la difusién general de la cultura; el estudio de
los problemas nacionales; la creacion y transmision de la ciencia y el fortalecimiento de la
identidad nacional. La educacién superior, debera promover la transformacion de la sociedad
hondurefia. Su mision se orientara hacia una formacion integral de ciudadanos para el logro de
una Optima calidad académica, conjugando el dominio del saber, el conocimiento de la realidad
nacional, con el cultivo de las mas puras cualidades éticas e incremento del sentido de

responsabilidad frente a su mision profesional. Capacitara al educando para promover el
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desarrollo y fortalecer las condiciones de independencia nacional en el marco de los procesos de
integracion regional y las relaciones internacionales.

Las universidades deben buscar el bienestar de la sociedad, asi como lo indica el Articulo
6.- La educacion superior tiene como contenido caracteristico, el dominio de sus disciplinas, el
incremento del saber y la conservacion, creacion y transformacion de la ciencia, la filosofia, las
artes, las técnicas y deméas manifestaciones de la cultura y la capacidad de proyeccion en
beneficio de la sociedad, en cuya transformacién debe participar. Es un deber de la universidad el
cumplimiento de esta ley, para reflejar el buen funcionamiento de esta y reforzar la credibilidad
ante sus stakeholders.

2.4.2 Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial

(FUNDAHRSE)

FUNDAHRSE ayuda a las empresas a promover una gestion responsable, y esto lo hace
en base al cumplimiento de normas como la ISO 26000 la cual se centra en 7 materias que ya se
han detallado en secciones anteriores de la presente investigacion, y se enumeran a continuacion:

— Derechos humanos

— Gobernanza de la organizacion

— Practicas laborales

— Participacion activa y desarrollo de la comunidad
— Medio ambiente

— Asuntos de consumidores

— Practicas justas de operacion
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Figura 20.Materias de la 1SO 26000.
Fuente: (FUNDAHRSE, s. f.).

Cabe mencionar que, existen 10 pasos que las empresas deben seguir para ser miembro de

la fundacion, los cuales se muestran a continuacion:

Ejecucion

Monitoreoy | 6n de B Reporte de
Sequimiento | 7 § Sostenibilidad &

Figura 21.Modelo de negocio FUNDAHRSE.
Fuente: (FUNDAHRSE, s. f.).

Asimismo, tal como se muestra en la Figura 7, para poder obtener el sello de
reconocimiento de FUNDAHRSE de ESR, las empresas se deben someter a una serie de
auditorias por parte de la fundacion, para realizar acciones de mejora en las areas identificadas

durante el desarrollo del proceso.
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Figura 22.Proceso de auditorias FUNDAHRSE.
Fuente: elaboracion propia con datos de (FUNDAHRSE, s. f.).

A continuacion, se describe en que consiste cada una de las etapas:

e Pre auditoria: consiste en una “Evaluacion que realiza el equipo de trabajo interno de
FUNDAHRSE, ellos evaltan si la organizacién esta preparada para continuar el proceso
de auditoria externa”( FUNDAHRSE, s. f.).

e Auditoria externa: Para esta etapa “Se cuenta con personal experto y capacitado, quien
realiza visitas y sesiones con la organizacién para que realice la presentacion de
evidencias, y asi validar la informacion presentada en relacion las herramientas de
medicién” (FUNDAHRSE, s. f.).

e Aprobacion final: Para finalizar el proceso de auditorias, “La Direccion Ejecutiva
presenta a la Junta Directiva las organizaciones que obtuvieron el galardén del Sello
FUNDAHRSE de ESR para su aprobacion” (FUNDAHRSE, s. f.).

Ademas de esto, las empresas deben tener por lo menos 1 afio de ser miembro de
FUNDAHRSE y haber obtenido un 80% en cada materia fundamental evaluada con la

herramienta Indicarse. (FUNDAHRSE s. f.)
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2.4.3 Certificacion B Corp

Las empresas que cuentan con una certificacion B Corp son aquellas que estan
comprometidas con crear un impacto positivo en el &mbito social y medioambiental; La entidad
encargada de otorgar esta certificacion es: B- Lab, que es una organizacion sin fines de lucro

cuya sede est& ubicada en Pensilvania, Estados Unidos.

Para obtener este certificado es necesario que las empresas realicen ciertos pasos que se

explican a continuacion:

1. Evaluacion

2. Revision de
Puntaje

3. ENtrega de
Documentos

4. Term Sheet

5. Cambio de
Estatutos

6. Pago de
Arancel

Figura 23.Pasos para obtener certificacién B Corp.

Fuente: elaboracién propia, con datos de (Isasmendi, 2015, p. 40).

1. Evaluacién: Esta evaluacién es hecha por la empresa que desea obtener la certificacion,
contestando a las preguntas del formulario hecho por B LAB. Para pasar la evaluacion las
empresas deben obtener un puntaje minimo de 80 de 200 posibles puntos.

2. Revisién de puntaje: En este paso B-LAB revisa las respuestas brindadas por la empresa
en la etapa de evaluacion y ofrece recomendaciones para mejorar su puntaje, en caso de

gue no haya logrado el minimo solicitado.
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3. Entrega de documentos: B-LAB pide a la empresa el envio de documentacion que
sustente las respuestas brindadas en la evaluacién, para poder verificar la veracidad de
estas. Si una empresa no logra respaldar una respuesta entonces el puntaje se resta.

4. Term sheet: En este paso, si ya no se tienen méas dudas con respecto a las respuestas de la
evaluacion “Se envian los términos y condiciones (Term-sheet), donde se explicitan los
deberes y derechos como Empresa B. También una Declaracion de Interdependencia. La
firma de ambos documentos permitira el ingreso oficial a la comunidad de Empresas B
Certificadas” (Isasmendi, 2015, p. 40).

5. Cambio de estatutos: “La empresa debe realizar las modificaciones necesarias para
incluir de manera vinculante en su contrato constitutivo, el estatuto, el compromiso con
todos sus publicos de interés en la toma de decisiones corporativas” (Isasmendi, 2015, p.
40).

6. Pago de arancel: Para finalizar se debe hacer la cancelacion de un monto en ddlares que
dependeré de la facturacion anual de la empresa, cabe mencionar que este pago se realiza

de forma anual.

Por lo tanto, es muy importante considerar el marco legal de la presente investigacion por el

impacto que este tiene en las actividades de la empresa
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo, se muestra el enfoque, alcance y disefio de la investigacion a
desarrollar; de igual manera, se detallan las técnicas que se emplearan para la recoleccion,
clasificacion, y analisis de los datos con el fin de dar respuesta a los objetivos y preguntas de
investigacion planteadas.

3.1 Congruencia metodoldgica
A continuacidn, se muestra la coherencia y conexion logica de la investigacion, mediante

la elaboracion de una matriz metodoldgica, la cual describe y evalla la congruencia o relacion
que existe entre los elementos del proyecto: Titulo, planteamiento del problema, objetivos y
variables, con la finalidad de facilitar el disefio de la metodologia a implementar.

3.1.1 Matriz metodoldgica

En el siguiente apartado se desarrollard la matriz metodoldgica, la cual permite organizar
y disefiar cada una de las etapas del proceso de la investigacion permitiendo comprobar la

coherencia entre cada una de ellas.
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Tabla 4.Matriz metodolégica

Titulo de Investigacion

Problema de
Investigacion

Objetivo General

Objetivo Especificos

Preguntas de Investigacion

Variables

Independientes

Dependientes

PROPUESTA
ESTRATEGICA DE
PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA PARA
LOS PROGRAMAS
DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE UNITEC

¢Es la gestién de
la comunicacion
interna actual de
los programas de
responsabilidad
social de
UNITEC, la
adecuada para
dar a conocer las
acciones de RSE
a su pablico
interno?

Evaluar la
comunicacion de los
programas de
Responsabilidad Social
que actualmente
UNITEC desarrolla,
para dar a conocer las
acciones de RSE a su
publico interno de una
manera eficaz.

Conocer las estrategias
de comunicacion
adecuadas para cada uno
de los publicos, con la
finalidad de dar
visibilidad a los
programas de RSE vy
socializar sus actividades.

¢Qué estrategias de comunicacion
debe implementar la unidad de RSE
de UNITEC para comunicar
efectivamente los programas de
Responsabilidad  Social a  sus
diferentes publicos?

Determinar que debe
contener el plan de
comunicacion interna de
UNITEC para comunicar
los programas de RSE de
la universidad.

;Qué deberia contener el plan de
comunicacion interna de UNITEC
para dar visibilidad a los programas
de RSE de la universidad?

Planificacion
estratégica de la
comunicacion

Fortalecimiento de la
comunicacion efectiva de los
programas de la unidad de RSE
al publico interno de la

Identificar las
preferencias sobre temas
de RSE que desea saber
el publico interno de la
institucion.

;Cudles son las preferencias de
informacion de RSE que desea
conocer el puablico interno de
UNITEC?

Investigacion de
publicos

UNITEC.

Identificar los canales de

comunicacion adecuados
para dar a conocer a su
publico  interno  los
programas de RSE.

¢Qué canales de comunicacion son
los adecuados para informar temas de
RSE al publico interno de UNITEC?

Comunicacion interna

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5.Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente.

Variable Dependiente Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Calendario de planificacion de la comunicacion.
“El fortalecimiento institucional direcciona su Listas de participacion de los colaboradores en las
accion al logro de instituciones agiles, dinamicas actividades de RSE
oportunas, tanto en su gestion como en sus .
yop g Operativa

Fortalecimiento de la
comunicacion efectiva de
los programas de la
unidad de RSE al pablico
interno de UNITEC.

resultados, y la disposicién publica de
informacioén” (OCARIBE, s/f, parr 3).

Comunicacidn Interna: Conjunto de actividades
efectuadas por la organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales. (Andrade, 2005, p. 17)

Revision de los procesos,
documentacion y herramientas actuales
de planificacion estratégica para la
comunicacion efectiva de los programas
de Responsabilidad Social de UNITEC.

Herramientas internas de comunicacion

Proceso de comunicacion interna.

Estratégica

Plan de comunicacién.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6.Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variable L Definicion . . .
Independientes Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items de Instrumentos
Armijo (2009) afirma que la planificacion estratégica es: ¢Hoy en dia se cuenta con un plan de
Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las comunicacion interna especificamente
organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el para los programas de RSE de la
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno universidad.
SR O - . . Documentos donde se i .
Planificacion y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se realiza pericdicamente la Cumplimiento de caler]dar!g _ o
Estratéaicade la | Proveen- (p. 5) lanificacion estratégica Estado Actual actual de plan de comunicacién. En la actualidad la universidad, ¢cuenta
comur?icacién P dela comunicaci(’)% Tipo de mensajes y artes enviados | con un plan de comunicacion internay
La comunicacion estratégica de acuerdo a lo que nos indica Tur-Vifies & interna externa?
Monserrat-Gauchi (2014), “integra conceptos relacionados con la coherencia, la '
planificacion, la percepcion, el posicionamiento, el vinculo, el equilibrio con el ¢Cudl es la estrategia de comunicacion que
entorno, los objetivos, la logistica, la interrelacién, la interactividad, la tactica o en este momento se desarrolla para la
la técnica”. (p. 5) comunicacioén de RSE en la universidad?
(A través de qué medios le gustaria recibir
informacion sobre las actividades de RSE
Revision de perfiles del pablico que realiza la universidad?
interno de UNITEC ¢Como se entera actualmente de los
Documentacion que Estado Actual programas de Responsabilidad Social

Investigacion de
publicos

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (Sampieri, 2014, p. 4)

(Miguez Gonzélez, 2007, p. 185) define publicos como un colectivo o grupo

muestre la clasificacion
y describa el publico
interno de UNITEC

Conocimiento del
publico interno de

Revisién de organigrama del
publico interno

Resultados de encuestas

Empresarial de la Universidad?

¢ Sobre qué temas de RSE de UNITEC le
gustaria recibir mas informacién?

Comunicacion Interna: Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos organizacionales. (Andrade, 2005, p. 17)

Comunicacion
interna

Politica y proceso de la
comunicacion interna

los canales de comunicacién
interna

Conocimiento,
preferencia y uso
de los canales de
comunicacion por

parte de su
publico interno

Identificacion de los canales
efectivos para la comunicacion a
su publico interno

Frecuencia de envio de mensajes

Nivel de respuesta a los mensajes
enviados

limitado de personas con caracteristicas establecidas, determinadas por quien lo UNITEC realizadas al pablico interno ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir
define, por su interés com(n o su relacion con la organizacion y con quien desea noticias o comunicados de
tener comunicacion. Responsabilidad Social de la universidad?
Revision del proceso de
comunicacion interna actual ) . L
Estado Actual Herramientas que miden el uso de | ¢Que beneficios aporta la comunicacion

interna a una empresa?

¢Por qué considera que es importante que
una empresa realice una buena gestion de
su comunicacion interna?

¢Recomienda usted alguna herramienta
para la gestion de la comunicacion
interna? ¢podria explicarnos la misma?
¢Cudles son los beneficios del uso de esta
herramienta?

;Qué estrategia de comunicacion interna
recomendaria para que una universidad
comunique de manera efectiva sus
acciones 0 programas de RSE

Fuente: elaboracién propia.
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3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion representa un proceso controlado, disciplinado y

sistematico, el cual se utiliza para el estudio de problemas o fendmenos; y es desarrollado con la
aplicacion de métodos de investigacion detallados a continuacién: investigacion cualitativa, la
cual se considera un proceso inductivo, ya que es asociado a partir de casos particulares a la
generalizacion y la investigacién cuantitativa asociada con el método deductivo, cuya

caracteristica es ir de lo general a lo particular.

La presente investigacion serd desarrollada mediante un enfoque mixto de investigacion,
implementando una investigacion cuantitativa y cualitativa por el tipo de proyecto que se esta
desarrollando y de acuerdo al problema y objetivos de investigacion planteados; aportando

diferentes aproximaciones al estudio, complementando entre si el resultado final.

Coémo lo indica Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014)
“ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento, por lo que la definicidon previa de investigacion se aplica a los dos” (p. 4).
Ademas de contener ciertas similitudes y relaciones entre si. Por la naturaleza de la investigacion,
la aplicacion del enfoque mixto permitird un proceso de recoleccién, analisis y vinculacion de

datos cuantitativos y cualitativos en el mismo proyecto.

3.3 Alcance de la investigacién
De acuerdo a Bernal (2010) el alcance de la investigacion es la “Dimension o amplitud

del estudio en cuanto a espacio, tiempo u otra variable sociodemografica del objeto de estudio”
(p. 287). Esto se refiere, hasta qué punto se pretende llegar y profundizar en la investigacion a

desarrollar.
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El alcance de la investigacion para este trabajo es de caréacter descriptivo y explicativo. En
el tipo de estudio descriptivo se busca:

Especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es

decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas.(Sampieri, 2014, p. 92)

En el caso de los estudios explicativos, tal como lo indica Sampieri (2014) buscan
responder las causas de los eventos, se centran en explicar por qué un fendmeno ocurre y cuales
son las condiciones en que se manifiestan, asi como, la relacion de las variables. Por lo tanto, al
desarrollar este tipo de alcance esto nos ayudara con el cumplimiento de los objetivos planteados

en la presente investigacion.

3.4 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion representa un programa o0 esquema para desarrollar el

proyecto, donde se detallan los procesos que se necesitaran para obtener la informacién
requerida, con el objetivo de estructurar o resolver el problema planteado.

El presente objeto de estudio sera desarrollado mediante un disefio no experimental ya
que sera basada en la observacion de fendmenos tal y como se presentan en su contexto para
después analizarlos, esto quiere decir que no se manipularan o controlaran las variables de
estudio. Asi mismo sera un disefio transversal simple, debido a que se extraera una muestra de la
poblacion meta y se obtendréa informacion de esta una sola vez, en un momento o un rango Unico
de tiempo.

3.4.1 Poblacion meta

La poblacion total, es aproximadamente de 23,194 personas; para efectos de esta

investigacion se estara considerando una muestra proporcional a la poblacion de cada publico
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objeto de estudio. Dicha poblacion se encuentra conformada por los siguientes stakeholders del
campus UNITEC Tegucigalpa:

e Estudiantes: pregrado y postgrado.

e Egresados: pregrado y postgrado.

e Colaboradores administrativos.

e Miembros del Comité Ejecutivo

e Docentes.

3.4.2 Marco muestral

Para el desarrollo de la presente investigacion, el marco muestral seran las bases de datos
brindadas por la institucion, de los estudiantes, egresados, Comité Ejecutivo, docentes y
colaboradores administrativos, del campus UNITEC Tegucigalpa.

3.4.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis que se tomara para esta investigacion consiste en:
e Estudiantes de pregrado y postgrado.
e Colaboradores administrativos.
e Miembros de Comité Ejecutivo.
e Docentes.

e Egresados de pregrado y postgrado.

3.4.4 Técnica de muestreo

Las técnicas de muestreo son técnicas estadisticas que permiten seleccionar una muestra
fiel o representativa a la poblacién, para efectos del estudio se utilizard& un muestreo

probabilistico, tal como lo indica Sampieri (2014) la muestra probabilistica es un “subgrupo de la
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poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos(p. 175).

Asimismo, es un muestreo estratificado proporcional, ya que “el tamafio de la muestra que se

toma de cada estrato es proporcional al tamafio relativo de ese estrato en la poblacidn

total”(Malhotra, 2008, p. 350).

3.4.5 Tamano de la muestra

La muestra, tal como lo detalla Hernandez Sampieri etal (2014) no es més que, un

subgrupo de la poblacion. (...) un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

22xp(1-p)

2
e

Tamario de la muestra = 5
z"xp(1-p)
(———)
e‘N

N= Tamario de la poblacion
e= Margen de error (porcentaje expresado en decimales)
P= Probabilidad de éxito

g= (1-p) = probabilidad de fracaso

Z= es la cantidad de desviaciones estandar que una poblacion determinada se aleja de la media,

para encontrar la puntuacion z adecuada se consulta la siguiente tabla:
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Nivel de confianza deseado Puntuacion z

80 % 1.28
85 % 144
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

La muestra a considerar al nivel de todos los publicos en este estudio es la siguiente,

tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y margen de error de mas o menos 5%:

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

23194 95 v 5

Tamano de la muestra

378

Ya que los programas de RSE se dirigen a todas las audiencias, se ha considerado una
muestra proporcional al tamafio de la poblacion de acuerdo a los publicos que la conforman,

dando como resultado la siguiente tabla ponderada que se propone realizar por publicos:
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Tabla 7.Calculo de la muestra por publicos de la poblacion.

Tipo de poblacion por Tamario de la Peso de la Muestra proporcional
publico poblacién poblacion por publicos
Comité Ejecutivo 11 0.05% 0*
Docentes 353 1.52% 6

Colaboradores

P 350 1.51% 6
administrativos
Estudiantes postgrado 1945 8.39% 32
Estudiantes pregrado 4335 18.69% 71
Egresados 16200 69.85% 263
Total 23194 100.00% 378

Fuente: elaboracion propia.

* Siendo que el Comité Ejecutivo es el encargado de aprobar las politicas de la instituciéon y de
orientar a la misma a la consecucion de los objetivos, consideramos importante que a pesar que el
calculo proporcional nos indica no entrevistar a ningun miembro, nos proponemos realizar al
menos 5 encuestas a los mismos.

3.5 Técnicas e instrumentos

Para gue una investigacion tenga validez es muy importante la obtencion de informacién
confiable. En la actualidad, existen diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion; tal como lo indica Bernal(2010)“De acuerdo con el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas” (p. 192). En la investigacion
cuantitativa se hara uso de la encuesta y en la investigacién cualitativa se realizaran entrevistas a
profundidad a expertos y un grupo focal con estudiantes de UNITEC que complementaran la
informacién obtenida, esto dara la oportunidad de brindar una propuesta de calidad a la
problematica planteada.

3.5.1 Instrumentos

Por lo tanto, como se menciond anteriormente, los instrumentos a utilizar en el desarrollo

de esta investigacion seran la encuesta, la entrevista a profundidad y el grupo focal.
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Estos instrumentos se desarrollaran con el fin de recabar informacion por parte del
publico interno de UNITEC, y de expertos en la materia que ayuden a entender y a proponer una
estrategia y plan de comunicacién adecuado para la comunicacion interna de los programas de
RSE de la universidad.

e 3.5.2 Encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacidn que permite obtener datos de
un publico sobre diversos temas.

De acuerdo a Bernal (2010)la encuesta:

Es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, (...). La encuesta se

fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito

de obtener informacion de las personas. (p. 194)

Las preguntas de una encuesta pueden ser abiertas o cerradas, las preguntas abiertas son
aquellas que “no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el numero de
categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en
poblacion” (Herndndez Sampieri etal., 2014, p. 220). Mientras que las preguntas cerradas
“contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se
presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas”
(Sampieri, 2014, p. 217).

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara una encuesta en formato Google

Forms, mediante el siguiente link https://goo.gl/forms/690NOmMAMNI1xevew52 el cual sera

enviado al publico interno de la universidad; la encuesta elaborada para esta investigacion
consiste en 14 preguntas cerradas, ya que nos proveen un mayor orden y control en las

respuestas. En algunas de ellas se aplicod la escala de Likert que consiste en un “Conjunto de
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items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o
siete categorias” (Hernadndez Sampieri et al., 2014, p. 238).

De esta forma se evaluaran actitudes, positivas negativas o neutras de los encuestados con
respecto a los programas de RSE de la universidad.

e 3.5.3 Entrevista a profundidad

Segun Bernal (2010):

La entrevista es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene
como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacion de interés para el estudio (p. 194).

En una entrevista, es importante que el entrevistado se sienta en confianza, para que de
esta forma se pueda expresar libremente, asi, el entrevistador podrad obtener informacién
relevante para los intereses de la investigacion por medio de las preguntas que realice.

Para la presente investigacion, se realizaran 3 entrevistas a profundidad con 3 expertos en
materia de comunicacion, comunicacién interna y RSE (Ver anexos 1, 2 y 3); la informacion
recabada de estas entrevistas ayudara en el desarrollo de la estrategia y plan de comunicacién

para dar a conocer los programas de RSE de UNITEC.

3.5.4 Grupo focal

El grupo focal es un procedimiento de investigacion cualitativa muy importante, “es un
espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos”(Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013). Los grupos
focales nos permiten conocer experiencias, pensamientos, u opiniones de los integrantes,
fomentando la discusion y la participacion de los mismos. Para conducir el grupo focal con los
estudiantes de UNITEC se elaboré un guion de preguntas (Ver anexo 4), con el fin de recabar

informacidn de utilidad para la investigacion.
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3.6 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacidon representan los instrumentos para la busqueda, conocimiento

y acceso a la misma, éstas, satisfacen una demanda de conocimiento de la investigacion. En el
presente apartado se definen las fuentes de datos que seran recopiladas para la investigacion, las
cuales estan conformadas por primarias que se refieren a datos originales o de primera mano y las
secundarias que son el primer paso en el proceso de busqueda de informacion donde se investiga
en fuentes ya existentes.

3.6.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de acuerdo a Bernal (2010) “son todas aquellas de las cuales se
obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion” (p.191). Para la
presente investigacion las fuentes de informacion primaria serdn una encuesta, entrevistas a
profundidad y el desarrollo de un grupo focal, aplicadas a la muestra de la poblacién meta y a
expertos en comunicacion, comunicacion interna y de Responsabilidad Social.

3.6.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria seran los diferentes documentos ya existentes que
referencian y apoyan la investigacion; y que de igual forma sustentaron la elaboracion de la
fuente prima. Los datos secundarios son todos aquellos que fueron reunidos en el pasado para
propdsitos diferentes al proyecto actual. Algunos de los utilizados son:

e Memoria de sostenibilidad de la universidad.

e Pagina web de la institucion.

e Documentos, libros, revistas y publicaciones sobre la comunicacion interna en las
organizaciones y la Responsabilidad Social.

e Comunicados sobre RSE realizados de forma interna.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente capitulo se presenta una descripcion de la recoleccion y andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos, con la finalidad de dar respuesta a las preguntas de investigacion y el
cumplimiento de los objetivos planteados.

4.1 Resultados y analisis articulados de la investigacion cualitativa
Con el objetivo de afianzar los resultados de la investigacion cuantitativa con la propuesta

que se presentara al area de Responsabilidad Social de UNITEC se implementaron para el
desarrollo de la investigacion dos técnicas:
1. Un grupo focal con estudiantes de tercer afio de pregrado.
2. Tres entrevistas a profundidad a los siguientes expertos:
e Celesta Piura, Jefe de Comunicacion Institucional de UNITEC.
e Vanessa Romero, Analista de Comunicacion Institucional del BCIE.
e Lynda Marin, Subgerente de Asuntos Corporativos de Walmart Honduras.

4.1.1 Principales hallazgos del grupo focal.

Desarrollo del grupo focal

El jueves 2 de mayo en un horario comprendido entre las 5:10 pm a 6:15 pm se realiz6 un

grupo focal con 7 estudiantes de la universidad, que se encuentran cursando el tercer afio de la
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carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales. Los participantes del grupo focal fueron
los siguientes:
Moderadora: Jeny Santos
Estudiantes:
e José Efrain Suarez
e Tatiana Torres
e EvaClaros
e Maria Fernanda Idiaquez
e Astrid Cruz
e Jonathan Escoto
Los temas de discusion se abordaron en dos partes, con la finalidad de tener un mejor
enfoque en los resultados esperados:
1. Diagndstico de la comunicacion interna de RSE.
2. Eleccion de la estrategia de Responsabilidad Social de la universidad.
El grupo focal se inicié introduciendo a los estudiantes al concepto de RSE acufiado por
la 1SO, (IS0, 2010)

“La Responsabilidad de una organizacion respecto de los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético que:
contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar general de la Sociedad; tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas, stakeholders; esté en cumplimiento con la
legislacion aplicable y sea consistente con normas internacionales de comportamiento; y esté
integrada a través de toda la organizacién y practicada en sus relaciones.”

Seguidamente, se realizaron diversas preguntas con el objetivo de diagnosticar la
comunicacion interna de los programas de Responsabilidad Social. Adicionalmente, se entregd

un documento que contenia las cinco estrategias de RSE que se discutirian durante el desarrollo
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del grupo, con la finalidad que pudieran elegir la que desde su percepcidn consideran que deberia
adoptar el &rea de RSE para su gestion.
1. Resultados: Diagnostico de la comunicacion interna de RSE

La comunicacion interna en las organizaciones es de suma importancia para su
funcionamiento integral, el publico interno es uno de los motores de las instituciones y es
necesario tener una comunicacion fluida y reciproca. Generalmente los canales de comunicacion
son similares en las organizaciones, sin embargo, no con todos los publicos de la organizacion es
posible comunicarse efectivamente utilizando los mismos, es por eso el interés de diagnosticar la
comunicacion interna que hoy en dia se realiza con los publicos de la institucion. Conocer su
opinion, sus preferencias de canales y temas de RSE es de vital importancia para encaminar la
propuesta de comunicacion que se realizara.

Como resultado del diagnostico, los estudiantes indicaron que la comunicacion que
realiza actualmente la universidad sobre sus acciones y programas de RSE no es buena, ya que
ellos no se enteran sobre las actividades; recomiendan que se comunique a través de WhatsApp,
por medio de los grupos que se tienen formados con las asociaciones estudiantiles, asimismo,
proponen utilizar un poco mas las redes sociales. Cuando se les pregunté sobre qué temas de RSE
les gustaria conocer, mencionaron que en primer lugar desearian saber méas sobre lo que la
universidad hace en materia ambiental, seguido de la parte econémica o social, como donaciones
que la universidad haga o visitas a las personas mas vulnerables de la sociedad.

Esta informacidn servira para que las acciones de comunicacion que se realizaran con los
estudiantes sean los temas, mensajes y canales correctos, de acuerdo a su preferencia, con la

finalidad la comunicacién se efectiva y cumpla su objetivo.
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2. Resultados: Eleccidn de la estrategia de RSE

Se present6 a cada participante las cinco estrategias de RSE en las que el area de

Responsabilidad Social de la universidad deberia basar su gestion, luego se procedio a discutir

cada una con el objetivo de lograr un mayor entendimiento, a continuacion, se detallan:

Solidaridad con vulnerables. EI cumplimiento de la Universidad con valores éticos de
solidaridad para con las personas mas vulnerables de la sociedad.

Gestion de impactos. Los impactos sociales y ambientales que genera, a través de una
gestion ética y eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y
de extension.

Participacion de grupos de interés. La participacién democratica de los grupos de
interés internos de la universidad (estudiantes, docentes, administrativos), junto con
socios externos, en proyectos de desarrollo inclusivos y sostenibles.

Politicas de desarrollo. La participacion en politicas de desarrollo local, regional y
nacional, junto con actores publicos y privados, para la promocién de un desarrollo
humano justo y sostenible, desde el ejercicio de su mision académica.

Excelencia en clasificacion. Cumplir con excelencia su mision de formacion de
profesionales responsables e investigacion de calidad, mejorando continuamente en las
clasificaciones universitarias internacionales.

Como resultado del segundo enfoque, se pudo concluir que la estrategia de RSE que

UNITEC deberia seguir de acuerdo a los estudiantes es la gestiébn de impactos, que hace

referencia a los impactos sociales y ambientales que se generan, a través de una gestién ética y

eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y de extension. Para ellos,

esta estrategia es la que méas se adecua a UNITEC; sin embargo, preferirian que se
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complementara o uniera con la estrategia nimero dos, que es la participacion de grupos de
interés, es decir, la participacién democrética de los grupos de interés internos de la universidad
(estudiantes, docentes, administrativos), junto con socios externos, en proyectos de desarrollo
inclusivos y sostenibles.

Para los estudiantes que participaron en el grupo focal, lo ideal seria que la universidad
uniera ambas estrategias y creara una sola, pero que esta, fuese redactada con palabras mas
sencillas, ya que pueden resultar incomprensible para ciertos publicos de interés.

La informacion obtenida de este grupo focal fue de mucha ayuda para el cumplimiento de
los objetivos de investigacion de este trabajo, ya que con ella hemos logrado identificar las
preferencias de informacion de los estudiantes de pregrado de la universidad, asi como los
canales adecuados para comunicar dicha informacion, sin duda alguna, los datos recopilados
seran de gran valor para la propuesta del plan de comunicacion que se realizard en esta
investigacion.

4.1.2 Resultados de la entrevista a experta en comunicacion interna de UNITEC

A continuacién, se presentan los principales hallazgos derivados de las respuestas
obtenidas en la aplicacion de las entrevistas a profundidad.

Para conocer la situacion actual de la comunicacion interna de UNITEC, se realiz6 una
entrevista a profundidad con la Lic. Celeste Piura, quien es Licenciada en Comunicacion y
Publicidad, y cuenta con un master en Direccién de la Comunicacion Corporativa de UNITEC,
asimismo, cuenta con mas de 4 afios de experiencia en el area de comunicacion. Actualmente, se
desempefia como jefe de comunicacion institucional de esta universidad, antes de ocupar este
cargo se desempefid en otras areas como coordinadora de la carrera de Comunicacion y
Publicidad, y en el area de comunicacién de asuntos estudiantiles de la Facultad de Postgrado.
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Al indagar sobre la comunicacion interna en la universidad, podremos conocer su

estructura, asi como, los canales que utilizan para dar a conocer las acciones de RSE a los

publicos de interés. Con este fin, se consultd a Lic. Celeste, si la universidad cuenta con un

plan de comunicacién especificamente para los programas de RSE, a lo que contesto:

No, exclusivamente para los programas de RSE no se tiene, hoy en dia la universidad
cuenta con un plan de comunicacion basado y cubriendo los pilares institucionales:
calidad acreditada, internacionalidad, emprendimiento, RSE y Vinculacion e
investigacion; y dentro de ellos se encuentra la Responsabilidad Social.

De esta forma se confirmo el problema enunciado en esta investigacion, de igual manera

se deseaba conocer cuéles son los canales de comunicacion que se utilizan para dar a conocer los

programas de RSE y de acuerdo a Celeste estos son: Boletines electrénicos, artes, comunicados,

material para el Blog de la universidad y material impreso en pasillos (proyectos especiales de

estudiantes).

Asimismo, nos indico:

Los boletines que enviamos, por ejemplo, se remite un boletin universitario, y
trimestralmente un boletin de voluntariado y mas del 70% de la base lo ve. Contrario a si
enviamos un comunicado referente a otro tema, a nivel interno los boletines de RSE son
muy bien vistos. También la memoria de sostenibilidad fue publicada en la pagina web,
se realizd6 un lanzamiento y también se comparti6 a FUNDARHSE para que se
compartiera a las instituciones.

Consideramos, que estos canales pueden estar funcionando para ciertos publicos de

interés, pero no para todos, ya que, de acuerdo a los resultados obtenidos en el grupo focal, los

estudiantes de pregrado preferirian recibir esta informacion por medio de WhatsApp y otras redes

sociales, no por correos electronicos o por el blog de la universidad, como se hace actualmente.

Posiblemente para los colaboradores esos medios si sean los adecuados, pero no podemos

descuidar a los demas publicos. Esto nos revela una falencia en los canales de comunicacion que
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utiliza la universidad en la actualidad, ya que la informacion no esta llegando a todos sus publicos

internos.

De igual manera, al conversar con la Lic. Celeste, pudimos observar que cuenta con

buenas ideas para mejorar la comunicacién interna, nos comento:

Yo le apuesto mucho a la estrategia de posicionamiento, es decir, posicionar un vocero,
siento que nos hace falta trabajar en potenciar las habilidades de comunicacién a la Lic.
Nadina, (directora de RSE de UNITEC) en verla como una vocera referente, que ella se
convierta en un lider de opinion en el tema de RSE. Que se puedan construir lineamientos
para que ella genere articulos de interés sobre RSE no necesariamente que vincule a la
universidad. Que comience a escribir articulos que generen credibilidad. En esencia pienso
que eso nos falta.

Esta nos parece una forma muy acertada de abordar el tema de generacion de contenido
de RSE, consideramos que la idea debe implementarse, siempre teniendo en cuenta los canales de
comunicacion a utilizar, ya de estos, puede depender en gran medida el éxito o el fracaso de la

estrategia.

4.1.3 Resultados articulados de la entrevista con experto en comunicacion interna

A continuacién, se analizard la entrevista a profundidad, con la Licenciada Vanessa
Romero, experta en comunicacion interna, quien actualmente se desempefia en el cargo de
Analista de Comunicacion Institucional del Banco Centroamericano de Integracién Econémica
(BCIE). La Licenciada Romero es comunicadora de profesion, graduada de la carrera de
Comunicacion y Publicidad en UNITEC, cuenta con un master en Gestion de Empresas de
Comunicacion (Universidad de Navarra) y tiene 15 afios de experiencia en el rubro de la

comunicacion.
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e Importancia de la comunicacién interna

Como ya se ha mencionado en diferentes apartados de la investigacion, en la actualidad la
comunicacion interna es de suma importancia para su gestion, ya que afecta al funcionamiento de
la organizacion. Por tal razon una de las preguntas realizadas a la experta fue la siguiente: ¢Por
qué considera que es importante que una empresa realice una buena gestion de su comunicacion
interna? A lo que respondio:

Siempre me gusta pensar en la comunicacion interna como la comunicacion que existe en el
mismo cuerpo humano... si estd bien por dentro, si el cerebro dicta las instrucciones
correctas y los 6rganos responden como deberian, si un érgano manda un sintoma otros
compensan y se apoyan, etc... todo fluye. Asi es cuando dentro de una organizacion se cuida
la comunicacién interna: la cabeza (el cerebro) ordena, pero también debe de escuchar los
sintomas, y asi se tiene una organizacién sana.

Uno de los objetivos de la investigacion, es proponer un plan de comunicacion interno
adecuado para los programas de RSE, por tal razon se debe realizar un diagndstico de como se
encuentra hoy en dia, con el fin de realizar una propuesta que logre una comunicacion efectiva en
ambas vias (publicos y la universidad) y sobre todo que los programas de RSE se fortalezcan

comenzando con el pablico interno.

e Herramientas y beneficios de la comunicacion interna

Es de suma importancia para las empresas, desarrollar diferentes canales de
comunicacion; sin embargo, no a todos los colaboradores es posible llegarles mediante los
mismos canales, por lo que se realizé a la experta la siguiente pregunta: ¢;En su trabajo qué

herramientas de comunicacion interna utiliza? A lo que indico:
Si se refiere a canales, esté el correo electrénico, las pizarras informativas, los mensajes
del presidente, los encuentros de colaboradores, los foros desayunos, las reuniones de

seguimiento, ciertas capacitaciones, la intranet, la cual se esta relanzando tras afios de
estar inactiva.
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En su respuesta, la Licenciada Romero nos comentd sobre canales tradicionales que
utiliza, y otros canales o herramientas que hoy en dia se podrian implementar para diferentes
pablicos internos de la universidad. Esa es la clave del éxito de los canales de comunicacion:
diagnosticar o investigar cuales son las preferencias de sus publicos y comunicar por medio de
ellos, enviando mensajes claros y faciles de interpretar. Por tal razén dentro de la investigacion se
incluyd el diagnostico de los canales de comunicacion a través de los que se informan de los
programas, cudles son sus preferidos y mas utilizados, esto, con el objetivo que los esfuerzos de
comunicacion interna ademas de ser estratégicos, tengan efectividad. Cémo lo indica Marcelo
Manucci (2016)

Los posicionamientos estratégicos de una organizacion dependen de la gestién de los vinculos con
diferentes sectores de la sociedad. Un vinculo no es una relacion pasajera, es una relacion basada en
confianza. En este proceso la comunicacion tiene un protagonismo clave porque todo proceso de
comunicacién siempre tiene una contrapartida en procesos conductuales. Todo lo que la organizacion
diga o haga tiene un impacto en los vinculos corporativos que se manifiestan en diferentes conductas

(p. 25).

e Aspectos de la comunicacion interna en las instituciones

Con el objetivo de desarrollar un plan de comunicacion interna efectivo, es valioso
entender las organizaciones, y sus colaboradores; sin embargo, la diferencia de comunicar a los
publicos internos de diferentes empresas no es mas que entender sus necesidades, su forma de
comunicarse y sobre todo su cultura. Se realizo la siguiente pregunta a la experta: ¢ Considera que
existe diferencia entre la comunicacion interna de una institucion educativa en comparacion con
empresas de otros rubros? ¢Por qué? a lo que la licenciada Romero nos comento lo siguiente:

Una institucién educativa por lo general esta compuesta de muchos publicos internos, pero a
fin de cuentas las necesidades y los mensajes siempre existen, la comunicacion interna sea el

rubro que sea siempre es necesaria, dependera de la cultura de la empresa cémo se
desarrolla.
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Su respuesta ofrece una vision mas clara de los pasos a seguir a la propuesta del plan,
entender la cultura de la universidad para desarrollar acciones, mensajes y comunicados de
interés para sus publicos.

En busqueda de obtener una recomendacion sobre la estrategia de comunicacion que se
deberia implementar en la universidad se realizd la siguiente interrogante: ;Qué estrategia de
comunicacion interna recomendaria para que una institucion educativa universitaria comunique
de manera efectiva sus acciones o programas de RSE? A lo que la experta respondid: Hay que
hacer un mapeo de publicos, canales, mensajes... medir efectividad de lo que estda y sacar
oportunidades de mejora.

Por lo tanto, su respuesta fue una confirmacion de todo lo que se ha estudiado a lo largo

de la presente investigacion, el éxito de la comunicacion sea interna o externa sera siempre:

¢ Que la organizacion conozca y tenga mapeado sus publicos de interés.
e Identifique los canales adecuados para comunicarse con sus publicos.
e Desarrolle acciones, mensajes que vayan dirigidos para cada publico.

e Mida cada una de las acciones, ya que esto permite reformular y encontrar el éxito.

4.1.4 Resultados cualitativos de la entrevista con experto en RSE

Asimismo, para reforzar esta investigacion y comprender mas sobre RSE, se decidio
entrevistar a una experta hondurefia en la materia, que nos hablara sobre la importancia de este
tema para las empresas hoy en dia y su desarrollo en nuestro pais, con este fin en mente, se
entrevistd a la Ing. Lynda Marin, quien actualmente se desempefia en el cargo de sub gerente de
asuntos corporativos de Wal-Mart Honduras; el mayor socio donante del Banco de Alimentos de

Honduras (BAH) que es una asociacién sin fines de lucro que capta y distribuye alimentos y
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productos aprovechables a familias en extrema pobreza en nuestro pais. La Ingeniero Lynda
cuenta ya con 9 afios de experiencia en el &rea RSE y recientemente participé en el Food Bank
leadership Institute en la ciudad de Londres, promovido por The Global Food Banking Network,
donde personas de més de 50 paises se reunieron para compartir sus trabajos por lograr cero
hambre.

De igual manera, en el afio 2017 participé como panelista en el Foro Estrategia 50/50
Juntos Cerrando la Brecha de Género, promovido por Voces Vitales de Honduras que busca
promover la participacion e inclusion de la mujer en diferentes &mbitos de la sociedad. Es por
eso, que consideramos que era la persona iddnea para realizar esta entrevista a profundidad y de
esta forma enriquecer este trabajo de investigacion.

En la actualidad cada vez mas empresas elijen ser socialmente responsables, tal como lo

menciona la Ingeniero Lynda:

La RSE debe ser parte de la empresa ya que corresponde a una estrategia integral que le
permite a la misma cumplir con su finalidad de forma integra, y apegada a las leyes y
normativas, asi como a la comunidad donde opera.

Entonces, de acuerdo a lo que menciona la experta, es necesario que una empresa realice
acciones de Responsabilidad Social ya que estas ayudan al cumplimiento de los objetivos
institucionales, logrando el crecimiento de la empresa y creando una ventaja competitiva en el
mercado tal como lo hemos mencionado a lo largo de esta investigacion, pero ¢para realizar
acciones de RSE es necesario que todas las areas de la empresa participen? Realizamos esta

consulta a la Ingeniero Lynda y su respuesta fue:

Si, todas las areas de la empresa deben estar involucradas en la estrategia de RSE,
puesto que cada una de ellas cumple una funcién y papel diferente e importante dentro de
la institucion que ayuda al cumplimiento de la estrategia y los objetivos de la misma.
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Entendiendo lo beneficioso que resulta el hecho de que todas las areas de la empresa estén
involucradas en las acciones de RSE, surge otra interrogante ;como podemos lograr esto? de

acuerdo a la experta solamente podemos conseguirlo,

Haciéndoles parte activa de los programas, haciendo que sean las &reas y sus
colaboradores los lideres y ejecutores de las actividades, esto hard que haya un mayor
compromiso y de igual manera una mayor motivacion para participar, ya que toda persona
se siente satisfecho al saber que es parte de algo y mucho més ver como sus acciones
impactan a otros.

Otro tema importante que se quiso abordar en esta entrevista es sobre la RSE en nuestro

pais que, de acuerdo a la Ingeniero Lynda,

Ha evolucionado de forma consistente en algunas empresas privadas, ya que en la
actualidad existen departamentos dentro de estas especializados en RSE, cosa que tiempo
atrds no se hubiera imaginado, lastimosamente no pasa lo mismo en los organismos
gubernamentales del pais.

Continu6 diciendo,

Considero que estamos aun en los primeros pasos ya que la mayoria de las empresas
realizan filantropia en lugar de programas integros de RSE es decir que busquen la
sostenibilidad de los mismos a lo largo del tiempo. Pienso que en el momento en que todas
las instituciones sean pulblicas o privadas se hagan responsables de sus acciones, podremos
decir que Honduras en verdad entendi6 lo que significa la RSE y su importancia.

Se preguntd a la Ingeniero Lynda cuales considera que son los principales obstaculos a los
que se enfrenta la RSE en nuestro pais, y nos menciono 3 que a su criterio dificultan el desarrollo

de este tema en Honduras, estos son:

La falta de compromiso de las comunidades beneficiadas de los programas.
Los programas son orientados a filantropia no ha ser consistentes a lo largo del tiempo.
Regulaciones estrictas por parte de instituciones de gobierno como el SAR.

Finalmente, se indag0 si considera importante que las empresas publiquen o den a
conocer sus acciones de RSE a la sociedad y por qué lo cree asi, a lo que su respuesta fue:

Si, para darse a conocer y tener una mayor exposicion de su marca ante sus diferentes
publicos de interés, esto hard que la empresa tenga una mejora en su imagen corporativa,
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asi como en su reputacion organizacional, creando una ventaja competitiva ante otras
instituciones.

Las respuestas brindadas por la experta en RSE, resultan muy importantes para el
desarrollo de esta investigacion ya que, de esta forma, se confirman los beneficios de proponer un
plan de comunicacion interna efectivo, para los programas y actividades de RSE de la

universidad hacia sus publicos.

4.2 Resultados y andlisis de la investigacion cuantitativa
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la

técnica de encuesta, realizada a los publicos internos de la universidad: docentes, colaboradores
administrativos, estudiantes de pregrado, estudiantes de postgrado, egresados y el Comité
Ejecutivo. La encuesta fue aplicada de manera electronica a través de la plataforma Google
Forms, detallando a continuacion los principales hallazgos que dan respuesta al problema de
investigacion planteado, asi como a los objetivos y preguntas de investigacion.

De acuerdo al célculo de la muestra efectuado en el capitulo tres, se debia obtener una
muestra de 378 miembros del pablico interno, sin embargo, la respuesta fue bastante positiva por
parte de los publicos ya que se obtuvieron 445 respuestas, las cuales, se iran detallando de
acuerdo a los resultados de cada publico objeto de estudio.

4.2.1 Resultados cuantitativos publico: docentes

De acuerdo al célculo de la muestra realizado, se necesitaba aplicar las encuestas a una
muestra de 6 docentes, logrando 14 respuestas de los catedraticos. A continuacion, se exponen los

principales hallazgos:
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e Estrategia de Responsabilidad Social

Eleccion de la estrategia de RSE

40% 38%

31%

31%

30%
20%

10%

0%

Solidaridad con Gestion de Participacion de  Politicas de Excelencia en
vulnerables impactos grupos de interes  desarrollo clasificacion
]l m2

Figura 24. Resultados sobre la eleccion de la estrategia de RSE por los docentes.
Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Mediante una escala ordinal, se solicitd que eligieran en orden de importancia, cual debe
ser la estrategia de RSE en la que UNITEC deberia enfocar su gestion. Como se observa en la
figura 23, los resultados indican 2 estrategias seleccionadas como las mas importantes, ya que las
barras en color azul muestran los conceptos que fueron elegidos como nimero uno: solidaridad
con vulnerables y excelencia en clasificacion, ambas recibieron el 31% de respuestas. En segundo
lugar, con un 38% de respuestas se indican cuales fueron los conceptos mas votados para el
segundo lugar, la cual es: la gestién de impactos de la institucion.

A continuacion, se enumeran cada una:

1. Solidaridad con vulnerables: el cumplimiento de la Universidad con valores éticos de
solidaridad para con las personas méas vulnerables de la sociedad.

2. Excelencia en clasificacion: Cumplir con excelencia su mision de formacion de
profesionales responsables e investigacion de calidad, mejorando continuamente en las

clasificaciones universitarias internacionales.
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3. Gestion de impactos: Los impactos sociales y ambientales que genera, a través de una
gestion ética y eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y
de extension.

e Preferencias de informacion

-

u Temas ambientales u Temas sociales
Temas educativos i Acciones de vinculacién

i Todas las anteriores

Figura 25. Resultados sobre preferencias de informacion de los docentes.
Fuente: elaboracién propia,resultados de la investigacion.
De acuerdo a la figura 24 se puede ver que la preferencia de informacion es la siguiente:

42% de los encuestados indica que les interesa conocer sobre todos los temas: ambientales,
sociales, educativos y acciones de vinculacion. El segundo tema mas importante para ellos son
las acciones de vinculacion de sus estudiantes con 25% de las respuestas.
e Canales de comunicacion
Es muy importante conocer sobre los canales de comunicacién interna que utiliza la
universidad para temas de RSE, por tal razén se realizaron 3 diferentes preguntas que ayudaron a
identificar si los canales que hoy en dia se utilizan son los que su publico interno prefiere y mas

utiliza, por lo que se consulté lo siguiente:
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e Canales de comunicacién o formatos por los que hoy en dia se enteran de temas de
RSE.
e Canales de comunicacion mas utilizados.

e Canales de comunicacion de preferencia para recibir la informacion de RSE.

0%

Ly

v

0%

W Correo institucional i Pantallas informativas
Comunicados Institucionales i Redes Sociales
i Pagina Web Conversaciones con companeros

& Whatsapp & Blog

Figura 26. Resultados sobre los canales de comunicacion por los que se enteran de
informacién de RSE.
Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Los resultados indicaron que como medio de comunicacion principal por el cual se
enteran sobre los programas y actividades de RSE es el correo institucional con un 44% de las
respuestas, especificamente mediante comunicados institucionales enviados por la universidad

con un 22%.
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Canal de comunicacion mas utilizado

60% 54%
43%
o 31%
0
30% 26% 23% 23%
0%
Whatsapp Redes Sociales de la Correo electronico

universidad institucional

B Primero ® Segundo

Figura 27. Resultados sobre los canales de comunicacion mas utilizados por los docentes.

Fuente: elaboracién propia,resultados de la investigacion.

Los resultados muestran que el canal de comunicacién mas utilizado es en primer lugar el

WhatsApp con 54% de las respuestas y en segundo lugar el correo electronico llevandose el
43%.

0% 0oy

v

E Reuniones presenciales  ® Correo institucional

Boletines informativos u Pantallas informativas
& Whastapp Redes Sociales

& Blog & Asociaciones estudiantiles

Figura 28. Resultados sobre canales de comunicacion de preferencia.

Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Se consulto a la muestra por medio de que canales desearia recibir informacién de RSE, de

acuerdo a los resultados se muestra que el correo electronico continua siendo un medio interno
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por excelencia, el 33% de los encuestados desea continuar recibiendo este tipo de informacion
por ese medio a pesar que es el WhatsApp es el medio més utilizado de acuerdo a la figura 26,
esto se debe al tipo de informacion a tratar en cada canal. En segundo lugar se encuentran las
redes sociales con un 22% de las respuestas.

e Frecuencia de envio de informacion

@ Semanalmente  ® Mensualmente Trimestralmente

Figura 29. Resultados sobre preferencia en la frecuencia de envio de informacion.
Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Se consulté a la muestra la frecuencia con la que le gustaria recibir informacién sobre
RSE, con el objetivo que la comunicacion que se realice no sature a los publicos de interes. Los
resultados indicaron que el 56% de los docentes prefieren recibir informacién de manera mensual
y con un 22% cada uno lo prefieren de forma semanal y trismestral.

4.2.2 Resultados cuantitativos publico: colaboradores administrativos

Para el publico de colaboradores administrativos, se necesitaba completar una muestra de

6 personas, logrando obtener 12 respuestas; se detallan a continuacion los principales hallazgos:
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e Estrategia de Responsabilidad Social

Eleccion de la estrategia de RSE
50% 44%

40% 33% 33% 33%
30% 22%

0,
20% 11% 11% 11%
o [ [ [
0%
Solidaridad con ~ Gestionde  Participacion de Politicas de Excelencia en

vulnerables impactos grupos de desarrollo clasificacion
interes

H]l m2

Figura 30. Resultados sobre la eleccion de la estrategia de RSE por los colaboradores
administrativos.
Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Para este publico también se calific6 mediante una escala de ordinal cual deberia ser la
estrategia de RSE que la universidad debe adoptar; el resultado muestra que el 44% de los
encuestados consideran que el concepto de solidaridad con vulnerables deberia ser su estrategia
de RSE coincidiendo con los docentes.

e Preferencias de informacion

& Ambiental i Social
Educativo i Acciones de vinculacién

Figura 31. Resultados sobre preferencias de informacion de colaboradores administrativos

Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.
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En el caso de las preferencias de informacion, los resultados en la figura anterior muestran
que para ellos al igual que para los docentes, también es importante conocer sobre todos los
temas de RSE con el 31% de las respuestas, en segundo Yy tercer lugar con un 23% cada uno,
prefieren temas ambientales y de indole educativa.

e Canales de comunicacion

—0%

0%

i Correo institucional i Pantallas informativas
. Comunicados Institucionales i Redes Sociales
i Pagina Web & Conversaciones con companeros

Figura 32. Resultados sobre los canales y formatos de comunicacion por los que se enteran
de informacién de RSE.

Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

En su mayoria este publico, conocen sobre los programas o actividades de RSE mediante
correo electrénico institucional de acuerdo a lo que indicé el 47% de la muestra, mayor detalle en

la figura 32.

0% 0%

u Reuniones presenciales  # Correo institucional Boletines informativos
i Pantallas informativas & Whastapp Redes Sociales
& Blog u Asociaciones estudiantiles

Figura 33. Resultados sobre canales de comunicacién de preferencia en colaboradores

administrativos.
Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.
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Se consultdé a los colaboradores administrativos por medio de que canales de
comunicacion les gustaria recibir informacion de RSE y el 53% de los encuestados indico el

correo electrénico, seguido del 20% que les gustaria recibirla por medio de las redes sociales.

Canal de comunicacién mas utilizado
75%  67%
60%

45% 32% 32%
30% 0
oo 16% I 13% 896 10% 0% 895 10%
0% [] ] mE mm BN
Whatsapp Redes Sociales Correo Pagina web Blog de la Pizarras
dela electrénico universidad informativas

universidad institucional

B Primero M Segundo

Figura 34. Resultados sobre los canales de comunicacion mas utilizados por los
colaboradores administrativos.

Fuente: elaboracién propia,resultados de la investigacion.

Se eligi6 en orden de importancia los canales de comunicacion mas utilizados, a continuacién
se enumeran los resultados:

1. Al igual que los docentes, el méas utilizado para este publico es el WhatsApp con un 67%

de las respuestas.

2. Ensegundo lugar, los canales més utilizados son: el correo electrénico y las redes sociales

de la universidad con el 32% cada uno.
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e Frecuencia de envio de informacion

i Semanalmente & Mensualmente Trimestralmente

Figura 35. Resultados sobre preferencia en la frecuencia de envio de informacion en
colaboradores administrativos.

Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Tal como lo indica la figura 35, los colaboradores prefieren recibir informaciéon de RSE
de manera mensual con 54% de las respuestas y en segundo lugar se encuentra la frecuencia
semanal con el 33% de las respuestas.

4.2.3 Resultados cuantitativos publico: estudiantes de postgrado

De acuerdo al célculo de la muestra realizado, se necesitaban aplicar 32 encuestas,

logrando obtenerse 68 respuestas de los estudiantes. Los resultados principales son los siguientes:
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e Estrategia de Responsabi

lidad Social
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Figura 36. Resultados sobre la eleccion de la estrategia de RSE por los estudiantes de

postgrado.
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Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Los resultados en la figura 36 indican que la muestra eligio el concepto de: solidaridad

con vulnerables con un 37% de las respuestas como la estrategia de RSE que se deberia adoptar,

seguido del 33% que eligio que deberia se la gestion de impacto su foco principal.

e Preferencias de informac

ion

& Ambiental

Educativo

v

‘w Social

i Acciones de vinculacién

Figura 37. Resultados sobre preferencias de informacion de estudiantes de postgrado.

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
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En la figura 37 se puede observar que el 25% de la muestra desea recibir informacion de
todos los temas de RSE: ambientales, educativos, sociales y acciones de vinculacion; sin
embargo, otro 25% de los encuestados, eligio recibir solamente temas ambientales y el 21%
temas sociales.

e Canales de comunicacion

0%

0%

i Correo institucional i Pantallas informativas
. Comunicados Institucionales i Redes Sociales
i Pagina Web i Conversaciones con compafieros

Figura 38. Resultados sobre los canales y formatos de comunicacion por los que se enteran

de informacién de RSE.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
De acuerdo a las respuestas obtenidas, los estudiantes de postgrado hoy en dia se enteran

en su mayoria de la informacion de RSE mediante el correo electronico ya que se obtuvo el 31%

y en segundo lugar por medio de las redes sociales con el 23%.
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Figura 39. Resultados sobre canales de comunicacion més utilizados por los estudiantes de
Postgrado.

Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.

Los estudiantes de postgrado tambien eligieron en orden de importancia los canales de
comunicacion que mas utilizan, a continuacion se enumeran los resultados:

1. El canal mas utilizado es el WhatsApp con un 63% de las respuetas.

2. Enel segundo lugar se lo llevan las redes sociales de la universidad con el 45%.

3. El tercer lugar es del correo electrénico con el 17% de las respuestas.

0% _— 0% 1%

i Reuniones presenciales & Correo institucional . Boletines informativos

i Pantallas informativas & Whastapp i Redes Sociales

Figura 40. Resultados sobre canales de comunicacion de preferencia en estudiantes de
postgrado.

Fuente: elaboracion propia,resultados de la investigacion.
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Al analizar los resultados de los canales o formatos donde los estudiantes de postgrado
preferieren obtener informacion de RSE se encontro lo siguiente: en primer lugar con el 34% de
las respuestas prefieren las redes sociales, siguiendo con el correo electronico con un 19% y en
tercer lugar con el 18% las pantallas informativas dentro de la universidad.

e Frecuencia de envio de informacion

W Mensualmente # Semanalmente Trimestralmente

Figura 41. Resultados sobre preferencia en la frecuencia de envio de informacion en

estudiantes de postgrado.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
En su mayoria con un 52% de las respuestas, los estudiantes de postgrado desean recibir

informacion de forma mensual, siendo el segundo lugar la recepcién de la misma de manera
semanal con la preferencia del 35% de los encuestados.

4.2.4 Resultados cuantitativos publico: egresados

La muestra de los egresados de la universidad es de 263 personas, se lograron 266 respuestas,

los hallazgos méas importantes se describen a continuacion:
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e Estrategia de RSE
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Figura 42. Resultados sobre importancia de estrategia de RSE de egresados.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

Tal como se muestra en la figura 40, el 42% de los egresados considera que la estrategia de
RSE que deberia seguir UNITEC, es la excelencia en clasificacion que hace referencia a cumplir
con excelencia a su mision de formacion de profesionales responsables e investigacion de
calidad, mejorando continuamente en las clasificaciones universitarias internacionales. Mientras
que, en segundo lugar, el 30% considera que deberia ser la gestion de impactos. La respuesta de
los egresados coincide con lo que la teoria de RSE indica cuando se refiere a que si una empresa
es socialmente responsable sus acciones deben ser coherentes con la mision, vision y valores de

la institucion.
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Figura 43. Resultados sobre preferencias de informacion de egresados.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
Con respecto a los temas de RSE que los egresados desean conocer, observamos en la

figura 41 que el 29% desea recibir informacion referente a temas ambientales y otro 29% sobre
temas sociales, mientras que un 22% prefiere los temas educativos. De esta manera logramos
nuestro objetivo de investigacion de conocer las preferencias de informacion del pablico interno
de UNITEC.
e Canales de comunicacion

Como sabemos, los canales de comunicacion son muy importantes para que la
informacidn que se envia a nuestro publico de interés sea recibida efectivamente, por esta razon,
en esta investigacion se deseaba identificar los canales de comunicacién adecuados para dar a

conocer los temas de RSE al publico interno de la universidad y en este caso a los egresados.
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Figura 44. Resultados sobre canales por los que recibe informacién de UNITEC
actualmente.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

En la gréafica podemos observar que el 34% de los egresados se da cuenta de las

actividades de RSE por medio de las redes sociales, por otro lado, el 18% se da cuenta
actualmente por medio del correo institucional; mientras que un 16% simplemente no se entera
de estos temas.

Para obtener mayor informacion referente a los canales de comunicacion adecuados se
preguntd a los egresados que canal es el que mas utiliza a lo que un 80% respondié que el
WhatsApp es el mas utilizado y en un segundo lugar con un 44% de utilizacion las redes sociales.

Por esta razén seria importante que UNITEC considere el WhatsApp como un canal para
dar a conocer sus acciones de RSE a los egresados, asi como, continuar invirtiendo en redes

sociales.
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Figura 45. Resultados sobre canales mas utilizados por egresados.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

Para continuar con el analisis de cual es el canal mas adecuado para informar a los
egresados sobre temas de RSE, se consultd a los encuestados porque canal de comunicacion

desea recibir informacion en materia de RSE y sus respuestas fueron las siguientes:

i Boletines Informativos i Redes Sociales

= Whatsapp i Correo Institucional

Figura 46. Resultados sobre canales que los egresados desean recibir informacién.

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
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El 53% desea recibir informacion por medio de las redes sociales, mientras que el 27%
de los egresados desea conocer las acciones de RSE de la universidad por medio de WhatsApp, lo
cual confirma lo mencionado anteriormente.

e Frecuencia de envi6 de informacion
Para que la informacion que se envié sea bien recibida también es importante saber con
qué frecuencia los egresados quieren recibirla, y con este fin se brindd a los egresados 3 opciones
de periodicidad las cuales fueron: semanalmente, mensualmente, y trimestralmente a lo que el

69% prefiere se le informe de manera mensual y el 22% de forma semanal.

9%

69%

W Semanalmente & Mensualmente Trimestralmente

Figura 47. Resultados sobre la frecuencia en que los egresados desean recibir informacién.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

4.2.5 Resultados cuantitativos publico: estudiantes de pregrado.

La muestra de los estudiantes de pregrado de la universidad es de 71 personas, se lograron

78 respuestas, los hallazgos mas importantes se describen a continuacion:
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e Estrategia de RSE

Los estudiantes de pregrado a diferencia de los de egresados tienen una relacion mucho
mas directa con la universidad, por lo que resulta importante conocer su opinion con respecto a
en que estrategia de RSE deberia enfocarse UNITEC.

Muchos de ellos son voluntarios en varias de las actividades de RSE que la universidad
desarrolla en la actualidad pero ¢cual consideran ellos que es la estrategia mas importante? Para
esto se brindaron 5 estrategias de RSE a las que ellos por orden de importancia indicaron lo
siguiente:

Con un 32% de respuestas consideran que la universidad deberia basar su estrategia en la
gestion de impactos, es decir, aquellos impactos sociales y ambientales que genera, a través de
una gestion ética y eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y de
extension.

De igual forma, un 32% tambien indicé que podria ser en la excelencia en clasificacion.
En segundo lugar, con un 31% de participacion los estudiantes de pregrado indican que deberia

basarse en la solidaridad con vulnerables.
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Figura 48. Resultados sobre importancia de estrategia de RSE de estudiantes de pregrado.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

e Preferencias de informacion
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion el 37% de los estudiantes de
pregrado desea recibir informacion sobre temas ambientales, mientras que un 27% prefiere que
sean temas sociales, esto coincide con la respuesta de la pregunta anrerior sobre la estrategia de
RSE ya que desean que se base en la gestion de impactos. Por otro lado, el 21% desea conocer

sobre todos los temas de RSE en los que participa UNITEC.

@ Ambiental u Educativo
Social i Acciones de vinculacion

Figura 49. Resultados sobre preferencias de informacion de estudiantes de pregrado.

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
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e Canales de comunicacion

S

& Conversaciones con compafieros Panatallas informativas

correo institucional i redes sociales

Figura 50. Resultados sobre canales por los que recibe informacion de UNITEC
actualmente.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

De acuerdo a la grafica que se muestra en la parte superior, actualmente el 43% de los
estudiantes de pregrado, se da cuenta de las acciones de RSE de la universidad por medio del
correo institucional, mientras que un 29% lo hace a trdves de conversaciones con Ssus
compafieros, un 14% mediante las redes sociales y el 14% restante a través de pantallas
informativas. El correo institucional es una herramienta muy importante para UNITEC, pero
surge la interrogante de si sera la mas apropiada para este publico, en la siguiente grafica se
muestra que el 72% de los estudiantes de pregrado utiliza mucho el WhatsApp y con un 40%
como segunda opcion las redes sociales, en tercer lugar con 50% el correo electronico , esto nos
muestra que el correo electrénico no es la primera opcion para los estudiantes de pregrado para

informarse.
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Figura 51. Resultados sobre canales mas utilizados por estudiantes de pregrado.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

Los estudiantes de pregrado desean enterarse de las actividades de RSE por medio de las
redes sociales de acuerdo al 29% de los encuestados y el 25% por el WhatsApp. Esto quiere decir
que UNITEC, deberia hacer uso de WhatsApp como un medio para informar a los estudiantes de

pregrado sobre sus gestiones de RSE.

u Boletines Informativos M Redes Sociales
Whatsapp i Correo Institucional

& Informacion en pasillos o pizarras

Figura 52. Resultados sobre canales que los estudiantes de pregrado desean recibir
informacion.

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
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e Frecuencia de envid de informacion
El 70% de los estudiantes de pregrado prefiere que esta informacion se envie de forma
mensual y el 30% considera que deberia hacerse semanalmente. Tal como se muestra en la

siguiente figura:

 Semanalmente & Mensualmente

Figura 53. Resultados sobre la frecuencia en que los estudiantes de pregrado desean recibir

informacion.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
Esta informacion es muy importante para cumplir con nuestro objetivo de investigacion

de proponer un plan de comunicacién para el area de RSE de UNITEC, ya que nos ayudara a
determinar con qué frecuencia emitir la informacion para que el publico interno la reciba en el
tiempo adecuado.

4.2.6 Resultados cuantitativos publico: Comité Ejecutivo

De acuerdo al célculo de la muestra proporcional realizado, las encuestas para los
miembros del Comité Ejecutivo eran 0, sin embargo, por la importancia de este publico para la

institucién el instrumento fue aplicado a 7 miembros, logrando la totalidad de las respuestas.
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e Estrategia de RSE
El Comité Ejecutivo es el encargado de regir a la universidad, asi como de aprobar las
politicas y estrategias que les permita alcanzar los objetivos planteados por la institucion; por esta
razon es de suma importancia conocer su opinion con respecto a la estrategia de RSE que
UNITEC deberia implementar. Se les pidid que enumeraran el 1 al 5 por orden de importancia

cada una de las estrategias y los resultados obtenidos se muestran en la siguiente figura:
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Figura 54. Resultados sobre importancia de estrategia de RSE de Comité Ejecutivo.
Fuente: elaboracién propia, resultados de la investigacion.
Con el 71% de respuestas el Comité Ejecutivo considera que la estrategia de RSE deberia

basarse en la solidaridad con vulnerables, haciendo referencia al cumplimiento de la universidad
con valores éticos de solidaridad para con las personas méas vulnerables de la sociedad. Por otra
parte, el 57% de los encuestados considera que la gestién de impactos tiene el segundo lugar en

importancia para que UNITEC pueda basar su estrategia de RSE.
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e Preferencias de informacion
Con respecto a que temas de RSE prefieren conocer, el 34% de los miembros del Comité
Ejecutivo desea conocer todos los temas de RSE en los que participa la universidad, lo cual tiene
mucho sentido ya que ellos deben conocer todas las actividades en las que la universidad se
involucra. Mientras tanto, al 44% de los encuestados les gustaria conocer solamente sobre temas

educativos y de indole ambiental.

- '
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@ Ambiental i Educativo
Social & Acciones de vinculacion

Figura 55. Resultados sobre preferencias de informacion de Comité Ejecutivo.

Fuente: elaboracidon propia, resultados de la investigacion.

e Canales de comunicacion
Actualmente, el 42% del Comité Ejecutivo se da cuenta de las actividades de RSE por
medio del correo institucional y un 25% lo hace a través de conversaciones con compaferos
mientras que el otro 25% lo hace a través de comunicados institucionales. Por el tipo de publico,
podriamos pensar que esta es la mejor forma para informarles sobre las acciones de RSE de la
universidad, pero para confirmarlo debemos conocer las respuestas a las otras dos preguntas con
respecto a los canales de comunicacion.
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Figura 56. Resultados sobre canales por los que recibe informacion de UNITEC

actualmente.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

De acuerdo a la siguiente figura, los miembros del Comité Ejecutivo votaron que en
primer lugar, los medios mas utilizados son el correo electronico y el WhatsApp con un
resultado del 43% para ambos canales.Esta informacion es importante ya que nos confirma que el
canal que se esta utilizando actualmente para informar a los miembros del comité es el correcto,

aunque la universidad podria utilizar el WhatsApp para comunicar cierta informacion.
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Figura 57. Resultados sobre canales mas utilizados por Comité Ejecutivo.

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.
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¢Pero por que medio le gustaria recibir la informacion al Comité Ejecutivo de la
universidad?, de acuerdo a la figura que se muestra a continuacion, al 28% le parece bien recibir
la informacion por el correo institucional, tal como se ha estado haciendo hasta ahora, pero hay
otro 28% que le gustaria enterarse de actividades de RSE por WhatsApp, tal como lo hemos

visto con publicos anteriores.

i boletines informativos E pantalla informativas
informacion en pasillos o pizarras & whatsapp
correo institucional redes sociales

Figura 58. Resultados sobre canales que el Comité Ejecutivo desea recibir informacion.
Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

e Frecuencia de envid de informacion
Por otra parte, con respecto a la frecuencia de recibir informaciéon de temas de RSE el
80% del Comité Ejecutivo prefiere que el envio de esta comunicacion se realice mensualmente y

solamente el 20% prefiere que se haga de forma semanal.
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W Semanalmente & Mensualmente

Figura 59. Resultados sobre la frecuencia en que el Comité Ejecutivo desean recibir
informacion.

Fuente: elaboracion propia, resultados de la investigacion.

Gracias a las respuestas obtenidas de los publicos encuestados se cumplira con el objetivo
de proponer un plan de comunicacion que ayude al &rea de RSE para que sus mensajes, asi como
sus canales y la frecuencia en que se envie la informacion sea la correcta para cada publico, con

la intencion de que la comunicacion sea mucho més efectiva.

4.3 Propuesta de mejora
La propuesta de mejora que se efectuara para el departamento de RSE de UNITEC,

consiste en la elaboracién de un plan de comunicacion integral, para dar a conocer al publico
interno la estrategia de RSE en la que la universidad basara su gestién de acuerdo a los resultados
obtenidos de esta investigacién; asi mismo, este plan se enfocara en brindar una mayor
visibilidad de las acciones de Responsabilidad Social de la universidad ante su publico interno,
cumpliendo asi con uno de los objetivos de investigacion planteado en este documento. El

esquema que se utilizara para el desarrollo de esta propuesta es el siguiente:
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Paso 1: Andlisis de la situacion actual de la comunicacion de los programas de RSE en el

publico interno.

Paso 2: Planteamiento de los objetivos de comunicacion.
Paso 3: Clasificacion de publicos meta.

Paso 4: Plan de comunicacion.

Paso 5. Estrategia, acciones, mensajes e indicadores
Paso 6. Cronograma de actividades

Paso 7. Presupuesto
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Factores internos

Factores externos

4.3.1 Andlisis de la situacion actual de la comunicacion

Fortalezas

Debilidades

El 61% del publico interno que recibe comunicados sobre las
acciones de RSE considera que los mismos son muy informativos.

El 87% del publico interno que recibe comunicacion sobre las
acciones de RSE consideran que son: relevantes, invitan a
participar en las actividades, son comunicados de forma clara 'y
atractivos visualmente.

El uso del correo electronico como medio de comunicacion para las
actividades y programas de RSE es un acierto, ya que el 50% del
publico interno se entera por ese medio.

La universidad cuenta con los recursos (catedraticos, estudiantes,
conocimiento) necesarios para una buena gestion de la
comunicacién.

La obtencidn del sello de empresa socialmente responsable por
FUNDAHRSE que beneficio la imagen de la institucion.

El 70% del publico interno de UNITEC esta indeciso o
no identifica a la universidad como empresa socialmente
responsable.

El 74% del puablico interno no conoce los programas de
RSE que desarrolla la universidad

El 54% no asiste a las actividades de RSE porque no se
enteran de las mismas.

La universidad no cuenta con un plan de comunicacion
exclusivo para los programas de Responsabilidad Social.

Invertir méas esfuerzos en nuevas tendencias de comunicacién como
las redes sociales.

El sello de empresa socialmente responsable y su relacion con
FUNDAHRSE puede representar una ventaja competitiva para
realizar alianzas estratégicas con instituciones nacionales e
internacionales.

Generacion de credibilidad y mejora de su reputacién al identificar
a UNITEC como una organizacién socialmente responsable
mediante sus esfuerzos de comunicacion.

La correcta gestion de la comunicacién de los programas
de RSE de otras universidades frente a los de UNITEC,
posicionandose como organizaciones educativas
Socialmente Responsables.

Que se genere una mala imagen de la universidad por
una gestién incorrecta de los programas de RSE o por
vinculacion con terceros que pueda dafiarle.

Que la universidad se vea involucrada en temas
controversiales para el pais relacionados a su cultura,
creencias, politica o religion.

Fallas tecnoldgicas como inconvenientes con el internet
que impidan comunicar sus programas o actividades de
RSE a los publicos de interés.

Oportunidades

Amenazas
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4.3.2 Planteamiento de objetivos de comunicacion

Para desarrollar un plan de comunicacién, es necesario seguir un camino claro, conciso y
directo que ayude a dirigir las acciones hacia un fin; es por eso que se necesita crear objetivos de
comunicacion que ayuden alcanzar lo que la institucion desea. A continuacion, se presentan los

objetivos que guiaran el presente plan de comunicacion:

1. Crear vinculos entre los publicos internos de la universidad y los programas de
Responsabilidad Social, mediante una comunicacion efectiva con cada uno de ellos.
2. Fortalecer la cultura e identidad corporativa de la universidad como resultado de una

buena gestion de comunicacioén interna de RSE:

4.3.3 Clasificacion de publicos meta

La importancia de clasificar el pablico interno de la universidad, para poder elaborar el
plan de comunicacion, radica en que, de esta forma, podremos construir una comunicacion
adecuada y Unica para cada publico, asi, la efectividad del impacto de la comunicacion sera

mayor y habra un menor desperdicio de recursos.
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A continuacion, se muestra el mapa del publico interno de UNITEC:

Colaborador
es

Estudiantes

Pregrado Docentes
Estudiantes Comite
Postgrado E] ecutivo

Egresados

Figura 60. Mapa de publico interno UNITEC.

Fuente: elaboracion propia.

Matriz interés -poder

En la siguiente matriz se clasifica el publico interno de UNITEC con la finalidad de
enfocar los esfuerzos de comunicacion para cada stakeholder, tomando en cuenta los siguientes
criterios:

Mantener satisfecho: es el publico que tiene mucho poder, pero no esta involucrado

directamente con el proyecto.

Gestionar de cerca: publico que tiene poder, esta involucrado en el proyecto y tiene

mucha influencia.
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Esfuerzo moderado: quien tiene poco poder dentro de la organizacion, tiene poca

influencia y poca participacion en el proyecto.

Mantener informado: publico que tiene menos poder, tiene influencia y puede participar

en el proyecto.

Tabla 8.Matriz poder-influencia

MANTENER SATISFECHO

Comité Ejecutivo

Docentes
Estudiantes de pregrado
Colaboradores administrativos

GESTIONAR DE CERCA

ESFUERZO MODERADO

Fuente: elaboracion propia.

Egresados

Postgrado

MANTENER INFORMADO
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4.3.4 Plan de comunicacién

Tabla 9.Plan de comunicacion publico docentes.

Programa de
socializacion del area de
RSE, con la finalidad
que los docentes
conozcan la importancia
de las funciones y
actividades del
departamento

Reunioén presencial con jefes
académicos y docentes para dar a
conocer las funciones, importancia y
estructura del area de RSE de la
universidad.

Creacion de videos animados y piezas
de comunicacion mediante correo
electrénico con el objetivo de presentar
al &rea de RSE y sus funciones.

Presentacion de la estrategia de
Responsabilidad Social de la
universidad.

Se propone que en la reunion que tienen los docentes en el inicio del periodo anual se comparta
todo lo que el area de RSE realiza, su finalidad, importancia para la organizacion y estructura.
Asimismo, para reforzar esta comunicacion, se utilizara a los jefes académicos de cada area para
transmitir informacion previamente brindada por el departamento de marketing de la universidad
por medio de sus grupos de WhatsApp.

De igual manera, se solicitara al departamento de RRHH que se incluya en el plan de capacitacion
una visita al &rea de RSE cuando ingrese un nuevo docente sea de planta o por hora.

Se realizaran 3 artes que se comunicaran de manera semanal:

Semana 1: Presentando los programas bandera de RSE de la universidad

Semana 2: Presentando los integrantes del departamento.

Semana 3: Se explicara los objetivos del area.

Semana 4: Se realizara un video animado, comunicando los objetivos del area, sus objetivos
anuales, principales actividades, novedades, equipo (haciendo un resumen de los artes enviados en
las semanas anteriores). Adicionalmente, se recomienda replicar esta accion (video) de forma
anual o semestral. El tono de comunicacion a utilizar sera cercano e informativo.

En la cena navidefia anual se presentara la nueva estrategia de RSE y los logros obtenidos en el
ano 2019.

UNITEC desea que los
docentes conozcan sobre
la Responsabilidad Social
que realiza la institucion,
ser transparentes en su
estructura, programas,
acciones y resultados, asi
mismo evidenciar los
beneficios para la
organizacion y todos los
involucrados.
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Programa de
comunicacion e
involucramiento de
docentes en
actividades de RSE

Creacion de un boletin informativo exclusivamente para
docentes en donde se reconocera la labor que ellos realizan
promoviendo las horas de vinculacién de los estudiantes,
colocéndose actividades, eventos, logros, etc.

Concurso para incentivar la participacion; consistird en que
cada docente que asista a las actividades de RSE vaya
acomparfiado por catedraticos que no hayan participado
anteriormente, este concurso se comunicara a través del
correo electrénico de las facultades.

Envio de correo personalizado (mediante un arte o formato
tarjeta digital) al final del afio como agradecimiento por
participar en las actividades de RSE. Este serd enviado a
todos los docentes que al menos hayan participado en 1
actividad anual.

Creacion de video donde se recopile las actividades donde
han participado los docentes y que seran comunicados via
correo electrdnico como reconocimiento cada 6 meses.

Creacion de un boletin digital enviado por medio del correo institucional de forma
trimestral o semestral (esto dependera de las horas vinculacién cumplidas por los
estudiantes).

Se propone desarrollar un concurso que incentive la participacion de los docentes, este
se realizara de forma semestral y se dara 1 premio al docente ganador, es decir, quien
haya logrado llevar a méas catedréticos a las actividades desarrolladas en el semestre, se
enviaran artes de manera mensual o cada dos meses para comunicar el seguimiento del
concurso (resultados).

Creacion de arte para envio de correo, se deberd tener la informacion de los docentes
que han asistido para poder realizar cada una de las piezas personalizadas.

Recopilacion de fotografias y videos de las actividades desarrolladas para la creacion
del material. Adicionalmente, se propone realizar videos testimoniales de personas o
comunidades que hayan sido beneficiadas por estas acciones y comunicarlas de manera
interna.

El tono de comunicacion para estas acciones sera emocional, informativo y cercano.

Programa de
comunicacion a
docentes de las
acciones de RSE
realizadas
mensualmente

Creacion de infografias comunicando los proximos eventos
por medio de correo institucional o enviados a los jefes
académicos para que sean compartidos por WhatsApp en
grupos de maestros.

Creacion de podcast de audio y video sobre temas, acciones y
actividades de RSE que estén proximas a realizarse o que ya
hayan sido hechas, mediante la generacion de contenido de
valor. Se propone realizar un convenio con la carrera de
comunicacién audiovisual y publicitaria para que esta
actividad sea realizada por alumnos que estudian la misma.
Estas producciones serian comunicadas a los docentes por
medio de un boletin digital, exclusivo para ellos con los
podcasts de audio/video o subidas a la plataforma de
docentes.

Se crearén infografias para comunicar las proximas actividades de RSE que se estaran
realizando, en estas infografias se explicara el alcance de la actividad y se invitara al
docente a participar. Estas piezas u otros formatos de comunicacion se solicitaran sean
subidos a la plataforma de docentes como refuerzo de comunicacion.

Se realizara un convenio con la carrera de comunicacion audiovisual y publicitaria para
que los alumnos que cursan dicha carrera elaboren un podcast de audio o video, en el
que se traten temas sobre Responsabilidad Social, asi mismo se den a conocer las
actividades que el departamento realizara o que ya haya realizado con el fin de
mantener a los docentes informados e interesados en los temas de RSE de la
universidad.

Se propone crear una seccion o aprovechar alguna existente en el portal o plataformas
de docentes donde se puedan colocar estos formatos de comunicacion.

UNITEC desea que los
docentes sean parte de
los programas de RSE y
de esta forma se sientan
orgullosos de trabajar en
una institucion
comprometida con su
entorno, ademas,
convertirlos en agentes
motivadores para el
involucramiento de los
publicos de la
institucion con los que
tienen relacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10.Cronograma de actividades del plan de comunicacion publico docentes.

Actividades

Pdblico: Docentes

Indicador de Cumplimiento

Cronograma

Nov.

Dic.

Enero

Feb.

Marzo | Abr.

May. [ Junio | Julio

Responsable

1 |Programa de socializacion del &rea de RSE, con la finalidad gque los docentes conozcan la importancia de las funciones y actividades del de partamento

Reunién presencial con jefes académicos y
docentes

Asistencia de los docentes.
Encuesta electronica de satisfaccion o
retroalimentacion

Mercadeo- RSE-RRHH

Creacion de videos animados y piezas de
comunicacion enviadas mediante correo
electonico con el objetivo de presentar al area
de RSE y sus funciones.

Cantidad de correos leidos o cantidad de
reproduciones por medio de aplicaciones (hoy en dia
lo maneja los encargados de comunicacion digital
interna).

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados de carrera de comunicacion
audiovisual y publicitaria

Presentacion de la estrategia de
Responsabilidad Social de la univerdad en
cena navidefia anual.

Asistencia de los docentes
Encuesta digital de satisfaccion

Mercadeo-RSE

2 |Programa de comunicacion e involucramiento

de docentes en actividades de RSE

Creacion de boletin informativo
exclusivamente para docentes

Cantidad de correos electrénicos leidos

Concurso para incentivar la participacion en
actividad de RSE

Cantidad de correos leidos ( cuando se anuncie la
mecénica y se envien los artes).

Numero de docentes participantes.

Envio de correo personalizado (mediante un
arte o formato tarjeta digital) de
agradecimiento

Cantidad de correos leidos

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados de comunicacién audiovisual y
publicitaria.

Mercadeo (comunicacion interna)-RSE

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados carrera de comunicacion audiovisual
y publicitaria

Creacion de video de reconocimiento donde
se recopile las actividades donde han
participado los docentes, que seran
comunicados via correo electrénico

Cantidad de correos leidos
Numero de reproduciones de video o audio

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados carrera de comunicacion audiovisual
y publicitaria

3 [Programa de comunicacién a docentes de las acciénes de RSE realizadas mensualmente

Creacion de infografias comunicando los
préximos eventos de RSE por medio de
correo institucional.

Cantidad de correos leidos

Creacion de podcast de audio y/o video sobre
temas, acciones y actividades de RSE que
esten proximas a realizarse o que ya hayan

sido hechas

Cantidad de reproducciénes
Cantidad de descargas

Fuente: elaboracion propia.

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados de comunicacién audiovisual y
publicitaria.

Mercadeo- RSE-Carrera de comunicacion
audiovisual y publicitaria- programa de
practicantes
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Tabla 11.Plan de comunicacién publico colaboradores administrativos.

Programa de socializacion
del &rea de RSE, con la
finalidad que los
colaboradores
administrativos conozcan
la importancia de las
funciones y actividades del

Creacidn de videos animados y

piezas de arte comunicados mediante

correo electronico con el objetivo de
presentar al area de RSE y sus
funciones.

Presentacion de la estrategia de

Se realizaran 3 piezas de artes comunicandolos de manera semanal:

Semana 1: Presentando los programas bandera de RSE de la universidad

Semana 2: Presentando los integrantes el departamento.

Semana 3: Se explicara los objetivos del area.

Semana 4: Se realizara un video animado, comunicando los objetivos del rea, sus objetivos anuales,
principales actividades, novedades, equipo (haciendo un resumen de los artes enviados en las semanas
anteriores). Adicionalmente, se recomienda replicar esta accion (video) de forma anual o semestral. El
tono de comunicacion a utilizar seré cercano e informativo.

En la cena navidefia anual se presentara la nueva estrategia de RSE y los logros obtenidos en el afio

UNITEC desea que los
colaboradores
administrativos conozcan
sobre la Responsabilidad
Social que realiza la
institucion, ser
transparentes en su
estructura, programas,
acciones y resultados, asi
mismo evidenciar los

departamento Responsabilidad Social de la 2010. o
universidad. beneficios para la
S . . . institucion y todos los
Para reforzar la comunicacion se colocara durante 1 mes un arte conteniendo la estrategia en los -
) . . involucrados.
fondos de pantalla de las computadoras de los colaboradores, finalmente, se recomienda enviar un
recordatorio en los siguientes meses comunicado por medio del correo institucional.
Creacion de red de facilitadores de . . . ) Lo " .
ST . Se designara a un representante o lider de cada area de la universidad como "Embajador de
comunicacién interna por area. 2 . . U
comunicacion™ el cual serd el enlace directo entre el departamento de RSE-Comunicacion Interna y el La institucién desea que
- . . resto de las areas. La funcion de este embajador sera replicar la informacion recibida sobre RSE a los a
Envid de boletines informativos de - . los colaboradores
: miembros de los departamentos, de esta forma aprovechamos la cercania de esta persona dentro del
forma mensual conteniendo las . . L conozcan y se mantengan
L - . area como una herramienta para reforzar la comunicacion. .
Programa de actividades o acciones realizadas. informados sobre los

comunicacion a
colaboradores de las
acciones de RSE
realizadas mensualmente

Creacion de un grupo privado en
Facebook de colaboradores
administrativos, con la finalidad de
generar contenido sobre
Responsabilidad Social, realizar
invitaciones a las actividades y dar
visibilidad a las acciones mediante

un canal un poco més informal que el

institucional.

De igual manera, estos embajadores de comunicacién retroalimentaran a los departamentos de RSE y
Comunicacion Interna para mejorar las acciones a realizar y su comunicacion.

Se enviaran boletines informativos mediante el correo electrénico institucional de forma mensual que
contengan informacion de las actividades de RSE que fueron desarrolladas.

Se creard un grupo privado en Facebook de colaboradores administrativos de la universidad, en este
grupo se desarrollaré contenido relacionado a la RSE, se publicaran actividades realizadas, fotografias,
videos y eventos de proximas actividades.

programas de RSE,
logrando que se sientan
orgullosos de trabajar en
una institucion
comprometida con su
entorno y disfruten
participar en las
actividades.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12.Cronograma de actividades del plan de comunicacion publico colaboradores administrativos.

Cronograma

Actividades Indicador de Cumplimiento Responsable

Nov. [ Dic. |Enero| Feb. | Marzo| Abr. [ May. | Junio | Julio | Ago. | Sept. | Oct. Nov. Dic.

Pdblico: Colaboradores Administrativos
1 |Programa de socializacién del area de RSE, con la finalidad que los colaboradores administrativos conozcan la importancia de las funciones y actividades del de partamento

Cantidad de correos leidos o cantidad de
reproduciones por medio de aplicaciones (hoy en dia
lo manejan los encargados de comunicacion digital e

interna).

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados de carrera de comunicacion
audiovisual y publicitaria

Creacion de videos animados y piezas de
arte con el objetivo de presentar al area de
RSE y sus funciones, comunicados por medio
de correo electrénico

Presentacion de la estrategia de
Responsabilidad Social de la universidad. (En
cena navidefia anual)

Asistencia de los colaboradores participantes

. . Iy M deo-RSE
Encuesta digital de satisfaccion” ercadeo-RS

Presentacion de la estrategia de
Responsabilidad Social de la universidad. Numero de fondos de pantalla configurados
(Comunicacion en fondos de pantalla y artes Cantidad de correos leidos del reforzamiento
de reforzamiento enviados por correo)

Mercadeo-RSE-IT

2 |Programa de comunicacion a colaboradores de las acciones de RSE realizadas mensualmente

Cantidad de mensajes transmitidos
Retroalimentacion de los embajadores sobre la
comunicacion

Creacion de red de embajadores de

N, . RSE-Mercadeo (Comunicacion Internacional)
comunicacion interna por area.

Mercadeo- RSE-- programa de alumnos
becados de carrera de comunicacion
audiovisual y publicitaria.

Envio de boletines informativos de forma Cantidad de correos leidos
mensual conteniendo las actividades o
acciones realizadas.

Cantidad de interacciénes en el grupo
Cantidad de miembros
Cantidad de reproduccion de videos o audios que se
suban
Cantidad de Likes

Creacion de un grupo privado en Facebook de
colaboradores administrativos

Mercadeo- RSE

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13.Plan de comunicacion publico estudiantes de pregrado.

Programa de
socializacion del
area de RSE, con la
finalidad que los
estudiantes de
pregrado conozcan
la importancia de las

Se propone utilizar una mecanica de
c6digo QR para la comunicacién de la
nueva estrategia de RSE a los estudiantes
de pregrado.

Se propone realizar una dinamica en
redes sociales en la que a través de retos
se logre captar la atencién de los
estudiantes de pregrado con la finalidad
de dar a conocer las funciones,
importancia y estructura del area de RSE
de la universidad.

Se propone realizar una campafia dentro de la universidad, con el objetivo que los estudiantes escaneen el
c6digo QR y puedan conocer la nueva estrategia de RSE de la institucion. Para esto, los estudiantes deberan
tomar una fotografia del cddigo con su teléfono movil, luego escanearlo y lograr abrir el mensaje que
contendra la estrategia de RSE de la universidad que se mostrara mediante una pieza grafica. Para la
campafia se disefiaran diferentes artes que se podran colocar en pasillos, aulas o espacios comunes.

Durante 1 semana se propondran a los estudiantes diferentes retos enfocados en realizar buenas obras (bajo
el concepto de desarrollo sostenible). EI mismo consistira, en que los alumnos nos comenten su accion,
debajo de la imagen publicada utilizando los hashtags: #retoyoayuda #lasbuenasaccionessonmas #lasbuenas
accionessuman #UNITECTrse. El Gltimo dia de retos se realizard una publicacién donde se presente el
departamento de RSE, sus funciones, y objetivos. Esta dindmica al igual que los retos serdn comunicados
por las redes sociales y los grupos de WhatsApp de las asociaciones estudiantiles.

UNITEC desea que los
estudiantes de pregrado
conozcan sobre la
Responsabilidad Social que
realiza la institucion, ser
transparentes en su
estructura, programas,
acciones y resultados. De
esta forma, ensefiarles la

funciones y Para esta campafia, se realizaran piezas que comunicaran los principales resultados que ha obtenido la . - .
L L : ~ . . importancia de realizar RSE
actividades del universidad en materia de RSE. Esta campafia serd comunicada por los grupos de WhatsApp de las .
- I e - ; : - R . en las empresas, asi como,
departamento Creacion de campanfia interna dando a asociaciones, mediante videos animados en las pantallas localizadas dentro de la institucion y subida en el . -
. . su impacto para el negocio
conocer a los estudiantes un resumen de | portal de estudiantes. .
: y la sociedad
los resultados obtenidos a lo largo de la
existencia del departamento de RSE, con | El tono y el disefio de las campafias y sus piezas seran juveniles, dindmicos, emocionales e informativos.
la finalidad de mostrar la labor que dirige
el &rea y su compromiso con el bienestar
de la sociedad hondurefia.
Campafia de comunicacion interna donde | Campafia de comunicacion interna bajo el concepto de ¢Sabias que? donde se comunicard a los estudiantes | La institucion desea que los
se dar& a conocer un resumen de los todas las actividades de RSE que se realizan durante el mes y sus resultados. Esta campafia serd comunicada | estudiantes de pregrado
logros y actividades realizadas mes a con ayuda de las asociaciones estudiantiles por medio de los grupos de WhatsApp, redes sociales conozcan y se mantengan
mes. institucionales y pantallas localizadas dentro de la institucion. informados sobre los
Programa de

comunicacion a los
estudiantes de
pregrado de las
acciones de RSE
realizadas
mensualmente

Creacion de videos testimoniales de las
personas o comunidades beneficiadas
por las actividades de RSE de la
universidad.

Recopilacién de fotografias y videos de las actividades desarrolladas para la creacion del material. En el
video testimonial se entrevistara a los beneficiados con las acciones de RSE en las que cuenten su
experiencia. Estos videos seran transmitidos por los grupos de WhatsApp de las asociaciones y redes
sociales.

Los temas de RSE a comunicar a los estudiantes se realizaran de acuerdo al siguiente orden de importancia
(apoyados con los resultados de la investigacion:

1. Ambiental

2.Social

3. Educativo

programas de RSE,
mostrando el impacto
positivo que estas acciones
pueden generar en la
empresa, la sociedad y el
pais.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 14.Cronograma de actividades del plan de comunicacion publico estudiantes de pregrado.

Actividades

Pdblico: Estudiantes de Pregrado

1 |Programa de socializacion del area de RSE, con la finalidad que los estudiantes de pregrado conozcan la importancia de las funciones y actividades del departamento

Indicador de Cumplimiento

Cronograma

Enero

Feb.

Marzo | Abr.

May. | Junio | Julio

Responsable

Dindmica en redes sociales en la que a través
de retos se logre captar la atencion de los
estudiantes de pregrado con la finalidad de
dar a conocer las funciones, importancia y
estructura del area de RSE de la universidad

Cantidad de personas que participan en el reto por
medio del hashtag
Cantidad de likes
Cantidad de comentarios

Creacién de campafia interna dando a
conocer a los estudiantes un resumen de los
resultados obtenidos a lo largo de la existencia
del departamento de RSE, mediante videos,
pantallas informativas y portal

Cantidad de reproducciones del video en el portal de
estudiantes

Mecanica de cédigo QR para la
comunicacién de la nueva estrategia de RSE a
los estudiantes de pregrado.

NUmeros de escaneos del cédigo QR

Mercadeo-RSE

2 |Programa de comunicacion a los estudiantes de pregrado de las acciones de RSE realizadas mensualmente

Campafia de comunicacion interna donde se
dard a conocer un resumen de los logros y
actividades realizadas mes a mes
comunicadas mediante Whatsapp, redes
sociales institucionales y pantallas
informativas

Cantidad de likes
Numeros de personas a las que se enviaron los
mensajes

Creacion de videos testimoniales de las
personas o comunidades beneficiadas por las
actividades de RSE de la universidad
comunicados WhatsApp y redes sociales.

Cantidad de reproducciones
Cantidad de likes
Cantidad de comentarios

Mercadeo-RSE

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 15.Plan de comunicacion publico Comité Ejecutivo.

Programa de socializacion del
area de RSE, con la finalidad que
los miembros del Comité
Ejecutivo conozcan los logros del
departamento, asi como la nueva
estrategia y las metas a alcanzar el
siguiente afio

Desayuno ejecutivo para
presentar la estrategia,
logros y objetivos del afio
2019-2020

Se realizara un desayuno con los miembros del Comité Ejecutivo, donde se
les presentaran resultados de los programas de RSE, la nueva estrategia con la
que se regira la universidad en temas de Responsabilidad Social y el
panorama para el afio 2020, como objetivos o metas planteadas.

Se enviara una tarjeta de invitacion de forma fisica, la cual sera gestionada
con un proveedor; y a cada uno de los miembros se les entregara un
promocional creado exclusivamente para ellos: una agenda de cuero del afio
2020, la cual seré disefiada con fotografias de los diferentes eventos
realizados y nombrando resultados positivos de la institucion en esas
actividades.

La  universidad desea  mantener
comunicado al Comité Ejecutivo sobre la
Responsabilidad Social que realiza la
organizacion, su estructura, programas,
acciones y resultados, evidenciando el
impacto que esta genera para la institucion
Yy su entorno.

Programa de comunicacion a
miembros del Comité Ejecutivo
de las acciones de RSE realizadas
mensualmente

Invitacion a participar en
actividades de RSE

Se enviara un arte via correo electrénico a los miembros del Comité
comunicando las actividades de RSE que se realizaran, con el objetivo de
promover la participacion de estos en dichas actividades.

La piezas de comunicacién para el Comité Ejecutivo seran con tono:
informativo, emocional y conservador

Deseamos que todos nuestros
colaboradores participen en los programas
de RSE, incluyendo los altos ejecutivos; y
que conozcan las diferentes actividades
que se realizan, asi como, sus logros y el
impacto que generan para la organizacion,
su entorno y el pais.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16.Cronograma de actividades del plan de comunicacion publico Comité Ejecutivo

Cronograma
Nov. | Dic. |Enero| Feb. |Marzo| Abr. | May. | Junio | Julio [ Ago. | Sept. [ Oct. Nov. Dic.

Actividades Indicador de Cumplimiento Responsable

Publico: Comité Ejecutivo

Programa de socializacion del area de RSE, con la finalidad que los miembros del Comité Ejecutivo conozcan los logros del de partamento, asi como la nueva estrategiay las metas a alcanzar el siguiente afio

Desayuno ejecutivo para presentar la . . . .
yuno el para p Asistencia de los miembros del Cémite

estrategia, logros y objetivos del afio 2019- Mercadeo-RSE
2000 al evento

o |Programa de comunicacion a miembros del Comité Ejecutivo de las acciones de RSE realizadas mensualmente

Participacion de los miembros del
Comite en actividades de RSE Merccadeo-RSE
Cantidad de correo leidos

Invitacion a participar en actividades de RSE,
enviado por correo electrénico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17.Plan de comunicacion publico estudiantes postgrado.

Programa de
socializacion del
area de RSE, con
la finalidad que
los estudiantes de
postgrado
conozcan la
importancia de las
funciones y
actividades del
departamento

Creacion de videos
animados y piezas de arte
comunicados mediante
correo electrénico,
pantallas informativas y
plataforma virtual con el
objetivo de presentar al
area de RSE y sus
funciones.

Reforzamiento de la
estrategia de RSE de la
universidad mediante la
generacion de contenido de
valor

Se realizaran 3 piezas de artes comunicandolos de manera semanal:

Semana 1: Presentando los programas bandera de RSE de la universidad y un resumen de logros obtenido en
afios anteriores.

Semana 2: Presentando los integrantes el departamento.

Semana 3: Se explicara la estrategia y objetivos del 2020.

Semana 4: Se realizara un video animado, comunicando los objetivos del area, sus objetivos anuales, principales
actividades, novedades, equipo (haciendo un resumen de los artes enviados en las semanas anteriores).
Adicionalmente, se recomienda replicar esta accion (video) de forma anual o semestral.

Adicionalmente se comunicaran en pantallas informativas localizadas en la universidad y en la plataforma
virtual de estudiantes de postgrado, el estudiante dara click en el mismo y lo llevara hacia el blog o pagina web
de la universidad en donde encontrara la informacion.

Para reforzar la estrategia de RSE a los estudiantes de postgrado se propone realizar una campafa orientada a
generar contenido de valor, que consistira en realizar una serie de Webinars gratuitos que traten diferentes temas
como:

Importancia de la RSE en las empresas

Como implementar la RSE en tu empresa: caso UNITEC (aqui se tocara informacién sobre la

gestion de RSE: su estrategia, actividades, resultados y beneficio)

Como elegir la mejor estrategia de RSE para el rubro de tu empresa

Al final de cada Webinar se sorteard un premio a los participantes del mismo.
El tono y el disefio de todas las campafias y sus piezas seré informativo, y educativo

Que los estudiantes de post-
grado conozcan sobre la
Responsabilidad Social que
realiza la institucion, su
estructura, programas,
acciones y resultados, asi
mismo evidenciar mediante
la comunicacién que la
universidad que eligieron
para continuar sus estudios
profesionales tiene valores y
se preocupa por la sociedad y
el pais.

Programa de
comunicacion a
los estudiantes de
postgrado sobre
las acciones de
RSE

Camparia de actividades de
RSE en Redes sociales

Envio de boletin
informativo mediante
correo electronico sobre las
actividades de RSE y sus
resultados.

Creacion de artes comunicando las diferentes actividades que el departamento de RSE esta proxima a realizar y
las que ya fueron hechas por medio de las cuentas oficiales de la universidad en redes sociales. En los artes se

generaran invitaciones a participar, se comunicaran casos de éxito producto de alianzas de RSE, se presentaran

resultados de las actividades y se comunicara contenido de valor.

Envio de boletin informativo via correo electrénico donde se comunicara de forma resumida las actividades de
RSE que se realizaron y los resultados de las mismas.

También se compartiran los videos testimoniales que se produciran mostrando la labor de RSE de la universidad.

El tono y el disefio de todas las campafias y sus piezas sera emocional e informativo.

Comunicar a los alumnos de
post-grado los diferentes
programas y acciones que la
universidad desarrolla,
Mostrando el apoyo que la
organizacion brinda a la
comunidad como una
institucion llena de valores
que entiende su
responsabilidad con el
entorno donde se
desenvuelve.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18.Cronograma de actividades del plan de comunicacion estudiantes postgrado.

Cronograma

Actividades Indicador de Cumplimiento . . X X Responsable
Nov. | Dic. |Enero| Feb. | Marzo | Abr. | May. | Junio | Julio | Ago. | Sept.| Oct. Nov. Dic.

Publico: Estudiantes de Postgrado

Programa de socializacion del area de RSE, con la finalidad que los estudiantes de postgrado conozcan laimportancia de las funciones y actividades del departamento.

Creacion de videos animados y artes
comunicados con el objetivo de presentar
al drea de RSE y sus funciones por medio de
correos electrénicos, pantallas informativas

y plataforma virtual (unidas a blog pagina
web)

Cantidad de correos leidos o cantidad de
reproducciones por medio de aplicaciones,visitas
al blog o pagina web, provenientes del link
colocado en plataforma.
Mercadeo-RSE-IT

Reforzamiento de |a estrategia de RSE de la
universidad mediante la generacién de
contenido de valor realizando una serie de
Webinar gratuitos.

Cantidad de personas inscritas al webinar

2 |Programa de comunicacion a los estudiantes de postgrado de las acciones de RSE
Campafia de actividades de RSE en Redes Cantidad de likes en las publicaciones
sociales Cantidad de comentarios

Mercadeo- RSE- programa de alumnos
becados de carrera de comunicacion
audiovisual y publicitaria

Envio de boletin informativo y videos
testimoniales mediante correo electrénico
sobre las actividades de RSE y sus
resultados.

Cantidad de correos leidos
Cantidad de reproducciones de videos
testimoniales

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19.Plan de comunicacion publico egresados.

Programa de socializacion
del area de RSE, con la
finalidad que los egresados
conozcan la importancia de
las funciones y actividades
del departamento

Campafia en Redes sociales
para socializar el area de
RSE con los egresados

Reforzamiento de la
estrategia de RSE de la
universidad mediante la
generacion de contenido de
valor

Se creara una campafia en redes sociales como: Facebook, y LinkedIn con el objetivo de dar a
conocer a los egresados el departamento de RSE de la universidad, sus funciones, estructura,
alianzas, logros realizados y su estrategia.

El tipo de contenido dependera de la red social:

Facebook: se recomienda comunicar mediante un tono cercano, emocional y amistoso.
LinkedIn: permite construir redes de profesionales con intereses comunes, lo que exige un tono de
comunicacién profesional pero cercana.

La campafia consistira en realizar publicaciones de artes, infografias o videos animados
(dependiendo de la red) durante 1 mes, enviando las piezas 1 vez por semana.

Para reforzar la estrategia de RSE a los egresados se propone realizar una campafia orientada a
generar contenido de valor, que consistird en realizar una serie de Webinars gratuitos que traten
diferentes temas como:

Importancia de la RSE en las empresas

Como implementar la RSE en tu empresa: caso UNITEC ( aqui se tocara informacion sobre la
gestion de RSE: su estrategia, actividades, resultados y beneficio)

Como elegir la mejor estrategia de RSE para el rubro de tu empresa

Al final de cada Webinar se sorteara un premio a los participantes del mismo.

Lograr que los egresados
conozcan la
Responsabilidad Social de
la universidad y su
evolucion a través de los
afios, mostrando sus logros
y programas principales.

Programa de comunicacion
a los egresados de las
acciones de RSE

Alianza con  programa
Alumni para comunicacion
de las actividades de RSE

Campafia de comunicacion
de logros y actividades
mensuales por medio de
redes sociales

Por medio de los boletines de noticias alumni que son enviados via correo electrdnico a los
egresados se incluird informacién sobre actividades y noticias relevantes de RSE de la universidad.

Adicionalmente, por medio del correo alumni, se podran enviar artes exclusivos de RSE con temas
relevantes como alianzas celebradas por la universidad o publicacién de la memoria.

Asi mismo, se realizaran publicaciones de las actividades y logros de RSE en las redes sociales de la
universidad .Estas publicaciones se comunicaran a través de artes, videos testimoniales y animados.
En ellas se mostrard un resumen de las actividades relevantes realizadas por la universidad.

Comunicar que la
Responsabilidad Social es
tarea de todos, que
conozcan las actividades y
programas, y que puedan
entender como juntos
cambiamos a Honduras

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 20.Cronograma de actividades del plan de comunicacion egresados.

Cronograma

Actividades Indicador de Cumpllmlento Nov. [ Dic. | Enero| Feb. | Marzo| Abr. | May. | Junio | Julio | Ago. | Sept. | Oct. Nov. Dic.

Responsable

Publico: Egresados

1 |Programa de socializacion del area de RSE, con la finalidad que los egresados conozcan la importancia de las funciones y actividades del departamento

Numero de likes
Cantidad de veces compartidas
Cantidad de comentarios

Campafia en Redes Sociales para socializar el
area de RSE con los egresados

Reforzamiento de la estrategia de RSE de la

universidad mediante la generacion de
contenido de valor realizando una serie de Cantidad de personas inscritas
Webinars gratuitos

RSE-Mercadeo

2 [Programa de comunicacion a los egresados de las acciones de RSE
Alianza con programa Alumni para
comunicacion de las actividades de RSE
mediante correo electrénico

Numero de correos electrénicos leidos

Numero de likes RSE-Mercadeo-Alumni
Cantidad de veces compartidos
NUmero de comentarios
Cantidad de reproducciones

Campafia de comunicacién de logros y
actividades mensuales por medio de redes
sociales

Fuente: elaboracion propia.

150



4.3.5 Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto de la inversion que se realizara para el desarrollo de

las acciones que se incluyen en el plan de comunicacion.

Tabla 21.Presupuesto del plan de comunicacion.

PRESUPUESTO ANUAL

Fuente: elaboracion propia

4.3.6 Artes de referencia de la propuesta

Subtotal
ISV

Precio Inversion
Descripcion Descripcién unitario Cantidad Total
Contratacmrj Qe disefiador Contratacion de dlsenqdor grafico de planta $607.76 12 $7.293.00
grafico con un salario mensual
Video animados Videos con duracpn de 30 segundos a 1 $60.78 3 $182.33
minuto
Videos Testimoniales Videos testlmonlale_s con duraciénde 1 a2 $75.97 4 $303.88
minutos
Videos de Actividades de Videos documentales con duracién de 2 a 4
RSE minutos $303.88 2 $607.76
Premio concurso docentes: | Viaje para 2 personas, sistema todo incluido y
Viaje a Roatan 2 personas traslados en avion TGU a ROA $487.79 ! $487.79
Premio concurso docentes: Tarjeta de regalo BAC recargable que
tarjeta de regalo BAC contienen efectivo $487.79 ! $487.79
Podcasts Podcasts de audio o video $0.00 11 $0.00
Desayuno ejecutivo (Comité Desayuno en hotel / o restaurante de $28.473 1 $313.20
Ejecutivo) Tegucigalpa ' '
Tarjeta de invitacion (Comité | Tarjeta de invitacion para el desayuno del $3.24 1 $35.66
Ejecutivo) Comité ' )
Agendas personalizadas Agendas de cuero como promocional para los
(Comité Ejecutivo) miembros del Comité $28.36 1 $311.98
Premios Webinar: tarjeta Tarjetas de regalos BAC recargables que $20.26 3 $60.78
regalo BAC contienen efectivo ' '
Elaboracion codigo QR Se realizara mediante pagina web gratuita $0.00 1 $0.00

$10,084.26
$1,512.63

$11,596.89
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Invitacion al Webinar (publico postgrado y egresados)

() |unitec

ALREATE INTERN

TE INVITA A LA CONFERENCIA

COMO IMPLEMENTAR LA
B T1EN TU EMPRESA

Conocer los pasos a seguir para implementar la Responsabilidad
Social Empresarial en tu empresa, con base en un caso real.

EXPERTAS:

NADINA MAZZONI
DIRECTORA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNITEC

NICOLE GIRON
DIRECTORA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL GRUPO TERRA

14 de noviembre del 2019

Auditorio Leticia Matay/ edificio CRAI 3er piso

reserva tu cupo YA

Si deseas conocer mas informacion sobre las actividades de RSE escribenos a : rse@unitec.edu.hn
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Tarjeta digital (publicos docentes)

<O MARTINEZ
??Wnl?;éade 100 a/lbolseé

Sabias que los arboles: fijan el CO2 atmosférico y lo transforman en
oxigeno, pueden absorber hasta 150 kg de CO2 al afo y bajar la
temperatura del aire entre 2°C y 8°C.

() |unitec
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Afiche (publico estudiantes de pregrado)

CONIOCE LA NUEVA ESTRATEGIA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Poco a poco, juntos ayudaremos al
cambio en nuestro pais.

iContamos con tu apoyo!

Escanea aqui

- ~ -
Si deseas conocer mas informaciénsobre las actividades de /lt / lln Itec
RSE escribenos a : rse@unitec.edu.hn S~ ”
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Reto en redes sociales (publico estudiantes pregrado)

@ Unitec | La Universidad Global de Honduras
4h-Q

iEl dia de hoy dedica una parte de tu tiempo para ayudar a otra persona!

Comentanos tu accion utilizando los hashtags #retoyoayudo
#lasbuenasaccionessuman
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados de la investigacion realizada, en el presente capitulo se
redactan las conclusiones y recomendaciones que podra tomar en cuenta el departamento de
Responsabilidad Social de la universidad, para la eleccion de su estrategia de RSE y mejora de
su comunicacion interna.

5.1 Conclusiones
A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas de acuerdo a la investigacion

cualitativa y cuantitativa realizada:

« Estrategia de comunicacién a utilizar por la universidad.

Fundamentado en los resultados de la investigacion y la propuesta realizada, se concluye
que UNITEC deberia implementar las siguientes estrategias de comunicacion con su publico
interno: programa de socializacion, programa de involucramiento y programa de mantenimiento
(comunicacion); basados en contenido de valor, de acuerdo a las preferencias de informacion y
canales de comunicacién adecuados, desarrollando diferentes acciones que den a conocer el
departamento de RSE, sus programas Y actividades; generando asi un mayor involucramiento del
publico interno.

o Plan de comunicacion interna.

De acuerdo a la investigacion realizada sobre la comunicacion interna de UNITEC
podemos concluir que el plan de comunicacion de los programas de Responsabilidad Social de la
universidad para su publico interno, se deberia desarrollar mediante un FODA, mapeo de los
publicos, la matriz interés-poder y deberia contener todos los programas de comunicacion

producto de los resultados de la investigacion, desarrollando acciones para cada programa,
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identificando recursos, canales, responsables y finalmente calendarizando la ejecucién de cada
una de ellas en un periodo de tiempo junto a su indicador de éxito.
« Preferencias de Informacion
Se concluye gue los temas de Responsabilidad Social que el publico interno de UNITEC
desea conocer, sobre los programas o acciones que realiza la universidad, son los siguientes:
ambientales, sociales, educativos y de vinculacion, mismos que se mencionan en orden de
importancia.
« Canales de comunicacion
De acuerdo a los resultados obtenidos se identifico que el 33% de los docentes, el 53% de

los colaboradores administrativos y el 28% del Comité Ejecutivo prefieren recibir informacién
de RSE mediante el correo institucional; se debe recordar, que es esta es su herramienta de
trabajo y comunicacion, por lo cual es entendible dicha preferencia. Asi mismo, durante el
desarrollo de esta investigacion se observo que el Comité Ejecutivo desea que algunas acciones
de RSE les sean comunicadas por medio del WhatsApp, esto debido a las facilidades que esta
herramienta brinda.

Por otra parte, el 29% de los estudiantes de pregrado, 34% postgrado y 53% de los egresados
prefieren recibir informacion por medio de las redes sociales y WhatsApp.

o Estrategia de RSE

De acuerdo al resultado de la investigacion realizada, el 40% del publico interno concluye
que la estrategia de RSE que UNITEC debe implementar para la gestion de sus programas debe

estar basada en: solidaridad con vulnerables, que se refiere a:
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Solidaridad con vulnerables. La Responsabilidad Social Universitaria es el cumplimiento
de la Universidad con valores éticos de solidaridad para con las personas mas vulnerables de la
sociedad.

5.2 Recomendaciones
1. Se recomienda que el departamento de RSE, conjuntamente con el departamento

de comunicacion de la universidad, realicen una revision semestral del plan de
comunicacion propuesto en este trabajo, para dar seguimiento a la ejecucion de
las estrategias y acciones propuestas en el mismo; de igual manera, se propone el
desarrollo de un plan de comunicacion de RSE anual que ayude con el
cumplimiento de los objetivos anuales.

2. Se sugiere que el area de RSE en conjunto con el area de Comunicacién Interna
realicen un diagnostico de la comunicacion de Responsabilidad Social, mediante
el desarrollo de un proceso de consulta a sus publicos internos y externos, al
menos cada 1 o 2 afios. Esto con la finalidad de conocer si esta funcionando o no
la comunicacion y si se utilizan los canales adecuados para cada publico.

3. Se recomienda al departamento de RSE hacer uso de los recursos que hoy en dia
dispone la universidad, con el objetivo de desarrollar una comunicacion efectiva
con sus publicos, por ejemplo: laboratorios audiovisuales o el conocimiento y
talento de los docentes y estudiantes; ademas de la creacion de alianzas
estratégicas con las diferentes carreras que contengan programas de
comunicacion.

4. Como propuesta para la mejora de la comunicacion de RSE para todos sus
publicos tanto internos como externos, se recomienda la formacién de un lider de

opinion que sea influyente en los temas de Responsabilidad Social en el pais, lo
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cual beneficiara a la universidad en el desarrollo de su gestion y comunicacién de

RSE.
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ANEXOS

Anexo 1: guién de entrevista a profundidad experto en comunicacion interna
Buenos dias/tardes. Mi nombre es Maria Jose Osorio y junto a mi compafiera Jeny Santos
estamos realizando una investigacion sobre la comunicacion interna de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
campus Tegucigalpa.
De antemano agradecemos su disponibilidad para contestar esta entrevista y su tiempo invertido.
La idea es poder conocer distintas opiniones para colaborar con el desarrollo e implementacion
de una estrategia y plan de comunicacion interno para los programas de Responsabilidad Social
desde la perspectiva educativa en UNITEC.
En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Ya que nos interesa conocer
su opinion sobre la comunicacion interna. Cabe aclarar que la informacion sera utilizada
Unicamente para nuestra investigacion.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Perfil del entrevistado
Nombre del entrevistado:
Profesion:

Cargo que desempefia:
Empresa donde labora:
Afios de experiencia:

Estudios realizados:

Importancia de la comunicacion interna

1. ¢Por qué considera que es importante que una empresa realice una buena gestion de su
comunicacion interna?

2. ¢(Considera usted que existe una relacion entre la cultura organizacional y la
comunicacion interna de una empresa? ¢Por qué?

3. Entonces, podriamos decir que, ¢sin cultura organizacional no es posible que exista
comunicacion interna?

4. Desde su perspectiva de experto en comunicacion, ¢considera usted importante que los

programas de RSE sean comunicados a su publico interno? ¢Por qué?

Herramientas y beneficios de la comunicacion interna
5. ¢Qué beneficios aporta la comunicacion interna a una empresa?
6. ¢Recomienda usted alguna herramienta para la gestién de la comunicacion interna?
¢podria explicarnos la misma? ¢;cuales son los beneficios del uso de esta herramienta?

7. ¢Ensu trabajo qué herramientas de comunicacion interna utiliza?
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Aspectos de la comunicacion interna en las instituciones

8. ¢Cudles cree que son los obstaculos a los que se enfrenta la comunicacion interna? ¢Por
qué?

9. ¢Considera que existe diferencia entre la comunicacion interna de una institucion
educativa en comparacion con empresas de otros rubros? ¢Por qué?

10. De acuerdo a su experiencia, ¢cual cree que sea el futuro de la comunicacion interna en
las organizaciones?

11. ;Qué estrategia de comunicacion interna recomendaria para que una universidad

comunique de manera efectiva sus acciones o programas de RSE?

Algun otro comentario que quiera agrega
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Anexo 2: guién de entrevista a profundidad experto en comunicacién interna de UNITEC

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Maria José Osorio y junto a mi compafiera Jeny Santos
estamos realizando una investigacion sobre la comunicacion interna de las acciones de RSE de la

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) campus Tegucigalpa.

De antemano agradecemos su disponibilidad para contestar esta entrevista y su tiempo invertido.

La idea es poder conocer distintas opiniones para colaborar con el desarrollo e implementacion
de una estrategia y plan de comunicacion interno para los programas de Responsabilidad Social

desde la perspectiva educativa en UNITEC.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Ya que nos interesa conocer
su opinion sobre la comunicacion que realiza actualmente la universidad, con relacién a las
acciones de RSE a su publico interno. Cabe aclarar que la informacién sera utilizada Gnicamente

para nuestra investigacion.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Perfil del entrevistado

Nombre del entrevistado:

Profesion:

Cargo que desempefia:

Empresa donde labora:

Afos de experiencia:

Importancia de la comunicacion interna
1. Las empresas suelen preocuparse por la comunicacion externa y no tanto por la interna. En su

opinion, ¢que tan importante es la comunicacién interna en una empresa?

Comunicacion interna de los programas de RSE en UNITEC

2. Enlaactualidad la universidad, ¢cuenta con un plan de comunicacion interna y externa?

3. ¢Hoy en dia se cuenta con un plan de comunicacion interna especificamente para los

programas de RSE de la universidad?

4. ;Cual es la estrategia de comunicacion que en este momento se desarrolla para la

comunicacion de RSE en la universidad?

5. ¢Queé tipo de formatos se utilizan para realizar la comunicacion interna de la universidad y

cuéles recomendaria?

6. Como experta del tema, ¢qué recomendaciones realizaria para mejorar la comunicacion

interna de los programas de RSE de la universidad?
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7. ¢Qué canales de comunicacion interna les han funcionado mejor al comunicar la informacion

sobre los programas de RSE?

8. UNITEC es reconocida como una universidad Tecnologica, ¢(Como puede innovar la

universidad con el uso de tecnologia en su comunicacién interna?

9. ¢(Cuéles han sido los mayores retos a los que se ha enfrentado en el desarrollo de la

comunicacion interna de la universidad?

10. (Nos podria compartir alguna anécdota de aprendizaje, durante su gestion de la

comunicacion interna de la universidad?

Algun otro comentario que quiera agregar
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Anexo 3: guién de entrevista a profundidad experto en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Maria Jose Osorio y junto a mi compafiera Jeny Santos,
estamos realizando una investigacion sobre la comunicacion interna de las acciones de RSE de la

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) campus Tegucigalpa.
De antemano agradecemos su disponibilidad para contestar esta entrevista y su tiempo invertido.

La idea es poder conocer distintas opiniones para colaborar con el desarrollo e implementacion
de una estrategia y plan de comunicacion interno para los programas de Responsabilidad Social

de UNITEC.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Ya que nos interesa conocer
su opinion sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Cabe aclarar que la informacion

serd utilizada unicamente para nuestra investigacion.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Perfil del entrevistado
Nombre del entrevistado:
Profesion:

Cargo que desempefia:
Empresa donde labora:
Afos de experiencia:
Importancia de la RSE

1. Las empresas generan estrategias para la venta de los productos o servicios que ofrecen,
que en desarrollar programas de RSE. En su opinién, ¢qué tan importante es que una

empresa realice acciones o programas de RSE?
2. ¢Cudles son los beneficios de que una empresa sea considerada socialmente responsable?

3. ¢Considera importante involucrar a todas las areas de la empresa en las actividades o

programas de RSE que realiza una institucion? ¢Por qué?

4. En su experiencia, ¢cudl cree que es la mejor forma de involucrar a las areas de la

empresa en las actividades o programas de RSE?

5. ¢Cree usted que las empresas deben publicar sus acciones de RSE a la sociedad? ¢Por

qué?
RSE en Honduras

6. ¢Como considera que ha evolucionado la RSE en Honduras?
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7. Ensu opinion, ¢como pais donde nos encontramos en este tema?

8. En su opinidn, ¢cudles considera que son los principales obstaculos a los que se enfrenta

la RSE en Honduras?

¢ Cuél cree que es el grado de conocimiento de las empresas hondurefias en materia de

RSE?
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Anexo 4: guion de grupo focal estudiantes de UNITEC
Buen Dia a todos:
Presentacion moderadora: Antes que nada, quisiera presentarme, mi nombre es Jeny
Santos, soy estudiante de la maestria de Direccion de la comunicacion corporativa de esta
universidad y voy a ser la encargada de moderar y dirigir este ejercicio.
Objeto: Como les comento la Licenciada Berlin, estamos realizando una investigacion
sobre la comunicacién de los programas de Responsabilidad Social de UNITEC y
gueremos conocer sus opiniones. Esta investigacion se esta realizando de dos formas:
Mediante la aplicacion de una encuesta con el objetivo de obtener datos cuantitativos, y
una sesion como la que estamos a punto de realizar, para contar con informacion de tipo
cualitativa, donde podemos conocer sus percepciones acerca del tema.
Preguntas y/o comentarios: Alguna pregunta o comentario antes de comenzar.

Presentacion de los integrantes: Nombre, edad, carrera universitaria que estudian.

Foco de investigacion: Percepciones de la comunicacion interna de los programas de RSE de la

Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC).

Obijetivos

Investigar si los estudiantes de UNITEC conocen los programas de RSE y los medios por

los que se dan cuenta de estos.

o Conocer la opinion de los estudiantes sobre la comunicacion que realiza actualmente la

universidad para informar sobre estos programas.
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Prequntas del grupo focal

1.

10.

¢Participan actualmente o han participado en acciones o programas de Responsabilidad
Social, por ejemplo: voluntariados?

¢En que tipo de actividades participan o han participado?

¢Desde sus puntos de vista, consideran importante que las empresas participen en temas
de Responsabilidad Social? ¢Por qué?

¢Conocen ustedes las acciones y programas de Responsabilidad Social que desarrolla la
universidad?

¢Han participado alguna vez en estos programas? ¢Por qué?

¢Les gustaria participar en los mismos? ¢;Por qué?

¢Como se han enterado de los programas de RSE de la universidad?

¢Les gustaria conocer mas sobre los programas de RSE de UNITEC?

¢Sobre qué temas de RSE les gustaria conocer mas?

En general, ;como consideran la comunicacion interna de los programas de RSE de
UNITEC?

Agradecimientos: Les quisiera agradecer de antemano su colaboracion para la
realizacion de este ejercicio; tenemos refresco y churros para ustedes asi que siéntanse

con absoluta libertad de tomar lo que deseen.
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Anexo 5: encuesta

La siguiente encuesta tiene por objetivo realizar un andlisis de la comunicacion interna de los
programas de Responsabilidad Social de la Universidad Tecnologica Centroamericana.

Esta encuesta es de interés académico y la informacion obtenida no sera utilizada para otro
proposito. Su participacién sera totalmente anénima.

Por favor lea detenidamente cada pregunta y responda la misma:

Elija qué tipo de relacion tiene actualmente con la universidad:

Estudiante pregrado
Estudiante postgrado
Egresado
Miembro del Comité Ejecutivo
Colaborador administrativo
Docente

1. A continuacién, se presentan 5 areas en las que UNITEC podria basar su gestion de
Responsabilidad Social. Enumérelas en orden de importancia siendo 1 la mas importante
y 5 la de menor importancia.

Solidaridad con vulnerables. EI cumplimiento de la Universidad con valores éticos
de solidaridad para con las personas méas vulnerables de la sociedad.

Gestion de impactos. Los impactos sociales y ambientales que genera, a través de
una gestion ética y eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y de
extension.

Participacion de grupos de interés. La participacion democratica de los grupos de
interés internos de la universidad (estudiantes, docentes, administrativos), junto con socios
externos, en proyectos de desarrollo inclusivos y sostenibles.

Politicas de desarrollo. La participacidn en politicas de desarrollo local, regional y
nacional, junto con actores publicos y privados, para la promocion de un desarrollo humano justo
y sostenible, desde el ejercicio de su mision académica.

Excelencia en clasificacion. Cumplir con excelencia su mision de formacion de
profesionales responsables e investigacion de calidad, mejorando continuamente en las
clasificaciones universitarias internacionales.
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¢Reconoce usted a UNITEC como una organizacion socialmente responsable?

____ Totalmente de acuerdo
___Deacuerdo

____Indeciso
____Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

¢Conoce usted las acciones y programas de Responsabilidad Social Empresarial que
desarrolla el &rea de RSE de UNITEC? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 11.

Si__
No_

¢Asiste a las actividades de RSE que organiza la Universidad? Si su respuesta es si, pase
a la pregunta 6.

Si__
No

Si su respuesta a la pregunta anterior ha sido negativa escoja el motivo. Elige 1 0 mas
respuestas.

No me interesan las actividades
No me entero de las actividades
Por falta de tiempo

Por falta de recursos

Otros motivo ¢Cuél?

¢ COomo se entera actualmente de los programas de RSE de la Universidad? (elige 1 0 mas
respuestas)

Por correo institucional

Por conversaciones con comparieros
Por llamadas telefonicas

Por pantallas informativas en areas comunes
Por la pagina web de la universidad
Comunicados institucionales

Por reuniones presenciales

Redes sociales

WhatsApp

Blog_

No aplica
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7.

¢Como califica los comunicados de las acciones de RSE que realiza UNITEC?

Muy informativos
Informativos

Regulares
Poco informativo

Nada informativos

8.

10.

11.

No aplica

Considera que los mensajes de RSE que actualmente comunica la universidad son: (elegir
1 0 més opciones).

____Atractivos visualmente
____Motivan a la participacion
____Son comunicados de forma clara
___Son relevantes

___Ninguna de las anteriores
___Noaplica

¢Sobre qué temas de RSE de UNITEC le gustaria recibir informacion?

Ambiental

Educativo

Social

Acciones de vinculacién de estudiantes
Todas las anteriores

Otro

¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir noticias o comunicados de Responsabilidad Social
de la universidad? Elegir 1 opcion.

Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente

Enumere del 1 al 6 ;qué canal de comunicacién utiliza o revisa mas? siendo 1 el mas
utilizado o revisado y 6 el menos utilizado o revisado.

WhatsApp

Redes sociales de la universidad
Correo electronico institucional
Pagina web de la universidad
Blog de la universidad
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Pizarras informativas

12. ;A través de qué medios le gustaria a usted recibir informacidn sobre las actividades de
RSE que realiza la universidad?

Reuniones presenciales

Correo institucional

Boletines informativos

Pantallas informativas

WhatsApp

Informacion en pasillos o pizarras
Redes Sociales

Blog

Otros ¢Cual?

Datos Demograéficos:
Sexo:

Femenino
Masculino

Edad:
Menores de 20 afios
De 21 a 30 afios

De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios

iGracias por su colaboracion!
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ANexo 6: instrumentos de medicion desarrollados

Entrevista a profundidad con experto en comunicacién interna

Perfil del entrevistado
La Licenciada Vanessa Romero, experta en comunicacion interna, quien actualmente se
desempefia en el cargo de Analista de Comunicacion Institucional del Banco Centroamericano de
Integracién Econdémica (BCIE). La Licenciada Romero es comunicador de profesion, graduada
de la carrera de Comunicacion y Publicidad en UNITEC, cuenta con un master en Gestion de
Empresas Comunicacion (Universidad de Navarra) tiene 15 afios de experiencia en el rubro de la
comunicacion.
Importancia de la comunicacion interna
1. ¢Por qué considera que es importante que una empresa realice una buena gestion de su
comunicacion interna?
Siempre me gusta pensar en la comunicacion interna como la comunicacion que existe en el
mismo cuerpo humano... si esta bien por dentro, si el cerebro dicta las instrucciones
correctas y los érganos responden como deberian, si un drgano manda un sintoma otros
compensan y se apoyan, etc... todo fluye. Asi es cuando dentro de una organizacion se cuida
la comunicacion interna: la cabeza (el cerebro) ordena, pero también debe de escuchar los
sintomas, y asi se tiene una organizacion sana.
2. ¢Considera usted que existe una relacion entre la cultura organizacional y la
comunicacion interna de una empresa? ¢Por qué?
Si, el tipo de comunicacién que hay en la empresa responde directamente a la cultura

organizacional.

199



3. Entonces, podriamos decir que, ¢sin cultura organizacional no es posible que exista
comunicacion interna?

La cultura organizacional siempre va a existir, es algo que se crea por el simple hecho que
somos personas conviviendo en un lugar. Si una empresa no sabe orientar dicha cultura deja de
aprovechar un recurso valiosisimo. Cémo se orienta: con el perfil de personas que contrata, los
estimulos que les da, la infraestructura que prepara para ellos. Etc. Lo mismo si cuida de la
cultura debe cuidar de saber escuchar y emitir mensajes dentro de esa red de personas. Pero
ambas: cultura y comunicacion interna pueden existir, pero no significa que sean efectivas.

4. Desde su perspectiva de experto en comunicacion, ¢considera usted importante que los

programas de RSE sean comunicados a su publico interno? ;Por qué?

Claro, pues son los empleados los que ejecutan acciones de voluntariado y colaboracion para el

logro de los objetivos en RSE.

Herramientas y beneficios de la comunicacion interna

5. ¢Qué beneficios aporta la comunicacion interna a una empresa?
Permite escuchar al empleado, permite que el empleado esté informado, permite que haya
colaboracion entre las areas, permite que la informacion fluya.

6. ¢Recomienda usted alguna herramienta para la gestién de la comunicacion interna?

¢podria explicarnos la misma? ¢;cuales son los beneficios del uso de esta herramienta?

En lo personal creo varias matrices de seguimiento, que comparti en clases. Pero a la larga
cada organizacién debe de crear lo que se adapta, muy importante es darle seguimiento y crear

metas realizables.
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7.

¢En su trabajo qué herramientas de comunicacion interna utiliza?

Si se refiere a canales, esta el correo electronico, las pizarras informativas, los menajes del

Presidente, los encuentros de colaboradores, los foros desayunos, las reuniones de seguimiento,

ciertas capacitaciones, la intranet se esta relanzando tras afios de estar inactiva.

Aspectos de la comunicacién interna en las instituciones

8.

10.

¢Cudles cree que son los obstaculos a los que se enfrenta la comunicacién interna? ¢Por
que?

Que la cabeza de la institucién no le dé el lugar y los recursos que corresponden. Por lo
general diluyen las funciones de comunicacion interna en otra area y se necesita de un
equipo o persona especifica pendiente de este tema, asi como de RSE.

¢Considera que existe diferencia entre la comunicacion interna de una institucion
educativa en comparacion con empresas de otros rubros? ¢Por qué?

Una institucién educativa por lo general esta compuesta de muchos publicos internos,
pero a fin de cuentas las necesidades y los mensajes siempre existen, la comunicacion
interna sea el rubro que sea siempre es necesaria, dependera de la cultura de la empresa
como se desarrolla.

De acuerdo a su experiencia, ¢cual cree que sea el futuro de la comunicacion interna en
las organizaciones?

Va en auge, como en su momento lo estuvo el RSE, son mas las empresas que estan
considerando el area o la plaza, son mas las empresas consultoras en este tema que se
estan abriendo paso y en nuestro medio es aun virgen en eso... realmente le veo mucho

futuro.
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11. ;Qué estrategia de comunicacion interna recomendaria para que una universidad

comunique de manera efectiva sus acciones o programas de RSE?

Hay que hacer un mapeo de publicos, canales, mensajes... medir efectividad de lo que

esta y sacar oportunidades de mejora.

Algun otro comentario que quiera agregar
Evalle el grado de interés REAL de las altas autoridades en que fluya la comunicacion interna,
no solo la que la empresa quiere emitir, sino la que debe de fluir de los empleados hacia arriba,
eso es lo mas dificil, conciben la comunicacion interna solo como mondlogo, sin querer

escuchar.

202



Anexo 7: entrevista a profundidad experto en comunicacion interna de UNITEC

Perfil del entrevistado

La Licenciada Celeste Piura, es egresada de la carrera de Comunicacion y Publicidad, y cuenta
con un master en Direccidn de la Comunicacion Corporativa de UNITEC, asimismo, cuenta con
mas de 4 afios de experiencia en el area de comunicacion. Actualmente, se desempefia como jefe
de comunicacion institucional de esta universidad, antes de ocupar este cargo se desempefié en
otras &reas como coordinadora de la carrera de Comunicacion y Publicidad, y en el area de

comunicacion de asuntos estudiantiles de la Facultad de Postgrado.

Importancia de la comunicacion interna
1. Las empresas suelen preocuparse por la comunicacion externa y no tanto por la interna. En su
opinidn, ¢queé tan importante es la comunicacion interna en una empresa?

Ambos tipos de comunicacién son muy importantes, y cada un cumple un objetivo diferente e
igual al mismo tiempo. La comunicacion interna es imprescindible para comunicarse con sus
publicos internos, para empoderarlos con informacion y para lograr tener a los colaboradores
como aliados de la empresa, que sean referentes de la misma institucion. Es algo que se puede
desarrollar con las acciones y la comunicacién interna.

Comunicacion interna de los programas de RSE en UNITEC

2. Enlaactualidad la universidad, ¢cuenta con un plan de comunicacion interna y externa?

Si, la universidad cuenta con una planificacion de la comunicacion interna y externa, en el caso
de esta ultima, son acciones bien puntuales y dirigidas, dependiendo si se desea comunicar la

parte comercial o la parte educativa o el contenido de valor.
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3. ¢Hoy en dia se cuenta con un plan de comunicacion interna especificamente para los

programas de RSE de la universidad?

No, exclusivamente para los programas de RSE no, hoy en dia la universidad cuenta con un plan
de comunicacion basado y cubriendo los pilares institucionales: calidad acreditada,
internacionalidad, emprendimiento, RSE y Vinculacion e investigacion; y dentro de ellos se
encuentra la Responsabilidad Social, por lo que la gestion de comunicacion se comparte, pero si

procuramos que trimestralmente se realicen 2 publicaciones de Responsabilidad Social.

4. ;Cuél es la estrategia de comunicacion que en este momento se desarrolla para la

comunicacion de RSE en la universidad?

La estrategia de comunicacion se basa en contenido de valor hacia los diferentes publicos,
disefiando una calendarizacion para cada pilar relacionandolas o enlazandolas a fechas
importantes del tema, de esta forma resaltar mediante la generacion de contenido, todas las

acciones de RSE internas y externas que se realizan.

Ademds de resaltar temas de RSE mediante un plan de posicionamiento de la presidenta
ejecutiva Rosalpina y otros ejecutivos de la institucion, quienes dentro de sus funciones realizan

acciones de voceria de la universidad.

5. ¢Queé tipo de formatos se utilizan para realizar la comunicacion interna de la universidad y

cuéles recomendaria?

Boletines electrénicos, artes, comunicados, material para el Blog de la universidad y material

impreso en pasillos (proyectos especiales de alumnos).
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Mi recomendacion podria ser utilizar formatos que no hemos experimentado para RSE alin y
que pueden ayudar a generar cercania con los publicos, por ejemplo, formatos audiovisuales

como videos testimoniales y animados.

6. Como experta del tema, ;qué recomendaciones realizaria para mejorar la comunicacion

interna de los programas de RSE de la universidad?

Yo le apuesto mucho a la estrategia de posicionamiento, de posicionar un vocero, siento que nos
hace falta trabajar en Nadina, (directora de RSE de UNITEC) en verla como una vocera
referente, que ella se convierta en un lider de opinion en el tema de RSE. Que se puedan
construir lineamientos para que ella genere articulos de interés sobre RSE no necesariamente
que vincule a la universidad. Que empiece a escribir articulos que generen credibilidad. En

esencia pienso que eso nos falta.

7. ¢Qué canales de comunicacion interna les han funcionado mejor al comunicar la informacion

sobre los programas de RSE?

Los boletines que enviamos, por ejemplo, se remite un boletin universitario, y trimestralmente un
boletin de voluntariado y mas del 70% de la base lo ve. Contrario a si enviamos un comunicado
referente a otro tema, a nivel interno los boletines de RSE son muy bien vistos. También la
memoria de sostenibilidad fue publicada en la pagina web, se realiz6 un lanzamiento y también

se compartio a FUNDARHSE para que se compartiera a las instituciones.
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8. UNITEC es reconocida como una universidad Tecnoldgica, ¢(Como puede innovar la

universidad con el uso de tecnologia en su comunicacion interna?

Utilizando audiovisuales, UNITEC cuenta con los medios para realizar todo este tipo de
material sin necesidad de que haya una tercerizacion. La elaboracion de testimoniales seria de

mucha ayuda ya que a los colaboradores les gusta verse y ver el impacto que este genera.

9. ¢(Cuéles han sido los mayores retos a los que se ha enfrentado en el desarrollo de la

comunicacion interna de la universidad?

El contrarrestar que se nos vea tan comercial, ya que para temas de crisis eso es vital. la parte
comercial aturde y satura a la gente, por eso debemos compartir otro tipo de contenido. En la
medida de lo posible tratamos de destacar lo mas importante de los pilares de la universidad,
pero algunos de ellos cuestan mucho destacarlos, como internacionalidad, investigacion, cuesta

empujar esos pilares, pero se intenta.

10. (/Nos podria compartir alguna anécdota de aprendizaje, durante su gestion de la

comunicacion interna de la universidad?

Todo ha sido un aprendizaje, pero el ver como se emocionan los colaboradores al ver sus
fotografias en los boletines de voluntariado, me encanta porque sabemos que eso genera un
impacto en ellos y les motiva a continuar participando en las actividades que la universidad

desarrolla, afianzando el sentido de pertenencia en ellos.

Algun otro comentario que quiera agrega
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Anexo 8: entrevista a profundidad con experto en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

Perfil del entrevistado

La Ingeniero Lynda Marin, actualmente se desempefia en el cargo de subgerente de asuntos
corporativos de Wal-Mart Honduras; el mayor socio donante del Banco de Alimentos de
Honduras (BAH) que es una asociacion sin fines de lucro que capta y distribuye alimentos y
productos aprovechables a familias en extrema pobreza en nuestro pais. La Ingeniero Lynda
cuenta ya con 9 afios de experiencia en el area RSE y recientemente participé en el Food Bank
leadership Institute en la ciudad de Londres, promovido por The Global Food Banking Network,
donde personas de mas de 50 paises se reunieron para compartir sus trabajos por lograr cero
hambre.

De igual manera, en el afio 2017 particip6 como panelista en el Foro Estrategia 50/50 Juntos
Cerrando la Brecha de Género, promovido por Voces Vitales de Honduras que busca promover

la participacion e inclusion de la mujer en diferentes &mbitos de la sociedad.

Importancia de la RSE

1. Las empresas suelen preocuparse mas por vender los productos o servicios que ofrecen,
que en desarrollar programas de RSE. En su opinidn, ¢qué tan importante es que una

empresa realice acciones o programas de RSE?

Para las empresas debe ser importante contar con estrategias de RSE ya que es la forma en que

estas retribuyen a la sociedad los efectos de su operacion

2. ¢Cudles son los beneficios de que una empresa sea socialmente responsable?
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La RSE Mejora la reputacion de la empresa ante sus stakeholders y promueve un mejor

ambiente de trabajo.

3. ¢Qué le responderia, a un directivo que considere que la RSE no es problema de su

empresa?

La RSE debe ser parte de la empresa ya que corresponde a una estrategia integral que le
permitird a la misma cumplir con su finalidad de forma integra, apegada a las leyes y

normativas, asi como a la comunidad donde opera.

4. ¢Considera importante involucrar a todas las areas de la empresa en las actividades o

programas de RSE que realiza una institucion? ¢Por qué?

Si, todas las areas de la empresa deben estar involucradas en la estrategia de RSE, puesto que
cada una de ellas cumple una funcién y papel diferente e importante dentro de la institucion que

ayuda al cumplimiento de la estrategia y los objetivos de la misma.

En su experiencia, ¢cual cree que es la mejor forma de involucrar a las areas de la empresa en

las actividades o programas de RSE?

Haciéndoles parte activa de los programas, haciendo que sean las areas y sus colaboradores los
lideres y ejecutores de las actividades, esto hara que haya un mayor compromiso y de igual
manera una mayor motivacion para participar, ya que toda persona se siente satisfecho al saber

que es parte de algo y mucho mas ver como sus acciones impactan a otros.

5. ¢Cree usted que las empresas deben publicar sus acciones de RSE a la sociedad? ¢Por

qué?
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Si, para darse a conocer y tener una mayor exposicion de su marca ante sus diferentes publicos
de interés, esto hara que la empresa tenga una mejora en su imagen corporativa, asi como en su
reputacion organizacional, creando una ventaja competitiva ante otras instituciones.

RSE en Honduras

6. ¢Como considera que ha evolucionado la RSE en Honduras?

Ha evolucionado de forma consistente en algunas empresas privadas, ya que en la
actualidad existen departamentos dentro de estas especializados en RSE, cosa que tiempo
atras no se hubiera imaginado, lastimosamente no pasa lo mismo en los organismos

gubernamentales del pais.

7. Ensu opinion, ¢como pais donde nos encontramos en este tema?

Considero que estamos aun en los primeros pasos ya que la mayoria de las empresas
realizan filantropia en lugar de programas integros de RSE es decir que busquen la
sostenibilidad de los mismos a lo largo del tiempo. Pienso que en el momento en que todas
las instituciones sean publicas o privadas se hagan responsables de sus acciones, podremos

decir que Honduras en verdad entendi6 lo que significa la RSE y su importancia.

8. En su opinion, ¢cudles considera que son los principales obstaculos a los que se enfrenta

la RSE en Honduras?

-La falta de compromiso de las comunidades beneficiadas de los programas.

-Los programas son orientas a filantropia no ha ser consistentes a lo largo del tiempo.

-Regulaciones estrictas por parte de instituciones de gobierno como la SAR.
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9. ¢Cuadl cree que es el grado de conocimiento de las empresas hondurefias en materia de

RSE?

No todas las empresas les interesa o ven el real beneficio de RSE por lo cual considero

que se encuentran en término medio.
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Anexo 9: grupo focal estudiantes de pregrado UNITEC

Moderadora: En cada uno de sus asientos, encontraran un papel, ya que vamos a comenzar
un poquito sobre el concepto que ustedes como estudiantes creen que debe la universidad
enfocarse o adoptar mejor dicho como su estrategia de Responsabilidad Social, por favor me
apoyan leyendo cada una en voz alta.

Concepto 1:

Solidaridad con vulnerables. EI cumplimiento de la Universidad con valores éticos de
solidaridad para con las personas mas vulnerables de la sociedad.

Moderadora: ¢Qué opinan del primer concepto? ¢ identifican el concepto con lo que hoy es
RSE?

Jonatan: la Responsabilidad Social no solo es darle a los mas vulnerables ahora hay temas
diferentes como el ambiente y otros, la RSE es darles un futuro a las demas generaciones.

Eva: Mas alla de darles, creo que ahora se va mas, es ensefiarles, por ejemplo, en un
negocio que tengan, como salir adelante no solo regalarles.

Moderadora: En efecto, dijeron 2 cosas sumamente importantes y veo que tienen bastante
claro que hoy en dia no solo es de darle o ser solidarios, ahora el concepto de RSE en mucho
mas amplio, es contribuir a un desarrollo que sea sostenible.

Jonatén: Yo siento que el concepto nimero 1 solo se concentra en una parte de la RSE,
ahora el concepto de RSE es muy amplio como usted dijo, ya no es solo dar, incluye muchas mas

cosas.

Concepto 2:
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Participacion de grupos de interés. La participacion democréatica de los grupos de interés
internos de la universidad (estudiantes, docentes, administrativos), junto con socios externos, en
proyectos de desarrollo inclusivos y sostenibles.

Moderadora: Luego de leer es el segundo concepto, a ver chicos, este concepto que hace
habla de los diferentes grupos de interés, ¢ consideran que es un concepto adecuado para que la
universidad lo adopte como su estrategia? ¢Cumple con lo que hemos platicado de la RSE en
estos tiempos? ¢Se queda corto? Este concepto tiene puntos muy importantes ya que habla el
involucramiento de todos sus grupos de interés, que vamos a desarrollar proyectos inclusivos y
de sostenibles. ¢Qué quiere decir? Hablando de Responsabilidad Social quiere decir que
podriamos participar todos los pablicos de la universidad en los programas de RSE, incluyendo
los docentes, estudiante, los colaboradores, nosotros lo de postgrado, los egresados y que vamos
ayudar todos en diferentes actividades de RSE y que esas actividades que van a ser inclusivas,
para todo mundo pero ensefidndoles a desarrollarlo y que se pueda mantener en un periodo de
tiempo, para que sea sostenible ¢Cumple con todo lo que debe realizar una empresa que €s
responsable socialmente? ¢En comparacion con el anterior como lo ven, es mejor?

Jonathan: para mi se acerca, pero siento que todavia le falta un poco més para llegar.
Concepto 3:

Gestion de impactos. Los impactos sociales y ambientales que genera, a traves de una
gestion ética y eficiente de todos sus procesos administrativos, formativos, cognitivos y de
extension.

Moderadora: este concepto se aleja un poco del concepto 1 de ayudar a los vulnerables,
esto quiere gue, si elegimos esta estrategia, la gestion de UNITEC se basara en cada uno de los

impactos en la sociedad y ambiente que generan sus acciones tanto internas como externas
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relacionados con los temas de la universidad: procesos administrativos, formativos, cognitivos y
de extension. Que las acciones que realice la universidad incluyendo todos sus publicos internos
generen un impacto positivo hacia fuera.

Jonathan: en ciertas cosas la universidad cumple, por ejemplo vemos en algunas aulas que
hay stickers de apagar la luz, si se cumple genera un impacto positivo hacia el ambiente,
sociedad, hacia el planeta, también con la nueva ley o iniciativa que implementaron de las
pajillas plasticas, ahora no se usan porque se cambiaron a las que son biodegradables. Esto
dice que UNITEC esta tratando de cuidar su gestion de impactos, siento que si acerca este
concepto 3 aunque lo veo un poco confuso porque pareciera que se refiere a solo realizar
acciones internas sin ayudar a los demas, sin embargo, es tratar de ser conscientes de lo que se
hace internamente afecte de manera positiva el entorno.

José: siento que esto como estrategia seria mucho mas dificil se tendria que cambiar la
mentalidad de todos los estudiantes aqui, de todo mundo, por ejemplo: yo sé que nadie aqui
apaga la luz cuando sale del agua.

Moderadora: ¢Lo ve un poco complicado que se pueda cuidar los impactos de las acciones
que realizamos?

Tatiana: la verdad yo no lo veo dificil, por ejemplo, nosotros Ilevamos una clase que se
Ilama marketing social, nosotros aprendemos como poder cambiar el comportamiento de las
personas ya que todo es por incentivos, desde pequefios nos ocurre. No solo estamos las
mercadologias, estan los docentes que podriamos ayudar a realizar ese cambio para poder
cuidar la gestion de impactos con cada una de nuestras acciones, todos pueden colaborar.

Moderadora: Siento que esta tercera estrategia ha sido un poco polémica, pero sigamos

avanzado hacia el cuarto, este concepto habla de la participacion en politicas de desarrollo:
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Concepto 4:

Politicas de desarrollo. La participacion en politicas de desarrollo local, regional y nacional,
junto con actores publicos y privados, para la promocion de un desarrollo humano justo y
sostenible, desde el ejercicio de su mision académica.

Moderadora: Se estd enfocando mas por lo que existe, que es formar profesionales, pero
hablando de involucrarse UNITEC no sélo como una universidad que trata de formar sino
involucrarnos mas alla, entrar un poco mas agresivos a lo que sucede en el exterior ¢cémo lo
ven esto? ¢Qué creen ustedes? Por ejemplo, lo que acaba de pasar con el gremio médico todo
este problema de esa ley que quieren implementar y en eso se levanté el gremio médico se
levanto los docentes y dijeron no, no lo vamos a hacer y obviamente las universidades privadas
tomaron su lugar ,ellos en esto no tenian que ver porque esto era sector Publico de la parte
gremial de los médicos, ¢Qué les parece a ustedes? les pongo este comentario porque quizas la
universidad se podria ver involucrada en estas decisiones o en estas situaciones.

José Efrain: O sea va a ser como bien egoista mi comentario, pero a mi me parece que no se
deberia involucrar.

Moderadora: ¢no necesitamos involucrarnos en politicas locales, nacionales, regionales para

lograr hacer nuestra Responsabilidad Social?

José Efrain: si a mi me parece bien que o sea la universidad estd funcionando bien asi, sin
involucrarse en temas como mas que todo politicos porque al final aqui todos termina siendo un
tema politico por eso si ustedes se fijan todas esas marchas quienes estaban después, libre
entonces me parece que, digamos UNITEC es privada y en cuanto a todas las universidades

privadas si son privadas, siento que como que tienen uno esta pagando para tener ese derecho
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pues a no tenerse que estar , digamos cuantas veces hemos perdido clases nosotros, no muy
seguido, pues entonces si, no me parece que deberian involucrarse.

Jonathan: tal vez manteniéndose imparcial que se mantenga neutro que no tire a lo politico y
tampoco tiré a quedarse callados, entonces como que en una posicion neutra porque UNITEC
tiene medicina, entonces que va a hacer UNITEC por los futuros médicos de la universidad que
ahi siento que no se tuvo que haber quedado callada, porgue estan ellos los futuros médicos, que
les afectaba. Que muchos comparieros mios que estudian alla estan dandole compartir a estas
publicaciones sobre esta ley, pero ninguna universidad habld por parte de los futuros médicos
entonces siento que hay, que tuvo que haber dicho algo o la facultad de ciencias de la salud.
José Efrain: pero ahi, entonces o sea no esta quedando neutro esta tirando a un lado se esta
tirando al lado de ellos.

Maria Fernanda: pero, o sea, UNITEC tiene que ser, 0 sea tiene que tener alguna participacién
0 sea tiene que tener voz ¢me entendés? no es como que se puede como, no se puede quedar
callada siempre, s6lo por no meterse en un problema que para ellos no les conviene o sea ser
imparcial es una cosa y otra cosa es s6lo no meterte en un problema que puede perjudicarte en

un futuro.

José Efrain: Si, pero o sea asi como lo planteamos no estas siendo imparcial estas tirando
para un lado.

Maria Fernanda: estas poniendo un ejemplo

José Efrain: si o sea yo sé, pero imparcial es como precisamente como les explicaba primero

no tirarse ni a lo politico ni tirarse a lo que estan diciendo los demas.
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Moderadora: Pero podemos ser un poco imparciales en cosas, no en la Responsabilidad Social
¢me entienden? si la universidad se quiere quedar callada en ciertas cosas que probablemente
deberia tener voz o no, es decision de las autoridades; sin embargo, podriamos estar presentes y
participando en conjunto para acciones de Responsabilidad Social en conjunto con actores
publicos, en conjunto con la empresa privada, porque tomen en cuenta que, si la universidad
necesitaban tener una voz o no en lo que ocurrid o0 en muchas cosas que ocurren en la parte de
la politica puede ser que si, puede ser que no; sin embargo, se puede lograr un equilibrio en que
seamos responsables como Universidad y que tengamos aliados en esta parte, en este camino, en
esta via ,si la universidad no se quiere meter en problemas de otro indole politico como ha
pasado. podria ser? Cierto, ¢si? ¢ Qué les parece?

Jonathan: Si, tal vez no era imparcial la palabra, era buscar un equilibrio como usted dijo, es
hablar cuando se necesita y quedarse callado cuando no le conviene, pues porque hay
situaciones que UNITEC no le conviene hablar y hay situaciones que si tiene dar su opinion.
Moderadora: Por ejemplo, en la Responsabilidad Social, se puede hacer un equilibrio entre
sector publico, empresa privada, creo que basicamente de eso se podria tratar el concepto 4, en
gue nosotros como universidad estemos hemos presentes en politicas de desarrollo para

Responsabilidad Social.

José Efrain: Pero eso es bien dificil que sea como aceptado, porque bueno digamos, mucha
gente mira a UNITEC como un centro de desigualdad social o econémica, digamos la mayoria
de la gente de UNAH si ustedes se fijan muchas personas le tiran duro a UNITEC pues, de que

siempre les regalan todo, porque es pagada, entonces no sé, siento que...
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Moderadora: qué es un poco complicado este concepto 4 para que la adoptemos porque esta
como bien, esta conectado con muchas cosas delicadas, bueno, vamos con el 5 excelencia en
clasificacion, vamos a ver la Responsabilidad Social de la universidad es de cumplir con
excelencia su mision de formacion de profesionales responsables e investigacion de calidad,
¢cierto? mejorando continuamente en las clasificaciones universitarias internacionales. ¢ En qué
se centra mas este concepto 5?

Concepto 5:

Excelencia en clasificacion. Cumplir con excelencia su mision de formacién de
profesionales responsables e investigacion de calidad, mejorando continuamente en las
clasificaciones universitarias internacionales.

Tatiana: En la formacion de los estudiantes.

Moderadora: Si verdad, aqui sigue un poquito mas reducido es como que, nosotros como
universidad nos dedicamos, nuestro fin supremo es educacion, entonces vamos a ayudar desde
esa perspectiva ¢ qué les parece a ustedes esto? me gustaria muchisimo oir a Alejandra, Astrid.
Astrid: bueno yo digo que la verdad este concepto si tiene su importancia porque como va
enfocado a los estudiantes, pues se supone que SOmos nosotros quienes vamos a hacer un

cambio en el futuro, tanto en lo profesional, entonces, yo lo considero aceptable.

Maria Fernanda: o sea para mi esa aparte de mejorar continuamente, o sea es la parte de la
Universidad donde se tiene que innovar. Para mi la universidad se estd quedando atras en esa
parte porque, por ejemplo, nosotros en Honduras la verdad es que no tenemos buenos
emprendedores, no se conocen del &rea y nosotros por ser universitarios porgque nosotros

venimos a aprender, como emprender? a veces cuando nosotros salimos de la universidad, por

217



ejemplo, la mayoria de las personas buscan un financiamiento de parte del gobierno, que en mi
opinion, deberia de ser a las empresas privadas, entonces, como por ejemplo, las capacitaciones
estar innovando en esa parte, o saber cudles son las debilidades de los estudiantes, o las
debilidades de las generaciones que vienen entrando, para ellos poder no sélo adaptarse, sino
para los estudiantes que estan saliendo poder agregar algo, como una propuesta de valor.
Moderadora: algo que les haga aportar algo mejor, sin duda, ¢qué mas chicos? ¢qué les
parece esta excelencia en clasificacion? les gustaria que la universidad esta fuera su estrategia
en cuanto a Responsabilidad Social? le falta algo? ¢Alguna que a ustedes les parece mejor?
Jonathan: Yo siento que en la de gestion de impacto se centra solo en la universidad ,tal vez no
solo dar capacitaciones a los estudiantes, sino también ayudar a quienes no tienen, como
talleres de emprendimiento externos, porque no todos tienen la oportunidad de ir a la
universidad, ya sea publica o privada por cuestion de tiempo, entonces darles talleres
capacitaciones para que ellos sigan mejorando para que las personas externas a la universidad
y los estudiantes puedan seguir mejorando sus capacidades, porque eso pasa con Honduras que
no somos tan eficientes y que debido a la falta de educacion, no pueden ser competitivos los
trabajadores , a los que no tienen educacién no tienen capacidades, que UNITEC brinde como
capacitaciones para poder crear estas capacidades, generar. No s6lo acd porque a veces
nosotros tenemos la, como podemos ir, venimos de escuelas bilingties que nos dieron una mejor
educacidn que el sistema pablico y no todos tienen esa ventaja, entonces darles esa ventaja a los
demas, para qué las personas tengan una mejor calidad de vida, que busquen mejorarse
siempre.

Maria Fernanda: bueno o inclusive esas personas, por ejemplo, la que vende las baleadas

¢, Cémo hacer que su negocio siga? o ¢qué le puede agregar a su negocio? o sea inculcarles ese
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pensamiento de continuar o querer innovar en su negocio, no solamente esas personas que
llegaron a la universidad o llegaron hasta secundaria, si no a esas personas que no pudieron
tener y que si tienen negocios como €esos.

Moderadora: Yy que probablemente hoy en dia no tenemos nosotros un negocio, pero ellos si,
ellos tuvieron la necesidad y no sé si han oido esto, pero dicen que cuando uno esta en las
peores es cuando viene la creatividad y esas ganas de salir adelante. Entonces nosotros como
universitarios de pregrado, postgrado podriamos ayudarles, si llevamos una clase de marketing
social, sabemos como ciertas habilidades, ciertas cosas que pueden ayudarles a ellos, si
llevamos clases de planificacién financiera o planificacion de empresas ¢ porque no darles esos
tips afuera a las personas que lo necesitan y que pueden servirles muchisimo? ¢Correcto?
Chicos, ¢cual de estas cinco estrategias creen ustedes que seria la que la universidad debe de
adoptar?

Astrid: la 3.

Moderadora: ¢la gestion de impactos?

Astrid: Si, porque o sea los resultados no me van a venir al instante, tendrian que ser como a
largo plazo o sea para adoptar esa estrategia tendria que pensarse con una vision mas a largo
plazo con una visidn gue otros estudiantes puedan seguir.

Moderadora: y que haber involucra todo, ¢cierto? procesos administrativos, de formacion,
cognitivos y los de extension y que habla no sélo de un impacto, sino de todo lo que nosotros
hacemos, y de como podemos aportar a lo social y ambiental. ¢ Todos estan de acuerdo? ¢otro

concepto que se apegue a lo que podria adoptar la universidad?
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Jonathan: Me parece que el nimero dos, siento que le falta, pero es el mas, el que se acerca
mas a lo que queremos, a lo que deberia de buscar la universidad, me faltaria como lo interno,
como lo hariamos internamente, también incluiria la parte externa, creo que se incluye.
Moderadora: vamos a quedarnos entre el 2y el 3, pero del 2 y el 3 tenemos que elegir uno.
José Efrain: yo voto por el 3.

Alejandra: Yo también; creo que el 2 es demasiado amplio.

Astrid: el 2 es amplio, pero lo considero como una ventaja competitiva para la universidad,
pero si, yo también me voy por el 3.

Moderadora: vamos a hacer algo levanten la mano, ¢quiénes se quedan con el 2? Okay, esta
bien. ¢Quienes piensan que el 3 seria mas acertado para la universidad? si se dan cuenta los 5
tienen cosas buenas.

José Efrain: seria como de crear uno, un hibrido por eso decia mezclar lo bueno de cada uno.
Moderadora: tal vez no de todos, pero podriamos enfocarnos en crear uno solo del 2 y el 3 que
involucre.

Jonathan: si porque siento que el 2 le falta lo del 3 y el 3 lo del dos. es como lo que se dijo
crear un hibrido entre las dos para que sea un poco mas completo, porque para mi el problema
del 3 puede ser muy confuso para el publico. Porque si nos costo leerlo a nosotros para el

publico en general va a ser mucho mas.

Jonathan: o podemos redactarlo de una manera diferente, adaptarlo un poquito méas a palabras

sencillas. Entonces, una de las recomendaciones podria ser, la mayoria escogié el 3, y un

hibrido quizés entre el 3y el 2 pero redactarlo de una manera mucho mas amigable y entendible
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para todos los publicos. Perfecto me encanta. A ver chicos, ¢alguno de ustedes ha participado
en programas o acciones de Responsabilidad Social no s6lo de universidad.

Maria Fernanda: En la escuela cuando haciamos el TES. Nos toco alfabetizar.

Jonathan: dar clases en inglés a nifios.

Moderadora: y aqui en la universidad? tal vez no de UNITEC, pero yo me acuerdo que cuando
estaba aqui, yo participaba en techo y en otras actividades fuera la universidad pero que mis
comparfieros me decian.

Jonathan: yo he ido a limpiar para poder reforestar, a la montafia me enviaron, a la salida del
paraiso me enviaron una vez y también a recoger basura las calles.

Moderadora: Si luego se tapa y nos inundamos todos cuando llueve y es un caos.

Jonathan: le falta al hondurefio, la mala costumbre de botar la basura en la calle que a mi me
da una colera ver basura en la calle a veces hay un basurero y no lo pueden echar ahi, sino que
la tiran. Una vez vi a una pareja que dejo la basura en el bus, me dio tanta colera porque uno
sabe que no debe hacer las cosas, piensa que todo el mundo, més alguien que viene de una
escuela, una educacion mas amplia.

Moderadora: o que sus papas no tuvieron el tiempo, de como nuestros papas que nos indicaron
de botar la basura en su lugar, ¢me entienden? Tal vez esos papas tuvieron que salir por ir a
traer comida y los nifios quedaron en manos de la calle y nosotros podriamos ensefiarles,
scierto? eso es cuestion de cultura, y si nosotros podemos hacerlo, porgue no ayudarles a esas
personas a que entiendan un poquito de lo malo que pasa. bueno creo que esta pregunta que les
voy a hacer estda mas que dicha, desde el punto de vista de ustedes ¢es 0 no necesario, 0

importante que todas las empresas tengan acciones de Responsabilidad Social? hablando de
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UNITEC. Me gustaria saber si, ¢ustedes conocen las acciones y programas de Responsabilidad
Social de la universidad?

Maria Fernanda: O sea la verdad es que, por ejemplo yo sé que hay estudiantes que ofrecen
por ejemplo, hay grupos como rotaract o provida, que ellos no es como que UNITEC, ofrece al
estudiante pertenecer a uno de estos grupos no es como que ellos tienen alguna alianza como
para pertenecer a estos grupos y sacar como provecho de los dos, sino que el estudiante se tiene
que enterar por otros estudiantes, como de boca en boca para pertenecer a uno de estos grupos
y como por ejemplo, si, se hace como, estos estudiantes que pertenecen a rotaract por lo que yo
sé, es que ellos se acercan al rector de UNITEC y le dicen nosotros queremos hacer una
actividad para que la gente se motive, poner horas de vinculacion, pero no es como que la
universidad tiene una alianza.

Moderadora: no es como que les comunica a ustedes, ¢no les dicen, chicos, tenemos esta
actividad o vamos a desarrollar esta actividad para quienes quieran participar o en sus horas de
vinculacion cierto? nos enteramos Por qué algun compafiero en una clase, pero no porque la
universidad les haya dicho o lo habian visto en alguna pantalla y por ejemplo el global day of
service, ¢lo conocen? ¢ 0 la alianza que tiene la universidad ahorita con USAID?

Maria Fernanda: no, ¢qué es eso

Jonathan: UNITEC ahorita tuvo el dia del cancer infantil que andaban gente con los botellones

pidiendo, no sé si eso contaria como, eso fue dentro la universidad.

Moderadora: si andaban por todos lados puede ser de la Universidad o de alguna clase no
sabemos, a ver, si no saben las acciones o las actividades directamente de la universidad o en

las que ellos se ven involucrados no han participado? o si? aparte de las de boca en boca, que
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ustedes me dicen algun correo que hayan recibido? que se hayan interesado? algin banner que
hayan visto? creo que ahora estan los televisores, cuando a veces pasan o no se si afiche algo
en los pasillos les ha Ilamado la atencién con alguna actividad de la universidad y que hayan
dicho yo voy a participar? ¢No? o fuera de eso han participado en algo de la universidad?
impulsado por ellos?

Todos: No

Moderadora: ¢y les gustaria conocer mas sobre las actividades que hace la universidad como
tal? en que se pueden involucrar ustedes? ¢O como Creen ustedes que podemos llegarles a los
estudiantes? ¢ Como se pueden enterar ustedes?

José Efrain: La forma mas facil y rdpida seria como en las redes sociales.

Moderadora: ¢en las redes sociales de universidad todos lo siguen a la universidad en
Instagram? ¢ En Facebook?

José Efrain: en Facebook digamos yo siento que la U esta también como estancada por decir
asi, con sus redes sociales, porgue yo me acuerdo de que cuando el relajo del 2017 me acuerdo
de gue nos avisaron de que no ibamos a tener clases el mismo dia, cuando ya muchas personas
habian salido de sus casas y cosas asi.

Moderadora: ¢Y como les avisaron?

José Efrain: por Facebook

Jonathan: Si, por Facebook.

Maria Fernanda: para mi las asociaciones estudiantiles son un buen resource para que
nosotros nos enteremos porque cada, bueno se supone que cada carrera tiene su propia

asociacion, entonces mediante ellos, por ejemplo, a los de marketing nosotros tenemos nuestro
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grupo donde a veces avisan cuando va a haber como, cuando venden comida o por ejemplo
cuando votamos por la camisa de otra manera no me daria cuenta la verdad.

Moderadora: Se podrian utilizar a las asociaciones o sea la universidad es super grande pero
ya enfocandonos.

Jonathan: y la mayoria creo que todos seguimos a la asociacion, la mayoria de la gente no
sigue a la universidad, pero si a la asociacion y de hecho digamos la asociacion de
mercadotecnia tiene como un no sé, si era como un trabajo, no recuerdo si era como de
reforestar o de ir a un asilo no me acuerdo. Entonces son cosas como por parte de la asociacion.
Moderadora: cierto me parece super buena idea creo que nosotros no la habiamos
contemplado. Sobre ¢Qué temas de RSE les gustaria mas a ustedes recibir informacion? ya sea
por redes sociales, por las asociaciones ¢qué temas en especifico? mas ambientales? méas de
Educacion? méas de lo que esta haciendo UNITEC? o lo que podria hacer UNITEC con las
personas mas necesitadas?

Maria Fernanda: Honestamente, mas ambientales porque eso es lo que mas se estd dando
ahorita, no s6lo UNITEC, se deberian de involucrar mas como lo esta haciendo espresso
americano gue ya se esta involucrando que no sé por qué se quejan por lo de las pajillas, yo
amo eso, solo el hecho de que por ejemplo, en donde venden los churros que no sé cdmo se
Ilama ahi tiene como sus posters de la tortuguita y por eso ellos ya no usan pajillas asi y porque
la verdad es que todas las empresas estan haciendo ese movimiento, en McDonald's ya usted
tiene que pedir la pajilla o las tapas, entonces no es solo como excluirlos sino darles una
alternativa a las personas para que lo prefieran.

José Efrain: Porque, de nada sirve o sea si sirve bastante, pero o sea que nos quiten la pajilla

cuando el vaso sigue siendo de plastico entonces hay una incoherencia.
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Maria Fernanda: Es poco a poco, o sea rotaract lo que hace es que ellos van a reforestar a mi
me encantaria saber que la universidad diga, bueno nosotros estamos recaudando, por ejemplo
pasé a alguien con una botella y diga esto es para comprar arboles e irlos a sembrar y ¢ quiénes
se apuntan? y quiénes se apuntan a irlos a plantar.

Moderadora: chicos, tenemos ayuda econdmica, ayuda de educacioén, ayuda social podria ser, y
ambiental, en ese orden ¢ qué les gustaria a ustedes mas recibir informacion?

José Efrain: ambiental, econdmica hacia otras personas.

Moderadora: Entonces seria, ambiental, segundo lugar econémico o social, ¢les interesaria
saber a ustedes que se esta haciendo de donaciones?

Jonathan: o libros para las escuelas

Maria Fernanda: por ejemplo, donaciones de ropa, juguetes, lo que sea para esos nifios o por
ejemplo en una clase de general, nos hicieron donar pafales.

Moderadora: ser seria como mas 0 menos en ese orden que a ustedes les interesa saber un
poquito mas de informacion y bueno les iba a consultar ya para finalizar ¢Cémo consideran la
comunicacion interna de los programas de RSE de la universidad?

Todos: pésima

Moderadora: porque ni se enteran.

Maria Fernanda: yo no sé de ninguna vez que la universidad alla..., bueno, si la mandan al
correo, jamas leemos el correo, yo el Gnico correo que leo es el personal, pero no el de la
universidad y la universidad lo manda obviamente, pero... justedes revisan la pagina web de
UNITEC?

José Efrain: ¢tiene pagina web? Risas

Moderadora: ¢revisan el blog?
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José Efrain: ¢tiene blog?
Jonathan: sé que el portal tiene comunes como link a veces la aprieto, pero no sé qué son.
Moderadora: Listo, les agradecemos muchisimo de verdad es bien valioso, y sumamente

importante para la universidad y para nosotras de aqui sali0 muy buena informacion, y

logramos saber qué es lo que quieren ustedes.
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Anexo 10: graficas generales
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Publico colaboradores administrativos
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Publico estudiantes de postgrado
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Anexo 11: términos y condiciones concurso: “Contagiate de la Responsabilidad
Social”

Cantidad de concursos: 2 al afio.
Vigencia del concurso: 1 afio, dividido en 6 meses cada uno. El primero se llevard a cabo de
enero a junio y el segundo desde julio a diciembre.
Participantes: docentes del campus UNITEC Tegucigalpa.
Dinadmica:
Consistira en que cada docente que asista a las actividades de RSE de la universidad vaya
acompafado por otro docente que no haya participado en ese afio. La finalidad de esta dindmica
incentivard la participacion de los docentes para que se puedan involucrar y conozcan las
actividades que Responsabilidad Social que realiza la universidad, de esta forma lograr que
transmitan sus experiencias con otros docentes e incluso estudiantes.
El docente ganador sera aquel que logré llevar la mayoria de docentes que no hayan asistido a las
actividades de RSE durante ese afio, cada concurso se comunicarme a inicio del semestre (en
enero y julio) y la premiacion se realizara en el mes de julio y diciembre.
Premio: se otorgara 1 premio para cada concurso, se proponen los siguientes:
e Viaje a Roatén, sistema todo incluido para 2 personas.
o Estadia 3 dias, 2 noches en Hotel Mayan Princess o Henry Morgan ( sujeta a
disponibilidad)
o Sistema todo incluido (comida los 3 tiempos, bebidas natural ilimitadas, bebidas
alcohdlicas y snacks ilimitadas.
o Traslado en avion Tegucigalpa-Roatan
o Traslados aeropuerto-hotel/ hotel-aeropuerto.

e Entrega de tarjeta de BAC recargada con lo equivalente en lempiras a $487.79.
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Importante: en caso que ocurra un empate, el premio sera divido en efectivo entre la cantidad
de docentes ganadores.
Los ganadores seran seleccionados si han cumplido correctamente con las instrucciones en las
dindmicas dadas; y segun los términos y restricciones del concurso.
Requisitos:

e Ser docente del campus UNITEC Tegucigalpa.
Restricciones del concurso:

e No participan los colaboradores que sean docentes y laboran en la direccion de

Responsabilidad Social de la universidad.
e Para dar mayor oportunidad a los docentes, no podra ser ganador una persona que ya

haya ganado un premio en nuestros concursos en los Gltimos 12 meses.
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Anexo 12: Cotizaciones de las actividades

Desayuno ejecutivo

M Fecha Cotizadon: 7/2/2019

MARRIOTT
TEGUCIGALPA

Nombre del Evento: Desayuno UNITEC Nombre del Contacto: Maria Jose Osorio
Empresa : UNITEC Telefono: 504-2202-7745
Fecha del Evento : 11 de Diciembre del 2019 Correo: maria.osorioftransunion.com
Horario del Evento: 5 Horas de Servicio # QUOTE : M-GZKT1KS
COTIZACION
ALIMENTOS Y BEBIDAS -
Cant. nem H!Eo Dias Comantarios Sub Total
" Desayuno Tipico L 250.00 1 Desayuno serndo L 2750.00
11 Jugos naturdles L 3000 1 2 L 330.00
1 Sennoo oe Mesaros L 308 00
Subtotal L 3,338.00|
FOUPS AUDGVISUAT
Pax F&8 tem Prics par ke Days Comments Sub Total
1 Pantalla L 500.00 1 e L 500.00
1 Datashow L 150000 1 L 1,600 00
L
Suttotal L 2,100.00
Wiscelancos
Pax Fas8 mem Price par Bam Days Comments Sub Total
" Forros de sila T 2000 1 L 220,00
1 Menaje, cnstaleria y cuberiena L 100000 1 & 1,000.00
5 Tickets de estacionamiento Cortesia L - El res0 paga una tarifa unica de L. 30.00 L -
Suttotal L 122000
Saion. Focha Rorano
TOTALES
Total FA8 L 338800
Total AV L 2.100.00
Total Miscolaneos | 122000

6,708.00
1006.20

7.714.20
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Material audiovisual

COTIZACION

ARKHAM 5. DE R. L.
TEGUCIGALPA, FRANCISCO MORAZAN
FECHA: 11 de JUNIO 2019
ETH: 0801301 7961350

SENORES: UNITEC

ES DE MUCHO AGRADO EL PODER DIRIGIRME A USTED Y SOMETER A 5U CONSIDERACION LA SIGUIENTE

COTIZACION

DESCRIPCION

3 |Videos Animados Infograficos { 30 seg a 1 min ciu)

4|Videos Testimoniales (1 - 2 min clu)

2|Videos Documentales [2-4 min clu)

UMITARIO

1,500.00

1,875.00

7.,500.00

SUB TOTAL

15V 15%
TOTAL

WALOR TOTAL

27,000.00

4,050.00
31,050.00

CARLOS MILEA
GERENTE GEMERAL
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Agendas personalizadas

COTIZACION
FECHA T3
CONTACTO: Maria Jose PFROYECTO:
DIRECCION: Tegudgalpa OFERTA VALIDA 15 de
CIUDAD: Tegudgalpa IEMPD DE ENTREGA: T dias Habiles
ELEFOND: FORMA DE PAGD: DONTADO
CAMT. DESCRIPCION L CANTIDAD
Agendas personalizadas. constan de 370 hojas
a 1 oolor en bond 20 ambos ladaos v 12
hojas en sat 80 impresas ambos ladaos Full colar:
La portada en cuero imprese e nombre en
dorado sin Logo. sturada empasbe FING,
Tamafia & v pulgadas de alto ¥ 7 pulgadas de
11 ancho. 500.00 5,900.00
Caming 3 is Excelancis S{IBTOTA L 0,900.00
[RTH: DB8011565062845 FMPLIEETO 1,465.00
AL B AL IS D G- HCT -5 LEET AR TOTAL 1= 11,385.00
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Cotizacién viaje a Roatan

AllInclusive =~ AboutRoatan | Villas | Restaurants & Bars = Wedding = Mayan Divers | Packages | L

= 2 Noches 3 dias de Mlosanviento en Vil o Habit

- = Bebidas Alconsicas Nacionales e Intemacionales Premium Limitadas

aéreo iy regreso Tegucigaipa o San Pecro Suia - Roatan aborde de C « = Extensa Varieded ok Cocteles

on y sin Akcofol limitadas

bidas No Aloohaicas limitadas

« = Inemet nalambrico
+ = Uso delas Instafaciones ds amiaos resorts y nusstro Exc

Mayan Princess Beach & Dive Resart

(Tarita por persona por paquete de 2 Noches y 3 Dias)

Cuadruple Triple: Doble Sencilla
3429 5459 $489 $569
Hoche Adicional.

Cuadnuple Triple: Doble Sencilla
$109 $124 5139 8179
Las Sirenas
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VISTO BUENO DE ASESORES DE TESIS

Visto bueno de asesor metodologico

Solicitud de VoBo tesis Maria José Osorio y Jeny Santos

L

CACERES RODRIGUEZ BERLIN GRICEL
Mar 2/7/2019 21:34

JENY SISETHE SANTOS PADILLA; osoriomariajose16@gmail.com; eve_majo@hotmail.com

D 9 9 >

Estimadas Jeny Santos y Maria José Osorio,

He revisado su tesis y cumple con lo requerido, tiene Vo.Bo. Para proceder de acuerdo a lo indicado por
la Facultad de Postgrado.

Atentamente,

PhD Berlin Caceres R.

Visto bueno de asesor tematico

Visto bueno tesis DIRCOM Jeny Santos y Maria José Osorio P1iv

Nadina Florida Mazzoni Pizzati <nadina.mazzoni@unite

ceduhn=

Lun 1/7/2019 15:01

JENY SISETHE SANTOS PADILLA; MARIA JOSE OSORIO GALVEZ: osoriomanajose16@gmail.com

G 9 9 =

Estimadas Maria José y Jenny:

Es un gusto darles el Visto Bueno de su tesis como asesora teméatica para que procedan a su respectiva
impresion.

iMucha suerte en la defensa final!

Saludos,
Nadina
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